
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওযান ফ া-ব্র্যারেড ফেডডট  াডড   

সব্রেরয গুরুত্বপরূ্ড শর্ড াব্লী (এমআইটিডস) 

 

 30ফশ এডিল, 2026 ফের   ার্ড ে 

 
 
 

িদান ােী 
 

 
 
  



 

এই অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ শত্ণ াবলী (এমআইটিসি) ফেডারেল বযাঙ্ক সলসমরেড (ব্যাাং ) কত্তণ ক ত্ারেে 
ফকা-ব্র্যাসডিং পােণ নাে ওযানকনসিউমাে িাসভণ রিি প্রাইরভে সলসমরেড (ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওযান 
ফ া-ব্র্যারেড ফেডডট  াডড )-এে িারে অিংশীোসেরত্ব িাসে করা ফেডারেল বয্াঙ্ক ওয ান কো-

ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-এর ক্ষেত্রে প্রযোজ্য।  

 

ওযানকাডণ  অযাপ ফেরক আপনাে কাডণ টি িসিয কো অেবা ‘সাব্ডমট’ বা ‘আডম সম্মর্’ বা এই 
িাত্ীয ফকারনা েযাব/আইকরন সিক কোে অেণ হরলা কাডণ ধােী/কাডণ  ফমম্বাে/বযবহােকােী 
(“আপডন” ব্া “আপডন”) কর্তৃক নিচের শর্তাবলি গর্হণ করা। 

 

 এমআইটিসি-গুলি বিস্তারিত শর্তাবলীর অতিরিক্ত এবং সেগুলির সাথেই পড়তে হবে এবং এগুলি 

সময়ে সময়ে পরিবর্তন সাপেক্ষ। সাম্প্রতিকতম সংস্করণটি সর্বদা ব্যাংকের ওয়েবসাইটের 

পাশাপাশি ওয ানকার্ড অ্যাপ এবং ওয়ানকার্ড ওয়েবসাইটে পাওয়া যাবে। 

সুডব্ধাে এ  নরু্ন ডব্রে আপনার  স্বাগর্ম! 

ওয়ানক়ার্ড ম ়াব়াইল অ্য়াপ📱 

আপসন শসিশালী ওযানকাডণ  ফমাবাইল অযাপ ফেরক িমূ্পর্ণভারব ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড 
ফিসডে কাডণ  সনযন্ত্রর্ কেরত্ পারেন, যাে মরধয সকছু কাযণিম হরলা: 

- আপনাে অযাপ সপন ফিে করুন 

- আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  িসিয করুন 

- ফিসডে কারডণ ে সবল পসেরশাধ করুন 

- আপনাে ভারু্ণ যাল ফিসডে কাডণ  পসের্ালনা করুন 

- আপনাে ফিসডে এবিং নগে উরতালরনে িীমা সনযন্ত্রর্ করুন 

- অনলাইন, অভযন্তেীর্ এবিং আন্তিণ াসত্ক বযবহাে িক্ষম করুন 

- আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  সপন ফিে করুন (পরযন্ট অে 
ফিল এবিং এটিএম-এ বযবহারেে িনয) 

- আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ -এে ফযরকারনা সবষরয সবরোধ 
উত্থাপন করুন বা পসেরষবাে িনয সিজ্ঞািা করুন 

- আপনাে িীমাে অসত্সেি ফলনরেন সনযন্ত্রর্ করুন 

 

আমরা নিশ্চিত করেছি যে আপনি আপনার পছন্দের প্রমাণীকরণ ব্যবস্থার (ফিঙ্গারপ্রিন্ট/পিন) 

মাধ্যমে নিজেকে প্রমাণীকৃত করার পরে শুধুমাত্র একটি নিরাপদ পরিবেশে উপরের লেনদেনগুলি 

করতে পারেন। একজন কার্ডধারী হিসেবে, আপনার এই লেনদেনগুলির বৈশিষট্্য এবং প্রভাব 

সম্পর্কে সচেতন হওয া উচিত কারণ আপনি ওয ানকার্ড অ্যাপ-এর মধ্যে আপনার ক্রিয াকলাপের 

জন্য দায ী থাকবেন। 

ভ়ার্চ ডয়াল মেডর্ট ক়ার্ড               
সেসিকযাল ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কারডণ ে পাশাপাসশ, অন-ফবাসডণ িং প্রসিযাে 
অিংশ সহরিরব আপসন একই ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কারডণ ে একটি ভার্চুয াল 

সংস্করণ পাবেন যা ওয ানকার্ড অ্যাপ-এ উপলব্ধ থাকবে। 



 

এই ভার্চুয াল কার্ডটি একটি ভিসা/রুপে চালিত কর্েডিট কার্ড, যাতে আপনি এটি যেকোনো 

অনলাইন বা মোবাইল অ্যাপ্লিকেশন-ভিত্তিক লেনদেন বা কেনাকাটার জন্য ব্যবহার করতে পারেন। 

এর নিরাপত্তার মানদণ্ডগুলো ইডাসি মান অনুযায ী নির্ধারণ করা হয েছে। 

A) ডি এবং র়্ার্ডস ূহ 👀 

আমরা আপনার জীবনকে সহজ রাখায  বিশ্বাস করি এবং আমাদের চার্জগুলি সেই লক্ষ্যে আমাদের 

প্রচেষ্টাকেই প্রতিফলিত করে। 

যতক্ষণ আপনি আপনার অনুমোদিত ক্রেডিট সীমার মধ্যে ফেডারেল বয্াঙ্ক ওয ান কো-

ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্যবহার করবেন এবং নির্ধারিত তারিখের মধয্ে সম্পূর্ণ বকেয া 

পরিশোধ করবেন, ততক্ষণ আমরা আপনার কাছ থেকে কোনো সংশ্লিষ্ট চার্জ নেব না। তবে, 

পেমেন্টে বিলম্ব হলে বা আংশিক পেমেন্ট করলে অথবা আপনার কার্ডটি সীমার বাইরে ব্যবহার 

করলে কিছু চার্জ ধার্য করা হবে। 

এই র্ািণ গুরলাে একটি ত্াসলকা এখারন ফেওযা হরলা:  

োরজড ে র্াডল া 

েডম
  নাং 
A 

সে এবিং র্ািণ  ইউসনে সে 

01 প্রাইমাসে বা অযাড-অন কাডণ ধােীে িনয 
িরযসনিং সে 

শূনয 

02 
প্রােসমক বা অযাড-অন কাডণ ধােীে িনয 
বাসষণক িেিযপে সে 

শূনয 

03 ইিুযরযন্স সে িধান  াডড ধােী 
● ফমোল কাডণ         শনূয 
● প্লাসিক কাডণ        শনূয 
অ্যাড-অ্ন  াডড ধােী 
● মেটাল কার্ড               ₹3000 

● প্লাসিক কাডণ        শনূয 
 

04 কাডণ  বাসত্রলে সে 

● ভারু্ণ যাল কাডণ টি িসিয কোে 6 মারিে 
মরধয বাসত্ল কো হরল 

িধান  াডড ধােী 
● মেটাল কার্ড             ₹3000 

● প্লাস্টিক কার্ড        ₹500 

অ্যাড-অ্ন  াডড ধােী 
● ফমোল কাডণ        শনূয 



 

● প্লাস্টিক কার্ড         ₹500 

 

06 ফলনরদন-ডিডি  পডেরেব্া োজড   

● সেওযাডণ  সেরডম্পশন সে 

● েরেক্স মাকণ আপ সে 

● ওভােসলসমে সে 

 

িাডা ফলনরদরনে ডে 

● ত্ত ত্ীয পরক্ষে মারর্ণ ন্ট 

 

 

েুরযল িাের্ািণ  ওরযভাে 

 

 
 

প্রতি মাসে ₹10,000 বব ববব 

বেশি ক্রমবর্ধমান 

ব্যয ের উপর ওয ালেট 

আপলোড/ট্রান্সফার ফি  

 
শূনয 

লেনদেনের পরিমাণের 1%অতিরিক্ত সীমার 

পরিমাণের 2.5% (ন্যূনতম ₹500)  

 

ফলনরেরনে পসেমারর্ে 1%  

 

 

লেনদেনের পরিমাণের 1% এবং প্রতি মাসে 

সর্বোচ্চ ₹400 ববববববব 

 
 

29ফশ ফম 2026 পযণন্ত, ফলনরেরনে 
পসেমারর্ে 1%  

 

30ফশ ফম ফেরক, 2026, ফলনরেরনে 
পসেমারর্ে 2% 

07 
 

 

 াডড  িডর্স্থাপন ডে 

প্রেম প্লাসিক কাডণ  - শনূয 
দ্বিতীয  প্লাসট্িক কার্ড -₹145 

তৃতীয  প্লাস্টিক কার্ড থেকে - ₹500 

মেটাল কার্ড- ₹3,000 

08  সুদমুক্ত সময াল** 48 সেন পযণন্ত 

09 িুরেে হাে 3.75% প্রসত্ মারি 

45% প্রসত্ বছে  

10 ফলে ফপরমন্ট র্ািণ  ব্র যা পডেমার্                     ডে 

₹0 – 250                                ₹0 

₹251-1000                             ₹250 

₹1001-5000                           ₹500 

₹5001 - 25000                       ₹1000 



 

₹25001 ববব ববব বববব.            

₹1250 

েডম
  নাং 
B 

উরিালরনে সীমা  

01  ফিসডে িীমা  ওযানকাডণ  অযারপ ফযমন ফেখা যারে 

02 উপলব্ধ ফিসডে িীমা ওযানকাডণ  অযারপ ফযমন ফেখা যারে 

03 কযাশ উইেড্রযাল সলসমে ওযানকাডণ  অযারপ ফযমন ফেখা যারে 

ফেডারেল ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  
 

পর্য ও পসেরষবা েযাক্স (সিএিটি) িমস্ত সে, িুে এবিং অনযানয র্ারিণ ে ফক্ষরে প্ররযািয এবিং ভােত্ 
িেকাে কত্তণ ক সবজ্ঞাসপত্ হওযা িারপরক্ষ এটি পসেবত্ণ নরযাগয 

 **িুেমুি িমযকাল 

 

সুদমুক্ত সময়সীমা 48 দিন পর্যন্ত হতে পারে। 

 

েতষ্টান্ত: 
 

এপ্রিল 15, 2021 থেকে মে 15, 2021 পর্যন্ত সময ের একটি সট্েটমেন্টের জন্য, পেমেন্ট ডিউ 

ডেট হবে জুন 2, 2021। ধরে নেওয া যাক যে আপনি পেমেন্ট ডিউ ডেট-এর মধ্যে আগের মাসের 

স্টেটমেন্টের িবণরমাে বরকযা পসেমান পসেরশাধ করেরছন, ফিরক্ষরে ফেি সপসেযড বা অসত্সেি 
িময হরব: 
 

1. এপ্রিল 24, 2021 তারিখে করা একটি কেনাকাটার জন্য, সুদ-মুক্ত গ্রেস পিরিয ড হলো 

এপ্রিল 24, 2021 থেকে জুন 2, 2021 পর্যন্ত, অর্থাৎ 40 বববব 
 

2. মে 14, 2021 তারিখে করা একটি কেনাকাটার জন্য, সুদ-মুক্ত গ্রেস পিরিয ড হলো মে 14, 

2021 থেকে জুন 2, 2021 পর্যন্ত, অর্থাৎ 20 বববব 
 

অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন যে, আপনি যদি আগের মাসের বকেয়া সম্পূর্ণ অর্থ পরিশোধ না করেন, 

তবে আপনি সুদ-মুক্ত মেয়াদের এই সুবিধাটি পাবেন না। 

 ***িুরেে হাে 

ফকএেএি-এ উসিসখত্ মাসিক শত্ািংশ হারে িুরেে র্ািণ  িমস্ত ফলনরেরনে ওপে ফলনরেরনে ত্াসেখ 
ফেরক ধাযণ কো হয, যসে কাডণ রমম্বাে ত্াে বরকযা িমূ্পর্ণ পসেরশাধ না কোে সিদ্ধান্ত ফনন এবিং 



 

কাডণ রমম্বাে কর্তৃক গৃহীত নগদ অগ্রিমের (ক্যাশ অ্যাডভান্স) ওপরও তা পরিশোধ না করা পর্যন্ত 

প্রযোজ্য হয়। প্রদেয় সুদের চার্জ কাডণ রমম্বারেে অয্াকাউন্টে ডেবিট করা হয় যতক্ষণ না কার্ডের 

সম্পূর্ণ বকেয়া পরিশোধ করা হচ্ছে। 

যখন গ্রাহক কোনো বকেয া পরিমাণ পরবর্তী সময ের জন্য স্থানান্তর করেন বা ক্যাশ 

অ্যাডভান্স গ্রহণ করেন, তখন ডেইলি ব্যালেন্স মেথড ব্যবহার করে গণনা করা একটি ফিন্যান্স 

চার্জ স্থানান্তরিত বকেয া এবং নতুন বিলিংয ের ওপর প্রযোজ্য হবে। 

প্রতিটি দিনের শেষে, বর্তমান ব্যালেন্স/বকেয া পরিমাণকে দৈনিক হার দিয ে গণু করে দৈনিক সুদের 

চার্জ নির্ধারণ করা হবে, যা পরে আপনার বকেয া ব্যালেন্সের সাথে যোগ করা হবে।  

একটি িাধাের্ িূে সনরর্ ফেওযা হরলা:  

((দিনের সংখ্যা X সম্পূর্ণ বকেয়া পরিমাণ X (প্রতি মাসে সুদের হার x 12 মাস)) / 365 দিন।  

বত্ণ মারন, িকল ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ রমম্বােদের জন্য বকেয া পাওনার 

ওপর সুদের হার বার্ষিক 45% অথবা মাসিক 3.75%। 

নমুনা ডেত্রর্ 1 (ব্র যা সম্পরূ্ড পডেরশাধ  ো হযডন) 
● িয: 15 িানুযাসে, 2021 ত্াসেরখ ₹10,000 
● ফিেরমরন্টে ত্াসেখ: ফেব্রুযাসে 01, 2021  

● টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ: ₹10,000  
● ফপরমন্ট সডউ ফডে: ফেব্রুযাসে 18, 2021 
● ফপরমন্ট িম্পন্ন হরযরছ:10 ফেব্রুযাসে, 2021 তারিখে ₹500 

● ফেব্রুয ারি মাসে অন্য কোনো লেনদেন নেই। 

উপরে উসিসখত্ িূে অনুযাযী, িুে সনম্নসলসখত্ভারব ধাযণ কো হরব: 

ব্যারলন্স সময াল ডদরনে সাংখ্যা গর্না সদু (₹) 

₹10,000 15-31 িানুযাসে 17 

(17×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 209.59 

₹10,000 01-09 ফেব্রুযাসে 9 

(9×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.96 

₹9,500 10-28 ফেব্রুযাসে 19 

(19×9500 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

ধার্ড ৃর্ সুদ 543.08 



 

এই ধাযণকত ত্ িুরেে ওপে প্রর্সলত্ হারে (বত্ণ মারন 18%) পর্য ও পসেরষবা েযাক্স (জিএসটি) 

আরোপ করা হবে, যার পরিমাণ হল ₹97.75ব 

এটি বকেয া পরিমাণের সাথে যোগ করা হবে, তাই 01 মার্চ, 2021-এর আপনার স্টেটমেন্টে, টোটাল 

অ্যামাউন্ট ডিউ হবে ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75)  

 

নমুনা ডেত্রর্ 2 (ব্র যা আব্ডর্ড র্, নরু্ন েয) 
● সববের্ীে ত্াসেখ: মার্ণ  01, 2021  

● টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ: ₹9,927.23  
● ফপরমন্ট সডউ ফডে: মার্ণ  18, 2021 
● ফপরমন্ট িম্পন্ন হরযরছ: 10 মার্ণ , 2021 ত্াসেরখ ₹500  
● নতু্ন িয:মার্ণ  20, 2021 ত্াসেরখ ₹5,000 

িুে সনম্নসলসখত্ভারব ধাযণ কো হরব: 

ব্যারলন্স সময াল ডদরনে সাংখ্যা গর্না সদু (₹) 

₹9,927.23 01-09 মার্ণ  9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.15 

₹9,427.23 10-19 মার্ণ  10 

(10×9427.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31 মার্ণ  12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

ধার্ড ৃর্ সুদ 439.83 

 

এই ধাযণকত ত্ িুরেে ওপে প্রর্সলত্ হারে (বত্ণ মারন 18%) পর্য এবিং পসেরষবা েযাক্স (জিএসটি) 

আরোপ করা হবে, যার পরিমাণ ₹79.17ব 

 

এটি বকেয া পরিমাণের সাথে যোগ করা হবে, তাই এপ্রিল 01, 2020-এর আপনার স্টেটমেন্টে, 

টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ হবে ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17)ব 

দ্রষ্টব্য: এই উদাহরণগলুো নির্দেশক হিসেবে দেওয়া হয়েছে এবং এর মাধ্যমে সুদ কীভাবে গণনা 

ও ধার্য করা হয় তা দেখানো হয়েছে। নির্দিষ্ট ক্ষেত্রের ওপর ভিত্তি করে প্রকৃত পরিমাণ ভিন্ন 

হতে পারে। 

 



 

মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ হলো নেট ডেবিট + সীমার অতিরিক্ত সম্পূর্ণ পরিমাণ+ ইএমআই সুদ, 

ফি এবং ট্যাক্স সহ মাসের জন্য বিল করা ইএমআই + পূর্ববর্তী স্টেটমেন্টের অবশিষ্টাংশ যদি 

কিছু থাকে, তার একটি পরিবর্তনশীল শতাংশ। 

সমসনমাম অযামাউন্ট সডউ-এে পসেবত্ণ নশীল শত্ািংরশে হাে (5% - 100%) এে মরধয হরত্ পারে 
এবিং এটি কাডণ ধােীে ঋণ পরিশোধের অবস্থার ওপর ভিত্তি করে নির্ধারিত হবে। 

 **** ফলে ফপরমন্ট সে 

যদি কোনো পেমেন্ট না করা হয় অথবা পেমেন্ট ডিউ ডেট-এর মধ্যে মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ-এর 

চেয়ে কম পেমেন্ট পাওয়া যায়, তবে আপনার ওপর লেট পেমেন্ট ফি ধার্য করা হবে। নিচে উল্লিখিত 

গ্রিড অনুযায়ী কার্ডমেম্বারের বকেয়া পরিমাণের ওপর ভিত্তি করে লেট পেমেন্ট ফি আরোপ করা 

হবে। 

 
উদাহের্: 
 

ধরে নিন যে টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ (টিএডি) হল ₹5,000 ববব ববববববব ববব 

ডেট হল 4 মে, 2020। যদি কার্ডধারী নির্দিষ্ট পেমেন্ট ডিউ ডেট-এর 

মধ্যে মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ পরিশোধ না করেন, তবে পরবর্তী বিলের নির্ধারিত তারিখে ₹500-

এর একটি লেট পেমেন্ট ফি ধার্য করা হবে। 01.08.2024 থেকে কার্যকর হওয়া 

ফি অনুযায়ী, বকেয়া পরিমাণ যদি 1001-5000-এর মধ্যে থাকে তবে লেট পেমেন্ট ফি হবে ₹500ব 

 

ওিােডলডমট ডে:  



 

অতিরিক্ত সীমার পরিমাণের 2.5% অথবা ₹500 (বববব বববব) ববববববববব 

ফি হিসেবে চার্জ করা হবে প্রতিবার যখন কার্ডমেম্বার 

লেনদেন করার সময  বা মার্চেন্টের কাছ থেকে প্রকৃত সেটেলমেন্টের পরিমাণ প্রাপ্তির সময  

নির্ধারিত ক্রেডিট সীমা লঙ্ঘন করবেন। 

সীমার অতিরিক্ত লেনদেনের অনুমতি তখনই দেওয়া হবে যদি কার্ডমেম্বার অ্যাপ থেকে ওভারলিমিট 

কার্ড কন্ট্রোল সক্রিয় করে থাকেন।  

েরেক্স মা ড আপ ডে: 
যখন আপনি আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্যবহার করে 

কোনো বৈদেশিক মুদ্রায  লেনদেন করেন, তখন সেই লেনদেনের পরিমাণটি সেটেলমেন্টের তারিখে 

ভারতীয  রুপিতে (“আইএনআর” / “₹”) বববববববববব বববব ববব ববববব 

লেনদেনের তারিখ থেকে ভিন্ন হতে পারে। 

ফলনরেনটি যসে ইউএিসড (ইউএি ডলাে)-এ না হয, ত্রব ফিই পসেমার্টি প্রেরম ইউএিসড-ফত্ 
রূপান্তসেত্ কো হরব এবিং ত্ােপরে কাডণ  ফনেওযারকণ ে ফেওযা হাে অনুযাযী ইউএিসড পসেমার্টি 
ভােত্ীয মুদ্রায রূপান্তরিত করা হবে। এই পরিমাণের ওপর একটি ফরেক্স মারক্আপ ফি ধার্য করা 

হবে এবং মার্কআপ ফি-র ওপর জিএসটি প্রযোজ্য হবে। যদি এই লেনদেনটি 30 দিনের মধ্যে 

রিভার্স বা বাতিল করা হয়, তবে মার্কআপ ফি এবং জিএসটি কার্ডধারীফক ফেরত দেওয়া হবে। 

ভারতের বাইরে অবস্থিত কোনো মার্চেন্ট বা পেমেন্ট গেটওয েতে ভারতীয  রুপি (আইএনআর) 

লেনদেনের ক্ষেত্রে একটি ফরেক্স মার্কআপ ফি-ও ধার্য করা হবে। 

 

েুরযল সােোজড  মকুব্:  

যখন আপসন ফেরশে অভযন্তরে জ্বালাসনে মূলয পসেরশাধ কেরত্ ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড 
ফিসডে কাডণ  বযবহাে করেন, ত্খন একুইযাোে (োসমণনাল প্রোনকােী মারর্ণ ন্ট বযািংক) দ্বাো একটি 
েুরযল িাের্ািণ  ধার্য করা হয । সারচার্জ মকুবের পরিমাণ হবে লেনদেনের পরিমাণের 1% অথবা 

প্রকৃতপক্ষে ধার্যকৃত সারচার্জ (জিএসটি বা জিএসটি ব্যতীত), এই দুটির মধ্যে যেটি কম। 

ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কারডণ ে মাধ্যমে করা জ্বালানি লেনদেনের জন্য 

প্রতি ক্যালেন্ডার মাসে প্রতি অ্যাকাউন্টে সরব্োচ্চ ফুয েল সারচার্জ মকুবের সীমা ₹400 

পর্যন্ত সীমাবদ্ধ থাকবে। সারচার্জ মকুব/ফেরত দেওয়া পরিমাণের মধ্যে এই 

ধরনের কেনাকাটার ওপর প্রদত্ত প্রযোজ্য েযাক্স অন্তর্ভুক্ত থাকবে না। জ্বালানি লেনদেনের 

ওপর কোনো রিওয ার্ড পয েন্ট জমা হবে না। 

 

িাডা ফলনরদরনে ডে: 
োডণ -পাটিণ  অযাপ/মারর্ণ ন্টরেে মাধযরম ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  বযবহাে 
করে ভাড়াে ফপরমন্ট কেরল, ওই অযাপ/মারর্ণ ন্টরেে দ্বাো ধাযণ কো কনসভসনরযন্স সে-ে অসত্সেি 
1% ফলনরেন সে প্ররযািয হরব  



 

 

ওযারলট আপরলাড/ট্রান্সোে ডে: 
<ত্াসেখ> পযণন্ত, এক মারি ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কারডণ ে মাধ্যমে ওয়ালেট 

বা ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টে মোট মাসিক ফান্ড ট্রান্সফার 10,000 টাকা ছাড়িয়ে গেলে, তার ওপর 1% 

ফি প্রযোজ্য হবে। এই ফি সম্পূর্ণ পসেমারনে ওপর ধার্য করা হয়। 

 

<ত্াসেখ> ফেরক, এক মারি ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কারডণ ে মাধ্যমে ওয়ালেট 

বা ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টে মোট মাসিক ফান্ড ট্রান্সফার 10,000 টাকা ছাড়িয়ে গেলে, তার ওপর 2% 

ফি প্রযোজ্য হবে। এই ফি সম্পূর্ণ পরিমাণের ওপর ধার্য করা হবে। 

 

B) উত্ত়ালত্নর সী ়া 💸 

আপনাে ফিসডে িীমা এবিং নগে োকা উরতালরনে িীমা উভয ই পরিবর্তনশীল। আপনি যদি এই 

বিকল্পটির জন্য যোগ্য হন তবে অ্যাপ থেকে আপনার ক্রেডিট িীমা বৃদ্ধির জন্য অনুরোধ করতে 

পারেন। একবার অনুমোদিত হয ে গেলে, এই সংশোধিত পরিমাণটিই হবে আপনার নতুন ক্রেডিট সীমা।  

আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  বযবহাে এবিং বযািংরকে অভযন্তেীর্ 
নীসত্মালাে সভসতরত্, ওযানকাডণ  অযাপ-এে ফভত্রে আপনাে ফিসডে িীমা বৃদ্ধির সুপারিশ করার 

অধিকারও ব্যাংক সংরক্ষণ করে। এই সুপারিশ এবং এর সাথে সংশ্লিষট্ শর্তাবলী সুপারিশটি গ্রহণ 

করার আগে আপনার বিবেচনার জন্য উপলব্ধ করা হবে। 

একবাে আপসন ওযানকাডণ  অযাপ-এে ফভত্রে প্রেসশণত্ ফিসডে িীমা বতসদ্ধ িিংিান্ত শত্ণ াবলী পরড়ন 
এবিং ত্ারত্ িম্মত্ হন এবিং িীমা বাড়ারনাে িনয আপনাে িম্মসত্ প্রোন করেন, ত্রব আপনাে 
কারডণ ে ফিসডে িীমা বাড়িয়ে দেওয়া হবে। ওয ানকার্ড অ্যাপ-এর ভেতরে ইলেকট্রনিক মাধ্যমে 

প্রাপ্ত িীমা বতসদ্ধে িুপাসেরশে প্রসত্ আপনাে স্বীকত সত্, ফযখারন আপসন সনসেণষ্টভারব িীমা বৃদ্ধি 

যাচাই করবেন, সেটিকে সমম্তি হিসেবে গণ্য করা হবে। ব্যাংক এবং/অথবা এর অনুমোদিত পরিষেবা 

প্রদানকারীরা এই ধরনের সম্মতির ডিজিটাল রেকর্ড সংরক্ষণ করবে এবং িীমা বৃদ্ধির কারণে 

পরবর্তীতে কোনো বিবাদ দেখা দিলে সেটিকে সম্মতির প্রমাণ হিসেবে গণ্য করবে। 

বযাঙ্ক পযণাযিসমকভারব আপনাে অযাকাউন্ট পযণারলার্না কেরব এবিং আপনাে ফলনরেরনে ধের্, 
পসেরশারধে আর্ের্ এবিং অনযানয অভযন্তেীর্ মানেরেে সভসতরত্ আপনাে ফিসডে িীমা কমানোর 

অধিকার সংরক্ষণ করে। এটি আপনাকে ওয ানকার্ড অ্যাপ এবং/অথবা ইমেল এবং এসএমএস-এর 

মাধ্যমে জানানো হবে। 

C) ডবডলং 📅 

i) ডব্ডলাং ফেটরমন্ট (পাঠারনাে সময াল এব্াং মাধযম) 



 

আপনার বিলিং স্টেটমেন্ট প্রতি মাসে ওয ানকার্ড অ্যাপ-এ দেখানো বিলিং তারিখে তৈরি করা হবে 

এবং অ্যাপের প্রোফাইল বিভাগ থেকে আপনার সুবিধামতো একবার পরিবর্তন করা যেতে পারে। 

আপনি ওয ানকার্ড অ্যাপ-এ স্টেটমেন্টটি দেখতে পারেন। এতে সমস্ত কেনাকাটা, পরিশোধ, ফি, 

সুদের চার্জ, রিফান্ড এবং ট্যাক্সের বিস্তারিত বিবরণ থাকবে। যদি কোনো মাসে ফেডারেল 

ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্যবহার না করা হয , তবে স্টেটমেন্টে উল্লেখ করা 

হবে যে সেই মাসে কোনো খরচ হয নি। অ্যাপটিতে পিডিএফ ফরম্যাটে সট্েটমেন্ট দেখার বিকল্পও 

রয েছে, যা ডাউনলোড করা যেতে পারে। বিলিং স্টেটমেন্টটিকে পেমেন্টের জন্য একটি ডিমান্ড 

নোটিশ হিসেবে গণ্য করা হবে এবং এই বিষয ে আলাদা কোনো তথ্য প্রদান করা হবে না। 

বিলিং চক্রটি ওয ানকার্ড অ্যাপ-এর প্রোফাইল বিভাগ থেকে কেবল একবারই পরিবর্তন করা যেতে 

পারে। বিলিং পরিবর্তন তখনই সক্ষম হবে যদি কার্ডধারী পূর্ববর্তী বিলিং চক্রের তার মিনিমাম 

অ্যামাউন্ট ডিউ পরিশোধ করে থাকেন। 

ii) ডমডনমাম অ্যামাউন্ট ডডউ 

আপনি যখন আপনার স্টেটমেন্ট পাবেন, তখন আপনি আপনার স্টেটমেন্ট অনুযায়ী টোটাল 

অ্যামাউন্ট ডিউ (টিএডি) অথবা মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ (এমএডি) পরিশোধ করা বেছে নিতে 

পারেন। অবশিষ্ট ব্যালেন্স পরবর্তী মাসগুলোতে নিয়ে যাওয়া যেতে পারে। এই মিনিমাম অ্যামাউন্ট 

ডিউ হবে: 

i) বকেয া পরিমাণের 5% অথবা ₹100 (বববব বববব) যুি  

ii) আরগে বরকযা নযূনত্ম প্ররেয পসেমার্, যসে সকছু োরক; যুি  

iii) ফিসডে িীমা বা ঋরর্ে িীমা অসত্িমকােী ফযরকারনা ওভােসলসমে মূল পসেমার্; যুি  

iv) বরকযা সকসস্তে (ইএমআই) িমূ্পর্ণ পসেমার্ (যসে/ফযখারন প্ররযািয) 

আপনি টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ অথবা মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ এবং টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ-এর 

মধ্যবর্তী কোনো পরিমাণও পরিশোধ করতে পারেন। বিলম্বিত পেমেন্ট চার্জ এড়াতে পেমেন্ট 

ডিউ ডেট-এর আগে পেমেন্ট করা উচিত। 

আপসন যখন ফকারনা ফপরমন্ট করেন, ত্খন ফিটি এই িরম িমন্বয কো হয: 

সবল কো কযাশ অযাডভান্স সে িারে িুে এবিং েযাক্স ⏩ ববব ববব বববববববব 

সাথে ফি, সুদ এবং েযাক্স (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) ⏩ ববব বব ববব 

ক্যাশ অ্যাডভান্স ফি সাথে সুদ এবং েযাক্স ⏩ ববব বব 

করা কেনাকাটা সাথে ফি, সুদ এবং েযাক্স (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। 

এে মরধয, ফপরমন্ট বা অেণপ্রোন সনরর্ ফেওযা পদ্ধসত্ অনুযাযী আেও িমন্বয কো হয: 



 

েযাক্স ⏩ বব ⏩ ববব ⏩ ববববববববব 

যদি টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ ₹100-বব বব বব, ববব ববববববব 

অ্যামাউন্ট ডিউ হবে টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ-এর 

সমান, অর্থাৎ ₹100ব 

 
iii) ডেোে/োজড ব্যা /ডেইম্বাসডরমন্ট 

অতিরিক্ত চার্জ এড়াতে আপনাকে অবশ্যই ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট 

কার্ড স্টেটমেন্টে বিল করা লেনদেনগুলোর জন্য অর্থ প্রদান করতে হবে। কোনো রিফান্ড, 

চার্জব্যাক বা প্রতিদান যা ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড স্টেটমেন্টে 

দেখানো হয়নি, পেমেন্ট করার সময় আপনি নিজে থেকে তা টোটাল অ্যামাউন্ট ডিউ (টিএডি) থেকে 

সমন্বয় বা হ্রাস করতে পারবেন না। রিফান্ড/চার্জব্যাক/প্রতিদান যদি কিছু থাকে, তবে তা আপনার 

ফেডারেল ব্যাংক ওয়ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টে প্রতিফলিত হবে যখন সেই 

রিফান্ড/চার্জব্যাক/প্রতিদান পাওয়া যাবে এবং এগুলো আপনার পরবর্তী ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান 

কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড স্টেটমেন্টে আপনার বকেয়ার সাথে সমন্বয় করা হবে। 

iv) ফপরমন্ট ব্া অ্েডিদারনে পদ্ধডর্ 

আপসন অযাপ ফেরকই সনম্নসলসখত্ মাধযমগুরলাে িাহারযয বরকযা পাওনা পসেরশাধ কেরত্ পারেন: 

a) ফডসবে কাডণ   

b) ফনেবযাসঙ্কিং / এনইএেটি  

c) ইউসপআই 

ব্যাঙ্ক কার্ডধারীদের তাদের ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড বকেয া (যদি 

থাকে) উপরে উল্লিখিত পেমেন্ট পদ্ধতির মাধ্যমে পরিশোধ করার পরামর্শ দিচ্ছে। থার্ড পার্টি 



 

অ্যাপ বা ওয েবসাইটের মাধ্যমে করা যেকোনো ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট 

কার্ড বকেয া পেমেন্টের ক্ষেত্রে, বকেয া নিষ্পত্তি বা ক্লিয ারেন্সের জন্য উচ্চতর টিএটি লাগতে 

পারে। নির্ধারিত তারিখের মধ্যে ব্যাঙ্ক তহবিল না পেলে কার্ডে প্রযোজ্য পেনাল্টি, সুদ বা অন্য 

কোনো চার্জ প্রযোজ্য হবে। থার্ড পার্টি অ্যাপ বা ওয েবসাইটের মাধ্যমে করা ফেডারেল ব্যাঙ্ক 

ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড পেমেন্ট বকেয া নিষ্পত্তিতে বিলম্ব বা প্রতিফলিত না 

হওয ার ফলে উদভ্ূত যেকোনো প্রশ্নের জন্য, কার্ডধারীরা সরাসরি সংশ্লিষ্ট ত্ত ত্ীয পরক্ষে অ্যাপ 

বা ওয েবসাইটের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন। 

আপনি অ্যাপে দেওয়া অনন্য ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্যাঙ্ক 

অ্যাকাউন্ট নম্বরে আইএমপিএস বা এনইএফটি-এর মাধ্যমেও পেমেন্ট করতে পারেন। 

(v) ডব্ডলাং সাংোন্ত ডব্রোধ ডনষ্পডি 

বিবরণীর তারিখের 30 দিনের মধ্যে আপনি আমাদের কোনো অসঙ্গতি সম্পর্কে না জানালে, 

বিবরণীর সমস্ত বিষয বস্তু সঠিক এবং গৃহীত বলে গণ্য করা হবে। বিলিং সংক্রান্ত 

বিরোধ/অসঙ্গতির ক্ষেতর্ে, আমরা তদন্ত করব এবং এই ধরনের লেনদেনের দায বদ্ধতা নিশ্চিত 

করব। কিছু নির্দিষ্ট বিরোধের জন্য, আমরা তদন্ত চলাকালীন একটি অস্থায ী ক্রেডিট প্রদান 

করতে পারি, যা তদন্তের ফলাফলের ভিত্তিতে প্রযোজ্য চার্জসহ ফেরত নেওয া হতে পারে। ফি 

এবং চার্জ বা সুদের ওপর কোনো বিরোধের ক্ষেত্রে ধার্যকৃত জিএসটি ফেরত দেওয া হবে না। 

(vi)  াডড  জাডে ােীে ফর্াগারর্ারগে ডব্ব্ের্ 

 

কাডণ  িাসেকােীে ফযাগারযারগে সববের্: সনবসিত্ কাযণালয -  

ফেডারেল োওযািণ, ফপাি বক্স নিং 103, ফেডারেল োওযািণ, আলুভা-683101, ফকোলা, ভােত্, 
ফোন: 91-484 2623620-29, েযাক্স: 0484 2622672 
 
 

আপনাে যসে ফকারনা িাহারযযে প্ররযািন হয, ত্রব আপসন: 

📱 ওয়ানক়ার্ড অ্য়াপ-এর প্র়াফ়াইল প্েকশন প্েকক “েহ়াযত়া রকয়াজন?” বিকল্পটি বনি ড়াচন 

করুন 

        আপন়ার জজজ্ঞ়াে়া ি়া উকেকের কে়া ইকেল করুন fedone@getonecard.app-এ  

📞 আে়াকের প্হল্পল়াইন নম্বর 1800-268-3111-এ কল করুন 

🏢 আে়াকের ক়াকে বলখুন ি়া আে়াকের এখ়াকন একে প্েখ়া করুন: এফবপএল প্িককন়ালজজে 

র়াইকেি বলবেকির্, ওকযস্ট প্ি, ে়াকেড নম্বর 278, বহেে়া নম্বর 4/3 প়াকল়ার্ ফ়াে ড, প্ফজ 2, 

ি়াকনর, ত়ালুক়া হ়াকেবল ি়াকনর ে়াাঁও, পুকন - 411045, েহ়ার়াষ্ট্র - ে়ারত  

(vii) আঞ্চলিক ভাষায় সবচেচয় গুরুত্বপরূ্ণ শর্ণ  এবং শর্ণ াবিী: 



 

কার্ড  সদসয এতদ্বারা স্বীকার করছেন যে www.federal.bank.in-এ আঞ্চলিক ভাষা ভাষায় উপিব্ধ 
সবছেছয় গুরুত্বপূর্ড শতড াবিী হছিা সবছেছয় গুরুত্বপূর্ড শতড াবিীর ইংছরলি সংস্করছর্র প্রলতলনলিত্বমূিক 
পাঠ্য। কার্ড  সদসয সম্মত হছেন এবং স্বীকার করছেন যে, সবছেছয় গুরুত্বপূর্ড শতড াবিীর ইংছরলি 
এবং আঞ্চলিক ভাষা পাছঠ্যর মছিয যকাছনা অসঙ্গলত যদখা লদছি, ইংছরলি পাঠ্যটিই প্রািানয পাছব এবং 
তা কার্ড  সদছসযর ওপর বািযতামূিক হছব। 

লিসচেইমার: বযাংক তার লনিস্ব লবছবেনার লভলিছত, এর পর্যগুছিার সাছে সম্পলকড ত প্রছয়ািছন বা 
প্রছয়ািনীয় শতড াবিীছত বলহরাগত পলরছষবা প্রদানকারী অেবা এছিন্ট-এর পলরছষবাগুছিা বযবহার 
করছত পাছর। অনুগ্রহ কছর মছন রাখছবন যে োিড  এবং লি সংক্রান্ত সবডছশষ আপছর্টগুছিা বযাংছকর 
ওছয়বসাইছট পাওয়া োছব। 

(viii) অ্ডিরর্াগ িডর্ াে এস যারলশন 

 

ফলরভল 1 
 

ওয ানকার্ড অ্যাপ-এর মাধ্যমে ইন-অ্যাপ চ্যাট সহায তা: গ্রাহক গ্রাহকদের জন্য প্রদান করা 

মোবাইল অ্যাপে একজন এজেন্টের সাথে চ্যাট করতে পারেন অথবা কাস্টমার কেয ার নম্বরে কল 

করতে পারেন। 

 fedone@getonecard.app-এ ইমেল করুন অথবা হেল্পলাইন নম্বর: 1800-268-3111-এ কল 

করুন। 

 
 

ফলরভল 2 

 

আপসন যসে িমাধারন িন্তুষ্ট না হন, ত্রব অনুেহ করে ফযাগারযাগ করুন: 

ফনাডাল অসেিাে: সনসখল এ. 

অযারিাসিরযে ভাইি ফপ্রসিরডন্ট  

ফেডারেল ব্যাঙ্ক লিমিটেড। 2য  তলা, মিউনিসিপ্যাল বিল্ডিং, আলুভা, এরনাকুলাম, কেরালা, ইসডযা, 

683101 ফোন: 0484-2866511 

 ইকেল: grievanceescalations@federal.bank.in 

 

ফলরভল 3 

 

আপনাে অসভরযাগটি যসে িঠিকভারব পসের্ালনা কো না হরয োরক অেবা আপনাে িন্তুসষ্ট 

অনুযাযী িমিযাে িমাধারন সবলম্ব হরয োরক, ত্রব অনুেহ করে আমারেে সপ্রসন্সপাল ফনাডাল 

অসেিারেে কারছ সবষযটি উত্থাপন করুন: 

সবি ুফক 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in


 

এসক্সসকউটিভ ভাইি ফপ্রসিরডন্ট- সপ্রসন্সপাল ফনাডাল অসেিাে  

দ্য ফেডারেল ব্যাংক লিমিটেড। ফেডারেল টাওয ার্স, আলুভা, এরনাকুলাম, কেরালা, ইসডযা, 683101 

ফেসলরোন: 0484-2866521 

ইরমল :- support@federal.bank.in 

 

ফলরভল 4 

আপনার অভিযোগের সমাধানে আপনি যদি এখনও সন্তুষ্ট না হন, তবে আপনি ব্যাংকিং 

ওম্বুডসম্যানের কাছে আবেদন করতে পারেন। অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন যে অভিযোগ প্রতিকারের 

প্রথম ধাপ হলো সংশ্লিষট্ ব্যাংক। 

অভিযোগকারীরা নিচের লিঙ্কের মাধ্যমে রিজার্ভ ব্যাঙ্ক ইন্টিগ্রেটেড ওমবাডসম্যানের সাথে 

যোগাযোগ করতে পারেন।  

 

 https://cms.rbi.org.in/ অেবা সনরর্ে ঠিকানায সিআেসপসি-ফক সলখুন: সেিাভণ বযাঙ্ক অে 
ইসডযা, 4েণ ত্লা, ফিক্টে 17, র্েীগড়, 160017 আেসবআই কন্টাক্ট ফিন্টাে – 14448 

 

viii) ফেডডট ব্যারলন্স/অ্ডর্ডেক্ত অ্রেডে ডেোে 

 

a. মারর্ণ ন্ট কত্তণ ক প্রেত ফনেওযাকণ  আইরডসন্টোযারেে সভসতরত্ সর্সিত্ ফকারনা ফলনরেরনে সেোড 
বা সেভািণাল সনরর্ বসর্ণত্ পদ্ধসত্রত্ িমন্বয কো হরব -  

● যদি প্রাপ্ত রিফান্ড / রিভার্সাল বা অর্থ ফেরতের পরিমাণটি বর্তমান বিলিং চক্রের 

কোনো লেনদেনের জন্য হয় যার বিল এখনও তৈরি করা হয়নি, তবে রিফান্ড / রিভার্সাল 

করা অর্থটি বর্তমান বকেয়া ব্যালেন্সের সাথে সমন্বয় করা হবে। 

● যদি প্রাপ্ত রিফান্ড / রিভার্সাল অ্যামাউন্ট এমন কোনো লেনদেনের জন্য হয় যা 

ইতিমধ্যে বিল করা হয়েছে এবং কার্ডধারী দ্বারা পরিশোধ করা হয়নি, তবে রিফান্ড / 

রিভার্স করা অ্যামাউন্টটি বিল করা টোটাল অয্ামাউন্ট ডিউ (টিএডি)-এর বিপরীতে 

সমন্বয় করা হবে। 

● যদি প্রাপ্ত রিফান্ড / রিভার্সাল বা অর্থ ফেরতের পরিমাণ এমন কোনো লেনদেনের জন্য 

হয় যার বিল তৈরি করা হয়েছে এবং কার্ডধারী দ্বারা পরিশোধ করা হয়েছে, তবে রিফান্ড / 

রিভার্স করা অর্থ কার্ডধারী-এর ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টে স্থানান্তরের জন্য উপলব্ধ হবে। 

এটি অ্যাপে উল্লিখিত সময়সীমার মধ্যে লেনদেনের জন্য প্রদান করা নিশ্চিতকরণ এবং 

কার্ডধারী দ্বারা ক্রেডিট লিমিটের অতিরিক্ত ব্যবহার না করার শর্ত সাপেক্ষে হবে। যদি 

কার্ডধারী অ্যাপে উল্লিখিত সময়সীমার মধ্যে রিফান্ড / রিভার্স করা অর্থ সথ্ানান্তরের 

জন্য নিশ্চিতকরণ প্রদান না করেন, তবে রিফান্ড / রিভার্স করা অর্থ বকেয়া ব্যালেন্সের 

সাথে সমন্বয় করা হবে।  
 

https://cms.rbi.org.in/


 

b. সেোড / বযেণ / সেভািণড ফলনরেরনে েরল উদূ্ভত্ ফযরকারনা অসত্সেি ফিসডে একটি 
সনসেণষ্ট িীমাে বাইরে (1% ফিসডে িীমা অথবা ₹5000, বব ববববব বববব বব) 

ওয ানকার্ড অ্যাপ-এ কারড্ধারী দ্বারা যুক্ত করা অয্াকাউন্টে ফেরত পাঠানো হবে।  

 

c. কার্ডধারী-কে অবশ্যই বয্াংক অ্যাকাউন্ট নম্বর এবং আইএফএসসি কোড প্রদান করে 

ওয ানকার্ড অ্যাপ-এর প্রোফাইল সেকশনে ব্যাংক অ্যাকাউন্টটি যুক্ত করতে হবে। 

 

d. রিফান্ড বা রিভার্সাল লেনদেন যা বর্তমান এবং পূর্ববর্তী বিলিং চক্রের মধ্যে শনাকত্ 

করা যায নি, সেগুলোকে কার্ডের পরিশোধ হিসেবে গণ্য করা হবে। 

 

e. যেকোনো সন্দেহজনক রিফান্ড/রিভার্সাল লেনদেনের ক্ষেত্রে যথাযথ যাচাইকরণ (ডিউ 

ডিলিজেন্স) করা হবে এবং বৈধতা নিশ্চিত হওয়ার পর পরবর্তী প্রক্রিয়া সম্পন্ন করা 

হবে। যদি ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টটি বাতিল 

হয়ে যায়, তবে কার্ডধারী-এর কাছ থেকে নিশ্চিতকরণ পাওয়ার পর অ্যাপের প্রোফাইল 

সেকশনে যুক্ত করা কারড্ধারী-এর ব্যাঙ্ক অ্যাকাউন্টে ক্রেডিট ব্যালেন্স/অতিরিক্ত 

অর্থ ফেরত দেওয়া হবে।  

 

f. কার্ডধারী-এর ফেডারেল বয্াঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টে থাকা 

কোনো ক্রেডিট ব্যালেন্স বা অতিরিক্ত পরিমাণের ওপর কোনো সুদ প্রদেয  হবে না। 

g. ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  অযাকাউরন্ট অসত্সেি অেণ পসেরশারধে 
কােরর্ ফিসডে স্থানান্তরেে িনয কাডণ ধােী-ফক অবশযই কািমাে এক্সরপসেরযন্স টিরমে িারে 
ফযাগারযাগ কেরত্ হরব 

 
  



 

D ) মেল়াডপ এবং পডরডিডি 😩 
 

(i)  াডড ধােী-ফ  ফখ্লাডপ ডহরসরব্ ডেরপাটড   োে জনয ফনাটিরশে সমযসীমা সহ পদ্ধডর্ 

যদি আপনি পেমেন্ট ডিউ ডেট-এর 3 দিন পরেও অন্তত মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ পরিশোধ না 

করেন, তবে ব্যাংক আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-কে খেলাপি 

হিসেবে ক্রেডিট ইনফরমেশন কোম্পানিজ (সিআইসি)-এর কাছে রিপোর্ট করবে, যা ভারতের 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক (আরবিআই) দ্বারা অনুমোদিত। মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ পরিশোধ না করলে 

ক্রেডিট কার্ড পরিষেবাও বন্ধ হয়ে যেতে পারে। 

(ii) ডডেল্ট ডেরপাটড  ব্া ফখ্লাডপ িডর্রব্দন ির্যাহারেে পদ্ধডর্ এব্াং ব্র যা পডেরশারধে পে ফর্ 
সমরযে মরধয ডডেল্ট ডেরপাটড টি ির্যাহাে  ো হরব্ 

যসে কাডণ রমম্বাে খেলাপি হিসেবে রিপোর্ট করার পর বকেয া পরিশোধ করেন, তবে ব্যাংক 

নিষ্পত্তির তারিখ থেকে 30 দিনের মধ্যে ক্রেডিট ইনফরমেশন ব্যুরো বা আইন দ্বারা অনুমোদিত 

অন্য সংস্থাগুলিতে স্ট্যাটাস আপডেট করবে। কোনো লেনদেনের বিষয ে কোনো বিরোধ 

উত্থাপিত হলে, বিরোধ নিষ্পত্তি হওয ার পরেই খেলাপি সংক্রান্ত রিপোর্ট করা হবে। ধাো A-

তে উপরে উল্লিখিত হিসাবে, ব্যুরোগুলি আরও ত্রিশ দিনের মধ্যে তাদের সার্ভারে জমা দেওয া ডেটা 

আপলোড করবে। কাডণ রমম্বাে বযািংক কত্তণ ক কাডণ রমম্বােকে প্রদতত্ অন্য কোনো 

ঋণ/আর্থিক/ক্রেডিট সুবিধার কষ্েত্রে খেলাপির ঘটনা ঘটলে ক্রেডিট কার্ড সুবিধাটি বন্ধ করার 

ব্যাংকের অধিকার স্বীকার করেন এবং এর বিপরীতটিও প্রযোজ্য। কার্ড অ্যাকাউন্টে বকেয া 

পরিশোধে খেলাপির ক্ষেত্রে, ব্যাংক কাডণ রমম্বাে চুক্তিতে বিস্তারিতভাবে বর্ণিত রিকভারি 

কার্যক্রম/আইনি ব্যবস্থা গ্রহণ করার অধিকারী হবে। 

(iii) ফখ্লাডপ হওযাে ফেরত্র আদায পদ্ধডর্ 

একটি ফখলাসপ হওযাে ঘেনা ঘেরল, কাডণ  অযাকাউরন্টে ফযরকারনা বরকযা পাওনা/অেণ সনষ্পসতে 

িনয কাডণ রমম্বােকে ডাকযোগ, টেলিফোন, ই-মেইল, এসএমএস বার্তা এবং/অথবা যেকোনো তৃতীয় 

পক্ষ পরিষেবা প্রদানকারীর (সংগ্রহ/পুনরুদ্ধার এজেন্ট) মাধ্যমে মনে করিয়ে দিতে, ফলো-আপ 

করতে এবং বকেয়া সংগ্রহ করতে সময়ে সময়ে অনুসম্ারক পাঠানো হবে। বকেয়া সংগ্রহ/পুনরুদ্ধার 

সংক্রান্ত সমস্ত/যেকোনো খরচ ব্যাংককে পরিশোধ করতে কাডণ রমম্বাে দায়বদ্ধ থাকবেন এবং 

উক্ত খরচ কার্ড অ্যাকাউন্ট থেকে ডেবিট করা হবে। 

 

(iv) ডলরযন এব্াং ফসট অ্ে/ ফনট অ্রেে অ্ডধ াে 

কার্ডধারী আরও সম্মত হচ্ছেন যে, ব্যাংকের কাছে কার্ডধারী-এর জমা থাকা যেকোনো 

অর্থ/আমানত সমন্বয় (সেট-অফ), স্থানান্তর, বিক্রয়, নগদায়ন, সামঞ্জস্য এবং/অথবা 

আতম্সাৎ বববব বববববব বববববববব ববববব ববব ববববববববব-বব ববব বব 



 

যেকোনো অ্যাকাউন্ট একত্রিত বা সংহত করার এবং এককভাবে বা অন্যদের সাথে যৌথভাবে 

রাখা যেকোনো অর্থ ক্রেডিট কার্ড-এর অধীনে কার্ডধারী-এর দায়বদ্ধতা/বকেয়া মেটাতে 

সম্পূর্ণ বা আংশিকভাবে সমন্বয় করার অধিকার বয্াংকের থাকবে। 

কাডণ ধােী স্পষ্টভারব স্বীকাে এবিং েহর্ কেরছন ফয, যসে কাডণ ধােী-এে কারছ েইু বা ত্রত্াসধক 
ফেডারেল বযাঙ্ক ফিসডে কাডণ  োরক এবিং ফকারনা একটি ফিসডে কারডণ ে ফক্ষরে ফখলাসপ হওযাে 
ঘেনা (ইরভন্ট অে সডেল্ট) ঘরে, ত্রব বযাঙ্ক কাডণ ধােী-ফক প্রোন কো ত্াে অনয িকল ফিসডে 

কারডণ ে ফিসডে িীমা ব্লক করার পাশাপাশি সেই সকল ক্রেডিট কার্ডের জন্য উপলব্ধ যেকোনো 

অধিকার বা সুবিধা বাজেয়াপ্ত করার জন্য অনুমোদিত। 

 

(iv)  াডড ধােীে আ ডি  মৃরু্যে ফেরত্র ব্র যা আদায  
প্রাথমিক কার্ডধারী-এর দুর্ঘটনায  মৃত্য ুহলে, সম্পূর্ণ বকেয া ব্যালেন্স (অবিলিকৃত লেনদেনসহ) 

অবিলম্বে ব্যাংকের কাছে প্রদেয  হবে। ব্যাংক কার্ডধারী-এর আইনি উত্তরাধিকারীদের সাথে 

যোগাযোগ করবে, তাদের বকেয া পরিমাণ সম্পর্কে অবহিত করবে এবং এই বকেয া পরিশোধ করার 

জন্য অনুরোধ করবে।  

 

(v)  াডড ধােীে স্বািাডব্  মৃরু্যে ফেরত্র পনুরুদ্ধাে  

কার্ডধারীর স্বাভাবিক মতৃ্যু / স্থায ী অকষ্মতার কষ্েত্রে বকেয া আদায : সমপূ্র্ণ বকেয া ব্যালেন্স 

(অবিলকৃত লেনদেন সহ) অবিলম্বে ব্যাংকের কাছে প্রদেয  হবে। ব্যাংক কারড্ধারী-এর সম্পত্তি 

থেকে মোট বকেয া আদায  করার অধিকারী হবে। ব্যাংক আইনি উত্তরাধিকারী / অর্থ / আমানত / 

যেকোনো আর্থিক প্রতিষ্ঠানে কার্ডধারী-এর নামে থাকা অ্যাকাউন্ট থেকে মোট বকেয া আদায  

করার অধিকারী হবে এবং কার্ড মেম্বার তার বকেয া আদায ের অধিকার সরাসরি ব্যাংকের কাছে 

অর্পণ করবেন। 

 
 

E)  াডড  ফমম্বােডশরপে  াডড রমম্বােডশপ ব্াডর্ল/ির্যাহাে 😢 
 
i)  াডড ধােী  রৃ্ড    াডড  সমপডরর্ে পদ্ধডর্ - র্োর্ে ফনাটিশ – 
 

 a) আপসন কািমাে ফকযাে টিমরক কল করে অেবা fedone@getonecard.app -এ ইমেল 

করে যেকোনো সময  আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্ট 

বন্ধ করতে পারেন। আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড কার্ডের সাথে 

যুক্ত কার্ডের সম্পূর্ণ বকেয া এবং ঋণ / ইএমআই সুবিধাসমূহ (যদি প্রযোজ্য হয  এবং/অথবা 

গ্রহণ করা হয ে থাকে) অবিলম্বে প্রদেয  হয ে যাবে। 

 

mailto:fedone@getonecard.app


 

b) কার্ড বন্ধ হওয়ার পরে প্রাপ্ত যেকোনো রিফান্ড/রিভার্সাল সম্পর্কে আপনাকে জানানো 

হবে এবং মালিকানা যাচাই করার পরে কাস্টমার কেয়ারের সাথে শেয়ার করা অ্যাকাউন্ট নম্বরে 

ইলেকট্রনিকভাবে রিফান্ড করা হবে। 

c) একবার ভার্চুয াল ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কারড্ সক্রিয  হয ে গেলে, 

ফিজিক্যাল কার্ডটি আপনার কাছে পাঠানো হবে। আপনি যদি ভার্চুয াল কারড্টি সক্রিয  করার 6 

মাসের মধ্যে ফেডারেল বয্াঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড মেমব্ারশিপ বাতিল করার 

সিদ্ধান্ত নেন, তবে ₹3,000 ববববব ববববব ববব বববব ববব ববব 

বকেয া পরিমাণের সাথে যোগ করা হবে এবং সমস্ত 

বকেয া পরিশোধ করার পরে কার্ড অ্যাকাউন্টটি বন্ধ করে দেওয া হবে। 

d) কাডণ রমম্বারেে অনুরোরধ বা বযািংরকে মাধযরম, ফয ফকারনা কােরর্ই ফহাক না ফকন, ফেডারেল 
বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ রমম্বােসশপ সমাপ্তি/বাতিল হওয়ার পর, ফেডারেল ব্যাঙ্ক 

ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড কর্েডিট কার্ড ব্যবহারের ফলে হওয়া সমস্ত চার্জের জন্য কার্ডমেম্বার 

দায়বদ্ধ থাকবেন। 

e) আপসন সনসেণষ্টভাবে স্বীকার করছেন যে একবার আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-

ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টটি বন্ধ হয ে গেলে, ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড 

ক্রেডিট কার্ড-এর সুযোগ-সুবিধাগুলি (যার মধ্যে অর্জিত সমস্ত সুবিধা এবং পরিষেবা, রিডিম না 

করা রিওয ার্ড পয েন্ট ইতয্াদি অন্তর্ভুক্ত তবে শধুমুাত্র এতেই সীমাবদধ্ নয ) বাতিল হয ে যাবে। 

এগুলি পুনরায় চালু করা স্বয ংক্রিয  বা আনুষঙ্গিক নয  এবং এটি সম্পূর্ণভাবে ব্যাংকের বিবেচনার 

ভিত্তিতে করা হবে। 

f) অপবযবহাে এড়ারনাে িনয, ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  কাডণ টি নষ্ট 
কোে পোমশণ ফেওযা হরে এবিং এটি সনসিত্ কেরত্ হরব ফয হরলাোম, মযাগরনটিক সিপ এবিং 
সর্প স্থাযীভারব নষ্ট করা হয েছে। 

g) আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  অযাকাউন্টটি ত্খনই বি কো 
হরব যখন বযািংক উি ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  অযাকাউরন্টে সবপেীরত্ 
বরকযা এবিং পাওনা িমস্ত অেণ পসেরশারধে সেসিপ্ট গ্রহণ করবে। 

h) বকেয া পাওনা পরিশোধ সাপেক্ষে কার্ড বন্ধ করার প্রক্রিয া শুর ুকরার জন্য আপনি 1800-

268-3111 নম্বরে ফোনের মাধ্যমে কাস্টমার কেয ারে কল করতে পারেন অথবা ওয ানকার্ড অ্যাপ-

এ একটি টিকিট জমা দিতে পারেন। 

ii)  াডড রমম্বােডশপ ব্াডর্রলে পদ্ধডর্ 



 

আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  কারডণ ে অযারক্সি ফযরকারনা িময পূবণ 
ফঘাষর্া ছাড়াই বাসত্ল বা প্রত্যাহাে কো হরত্ পারে, যসে বযািংক বযবিাসযক বা সনোপতাে কােরর্ 
এটি প্ররযািনীয মরন করে, যাে মরধয অন্তভুণ ি োকরত্ পারে ত্রব ত্া ফকবল এগুরলাে মরধযই 
িীমাবদ্ধ নয: 

a) বিলম্বিত বা প্রত্যাখ্যাত পেমেন্ট, ক্রেডিট কার্ডের অনুচিত ব্যবহার (আরবিআই এবং 

বৈদেশিক মুদ্রা সংক্রান্ত নিয মের লঙ্ঘন)। 

b) কার্ডের আবেদনের সাথে বিভ্রান্তিকর বা ভুল তথ্য / নথি প্রদান করা। 

c) নো ইয োর কাস্টমার (কেওয াইসি)/ অ্যান্টি মানি লন্ডারিং (এএমএল)/ কমব্যাটিং দ্য 

ফিন্যান্সিং অফ টেররিজম (সিএফটি) নির্দেশিকা অনুযায ী প্রয োজনীয  তথ্য বা নথিপত্র সরবরাহ 

করতে ব্যর্থ হওয া। 

d) কোনো কর্তৃপক্ষ, আদালত বা পেশাদার সংসথ্া বা অ্যাসোসিয েশন দ্বারা কোনো দেওয ানি 

মামলা বা ফৌজদারি অপরাধ / কার্যধারায  জড িত থাকা। 

e) বিদ্যমান পরিস্থিতি / অপ্রত্যাশিত পরিস্থিতির কারণে ক্রেডিট পলিসিতে পরিবর্তন। 

কার্ড অ্যাকাউন্ট বন্ধ করার পরেও আপনি প্রকৃত বকেয া সহ আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান 

কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড স্টেটমেন্ট পেতে থাকতে পারেন। 

f) যদি আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড এক বছরের বেশি সময  

ধরে ব্যবহার না করা হয , তবে আমরা আপনাকে 30 দিনের মধ্যে সেই নিষ্ক্রিয তা সম্পর্কে অবহিত 

করব। কার্ডধারী নিম্নলিখিত যে কোনও পদ্ধতি ব্যবহার করে অ্যাকাউন্টটি বন্ধ হওয া থেকে 

আটকাতে পারেন –  

● একটি ফডসবে ফলনরেন করে (অনলাইন বা অেলাইন)  
● অযারপ িম্মসত্ প্রোন করে  
● অযাপ ফেরক কারডণ ে সপন ফিে বা পসেবত্ণ ন করে  
● অযাপ ফেরক ফলনরেরনে সনযন্ত্রর্ ফিে বা পসেবত্ণ ন করে  
● অযাপ ফেরক ফলনরেরনে িীমা সনধণাের্ বা পসেবত্ণ ন করে  
● অযাপ ফেরক ওভােসলসমে কররাল পসেবত্ণ ন করে  
● অযাপ ফেরক ফিাযাইপ 2 ফপ সনযন্ত্রর্ পসেবত্ণ ন করে  
● ফিসডে িীমা বতসদ্ধে িনয িম্মসত্ প্রোন করে (যসে কাডণ ধােী-ফক এই সবকল্পটি প্রোন 

কো হয) 

F)  াডড  হাডেরয র্াওযা/েুডে/অ্পব্যব্হাে 😠 



 

 

i)  াডড  হাডেরয ফগরল/েুডে হরল/অ্পব্যব্হাে হরল অ্নুসের্ীয পদ্ধডর্ 

আপনাে ফেডারেল বযাঙ্ক ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ  হাসেরয ফগরল, রু্সে হরল, ভুল িাযগায 
োখা হরল অেবা যসে ফিসডে কারডণ ে সপন এে ফগাপনীযত্া নষ্ট হয, ত্রব অসবলরম্ব ওযানকাডণ  
অযাপ ফেরক অেবা 1800-268-3111 নম্বরে ফোরনে মাধযরম বা fedone@getonecard.app 

ঠিকানায় ইমেলের মাধ্যমে তা রিপোর্ট করুন।  

 

আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড কর্েডিট কার্ড হারিয়ে গেলে, আপনি ওয ানকার্ড 

অ্যাপ থেকে সাময়িকভাবে কার্ডটি লক করতে পারেন। 

যদি আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড হারিয়ে যায় বা চুরি হয়ে যায়, 

তবে আপনি ওয ানকার্ড অ্যাপ থেকে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্লক 

করতে পারেন এবং আপনাকে একটি নতুন কার্ড পাঠানো হবে। আপনি ওয ানকার্ড অ্যাপ থেকে 

কার্ডের পিন রিসেটও করতে পারেন। 

ওয ানকার্ড অ্যাপ যুক্ত মোবাইল ফোনটি হারিয়ে গেলে বা চুরি হয়ে গেলে, অবিলম্বে আমাদের 

1800-268-3111 নম্বরে কল করে জানান। অনুগ্রহ করে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড 

ক্রেডিট কার্ড কার্ড বা ফোন চুরির বিষয়টি একটি এফআইআর দায়ের করার মাধ্যমে পুলিশকে 

জানান এবং অনুরোধ করা হলে আমাদের সাথে তার একটি অনুলিপি শেয়ার করুন। 

আপসন যসে সনবসিত্ ফমাবাইল নম্বে বা ই-ফমল ঠিকানা পসেবত্ণ ন করেন, ত্রব আপসন 
fedone@getonecard.app -এ একটি ই-মেল পাঠিয়ে আমাদের জানাতে পারেন।  

 

 ii) উপরের (i) এর ক্ষেত্রে কার্ডধারী-এর দায়বদ্ধতা সময় সময় আপডেট করা ‘গ্রাহক সুরকষ্া – 

অননুমোদিত ইলেকট্রনিক ব্যাংকিং লেনদেনে গর্াহকদের দায়বদ্ধতা সীমিতকরণ’ সংক্রান্ত 

আরবিআই (RBI) সার্কুলার রেফারেন্স DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 তারিখ জুলাই 

6, 2017 অনুযায়ী নির্ধারিত হবে। 

 

A . সনম্নসলসখত্ ফক্ষরে অননুরমাসেত্ ফলনরেন ঘেরল আপসন শূনয োরযে (সিরো লাযাসবসলটি) 
অসধকােী হরবন: 

1. আমাদের পক্ষ থেকে সহায ক জালিয াতি/অবহেলা/ত্রুটি। 

2. ত্ত ত্ীয পরক্ষে লঙ্ঘন যেখানে ত্রুটিটি সিস্টেমের অন্য কোথাও রয়েছে এবং অননুমোদিত 

লেনদেন সংক্রান্ত আমাদের কাছ থেকে যোগাযোগ পাওয়ার 3 কার্যদিবসের মধ্যে আপনি 

আমাদের অবহিত করেন। 

B. সনম্নসলসখত্ ফক্ষরে অননুরমাসেত্ ফলনরেরনে কােরর্ হওযা ক্ষসত্ে িনয আপসন োযী োকরবন: 

mailto:fedone@getonecard.app
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1. যে ক্ষেত্রে আপনার অবহেলার কারণে ক্ষতি হয , যেমন আপনি যদি পেমেন্ট ক্রেডেনশিয াল বা 

পেমেন্ট সংক্রান্ত গোপনীয  তথ্য অন্য কারো সাথে শেয ার করেন, তবে আমাদের কাছে 

অননুমোদিত লেনদেনের কথা রিপোর্ট না করা পর্যন্ত সম্পূর্ণ ক্ষতির দায ভার আপনাকে বহন 

করতে হবে। অননুমোদিত লেনদেনের কথা রিপোর্ট করার পরে যে কোনো ক্ষতি হলে তা আমরা 

বহন করব। 

2. ফয ফক্ষরে অননুরমাসেত্ ইরলকট্রসনক বযািংসকিং ফলনরেরনে োযভাে আমারেে বা আপনাে নয, 
বেিং সিরিরমে অনয ফকাোও েরযরছ এবিং আমারেে কাছ ফেরক ফযাগারযাগ পাওযাে পে এই 
ধেরনে ফলনরেরনে সবষরয আমারেে িানারনাে ফক্ষরে আপনাে পক্ষ ফেরক সবলম্ব ( 4-7 
কাযণসেবরিে) হয, ফিরক্ষরে আপনাে প্রসত্ ফলনরেরনে োযবদ্ধত্া সনরর্ে ফেসবরল উসিসখত্ ফলনরেরনে 
মূলয বা পসেমারর্ে মরধয ফযটি কম ত্াে মরধয িীমাবদ্ধ োকরব (আেসবআই-এে সনযম অনযুাযী) 

3. অধিকন্তু, আপনার পক্ষ থেকে রিপোর্ট করতে যদি 7 কার্যদিবসের বেশি দেরি হয়, তবে 

গ্রাহকের দায়বদ্ধতা ব্যাংকের বোর্ড অনুমোদিত নীতি অনুযায়ী নির্ধারিত হবে। 

 

গ্রাহর ে সরব্ডাচ্চ দাযব্দ্ধর্া 

ফযাগারযাগ পাওযাে ত্াসেখ ফেরক িাসলযাসত্পূর্ণ 
ফলনরেন সেরপােণ  কোে িময 

োহরকে োযবদ্ধত্া 

3 কাযণসেবরিে মরধয শূনয 

4-7 কাযণসেবরিে মরধয ফিসডে কাডণ  িীমা <= 500000 : িরবণাচ্চ 
োযবদ্ধত্া <= 10000 ফিসডে কাডণ  িীমা > 
500000 : িরবণাচ্চ োযবদ্ধত্া <= 25000 
 

7 কমণসেবরিে ফবসশ বযািংরকে অনুরমাসেত্ নীসত্ অনুযাযী 

 
 
 

আপনাে ওযান াডড  অ্যাপ ডপন এব্াং ফেডডট  ারডড ে ডপন  খ্রনাই  ারো সারে ফশযাে  েরব্ন 
না! 

G) ডর্সত্ল়ার়্াস ড 📣 

 

i) ফিসডে ইনেেরমশন ফকাম্পাসনি (ফেগুরলশন) অযাক্ট, 2005 অনুযাযী, ফেডারেল বযািংক 
ওযান ফকা-ব্র্যারডড ফিসডে কাডণ -এে িারে যুি বত্ণ মান বযারলন্স, ফলান / ইএমআই িুসবধা 
(যসে প্ররযািয হয এবিং/অেবা েহর্ কো হরয োরক), ফেডারেল বযািংক ওযান ফকা-ব্র্যারডড 



 

ফিসডে কাডণ  / ফলারনে বরকযা বযারলন্স, ফপরমরন্টে ইসত্হাি ইত্যাসে িহ সকন্তু এে মরধযই িীমাবদ্ধ 
নয এমন ফিসডে িিংিান্ত ত্েয বযািংক আেসবআই ( দ্বাো অনুরমাসেত্ ফিসডে ইনেেরমশন 
ফকাম্পাসনগুরলাে (সিআইসি) সাথে শেয়ার করবে। 

ii) আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড সংক্রান্ত কিছু কার্যক্রম 

ব্যাংক এফপিএল টেকনোলজিস প্রাইভেট লিমিটেড (“এফপিএল”)-কে আউটসোর্স করেছে, যারা 

ব্যাংকের একটি অনুমোদিত আউটসোর্সড এবং প্রযুক্তি পরিষেবা প্রদানকারী। এফপিএল 

টেকনোলজিস প্রাইভেট লিমিটেড টিএসপি এবং ওএসপি হিসেবে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-

ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড প্রোগ্রামের জন্য এই কার্যক্রমগুলোতে ব্যাংককে সহায তা করে। 

iii) আরবিআই কর্তৃক জারি করা ব্যাংক বা এনবিএফসি সমূহের আর্থিক পরিষেবা আউটসোর্সিং 

সংক্রান্ত নির্দেশিকাসহ সমস্ত নিয ন্ত্রক নিয ম, নির্দেশ এবং নির্দেশিকা মেনে চলার সম্পূর্ণ 

দায বদ্ধতা ব্যাংকের। আমরা আরবিআই কর্তৃক জারি করা ব্যাংক বা এনবিএফসি সমূহের আর্থিক 

পরিষেবা আউটসোর্সিং সংক্রান্ত নির্দেশিকা লঙঘ্ন করে এমন কোনো পরিষেবা প্রদান করি 

না। 

iv) ব্যাংক প্রয োজন অনুযায ী সংবিধিবদ্ধ কর্তপৃক্ষ এবং ব্যাংককে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান 

কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টের বিবরণ প্রদান করবে। 

v) প্রাপ্ত লেনদেনের সতর্কতা লেনদেন সম্পন্ন হওয়ার নিশ্চিতকরণ হিসেবে ধরে নেওয়া যাবে না। 

vi) আপনি যদি অন্যান্য পণ্যের জন্য ব্যাংক কর্তৃক অনুমোদিত ওয ানকনজিউমার বা এফপিএল-

এর কাছ থেকে কোনো বিপণন সংক্রান্ত কল/ইমেল পেতে না চান, তবে আপনি 'ডু নট ডিস্টার্ব' 

পরিষেবার জন্য নিবন্ধন করতে পারেন এবং এই ধরনের ইমেলে দেওয়া লিঙ্কে ক্লিক করে 

প্রচারমূলক ইমেলগুলি আনসাবস্ক্রাইব করতে পারেন। 

vii) আপনি ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-এর লেনদেন এবং মূল 

বৈশিষ্ট্যগুলি সম্পর্কে যোগাযোগ পেতে থাকবেন। এই এমআইটিসি নথি, শরত্াবলী এবং সাধারণ 

জিজ্ঞাসার একটি অনুলিপি সর্বদা ব্যাংকের ওয েবসাইট, ওয ানকার্ড অ্যাপ এবং ওয ানকার্ড 

ওয েবসাইটে উপলব্ধ থাকবে। 

 

viii) কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ইস্যু করার জন্য ওয ানকনজিউমার সার্ভিসেস প্রাইভেট 

লিমিটেড এবং ব্যাংকের মধ্যে যে ব্যবস্থা রয়েছে, তাতে এই ধরনের কো-ব্র্যান্ড ক্রেডিট কার্ডের 

ক্ষেত্রে অর্জিত রাজস্ব ভাগ করে নেওয়ার বিষয়টি অন্তর্ভুক্ত থাকতে পারে। 

 



 

ix) নথিপত্রের ইলেকট্রনিক ডেলিভারি ইমেল, এসএমএস, হোয াটসঅ্যাপ-এর মতো ইনস্ট্যান্ট 

মেসেজিং প্ল্যাটফর্ম, অ্যাটাচমেন্ট অথবা ওয েবসাইট বা মোবাইল অ্যাপ্লিকেশন থেকে 

ডাউনলোডযোগ্য ফাইলের মাধ্যমে হতে পারে। এই ধরনের নথিপত্র ইলেকট্রনিকভাবে পাঠানোর 

পর ব্যাংক তার ডেলিভারি সংক্রান্ত বাধ্যবাধকতা পূরণ করেছে বলে গণ্য করা হবে। যদি কার্ডধারী 

ডেলিভারির 24 ঘণট্ার মধয্ে নথিটি খুলতে কোনো সমস্যার কথা ব্যাংককে না জানায , তবে নথিটি 

গৃহীত হয েছে বলে ধরে নেওয া হবে। কার্ডধারী স্বীকার এবং সম্মত হচ্ছেন যে, উভয  পক্ষের সুরক্ষা 

এবং যেকোনো সম্ভাব্য ভুল বোঝাবুঝি নিরসনের জন্য ব্যাংক তার নিজস্ব বিবেচনায  কার্ডধারী 

এবং ব্যাংক বা তার প্রতিনিধিদের মধ্যে সমস্ত টেলিফোনিক এবং ইলেকট্রনিক যোগাযোগ পূর্ব 

ঘোষণা ছাড াই পর্যবেক্ষণ এবং রেকর্ড করতে পারে। 

 
 

H) অ্ডিরর্াগ িডর্ াে এব্াং েডর্পেূর্  াঠারমা 

 

i) অসভরযাগ প্রসত্কাে এবিং এিকযারলশন প্রসিযা এবিং অসভরযাগ প্রসত্কারেে িমযিীমা 

a) অসভরযাগ প্রসত্কারেে িমযিীমা 

 fedone@getonecard.app-এর সাথে যোগাযোগ করার পরেও যদি আপনার অভিযোগের 

সন্তোষজনক সমাধান না হয , তবে আপনি উপরে উল্লিখিত C. (vii) অভিযোগ প্রতিকার 

এসক্যালেশন-এর মাধ্যমগুলোর মাধ্যমে ব্যাংকের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন। 

 

উপরিউক্ত মাধ্যমগুলোর সাথে যোগাযোগ করার পরেও যদি সমস্যাটি 30 দিনের বেশি সময় ধরে 

অমীমাংসিত থাকে, অথবা যদি প্রাপ্ত উত্তর সন্তোষজনক না হয়, তবে আপনি একটি স্বাধীন 

পর্যালোচনার জন্য ব্যাংকিং ওম্বুডসম্যানের কাছে লিখতে পারেন। ব্যাংকিং ওম্বুডসম্যান 

স্কিমের বিস্তারিত বিবরণ রিজার্ভ ব্যাংক অফ ইন্ডিয়া (আরবিআই)-এর ওয়েবসাইট 

https://www.আেসবআই.org.in /-এ রিজার্ভ ব্যাঙক্ পাওয়া যাবে।  

 

ব্যাংক নিশ্চিত করবে যে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড কার্ড দ্বারা 

বিজ্ঞাপিত সমস্ত ক্যাশব্যাক, ডিসকাউন্ট এবং অন্যান্য অফার, যদি থাকে, তা যেন কার্ডধারী-

এর কাছে সময মতো পৌৌঁছে দেওয া হয । এই বিষয ে কোনো বিরোধের ক্ষেত্রে কার্ডধারী 

ব্যাংকের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন। 

ii) িমাধারনে ফক্ষরে সবলম্ব হরল সনরর্ে ক্ষসত্পূের্ কাঠারমা অনুিের্ কো হরব 

about:blank


 

 

 

iii)  াডড  ইসুয ােীে ফর্াগারর্ারগে ডব্ব্ের্ ডনরে ফদওযা হরলা 
 

 াডড  ইসুয ােীে ফর্াগারর্ারগে ডব্ব্ের্: 
 

কাডণ  ইিুযকােীে ফযাগারযারগে সববের্: সনবসিত্ কাযণালয -  

 

ফেডারেল বযাঙ্ক সলসমরেড, 
ফেডারেল োওযািণ, ফপাি বক্স নিং 103, ফেডারেল োওযািণ, আলুভা-683101, ফকোলা, ইসডযা, 
ফোন: 91-484 2623620-29, েযাক্স: 0484 2622672 
 
 

আপনাে যসে ফকারনা িাহারযযে প্ররযািন হয, ত্রব আপসন: 

📧 আপনাে সিজ্ঞািা বা উরদ্বগ ইরমল করুন fedone@getonecard.app-এ  
 
📞 আমারেে ফহল্পলাইন নম্বে 1800-268-3111-এ কল করুন 

🏢 আে়াকের ক়াকে বলখুন ি়া আে়াকের এখ়াকন একে প্েখ়া করুন: এফবপএল প্িককন়ালজজে 
র়াইকেি বলবেকির্, ওকযস্ট প্ি, ে়াকেড নম্বর 278, বহেে়া নম্বর 4/3 প়াকল়ার্ ফ়াে ড, প্ফজ 2, ি়াকনর, 
ত়ালুক়া হ়াকেবল ি়াকনর ে়াাঁও, পুকন - 411045, েহ়ার়াষ্ট্র - ইজিয়া  

আপবন যবে ে়াধ়ারণ ে়াধযেগুকল়া প্েকক র়াপ্ত উত্তকর েন্তুষ্ট ন়া হন, তকি আপবন উপকর উবলবখত 
C. (vii) অ্বেকয়াে রবতক়ার এেকয়াকলশন-এর ে়াধযেগুকল়ার ে়াহ়াকযয প্য়াে়াকয়াে করকত প়াকরন। 

 

I) ডরওয়ার্ড পত্যন্ট 🎁 



 

আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ব্যবহার করার মাধ্যমে, আপনি 

স্বয ংক্রিয ভাবে ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড রিওয ার্ডস প্রোগ্রামে 

নথিভুক্ত হয ে যাবেন। আপনি যখন আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট 

কার্ড দিয ে লেনদেন করবেন, তখন লেনদেনের মূল্য এবং ক্রয ের বিভাগের ওপর ভিত্তি করে 

আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টে রিওয ার্ড পয েন্ট 

জমা হবে। এই রিওয ার্ড পয েন্টগুলো জমা করা যেতে পারে এবং পরবর্তীতে অন্যান্য কেনাকাটার 

অর্থ পরিশোধ করতে বা সময ে সময ে ওয ানকার্ড অ্যাপ-এ দেখানো আকর্ষণীয  অফারগুলোর 

জন্য রিডিম করা যেতে পারে। 

 

J) ফেশাল ফমনশন অ্যা াউন্ট (এসএমএ) এব্াং নন-পােেডমডাং অ্যারসট (এনডপএ) ডহরসরব্ 
ফেডর্ডব্নযাস 

 

কাডণ রমম্বাে স্বীকাে এবিং স্বীকারোসি প্রোন কেরছ ফয, িাবিযাডাডণ / ডাউেেুল/লি এনসপএ সহরিরব 
ফেসর্সবনযাি আেসবআই মািাে িাকুণ লাে অন প্রুরডনসশযাল নমণি অন ইনকাম সেকগসনশন, অযারিে 
িাসিসেরকশন অযাড প্রসভশসনিং (আইআেএসিসপ) অনুযাযী কো হরব যা অসেম িিংিান্ত এবিং যাে 
মরধয অনযানয সবষরযে িারে সনম্নসলসখত্গুসল অন্তভুণ ি েরযরছ: 

● এনপিএ-এর অধীনে সাবস্ট্যান্ডার্ড/ডাউটফুল/লস হিসেবে শ্রেণিবিন্যাস করা হবে 

ব্যাংকের সাথে সামগ্রিক এক্সপোজার জুড ে সম্মিলিত সিকিউরিটি অ্যাপোরশনমেন্ট এবং 

আইআরএসিপি-এর ওপর আরবিআই নির্দেশিকায  উল্লিখিত এজিং নিয মের ভিত্তিতে। 

বর্তমান নিয ম অনুযায ী, একটি ক্রেডিট কার্ড অয্াকাউন্টকে নন-পারফর্মিং অ্যাসেট 

হিসেবে গণ্য করা হবে যদি সট্েটমেন্টে উল্লিখিত মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ, স্টেটমেন্টে 

উল্লিখিত পেমেন্ট ডিউ ডেট থেকে 90 দিনের মধ্যে সম্পূর্ণ পরিশোধ করা না হয । যদি 

ঋণগ্রহীতার নামে অন্য কোনো সুবিধা এনপিএ হিসেবে শ্রেণীবদ্ধ করা হয , তবে ক্রেডিট 

কার্ডের অধীনে থাকা সুবিধাও এনপিএ হিসেবে শ্রেণীবদ্ধ করা হবে। এই ধরনের ক্ষেত্রে, 

ঋণগ্রহীতা তার সমস্ত অয্াকাউন্টের সম্পূর্ণ বকেয া পরিশোধ না করা পর্যন্ত (অর্থাৎ 

সমস্ত অ্যাকাউন্টে বকেয া শূন্য হতে হবে) সুবিধাটিকে স্ট্যান্ডারড্ 

অ্যাসেট হিসেবে আপগ্রেড করা হবে না। যদি 90 দিনের জন্য এমএডি পরিশোধ না করার 

কারণে একটি ক্রেডিট কার্ড এনপিএ হিসেবে শ্রেণীবদ্ধ করা হয , তবে সম্পূর্ণ বকেয া 

পরিমাণকে ওভারডিউ হিসেবে গণ্য করা হবে এবং এনপিএ স্ট্যাটাস থেকে বেরিয ে আসার 

জন্য কার্ডধারীকে ক্রেডিট কার্ডের বকেয া ব্যালেন্স পরিশোধ করতে হবে।  



 

● অধিকন্তু, যে কোনো অয্াকাউন্ট যেখানে পুনর্গঠন ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয েছে সেটিকে 

এনপিএ হিসেবে শ্রেণীবদধ্ করা হবে। আইআরএসিপি দ্বারা নির্দিষট্ না করা পর্যন্ত 

সেটেলমেন্ট এবং পুনর্গঠিত অ্যাকাউন্টগুলো আপগর্েড করার যোগ্য হবে না। 

● ঋণগ্রহীতার অ্যাকাউন্টগুলোকে এসএমএ এবং এনপিএ হিসেবে শ্রেণীবদ্ধ করার কাজটি 

সংশ্লিষট্ তারিখের দিনের শেষের প্রক্রিয ার (ডে এন্ড প্রসেস) অংশ হিসেবে করা হবে এবং 

এসএমএ বা এনপিএ শ্রেণীবদ্ধকরণের তারিখটি হবে সেই ক্যালেন্ডার তারিখ যেটির জন্য 

দিনের শেষের প্রক্রিয াটি চালানো হয েছে। অন্য কথায , এসএমএ/এনপিএ-এর তারিখটি সেই 

ক্যালেন্ডার তারিখের দিনের শেষে একটি অ্যাকাউন্টের সম্পদ শ্রেণীবদ্ধকরণের স্থিতি 

প্রতিফলিত করবে। 

নির্ধারিত তারিখ থেকে পেমেন্ট বকেয়া থাকলে বা বকেয়া পাওনা থাকলে কার্ডটিকে স্পেশাল 

মেনশনড অ্যাকাউন্টস (এসএমএ) হিসেবে শ্রেণীবদ্ধ করা হবে। এসএমএ-এর শ্রেণীবিন্যাসের 

ক্ষেত্রে প্রযোজ্য নিয়মগুলো নিম্নরূপ: 

 
 

োমণ ফলান/ফিসডে কাডণ  প্রকত সত্ে ঋর্ 

এিএমএ উপ-সবভাগিমূহ 
ফেসর্সবনযারিে সভসত = আিল বা িুরেে ফপরমন্ট 
বা অনয ফকারনা পসেমার্ যা িমূ্পর্ণ বা 
আিংসশকভারব বরকযা 

এিএমএ-0 
পেমেন্ট ডিউ ডেট (পিডিডি) থেকে 30 দিন 

পর্যন্ত। 

এিএমএ-1 
পেমেন্ট ডিউ ডেট (পিডিডি) থেকে 30 দিনের বেশি 

এবং 60 দিন পর্যন্ত। 

এিএমএ-2 
পেমেন্ট ডিউ ডেট (পিডিডি) থেকে 60 দিনের বেশি 

এবং 90 দিন পর্যন্ত। 

 

অ-কাযণকেী িম্পে (এনসপএ):  

I. একটি ক্রেডিট কার্ড অয্াকাউন্টকে অ-কার্যকরী সম্পদ বা এনপিএ হিসেবে গণ্য করা হবে যদি 

স্টেটমেন্টে উল্লিখিত মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ, সট্েটমেন্টে উল্লিখিত পেমেন্ট ডিউ ডেট থেকে 90 

দিনের মধ্যে সম্পূর্ণ পরিশোধ করা না হয ।  

2. বরকযা পসেরশারধ সবলম্ব বা অ-পসেরশারধে সভসতরত্ একটি অযাকাউরন্টে এিএমএ সবভাগ ফেরক 
এনসপএ সবভারগ স্থানান্তে এবিং পেবত্ীকারল সেরনে ফশরষ প্রসিযাকেরর্ে িময িযাডাডণ  সবভারগ 
উন্নীত্কেরর্ে েতষ্টান্তমূলক সর্ে: 
 

একটি অযাকাউন্টরক এিএমএ এবিং এনসপএ সহরিরব ফের্ীবদ্ধ কোে উোহের্:  



 

 

 যদি একটি ক্রেডিট কার্ড অ্যাকাউন্টের পেমেন্ট ডিউ ডেট (‘পিডিডি’) 31শে মার্চ 2021 হয় এবং 

এই তারিখের আগে মিনিমাম অ্যামাউন্ট ডিউ (‘এমএডি’) পাওয়া না যায়, তবে 31শে মার্চ 2021 

তারিখে অ্যাকাউন্টটিকে এসএমএ – 0 হিসেবে উল্লেখ করা হবে। যদি অ্যাকাউন্টটি পিডিডি i থেকে 

30 দিনের বেশি সময় ধরে বকেয়া থাকে, অর্থাৎ 30বব বববববব 2021-বব বববব 

বকেয়া থাকে, তবে 30শে এপ্রিল 2021 তারিখে এই অ্যাকাউন্টটিকে 

এসএমএ-1 হিসেবে ট্যাগ করা হবে। একইভাবে, যদি অ্যাকাউন্টটি পিডিডি i থেকে 60 দিনের বেশি 

সময় ধরে বকেয়া থাকে, অর্থাৎ 30বব বব 2021-বব বববব ববববব বববব, 

তবে এই অ্যাকাউন্টটিকে এসএমএ – 2 হিসেবে ট্যাগ 

করা হবে। অধিকন্তু, যদি অ্যাকাউন্টটি পিডিডি i থেকে 90 দিন ধরে বকেয়া থাকে, অর্থাৎ 28বব 

জুন 2021 পর্যন্ত, তবে 90তম দিনের শেষে (ইওডি) অ্যাকাউন্টটিকে এনপিএ 

হিসেবে ট্যাগ করা হবে, অর্থাৎ 28বব ববব 2021 ববববববব  

 

আমি/আমরা আরও বুঝতে পারছি যে উপরে উল্লিখিত কয েকটি উদাহরণ কেবল দৃষ্টান্তমূলক এবং 

সাধারণ পরিস্থিতিগুলো কভার করার কষ্েত্রে এগলুো প্রকৃতিগতভাবে সম্পূর্ণ নয , এবং উপরে 

উল্লিখিত বিষয গুলোর ক্ষেত্রে আরবিআই করত্ৃক প্রদত্ত আইআরএসিপি নিয মাবলী এবং 

স্পষ্টীকরণগুলোই কার্যকর হবে। 

গুরুত্বপরূ্ড ডনযন্ত্র  র্েয 
i) আপনার ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড ভারত এবং বিদেশ উভয  স্থানেই 

ব্যবহারের জন্য বৈধ। তবে, নেপাল এবং ভটুানে বৈদেশিক মুদ্রায  লেনদেন করার জন্য এটি বৈধ নয । 

ii) ইন্টারনেট ট্রেডিং পোর্টালের মাধ্যমে বৈদেশিক মুদ্রা লেনদেন বা ফরেক্স ট্রেডিং অনুমোদিত 

নয । কোনো ধরনের লঙ্ঘন বা নিয়ম পালনে ব্যর্থতার ক্ষেত্রে, আপনি শাস্তিমূলক ব্যবস্থা 

এবং/অথবা কার্ডটি বন্ধ করে দেওয়ার জন্য দায়ী হতে পারেন। 

iii) কার্ডধারী স্বীকার করছেন যে, ব্যাংকের দ্বারা অনুমোদিত নয় এমন কোনো থার্ড-পার্টি 

অ্যাপ বা ভেন্ডরের মাধ্যমে ক্রেডিট কার্ড ব্যবহার করে কোনো এনক্যাশমেন্ট, নগদ উত্তোলন 

বা ব্যবহার করলে অতিরিক্ত ফি, জরিমানা বা চারজ্ প্রযোজ্য হতে পারে। এই ধরনের লেনদেন 

ক্রেডিট কার্ডের নির্ধারিত ব্যবহারের লঙ্ঘন হিসেবে গণ্য হতে পারে এবং আরবিআই নির্দেশিকা 

অনুযায়ী জরিমানা আরোপ করা, পরিষেবা স্থগিত করা বা আইনি ব্যবস্থা নেওয়ার অধিকার ব্যাংক 

সংরক্ষণ করে। 

 



 

 

ফঘাষর্া এবিং িম্মসত্ 

 

আমি এতদ্বারা স্বীকার করছি যে আমি ওয ানকনজিউমার সার্ভিসেস প্রাইভেট লিমিটেড-এর সাথে 

একটি কো-ব্র্যান্ডেড অংশীদারিত্বের অধীনে ব্যাংক কর্তৃক ইস্যুকৃত ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান 

কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-এর জন্য আবেদন করেছি এবং ঘোষণা করছি যে আমি একজন 

নিবাসী ভারতীয  এবং আমার বয স 18 বছরের বেশি। আমি ঘোষণা করছি যে আবেদনের অংশ হিসেবে 

প্রদত্ত সমস্ত বিবরণ এবং তথ্য সত্য, সঠিক এবং সম্পূর্ণ এবং ব্যাংক সরাসরি বা কোনো 

অনুমোদিত তৃতীয  পক্ষ এজেন্টের মাধ্যমে এই বিবরণগুলো যাচাই করার অধিকারী। আমি আরও 

বুঝতে পারছি যে ব্যাংক তার নিজস্ব বিবেচনার ভিত্তিতে এই কার্ডের আবেদনটি মঞ্জুর বা 

প্রত্যাখ্যান করতে পারে। আমি মূলত জমা দেওয া আমার আবেদনের তথ্যাদিতে কোনো 

পরিবর্তনের বিষয ে ব্যাংককে অবহিত করার এবং আবেদনটি প্রক্রিয া করার জন্য এবং/অথবা 

ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-এর ক্রমাগত ব্যবহারের জন্য তাদের 

প্রয োজনীয  আরও তথ্য প্রদান করার অঙ্গীকার করছি। আমি এতদ্বারা নিশ্চিত করছি যে আমি 

ব্যাংকের সমস্ত প্রযোজ্য নীতি মেনে চলব 

 

আমি এতদ্বারা ব্যাংককে আমার ব্যক্তিগতভাবে শনাক্তযোগ্য তথ্য (পিআইআই) এবং আমার 

দ্বারা আবেদনপত্র বা ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড সংক্রান্ত 

অন্যান্য নথিতে প্রদান করা অন্যান্য ব্যক্তিগতভাবে শনাক্তযোগ্য নয় এমন তথ্য 

(এনআইআই), আমাকে কোনো নোটিশ না দিয়েই বয্াংকের অন্যান্য শাখা, ব্যাংকের সহযোগী বা 

অধিভুক্ত প্রতিষ্ঠান, ক্রেডিট ইনফরমেশন ব্যুরো, রেটিং এজেন্সি, পরিষেবা প্রদানকারী, 

পরিষেবা অংশীদার (যেকোনো বীমা অংশীদারসহ), অন্যান্য ব্যাংক বা আর্থিক প্রতিষ্ঠান, 

সরকারি/নিয ন্ত্রক কর্তৃপক্ষ বা তৃতীয  পক্ষের কাছে কেওয়াইসি যাচাইকরণ, ব্যাংক অ্যাকাউন্ট 

স্টেটমেন্ট যাচাইকরণ, কর্েডিট ঝুৌঁকি বিশ্লেষণ বা অন্যান্য সংশ্লিষ্ট উদ্দেশ্যে প্রকাশ করার 

জন্য কর্তৃত্ব প্রদান করছি এবং স্পষ্ট সম্মতি দিচ্ছি যা ব্যাংক এবং/অথবা এর অনুমোদিত 

পরিষেবা প্রদানকারী আমার আবেদনটি প্রক্রিয া করার জন্য এবং/অথবা ফেডারেল ব্যাঙ্ক ওয ান 

কো-ব্র্যান্ডেড ক্রেডিট কার্ড-এর ক্রমাগত ব্যবহার এবং/অথবা অন্য কোনো বিপণন 

উদ্দেশ্যের জন্য উপযুক্ত বলে মনে করতে পারে।  


