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Scapia Federal Credit Card 
Card Holder Agreement and 
General Terms & Conditions 

 
issued by 

 

 
 
Introduction 
These Scapia Federal Credit Card General Terms and Conditions (General Card 
Terms) apply to the Credit Card issued by Federal Bank, a Banking company 
constituted under Banking Regulation Act, 1949 having its registered office at 
Federal Towers, Aluva, Kerala (Bank) in partnership with its co-branding 
partner Scapia Technology Private Limited, having its registered office at 2nd 
floor, Tower B, Mantri Commercio, Kariyammana Agrahara, Bellandur, 
Bengaluru, Karnataka 560103 (Scapia). The said Co-branded Credit Card shall 
herein after be referred as Scapia Federal Credit Card. Under this 
arrangement, Scapia is Marketing and Distributing the Scapia Federal Credit 
Cards issued by Federal Bank. 
 
The General Card Terms are an electronic record in terms of the Information 
Technology Act, 2000 and rules made thereunder as applicable. The Terms are: 
(i) published in accordance with the provisions of Rule 3(1)(a) of the 
Information Technology (Intermediary Guidelines and Digital Media Ethics 
Code) Rules, 2021 and (ii) generated by a computer system and does not 
require any physical, electronic, or digital signatures from Scapia or the Bank.   
 
These Terms presently in force were last updated on 01st Jun, 2026 and are 
subject to changes from time to time. The most recent version will always be 
available on this website. It shall be your responsibility to check the General 
Card Terms periodically for changes. Your continued usage of the Scapia 
Federal Credit Card shall signify your consent to such changes and agreement 
to be legally bound by the same. 
 
Pursuant to the approval of an application for a Scapia Federal Credit Card, 
you (“you” or “your” or “yourself” or “customer” or “user” as the context 
requires) hereby agree to the following: 

a) The use of Scapia Federal Credit Card shall be governed by these 
General Card  Terms contained herein and the Most Important Terms & 
Conditions (“MITC”) referred to in the application form , as amended by 
the Bank from time to time. 

b) If the General Card Terms or the MITC are not acceptable to You, You 
will inform us in writing and destroy (by cutting) the Scapia Federal 
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Credit Card and return the same to us within 30 (thirty) days of receipt 
of the Scapia Federal Credit Card. 

 
Definitions 

 
1. “Application/App” means the Scapia digital and mobile application, 

through which you can avail services offered by Scapia, including 
applying for a Scapia Federal Credit Card and control all aspects of the 
Scapia Federal Credit Card; 

 
2. “App PIN” means the Personal Identification Number created by the 

Card member on the Application, to protect and secure through a 
password. 
 

3. “Additional Credit Card” or “Add-on Credit Card” shall mean a Credit 
Card issued to an additional Card Member on the request of the Primary 
Card Member. 
 

4. “Additional Card Member” or "Add-on Cardholder" shall mean an 
individual who is a resident Indian / NRI / Foreign national working in 
India and a member of the immediate family of Primary Card Member 
viz. spouse, brothers, sisters, parents and parent in-laws who is above 
the age of 18 years to whom an Additional Credit Card has been issued 
at the request of the Primary Card Member and whose charges are 
chargeable to the Card Account. 
 

5. "Bank” or “Federal Bank” shall mean Federal Bank Limited. 
 
 

6. “Billing Cycle” is the period between the generation of two successive 
billing statements based on Your Scapia Federal Credit Card 
transactions. 
 

7. “Credit Card”, or “Card” or “Scapia Federal Credit Card” shall mean a 
valid Credit Card issued by the Bank that entitles you to use the Card 
Account for a pre-defined Credit Limit. “Card" denotes all types of cards 
irrespective of form factor - Physical card, Virtual/Digital card, 
Tokenized Card. 
 

8. “Card Member”, “Primary Card Member”, "Primary Cardholder", 
“Cardholder”, "Member”, “Customer”, “him”, “he”, “his”, or similar 
pronouns shall mean the individual in whose name the Card has been 
issued and the Card Account is maintained. 
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9. “Card Account” or "Account” shall mean an account maintained by the 
Bank under these terms and conditions, in the name of Primary Card 
Member. 

 
 

10. “Credit Limit” means the maximum credit that can be availed on the 
Card Account at any point in time. The Credit Limit shall be inclusive of 
the domestic limit as well as international limit. Domestic limit is the 
value of the maximum credit limit assigned for Domestic Transaction. 
International limit is the value of the maximum credit limit assigned for 
International Transaction. 
 

11. “Charges” shall mean transactions made or charged to the Card 
Account as per this General Card Terms whether or not the Card Member 
signs a record of charge forms. This would include but not be limited to 
purchase of goods, services or cash advances or drafts made from the 
account by use of the Card or the number on the Card, Joining Fee, 
Annual Fees, Finance Charges, Overlimit Fee, late Payment Fee, 
transaction charges, service charges, GST and any other fee/charges/ 
amounts which the Card Member has agreed to pay or is liable to pay 
to the Bank under this General Card Terms. 
 

12. “Cash Limit” means the amount of cash or cash equivalent that the Card 
Member may be allowed to utilize for a non-purchase transaction. 
 

13. "Domestic Transaction / Usage” shall mean a transaction originating 
in India at merchant outlets, Automated Teller Machines (ATMs) or 
online transactions in India.  
 

14. “Electronic Terminal” means branch teller terminals, ATMs, point of 
sale terminals or EDC (Electronic Data Capture machine) and other 
devices in which a Credit Card and/or PIN (personal identification 
number) can be used, and which is authorized by the Bank as described 
in the terms and conditions. 
 

15. “Finance Charges” shall mean and include the interest charged on Total 
Outstanding amount on the Card Account as provided in these Terms 
and Conditions. 
  

16. “International Transaction / Usage” shall mean transactions at 
overseas merchant outlets, overseas ATM or on websites originating 
outside India.  
 

17. “Merchant Establishment” shall mean any company, corporation, 
establishment, firm, association, individual or any such entity as may be 
declared by the Bank from time to time, wherever located, which is 
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designated as a MasterCard/VISA/Rupay merchant and/or with whom 
there is an arrangement with any MasterCard/VISA/Rupay member 
bank for a Card Member to obtain goods, services or cash advances by 
use of the Card or Card number. 
 

18. “NACH (National Automated Clearing House)” or “e-NACH” would 
mean the debit clearing service notified by Reserve Bank of India, 
participation in which has been consented to in writing by the Card 
Member for facilitating payment of outstanding dues in the Card 
Account. 

 
19. “Purchases” shall mean and include purchase of goods and services by 

the Card Member by using the Card or Card number. 
 

20. “Payment Due Date” shall mean the date on or before which the Card 
Member has to make the payment to the Bank. 
 

21. "Primary Credit Card" shall mean the Card issued to the Primary Card 
Member. 
 

22. “Total Outstanding” shall mean the total outstanding on the Card 
Account due to the Bank including, but not limited to charges, fees and 
any other amounts that may be charged by the Bank from time to time 
in a Billing Cycle. 
 

23. “Temporary Credit Limit Increase” means a Credit Limit increase 
requested by a Card Member for a specific purpose. Such increase in 
Credit Limit is done for a specific time period as may be communicated 
to the Card Member and is reverted back at the end of such time period. 
 

24. “Valid Card” shall mean a Credit Card which has been issued by the 
Bank and has not expired, has not been damaged or been cancelled by 
the Bank or the Card Member. 
 

25. “we”, “us”, “our” or similar pronouns shall mean Scapia, their 
successors, assigns, administrators, liquidators etc. as the case may be. 

 
The Scapia Mobile Application 
 
You can control the Scapia Federal Credit Card entirely from the Application, 
some of the actions being: 

1. Setting your App PIN; 
2. Activating your Scapia Federal Credit Card; 
3. Making Credit Card bill payments; 
4. Managing your virtual Credit Card; 
5. Controlling your Credit Limit and cash withdrawal limit;  
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6. Enabling online, Domestic Usage and International Usage;  
7. Setting your Scapia Federal Credit Card PIN (For use at Point of Sale 

and ATMs); 
8. Raising disputes or service queries on any aspect of your Scapia 

Federal Credit Card.  
 
You hereby agree and acknowledge that you are entitled to access the 
Application for the aforesaid purposes subject to your explicit consent to the 
Application Terms and Conditions and our Privacy Policy. Notwithstanding 
anything contained in the aforesaid Application Terms and Conditions, the 
Privacy Policy, or in these General Card Terms, you agree and acknowledge 
the following:  

1. Scapia merely markets and distributes the Scapia Federal Credit Card;  
2. All services other than marketing and distribution as listed above in 

connection with the Scapia Federal Credit Card are rendered by Scapia 
through the Bank’s SDK/APIs and accordingly the Bank is solely 
responsible for such actions;  

3. Scapia does not have access to any of your transactional data; and 
4. No activity undertaken by Scapia including the provision of services in 

relation to the Scapia Federal Credit Card as provided under these 
General Card Terms and the MITC constitute an activity which requires 
a license by Scapia from the Reserve Bank of India. All 
licenses/registrations as may be required in connection with issuing 
Scapia Federal Credit Card is obtained by the Bank.   

 
The Agreement 
 
As a Cardholder you hereby agree to the following terms and conditions as 
stipulated below that may be amended as per the Reserve Bank of India's 
instructions or any statutory bodies or due to change in Bank's policy from 
time to time:  

1. The Card will be honoured only when a Valid Card is presented to a 
Merchant Establishment by you. 

2. The Card is the property of the Bank and must be produced or 
surrendered to the Bank on demand without delay. 

3. The Card is not transferable, and you should safeguard the same from 
misuse by retaining it under your personal control at all time. You agree 
and acknowledge that, to the extent allowed under applicable laws, 
neither the Bank nor Scapia will be liable for any loss or damage caused 
to you due to misuse of your Card which is solely attributable to you 
losing personal control of your Card.     

4. You can use the Card for payments in currencies other than Indian 
Rupees only in compliance with the laws applicable in India including 
inter alia the Foreign Exchange Management Act, 1999 and any 
regulations, directions/circulars issued thereunder and by the Reserve 
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Bank of India(“FEMA”). You shall, however, not use the Card for making 
payments in foreign currency in Nepal or Bhutan. 

5. The Card should not be used to conduct any transaction which may be 
unlawful or illegal in India or any other jurisdictions.  

6. You also agree not to conduct any transaction using the Card on web 
sites that are prohibited under the laws of India. 

 
Card Services 
 
The Scapia Federal Credit Card issued to you is the property of Federal Bank. 
Federal Bank reserves the right to (1) place internal processes which shall be 
applicable to all Card transactions; (2) obtain credit bureau report and such 
other reports to ascertain the credit worthiness of the Customer; and (3) 
decline to issue a Card to any Applicant at its sole discretion.  
 
The Card is not transferable and its usage is subject to the terms mentioned 
herein and any additional conditions stipulated by Federal Bank from time to 
time. In addition to these General Card Terms and  MITC, the Card Members 
shall be subject to the terms and conditions as stipulated by the Bank. 
 
The Bank’s customer care centre (“Bank Customer Care Centre”) is available 
to all Card Members. The Card Members availing of any services /facilities 
including but not limited to, enhancement of Credit Limit, enquiry on 
transactions, Total Outstanding amount, statement details, Payment Due 
Date, etc. through the Bank Customer Care Centre shall at all times continue 
to be bound by the terms and conditions stipulated by  Federal Bank with 
respect to such  services / facilities and the mode of availing such facilities / 
services, as amended from time to time. You agree and acknowledge that the 
role of Scapia in customer support is limited only to being your first point of 
contact, as required by RBI’s directions, Scapia shall merely forward your 
grievances/support requests to the Bank Customer Care Centre.   
 
Card Validity, Expiry and Renewal 
 

1. Your Card is valid up to the last day of the calendar month of the year 
indicated on the face of the Card unless cancelled earlier by the Bank. 
If you use the Card outside the validity period, the Bank shall not be 
liable in any manner whatsoever for any consequences that may arise. 
 

2. Upon expiry or earlier cancellation, your Card may be renewed or 
reinstated at the sole discretion of the Bank. On expiry, the Card must 
be destroyed by cutting it in half through the magnetic stripe. Unless 
your card is renewed by the Bank, neither Scapia nor Federal Bank shall 
be liable for any loss or damage caused to you due to the 
loss/use/misuse of your Card after the validity period mentioned on the 
face of the Card.   
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3. Without prejudice to the above, unless you are in breach of these 

General Card Terms and/or the MITC or otherwise any 
policies/guidelines issued by the Bank with respect to the Card  , the 
Bank will automatically renew the validity of the Card and send to you 
a new Card before the expiry of the Card currently being used. In case 
of non-receipt of renewed Card, you may contact the designated 
Customer Service Centre of the Bank or write to the Bank at the address 
notified to you from time to time. 
 

4. You must intimate the Bank at least 60 (sixty) days prior to the expiry 
of the Card currently being used if you do not wish to renew the Card. 
In absence of this, the renewal fee (as applicable at the time of renewal) 
shall be charged to your Card Account and shall be non-refundable. 

 
Charges 
 

You agree to pay the following fees to the Bank in respect of the Card: 
 
1.1. Joining Fees: at the prevailing rate as decided by the Bank and 

communicated to you at the time of issuance of the Credit Card. 
1.2 Annual Fees: at the prevailing rate as decided by the Bank and 

communicated to you at the time of issuance of the Credit Card 
and thereafter annually in the month in which the Credit Card was 
originally issued. 

1.3. Additional Card Joining Fees & Annual Fees: at the prevailing 
rate as decided by the Bank for each Additional Card on the Card 
Account and communicated to you at the time of issuance of the 
Additional Card and thereafter annually in the month in which the 
Add-on Credit Card was originally issued. 

1.4 Convenience Fees:  
 

a.  Utility, telecom and cable spends over ₹50,000 in a billing cycle 
will attract a convenience fee of 1% + Convenience fee is capped 
at ₹3,000 per transaction excluding GST. The limit will be inclusive 
of the primary and Add-on Cardholder's spends. 

b. Fuel spends over ₹50,000 in a billing cycle will attract a 
convenience fee of 1% + GST. Convenience fee is capped at ₹3,000 
per transaction excluding GST 

c. Rent spends will attract a convenience fee of 1% + GST. 
Convenience fee is capped at ₹3,000 per transaction excluding 
GST 

d. The aforesaid Charges are non-refundable and are subject to 
change at the discretion of the Bank. All changes in the Charges 
applicable to your Card shall be affected with prior intimation to 
you via email or SMS. A schedule of fees and charges is always 
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available on request. It is also available on the Bank’s 
website  www.federal.bank.in. 

 
Benefits of your Scapia Federal Credit card: 
 

1. Earn Rewards 
When you transact with your Scapia Federal Credit Card, rewards will be 
credited to your Scapia Federal Credit Card account depending on the 
transaction value and the purchase category.  
 
a. Rewards will be credited only on regular purchases across any category. 
 
b. Rewards will not accrue for money transfers, rent payments, cash 
withdrawals, EMI transactions, forex transaction, education and school fees, 
gift cards, credit card repayments, crypto/digital asset transactions, fuel, fuel 
surcharge, rent and digital wallet loading or top-up transactions, Insurance, 
Utility,  telecom  and  cable  spends.  In case of EMI cancellations, rewards will 
not be reinstated. MCCs for ineligible categories has been mentioned in the 
table named MCC Classification for the ineligible rewards categories below.  
 
c. Sometimes, when you purchase a service/product on a digital wallet 
app which also offers in-app purchases, you may not get rewards, as it 
involves actual wallet load, which is then used to make payment to the 
merchant. 
 
d. Currently, on your Scapia Federal Visa Credit Card, you will earn 10% 
rewards on every purchase of Rs. 20 and above. For purchase amounts below 
Rs. 20, rewards will not be credited. For example, if you spend Rs. 48 on a 
recharge, 5 rewards will be credited.  Similarly if you spend Rs. 52, 5 rewards 
will be credited.   Also, currently, on your Scapia Federal Rupay Credit Card, 
you will earn 5% rewards on eligible spends of more than 500 Rs. For purchase 
amounts below Rs. 500, rewards will not be credited. 
 
e. You will earn 20% rewards on travel purchases made on the Scapia 
App.  Rewards earned on card transactions will be converted to Scapia coins 
on the statement date with the conversion ratio 1 Reward = 1 Scapia 
Coin.  Conversion ratio of Rewards into Scapia Coins will be decided by the 
Bank on a time to time basis. 
 
Other Terms of Rewards:  
 
a. Bank reserves the right to wholly or partly modify the Rewards 
Programme. Bank also reserves the right to change the reward point 
conversion rate, withdraw reward points awarded or to vary any of the terms 
and conditions herein in its absolute discretion without prior notice to the 
cardholder.  

http://www.federal.bank.in/
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b. In case this Scapia Rewards Programme comes in conflict with any rule, 
regulation or order or any statutory authority, then the Bank has the absolute 
authority and right to modify or cancel this rewards programme to give effect 
to said requirements. 
c. Bank reserves the right to cancel or suspend the accrued reward points 
if the Scapia Federal Credit Card account is in arrears, suspension or default 
or if the Scapia Federal Credit Card account is or is reasonably suspected to 
be operated fraudulently.  
d. If a transaction is reversed by way of a 
refund/chargeback/reimbursement, the transaction amount shall be credited 
back to your Scapia Federal Credit Card account. In such instances, the 
rewards accrued on those transactions will be reduced from the overall 
rewards balance.  
e. Bank will not be held responsible if any supplier of products / services 
offered to you withdraws, cancels, alters or amends those products / services.  
f. Bank makes no warranties for the quality of products / services 
provided by the merchant establishments participating in the Scapia Rewards 
Programme.  
g. You may note that every purchase is assigned a different “Category” 
depending upon the Merchant Category Code (“MCC”) defined by the network. 
According to this, the merchant acquiring bank classifies the merchant 
depending on the service provided by them. For example, Food & Dining, 
Shopping, Travel, Entertainment, Groceries, Bills & Utilities, Fuel, and so on. 
Scapia does not have any control over this MCC classification. 
 

Table: MCC Classification for the ineligible rewards categories 
Category MCCs  
Loading e-wallets 6540 
Fuel transactions 5541, 5542, 5983, 5172 
Rent Payments 6513 
Education and school fees  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
Government services 9099 to 9999 
Business services 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
Crypto and Financial institutions 6051, 6012, 6011  
Utility Payments 4900, 4812, 4814, 4816 
Insurance Payments 6300 

 
 
2. Zero Forex Mark-up: Scapia Federal Credit Card holders will not be 
charged any Forex Mark-up while shopping abroad.  
 
3. Offers:  
 
a. Scapia Federal Credit Card holders will get access to exclusive 
discounts/offers from partner merchants from time to time.  
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b. Detailed offer terms & eligibility conditions will be displayed on Scapia 
App. 
c. If any fraudulent activity is identified as being carried out for the 
purpose of availing the benefits under the Program or otherwise by use of the 
Card, Bank reserves the right to disqualify the card holder from availing such 
offer without giving prior notice of the Same.  
d. Bank shall not be held liable for any delay or loss that may be caused in 
delivery of the goods and services through the participating merchants.  
e. Card Offers will not be available wherever prohibited and / or on 
merchandise / products / services for which such programs cannot be offered 
for any reason whatsoever. 
 
 
 
Credit Limit 
 

1. The Bank will, at its sole discretion, determine your Credit Limit and 
notify you of the same from time to time. You may, however, request for 
a lower limit for the Card Account and for an Additional Card Member. 
The Credit Limit assigned to an Additional Card Member shall be 
restored to the assigned limit after every Billing Cycle. Your Credit Limit 
will also be shown on your monthly statement together with the 
available credit amount at the statement closing date. The Bank may at 
its sole discretion and/or on your request review the credit limit from 
time to time and increase or decrease it as per your eligibility from time 
to time. 

2. Use of the Card at Merchant Establishments will be limited by the Credit 
Limit assigned to each Card Account by the Bank. In case of Additional 
Cards issued by the Bank, the extent of use of these Cards so issued will 
be limited by the Card Account's Credit Limit. The outstanding on the 
Card Account must not exceed the Credit Limit at any time. In the event 
of breach of this provision, you will be charged a fee at the prevailing 
rate as decided by the Bank irrespective of the amount by which you 
exceed the Credit Limit. You must repay the excess amount 
immediately. The above-mentioned fee is subject to change at the sole 
discretion of the Bank. 

3. Your Credit Limit and Card Account will be terminated if your Card is 
cancelled by you or by the Bank for any reason. If you fail to settle the 
Minimum Amount Due on or before the Payment Due Date, the Bank 
reserves the absolute right to withhold the facility on the Card till such 
time the Card Account is regularized. 

4. In the event you make payment over and above the amount due as per 
the monthly statement, you shall not be entitled to interest on the said 
credit balance amount. In case of excess credit amount, customer will 
be asked their preference between adjusting against amount due and 
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crediting to the bank account. In case no preference is communicated 
by the customer, the excess amount will be refunded automatically.  

5. International limit assigned on your Credit Card indicates the maximum 
usage limit for an overseas purchase transaction (including online) or 
ATM usage. 

 
Use of Card 
 

1. On receipt of the Card, you must immediately sign on the signature 
panel if the same is printed on the reverse of the Card. 

2. The Card may be used only for bona fide personal or purchase of goods 
and/ or services. You shall not use the Card to purchase anything to 
resell for commercial or business purposes to derive any financial gains. 

3. International Credit Cards cannot be used for purchase of prohibited 
items, like lottery tickets, banned or proscribed magazines, 
participation in sweepstakes, payment for call-back services, and/or 
such items/activities for which no withdrawal of foreign exchange is 
permitted. 

4. You must sign and/or collect the charge slip, cash advance slip or mail 
order coupon at the time of incurring the Charge. Failure to sign a 
charge slip will not discharge you from the liability for the Charges. You 
must retain your copy of the charge slips for at least six months. Upon 
your request, the Bank may, at its sole discretion, provide copies of 
charge slips, subject to payment of an additional charge at the 
prevailing rate. 

5. The Bank may, at any time without prior notice, or stating any reason 
whatsoever refuse authorization for a Charge at a Merchant 
Establishment and/or restrict or defer the Card member's ability to use 
the Card and/or suspend or cancel the Card. The Bank through the ATM, 
Merchant Establishment, by itself may repossess/retain the Credit Card 
if it reasonably believes that it is necessary to do so for proper 
management of credit or business risk or if the Card or Card Account is 
being misused or likely to be misused. You agree to the above. 

6. Any charge slip or other payment requisition received by the Bank for 
any transaction on the Card Account for the payment, shall be 
conclusive proof that the amount recorded on such charge slip or other 
requisition was incurred by the use of the Card by you. Where charge 
slip or voucher is not available viz. mail order or telephone order or 
electronic commerce and you dispute that transaction, you will first 
clear the outstanding on Card and shall resolve the dispute directly with 
the concerned Merchant Establishment. The Bank shall not be liable, in 
any manner whatsoever for the same. 

7. Surcharge may be levied on purchase of certain products and services 
as notified by the Bank from time to time. Payment of surcharge is 
mandatory and the same may vary from time to time. 
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8. The monthly statement of account shall be prima-facie proof of the 
Charges incurred by you. In the event you disagree with a Charge 
indicated in the statement, the same should be communicated to the 
Bank in writing within 60 (sixty) days of the statement date, failing which 
the Charge in the statement of account shall become conclusive proof 
of your liability to pay to the Bank. 

9. The Bank will not be responsible if the Merchant Establishment refuses 
to accept the Card or levies a surcharge on the Card. However, the Card 
member should notify the Bank of this complaint at the address notified 
by the Bank from time to time or at the designated Customer Service 
Centre. 

10. The Bank shall not be in any way responsible and/or liable for 
merchandise, price, rate, quality, warranty, privileges, benefits, facilities 
including deficiency/delay in services, delivery or non-delivery etc. 
purchased or availed by you from Merchant Establishment and/or third 
party supplier including any mail order or telephone order or electronic 
commerce (e.g., internet) placed by you. Any dispute arising thereto 
should be settled directly by you with the Merchant Establishment/third 
party suppliers and failure to do so will not relieve you of any obligation 
to the Bank. 

11. No claim by you against a Merchant Establishment will be a subject of 
set off or counterclaim against the Bank. 

12. The Card may be suspended/withdrawn by the Bank at its sole 
discretion without being liable in any manner whatsoever to you. 
Termination of the Card and this Card member Agreement shall result 
automatically in the termination of the privileges, benefits and facilities 
attached thereto. 

13. You must pay for the purchase of goods/services e.g. air/rail tickets etc. 
as it appears on the statement to avoid incurring finance or fee charges 
even if the purchase has been cancelled subsequently. Credit of refund 
on account of cancellation will be made to the Card Account (less 
cancellation charges) only when received by the Bank. No cash refund 
will be given to you. If the credit is not shown in the statement of 
account within a reasonable time, you must notify the Bank, 
immediately. 

14. You accept full responsibility for use of the Card in contravention of 
laws, rules, regulations and terms and conditions of this Card member 
Agreement and undertake to indemnify the Bank and to make good any 
loss, damage, interest, conversion, any other financial charges and 
outgoing, costs and consequences that the Bank may incur or suffer on 
your account and your acts, omission/commission and negligence. 

15. You are also liable to pay any statutory dues levied on the services 
provided by the Bank to you. 

16. You agree and hereby authorize the Bank to convert Charges incurred 
by you in foreign currency to Indian Rupee equivalent at such rate as 
the Bank may designate from time to time. 
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17. You agree that goods purchased through the use of the Card shall 
remain the property of the Bank till such time the charges pertaining 
thereto are fully paid by you to the Bank. 

18. Bank reserves the right to accept or decline any transaction depending 
upon the rules based on internal risk monitoring and fraud prevention 
mechanism. 
 

19. Mail Order/Telephone Order (MOTO) transactions shall not be 
permitted on Scapia Federal Credit Cards. For the purpose of 
identifying such transactions, the card network (Visa/Rupay) shall 
share the relevant transaction information with Federal Bank, which 
shall accordingly decline any MOTO transaction attempted on the card 

 
Cash Advances 
 

1. You can use the Credit Card, for withdrawal of cash from ATMs of the 
Bank, select partner Banks and from other locations/permitted 
establishments as may be allowed by the Bank from time to time and 
also for any other cash equivalent transaction such as demand draft 
facility  permitted by the Bank from time to time. For such cash 
advances and cash equivalent transactions, you shall comply with 
applicable  laws, rules, and regulations including but not limited to 
Foreign Exchange Law and rules thereunder as notified by RBI and 
other Government bodies. You shall not disclose ATM code/ PIN 
provided to you by the Bank for cash advances to any person and shall 
take all possible care to prevent its discovery by any person. 

2. You can obtain cash advances up to your Cash Limit as may be 
communicated by the Bank from time to time, subject to the available 
Cash Limit and such other terms and conditions as may be applicable to 
cash advance transactions. 

3. The charges for the cash advances viz., transaction charges, handling 
charges etc. and terms and conditions thereto shall be as per the 
charges mentioned in the MITC. Such charges are subject to change at 
the sole discretion of the Bank and shall be levied from the date of 
withdrawal until the date of settlement. 

 
Billing & Settlement 
 

1. The Bank will send a link to download the statement on the email id 
provided by you, once a month for each billing period during which there 
is any activity or outstanding of more than Rs.200 (Rupees two hundred) 
on the Card Account. The Payment Due Date will be up to a maximum 
of 18 (eighteen) days from the billing date. 

2. The Bank will debit the Card Account for all the charges incurred and 
credit the Card Account for all payments made by you to the Bank and 
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for any credits received from the Merchant Establishments in your 
favour. 

3. The Bank shall render monthly statements based on transactions done 
by the Card Member and/or the payment made and/or credits received. 
The monthly statement for each billing period will identify, inter alia of 
purchase of goods and/or services, cash advances, fees, GST and other 
charges, payments and credits to the Card Account. The monthly 
statements will show the Total Outstanding amount as well as the 
Minimum Amount Due required to be paid by you. You shall make 
payment for at least the Minimum Amount Due so as to reach the Bank 
on or before the Payment Due Date indicated in the statement. Your 
account will be credited only when the Bank receives the payment of 
cleared funds from you or your bank. Any overdue amounts and any 
amount over Credit Limit shall be payable immediately. Please note that 
making only the minimum payment every month would result in the 
repayment stretching over years with consequent interest payment on 
your outstanding balance. 

4. You may exercise the option to pay the Minimum Amount Due as 
indicated in the monthly statement of account and carry forward the 
payment of the balance amount to the next Billing Cycle. Minimum 
Amount Due shall be determined by the Bank at its sole discretion. 

5. Non-payment of the Minimum Amount Due by the Payment Due Date 
shall render you liable to the risk of withdrawal or suspension (whether 
temporary or permanent) of the facility on the Credit Card. The Bank 
shall also have the option of levying, at its sole discretion, a fee for such 
non-payment as well. The Bank may at its sole discretion also instruct  
Merchant Establishments not to honour the Credit Card and/or to take 
custody of the Card by listing the Card number in the warning bulletin 
issued by the Bank from time to time or otherwise. 

6. You may also authorize the Bank through E-NACH to directly debit the 
account maintained with the Bank or any other bank and credit your 
Card Account. Should you desire E-NACH, the Bank shall advise you 
separately on the terms and conditions applicable thereto. 

7. Outstation cheque/draft i.e. cheque/draft payable at cities other than 
certain specified cities of such specified cities as are decided by the 
Bank from time to time is available on request) will attract processing 
fee. The fee in respect of processing outstation cheques is mentioned in 
the Schedule of Charges. The list of such locations and the processing 
fee may be changed by the Bank at its sole discretion without notice. 

8. Should any payment instrument of yours be subsequently dishonoured, 
the Card privileges may be suspended/ terminated and a fee, as 
mentioned in the Schedule of Charges shall be levied to the Card 
Account, at the sole discretion of the Bank. Such fee amount is subject 
to change at the sole discretion of the Bank. The Bank also reserves the 
right to initiate any appropriate legal action. 
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9. Any and all payments received towards the Card Account may be 
applied or appropriated by us as per our internal accounting and credit 
guidelines, notwithstanding any instructions or specific appropriation 
by you or other person making the payments. 

10. Duplicate monthly statements of accounts will be provided by the Bank 
to you only up to a period of twelve months preceding your request 
subject to payment of service charge specified in the Schedule of 
Charges and which can be changed at the discretion of the Bank. 

11. In case where You are making payment from your NRO Account, You 
warrant that such payment is made out of Your balances held in the 
such NRO account arising from your legitimate receivables in India and 
not by the way of borrowings from any other person or a transfer from 
any other NRO account. On breach of such warranty, You shall be liable 
for penal action under FEMA. You also confirm and warrant that the 
amount repatriated out of Your balance in NRO Account to outside 
India, amount transferred from NRO account to NRE account, payment 
towards credit card bill and amount to be transferred vide any other 
request is less than USD.1,000,000- (U S Dollar one million) or its 
equivalent in any Bank during a particular financial year. 

12. For funds utilised for Credit Card bill settlement by way of debit to NRO 
account, You confirm that applicable taxes have been paid on earnings 
charged to tax in India as per CBDT rules and Card holder and NRO 
account holder is one and same. 

13. Currently repayment through E-NACH, Cheque/Draft is not accepted. 
Customer can make the repayment through available options as 
updated by the bank on Scapia app from time to time. 

 
Finance Charges 
 

1. Finance Charges are payable at the monthly percentage rate on all 
charges including cash advances, from the date you incur the 
transactions until they are fully paid. 

2. Finance Charges occur on the cash advances and balance transfer from 
other credit card account immediately from the date of withdrawal of 
cash or cash equivalent and from the date of issue of the bankers 
cheque for such balance transfer whereas for Purchases, the Finance 
Charges accrue only if the Total Outstanding or any part thereof 
payable by the Payment Due Date is not paid in total and the same is 
carried forward from the previous Billing Cycle to next Billing Cycle. 

3. Finance Charges, if payable is debited to your Card Account on the last 
date of each statement period and is shown on your statement. 

4. You agree to  pay Finance Charges on your Total Outstanding carried 
forward at the rate defined by the Bank and as amended by the Bank 
from time to time. 
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5. The rate of Finance Charges may vary for certain facilities such as 
balance transfer facility etc. and the Bank shall specify the same from 
time to time. 

6. The Finance Charges as above, will continue to be payable after 
termination of these General Card Terms or closure of the Card Account 
till outstanding on the Card Account is cleared in full. 

7. The Bank may at its sole discretion at any time, under intimation to you, 
vary the Finance Charges for all or some of its facilities. 

 
Charges Made in Foreign Countries 
 
The Card Member hereby undertakes and declares that the Credit Card issued 
to him, if used overseas shall be utilized strictly in accordance with the relevant 
exchange control regulations, issued and as amended by RBI from time to 
time. In the event the Card Member exceeds his entitlements as per the 
exchange control guidelines of RBI, the Card Member shall bring the same 
immediately to the notice of the Bank in writing. The Card Member agrees that 
if his/her  passport is required to be endorsed for any charges incurred in 
foreign countries, as stipulated by RBI, the onus of getting the passport 
endorsed shall lie entirely on the Card Member. In the event of any failure to 
comply with the prevailing exchange control guidelines issued by RBI by the 
Card Member, he shall be liable for any action under FEMA  as amended from 
time to time, and to be debarred from the Card facility either at the Bank's 
instance or at the  RBI’s instance. Neither the Bank nor Scapia shall be liable 
for any loss or damage arising directly or indirectly out of decline of a charge 
because of exceeding foreign exchange entitlements as prescribed by RBI 
guidelines issued from time to time. If a transaction is made in a currency 
other than Indian Rupees, that transaction will be converted into Indian 
Rupees. The conversion will take place on the date the transaction is settled 
with the Bank, which may not be the same date on which the transaction was 
made. If the transaction is not in US Dollars, the conversion will be made 
through US Dollars, by converting the charged amount into US Dollars and 
then by converting the US Dollar amount into Indian Rupees. 
 
Late Payment Fee 
 
In the event, you fail to pay the Minimum Amount Due as shown in the monthly 
statement by the Payment Due Date, a late payment fee as mentioned in the 
Schedule of Charges shall be levied to the Card Account. This fee may vary at 
the discretion of the Bank and shall be intimated to you from time to time. 
 
Other Fees/Charges 
 
You agree to pay all costs including but not limited to charges for renewal, 
replacement, duplicate statement etc.), transaction fee on cash advance, 
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collection charges for outstation fee, legal cost, any other fees/charges etc. 
incurred and/or charged by the Bank. 
 
 
GST 
You agree to pay GST at rate as per the Government of India guidelines that 
may be levied on the prescribed fees, Finance Charges, other fees/charges 
etc., as may be applicable from time to time. 
 
 
 
 
Personal Identification Number 
 
To enable the Card Member to use the Card, a Personal Identification Number 
(PIN) needs to be set on the Application. This PIN may subsequently be 
changed by the Card Member, at his own risk, on channels allowed by the bank 
from time to time. The PIN provides access to the Card Account and the Card 
Member accepts the sole responsibility for use, confidentiality and protection 
of the PIN, as well as for all orders and information changes entered into the 
Card Account using such PIN. The Card Member shall not record the PIN in 
any form so as to facilitate the PIN coming to the knowledge of a third party. 
The Bank is authorised by the Card Member for carrying out transactions and 
instructions authenticated by the PIN and shall not revoke the same. The Bank 
has no obligation to verify the authenticity of the transaction instruction sent 
or purported to have been sent from the Card Member other than by means 
of verification of the Card Member's PIN. The Card Member shall at all times 
take all appropriate steps, including those as mentioned herein, to maintain 
the security of the PIN. If the Card Member fails to observe the security 
requirements, he shall be solely responsible to incur all losses, liability and 
damages arising therefrom. The Bank may, in its absolute discretion, issue a 
new PIN on the existing Card subject to the provisions stated herein and as 
specified by the Bank from time to time. The Card Member will not hold the 
Bank or Scapia liable in case of any improper/ fraudulent/unauthorized/ 
duplicate/ erroneous use of the Card and/or the PIN. The Bank and Scapia 
will also not be liable for any consequences connected with the use/ misuse of 
the Card by any third party due to the Card falling in the hands of any third 
party or the PIN coming to the knowledge of any third party. If any third 
parties gain access to the services, including the Card Account, the Card 
Member will be responsible and shall indemnify the Bank and Scapia against 
any liability, costs or damages arising out of such misuse / use by third parties 
based upon or relating to such access and use, or otherwise.. 
 
Alerts 
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You agree that the Bank shall keep you informed about the status of your Card 
Account and provide any other information from time to time by sending you 
messages via SMS and/or Email or any other communication channel and you 
would have no objection to the same. 
 
Customer Care Services 
 

1. The Bank shall provide information and facility to you to facilitate 
access to information and carry out transactions on your Card Account 
by giving instructions on telephone. This may be accepted by the Bank 
either manually or through automated systems. However the Bank may 
at its sole discretion decide on the nature of the information/transaction 
that can be given/carried over the telephone. The Bank also reserves 
the right to authenticate your identity before processing your request. 
You may also be given a specific Telephone Personal Identification 
Number (TPIN) for use of this facility. 

2. You agree that you shall not hold the Bank liable on account of the Bank 
acting in good faith on such instructions. 

3. The Bank may at its sole discretion record such instructions and may 
rely on transcripts of such telephonic instructions as evidence in any 
proceedings. 

4. In following such instructions, the Bank shall be doing so on a best 
efforts basis and will not be liable on account of delay or inability on the 
part of the Bank to act immediately or at all on any of your instructions. 

5. The Bank reserves the right not to carry out such instructions where the 
Bank has reasons to believe that the instructions are not genuine or to 
withdraw or suspend the facility. 

6. In case there is a discrepancy in the particulars or details of any 
transactions carried out by the Bank, you shall be obliged to inform the 
Bank of the discrepancy within ten days of receiving the advice from 
the Bank. 

7. In consideration of the Bank providing you the said facility you shall 
indemnify and hereby keep the Bank indemnified from and against all 
actions, claims, demands, proceedings, losses, damages, costs, charges 
and expenses that Bank may incur, sustain or suffer as a consequence 
of or by reason of your using this facility. 

 
Returned Payments 
 
In case the cheque, or any other payment instrument or instruction given by 
the Card Member, towards payment of his Card dues, is not honoured, or must 
be returned to the Card Member because it cannot be processed, The Bank 
reserves the right to initiate legal proceedings against the Card Member and 
will levy fee at its sole discretion and/or temporarily/permanently cancel the 
Card. The Card Member will also be liable to pay the cheque return charges 
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and late payment charges or any other charges as may be decided by the 
Bank. 
 
 
Lost or Stolen Cards 
 

1. You must notify the Bank immediately in the event the Card is lost, 
stolen, not received or is being used without your permission. In the case 
of such loss/theft etc. you must notify the Bank in writing of such 
loss/theft etc., immediately after filing the police complaint/ First 
Information Report (FIR) a copy of which must accompany the notice 
to the Bank. 

2. Pending written notice, you may also inform the Bank telephonically of 
such loss/theft etc. The Bank will upon adequate verification 
temporarily suspend the Card Account but will not be liable for any 
inconvenience caused to you and this account. 

3. Your liability arising out of any unauthorized use of the Credit Card prior 
to notice/ communication to the Bank, shall be for all charges incurred 
till the notice/ communication to the Bank and shall be Nil only after 
receipt of notice by the Bank. 

4. You are responsible for the security of the Card and shall take all steps 
towards ensuring the safekeeping thereof and the Bank shall not in any 
manner be liable for any misuse of the Card. In the event the Bank 
determines that the steps are questionable, financial liability on the lost 
or stolen Card would rest with you and could even result in the 
cancellation of the Card Account. 

5. You will fully cooperate with the Bank, the representative of the Bank, 
and/or legal authorities in the event of an investigation into any 
disputed transaction. 

6. In the event you subsequently recover the Card the recovered Card 
must not be used and must be cut into half through the magnetic stripe 
and returned immediately to the Bank. 

7. You shall not be liable for any transaction/s made on the Card post 
reporting its loss/theft/damage. However, in case of any dispute 
relating to the time of reporting such loss/ theft/damage and/or 
transactions made on the Card post reporting of the 
loss/theft/damage/ misuse, the Bank reserves the right to ascertain 
such time and or the authenticity of the disputed transactions. You shall 
not be able to use the blocked Card for any transaction/s until you 
receive a replacement Card. 
 

 
Collections 
 
The Bank shall be entitled, at the sole risk and cost of the Card Member, to 
engage one or, more person(s) to collect the Card Member's dues and/or to 
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enforce any security provided by the Card Member, and the Bank may (for 
such purposes) furnish to such person(s) such information, facts and figures 
pertaining to the Card Member and the security as the Bank deems fit. The 
Bank may also delegate to such person(s) the right and authority to perform 
and execute all acts, deeds, matters and things connected therewith, or 
incidental thereto, as the Bank deems fit. 
 
Quality of Goods and Services 
 
The Bank shall not, in any way, be responsible for merchandise, merchandise 
warranty or services purchased, or availed of by the Card Member from 
Merchant Establishments, including on account of delay in delivery, non-
delivery, non-receipt of goods or receipt of defective goods by the Card 
Member. It must be distinctly understood that the Credit Card is purely a 
facility to the Card Member to purchase goods and/or avail of services, the 
Bank holds out no warranty or makes no representation about quality, delivery 
or otherwise of the merchandise. Any dispute or claim regarding the 
merchandise must be resolved by the Card Member with the Merchant 
Establishment. The existence of the claim or dispute shall not relieve the Card 
member of his obligation to pay all the Charges to the Bank and the Card 
Member agrees to pay such charges promptly. 
 
Appointment of Third Party/Service Providers 
 

1. The Bank at its sole discretion may appoint third parties/service 
providers for providing service over the phone or through any other 
means. The Bank may also appoint third party/service providers for 
conducting certain activities such as but not limited to reference 
checking, verification through credit bureau, credit verification, 
recovery of any outstanding on the Card or initiate any action allowed 
by law for recovery of all dues owing to the Bank. All payments made to 
such third parties/ service provider for collection will be at your cost and 
risk in addition to all costs, charges and expenses incurred by the Bank 
to recover the outstanding dues/amounts 

2. You shall be liable for all costs associated with the collection of dues and 
legal expenses with interest, should it become necessary to refer the 
matter to any agent or where legal resource for enforcement of 
payment has been taken. 

3. You hereby expressly agree / consent for the sharing of Your data / 
documents provided to the Bank, with such Third Party / Service 
Providers. The data / documents will be used for respective limited 
purpose and the same will be purged once the Card Account is closed. 

 
Entity Name Role Description 

Lentra AI Pvt. Ltd. 
Eligibility Rule 
Engine 

Your PII details will be shared with Lentra to 
access your eligibility for the Credit Card. 
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Karza Technologies Pvt. Ltd. V-KYC Vendor 
Your PII data will be shared to comply with the 
KYC norms. The Unique Identification 

Authority of India 
E-KYC 

Scapia Technology Private 
Limited 

Reward Point 
Management 

Your PII data will be shared with Scapia to manage 
your Reward Points. 

M2P Solutions Pvt. Ltd. 

ACS (Access Control 
Server) and CMS 
(Card Management 
Services) 

Your PII and Transaction data will be shared with 
M2P to provide access to services. 

CleverTap Private Limited 
Communication 
Vendor 

Your PII and Transaction data will be shared with 
Mettle to send you communication. 

Sinch cloud communication 
services India Pvt. Ltd. 

Your PII data will be shared with Sinch for 
communications. 

MCT Cards & Technology 
Pvt. Ltd. 

Printing Partner 
Your PII data will be shared with MCT for sending 
you the physical Welcome Kit. 

Delhivery Pvt. Ltd. 

Logistics 
Your PII data will be shared with Delhivery 
(Courier partner) who will deliver the Physical 
Welcome Kit to your address. 

Blue Dart Express Limited 

Department of India Post 

Razorpay Software Pvt. Ltd. Payment Gateway 
Your PII and Transaction data will be shared with 
Worldline to enable you to pay the outstanding on 
your Card. 

Pine Labs Pvt. Ltd. EMI merchants of the 
Bank 

Not applicable 
PayU Payments Pvt. Ltd. 

Concentrix Technologies 
(India) Pvt. Ltd. Customer support 

activities 
Your PII data will be shared with Concentrix to 
provide customer support/queries. Globiva Services Private 

Limited 

Experian Credit Information 
Company Of India Pvt. Ltd. 

Credit Bureau 

Your PII data will be shared to evaluate eligibility 
for the Credit Card. 

Credit Information Bureau 
(India) Limited Your PII data will be shared with the Agencies to 

aid the Bank in collections activities. 

Collection and Recovery 
Agency 

Collection and 
Recovery 

List of Agencies associated with the Bank: 

https://www.federalbank.co.in/documents/101
80/59628/List+of+collection+agents+%26+reco
very+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-
421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

4.  
 
Credit Card Reissue and Replacement 
 
If your Card becomes defective/gets damaged, mutilated, lost or stolen, you 
may ask for a replacement Card through the Application or with the help of 
the customer support. All such replacement Cards shall be issued at the 
discretion of the Bank upon payment of such charges prevailing at the time of 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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replacement. The damaged Card must not be used and should be cut in half 
through the magnetic stripe and returned immediately to the Bank. 
 
Change of Address and Telephone Number 
 
You shall promptly notify the Bank in case of any changes in address or mobile 
number. The options to update address and mobile number will be provided to 
you on the Scapia app or any different channels as decided by the bank. 
Bank reserves the right to review and honour the request based on the 
requirements determined by the Bank from time to time. 
 
 
 
Breach & Termination/Withdrawal 
 

1. By the Card Member: You can terminate these General Card Terms at 
any time by returning to us all the Cards, issued for use on the Account, 
cut in half with a written request to terminate all facilities and benefits 
hereto associated with the card. Termination will only be effective when 
we receive all the Cards including Additional Cards and payment of all 
amounts outstanding in respect of the Card Account. You can cancel the 
use of an additional Card by notifying the Bank in writing but you will 
remain liable for all Charges incurred by use of the Additional Card. No 
Annual fees or other charges shall be refunded on a pro-rata basis. You 
may also request for cancellation of credit card through the Application 
or the Bank’s contact centre. 

2. By the Bank: The Bank can terminate these General Card Terms 
immediately at any time at its discretion, restrict the use that the Card 
Member may make of the Credit Card without assigning reason or cause 
and without any notice thereto. Where the Bank terminates these 
General Card Terms, all amounts outstanding on the Card Account 
(including Charges or Cash advances not yet debited) will become due 
and payable immediately. The Bank may inform Merchant 
Establishment of cancelled Credit Cards. If the Credit Card is cancelled, 
you must cut it in two halves through the magnetic stripe and return 
both halves to the Bank immediately. No annual fees or other charges 
shall be refunded on a pro-rata basis. 

3. In the event you change the employment/profession or address or are 
transferred from your present posting or change your salary 
account/main bank account etc., the Bank at its sole discretion shall 
have the right to discontinue the Credit Card facility. 
 

4. Breach: In the event of breach of any of these General Card Terms by 
any Card Member; (i) notwithstanding any other provision of these 
General Card Terms the Card Member will remain liable for any loss 
directly or indirectly resulting from such a breach; and (ii) The Card 
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Member will be liable to pay the Bank, upon demand, all amounts 
outstanding from the Card Member to the Bank, whether due and 
payable to the Bank at the date of such demand or not. 
 

5. Termination / Withdrawal: The Card Member can raise a request for the 
closure of the Card Account through Scapia’s Application or through a 
written email communication to the customer support. 
 

6. The aforesaid notice will not take effect till the Card has been defaced 
by cutting off the top right hand corner ensuring that both the hologram 
and magnetic stripe have been cut and has been received by the Bank. 
Save as aforesaid, neither the Card Account nor may any Card be 
terminated. 
 

7. In the event the Charges are incurred on the Card after the Card 
Member claims to have destroyed the Card, but the Card has not been 
received by the Bank, the Card Member shall be entirely liable for 
charges incurred on the Card, whether or not the same are the result of 
the misuse and whether or not the Bank has been intimated of the 
destruction of the Card. 
 

8. The Bank may at any time, with or without notice, as to the 
circumstances in The Bank's absolute discretion require, terminate the 
Card Account and the Card. The Card Member expressly acknowledges 
and accepts that if the Card Member holds two or more Card Account 
with the Bank, being governed under these General Card Terms and 
defaults in making payments due to the Bank under one of the Card 
Account, the Bank is authorized to block the credit limit as made 
available to the Card Member under all other the Bank’s Credit Card 
Account/s as well as withdraw such privileges / benefits as made 
available under all such Card Account/s , till such time the defaulting 
Card Account is regularized by the Card Member. The Card Member also 
agrees and acknowledges that the Bank shall not be required to provide 
any additional notice for the above. 
 

9. On termination of the Card Account and notwithstanding any prior 
agreement between the Bank and the Card Member to the contrary: (A) 
the total of all the Charges then outstanding, whether or not already 
reflected in the Statement and, (B) the amount of any Voluntary 
Charges incurred after termination (with effect from the date of 
relevant Transaction Instruction), shall become forthwith due and 
payable by the Card Member as though they had been so reflected, and 
interest will accrue thereon from the date such charges have been 
incurred, as applicable from time to time. 
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10. The Bank, at its sole discretion, reserves the right to, either temporarily 
or permanently, withdraw the privileges on the Card and/or cancel the 
Card at any time without giving any notice or assigning any reason 
therefore. In case of a temporary withdrawal, the privileges may be 
reinstated by the Bank at its sole discretion. In case of a permanent 
withdrawal, the Bank has a right to refuse membership to the Card 
Member permanently. However, it is made distinctly clear that 
withdrawal (temporary or permanent) shall constitute automatic 
withdrawal of all attendant benefits, privileges and services attached to 
the Card. In the event of such temporary or permanent withdrawal, the 
Card Member shall continue to be fully liable for all charges incurred on 
the Card prior to such withdrawal, together with all other applicable 
charges thereon, unless otherwise specified by the Bank. Card may be 
withdrawn and the Card Account may be closed at any time without 
reference to the validity period embossed on the Card. The Card 
Member agrees to surrender the Card to the Bank, or its representative, 
upon being requested to do so. Use of the Card after the notice of 
withdrawal of its privileges is fraudulent and subjects the Card Member 
to legal proceedings. 

 
11. Occurrence of one or more of the following events shall constitute an 

event of default and the Bank at its sole discretion may withdraw the 
Credit Card facility. The events of default are as under: 
11.1. You consistently fail to pay any amount due to the Bank within 

the stipulated period. 
11.2. You fail to perform your obligations as per these terms and 

conditions. 
11.3. Any cheque and/or ECS/standing instructions delivered to the 

Bank is not encashed/ acted upon for any reason whatsoever on 
presentation/being made. 

11.4. Any representation made by you proves to be incorrect, false or 
incomplete including but not limited to income and/or identification 
paper/document forwarded to the Bank, being proved incorrect, 
incomplete and/or contains false/fraudulent information. 

12. You specifically acknowledge that once the Card Account is 
cancelled/closed and privileges (including all rewards, benefits and 
services) of the Credit Cards stand withdrawn, reinstatement of the 
same is not automatic and will take place solely at the discretion of the 
Bank. 
 

13. On cancellation of the Card, you: 
13.1. Must not use the Card, you shall cut the Card into two halves 

through the magnetic stripe and return the same to the Bank. 
13.2. Are responsible for any use of the Card including payment of 

charges until the Card is returned to the Bank cut into two halves 
through the magnetic stripe 
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13.3. Must continue to make payments to the Bank in accordance with 
these General Card Terms . 

 
Interest/finance charges, if any applicable, for a billing cycle will be 
levied/payable on the next billing cycle and the Card Member shall be liable 
to pay the same notwithstanding the termination/revocation of the Card 
Membership. 
 
Harmonisation of Turnaround Time (TAT) and customer compensation for 
failed transactions using authorised Payment Systems 
 
RBI had introduced guidelines on Turnaround Time (TAT) for resolution of 
customer complaints and compensation framework across all authorised 
payment systems in the month of September 2020. The Bank has adopted the 
above guidelines. In the event of failed transactions, wherever financial 
compensation is involved, the same shall be effected to the customer’s 
account Suo moto. 
 
Customer Compensation details for failed transactions using Authorised 
Payment Systems is given below 
 
Harmonisation of Turn Around Time (TAT) and customer compensation for 
failed transactions using authorised Payment Systems 

 

Sl. 
no. 

Description of the 
incident 

Framework for auto-reversal and compensation   

Timeline for auto-
reversal 

Compensation payable  

I II III IV  

1 Automated Teller Machines (ATMs) including Micro-ATMs  

a 
Customer’s account 
debited but cash not 
dispensed. 

Pro-active reversal (R) of 
failed transaction within a 
maximum of T + 5 
working days. 

₹ 100/- per day of delay 
beyond T + 5 working 
days, to the credit of the 
account holder. 

 

2 Card Transaction  

a 

Card to card transfer Transaction to be 
reversed (R) latest within 
T + 1 day, if credit is not 
effected to the beneficiary 
account. 

₹ 100/- per day of delay 
beyond T + 1 day. 

  

Card account debited but 
the beneficiary card 
account not credited. 

 

   

b 

Point of Sale (PoS) 
(Card Present) 
including Cash at PoS Auto-reversal within T + 5 

days. 
₹ 100/- per day of delay 
beyond T + 5 days 

   

Account debited but 
confirmation not received 
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at merchant location i.e., 
charge-slip not 
generated. 

c 

Card Not Present (CNP) 
(e-commerce) 

   

Account debited but 
confirmation not received 
at merchant’s system. 

   

   

3 Card Closure Request   

  

Request for credit card 
closure, subject to 
payment of all dues by 
the cardholder 

Request to be processed 
within T+7 working days 

₹ 500/- per day of delay 
beyond T + 7 working day. 

   

 
 
Exclusion of Liability 
 
Without prejudice to the foregoing, the Bank and Scapia shall be under no 
liability whatsoever to you in respect of any loss or damage arising directly or 
indirectly out of: 

1. Any defect in any goods or services supplied; 
2. The refusal of any person to honour or accept a card; 
3. The malfunction of any electronic terminal; 
4. The giving of transaction instruction other than by you; 
5. Any statement made by any person requesting the return of the Card or 

any act performed by any person in conjunction; 
6. Handing over of the Card by you to anybody; 
7. The exercise by the Bank of its right to demand and procure the 

surrender of the Card prior to the card expiry date, whether such 
demand and surrender made and/or procured by the Bank or by any 
person or computer terminal; 

8. The exercise by the Bank of its right to terminate any Card or the Card 
Account; or 

9. Any injury to your credit, character and reputation alleged to have been 
caused by the repossession of the Card and/or any request for its return 
or the refusal of any service establishment/mail order establishment to 
honour or accept the Card; 

10. Any misstatement, misrepresentation, error or omission in any details 
disclosed by the Bank. In the event a demand or a claim for settlement 
of outstanding dues from you is made either by the Bank or any person 
acting on behalf of the Bank, you agree and acknowledge that such 
demand or claim shall not amount to be an act of defamation or an act 
prejudicial to or reflecting upon your character, in any manner. 

 
Default 
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1. You accept that upon any default in discharging the obligations under 
these General Card Terms, the Bank and Scapia shall have the right to 
exercise any or all rights under the said terms . 

2. You acknowledge the right of the Bank and/or Scapia to terminate the 
Card facility in the event of default in respect of any other credit facility 
extended to you by the Bank and vice versa. 

3. You accept upon the non-payment of bills due for more than 30 days, 
under these General Card Terms the Bank shall have the right to block 
the transactions. 

4. The classification into Substandard/ Doubtful/Loss NPA will be handled 
based on combined security apportionment across overall exposure 
with Bank and ageing rules as specified by Bank from time to time. 

5. Any Dues remaining unpaid for a period beyond 90 (ninety) days shall 
be classified as Non-Performing Asset (NPA) as per the RBI Master 
Circular on Prudential norms on Income Recognition, Asset 
Classification and Provisioning pertaining to advances. 

 
 
Notices 
 
All notices or other communications under or in connection with these General 
Card Terms including all amounts due from the Card Member shall be given in 
writing to The Federal Bank Limited Parackal Towers, Parur Junction, 
Thottakkatukara, Aluva, Ernakulam, Ernakulam, Kerala, 683 102, India and, 
unless otherwise stated may be made by letter. Any such notice or other 
communication will be deemed to be effective: (i) if sent by letter, when 
delivered personally or if dispatched by post, when recall of the letter is 
outside the control of the sender; and (ii) if sent by facsimile, when sent (on 
receipt of a confirmation to the correct facsimile number).Provided, however, 
that no notice or communication to the Bank shall be effective unless actually 
received and acknowledged by the Bank. Notices or communication may be 
made to: (i) the Card Member's address or facsimile number as recorded in 
 
The Bank's records and to which notices / communications are to be sent (as 
specified in the 
Application Form), and (ii) The Bank's zonal / regional / branch /office address 
or facsimile number (as specified in the Application Form), or to such other 
address or facsimile number as may be designated by the Card Member and 
the Bank in writing to each other. In the event of any failure by the Card 
Member to notify the Bank in writing of any changes in its contact address or 
details, service of a notice/ correspondence to the address specified in the 
application form or last given by the Card Member shall be deemed to be 
proper and sufficient service on the Card Member irrespective of whether or 
not such notice shall be returned "unserved" to the Bank. A notice published in 
the newspaper available in the area of residence or work of the Card Member 
shall be sufficient notice to the Card Member from the date of its publications; 
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provided however, a notice in a newspaper shall not be effective against the 
Bank unless acknowledged by the Bank. 
 
Services Provided by Mastercard Worldwide/ Visa International /Rupay 
 

1. There are certain emergency services provided to you by VISA 
International/ MasterCard Worldwide/Rupay. Such services are 
provided by VISA/MasterCard/Rupay through third party agents. You 
are responsible for the cost incurred in availing such emergency 
services provided by/through VISA International/MasterCard 
Worldwide/Rupay. 

2. Assistance is provided on a best effort basis by / through VISA 
International / MasterCard Worldwide/Rupay. 

3. The Bank in India or anywhere in the world does not accept the 
responsibility for the arrangement or use of services provided by / 
through VISA International / MasterCard Worldwide/Rupay. 

 
Disclosure 
 
Federal Bank may tie up with credit bureaus authorized by RBI and will share 
credit information including but not limited to your current balance, payment 
history, demographic details, etc, such information is being provided in terms 
of the Credit Information Companies (Regulation) Act, 2005. The credit 
bureaus do not provide any opinion, indication or comment pertaining to 
whether credit should or should not be granted. It is in your best interest to 
maintain a good credit history by paying the necessary dues in a timely 
manner. With credit bureaus in place, responsible customers can expect faster 
and more competitive services at better terms from credit grantors. Default 
by customers would be available with credit bureaus, which in turn would 
impact your credit worthiness for Future credit requirements. Federal Bank will 
report customer information to credit bureaus on a monthly basis or such 
other time period as may be agreed between the Bank and the credit bureaus. 
In case of any billing dispute notified to Federal Bank, Bank will suspend 
reporting to credit bureaus till the dispute is resolved. The Card Member 
acknowledges that Federal Bank is authorized to share information relating to 
Card Member/Add-on Card Member(s), including information relating to any 
default committed by the cardholder in discharge of his/her obligation, as 
Federal Bank may deem appropriate and necessary, with any existing or 
further credit bureaus as determined by the Bank from time to time. 
Accordingly, the cardholder gives consent and confirms having obtained 
consent from Add-on Card Member(s) to disclose information to such credit 
bureaus. Such entities may further make available processed information or 
data or products thereof of banks/financial institutions and other credit 
grantors. Credit Bureaus includes Credit Bureaus, Credit Reference Agencies, 
Credit Information Companies or any other entity formed and authorized by 
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RBI for the purpose of collecting, collating and disseminating credit 
information pertaining to borrowers. 

1. You hereby expressly authorize the Bank for the purposes of credit 
verification or reference checks, card on-boarding, issuance, protection 
of its interests etc., to disclose all/any information/documents relating 
to you/these General Card Terms and/or any other agreement with 
other banks, credit bureaus and financial institutions, other third 
parties, etc. 

2. You hereby authorize the Bank or its representatives to contact your 
employer, banker or any other source to obtain and/or verify any 
further information that may be required. 

3. You further authorize the Bank to disclose such information to the 
Reserve Bank of India (RBI), Income Tax Authorities, Credit Rating 
Agencies or any other Government or regulatory 
authorities/bodies/departments as and when so demanded. You 
further authorize the Bank to verify, share and/or disclose your name 
to the aforesaid authorities including banks, financial institutions, credit 
bureau/agencies, data banks, third parties like collections agencies in 
the event you default in payment or compliance of the terms and 
conditions of these General Card Terms. 

4. You hereby authorise and accord consent to the Bank to carry out 
enquiries for obtaining your latest Personally Identifiable Information 
(“PII”) including but not limited to PAN card number from 
reliable/authorized information bureaus such as CERSAI/CIBIL or any 
such companies, on an on-going basis, and update such PII data in 
Bank’s records without any further consent in order to keep your PII 
data up to date which will in-turn help the Bank to provide suitable 
services and facilities. 

5. You also authorize the Bank to disclose information provided in the 
credit card account opening form for the purpose of cross selling and 
any other marketing agent/s and/or contractors with whom the Bank 
enters, or has entered into any arrangement, in connection with 
providing of services / products, including without limitation, cross 
selling of various financial products 

6. You further acknowledge that the Bank shall also be entitled to disclose 
all such information/documents etc. to any Court, Tribunal, Arbitrator if 
so directed/ required. 

7. Upon receipt of adverse reports (relating to your credit worthiness or 
your family members), the Bank may cancel the Card whereupon the 
entire outstanding balance in the Card Account as well as any further 
charges incurred by use of the Card, though not yet billed to the Card 
Account shall immediately become due and payable by you. The Bank 
is not obliged to disclose the name of the bank, institution or body 
wherefrom it received such information about you. 

8. You specifically waive the privilege of privacy, confidentiality and 
secrecy with regard to the aforesaid information. 
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Assignment/ Securitization 
 
You expressly recognize and accept that the Bank shall be absolutely entitled 
to sell, assign or transfer in any manner (including through the drawing of a 
negotiable instrument or otherwise) in whole or in part and on such terms as 
the Bank may decide (including reserving a right to the Bank to proceed 
against you on behalf of any purchase, assignee or transferee) your 
outstanding and dues to any third party of the Bank's choice without reference 
to or without written intimation by the Bank to you and any such assignment 
or transfer shall bind you to accept such third party as a creditor exclusively 
or as a joint creditor with the Bank, but with the right to the Bank to continue 
to exercise all power hereunder on behalf of such third party and to pay over 
such outstanding and dues to such third party or to appropriate the same, as 
the Bank may decide. Any costs incurred by the Bank towards enforcement of 
its rights and recovery of outstanding dues shall be debited to your account. 
 
Miscellaneous 
 

1. Where the Bank acts on good faith in response to any oral or electronic 
instruction or inquiry by you in respect of any matter in relation to the 
Card, you will not be entitled to claim or allege any loss, damage, 
liability, expenses etc. attributable directly or indirectly, to any such 
good faith action of the Bank and you agree to hold the Bank harmless 
in respect thereof, 

2. Your liabilities under these General Card Terms shall not be discharged 
till outstanding on the Card Account is cleared in full. 

3. The Total Outstanding on the Card Account together with the amount of 
any Charges effected but not yet charged to the Card Account, will 
become immediately due and payable in full to the Bank on bankruptcy, 
insolvency, dissolution or winding up of a corporate body of a Card 
Member or death of the Primary Card Member. The Primary Card 
Member's estate will be responsible for setting off any outstanding on 
the Card Account and should keep the Bank indemnified against all 
costs including legal fees and expenses incurred in recovering such 
outstanding. Pending such repayment, the Bank will be entitled to 
continue to levy Finance Charges at its prevailing rate. 

4. The Card Account would also be liable to be suspended on instructions 
from any Government/Regulatory body. All amount outstanding on the 
Card shall be deemed to have immediately become due on instructions 
from Government/Regulatory bodies as the case may be, and the Bank 
shall be entitled to recover the same in accordance with the relevant 
laws in farce without prejudice to your obligation to forthwith pay all 
outstanding. 
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5. The Bank shall from time to time, in consultation with Scapia be entitled 
to add to and/or amend all or any of these terms and conditions, which 
shall be communicated in writing to you via SMS or email. You will be 
bound by such amendments unless all the outstanding in the Card 
Account is paid and the Card is returned to the Bank for cancellation or 
cut into half before the date upon which any amendment is to have 
effect. 

6. The Bank shall, in consultation with Scapia be entitled to add any new 
or withdraw any existing facility or features available to you under 
these terms and conditions. 

7. All published information is correct and complete at the time of 
publishing. The Bank or Scapia cannot assume responsibility for 
changes, which occur after printing. 

 
Right to set off/Banker's lien 
 
In the event of your delaying or being unable to settle your Credit Card 
outstanding as provided in these General Card Terms for any reason 
whatsoever, the Bank may exercise its right of general lien and/or set off and 
adjust any such outstanding against a property or assets (both moveable and 
immoveable in possession of the Bank from time to time, including but not 
limited to amounts lying in term deposits and/or in other accounts with the 
Bank, property, assets (both moveable and immoveable), securities, stocks, 
shares, monies, and the like of the Primary Card Member and the Add-on Card 
Member(s) that are or may be in the possession of the Bank or may come into 
the possession of the Bank from time to time, irrespective of them or anyone 
or mare of them being held in safe custody by the Bank or otherwise. 
 
Waiver/Acquiescence 
 
No delay in exercising, or omission to exercise any right, power or remedy 
accruing to the Bank upon any default under these General Card Terms , or 
any other agreement or document shall impair any such right, privilege, power 
or remedy nor shall it be construed to be a waiver/forbearance thereof or any 
acquiescence in such default; nor shall, the action or inaction of the Bank in 
respect of any default or any acquiescence by it in any default, affect or 
impair any right, power or remedy of the Bank or Scapia in respect of any 
subsequent or similar default. 
 
Arbitration Clause 
 

1. All disputes, differences and/or claim or questions arising out of these 
presents or in any way touching or concerning the some or as to 
constructions, meaning or effect thereof or as to the right, obligations 
and liabilities of the parties hereunder shall be referred to and settled 
by arbitration, to be held in accordance with the provisions of the 



32 

 

Arbitration and Conciliation Act, 1996 or any statutory amendments 
thereof of Sole Arbitrator or to an arbitral institution or to an 
institution/platform providing online dispute resolution (‘ODR’) facility. 
The arbitration proceedings shall be conducted under fast-track 
procedure envisaged in Section 29B of the Act. The award given by the 
Sole Arbitrator/Arbitral Tribunal shall be final and binding on the 
Cardholder/s 

2. Upon occurrence of a dispute, the aggrieved party shall issue a notice 
to the other party invoking the arbitration clause and providing the 
name and details of the person proposed by it to act as the Arbitrator 
or suggest referring the dispute to be administered by an arbitral 
institution or an institution/platform providing ODR facility, named in 
the notice. In the event the other party is not agreeable to the proposal 
of the aggrieved party, the other party shall convey the same in writing 
to the aggrieved party within 15 days of receipt of notice of invocation, 
failing which it shall be deemed that other party has agreed to the 
proposal of the aggrieved party and the person proposed by the 
aggrieved party shall be appointed as the Arbitrator or the dispute shall 
be referred to arbitration to be administered by an arbitral institution 
or an institution/platform providing ODR facility, named in the notice. 

3. The term “dispute” for the purpose of Arbitration includes default 
committed by the Borrower(s) in due repayment of the loan/credit 
facility as well as any breach of any of the terms of this agreement or 
the sanction letter and in such an event the Bank shall be the aggrieved 
party. 

4. In the event of the Arbitrator appointed by the parties as above expires 
or is otherwise unable to act for any reason whatsoever, the Parties shall 
appoint another person as the Arbitrator in the same manner as 
specified in this Clause. The Arbitrator so appointed shall be entitled to 
proceed with the reference from the stage at which it was left by his 
predecessor. 

5. The venue of arbitration proceedings shall be at the respective places 
provided in the clause below. The arbitration proceedings shall be 
carried out in English language. Any proceedings to be initiated in any 
court of law in pursuance of this arbitration shall be instituted and held 
in the courts of competent jurisdiction situated at the place specified in 
the Schedule only. 

6. The Sole Arbitrator/Arbitral Tribunal shall also be entitled to pass an 
Award on any securities furnished by or on behalf of the Borrower(s). 
The Sole Arbitrator/ Arbitral Tribunal is further entitled to pass any 
interim as may be appropriate to protect the interest of the Borrower(s) 
and the Bank, pending resolution of the dispute. 

7. Notwithstanding anything contained hereinabove, nothing contained in 
this arbitration clause shall apply to disputes or claims falling within the 
pecuniary jurisdiction of Debts Recovery Tribunal established under 
Recovery of Debts and Bankruptcy Act, 1993. 
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You hereby agree and acknowledge that in no circumstance will Scapia be a 
party to any such dispute and/or proceedings.  
 
The venue of arbitration shall be stated as below. 
 

No State wherein the customer resides /communication 
address 

Place of 
arbitratio
n 

1 Customer having address in state of Kerala Ernakula
m 

2 Customer having address in states Tamil Nadu Chennai 

3 Customer having address in states of Karnataka, Andhra 
Pradesh & Telangana. 

Bangalore 

5 Customer having address in states of Maharashtra, Goa, 
Gujarat, Daman & Diu & Dadra & Nagar Haveli. 

Mumbai 

6 Customer having address in states West Bengal, Odisha, 
Assam, Nagaland, Meghalaya, Jharkhand, Bihar, 
Chhattisgarh, Tripura & Mizoram. 

Kolkata 

7 Customer having address in states of Punjab, Uttar 
Pradesh, Rajasthan, Haryana, Delhi, Jammu & Kashmir, 
Chandigarh, Madhya Pradesh & Uttarakhand. 

New Delhi 

 
 
Jurisdiction and Governing Law 
 
It is agreed by and between the parties that the Courts in Ernakulam will have 
the exclusive jurisdiction to try cases between the parties, after exhausting the 
Arbitration clause. However, prior to opting for arbitration, the parties herein 
are not precluded from exercising any other remedies available to them under 
Law. This Agreement shall be governed by the laws of India. 
 
References 
 
Reference to any gender shall include all genders and reference to single 
number shall include reference to plural number and vice versa in context 
thereto. 
 
Acceptance 
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1. You have read and understood the entire General Card Terms and the 
MITC constituting of all clauses and agree to be bound by all the 
conditions stated herein. 

2. You accept that terms and conditions and other documents about Credit 
Card have been explained in the language understood by you and that 
you have understood the entire meaning of various clauses. 

3. Usages of card indicates acceptance of the terms & conditions laid out 
in the General Card Terms and the MITC . 

4. You shall be responsible for regularly reviewing General Card Terms, 
MITC and other documents relating to the Credit Cards including any 
amendments thereto which will be posted on the website of the Bank. 
You shall be deemed to have accepted such amended terms by 
continuing the usage of the Federal Bank Credit Card. 
 

 
 

Scapia Loyalty Program 
 
By using your Scapia Federal Credit Card, you are enrolled in the Scapia 
Loyalty Program. Scapia Loyalty program will be administered through 
the below three categories (Managed by Scapia):  
 
1. Scapia Coins 
2. Scapia Benefits 
 
 
1. Scapia Coins: 

 
Scapia coins can be accumulated and further utilised against services 
offered (e.g., flights, stays, buses etc. or any other service offered by 
Scapia from time to time) on the Scapia platform.  Also, Scapia Coins can 
be utilised against other exciting offers shown in the Scapia App from time 
to time. 
 

1.1 Earn Scapia Coins  
 

1. Rewards earned on card transactions will be converted to Scapia coins 
on the statement date with the conversion : 1 Reward = 1 Scapia Coin 

2. Bonus Coins: You may also earn Scapia Coins on non-financial 
transactions such as Refer a Friend, Completing Certain Tasks like 
Activating the Card etc.  Eligibility norms and conditions for earning 
Bonus Coins will be decided by Scapia from time to time and this will be 
published in the Scapia App.  
 

1.2 Utilise Scapia Coins: 
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1 Scapia Coins can be utilised on the Scapia app to book flights, 
stays, buses, trains and Visas or any other service available on 
the Scapia app. 

2 Scapia Coins so utilised will be automatically subtracted from the 
accumulated coins in your Scapia  account. 

 
1.3 Value of Scapia Coins:  
 
Value of Scapia Coins may change from time to time as decided by 
Scapia.  Any change in the value of the coins will be communicated with one 
month's notice in advance.  Currently the Scapia Coins are valued as per the 
table given below.  

 
Description Value of 

Scapia Coins 

For redemption against Flights & Hotel/Stay, Bus 
Bookings and any other services on Scapia App 

5 Scapia Coin 
= Rs. 1 

 
Other Terms & Conditions of Scapia Coins:  
 

a. Once the Rewards are converted as Scapia Coins, the coin balance shall 
be reflected on the Scapia app. You can also view the Scapia Coins 
accumulated by you on the Scapia app.  
b. Scapia Coins have 36 months validity, except in circumstances detailed 
below:  

• If the Scapia Federal Credit Card is not used for more than 365 days, 
the accrued Scapia coins will be nullified.  

• In case a cardmember cancels any Flight/Hotel booking that was 
availed of by redeeming Scapia Coins, Scapia Coins can be reinstated 
as decided by Scapia from time to time. 

c. In case of cardmember’s death, the Scapia Coins earned but not 
redeemed at that time will be forfeited.  

c. On closure/termination of Scapia Federal Credit Card membership, any 
Scapia Coins pending to be claimed in the cardmember’s account will 
be forfeited.  

Scapia Federal Credit Card holders will get access to exclusive benefits 
provided by Scapia in partnership with Federal Bank.  
 

2. Scapia Benefits:  
 
Scapia Federal Credit Card holders will get access to exclusive benefits 
provided by Scapia in partnership with Federal Bank.  
2.1. Complimentary Access to Domestic Airport Lounge:  
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a. Scapia Federal Credit Card members will be provided complimentary 
access to select Airport Lounges in India. List of participating lounges 
can be accessed here.  

b. Eligibility:  All active Scapia Federal Credit Card cardholders will be 
eligible to access complimentary lounge access within the eligible 
quota. If the complimentary access eligibility is exhausted, customers 
will be charged entry as per the charges decided by the Lounge 
providers. Quota complimentary access are decided as follows.  
Category No of Complimentary 

Access 
Condition for eligibility 

Unlimited 
Domestic 
Lounge  

Unlimited ● Customers should spend Rs. 
20,000 combined on Scapia 
Federal Credit Card in a billing 
cycle for unlocking this 
facility. Customer should also 
be Active on a monthly basis 
for retaining the Unlimited 
Domestic Lounge free access.  

● The transactions done on 
specific card variant will be 
eligible for the respective 
specific variant eligibility and 
cannot be combined with both 
variants. 

● Transactions done in one 
statement cycle as selected by 
the customer   

● Unlimited Lounge Access will 
be enabled within 3-5 working 
days post the Billing Date if 
the customer is eligible for the 
Access. 

 
 

c. How it works 
 

1. Eligible Cardholders will be allowed access to all Participating Airport 
Lounges under the Program, based on one of the following entry types: 

 
Entry Method 1: Free entry for Eligible Cardholder only, (subject to a 

valid lounge QR code generated on Scapia App). All Eligible Cardholders 
must be validated with a valid boarding pass on the Scapia app and the 

https://www.scapia.cards/lounge-list
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lounge. The QR code generation will be subjected to the customer’s presence 
at the airport and customer will have to provide the location access. 

 
Entry Method 2:  Paid entry for the Eligible Cardholder according to the 

respective prices of usage displayed at the Participating Airport Lounges, for 
himself/herself only or for his/her accompanying guests (payment will be 
made directly at the Participating Airport Lounge by the Eligible Cardholder). 
 

2. The access to the lounge will be available on a first come first serve 
basis and some lounges may operate with limited seating. 

3. Participating Airport Lounges may reserve the right to enforce a 
maximum stay policy (usually 2 or 3 hours). This is at the discretion of 
the individual lounge operator who may impose a charge for extended 
stays. 

4. Creation of the lounge access QR is dependent on the availability of 
the customer at the airport. Customer consents to provide the location 
access before generating the QR code. The customer also consents to 
upload the boarding pass on the mobile application of Scapia. 

5. Before extending Lounges access, the name of traveller on the QR will 
be matched with the name on the Boarding pass/Ticket, to ensure 
access is being availed by the entitled cardholder. 

6. Lounge staff has the right to terminate the lounge visit early or to 
refuse entry to any Customer who is intoxicated or behaving in a 
disorderly fashion or is otherwise in violation of the lounge conditions 
and for any statutory, regulatory, or airport policy reasons including 
but not limited to health and safety policies or fire safety regulations. 

7. Scapia Lounge QR is not transferable, not refundable and cannot be 
exchanged wholly or partly. Scapia reserves the right to embargo 
issuing future vouchers in case the voucher is being transferred or 
exchanged to another Scapia/non Scapia member. 

8. Scapia shall not be held responsible under any circumstances for any 
disputes that may occur in, or in relation to the usage of, a 
Participating Airport Lounge, including without limitation, between the 
Eligible Cardholder and another guest, airport user, or Participating 
Airport Lounge operator and/or its staff/representatives. 

9. The privileges under the Program is a standalone offer and cannot be 
clubbed together and/or in any way be combined with any other offer 
of the Participating Airport Lounge in any manner, or form. For the 
avoidance of doubt, privileges under the Program cannot be 
exchanged or redeemed for cash. 

10. Participating Airport Lounges have no contractual obligation to 
announce flights, nor to remind guests of their flight boarding times, 
and Eligible Cardholders are solely responsible for abiding by boarding 
times stated on their flight tickets. Accordingly, for the avoidance of 
doubt Scapia shall not be liable under any circumstances in relation to 
any failure to board flights (for any reason) by an Eligible Cardholder. 
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11. Eligible Cardholders agree and acknowledge that they may be refused 
entry and/or asked to vacate for non-compliance with the rules and 
policies and, for the avoidance of doubt, will not make any complaints 
against, or hold Scapia responsible. 

12. Complimentary Lounge Access will be available only for the Card 
Holder.  Lounge provider may check the name displayed on the Credit 
Card with the Boarding Pass to ensure the same. Guest access, for 
members who accompany the credit card holders will be charged as 
per the standard prices of the lounge provider.  

13. Terms and Conditions for lounge access will be communicated through 
the Scapia App from time to time.  

 
2.2. Zero Forex Mark-up: 

a. Scapia Federal Credit Card holders will not be charged any Forex Mark-
up while shopping abroad.  
 

2.3. No Cost EMI for Travel Transactions on Scapia App 
 

a. Scapia Federal Credit Card holders will be eligible for availing No Cost 
EMI facility for travel booking done on Scapia App.  

b. This facility will be available for Flight/Hotel Booking transactions done 
on Scapia App and subsequently converted as EMI.  

c. No cost EMI facility will be available only for EMI transactions with 
tenure selected as 3 months or as decided by Scapia and the bank from 
time to time.   

d. Under this benefit, customers will be charged the interest on the EMI as 
per the standard interest rates. However, an amount equivalent to 
monthly interest levied in the Credit Card will be credited by Scapia to 
the card holders account making this no cost for the customers.  

e. Cost subvention under the No Cost EMI benefit is available only for the 
interest cost levied by the Bank.  Customers shall be charged, Processing 
Fee, as applicable for converting into EMI facility.  

 
Add-on Credit Card 
 

1. A Card Account may have multiple Additional Credit Cards, the number of 
Additional Credit Cards that may be issued per Card Account shall be 
determined at the sole discretion of the Bank. Maximum of 3 Add-on Credit 
Cards can be issued against every eligible Primary Credit Card. 
 

2. Single shared credit limit will be set against the Primary Credit Card and Add-
on Credit Cards. Add-on Credit Card transaction limit is set at the discretion 
of Primary Cardholder which can be up to the maximum credit limit allowed 
on Primary Credit Card. 
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3. All Add-on Credit Card’s transactions related communications including 
transaction OTP will be shared to the Add-on Cardholder. 

4. Upon receipt of Primary Cardholder’s request and authorization for an 
Additional Credit Card, the Bank in its sole discretion may issue 
Additional Credit Card to the Additional Credit Card applicants. 
 

5. The Primary Cardholder will be fully responsible and liable for all 
transactions and Charges including fees, interest, charges etc. incurred 
on the Add-on Credit Card, which will be included in your statement of 
Account.  
 

6. These General Card Terms shall also be binding on the Additional Card 
Members. The Primary Card Member hereby undertakes that it has been 
authorised by the Additional Card Member to consent to these General 
Card Terms and the MITC on behalf of the Additional Card Member and 
shall be liable for any action undertaken by the Additional Card Member 
that is in contradiction with the terms set out herein. 
 

7. The spends done on Add-on Credit Card will also accumulate reward points. 
The Primary Cardholder can decide who will be the recipient of these rewards 
and such allocation can be amended by the Primary Cardholder on a monthly 
basis after the date of generation of Card statement. Such changes will come 
into effect from the following Card statement cycle. 
 

8. For all transactions on the Add-on Credit Card, the transaction alert and OTP 
will be sent only to the Add-on Cardholder’s registered mobile number. 
 

9. Bank reserves the right to change the features/benefits of the Add-on Credit 
Card without any notice and without giving a reason whatsoever. The 
Account associated with the Primary Card should be in regular status for 
Add-on Credit Card to be issued. Definition of Account’s 'regular status' is 
defined as per Federal Bank internal policies. 

10. Bank reserves the right to decline the application for Add-on Credit Card 
without giving any reason whatsoever. 
 

11. Add-on Cardholder will not have the authority to change demographic 
details like address or mobile number of the Primary Cardholder. 
 

12. Post transaction EMI facility will be available to the Primary Cardholder 
only. However, the Add-on Cardholder can avail checkout and in-store 
EMIs during the payment at the merchant. 
 

13. Primary Cardholder may request closure of or withdraw the facility of 
Additional Credit Card by providing a written request and consent to the 
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Bank through available channels. On receipt of the same, the Bank will 
take necessary steps to cancel the Additional Credit Card. Either the 
Primary Cardholder or the Add-on Cardholder may initiate a request to 
the Bank for blocking or deactivation of the Add-on Credit Card. 
 

14. The Additional Credit Card facility and privileges will be automatically 
withdrawn if the primary Card Account is terminated for any reason or 
the status of the Account changes from regular.  
 

15. Spend threshold for the lounges and the airport privileges will be same 
for the Add-on Cardholder. Add-on Cardholder will have to spend the 
specified amount separately to use these benefits. 
 

16. Federal Bank reserves the right at any time, without previous notice, to add, 
alter, modify, change or vary all or any of these terms and conditions or to 
replace wholly or in part this scheme by another offer, whether similar to the 
offer or not, or to withdraw it all together. You will not hold Federal Bank 
responsible for, or liable for, any actions, claims, demands, losses, damages, 
costs, charges, expenses, which a participant may suffer, sustain or incur by 
the offer of the Additional Credit Card facility. All disputes, if any, arising out 
of or in connection with or as a result of the offer of the Additional Credit 
Card facility or otherwise relating hereto shall be resolved in accordance with 
the dispute resolution provisions hereunder. 

 
 
Virtual Credit Card Terms 
 
These Virtual Credit Card terms and conditions (“Virtual Card Terms”) apply 
to and regulate the provision of Virtual Credit Card facilities offered by the 
Bank. These Virtual Card Terms are in addition to and not in derogation of the 
General Card Terms, the terms and conditions governing Internet Banking 
services of the Bank and the terms and conditions for saving account of The 
Bank (collectively “Primary Terms”). To the extent of any inconsistency 
between these Virtual Card Terms and Primary Terms in the context of virtual 
Credit Card, these Virtual Card Terms shall prevail. All capitalized terms used 
but not defined herein shall have the respective meanings ascribed to it in the 
Primary Terms. 

1. “Account/s” shall mean the definition of Account(s) within the meaning 
of and as defined in the Primary Terms. 

2. “Virtual Credit Card” shall mean an additional credit card issued to the 
Primary Card Member on his / her existing Card Account. This add-on 
credit card shall be created and stored, as an electronic image, on the 
logged in section of the Account/s of the Primary Card Member. No 
physical plastic shall be issued for the Virtual Credit Card. 



41 

 

3. “Virtual Credit Card Member” means the Primary Card Member to 
whom a Virtual Credit Card has been issued by Federal Bank subject to 
the Primary Terms and these Virtual Card Terms. 

4. The Primary Card Member will be issued a Virtual Credit Card by default. 
The Virtual Credit Card enables Card Member to transact online within 
a credit limit of his choice, however, under no circumstances beyond the 
Credit Limit on his Credit Card at any time. 

5. By applying and agreeing to avail the Virtual Credit Card facility, the 
Primary Card Member shall be deemed to have agreed to and accepted 
these Virtual Card Terms as are mentioned herein below. 

6. The details of the purchase made using Virtual Credit Card will be 
displayed in the statement and no separate statement will be sent to the 
Primary Card Member. The Primary Card Member has to make a single 
payment towards the expense incurred using Physical Card and Virtual 
Credit Card. 

7. Key details of the Virtual Credit Card like the card number, expiry date 
of the Virtual Credit Card, CVV etc. will be visible only on the Virtual 
Credit Card section available in the logged in section of the Account. The 
credit limit of Virtual Credit Card shall be that of the primary Card. Hot 
listing / blocking of Virtual Credit Card can be done through clicking 
relevant options under Virtual Credit Cards section available in the 
logged in section of the Account. If the Virtual Credit Card Member 
closes the Account/s, the Virtual Credit Card facility will continue to 
exist. 

8. The use of Virtual Credit Card shall be restricted to online transactions 
only. The Card Member is aware that in case of online transactions, the 
charge slips will not be signed by the Card Member at the time of the 
purchase made using the Virtual Credit Card. Accordingly, the Card 
Member accepts that, even in the event of any dispute regarding the 
authenticity or validity of such a purchase or a charge, for any reason 
whatsoever, the Card Member will make payment to the Bank of all out 
standings due and shall not hold the Bank and/or Scapia liable / 
responsible under any circumstances. 

9. The Federal Bank shall not be liable if any merchant refuses to accept 
payment through Virtual Credit Card. The facility of Virtual Credit Card 
is meant only for the purpose of providing the Virtual Credit Card 
Member with a facility of making online payment and does not ensure 
quality, safety or legality of the transaction undertaken by the Virtual 
Credit Card Member. 

10. The usage of the Virtual Credit Card shall amount to acceptance of 
these Virtual Card Terms and the Primary Terms. The Virtual Credit Card 
Member shall be bound /liable by/under these Terms for payment and 
he/ she shall ensure payment of all charges due and payable on the 
usage of the Virtual Credit Card. The facility of a Virtual Credit Card, 
being a special facility at such fee/rate as may be stipulated by the 
Bank from time to time. 
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11. All aspects of the Primary Terms which has not been specifically covered 
herein shall apply mutatis mutandis in the context of Virtual Credit 
Cards.  

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Version (11) 30.04.2026 
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Scapia फेडरल के्रडडट काडड 
काडडधारक के डलए अनुबंध और  

सामान्य डनयम एवं शर्तें 
 

जारीकर्ाा 
 

 
 
पररचय 
Scapia फेडरल के्रडडट काडा की ये सामान्य डियम एवं शर्ें (काडा के सामान्य डियम) फेडरल बैंक द्वारा जारी डकये गए के्रडडट काडड पर 
लागू होर्ी हैं। फेडरल बैंक एक ऐसी बैंडकंग कंपिी है डजसका गठि बैंडकंग डवडियमि अडिडियम, 1949 के र्हर् डकया गया और इसका 
पंजीकृर् कायाालय फेडरल टावसा, अलुवा, केरल (बैंक) में है। ये डियम एवं शर्ें इसके को-ब्ांडडंग पाटािर Scapia Technology 
Private Limited के साथ साझेदारी में जारी की गयी हैं, डजसका पंजीकृर् कायाालय दूसरी मंडजल, टावर B, मंत्री कॉमडसायो, 
कररयम्मिा अग्रहरा, डबल्लंदुर, बेंगलुरु, किााटक 560103 (Scapia)में डथथर् है। उल्लेडिर् को-ब्ांडेड के्रडडट काडा को आगे 
Scapia फेडरल के्रडडट काडड के रूप में संदडभार् डकया जाएगा। इस व्यवथथा के अंर्गार्, Scapia उि Scapia फेडरल के्रडडट 
काडा की डबक्री और डवर्रण कर रही है, डजन्हें फेडरल बैंक द्वारा जारी डकया गया है। 
 
काडा के सामान्य डियम सूचिा प्रौद्योडगकी अडिडियम, 2000 और इसके र्हर् बिाए गए प्रासंडगक डियमों के अिुसार एक इलेक्ट्रॉडिक ररकॉडा 
हैं। ये डियम हैं: (i) सूचिा प्रौद्योडगकी (मध्यथथ डदशाडिदेश और डडडजटल मीडडया एडथक्ट्स कोड) डियम, 2021 के डियम 3(1)(a) के 
प्राविािों के अिुसार प्रकाडशर् डकए गए हैं, और (ii) कंप्यूटर डसथटम द्वारा उत्पन्ि डकए गए हैं और इसके डलए Scapia या बैंक से डकसी 
भी प्रकार के भौडर्क, इलेक्ट्रॉडिक या डडडजटल हथर्ाक्षर की आवश्यकर्ा िहीं है।  
 
वर्ामाि में लागू इि डियमों को अंडर्म बार 27 फ़रवरी, 2026 को अपडेट डकया गया था और इिमें समय-समय पर बदलाव डकए जा 
सकर्े हैं। इस वेबसाइट पर सबसे िया संथकरण हमेशा उपलब्ि रहेगा। काडा के सामान्य डियमों में डकसी भी बदलाव के डलए इन्हें समय-समय पर 
देििे की डजम्मेदारी आपकी होगी। यडद आप Scapia फेडरल के्रडडट काडा का लगार्ार उपयोग करर्े हैं र्ो यह मािा जाएगा डक आप ऐसे 
बदलावों के डलए अपिी सहमडर् देर्े हैं और आप इिके द्वारा कािूिी रूप से बाध्य होिे के डलए सहमर् हैं। 
 
Scapia फेडरल के्रडडट काडा के डलए आवेदि की थवीकृडर् के अिुसार, आप (“आप” या “आपका” या “आप स्वयं” या “ग्राहक” 
या “उपयोगकर्ताड”, जैसा संदभा में उपयुक्त हो) सहमर् होर्े हैं: 

c) Scapia फेडरल के्रडडट काडा का उपयोग यहां डदए गए काडा के सामान्य डियमों और आवेदि पत्र में संदडभार् सबसे महत्वपूणा 
डियम और शर्ों (“MITC”) के अिुसार डकया जाएगा, डजन्हें बैंक समय-समय पर संशोडिर् कर सकर्ा है। 

d) यडद आप काडा के सामान्य डियमों या MITC से सहमर् िहीं हैं, र्ो आप हमें डलिकर सूडचर् करेंगे और Scapia फेडरल 
के्रडडट काडा को िष्ट करके (काटकर) इसकी प्राडि र्ारीि से 30 (र्ीस) डदिों के भीर्र हमें वापस करेंगे। 

 
 
पररभाषाएं 

 
26. "एप्लीकेशन/ऐप" का अथा है Scapia डडडजटल और मोबाइल एप्लीकेशि, डजसके माध्यम से आप Scapia द्वारा प्रदाि 

की गयी सेवाओ ंका लाभ ले सकर्े हैं, इसके साथ ही आप Scapia फेडरल के्रडडट काडा के डलए आवेदि कर सकर्े हैं और 
इस काडा के सभी पहलुओ ंको डियंडत्रर् कर सकर्े हैं; 
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27. "ऐप डपन'' का मर्लब उस व्यडक्तगर् पहचाि संख्या से है जो काडा मेंबर एप्लीकेशि से बिार्ा है, र्ाडक इसे पासवडा के माध्यम से 
सुरडक्षर् डकया जा सके। 
 

28. ''अडर्तररक्त के्रडडट काडड'' या ''ऐड-ऑन के्रडडट काडड'' का मर्लब है डक मुख्य काडा मेंबर के अिुरोि पर एक अडर्ररक्त काडा 
मेंबर को के्रडडट काडा जारी डकया जार्ा है। 
 

29. "अडर्तररक्त काडड मेंबर'' या ''ऐड-ऑन काडडधारक'' का मर्लब है वह व्यडक्त, जो भारर्ीय िागररक / NRI / भारर् में कायारर् 
डवदेशी िागररक और प्राथडमक काडा सदथय के डिकट पररवार का सदथय है, जैसे पडर्/पत्िी, भाई, बहि, मार्ा-डपर्ा और सास-
ससुर, और डजसकी उम्र 18 वर्ा से अडिक है, डजसे मुख्य काडा मेंबर के अिुरोि पर अडर्ररक्त के्रडडट काडा जारी डकया गया है और 
डजसके िचा काडा िार्े से चाजा डकए जाएंगे। 
 

30. ''बैंक'' या ''फेडरल बैंक'' का मर्लब फेडरल बैंक डलडमटेड से है। 
 
 

31. “‘डबडलंग साइडकल’ आपके Scapia फेडरल के्रडडट काडा लेि-देि के आिार पर दो लगार्ार डबडलंग थटेटमेंट्स जेिरेट होिे के 
बीच की अवडि होर्ी है। 
 

32. “के्रडडट काडड’, या ‘काडड’ या ‘Scapia फेडरल के्रडडट काडड’ का अथा है वह मान्य के्रडडट काडा, जो बैंक द्वारा जारी डकया 
गया है और जो आपको काडा िार्े का उपयोग एक पूवा-डििााररर् के्रडडट लिलिट के भीर्र करिे का अडिकार देर्ा है। “काडा’ का 
अथा है सभी प्रकार के काडा, चाहे वो भौडर्क काडा हों, वचुाअल/डडडजटल काडा हों, या टोकिाइज़्ड काडा हों।” 
 

33. “काडड मेंबर’, ‘मुख्य काडड मेंबर’, ‘मुख्य काडडधारक’, ‘काडडधारक’, ‘सदस्य’, ‘ग्राहक’, ‘वह’, ‘उसका’, या इसी प्रकार के 
सवािाम का अथा उस व्यडक्त से है, डजसके िाम पर काडा जारी डकया गया है और डजसके िाम पर काडा िार्ा बिाए रिा गया है। 
 

34. “काडड खार्ता" या "खार्ता" का अथा उस िार्े से है, डजसे बैंक इि डियमों और शर्ों के र्हर् मुख्य काडा मेंबर के िाम पर बिाए 
रिर्ा है। 

 
 

35. “के्रडडट लिलिट'' का अथा उस अडिकर्म के्रडडट से है, डजसका उपयोग डकसी भी समय काडा िार्े पर डकया जा सकर्ा है। 
के्रडडट लिलिट में घरेलू सीमा के साथ-साथ अंर्रराष्ट्रीय सीमा भी शाडमल होगी। घरेलू सीमा वह अडिकर्म के्रडडट लिलिट है, 
जो घरेलू लेि-देि के डलए डििााररर् की गई है। अंर्रराष्ट्रीय सीमा वह अडिकर्म के्रडडट लिलिट है, जो अंर्रराष्ट्रीय लेि-देि के 
डलए डििााररर् की गई है। 
 

36. ''शुल्क'' का अथा है वे लेि-देि, जो काडा के इि सामान्य डियमों के अिुसार काडा िार्े पर डकए गए हैं, चाहे काडा मेंबर िे चाजा 
फॉमा पर हथर्ाक्षर डकए हों या िहीं। इसमें शाडमल हैं, लेडकि केवल इन्हीं र्क सीडमर् िहीं हैं – काडा या काडा िंबर का उपयोग करके 
डकए गए सामाि, सेवाओ ंकी िरीद या कैश एडवांस या ड्राफ्ट, ज्वाइल िंग फीस, वाडर्ाक शुल्क, डवत्तीय शुल्क, के्रडडट लिलिट 
से अडिक िचा करिे का शुल्क, देर से भुगर्ाि करिे का शुल्क, लेि-देि शुल्क, सेवा शुल्क, GST और कोई अन्य शुल्क/राडश, 
डजसे काडा सदथय इस काडा के सामान्य डियमों के अिुसार बैंक को भुगर्ाि करिे के डलए सहमर् या उत्तरदायी है। 
 

37. “कैश डलडमट" का अथा है वह राडश, डजसे काडा मेंबर गैर-िरीदारी लेि-देि के डलए िकद या िकद समकक्ष के रूप में उपयोग कर 
सकर्ा है। 
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38. “घरेलू लेन-देन / उपयोग'' का अर्ड है वह लेि-देि, जो भारर् में मचेंट आउटलेट्स, ऑटोमेटेड टेलर मशीि (ATM) या 
ऑिलाइि लेि-देि के माध्यम से डकया जार्ा है। 
 

39. “इलेक्ट्रॉडनक टडमडनल'' का अथा है ब्ांच टेलर टडमािल, ATM, प्वाइंट ऑफ़ सेल टडमािल या EDC (इलेक्ट्रॉडिक डेटा कैप्चर 
मशीि) और अन्य उपकरण, डजिमें के्रडडट काडा और/या डपि (व्यडक्तगर् पहचाि संख्या) का उपयोग डकया जा सकर्ा है, और डजन्हें 
बैंक द्वारा डियमों एवं शर्ों के अिुसार अडिकृर् डकया गया है। 
 

40. “फाइनेंस शुल्क'' का अथा है और इसमें शाडमल है, काडा िार्े पर कुल बकाया राडश पर लागू ब्याज, जैसा डक इि डियमों और 
शर्ों में डििााररर् है। 
  

41. “अंर्तरराष्ट्रीय लेन-देन / उपयोग'' का अथा है वह लेि-देि, जो डवदेशी मचेंट आउटलेट्स, डवदेशी ATM या भारर् के बाहर 
शुरू होिे वाली वेबसाइटों पर डकया जार्ा है।  
 

42. “मचेंट इस्टैडललशमेंट'' का अथा है कोई भी कंपिी, डिगम, संथथाि, फमा, संघ, व्यडक्त या ऐसा कोई अन्य संगठि, डजसे बैंक समय-
समय पर घोडर्र् कर सकर्ा है, चाहे वह डकसी भी थथाि पर हो, और डजसे MasterCard/VISA/Rupay मचेंट 
के रूप में िाडमर् डकया गया हो और/या डजसके साथ डकसी MasterCard/VISA/Rupay सदथय बैंक का ऐसा 
समझौर्ा हो, डजससे काडा मेंबर काडा या काडा िंबर का उपयोग करके सामाि, सेवाएं या कैश एडवांस प्राि कर सके। 
 

43. “NACH (राष्ट्रीय स्वचाडलर्त समाशोधन गृह)” या “e-NACH” का अथा है वह डेडबट डक्ट्लयररंग सेवा, डजसे भारर्ीय 
ररज़वा बैंक िे अडिसूडचर् डकया है और डजसमें भागीदारी के डलए काडा मेंबर िे डलडिर् रूप में सहमडर् दी है, र्ाडक काडा िार्े में 
बकाया राडश का भुगर्ाि आसािी से हो सके। 

 
44. “खरीदारी'' का अथा है और इसमें शाडमल है, काडा मेंबर द्वारा काडा या काडा िंबर का उपयोग करके डकए गए सामाि और सेवाओ ं

की िरीदारी। 
 

45. “भुगर्तान की अंडर्तम डर्तडर्'' का अथा है वह र्ारीि, डजस डदि या उससे पहले काडा मेंबर को बैंक को भुगर्ाि करिा होर्ा है। 
 

46. ''प्राइमरी के्रडडट काडड'' का अथा है वह काडा, जो मुख्य काडा मेंबर को जारी डकया गया है। 
 

47. “कुल बकाया'' का अथा है काडा िार्े पर बैंक को देय कुल बकाया राडश, डजसमें शाडमल हैं, लेडकि केवल इन्हीं र्क सीडमर् िहीं 
– चाजेज़, शुल्क और कोई अन्य राडश, जो बैंक समय-समय पर डबडलंग साइडकल में लगा सकर्ा है। 
 

48. “अस्र्ायी के्रडडट लिलिट में वृडि'' का अथा है उस के्रडडट लिलिट में वडृि, डजसका अिुरोि काडा मेंबर डकसी डवशेर् उदे्दश्य 
के डलए करर्ा है। के्रडडट लिलिट में यह वडृि एक डििााररर् समय अवडि के डलए की जार्ी है और इसके बारे में काडा मेंबर को 
सूडचर् डकया जा सकर्ा है, और समय समाि होिे पर इसे वापस वाथर्डवक सीमा पर लाया जार्ा है। 
 

49. “वैध काडड" का अथा है वह के्रडडट काडा, डजसे बैंक िे जारी डकया है और डजसकी अंडर्म डर्डथ अभी पूरी िहीं हुई है, वह क्षडर्ग्रथर् 
िहीं है और ि ही बैंक या काडा सदथय द्वारा रद्द डकया गया है। 
 

50. “हम", ‘हमें", ‘हमारा" या इसी र्रह के सवािाम’ का अथा है Scapia, उसके उत्तराडिकारी, डजम्मेदार व्यडक्त, प्रशासक, 
डवडिवेशक आडद, जैसा उपयुक्त हो। 

 
Scapia मोबाइल एप्लीकेशन 
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आप Scapia फेडरल के्रडडट काडड को पूरी र्रह से एडप्लकेशि के माध्यम से डियंडत्रर् कर सकर्े हैं, डजिमें कुछ काम शाडमल हैं: 

9. अपिे ऐप का डपि सेट करिा; 
10. Scapia फेडरल के्रडडट काडड को एडक्ट्टवेट करिा; 
11. के्रडडट काडा के डबल का भुगर्ाि करिा; 
12. अपिे वचुाअल के्रडडट काडा को मैिेज करिा; 
13. अपिी के्रडडट लिलिट और िकद डिकालिे की सीमा डियंडत्रर् करिा;  
14. ऑिलाइि, घरेलू और अंर्रााष्ट्रीय इथर्ेमाल शुरू करिा;  
15. अपिा Scapia फेडरल के्रडडट काडड डपि सेट करिा (पॉइंट ऑफ सेल और ATMs में इथर्ेमाल के डलए); 
16. अपिे Scapia फेडरल के्रडडट काडड से जुडे डकसी भी मुदे्द या सवाल के डलए डशकायर् या पूछर्ाछ करिा।  

 
आप सहमडर् देर्े और थवीकार करर्े हैं डक आप उपरोक्त उदे्दश्यों के डलए एडप्लकेशि का इथर्ेमाल करिे के हकदार हैं, बशर्े डक आपिे एडप्लकेशि 
के डियम एवं शर्ों और हमारी गोपिीयर्ा िीडर् के डलए थपष्ट सहमडर् दी हो। उपरोक्त एडप्लकेशि डियम एव ंशर्ों, गोपिीयर्ा िीडर्, या काडा के 
सामान्य डियमों में कुछ भी वडणार् होिे के बावजूद, आप डिम्िडलडिर् को मािर्े और थवीकार करर्े हैं:  

5. Scapia केवल Scapia फेडरल के्रडडट काडा की डबक्री और डवर्रण करर्ी है।  
6. उपरोक्त डबक्री और डवर्रण के अलावा, Scapia फेडरल के्रडडट काडा से जुडी सभी अन्य सेवाएं बैंक के SDK/API के 

माध्यम से Scapia द्वारा प्रदाि की जार्ी हैं, और इस अिुसार ऐसे सभी कायों की पूरी डजम्मेदारी केवल बैंक की होर्ी है।  
7. Scapia के पास आपके डकसी भी लेि-देि के डेटा की जािकारी िहीं होर्ी है; और 
8. Scapia द्वारा की जािे वाली कोई भी गडर्डवडि, डजसमें काडा के सामान्य डियमों और MITC के र्हर् Scapia फेडरल 

के्रडडट काडा से जुडी सेवाएं शाडमल हैं, िहीं है डजसके डलए Scapia को भारर्ीय ररज़वा बैंक से लाइसेंस की आवश्यकर्ा हो। 
Scapia फेडरल के्रडडट काडा जारी करिे से संबंडिर् सभी लाइसेंस/पंजीकरण बैंक द्वारा प्राि डकए जार्े हैं।  

 
समझौर्ता 
 
एक काडािारक के रूप में, आप िीचे डदए गए उि डियमों एवं शर्ों के बारे में सहमडर् देर्े हैं, डजन्हें भारर्ीय ररज़वा बैंक या डकसी अन्य वैिाडिक 
संथथा के डिदेशों के अिुसार या बैंक की िीडर्यों में समय-समय पर बदलाव के कारण संशोडिर् डकया जा सकर्ा है।  

7. काडा केवल र्भी मान्य होगा जब आप डकसी मचेंट इथटैडब्लशमेंट को एक वैि काडा देंगे। 
8. यह काडा बैंक की संपडत्त है और बैंक द्वारा मांगिे पर डबिा डकसी देरी के देिा या सौंपिा चाडहए। 
9. यह काडा डकसी दूसरे व्यडक्त को िहीं डदया जा सकर्ा है, और आपको इसे हमेशा अपिे पास सुरडक्षर् रििा चाडहए। आप सहमडर् देर्े 

हैं और थवीकार करर्े हैं डक, कािूि के अिुसार डजर्िा संभव हो, बैंक या Scapia काडा के दुरुपयोग और आपके व्यडक्तगर् 
डियंत्रण िो देिे के कारण हुई डकसी भी हाडि या िुकसाि के डलए डजम्मेदार िहीं होंगे।  

10. आप काडा का उपयोग केवल भारर् में लागू कािूिों के अिुसार, भारर्ीय रुपये के अडर्ररक्त अन्य मुद्राओ ंमें भुगर्ाि के डलए कर 
सकर्े हैं, डजसमें डवशेर् रूप से डवदेशी मुद्रा प्रबंिि अडिडियम, 1999 और इसके अंर्गार् जारी डियम, डिदेश/पररपत्र और भारर्ीय 
ररज़वा बैंक द्वारा जारी डदशा-डिदेश शाडमल हैं ("FEMA")। हालांडक, आप काडा का उपयोग िेपाल या भूटाि में डवदेशी मुद्रा में 
भुगर्ाि करिे के डलए िहीं कर सकर्े। 

11. काडा का उपयोग डकसी भी ऐसे लेि-देि के डलए िहीं डकया जािा चाडहए जो भारर् या डकसी अन्य के्षत्राडिकार में गैरकािूिी या 
अिुडचर् हो।  

12. आप यह भी मािर्े हैं डक आप काडा का उपयोग उि वेबसाइटों पर लेि-देि करिे के डलए िहीं करेंगे, डजन्हें भारर् के कािूिों के र्हर् 
प्रडर्बंडिर् डकया गया है। 

 
काडड सेवाएं 
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आपको जारी डकया गया Scapia फेडरल के्रडडट काडा फेडरल बैंक की संपडत्त है। फेडरल बैंक को अडिकार है डक वह (1) काडा के सभी 
लेि-देि के अिुकूल आंर्ररक प्रडक्रयाएं लागू करे; (2) ग्राहक की के्रडडट योग्यर्ा जाििे के डलए के्रडडट ब्यूरो ररपोटा और अन्य ररपोटा प्राि करे; 
और (3) डकसी भी आवेदक को काडा जारी करिे से अपिे पूणा डववेकाडिकार से इंकार करे।  
 
यह काडा डकसी दूसरे व्यडक्त को िहीं डदया जा सकर्ा और इसका उपयोग यहां बर्ाए गए डियमों र्था समय-समय पर फेडरल बैंक द्वारा डििााररर् 
डकसी भी अडर्ररक्त शर्ों के अिीि है। काडा के इि सामान्य डियमों और MITC के अडर्ररक्त, काडा सदथय बैंक द्वारा डििााररर् डियमों और 
शर्ों का भी पालि करेंगे। 
 
बैंक का ग्राहक सेवा कें द्र ("बैंक कस्टमर केयर सेंटर") सभी काडा मेंबसा के डलए उपलब्ि है। जो काडा मेंबर बैंक ग्राहक सेवा कें द्र से डकसी 
भी सेवा/सुडविा का उपयोग करर्े हैं, जैसे डक के्रडडट डलडमट बढािा, लेि-देि की जािकारी लेिा, कुल बकाया राडश देििा, थटेटमेंट डववरण, 
भुगर्ाि की अंडर्म डर्डथ आडद, वे हमेशा उि डियमों एवं शर्ों के अिीि रहेंगे, डजन्हें फेडरल बैंक िे इि सेवाओ/ंसुडविाओ ंऔर उन्हें प्राि करिे 
के र्रीके के संबंि में समय-समय पर संशोडिर् डकया है। आप सहमर् हैं और थवीकार करर्े हैं डक ग्राहक सहायर्ा में Scapia की भूडमका 
केवल आपका पहला संपका  डबंदु होिे र्क सीडमर् है। RBI के डिदेशों के अिुसार, Scapia केवल आपकी डशकायर्ों/सहायर्ा अिुरोिों 
को बैंक के ग्राहक सेवा कें द्र र्क पहंुचाएगी।  
 
 
काडड की वैधर्ता, समाडि और नवीनीकरण 
 

5. आपका काडा उस वर्ा के कैलेंडर महीिे के अंडर्म डदि र्क वैि रहेगा जो काडा पर डलिा गया है, जब र्क डक बैंक डििााररर् डर्डथ 
से पहल ेइसे रद्द ि कर दे। यडद काडा की वैिर्ा समाि होिे के बाद भी आप काडा का इथर्ेमाल करर्े हैं, र्ो बैंक डकसी भी पररणाम 
के डलए डकसी भी प्रकार से डजम्मेदार िहीं होगा। 
 

6. काडा की समाडि या रद्द होिे पर बैंक र्य करेगा डक इसे िवीिीकृर् डकया जाए या डफर से चालू डकया जाए। काडा की वैिर्ा ित्म होिे 
पर, काडा को मैग्िेडटक थराइप के बीच से काटकर िष्ट कर देिा चाडहए। काडा की वैिर्ा समाि होिे के बाद इसके िो जािे, इथर्ेमाल 
या दुरुपयोग से होिे वाली डकसी भी हाडि या िुकसाि के डलए ि र्ो Scapia और ि ही फेडरल बैंक डजम्मेदार होंगे, जब र्क 
डक बैंक आपके काडा को िवीिीकृर् िहीं करर्ा।  
 

7. उपरोक्त के िुकसाि के डबिा, यडद आप काडा के इि सामान्य डियमों और/या MITC या बैंक द्वारा काडा के संबंि में जारी डकसी 
अन्य िीडर्/डदशाडिदेश का उल्लंघि िहीं कर रहे हैं, र्ो बैंक अपिे आप आपके काडा की वैिर्ा िवीिीकृर् करेगा और वर्ामाि में 
इथर्ेमाल डकए जा रहे काडा की समाडि से पहल ेआपको िया काडा भेज देगा। यडद आपको िया काडा िहीं डमला है, र्ो आप बैंक के 
डिडदाष्ट ग्राहक सेवा कें द्र से संपका  कर सकर्े हैं या समय-समय पर आपको सूडचर् डकए गए पर् ेपर बैंक को पत्र डलि सकर्े हैं। 
 

8. यडद आप वर्ामाि में इथर्ेमाल डकए जा रहे काडा को िवीिीकृर् िहीं करवािा चाहर्े, र्ो आपको काडा की समाडि से कम से कम 60 
(साठ) डदि पहले बैंक को सूडचर् करिा आवश्यक है। यडद आप समय पर सूचिा िहीं देर्े हैं, र्ो िवीिीकरण शुल्क (जैसा डक 
िवीिीकरण के समय लागू होगा) आपके काडा िार्े से डलया जाएगा और यह राडश वापस िहीं की जाएगी। 

 
शुल्क 
 

आप इस बार् से सहमर् हैं डक आप काडा के संबंि में बैंक को डिम्िडलडिर् शुल्क का भुगर्ाि करेंगे: 
 
1.2. ज्वाइल िंग शुल्क: बैंक द्वारा र्य की गई वर्ामाि दर के अिुसार लगाया जार्ा है, जो आपको के्रडडट काडा जारी करि ेके समय 

सूडचर् की जाएगी। 
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1.2 वाडषडक शुल्क: बैंक द्वारा र्य की गई वर्ामाि दर के अिुसार लगाया जार्ा है, डजसकी सूचिा आपको के्रडडट काडा जारी 
करिे के समय दी जाएगी और इसके बाद हर वर्ा उसी महीिे में लगाया जार्ा है जब के्रडडट काडा मूल रूप से जारी डकया 
गया था। 

1.3. अडर्तररक्त काडड ज्वाइल िंग फीस और वाडषडक शुल्क: बैंक द्वारा प्रत्येक अडर्ररक्त काडा के डलए र्य की गई वर्ामाि 
दर के अिुसार लगाया जार्ा है, डजसकी सूचिा आपको अडर्ररक्त काडा जारी करिे के समय दी जाएगी और इसके बाद 
हर वर्ा उसी महीिे में लगाया जार्ा है जब अडर्ररक्त के्रडडट काडा मूल रूप से जारी डकया गया था। 

1.5 सुडवधा शुल्क: 
 

क. एक बिब िंग साइबि  में बिज ी, टे ीिॉम और िेि  खर्च पर ₹50,000 से अबिि खर्च िरने 

पर 1% िा सुबििा शुल्क  गेगा, साथ ही प्रते्यि  ेन-देन पर सुबििा शुल्क ₹3,000 ति, GST 

िो हटाकर, ही  गेगा। इस सीमा में मुख्य और अबतररक्त िार्चिारि दोनोिं िे खरे् शाबम  

होिंगे। 
ख. एक बिब िंग साइबि  में फू्य  पर ₹50,000 से अबिि खर्च िरने पर 1% िा सुबििा शुल्क 

और GST  गेगा। प्रते्यि  ेन-देन पर अबिितम सुबििा शुल्क ₹3,000 (GST िो छोड़िर) 
ही  गेगा 

ग. बिराए िे भुगतान पर 1% िा सुबििा शुल्क और GST  गेगा। प्रते्यि  ेन-देन पर अबिितम 
सुबििा शुल्क ₹3,000 (GST िो छोड़िर) ही  गेगा 

घ. उल्लिल्लखत शुल्क िापस नही िं बिए जाएिं गे और िैंि िे बनर्चय िे अनुसार इनमें िद ाि बिया 
जा सिता है। आपिे िार्च पर  ागू होने िा े सभी शुल्कोिं में बिए जाने िा े िद ािोिं िे िारे 
में आपिो पह े ईमे  या SMS िे माध्यम से सूर्ना दी जाएगी। फीस और शुल्क िा बििरर् 
आपिी मािंग पर हमेशा उप ब्ध होता है। यह िैंि िी िेिसाइट www.federalbank.co.in पर 
भी उप ब्ध है। 

 
Scapia फेडरल के्रडडट काडड के लाभ: 
 

2. ररवॉडड प्राि करें 
जब आप अपिे Scapia फेडरल के्रडडट काडा से लेि-देि करर्े हैं, र्ो लेि-देि की राडश और िरीद की श्रेणी के अिुसार आपके काडा िार्े 
में ररवॉड्ास जोड डदए जाएंगे।  
 
क.        ररिॉर्डचस िेि  बिसी भी शे्रर्ी में िी गयी सामान्य खरीदारी पर ही बम ेंगे। 
 
ख.      ररिॉर्डचस बनम्नब ल्लखत  ेन-देन पर नही िं बम ेंगे: पैसे भेजने, बिराए िा भुगतान िरने, निद 
बनिा ने, EMI िे  ेन-देन में, बिदेशी मुद्रा िे  ेन-देन में, बशक्षा और सू्क  िी फीस, बगफ्ट िार्च, 
के्रबर्ट िार्च िी िापसी, बक्रप्टो/बर्बजट  एसेट  ेन-देन, फू्य , फू्य  सरर्ाजच, बिराया और बर्बजट  
िॉ ेट ररर्ाजच/ ोबर्िंग, िीमा, बिज ी, टे ीिॉम और िेि  ।EMI रद्द होने पर, पह े बम े ररिॉर्डचस 
िापस नही िं बम ेंगे। अयोग्य शे्रबर्योिं िे ब ए MCCs िो नीरे् दी गयी ताब िा ‘ररिॉर्डचस िे ब ए अयोग्य 
शे्रबर्योिं िा MCC िगीिरर् में िताया गया है।      
 
घ.          िभी-िभी आप बिसी बर्बजट  िॉ ेट ऐप पर िोई सेिा/उत्पाद खरीदते हैं जो इन-ऐप 
खरीदारी िी सुबििा भी देता है, इससे आपिो ररिॉर्डचस नही िं बम ते। ऐसा इसब ए होता है क्ोिंबि इसमें 
पह े िॉ ेट में पैसा र्ा ा जाता है और बफर उसी से मर्ेंट िो भुगतान बिया जाता है। 
 

http://www.federalbank.co.in/
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ड.          वर्ामाि में, अपिे Scapia फेडरल Visa के्रडडट काडा से ₹20 या उससे अडिक की िरीदारी पर आपको 10% ररवॉड्ास 
डमलेंगे। ₹20 से कम की िरीद पर ररवॉड्ास िहीं डदए जाएंगे। उदाहरण के डलए, यडद आप ₹48 का ररचाजा करर्े हैं, र्ो आपको 5 ररवॉड्ास 
डमलेंगे। ऐसे ही, यडद आप ₹52 िचा करर्े हैं, र्ो आपको 5 ररवॉड्ास डमलेंगे। साथ ही, वर्ामाि में, अपिे Scapia फेडरल RuPay 
के्रडडट काडा पर ₹500 से अडिक के मान्य िचा पर आपको 5% ररवॉड्ास डमलेंगे। ₹500 से कम की िरीदारी पर ररवॉड्ास िहीं डदए जाएंगे। 
 
च.        यबद आप Scapia ऐप पर यात्रा सिंििंिी खरीदारी िरते हैं, तो आपिो 20% ररिॉर्डचस बम ेंगे। िार्च 
से बिये गए  ेन-देन पर बम े ररिॉर्डचस से्टटमेंट िी तारीख पर 1 ररिॉर्च  िे िद े 1 Scapia िॉइन 
बम ेगा।ररिॉर्डचस िो Scapia िॉइन्स में िद ने िा अनुपात िैंि समय-समय पर तय िरेगा। 
 
ररवॉडडडस की अन्य शर्तें: 
 
क.      िैंि िे पास ररिॉर्डचस प्रोग्राम िो पूरी तरह या आिंबशि रूप से िद ने िा अबििार है। िैंि िे 
पास ररिॉर्च  पॉइिंटडस िे िन्वर्चन रेट िो िद ने िा अबििार है, िह बदए गए ररिॉर्च पॉइिंटडस िापस  े 
सिता है या यहािं बदए गए बिसी भी बनयम एििं शतों में बिना पूिच सूर्ना िे अपने पूर्च अबििार से 
िद ाि िर सिता है।  
ख.    यबद इस Scapia ररिॉर्डचस प्रोग्राम िा बिसी बनयम, बिबनयम, आदेश या बिसी िैिाबनि 
प्राबििरर् िे साथ द्विंद्व होता है, तो िैंि िो इस ररिॉर्च  प्रोग्राम िो आिश्यितानुसार िद ने या रद्द 
िरने िा पूरा अबििार होगा। 
ग.       यबद Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्च खाता ििाया, बन िंबित या बर्फॉल्ट ल्लथथबत में है, या खाते 
िे साथ िोखािड़ी होने िा सिंदेह है, तो िैंि िे पास अबजचत ररिॉर्च  पॉइिंटडस िो रद्द या बन िंबित िरने 
िा अबििार है।  
घ.        यबद बिसी  ेन-देन िो ररफिं र्/र्ाजचिैि/रीम्बसचमेंट िे माध्यम से िापस बिया जाता है, तो 
उसिी राबश आपिे Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्च खाते में िापस जमा िर दी जाएगी। ऐसे माम ोिं में, 
उन  ेन-देन पर बम े ररिॉर्डचस आपिे िु  ररिॉर्च  िै ेंस से घटा बदए जाएिं गे।  
ड.         यबद िोई उत्पाद/सेिा प्रदाता आपिो बदए गए उत्पाद या सेिाओिं िो िापस  ेता है, रद्द िरता 
है या उनमें िद ाि िरता है, तो इसिे ब ए िैंि बजमे्मदार नही िं होगा।  
च.        Scapia ररवॉड्ास प्रोग्राम में शाडमल मचेंट इथटैडब्लशमेंट्स द्वारा प्रदाि डकए गए उत्पादों/सेवाओ ंकी क्ट्वाडलटी के डलए बैंक कोई 
गारंटी िहीं देर्ा।  
छ.        िृपया ध्यान दें बि प्रते्यि खरीद िो नेटििच  द्वारा बनिाचररत मर्ेंट िैटेगरी िोर् ("MCC") िे 
आिार पर अ ग-अ ग ‘शे्रर्ी’ में रखा जाता है। इसिे अनुसार, मर्ेंट द्वारा अबिगृहीत िैंि उन्हें उनिी 
सेिा िे अनुसार अ ग-अ ग शे्रर्ी में रखता है। उदाहरर् िे ब ए, खाना, खरीदारी, यात्रा, मनोरिंजन, 
ग्रोसरी, बि , फू्य  आबद। इस MCC िगीिरर् िो तय िरने में Scapia िी िोई भूबमिा नही िं है। 
 

र्ाडलका: ररवॉड्ास के डलए अयोग्य श्रेडणयों का MCC वगीकरण 
श्रेणी MCCs  
लोडडंग ई-वॉलेट 6540 
फ्यूल रांज़ैक्ट्शि 5541, 5542, 5983, 5172 
रेंट पेमेंट 6513 
डशक्षा और थकूल की फीस  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
सरकारी सेवाएं 9099 से 9999 
व्यावसाडयक सेवाएं 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
डक्रप्टो और डवत्तीय संथथाि 6051, 6012, 6011  
डबजली/पािी के डबल का भुगर्ाि 4900, 4812, 4814, 4816 
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इंश्योरेंस का भुगर्ाि 6300 
 
 
2. डवदेशी मुद्रा पर कोई अडर्तररक्त शुल्क नहीं: डवदेश में िरीदारी करर्े समय Scapia फेडरल के्रडडट काडा िारकों से डवदेशी मुद्रा पर 
कोई अडर्ररक्त शुल्क िहीं डलया जाएगा। 
 
3. ऑफसड:  
 
क.     Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्चिारिोिं िो समय-समय पर पाटचनर मर्ेंटडस से बिशेष छूट/ऑफर 
बम ेंगे।  
ख.      ऑफर की पूरी शर्ें और पात्रर्ा की जािकारी Scapia ऐप पर डदिाई जाएगी। 
ग.      यडद इस प्रोग्राम के र्हर् लाभ लेिे के उदे्दश्य से या काडा का उपयोग करके डकसी भी प्रकार की िोिािडी गडर्डवडि पाई जार्ी है, र्ो 
बैंक के पास अडिकार होगा डक वह काडािारक को पूवा सूचिा डदए डबिा उसे ऑफर का लाभ लेिे के डलए अयोग्य घोडर्र् कर दे।  
घ.    भाग लेिे वाले मचेंट्स के माध्यम से वथर्ुओ ंया सेवाओ ंके डवर्रण में होिे वाली डकसी भी देरी या िुकसाि के डलए बैंक डजम्मेदार िहीं 
होगा।  
ड.       जहािं अनुमबत नही िं है या बजन सामान/उत्पाद/सेिाओिं पर बिसी भी िारर् से ऐसे प्रोग्राम  ागू 
नही िं बिए जा सिते, िहािं िार्च  ऑफर उप ब्ध नही िं होिंगे। 
 
 
 
के्रडडट लिलिट 
 

6. बैंक अपिे डववेकाडिकार से आपकी के्रडडट लिलिट र्य करेगा और समय-समय पर आपको इसकी जािकारी देगा। हालांडक, आप 
अपिे काडा िार्े और अडर्ररक्त काडा मेंबर के डलए कम के्रडडट लिलिट का अिुरोि कर सकर्े हैं। अडर्ररक्त काडा मेंबर को दी गई 
के्रडडट लिलिट हर डबडलंग साइडकल के बाद डफर से पहले जैसी कर दी जाएगी। आपकी के्रडडट डलडमट और थटेटमेंट की आडिरी 
र्ारीि र्क बची हुई रकम, दोिों आपकी माडसक थटेटमेंट में डदिेंगी। बैंक अपिे डववेकाडिकार से या आपके अिुरोि पर आपकी 
के्रडडट लिलिट की समय-समय पर जांच कर सकर्ा है और आपकी योग्यर्ा के अिुसार उसे बढा या घटा सकर्ा है। 

7. मचेंट इथटैडब्लशमेंट्स पर काडा का उपयोग बैंक द्वारा र्य की गई के्रडडट लिलिट र्क ही डकया जा सकेगा। यडद बैंक द्वारा अडर्ररक्त 
काडा जारी डकए गए हैं, र्ो उि काडों का उपयोग भी मुख्य काडा िार्े की के्रडडट लिलिट र्क ही सीडमर् रहेगा। डकसी भी समय 
आपके काडा िार्े का बकाया आपकी के्रडडट लिलिट से अडिक िहीं होिा चाडहए। यडद आप इस डियम का उल्लंघि करर्े हैं, र्ो 
बैंक द्वारा र्य की गई वर्ामाि दर के अिुसार आपसे शुल्क डलया जाएगा, चाहे आपिे के्रडडट लिलिट डकर्िी भी राडश से पार की 
हो। आपको िचा की गई अडर्ररक्त राडश का भुगर्ाि र्ुरंर् करिा होगा। उपरोक्त शुल्क बैंक अपिे डववेकाडिकार से बदल सकर्ा है। 

8. यडद आपके काडा को आप थवयं या बैंक डकसी भी कारण से रद्द कर देर्े हैं, र्ो आपकी के्रडडट लिलिट और काडा िार्ा भी समाि 
हो जाएगा। अगर आप डियर् र्ारीि र्क न्यूिर्म बकाया राडश का भुगर्ाि िहीं करर्े हैं, र्ो बैंक के पास पूरा अडिकार होगा डक वह 
र्ब र्क काडा की सुडविा को रोके जब र्क आपका काडा िार्ा डियडमर् िहीं हो जार्ा। 

9. अगर आप माडसक थटेटमेंट में डदिाई गयी बकाया राडश से ज्यादा का भुगर्ाि करर्े हैं, र्ो उस अडर्ररक्त राडश पर आपको कोई ब्याज 
िहीं डमलेगा। अगर के्रडडट लिलिट अडिक हो जाए, र्ो ग्राहक से पूछा जाएगा डक वे इसे बकाया राडश में जोडिा चाहर्े हैं या अपिे 
बैंक िार्े में जमा करािा चाहर्े हैं। अगर ग्राहक अपिी पसंद िहीं बर्ार्े हैं, र्ो अडर्ररक्त राडश अपिे आप वापस कर दी जाएगी।  

10. आपके के्रडडट काडा पर दी गयी अंर्रराष्ट्रीय सीमा डदिार्ी है डक आप डवदेश में िरीदारी (ऑिलाइि सडहर्) या ATM इथर्ेमाल 
की अडिकर्म सीमा इथर्ेमाल कर सकर्े हैं। 

 
काडड का इस्रे्तमाल 
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20. काडा डमलिे के बाद, आपको र्ुरंर् काडा के पीछे छपे डसग्िेचर पैिल पर साइि करिा चाडहए। 
21. काडा का उपयोग केवल वाथर्डवक व्यडक्तगर् जरूरर्ों या सामाि और/या सेवाओ ंकी िरीद के डलए डकया जा सकर्ा है। आप काडा 

का उपयोग डकसी भी चीज़ को िरीदकर उसे व्यापाररक या व्यावसाडयक उदे्दश्य से बेचिे के डलए या डकसी आडथाक लाभ के डलए 
िहीं कर सकर्े। 

22. अंर्रराष्ट्रीय के्रडडट काडा का उपयोग प्रडर्बंडिर् सामाि िरीदिे के डलए िहीं डकया जा सकर्ा, जैसे लॉटरी डटकट, प्रडर्बंडिर् या 
वडजार् पडत्रकाएं, थवीपथटेक्ट्स में भाग लेिा, कॉल-बैक सेवाओ ंका भुगर्ाि, और ऐसी सामाि/गडर्डवडियां डजिके डलए डवदेशी मुद्रा 
के उपयोग की अिुमडर् िहीं है। 

23. लेि-देि करर्े समय आपको चाजा डथलप, कैश एडवांस डथलप या मेल ऑडार कूपि पर साइि करिा और/या उसे लेिा ज़रूरी है। 
अगर आप चाजा डथलप पर साइि िहीं करर्े हैं, र्ो भी इस लेि-देि की डजम्मेदारी आपकी ही होगी। आपको छह महीिों र्क चाजा 
डथलप्स की कॉपी संभालकर रििी चाडहए। आपके अिुरोि पर, बैंक अपिे डववेकाडिकार से, चाजा डथलप्स की कॉपी प्रदाि कर सकर्ा 
है और इसके डलए वर्ामाि दर के अिुसार अडर्ररक्त शुल्क डलया जाएगा। 

24. बैंक डकसी भी समय, पूवा सूचिा डदए डबिा या डबिा कोई कारण बर्ाए, डकसी मचेंट इथटैडब्लशमेंट पर लेि-देि की अिुमडर् देिे स े
इंकार कर सकर्ा है और/या काडा का उपयोग सीडमर् कर सकर्ा है या रोक सकर्ा है, और/या काडा को डिलंडबर् या रद्द कर सकर्ा 
है। बैंक ATM, मचेंट इथटैडब्लशमेंट के द्वारा या थवयं ही काडा को जब्र् कर सकर्ा है, यडद बैंक को लगर्ा है डक के्रडडट या 
व्यापाररक जोडिम को सही ढंग से संभालिे के डलए यह ज़रूरी है, या काडा/काडा िार्े का दुरुपयोग हो रहा है या हो सकर्ा है। आप 
ऊपर दी गयी बार्ों से सहमर् हैं। 

25. काडा िार्े से जुडे डकसी भी लेि-देि के डलए बैंक को प्राि चाजा डथलप या अन्य भुगर्ाि अिुरोि इस बार् का पक्ट्का प्रमाण मािा 
जाएगा डक उस पर दजा राडश आपके द्वारा काडा का उपयोग करके िचा की गई है। अगर मेल ऑडार या फोि ऑडार या ऑिलाइि 
िरीदारी में चाजा डथलप या वाउचर उपलब्ि िहीं है, और आप उस लेि-देि पर डववाद करर्े हैं, र्ो पहले आपको काडा का बकाया 
चुकािा होगा और डफर संबडंिर् मचेंट इथटैडब्लशमेंट से सीिे मामला सुलझािा होगा। इसके डलए बैंक डकसी भी र्रह से डजम्मेदार िहीं 
होगा। 

26. कुछ वथर्ुओ ंऔर सेवाओ ंकी िरीद पर बैंक द्वारा समय-समय पर बर्ाया गया अडर्ररक्त शुल्क लगाया जा सकर्ा है। अडर्ररक्त शुल्क 
का भुगर्ाि करिा अडिवाया है और इसकी राडश समय-समय पर बदल सकर्ी है। 

27. माडसक थटेटमेंट में डदिाए गए िचा को आपके द्वारा डकया गया िचा मािा जाएगा। अगर आप थटेटमेंट में डदिाए गए डकसी िचा स े
सहमर् िहीं हैं, र्ो आपको थटेटमेंट की र्ारीि से 60 (साठ) डदिों के अंदर बैंक को डलडिर् में बर्ािा होगा। अगर आप ऐसा िहीं 
करर्े, र्ो वह िचा सही मािा जाएगा और आपको उसका भुगर्ाि करिा होगा। 

28. यडद कोई मचेंट इथटैडब्लशमेंट काडा थवीकार करिे से मिा करर्ा है या काडा पर अडर्ररक्त शुल्क (सरचाजा) लगार्ा है, र्ो इसके डलए 
बैंक डजम्मेदार िहीं होगा। हालाडंक, काडा िारक को इस संबंि में अपिी डशकायर् बैंक द्वारा समय-समय पर सूडचर् पर्े पर या डििााररर् 
ग्राहक सेवा कें द्र पर दजा करािी चाडहए। 

29. बैंक डकसी भी प्रकार से उि वथर्ुओ,ं उिकी कीमर्, दर, गुणवत्ता, वारंटी, डवशेर्ाडिकार, लाभ, सुडविाओ ंर्था सेवाओ ंमें डकसी भी 
कमी/देरी, डडलीवरी या गैर-डडलीवरी आडद के डलए डजम्मेदार या उत्तरदायी िहीं होगा, डजन्हें आपिे डकसी मचेंट इथटैडब्लशमेंट 
और/या थडा पाटी के सप्लायसा स ेिरीदा या प्राि डकया हो, डजसमें आपके द्वारा मेल ऑडार या टेलीफोि ऑडार या इलेक्ट्रॉडिक 
कॉमसा (जैसे इंटरिेट) के माध्यम से डकए गए ऑडार भी शाडमल हैं। इससे संबंडिर् डकसी भी डववाद को सीिे आपके द्वारा मचेंट 
इथटैडब्लशमेंट/थडा पाटी के सप्लायसा के साथ सुलझाया जािा चाडहए, और ऐसा ि करिे पर भी बैंक के प्रडर् आपकी डजम्मेदाररया ं
ित्म िहीं होंगी। 

30. डकसी मचेंट इथटैडब्लशमेंट के डवरुि आपका कोई भी दावा बैंक के डिलाफ समायोजि या प्रडर्दावा के रूप में थवीकार िहीं डकया 
जाएगा। 

31. बैंक अपिे पूणा डववेकाडिकार से, डबिा डकसी भी प्रकार की डजम्मेदारी डलए, काडा को डिलंडबर् या रद्द कर सकर्ा है। काडा और इस 
काडा मेंबर एग्रीमेंट के समाि होिे पर उससे जुडे सभी डवशेर्ाडिकार, लाभ और सुडविाएं अपिे आप समाि हो जाएंगी। 

32. आपको िरीदी गई वथर्ुओ/ंसवेाओ,ं जैसे हवाई या रेल डटकट आडद का भुगर्ाि थटेटमेंट में दी गयी राडश के अिुसार करिा होगा, 
भले ही बाद में वह िरीद रद्द कर दी गई हो। ऐसा ि करिे पर ब्याज या अन्य शुल्क लग सकर्े हैं। कैं डसल करिे के कारण डमलिे 
वाले ररफंड की राडश (कैं डसलेशि शुल्क घटाकर) र्भी आपके काडा िार्े में जमा की जाएगी जब बैंक को वह राडश प्राि होगी। 
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आपको कैश ररफंड िहीं डमलेगा। यडद उडचर् समय के भीर्र थटेटमेंट में ररफंड डदिाई िहीं देर्ा है, र्ो आपको र्ुरंर् बैंक को सूडचर् 
करिा होगा। 

33. आप कािूिों, डियमों, डवडियमों और इस काडा मेंबर समझौर्े की शर्ों का उल्लंघि करके काडा के उपयोग की पूरी डजम्मेदारी थवीकार 
करर्े हैं। आप यह भी सहमडर् देर्े हैं डक आपके डकसी काया, चूक/लापरवाही और भूल के कारण यडद बैंक को कोई हाडि, िुकसाि, 
ब्याज, कन्वज़ाि, अन्य फाइिेंस शुल्क, िचा या डकसी प्रकार के पररणाम भुगर्िे पडर्े हैं, र्ो उिकी भरपाई आप करेंगे। 

34. बैंक द्वारा आपको प्रदाि की गई सेवाओ ंपर लगाए गए डकसी भी वैिाडिक देय का भुगर्ाि करिा भी आपकी डजम्मेदारी होगी। 
35. आप सहमडर् देर्े हैं और बैंक को अडिकृर् करर्े हैं डक आपके द्वारा डवदेशी मुद्रा में डकए गए िचा को बैंक समय-समय पर डििााररर् 

डवडिमय दर के अिुसार भारर्ीय रुपये में पररवडर्ार् कर सकर्ा है। 
36. आप थवीकार करर्े हैं डक काडा का इथर्ेमाल करके िरीदे गए सामाि र्ब र्क बैंक की संपडत्त रहेंगे, जब र्क डक उसके शुल्क बैंक 

का भुगर्ाि बैंक को पूरी र्रह िहीं डकया जार्ा। 
37. बैंक के पास अडिकार है डक वह आंर्ररक जोडिम डिगरािी और िोिािडी रोकथाम प्रणाली पर आिाररर् डियमों के अिुसार डकसी 

भी लेि-देि को थवीकार या अथवीकार कर सकर्ा है। 
 

38. Scapia फेडरल के्रडडट काडा पर मेल ऑडार/टेलीफोि ऑडार (MOTO) लेिदेि की अिुमडर् िहीं है। ऐसे लेिदेि की पहचाि 
के डलए, काडा िेटवका  (Visa/RuPay) संबंडिर् लेिदेि की जािकारी फेडरल बैंक के साथ साझा करेंगे और इसके आिार 
पर, काडा पर डकए जािे वाले डकसी भी MOTO लेिदेि को बैंक द्वारा अथवीकार कर डदया जाएगा। 

 
कैश एडवांस 
 

4. आप इस के्रडडट काडा का उपयोग बैंक के ATMs, चयडिर् पाटािर बैंकों के ATMs र्था बैंक द्वारा समय-समय पर अिुमर् अन्य 
थथािों/थवीकृर् संथथािों से िकद डिकालिे के डलए कर सकर्े हैं। इसके अलावा, बैंक द्वारा थवीकृर् डकये जािे पर डडमांड ड्राफ्ट जैसी 
अन्य िकद-समर्ुल्य सुडविाओ ंका भी उपयोग कर सकर्े हैं। ऐसे कैश एडवांस और िकद-समर्ुल्य लेि-देि के डलए आपको लाग ू
कािूिों, डियमों और डवडियमों का पालि करिा होगा, डजिमें डवदेशी मुद्रा कािूि र्था उसके अंर्गार् RBI और अन्य सरकारी 
डिकायों द्वारा जारी डियम शाडमल हैं। कैश एडवांस के डलए बैंक द्वारा डदया गया ATM कोड/डपि आप डकसी भी व्यडक्त को िहीं 
बर्ाएंगे और इसे सुरडक्षर् रििे के डलए पूरी साविािी बरर्ेंगे। 

5. आप अपिी उपलब्ि कैश डलडमट के अिुसार, बैंक द्वारा समय-समय पर बर्ाई गई सीमा र्क कैश एडवांस प्राि कर सकर्े हैं। यह 
कैश एडवांस संबंडिर् डियमों और शर्ों के अिुसार होगा, जो ऐसे लेिदेि पर लागू होर्े हैं। 

6. कैश एडवांस पर लगिे वाले शुल्क, जैसे रांज़ैक्ट्शि चाजा, हैंडडलंग चाजा आडद, MITC में बर्ाए गए शर्ों एवं डियमों के अिुसार 
होंगे। बैंक इि शुल्कों को अपिे डववेकाडिकार से बदल सकर्ा है। साथ ही, ये शुल्क पैसे डिकालिे की र्ारीि से लेकर भुगर्ाि की 
र्ारीि र्क लागू रहेंगे। 

 
डबडलंग और डनपटान 
 

14. यडद आपके काडा िार्े में डकसी डबडलंग अवडि के दौराि ₹200 (दो सौ रुपए) से अडिक की कोई गडर्डवडि या बकाया राडश 
होगी, र्ो बैंक हर महीिे आपके द्वारा डदए गए ईमेल आईडी पर थटेटमेंट डाउिलोड करिे का डलंक भेजेगा।भुगर्ाि की अंडर्म डर्डथ 
डबडलंग डर्डथ से अडिकर्म 18 (अठारह) डदिों के भीर्र होगी। 

15. बैंक आपके द्वारा डकए गए सभी िचों को काडा िार्े में डेडबट करेगा और आपके द्वारा डकए गए सभी भुगर्ािों और मचेंट इथटैडब्लशमेंट्स 
से प्राि के्रडडट को आपके काडा िार्े में के्रडडट करेगा। 

16. बैंक हर महीिे काडा मेंबर द्वारा डकए गए लेिदेि और/या भुगर्ाि और/या प्राि के्रडडट के आिार पर थटेटमेंट जारी करेगा। प्रत्येक 
डबडलंग अवडि के डलए दी गयी इस माडसक थटेटमेंट में वथर्ुओ ंऔर/या सेवाओ ंकी िरीदारी, कैश एडवांस, फीस, GST और 
अन्य शुल्क के साथ ही आपके भुगर्ाि और के्रडडट की जािकारी दी जाएगी। इसमें कुल बकाया राडश और न्यूिर्म देय राडश भी 
डदिाई जाएगी, डजसका आपको भुगर्ाि करिा है। आपको कम से कम न्यूिर्म देय राडश का भुगर्ाि थटेटमेंट में दी गई अंडर्म डर्डथ 
र्क बैंक को कर देिा चाडहए। आपका िार्ा र्भी के्रडडट होगा जब बैंक को आपसे या आपके बैंक स ेडक्ट्लयर फंड्स का भुगर्ाि प्राि 
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हो जाएगा। यडद कोई राडश समय पर जमा िहीं होर्ी या आपकी के्रडडट डलडमट से अडिक िचा हो जार्ा है, र्ो वह राडश र्ुरंर् देय 
होगी।कृपया ध्याि रिें, यडद आप हर महीिे केवल न्यूिर्म राडश ही भरर्े हैं, र्ो पूरा भुगर्ाि करिे में कई साल लग सकर्े हैं और 
बकाया राडश पर ब्याज भी लगार्ार लगर्ा रहेगा। 

17. आप माडसक थटेटमेंट में दशााई गई न्यूिर्म देय राडश का भुगर्ाि करिे का डवकल्प चुि सकर्े हैं और शेर् राडश को अगले डबडलंग 
साइडकल में आगे बढा सकर्े हैं। बैंक अपिे डववेकाडिकार से न्यूिर्म देय राडश डििााररर् करेगा। 

18. यडद आप भुगर्ाि की अंडर्म डर्डथ र्क न्यूिर्म देय राडश का भुगर्ाि िहीं करर्े हैं, र्ो आपका के्रडडट काडा (अथथायी या थथायी 
रूप से) डिलंडबर्/रद्द डकया जा सकर्ा है। ऐसी डथथडर् में बैंक अपिे डववेकाडिकार से डवलंब शुल्क या अन्य शुल्क भी लगा सकर्ा 
है। बैंक अपिे डववेकाडिकार से मचेंट इथटैडब्लशमेंट्स को यह डिदेश भी दे सकर्ा है डक व ेआपके के्रडडट काडा को थवीकार ि करें 
और/या आवश्यकर्ा पडिे पर काडा को जब्र् कर लें। इसके डलए बैंक समय-समय पर चेर्ाविी सूची में काडा िंबर शाडमल कर 
सकर्ा है या अन्य उडचर् कदम उठा सकर्ा है। 

19. आप E-NACH के माध्यम से बैंक को यह अिुमडर् दे सकर्े हैं डक वह आपके बैंक या डकसी अन्य बैंक में रिे गए िार्े स े
राडश सीिे डेडबट करके आपके काडा िार्े में जमा कर दें। यडद आप E-NACH सुडविा लेिा चाहर्े हैं, र्ो बैंक आपको इसके 
लागू डियम एवं शर्ों की जािकारी अलग से देगा। 

20. आउटथटेशि चेक/ड्राफ्ट, यािी ऐसे शहरों में देय चेक/ड्राफ्ट जो बैंक द्वारा समय-समय पर र्य डकए गए डिडदाष्ट शहरों के अलावा 
हों, अिुरोि पर थवीकार डकए जा सकर्े हैं, लेडकि इस पर प्रोसेडसंग शुल्क लगेगा। आउटथटेशि चेक की प्रोसेडसंग फीस का डववरण 
प्रभारों की सूची में डदया गया है। ऐसे शहरों की सूची और प्रोसेडसंग शुल्क बैंक अपिे डववेकाडिकार से डबिा पूवा सूचिा के बदल 
सकर्ा है। 

21. यडद आपका कोई भुगर्ाि सािि बाद में अथवीकार हो जार्ा है, र्ो बैंक आपके काडा की सुडविाएं डिलंडबर्/ समाि कर सकर्ा है। 
साथ ही, प्रभारों की सूची में बर्ाए गए अिुसार यह शुल्क आपके काडा िार्े में लगाया जाएगा। यह शुल्क बैंक अपिे डववेकाडिकार 
से बदल सकर्ा है। बैंक आवश्यक होिे पर उडचर् कािूिी कारावाई करिे का अडिकार भी सुरडक्षर् रिर्ा है। 

22. आपके काडा िार्े में प्राि सभी भुगर्ाि को बैंक अपिे इंटरिल अकाउंडटंग और के्रडडट डियमों के अिुसार समायोडजर् कर सकर्ा है। 
भले ही आपिे या डकसी अन्य व्यडक्त िे भुगर्ाि के उपयोग के बारे में कोई डवशेर् डिदेश डदए हों, बैंक उन्हें माििे के डलए बाध्य िहीं 
होगा। 

23. बैंक आपके अिुरोि से पहल ेके अडिकर्म 12 महीिों र्क के डुप्लीकेट माडसक थटेटमेंट उपलब्ि कराएगा। इसके डलए प्रभारों की 
सूची में बर्ाए अिुसार सेवा शुल्क देिा होगा, डजसे बैंक अपिे डववेकाडिकार से बदल सकर्ा है। 

24. यडद आप अपिे NRO िार्े से भुगर्ाि कर रहे हैं, र्ो आप यह सुडिडिर् करर्े हैं डक यह भुगर्ाि आपके NRO िार्े में भारर् 
में प्राि वैि आय से डकया जा रहा है। यह राडश डकसी अन्य व्यडक्त से उिार लेकर या डकसी अन्य NRO िार्े से रांसफर करके 
िहीं होिी चाडहए। यडद आप इस पुडष्ट का उल्लंघि करर्े हैं, र्ो आपके डिलाफ डवदेशी मुद्रा प्रबंिि अडिडियम (FEMA) के 
र्हर् दंडात्मक कारावाई हो सकर्ी है। आप यह भी पुडष्ट करर्े हैं डक डकसी एक डवत्तीय वर्ा में NRO िार्े से डवदेश भेजी गई राडश, 
NRO से NRE िार्े में रांसफर की गई राडश, के्रडडट काडा डबल का भुगर्ाि, या डकसी अन्य अिुरोि के र्हर् रांसफर की गई 
कुल राडश USD 1,000,000 (एक डमडलयि अमेररकी डॉलर) या उसके समकक्ष स ेकम है। 

25. यडद के्रडडट काडा डबल के भुगर्ाि के डलए NRO िार्े से राडश डेडबट की गई है, र्ो आप यह पुडष्ट करर्े हैं डक भारर् में कर योग्य 
आय पर लागू कर, CBDT के डियमों के अिुसार चुका डदए गए हैं। आप यह भी पुडष्ट करर्े हैं डक काडािारक और NRO िार्े 
का िारक एक ही व्यडक्त है। 

26. वर्ामाि में E-NACH, चेक या ड्राफ्ट के माध्यम से भुगर्ाि थवीकार िहीं डकया जार्ा है। ग्राहक, बैंक द्वारा समय-समय पर 
Scapia ऐप में उपलब्ि कराए गए डवकल्पों के माध्यम से ही भुगर्ाि कर सकर्े हैं। 

 
फाइनेंस शुल्क 
 

8. फाइिेंस शुल्क सभी िचों पर, डजसमें कैश एडवांस भी शाडमल हैं, लेिदेि की र्ारीि से लेकर पूरा भुगर्ाि होिे र्क लागू होंगे। 
9. कैश एडवांस और दूसरे के्रडडट काडा से बैलेंस रांसफर पर ब्याज र्ुरंर् लगिा शुरू हो जार्ा है, कैश डिकालिे या बैंकर चेक जारी होिे 

की र्ारीि से िरीदारी पर फाइिेंस शुल्क अलग डियम से लगेगा। वहीं, िरीदारी पर फाइिेंस शुल्क र्भी लागू होगा जब कुल बकाया 
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राडश या उसका कोई डहथसा भुगर्ाि की अंडर्म डर्डथ र्क पूरा ि भरा जाए और डपछले डबडलंग साइडकल से अगल ेडबडलंग साइडकल 
में आगे बढाया जाए। 

10. यडद आपको कोई फाइिेंस शुल्क देिा है, र्ो बैंक उसे हर थटेटमेंट की आडिरी र्ारीि को आपके काडा से ले लेगा और थटेटमेंट में 
डदिाएगा। 

11. आप सहमर् हैं डक आपके काडा पर जो भी बकाया रहेगा, उस पर बैंक जो फाइिेंस शुल्क र्य करेगा, वह आपको देिा होगा और 
बैंक समय-समय पर इसे बदल भी सकर्ा है। 

12. कुछ सेवाओ,ं जैसे बैलेंस रांसफर पर लगिे वाला फाइिेंस शुल्क अलग हो सकर्ा है, और बैंक समय-समय पर इसकी जािकारी देगा। 
13. जैसा डक ऊपर बर्ाया गया, काडा िार्े की शर्ें ित्म हो जािे या आपका काडा बंद हो जािे पर भी आपके बकाया पर जो भी फाइिेंस 

शुल्क लगे हैं, उिका पूरा भुगर्ाि आपको करिा होगा। 
14. बैंक अपिे डववेकाडिकार से, आपको सूडचर् करर्े हुए, डकसी भी समय अपिी सभी या कुछ सुडविाओ ंके डलए फाइिेंस शुल्क बदल 

सकर्ा है। 
 
डवदेशों में लगने वाले शुल्क 
 
काडा सदथय यह थवीकार करर्ा है और घोर्णा करर्ा है डक अगर वह अपिे के्रडडट काडा का इथर्ेमाल डवदेश में करर्ा है, र्ो उसे इसका इथर्ेमाल 
RBI द्वारा जारी डकये गए संबंडिर् डवदेशी मुद्रा डियंत्रण डियमों के अिुसार ही करिा होगा। यह डियम समय-समय पर संशोडिर् डकए जार्े हैं। 
यडद काडा सदथय RBI के डवदेशी मुद्रा डियंत्रण डियमों से ज्यादा पैसा िचा कर देर्ा है, र्ो काडा मेंबर को र्ुरंर् बैंक को डलडिर् रूप में इसकी 
सूचिा देिी होगी। काडा मेंबर इस बार् से सहमर् है डक अगर RBI के डियमों के अिुसार डवदेश में डकए गए िचा के डलए उसके पासपोटा पर 
कुछ िोट करिा आवश्यक हो, र्ो इसकी पूरी डजम्मेदारी काडा मेंबर की होगी। यडद काडा मेंबर RBI द्वारा जारी वर्ामाि डवदेशी मुद्रा डियंत्रण 
डियमों का पालि िहीं करर्ा है, र्ो वह समय-समय पर संशोडिर् FEMA के र्हर् डकसी भी कािूिी कारावाई के डलए डजम्मेदार होगा, और 
बैंक या RBI के डिदेश पर उसका काडा बंद भी डकया जा सकर्ा है। अगर आपिे RBI के डवदेशी मुद्रा डियमों की सीमा से ज्यादा िचा डकया 
और इसडलए कोई लेि-देि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से अथवीकृर् हो गया, र्ो बैंक या Scapia इस िुकसाि या परेशािी के डलए डजम्मेदार 
िहीं होगा। अगर कोई लेि-देि भारर्ीय रुपये के अलावा डकसी अन्य मुद्रा में डकया जार्ा है, र्ो वह लेि-देि भारर्ीय रुपये में बदल डदया जाएगा। 
मुद्रा बदलिे की प्रडक्रया उस डदि की जाएगी जब लेि-देि बैंक के साथ डिपटाया जाएगा, पर यह जरूरी िहीं डक यह डिपटाि उसी डदि हो जब 
लेि-देि डकया गया था। अगर लेि-देि अमेररकी डॉलर में िहीं डकया गया है, र्ो बैंक पहल ेउसे डॉलर में बदलेगा और डफर डॉलर को रुपये में 
बदलेगा। 
 
देर से भुगर्तान करने की फीस 
 
यडद आप माडसक थटेटमेंट में डदिाई गयी न्यूिर्म देय राडश का भुगर्ाि अंडर्म डर्डथ र्क िहीं करर्े हैं, र्ो प्रभारों की सूची में बर्ाए गए अिुसार 
आपके काडा िार्े में डवलंब शुल्क लगाया जाएगा। यह शुल्क बैंक के डववेकाडिकार पर डिभार करर्ा है और बैंक समय-समय पर आपको इसकी 
जािकारी देगा। 
 
अन्य फीस/शुल्क 
 
आप सहमर् हैं डक आप बैंक द्वारा लगाए/वसूले गए सभी िचों का भुगर्ाि करेंगे, डजिमें काडा ररन्यू करिे का शुल्क, काडा बदलिे का शुल्क, 
डुप्लीकेट थटेटमेंट शुल्क, कैश एडवांस पर लेि-देि शुल्क, आउटथटेशि कलेक्ट्शि शुल्क, कािूिी िचा, और अन्य कोई भी फीस/शुल्क शाडमल 
हैं। 
 
 
GST 
आप सहमर् हैं डक डििााररर् शुल्कों, फाइिेंस शुल्कों, अन्य फीस/शुल्कों आडद पर पर सरकार के डियमों के अिुसार GST लगेगा, और 
आपको इसे समय-समय पर चुकािा होगा। 
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व्यडक्तगर्त पहचान संख्या 
 
काडा का इथर्ेमाल करिे के डलए काडा मेंबर को एप्लीकेशि पर एक डपि बिािा होगा। बाद में, काडा मेंबर, बैंक द्वारा समय-समय पर अिुमडर् 
डदए गए चैिलों के माध्यम से अपिे जोडिम पर डपि बदल सकर्ा है। इस डपि से आप काडा िार्े का इथर्ेमाल कर सकर्े हैं और इसका इथर्ेमाल 
करिे, इसे गोपिीय और सुरडक्षर् रििे की पूरी डजम्मेदारी काडा मेंबर की है। इसके ज़ररए डकए गए सभी ऑडार और जािकारी में बदलावों के डलए 
भी काडा मेंबर ही डजम्मेदार होगा। काडा मेंबर डकसी भी रूप में डपि को डलिेगा िहीं क्ट्योंडक इससे डपि की जािकारी डकसी थडा पाटी को पर्ा 
लग सकर्ी है। काडा मेंबर बैंक को यह अडिकार देर्ा है डक वह आपके डपि से प्रमाडणर् डकए गए लेि-देि और डिदेशों को पूरा करे, और आप 
इस अडिकार को वापस िहीं ले सकर्े। बैंक डसफा  आपके डपि के ज़ररए जांच करेगा डक लेि-देि सच में आपके द्वारा डकया गया है। यह बैंक की 
डजम्मेदारी िहीं है डक वह काडा मेंबर द्वारा भेजे गए या भेजे जािे का दावा डकए गए लेि-देि डिदेश की प्रामाडणकर्ा की जांच करे। काडा मेंबर को 
हर समय डपि की सुरक्षा बिाए रििे के डलए सभी उपयुक्त कदम उठािे होंगे, डजिमें यहां बर्ाए गए कदम भी शाडमल हैं। यडद काडा मेंबर सुरक्षा 
संबंिी आवश्यकर्ाओ ंका पालि िहीं करर्ा है, र्ो इससे होिे वाले सभी िुकसाि, हाडि की डजम्मेदारी केवल काडा मेंबर की होगी। बैंक अपिे 
डववेकाडिकार से, यहां बर्ाए गए प्राविािों और समय-समय पर बैंक द्वारा डिडदाष्ट डियमों के अिुसार मौजूदा काडा पर िया डपि जारी कर सकर्ा 
है। काडा मेंबर बैंक या Scapia को काडा और/या डपि सडहर् डकसी भी अिुडचर्/िोिािडीपूणा/अिडिकृर्/डुडप्लकेट/गलर् उपयोग के 
मामले में डजम्मेदार िहीं ठहराएगा। बैंक और Scapia डकसी भी थडा पाटी द्वारा काडा के उपयोग/दुरुपयोग से जुडे पररणामों के डलए भी 
डजम्मेदार िहीं होंगे, चाहे काडा डकसी थडा पाटी के हाथ लग गया हो या डपि डकसी थडा पाटी को पर्ा चल गया हो। यडद कोई थडा पाटी आपके 
काडा या िार्े का इथर्ेमाल कर लेर्ा है, र्ो इसके डलए काडा मेंबर डजम्मेदार होगा र्था बैंक और Scapia को इस वजह से होिे वाले डकसी 
भी िुकसाि या िचा से बचाएगा। 
 
सूचना 
 
आप सहमर् हैं डक बैंक समय-समय पर SMS और/या ईमेल या डकसी अन्य संचार माध्यम से आपके काडा िार्े की डथथडर् के बारे में 
आपको सूडचर् करर्ा रहेगा और अन्य आवश्यक जािकारी भी प्रदाि करेगा, र्था आपको इस पर कोई आपडत्त िहीं होगी। 
 
ग्राहक सहायर्ता सेवाएं 
 

8. बैंक आपको टेलीफोि के माध्यम से डिदेश देकर आपको काडा िार्े की जािकारी, लेि-देि करिे की सुडविा र्था संबंडिर् जािकारी 
प्रदाि करेगा। बैंक इि डिदेशों को मैन्युअल रूप से या ऑटोमेटेड डसथटम के माध्यम से थवीकार कर सकर्ा है। हालांडक, बैंक अपिे 
डववेकाडिकार से यह र्य कर सकर्ा है डक टेलीफोि के माध्यम से डकस प्रकार की जािकारी/लेि-देि की अिुमडर् दी जाएगी। बैंक 
के पास आपके अिुरोि को प्रोसेस करिे से पहले आपकी पहचाि की पुडष्ट करिे का अडिकार है। इस सुडविा के उपयोग के डलए 
आपको एक डवशेर् टेलीफोि पसािल आइडेंडटडफकेशि िंबर (TPIN) भी प्रदाि डकया जा सकर्ा है। 

9. आप सहमर् हैं डक ऐसे डिदेशों पर बैंक द्वारा सद्भाविा में की गई कारावाई के डलए आप बैंक को डजम्मेदार िहीं ठहराएंगे। 
10. बैंक अपिे डववेकाडिकार से ऐसे डिदेशों को ररकॉडा कर सकर्ा है और डकसी भी कायावाही में साक्ष्य के रूप में उि टेलीफोडिक डिदेशों 

की प्रडर्डलडप पर भरोसा कर सकर्ा है। 
11. ऐसे डिदेशों का पालि करर्े समय बैंक अपिे सवोत्तम प्रयास के आिार पर काया करेगा और आपके डकसी भी डिदेश पर र्ुरंर् या 

डबल्कुल भी कारावाई ि कर पािे या उसमें हुई देरी के डलए डजम्मेदार िहीं होगा। 
12. यडद बैंक को लगे डक यह डिदेश सही िहीं हैं, र्ो बैंक ऐसे डिदेशों का पालि ि करिे से मिा कर सकर्ा है और इस सुडविा को वापस 

लेिे या रोकिे का अडिकार भी सुरडक्षर् रिर्ा है। 
13. यडद बैंक द्वारा डकए गए डकसी भी लेि-देि के डववरण में कोई गलर्ी या अंर्र हो, र्ो बैंक से सूचिा डमलिे के दस डदिों के अंदर 

आपको इसकी जािकारी बैंक को देिी होगी। 
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14. बैंक आपको यह सुडविा देर्ा है और आप सहमर् हैं डक इस सुडविा के उपयोग से बैंक को यडद कोई कारावाई, दावा, मांग, कािूिी 
कायावाही, िुकसाि, हाडि, शुल्क और अन्य िचे उठािे पड,े र्ो उसके डलए आप भरपाई करेंगे और बैंक को डकसी भी प्रकार की 
डजम्मेदारी से सुरडक्षर् रिेंगे। 

 
अस्वीकृर्त भुगर्तान 
 
यडद काडा मेंबर द्वारा अपिे काडा बकाया के भुगर्ाि के डलए डदया गया चेक या कोई अन्य भुगर्ाि सािि या डिदेश थवीकार िहीं होर्ा, या प्रोसेस 
ि हो पािे के कारण वापस कर डदया जार्ा है, र्ो बैंक के पास काडा मेंबर के डिलाफ कािूिी कारावाई करिे का अडिकार होगा। इसके डलए बैंक 
अपिे डववेकाडिकार से शुल्क लगा सकर्ा है और/या काडा को अथथायी/थथायी रूप से कैं डसल कर सकर्ा है। काडा मेंबर को चेक ररटिा शुल्क 
और डवलंब भुगर्ाि शुल्क या बैंक द्वारा र्य डकए गए अन्य डकसी भी शुल्क का भुगर्ाि भी करिा होगा। 
 
 
खोए या चोरी हुए काडड 
 

8. यडद काडा िो गया है, चोरी हो गया है, प्राि िहीं हुआ है या आपकी अिुमडर् के डबिा उसका इथर्ेमाल हो रहा है, र्ो आपको इसके 
बारे में र्ुरंर् बैंक को सूडचर् करिा चाडहए। काडा िोिे/चोरी होिे आडद के मामल ेमें, आपको र्ुरंर् पुडलस में डशकायर् /फथटा 
इन्फॉमेशि ररपोटा (FIR) दजा करािे के बाद उसकी प्रडर् के साथ आपको र्ुरंर् डलडिर् रूप में बैंक को सूचिा देिी होगी। 

9. डलडिर् सूचिा देिे से पहल,े आप काडा के िोिे/चोरी होिे की जािकारी बैंक को फोि पर भी दे सकर्े हैं। उडचर् जांच के बाद बैंक 
अथथायी रूप से आपके काडा िार्े को बंद कर देगा, लेडकि इससे आपको या आपके िार्े को हुई डकसी भी असडुविा के डलए बैंक 
डजम्मेदार िहीं होगा। 

10. बैंक को जािकारी/ सूचिा देिे से पहले आपके के्रडडट काडा के डकसी भी अिडिकृर् उपयोग की डजम्मेदारी आपकी होगी। बैंक को 
सूचिा प्राि होिे के बाद ही आपकी डकसी भी प्रकार की डजम्मेदारी िहीं मािी जाएगी। 

11. काडा की सुरक्षा की डजम्मेदारी आपकी है और उसे सुरडक्षर् रििे के डलए आपको सभी जरूरी कदम उठािे होंगे। काडा के डकसी भी 
गलर् उपयोग के डलए बैंक डकसी भी र्रह से डजम्मेदार िहीं होगा। यडद बैंक को लगर्ा है डक आपिे काडा की सुरक्षा के डलए उडचर् 
कदम िहीं उठाए, र्ो िोए या चोरी हुए काडा से हुए िुकसाि की डजम्मेदारी आपकी होगी और आपका काडा िार्ा कैं डसल भी डकया 
जा सकर्ा है। 

12. डकसी भी डववाडदर् लेि-देि की जांच के दौराि आपको बैंक, उसके प्रडर्डिडि और/या कािूिी अडिकाररयों के साथ पूरा सहयोग 
करिा होगा। 

13. यडद बाद में आपको आपका काडा डमल जार्ा है, र्ो उस काडा का उपयोग िहीं करिा चाडहए। उसे मैग्िेडटक थराइप के बीच से काटकर 
र्ुरंर् बैंक को वापस करिा चाडहए। 

14. बैंक को काडा िोिे/चोरी/िराब होिे की सूचिा देिे के बाद हुए डकसी भी लेि-देि के डलए आप डजम्मेदार िहीं होंगे। हालांडक, यडद 
सूचिा देिे के समय या सूचिा के बाद हुए लेि-देि को लेकर कोई डववाद होर्ा है, र्ो बैंक को उस समय की पुडष्ट करिे और डववाडदर् 
लेि-देि की सत्यर्ा जांचिे का अडिकार होगा। ब्लॉक डकए गए काडा का उपयोग आप डकसी भी लेि-देि के डलए र्ब र्क िहीं कर 
सकर्े, जब र्क आपको िया (ररप्लेसमेंट) काडा प्राि िहीं हो जार्ा। 
 

 
वसूली 
 
बैंक को यह अडिकार होगा डक वह बकाया राडश वसूलिे और/या उसके द्वारा दी गई डकसी भी सुरक्षा को लागू करिे के डलए काडा मेंबर के 
जोडिम और िचा पर एक या अडिक व्यडक्तयों को डियुक्त करे। बैंक (इि उदे्दश्यों के डलए) ऐसे व्यडक्तयों को काडा मेंबर और उसकी सुरक्षा स े
संबंडिर् आवश्यक जािकारी, र्थ्य और डववरण प्रदाि कर सकर्ा है, जैसा बैंक उडचर् समझे। बैंक ऐसे व्यडक्त/व्यडक्तयों को इससे संबंडिर् या 
उससे जुडे सभी काया, दथर्ावेज़ और आवश्यक काम करिे का अडिकार भी दे सकर्ा है, जैसा बैंक उडचर् समझे। 
 
वस्रु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी क्ट्वाडलटी 
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काडा मेंबर द्वारा डकसी भी मचेंट से िरीदे गए सामाि, उसकी वारंटी या ली गई सेवाओ,ं डडलीवरी में देरी, सामाि ि डमलिा, सामाि प्राि ि होिा 
या िराब सामाि डमलिे की डथथडर् में बैंक डकसी भी प्रकार से डजम्मेदार िहीं होगा। यह थपष्ट रूप से समझा जािा चाडहए डक के्रडडट काडा केवल 
काडा मेंबर को सामाि िरीदिे और/या सेवाएं लेिे की एक सुडविा है, सामाि की गुणवत्ता, डडलीवरी या डकसी अन्य चीज़ के डलए बैंक कोई 
गारंटी या आश्वासि िहीं देर्ा। सामाि से संबंडिर् डकसी भी डववाद या दावे का समािाि काडा मेंबर को सीिे मचेंट इथटैडब्लशमेंट के साथ करिा 
होगा। कोई डववाद या दावा होिे पर भी काडा मेंबर को बैंक को सभी शुल्क का भुगर्ाि करिा होगा और काडा िारक सहमर् है डक वह सभी 
शुल्कों का भुगर्ाि समय पर करेगा। 
 
र्डड पाटी/ सेवा प्रदार्ताओ ंकी डनयुडक्त 
 

5. बैंक अपिे डववेकाडिकार से फोि या डकसी अन्य माध्यम से सेवा देिे के डलए थडा पाटी/ सेवा प्रदार्ाओ ंको डियुक्त कर सकर्ा है। 
बैंक काडा मेंबर द्वारा दी गयी जािकारी की जांच, के्रडडट ब्यूरो से सत्यापि, के्रडडट जांच, काडा की बकाया राडश की वसूली या कािूि 
के अिुसार बकाया वसूलिे, लेडकि इि र्क सीडमर् िहीं, के डलए अन्य कारावाई करिे हेर्ु भी थडा पाटी को डियुक्त कर सकर्ा है। ऐसे 
थडा पाटी/ सेवा प्रदार्ाओ ंको वसूली के डलए डकया गया भुगर्ाि आपके िचा और जोडिम पर होगा। साथ ही, बकाया राडश की 
वसूली में बैंक द्वारा डकए गए सभी िचा, शुल्क और लागर् का भुगर्ाि भी आपको ही करिा होगा। 

6. यडद बकाया राडश की वसूली के डलए मामला डकसी एजेंट को देिा पडे या भुगर्ाि की वसूली के डलए कािूिी कारावाई करिी पड,े र्ो 
उससे जुडे सभी िचा, कािूिी िचा और उि पर लगिे वाले ब्याज का भुगर्ाि आपको करिा होगा। 

7. आप थपष्ट रूप से मािर्े / सहमडर् देर्े हैं डक बैंक आपके द्वारा डदए गए डेटा / दथर्ावेज़ थडा पाटी/ सेवा प्रदार्ाओ ंके साथ साझा 
कर सकर्ा है। यह डेटा/दथर्ावेज़ केवल डििााररर् और सीडमर् उदे्दश्य के डलए उपयोग डकए जाएंगे और काडा िार्ा बंद होिे के बाद 
इन्हें हटा डदया जाएगा। 

 
संथथा का िाम भूडमका डववरण 

Lentra AI Pvt. Ltd. पात्रर्ा डििाारण प्रणाली आपके के्रडडट काडा की पात्रर्ा की जांच के डलए आपकी PII जािकारी Lentra 
के साथ साझा की जाएगी। 

Karza Technologies Pvt. Ltd. V-KYC वेंडर 

आपका PII डेटा KYC मािकों का पालि करिे के डलए साझा डकया जाएगा। The Unique Identification 
Authority of India 

E-KYC 

Scapia Technology Private 
Limited 

ररवॉडा पॉइंट मैिेजमेंट 
आपके ररवॉडा पॉइंट्स को मैिेज करि ेके डलए आपका PII डेटा Scapia के साथ 
साझा डकया जाएगा। 

M2P Solutions Pvt. Ltd. 
ACS (एक्ट्सेस कंरोल सवार) and 

CMS (काडा मैिेजमेंट सडवासेज़) 

सेवाएं उपलब्ि कराि ेके डलए आपका PII और रांज़ैक्ट्शि डेटा M2P के साथ 
साझा डकया जाएगा। 

CleverTap Private Limited 
कम्युडिकेशि वेंडर 

आपको संदेश भेजि ेके डलए आपका PII और रांज़ैक्ट्शि डेटा Mettle के साथ 
साझा डकया जाएगा। 

Sinch cloud communication 
services India Pvt. Ltd. 

आपको संदेश भेजि े के डलए आपका PII डेटा Sinch के साथ साझा डकया 
जाएगा। 

MCT Cards & Technology 
Pvt. Ltd. 

डप्रंडटंग पाटािर आपको डफडज़कल वेलकम डकट भेजि ेके डलए आपका PII डेटा MCT के साथ 
साझा डकया जाएगा। 

Delhivery Pvt. Ltd. 
लॉडजडथटक्ट्स आपका PII डेटा Delhivery (कूररयर पाटािर) के साथ साझा डकया जाएगा 

जो आपके पर् ेपर डफडज़कल वेलकम डकट भेजेगा। Blue Dart Express Limited 

Department of India Post 

Razorpay Software Pvt. Ltd. पेमेंट गेटवे 
आपका PII और रांज़ैक्ट्शि डेटा Worldline के साथ साझा डकया जाएगा 
र्ाडक आप अपि ेकाडा की बकाया राडश का भुगर्ाि कर सकें । 

Pine Labs Pvt. Ltd. 
बैंक के EMI मचेंट लागू िहीं है 

PayU Payments Pvt. Ltd. 

Concentrix Technologies 
(India) Pvt. Ltd. 

ग्राहक सहायर्ा संबंिी गडर्डवडियां 
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Globiva Services Private 
Limited 

ग्राहक सहायर्ा/पूछर्ाछ प्रदाि करिे के डलए आपका PII डेटा Concentrix 
के साथ साझा डकया जाएगा। 

Experian Credit Information 
Company Of India Pvt. Ltd. 

के्रडडट ब्यूरो 

के्रडडट काडा के डलए आपकी पात्रर्ा की जांच करि ेके डलए आपका PII डेटा साझा 
डकया जाएगा। 

Credit Information Bureau 
(India) Limited बैंक की वसूली गडर्डवडियों में सहायर्ा के डलए आपका PII डेटा एजेंडसयों के साथ 

साझा डकया जाएगा। 

Collection and Recovery 
Agency 

बकाया वसूली और रकम की वापसी 

बैंक के साथ जुडी एजेंडसयों की सूची: 

https://www.federalbank.co.in/documents/101
80/59628/List+of+collection+agents+%26+reco
very+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-
421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

 

 

4.के्रडडट काडड को डफर से जारी करना और बदलना 
 
यडद आपका काडा िराब/टूट गया है, फट गया है, गुम या चोरी हो गया है, र्ो आप एप्लीकेशि के िदीम से या ग्राहक सहायर्ा से बार् करके 
काडा बदलिे की मांग कर सकर्े हैं। ऐसे सभी िए काडा बैंक के डववेकाडिकार से और उस समय लागू शुल्क का भुगर्ाि करिे के बाद जारी डकए 
जाएंगे। िराब काडा का उपयोग िहीं करिा चाडहए, इसे मैग्िेडटक थराइप के बीच से काटकर र्ुरंर् बैंक को वापस करिा चाडहए। 
 
पर्ता और टेलीफोन नंबर बदलना 
 
अगर आपका पर्ा या मोबाइल िंबर बदल गए हैं र्ो आपको र्ुरंर् बैंक को इसकी जािकारी देिी होगी। Scapia ऐप या बैंक द्वारा चुिे गए 
डवडभन्ि साििों के माध्यम से पर्ा और मोबाइल िंबर बदलिे के डवकल्प आपको डदए जाएंगे। 
बैंक अपिे डववेकाडिकार के अिुसार समय-समय पर र्य आवश्यकर्ाओ ंके आिार पर आपके अिुरोि की समीक्षा करिे और उसे थवीकार करिे 
का अडिकार रिर्ा है। 
 
 
 
उल्लंघन और समाडि/वापसी 
 

14. काडा मेंबर के द्वारा: आप कभी भी अपिे सभी काडा वापस करके काडा की इि सामान्य शर्ों को समाि कर सकर्े हैं, इसके डलए 
आपको अपिे िार्े पर जारी सभी काडा को बीच से काटकर र्था काडा से जुडे सभी सुडविाओ ंऔर लाभों को समाि करिे का 
डलडिर् अिुरोि देिा होगा। काडा र्भी बंद होगा जब हमें अडर्ररक्त काडा सडहर् आपके सभी काडा प्राि हो जाएंगे और काडा िार्े से 
संबंडिर् सभी बकाया राडश का भुगर्ाि हो जाएगा। आप बैंक को डलडिर् रूप में सूडचर् करके अडर्ररक्त काडा का उपयोग बदं कर 
सकर्े हैं लेडकि अडर्ररक्त काडा के उपयोग से हुए सभी शुल्कों की डजम्मेदारी आपकी ही रहेगी। कोई वाडर्ाक शुल्क या अन्य शुल्क 
आंडशक रूप में वापस िहीं डकया जाएगा। आप काडा बंद करिे का अिुरोि ऐप से या बैंक के संपका  कें द्र के माध्यम से भी कर सकर्े 
हैं। 

15. बैंक के द्वारा: बैंक डकसी भी समय अपिे डववेकाडिकार स,े डबिा कोई कारण बर्ाए या िोडटस डदए काडा की इि सामान्य शर्ों को 
र्ुरंर् समाि कर सकर्ा है और काडा के उपयोग को सीडमर् कर सकर्ा है। यडद बैंक इि शर्ों को समाि करर्ा है, र्ो काडा िार्े पर 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502


59 

 

सभी बकाया राडश (डजसमें अभी र्क डेडबट ि हुए शुल्क या कैश एडवांस शाडमल हैं) र्ुरंर् देय और भगुर्ाि योग्य हो जाएगी। बैंक 
कैं डसल डकए गए के्रडडट काडा की जािकारी मचेंट को भी दे सकर्ा है। यडद के्रडडट काडा कैं डसल डकया गया है, र्ो आपको इसे मैग्िेडटक 
थराइप के बीच से काटकर दोिों डहथसे र्ुरंर् बैंक को लौटािे होंगे। कोई वाडर्ाक शुल्क या अन्य शुल्क आंडशक रूप में वापस िहीं डकये 
जाएंगे। 

16. यडद आप अपिी िौकरी/पेशा या पर्ा बदलर्े हैं या आपकी पोडथटंग डकसी दूसरे थथाि पर होर्ी है, या अपिा सैलरी अकाउंट/मुख्य 
बैंक अकाउंट बदलर्े हैं, र्ो बैंक अपिे डववेकाडिकार से के्रडडट काडा सुडविा बंद करिे का अडिकार रिर्ा है। 
 

17. उल्लंघि: यडद कोई काडा मेंबर काडा की इि सामान्य शर्ों का उल्लंघि करर्ा है; (i) इि शर्ों के डकसी अन्य प्राविाि के बावजूद, 
काडािारक उस उल्लंघि से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से होिे वाले डकसी भी िुकसाि के डलए डजम्मेदार रहेगा; और (ii)काडा मेंबर 
बैंक द्वारा मांग डकए जािे पर, बैंक को अपिी सभी बकाया राडश का भुगर्ाि करिे के डलए डजम्मेदार होगा, चाहे वह राडश उस समय 
देय हो या िहीं। 
 

18. समाडि / वापसी: काडा मेंबर काडा िार्ा बंद करिे का अिुरोि Scapia के ऐप के माध्यम से या ग्राहक सहायर्ा को डलडिर् 
ईमेल भेजकर कर सकर्ा है। 
 

19. उपयुाक्त सूचिा र्ब र्क प्रभावी िहीं होगी जब र्क डक काडा को िराब ि डकया जाए। इसके डलए काडा के ऊपरी दाएं कोिे को काटकर 
होलोग्राम और मैग्िेडटक थराइप दोिों को काटा जािा चाडहए और काडा बैंक को प्राि होिा चाडहए। ऐसा डकए डबिा, ि र्ो काडा िार्ा 
और ि ही कोई काडा बंद िहीं डकया जा सकर्ा है। 
 

20. यडद काडा मेंबर यह दावा करर्ा है डक उसिे काडा िष्ट कर डदया है, लेडकि काडा बैंक को प्राि िहीं हुआ है, र्ो काडा पर हुए सभी 
शुल्कों के डलए काडा मेंबर पूरी र्रह डजम्मेदार होगा, चाहे ये शुल्क गलर् उपयोग के कारण हुए हों या िहीं, और चाहे बैंक को काडा 
िष्ट होिे की सूचिा दी गई हो या िहीं। 
 

21. बैंक डकसी भी समय, अपिे डववेकाडिकार और पररडथथडर्यों के अिुसार, िोडटस डदए डबिा भी काडा िार्े और काडा को बदं कर 
सकर्ा है। काडािारक थपष्ट रूप से थवीकार करर्ा है डक यडद उसके बैंक में काडा की सामान्य शर्ों के र्हर् दो या अडिक काडा िार्े 
हैं और डकसी एक िार्े में भुगर्ाि में देरी होर्ी है, र्ो बैंक को यह अडिकार है डक वह सभी अन्य काडा िार्ों की के्रडडट लिलिट 
को ब्लॉक कर दे और उि सभी िार्ों में दी जािे वाली सुडविाएं/लाभ भी रोक सके, जब र्क डक डडफॉल्ट वाला काडा िार्ा मेंबर 
द्वारा डियडमर् ि कर डदया जाए। काडा मेंबर यह भी थवीकार करर्ा और मािर्ा है डक ऊपर बर्ाई गयी कारावाई के डलए बैंक कोई 
अडर्ररक्त सूचिा िहीं देगा। 
 

22. काडा िार्ा समाि होिे पर, र्था बैंक और काडा मेंबर के बीच डकसी भी पूवा समझौर्े के बावजूद:(क) उस समय र्क बकाया सभी 
शुल्क, चाहे वे थटेटमेंट में डदिाए गए हों या ि हों, और (B) काडा मेंबर को समाडि के बाद डकए गए डकसी भी वॉलन्टरी शुल्क की 
राडश (संबंडिर् लेि-देि डिदेश की डर्डथ से लागू) का भुगर्ाि र्ुरंर् करिा होगा, जैसे डक वे थटेटमेंट में डदिाए गए हों। इि शुल्कों पर 
उस डदि से ब्याज भी लगेगा जब ये शुल्क उत्पन्ि हुए, और यह समय-समय पर लागू दरों के अिुसार होगा। 
 

23. बैंक अपिे डववेकाडिकार के अिुसार डकसी भी समय डबिा कोई िोडटस डदए या कारण बर्ाए, काडा पर दी जािे वाली सुडविाओ ंको 
अथथायी या थथायी रूप से रोकिे और/या काडा को कैं डसल करिे का अडिकार रिर्ा है। यडद काडा की सुडविाएं अथथायी रूप स े
रोकी जार्ी हैं, र्ो बैंक अपिे डववेकािुसार उन्हें डफर से चालू कर सकर्ा है। यडद सुडविाएं थथायी रूप से रोकी जार्ी हैं, र्ो बैंक काडा 
मेंबर को थथायी रूप से सदथयर्ा देिे से मिा कर सकर्ा है। हालांडक, थपष्ट रूप से सुडविाओ ंका रोकिा (अथथायी या थथायी) काडा 
से जुडे सभी लाभ, सुडविाएं और सेवाएं थवर्ः समाि कर देर्ा है। ऐसे अथथायी या थथायी डवदड्रॉल के मामल ेमें, काडा मेंबर उस 
काडा पर डवदड्रॉल से पहल ेहुए सभी िचों के साथ ही उस पर लागू सभी अन्य शुल्कों के डलए भी उत्तरदायी रहेगा, जब र्क डक बैंक 
द्वारा अन्यथा डिडदाष्ट ि डकया गया हो। काडा को कभी भी वापस डलया जा सकर्ा है और काडा िार्ा डकसी भी समय बंद डकया जा 
सकर्ा है, चाहे काडा पर मुडद्रर् विैर्ा अवडि समाि हुई हो या िहीं। काडा मेंबर सहमर् है डक वह बैंक या उसके प्रडर्डिडि के अिुरोि 
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पर काडा को सौंप देगा। काडा के अडिकार ित्म होिे का िोडटस डमलिे के बाद भी काडा का इथर्ेमाल करिा िोिािडी मािा जाएगा 
और इसके डलए आप पर कािूिी कारावाई हो सकर्ी है। 

 
24. िीचे दी गयी डकसी एक या अडिक घटिाओ ंके होिे पर डडफॉल्ट मािा जाएगा, और बैंक अपिे डववेकाडिकार से के्रडडट काडा सुडविा 

को बंद कर सकर्ा है। डडफॉल्ट की घटिाएं डिम्िडलडिर् हैं: 
24.1. आप लगार्ार डििााररर् समय के भीर्र बैंक को पैसे िहीं देर्े हैं। 
24.2. आप इि डियमों एवं शर्ों के अिुसार अपिी डजम्मेदाररयों को पूरा िहीं करर्े हैं। 
24.3. अगर आपिे कोई भी चेक और/या ECS/थटैंडडंग इंथरक्ट्शि बैंक को डदया है, बैंक डकसी भी वजह से उस पर िकद 

िहीं देर्ा/ प्रोसेस िहीं करर्ा। 
24.4. यडद आपके द्वारा दी गई कोई भी जािकारी गलर्, झूठी या अिूरी साडबर् होर्ी है, जैसे डक बैंक को भेजी गई आपकी 

आय और/या पहचाि से संबंडिर् कागज़/दथर्ावेज़ का गलर्, अिूरा/िोिािडी स ेसंबंडिर् हो। 
25. आप डवशेर् रूप से थवीकार करर्े हैं डक आपका काडा िार्ा कैं डसल/बंद होिे पर के्रडडट काडा के सभी अडिकार (जैसे ररवॉडा, लाभ 

और सेवाएं) वापस ले डलए जार्े हैं, और इन्हें अपिे आप डफर से चालू िहीं डकया जाएगा। इन्हें डफर से सडक्रय करिा पूरी र्रह बैंक 
के डववेकाडिकार पर डिभार करेगा। 
 

26. काडा कैं डसल होिे पर, आप: 
26.1. काडा का उपयोग िहीं करेंगे। आपको काडा को मैग्िेडटक डथरप के बीच से दो टुकडों में काटकर बैंक को वापस करिा होगा। 
26.2. जब र्क कटा हुआ काडा बैंक को वापस िहीं डमलर्ा, र्ब र्क उसके डकसी भी उपयोग के डलए आप डजम्मेदार होंगे और 

सभी शुल्कों का भुगर्ाि आपको करिा होगा। 
26.3. आपको काडा इि सामान्य शर्ों के अिुसार बैंक को भुगर्ाि करर्े रहिा होगा। 

 
डकसी डबडलंग साइडकल के डलए अगर कोई ब्याज/फाइिेंस शुल्क लागू हो, र्ो उसे अगल ेडबडलंग साइडकल पर लगाया/देय डकया जाएगा और 
काडा मेंबर को काडा मेंबरडशप की समाडि/डिरथर् होिे के बावजूद उसका भुगर्ाि करिा होगा। 
 
अडधकृर्त भुगर्तान प्रणाडलयों के माध्यम से डकए गए डवफल लेन-देन के डलए टनड अराउंड टाइम (TAT) को समान बनाने और 
ग्राहक मुआवजा से संबंडधर्त प्रावधान 
 
डसर्ंबर 2020 में, RBI िे सभी अडिकृर् पेमेंट डसथटम के डलए ग्राहक की डशकायर्ों को र्य समय में डिपटािे (TAT) और मुआवजे स े
जुडे डियम लागू डकए थे। बैंक िे ऊपर बर्ाए गए डियमों को लागू कर डदया है। अगर कोई लेि-देि असफल होर्ा है और मुआवजा बिर्ा है, र्ो 
वह पैसा अपिे आप ग्राहक के िार्े में डाल डदया जाएगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
भुगर्तान का वैध डसस्टम इस्रे्तमाल करके डवफल लेनदेन के डलए ग्राहक मुआवज़े का डववरण नीचे डदया गया है 
 

असफल लेनदेन के ललए टनन अराउंड टाइम (TAT) और ग्राहक मुआवज़े में सामंजस्य स्थापित 

करने के ललए वैध भुगतान के लसस्टम का उियोग करना 
 

घटना का पववरण ऑटो-ररवसनल और मुआवज़े के ललए फे्रमवकन    
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क्रम 

सं. 
ऑटो-ररवसनल की टाइमलाइन देय मुआवज़ा  

I II III IV  

1 माइक्रो-ATMs सहहत ऑटोमेटेड टेलर मशीनें (ATMs)  

क 

ग्राहक के खाते से डेबिट हो 
गया लेककन कैश नह ीं 
ननकला। 

लेन-देन की नतथि से अथिकतम 

पाींच ददनों के अींदर असफल लेन-

देन की राशश स्वतः वापस कर द  
जाएगी। 

लेन-देन की नतथि से पाींच 

ददनों से अथिक की देर  पर 

रु100/- प्रनत ददन खाता िारक 

के खाते में जमा ककए जाएींगे। 

 

2 काडन से लेनदेन  

क 

एक काडन से दसूरे काडन में 
िैसे भेजना अगर लाभािी के खाते में राशश 

जमा नह ीं होती है, तो लेन-देन की 
नतथि से 1 ददन के भीतर पैसे 
वापस आ जाने चादहए। 

लेन-देन की नतथि से 1 ददन से 

अथिक की देर  पर रु100/- 

प्रनतददन 

  

काडड खाते से डेबिट ककया 
गया लेककन लाभािी के काडड 
खाते में जमा नह ीं ककया 
गया। 

 

   

ख 

िॉइंट ऑफ सेल (PoS) 

(काडन प्रेज़ेंट) जजसमें PoS 

िर कैश भी शालमल है 

लेन-देन की नतथि से 5 ददनों के 

अींदर ऑटो-ररवसडल। 

लेन-देन की नतथि से 5 ददन से 

अथिक की देर  पर रु100/- 

प्रनतददन 

   

खाते से पैसे कट गए लेककन 

मचेंट लोकेशन पर पुष्टट 

नह ीं शमल , अिाडत चाजड-
ष्स्लप जनरेट नह ीं हुई। 

   

   

ग 

काडन मौजदू नह ं (CNP) (ई-

कॉमसन) 
   

खाते से पैसे कट गए लेककन 

मचेंट के शसस्टम पर पुष्टट 

नह ीं शमल । 

   

   

3 काडन बंद करने का अनरुोध   

  

काडडिारक द्वारा सभी 
िकाया राशश का भुगतान 

करने के िाद के्रडडट काडड िींद 

करने का अनुरोि 

अनुरोि पर लने-देन की नतथि से 

7 कायड-ददवस के भीतर कारडवाई 

की जाएगी 

लेन-देन की नतथि से 7 ददन से 

अथिक देर  पर रु500/- प्रनत 

कायड-ददवस 
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डजम्मेदारी से छूट 
 
उपरोक्त बार्ों को प्रभाडवर् डकए डबिा, बैंक और Scapia डकसी भी ऐसे िुकसाि या हाडि के डलए आपके प्रडर् डकसी भी प्रकार से डजम्मेदार 
िहीं होंगे, जो सीिे या अप्रत्यक्ष रूप से डिम्ि कारणों से उत्पन्ि हो: 

11. डकसी भी वथर्ु या सेवा में गलर्ी या दोर्; 
12. डकसी भी व्यडक्त के द्वारा काडा को थवीकार िहीं करिा; 
13. डकसी भी इलेक्ट्रॉडिक टडमािल की िराबी; 
14. ऐसे लेि-देि डिदेश जो आपिे थवयं िहीं डदए हों;  
15. काडा की वापसी का अिुरोि करिे वाले डकसी भी व्यडक्त द्वारा डदया गया कोई भी बयाि या डकसी भी व्यडक्त द्वारा इसके संबंि में 

डकया गया कोई भी काया'; 
16. आपके द्वारा डकसी को काडा देिा; 
17. काडा की समाडि डर्डथ से पहले बैंक की ओर से डकसी व्यडक्त या कंप्यूटर टडमािल द्वारा काडा की वापसी की मांग और उसे प्राि करिे 

का बैंक का अडिकार;  
18. डकसी भी काडा या काडा िार्े को समाि करिे के अपिे अडिकार का बैंक द्वारा प्रयोग; या 
19. काडा की जब्र्ी और/या इसकी वापसी के डलए डकसी अिुरोि या डकसी सेवा/मेल ऑडार प्रडर्ष्ठाि द्वारा काडा को थवीकार ि करिे 

या मान्यर्ा ि देिे के कारण आपके के्रडडट, चररत्र और प्रडर्ष्ठा को होिे वाली कोई भी हाडि। 
20. बैंक द्वारा प्रदाि की गई डकसी भी जािकारी में हुई कोई भी गलर् घोर्णा, गलर् बयाि, त्रुडट या चूक। यडद बैंक या बैंक की ओर स े

काया करिे वाले डकसी व्यडक्त द्वारा बकाया राडश के डिपटाि के डलए आपसे कोई मांग या दावा डकया जार्ा है, र्ो आप सहमर् और 
थवीकार करर्े हैं डक ऐसी मांग या दावा डकसी भी प्रकार से मािहाडि का काया या आपके चररत्र के डलए हाडिकारक या उस पर 
िकारात्मक प्रभाव डालिे वाला काया िहीं मािा जाएगा। 

 
डडफॉल्ट 
 

6. आप थवीकार करर्े हैं डक यडद काडा की इि सामान्य शर्ों के र्हर् आपकी डकसी भी दाडयत्व की पूडर्ा में कोई डडफॉल्ट होर्ा है, र्ो 
बैंक और Scapia को उक्त शर्ों के र्हर् डकसी भी या सभी अडिकारों का प्रयोग करिे का अडिकार होगा। 

7. आप यह थवीकार करर्े हैं डक यडद बैंक द्वारा आपको प्रदाि की गई डकसी अन्य के्रडडट सुडविा में डडफॉल्ट होर्ा है, र्ो बैंक और/या 
Scapia को काडा सुडविा समाि करिे और का अडिकार होगा, और यडद काडा सुडविा में डडफॉल्ट होर्ा है र्ो बैंक को अन्य 
के्रडडट सुडविाओ ंको समाि करिे का अडिकार होगा। 

8. आप थवीकार करर्े हैं डक काडा की इि सामान्य शर्ों के र्हर् यडद डबलों का भुगर्ाि 30 डदिों से अडिक समय र्क िहीं डकया 
जार्ा है, र्ो बैंक को लेि-देि को ब्लॉक करिे का अडिकार होगा। 

9. डिम्ि-थर्रीय/संडदग्ि/हाडि NPA में वगीकरण, बैंक के साथ कुल एक्ट्सपोज़र और बैंक द्वारा समय-समय पर डििााररर् आयु 
आिाररर् डियमों के आिार पर सुरक्षा का संयुक्त आवंटि करके डकया जाएगा। 

10. यडद डकसी देय राडश का भुगर्ाि 90 (िब्ब)े डदिों से अडिक समय र्क िहीं डकया जार्ा है, र्ो उसे गैर-डिष्ट्पाडदर् संपडत्त (NPA) 
के रूप में वगीकृर् डकया जाएगा, जैसा डक RBI के माथटर सकुा लर ‘आय की मान्यर्ा, संपडत्त वगीकरण और प्राविािों से जुडे 
डियमों में डिडदाष्ट डकया गया है। 

 
 
सूचनाएं 
 
काडा की इि सामान्य शर्ों के अंर्गार् या इिके संबंि में काडा सदथय से सभी बकाया राडश सडहर् सभी सूचिाएं या अन्य संचार, डलडिर् रूप में 
डदये जाएंगे और उन्हें डिम्िडलडिर् पर्े पर भेजा जाएगा: फेडरल बैंक डलडमटेड पैरकल टावसा, परूर जंक्ट्शि, थोत्तकटु्टकारा, अलुवा, एिााकुलम, 
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एिााकुलम, केरल, 683 102, भारर् और, यडद डिडदाष्ट ि डकया गया हो, र्ो ये सूचिाएं पत्र के माध्यम से प्रदाि की जाएंगी। ऐसी कोई भी 
सूचिा या अन्य संचार प्रभावी मािा जाएगा: (i) यडद पत्र द्वारा भजेा गया हो, जब व्यडक्तगर् रूप से प्राि हो या डाक द्वारा भेजा गया हो और पत्र 
की वापसी पे्रर्क के डियंत्रण से बाहर हो; और (ii) यडद फैक्ट्स द्वारा भेजा गया हो, र्ो जब भेज डदया जाए (सही फैक्ट्स िंबर पर पुडष्टकरण प्राि 
होिे के बाद)। हालांडक, बैंक को भेजी गई कोई भी सूचिा या संचार र्ब र्क प्रभावी िहीं होगी जब र्क डक वह वाथर्व में बैंक द्वारा प्राि और 
थवीकार ि की गई हो। सूचिाएं या संचार डिम्िडलडिर् माध्यमों से डकए जा सकर् ेहैं: (i) काडा मेंबर के पर्े या फैक्ट्स िंबर पर, जैसा डक बैंक के 
ररकॉडा में 
 
दजा है और डजस पर सूचिाएं /संचार भेजे जािे हैं (जैसा डक आवेदि पत्र में डिडदाष्ट डकया गया हो), और (ii) बैंक का के्षत्रीय / प्रादेडशक / 
शािा / कायाालय पर्ा या फैक्ट्स िंबर (जैसा डक आवेदि पत्र में डिडदाष्ट है), या कोई अन्य पर्ा या फैक्ट्स िंबर डजसे काडा मेंबर और बैंक एक-
दूसरे को डलडिर् रूप में सूडचर् करके डििााररर् कर सकर्े हैं। यडद काडा मेंबर बैंक को अपिे संपका  पर्े या अन्य डववरणों में डकसी भी पररवर्ाि 
की डलडिर् सूचिा देिे में असफल रहर्ा है, र्ो आवेदि पत्र में डिडदाष्ट या काडा मेंबर द्वारा अंडर्म बार डदए गए पर्े पर भेजा गया कोई भी 
िोडटस/पत्राचार काडा मेंबर को दी गयी उडचर् और पयााि सेवा मािी जाएगी, भले ही वह िोडटस बैंक को ‘अप्राि’ लौटाया जाए। काडा मेंबर के 
घर या कायाथथल में उपलब्ि डकसी भी समाचार पत्र में दी गई सूचिा, प्रकाडशर् होिे की डर्डथ से काडा मेंबर के डलए पयााि सूचिा मािी जाएगी; 
हालांडक, डकसी समाचार पत्र में प्रकाडशर् सूचिा बैंक के डवरुि र्ब र्क प्रभावी िहीं होगी जब र्क डक बैंक द्वारा उसे थवीकार या प्रमाडणर् िहीं 
डकया जाए। 
 
Mastercard Worldwide/ Visa International /Rupay द्वारा दी गयी सेवाएं 
 

4. आपको VISA International / MasterCard Worldwide / Rupay द्वारा कुछ आपार्कालीि 
सेवाएं प्रदाि की जार्ी हैं। ये सेवाएं VISA/MasterCard/Rupay द्वारा थडा पाटी के एजेंट्स के माध्यम से प्रदाि की 
जार्ी हैं। VISA International, MasterCard Worldwide या Rupay द्वारा या उिके माध्यम स े
प्रदाि की जािे वाली आपार्कालीि सेवाओ ंका उपयोग करिे में होिे वाले िचा के डलए आप पूरी र्रह से डजम्मेदार हैं। 

5. VISA International / MasterCard Worldwide/Rupay द्वारा या उिके माध्यम से प्रदाि की 
जािे वाली सहायर्ा सवोत्तम प्रयासों के आिार पर दी जार्ी है। 

6. भारर् में या डवश्व के डकसी भी डहथसे में बैंक, VISA International / MasterCard Worldwide / 
Rupay द्वारा या उिके माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सेवाओ ंकी व्यवथथा या उिके उपयोग के डलए डकसी भी प्रकार की 
डजम्मेदारी थवीकार िहीं करर्ा। 

 
प्रकटीकरण 
 
फेडरल बैंक, RBI द्वारा अडिकृर् के्रडडट ब्यूरो के साथ समझौर्ा कर सकर्ा है और आपके वर्ामाि बकाया राडश, भुगर्ाि की डहथरी, 
डेमोग्राडफक डववरण आडद सडहर् आपकी के्रडडट संबंिी जािकारी साझा कर सकर्ा है। ऐसी जािकारी के्रडडट सूचिा कंपडियां (डवडियमि) 
अडिडियम, 2005 के प्राविािों के अिुसार प्रदाि की जार्ी है। के्रडडट ब्यूरो इस संबंि में कोई राय, संकेर् या डटप्पणी प्रदाि िहीं करर्े डक 
के्रडडट सुडविा दी जािी चाडहए या िहीं। यह आपके डहर् में है डक आप आवश्यक देय का समय पर भुगर्ाि करके एक अच्छी के्रडडट डहथरी 
बिाए रिें। के्रडडट ब्यूरो की व्यवथथा होिे से, डजम्मेदार ग्राहक ऋणदार्ाओ ंसे बहेर्र शर्ों पर शीघ्र और आकर्ाक सेवाएं प्राि करिे की अपेक्षा 
कर सकर्े हैं। ग्राहकों द्वारा डकया गया डडफॉल्ट के्रडडट ब्यूरो के पास उपलब्ि रहेगा, डजससे भडवष्ट्य में के्रडडट आवश्यकर्ाओ ंके डलए आपकी 
के्रडडट योग्यर्ा प्रभाडवर् हो सकर्ी है। फेडरल बैंक ग्राहक की जािकारी के्रडडट ब्यूरो को हर महीिे या बैंक एव ंके्रडडट ब्यूरो के बीच सहमडर् स े
डििााररर् अन्य समयावडि के अिुसार उपलब्ि कराएगा। यडद डकसी डबडलंग डववाद की सूचिा फेडरल बैंक को दी जार्ी है, र्ो बैंक डववाद के 
समािाि र्क के्रडडट ब्यूरो को संबंडिर् जािकारी की ररपोडटिंग डिलंडबर् रिेगा। काडा मेंबर यह थवीकार करर्ा है डक फेडरल बैंक को यह अडिकार 
है डक वह काडा मेंबर/ऐड-ऑि काडा मेंबर(मेंबसा) से संबंडिर् जािकारी, डजसमें काडािारक द्वारा अपिे दाडयत्वों के डिवाहि में डकए गए डकसी 
भी डडफॉल्ट से संबंडिर् जािकारी भी शाडमल है, बैंक द्वारा समय-समय पर डििााररर् डकसी भी वर्ामाि या भावी के्रडडट ब्यूरो के साथ, बैंक द्वारा 
आवश्यक एवं उपयुक्त समझे जािे पर, साझा कर सकर्ा है। इस र्रह, काडािारक ऐसी जािकारी को उक्त के्रडडट ब्यूरो के साथ साझा करिे के 
डलए अपिी सहमडर् देर्ा है र्था यह पुडष्ट करर्ा है डक ऐड-ऑि काडा सदथय(सदथयों) से भी इस सबंंि में आवश्यक सहमडर् प्राि कर ली गई 
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है। ऐसी संथथाएं बैंकों/डवत्तीय संथथािों और अन्य ऋणदार्ाओ ंको संसाडिर् जािकारी या डेटा अथवा उिसे संबंडिर् प्रोडक्ट्ट भी उपलब्ि करा 
सकर्ी हैं। के्रडडट ब्यूरो में के्रडडट ब्यूरो, के्रडडट रेफरेंस एजेंडसयां, के्रडडट सूचिा कंपडियां या कोई अन्य संथथा शाडमल है, डजसे उिारकर्ााओ ंस े
संबंडिर् के्रडडट जािकारी एकडत्रर् करिे, संकडलर् करिे और प्रसाररर् करिे के उदे्दश्य से RBI द्वारा थथाडपर् और अडिकृर् डकया गया हो। 

9. आप बैंक को थपष्ट रूप से अडिकृर् करर्े हैं डक वह के्रडडट सत्यापि या रेफरेंस की जांच, काडा ऑि-बोडडिंग, काडा जारी करिे, अपिे 
डहर्ों की सुरक्षा आडद के उदे्दश्यों से, आपसे/काडा की इि सामान्य शर्ों से और/या अन्य बैंकों, के्रडडट ब्यूरो, डवत्तीय संथथािों र्था 
अन्य थडा पाटी के साथ डकए गए डकसी अन्य समझौर्े से संबंडिर् सभी/डकसी भी जािकारी या दथर्ावेज़ का प्रकटीकरण कर सके। 

10. आप बैंक या उसके प्रडर्डिडियों को यह अडिकृर् करर्े हैं डक वे आपके डियोक्ता, बैंकर या डकसी अन्य स्रोर् से संपका  कर आवश्यक 
अडर्ररक्त जािकारी प्राि करिे और/या सत्याडपर् करिे के डलए अडिकृर् होंगे। 

11. आप बैंक को यह भी अडिकृर् करर्े हैं डक वह आवश्यकर्ा पडिे पर ऐसी जािकारी को भारर्ीय ररज़वा बैंक (RBI), आयकर 
प्राडिकरणों, के्रडडट रेडटगं एजेंडसयों या डकसी अन्य सरकारी अथवा डियामक प्राडिकरण/संथथा/डवभाग को, जब भी उिसे ऐसी मांग 
की जाए, प्रकट कर सके। आप बैंक को यह भी अडिकृर् करर्े हैं डक काडा इि सामान्य शर्ों के डियमों एवं शर्ों के पालि या देय 
भुगर्ाि में डकसी भी चूक की डथथडर् में, बैंक आपके िाम का सत्यापि, साझा करिे र्था उपयुाक्त प्राडिकरणों—जैसे बैंक, डवत्तीय 
संथथाि, के्रडडट ब्यूरो/एजेंडसयां, डेटा बैंक एवं कलेक्ट्शि एजेंडसयों सडहर् अन्य थडा पाटी के समक्ष प्रकटीकरण कर सके। 

12. आप द्वारा बैंक को यह अडिकृर् करर्े हैं और अपिी सहमडर् प्रदाि करर्े हैं डक वह आपकी िवीिर्म व्यडक्तगर् पहचाि योग्य जािकारी 
(‘PII’), डजसमें पैि काडा िंबर सडहर् परंर्ु केवल उसी र्क सीडमर् िहीं, को प्राि करिे हेर्ु डवश्वसिीय/अडिकृर् सूचिा ब्यूरो जैसे 
CERSAI / CIBIL या अन्य ऐसी कंपडियों से डिरंर्र आिार पर जांच कर सके र्था ऐसे PII डेटा को अपडेट रििे के 
उदे्दश्य से डबिा डकसी अडर्ररक्त सहमडर् के बैंक के अडभलेिों में अपडेट कर सके, डजससे बैंक आपको उपयुक्त सेवाएं और सुडविाएं 
प्रदाि कर सके।  

13. आप बैंक को यह भी अडिकृर् करर्े हैं डक वह के्रडडट काडा िार्ा िोलिे के फॉमा में प्रदाि की गई जािकारी को क्रॉस-सेडलंग र्था 
अन्य डवपणि उदे्दश्यों के डलए उि माकेडटंग एजेंट्स और/या ठेकेदारों के साथ साझा कर सकें , डजिके साथ बैंक िे सेवाएं/प्रोडक्ट्ट 
प्रदाि करिे के संबंि में कोई व्यवथथा की है या भडवष्ट्य में करेगा, डजसमें डवडभन्ि फाइिेंडशयल प्रोडक्ट्ट्स की क्रॉस-सेडलंग भी शाडमल 
है, परंर्ु केवल उसी र्क सीडमर् िहीं। 

14. आप आगे यह थवीकार करर्े हैं डक यडद डिदेडशर्/ आवश्यक हो, र्ो बैंक को ऐसी सभी जािकारी/दथर्ावेज़ आडद डकसी भी 
न्यायालय, अडिकरण या मध्यथथ के समक्ष प्रकट करिे का अडिकार होगा। 

15. प्रडर्कूल ररपोटा प्राि होिे पर (आपकी या आपके पररवार के सदथयों की के्रडडट योग्यर्ा से संबंडिर्), बैंक काडा को कैं डसल कर सकर्ा 
है, डजसके पररणामथवरूप काडा िार्े में संपूणा बकाया राडश र्था काडा के उपयोग से हुए वे सभी अडर्ररक्त शुल्क, जो अभी र्क काडा 
िार्े में डबल िहीं डकए गए हैं, र्ुरंर् देय और भुगर्ाि योग्य हो जाएंगे। आपके सबंंि में ऐसी जािकारी डजस बैंक, संथथा या डिकाय 
से प्राि हुई है, बैंक उसका िाम बर्ािे के डलए बाध्य िहीं होगा। 

16. आप उपयुाक्त जािकारी के संबंि में गोपिीयर्ा, डिजर्ा और गोपिीय अडिकार के डवशेर्ाडिकार को थपष्ट रूप से अथवीकार करर्े हैं। 
 

 
 
असाइनमेंट/ डसक्ट्योररटाइज़ेशन 
 
आप थपष्ट रूप से मािर्े और थवीकार करर्े हैं डक बैंक को यह पूणा अडिकार होगा डक वह आपके बकाया एवं देय राडशयों को, पूरा या आंडशक 
रूप से, र्था बैंक द्वारा डििााररर् शर्ों पर (डजसमें यह अडिकार भी सुरडक्षर् रहेगा डक बैंक डकसी भी के्रर्ा, असाइिी या रांसफर प्राि करिे वाले 
पक्ष की ओर से आपके डिलाफ कायावाही कर सके) डकसी भी थडा पाटी को बेच, असाइि या रांसफर (डजसमें डलडिर् या अन्य माध्यम से 
डवत्तीय दथर्ावेज़ जारी करिा भी शाडमल है) कर सकर्ा है। बैंक आपको डबिा रेफरेंस या डलडिर् सूचिा डदए भी इसे रांसफर या असाइि कर 
सकर्ा है, और ऐसा असाइिमेंट या रांसफर आपको उस थडा पाटी को एकमात्र के्रडडटर के रूप में या बैंक के साथ ज्वाइंट के्रडडटर के रूप में 
थवीकार करिे के डलए बाध्यकारी होगा, लेडकि बैंक को यह अडिकार रहेगा डक वह उस थडा पाटी की ओर स ेइि शर्ों के अंर्गार् सभी शडक्तयों 
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का प्रयोग जारी रिे र्था आपके बकाया और देय राडशयों को उस थडा पाटी को अदा करें या उन्हें समायोडजर् करें, जैसा डक बैंक उडचर् समझे। 
यडद बैंक को अपिे अडिकार लागू करिे या बकाया राडश वसूलिे में कोई िचाा आर्ा है, र्ो वह िचा आपके िार्े से डलया जाएगा। 
 
अन्य शर्तें 
 

8. यडद बैंक काडा से संबंडिर् डकसी भी मामले में आपके द्वारा डदए गए मौडिक या इलेक्ट्रॉडिक डिदेश अथवा पूछर्ाछ के प्रत्युत्तर में 
सद्भाविा में काया करर्ा है, र्ो आप बैंक की ऐसी सद्भाविापूणा कारावाई के कारण प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से हुई डकसी भी हाडि, 
क्षडर्, दाडयत्व, िचा आडद के संबंि में कोई दावा या आरोप करिे के अडिकारी िहीं होंगे, र्था आप इस संबंि में बैंक को उत्तरदाडयत्व 
से मुक्त रििे के डलए सहमर् होंगे। 

9. काडा की इि सामान्य शर्ों के र्हर् आपकी डजम्मेदारी र्ब र्क ित्म िहीं होगी जब र्क काडा िार्े में बकाया राडश का पूणा रूप से 
भुगर्ाि िहीं हो जार्ा है। 

10. यडद काडा मेंबर डदवाडलया हो जाए, कंपिी बंद हो जाए, या मुख्यकाडािारक की मृत्यु हो जाए, र्ो काडा िार्े पर कुल बकाया राडश 
के साथ ऐसे शुल्क भी र्ुरंर् पूणा रूप से बैंक को देय और भुगर्ाि योग्य हो जाएंगे जो अभी डबल में िहीं आए हैं। यडद मुख्य काडा 
मेंबर की मृत्यु हो जार्ी है, र्ो उिकी संपडत्त से काडा का बकाया चुकाया जाएगा, और ऐसे बकाया की वसूली में हुए सभी िच,े 
डजिमें कािूिी शुल्क और अन्य व्यय शाडमल हैं, भी उसी से डदए जाएंगे। जब र्क आप भुगर्ाि िहीं कर देर्े, र्ब र्क बैंक अपिी 
वर्ामाि दर से फाइिेंस शुल्क लगार्ा रहेगा। 

11. डकसी भी सरकारी/डियामक प्राडिकरण के डिदेश पर काडा िार्ा डिलंडबर् डकया जा सकर्ा है। सरकारी/डियामक प्राडिकरणों के 
डिदेशािुसार, काडा का पूरा बकाया र्ुरंर् देय मािा जाएगा और कािूि के अिुसार बैंक उसकी वसूली कर सकर्ा है र्था आपको 
उसका भुगर्ाि र्ुरंर् ही करिा होगा। 

12. बैंक, समय-समय पर, Scapia से परामशा करके, इि शर्ों एवं डियमों में पूणार्ः या आंडशक रूप से िए डियम जोडिे और/या 
उिमें बदलाव करिे का अडिकार रिेगा, और ऐसे संशोििों की सूचिा आपको डलडिर् रूप में SMS या ईमेल के माध्यम स ेदी 
जाएगी। आप ऐसे बदलाव माििे के डलए बाध्य होंगे, जब र्क डक ये बदलाव लागू होिे से पहल ेकाडा िार्े की समथर् बकाया राडश 
का पूरा भुगर्ाि ि कर डदया जाए र्था काडा को कैं डसल करिे के डलए बैंक को वापस ि कर डदया जाए या उसे दो भागों में काटकर 
िष्ट ि कर डदया जाए। 

13. बैंक, Scapia से परामशा कर, इि डियमों एवं शर्ों के अंर्गार् आपको उपलब्ि डकसी भी िई सुडविा या फीचर को जोडिे या 
वापस लेिे का अडिकार रिेगा। 

14. प्रकाशि के समय प्रकाडशर् समथर् जािकारी सही एवं पूणा मािी जाएगी। यडद डपं्रट होिे के बाद इसमें कोई बदलाव होर्ा है, र्ो उसकी 
डजम्मेदारी बैंक या Scapia की िहीं होगी। 

 
सेट-ऑफ का अडधकार / बैंक का संपडि पर अडधकार 
 
यडद आप डकसी भी कारण से काडा की सामान्य शर्ों के अिुसार बकाया राडश का डिपटाि करिे में देर करर्े हैं या असमथा रहर्े हैं, र्ो बैंक अपिे 
सामान्य ऋणाडिकार और/या सेट-ऑफ के अडिकार का इथर्ेमाल करके ऐसी बकाया राडश को डकसी भी संपडत्त या पररसंपडत्त (चल और अचल 
संपडत्त दोिों) से वसूल कर सकर्ा है जो समय-समय पर बैंक के पास हों। इसमें टमा डडपॉडज़ट में रिी राडश और/या बैंक के अन्य िार्ों में मौजूद 
राडश, संपडत्त, पररसंपडत्तयां (चल और अचल दोिों), प्रडर्भूडर्यां, थटॉक्ट्स, शेयर, ििराडश आडद शाडमल हैं, लेडकि इि र्क सीडमर् िहीं हैं, चाहे 
वे मुख्य काडा सदथय या ऐड-ऑि काडा सदथय (सदथयों) की हों और बैंक के सुरडक्षर् संरक्षण में रिी गई हों या अन्यथा, और चाहे वे वर्ामाि 
में बैंक के पास हों या भडवष्ट्य में बैंक के पास आएं। 
 
अडधकार का त्याग/ स्वीकृडर्त 
 
काडा की इि सामान्य शर्ों या डकसी अन्य समझौर्े/दथर्ावेज़ में कोई गलर्ी होिे पर यडद बैंक अपिे डकसी भी अडिकार, शडक्त या उपाय का 
प्रयोग करिे में डवलंब करर्ा है या उसका इथर्ेमाल िहीं करर्ा है, र्ो इससे बैंक के अडिकार, डवशेर्ाडिकार, शडक्त या उपाय प्रभाडवर् िहीं होंगे 
और ि ही इसे उस अडिकार के त्याग, क्षमा या मौि थवीकृडर् के रूप में समझा जाएगा। साथ ही, बैंक द्वारा डकसी गलर्ी पर कोई कारावाई या 
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डिडष्ट्क्रयर्ा या मौि रहिे पर बैंक या Scapia के अडिकार प्रभाडवर् िहीं होंगे और बैंक या Scapia को आगामी या समाि गलर्ी पर 
अपिे अडिकारों का प्रयोग करिे का पूरा अडिकार रहेगा। 
 
मध्यस्र्र्ता का प्रावधान 
 

4. बैंक और काडािारक के बीच होिे वाले सभी डववाद, मर्भेद और/या दावे या प्रश्न या इसके डकसी भी पहलू से संबंडिर् या इससे 
जुडे डकसी भी आशय, अथा या प्रभाव या पक्षों के अडिकार, दाडयत्व और डजम्मेदाररयों से संबंडिर् डववाद को मध्यथथर्ा के जररए 
सुलझाया जाएगा। यह मध्यथथर्ा, माध्यथथम और सुलह अडिडियम, 1996 अडिडियम के डियमों के अिुसार होगी या डकसी एकल 
मध्यथथ, मध्यथथर्ा संथथा या ऑिलाइि डववाद समािाि (ODR) सुडविा प्रदाि करिे वाले डकसी संथथा/प्लेटफॉमा के माध्यम स े
की जा सकर्ी है। मध्यथथर्ा की कायावाही अडिडियम की िारा 29B में उडल्लडिर् फाथट-रैक प्रडक्रया के माध्यम से की जाएगी। 
एकल मध्यथथ/ मध्यथथर्ा अडिकरण द्वारा डदया गया डिणाय काडािारक/काडािारकों के डलए कािूिी रूप से अंडर्म और मान्य होगा। 

5. डववाद होिे पर, प्रभाडवर् पक्ष दूसरे पक्ष को िोडटस भेजेगा डजसमें मध्यथथर्ा प्राविाि का हवाला डदया जाएगा और उस व्यडक्त का 
िाम एवं डववरण डदया जाएगा डजसे वह मध्यथथ के रूप में डियुक्त करिे का प्रथर्ाव करर्ा है, या डववाद को डकसी मध्यथथर्ा संथथा 
या डकसी ODR सुडविा प्रदाि करिे वाले संथथा/प्लेटफॉमा को सौंपिे का सुझाव डदया जाएगा, डजसका िाम िोडटस में उडल्लडिर् 
होगा। यडद दूसरा पक्ष प्रभाडवर् पक्ष द्वारा प्रथर्ाडवर् मध्यथथ के चयि से सहमर् िहीं है, र्ो दूसरे पक्ष को िोडटस प्राि होिे के 15 डदिों 
के भीर्र इसे डलडिर् रूप में प्रभाडवर् पक्ष को सूडचर् करिा होगा। यडद वह ऐसा िहीं करर्े, र्ो यह माि डलया जाएगा डक दूसरा पक्ष 
प्रभाडवर् पक्ष के प्रथर्ाव से सहमर् है और प्रभाडवर् पक्ष द्वारा प्रथर्ाडवर् व्यडक्त को मध्यथथ के रूप में डियुक्त डकया जाएगा, या डववाद 
को उस मध्यथथर्ा संथथा या ODR सुडविा प्रदाि करिे वाले प्लेटफॉमा को भेजा जाएगा, डजसका िाम िोडटस में डदया गया है। 

6. मध्यथथर्ा में ‘डववाद’ शब्द का मर्लब है, जब उिारकर्ाा (उिारकर्ााओ)ं अपिे लोि/के्रडडट सुडविा का समय पर भुगर्ाि िहीं 
करर्ा या इस समझौर्े या थवीकृडर् पत्र की डकसी भी शर्ा का उल्लंघि करर्ा है, र्ो ऐसी डथथडर् में बैंक को प्रभाडवर् पक्ष मािा 
जाएगा। 

5. यडद दोिों पक्षों द्वारा डियुक्त डकये गए मध्यथथ की मृत्यु हो जार्ी है या डकसी भी कारण से वह काम िहीं कर सकर्ा है, र्ो दोिों पक्ष 
उसी प्रडक्रया के अिुसार डकसी अन्य व्यडक्त को मध्यथथ के रूप में डियुक्त करेंगी। िए डियुक्त मध्यथथ को यह अडिकार होगा डक वह 
पहल ेवाले मध्यथथ द्वारा छोडे गए चरण से मध्यथथर्ा की प्रडक्रया को आगे बढाए। 

6. मध्यथथर्ा की कायावाही का थथाि िीचे बर्ाए गए प्राविािों में बर्ाए गए थथािों पर होगा। मध्यथथर्ा की कायावाही अंगे्रज़ी भार्ा में 
की जाएगी। इस मध्यथथर्ा के संबंि में डकसी भी अदालर् में कारावाई शुरू करिी हो, र्ो वह केवल उस थथाि पर डथथर् सक्षम 
न्यायालयों में ही की जाएगी, जो अिुसूची में डदए गए हैं। 

8. एकल मध्यथथ/ मध्यथथ अडिकरण के पास यह अडिकार भी होगा डक वह उिारकर्ाा(उिारकर्ााओ)ं द्वारा या उिके पक्ष में प्रथर्ुर् 
डकसी भी सुरक्षा पर डिणाय दे। एकल मध्यथथ / मध्यथथ अडिकरण को यह अडिकार भी होगा डक वह डववाद के डिपटारे र्क, 
उिारकर्ाा(उिारकर्ााओ)ं और बैंक के डहर्ों की सुरक्षा के डलए आवश्यकर्ािुसार कोई भी अंर्ररम आदेश पाररर् करें। 

9. ऊपर कही गई डकसी भी बार् के बावजूद, इस मध्यथथर्ा िारा में शाडमल कोई भी प्राविाि उि डववादों या दावों पर लागू िहीं होगा 
जो ऋण वसूली एवं डदवाडलयापि अडिडियम, 1993 के अंर्गार् थथाडपर् ऋण वसूली न्यायाडिकरण के मौडद्रक अडिकार के्षत्र में 
आर्े हैं। 
 

आप इस बार् से सहमर् हैं और थवीकार करर्े हैं डक डकसी भी पररडथथडर् में Scapia डकसी भी ऐसे डववाद और/या कायावाही का पक्षकार 
िहीं होगा।  
 
मध्यथथर्ा का थथाि िीचे डदया गया है। 
 
 
क्रम 
संख्या 

वह स्र्ान जहां ग्राहक रहर्ता है / ग्राहक का संचार पर्ता मध्यस्र्र्ता की 
जगह 
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1 केरल में रहिे वाला ग्राहक एिााकुलम 

2 र्डमलिाडु में रहिे वाला ग्राहक चेन्िई 

3 किााटक, आंध्र प्रदेश और र्ेलंगािा में रहिे वाला ग्राहक बैंगलोर 

5 महाराष्ट्र, गोवा, गुजरार्, दमि और दीव, दादरा और िगर हवेली में रहिे वाले ग्राहक मंुबई 

6 पडिम बंगाल, ओडडशा, असम, िागालैंड, मेघालय, झारिंड, डबहार, छत्तीसगढ, डत्रपुरा और डमज़ोरम 
में रहिे वाले ग्राहक 

कोलकार्ा 

7 पंजाब, उत्तर प्रदेश, राजथथाि, हररयाणा, डदल्ली, जम्मू और कश्मीर, चंडीगढ, मध्य प्रदेश और उत्तरािंड 
में रहिे वाले लोग 

िई डदल्ली 

 
 
अडधकार क्षेत्र और लागू कानून 
 
दोिों पक्ष इस बार् पर सहमर् हैं डक मध्यथथर्ा प्रडक्रया पूरी होिे के बाद, उिके बीच डकसी भी डववाद के मामले की सुिवाई केवल एिााकुलम के 
न्यायालय में ही होगी। हालांडक, मध्यथथर्ा का डवकल्प चुििे से पहल,े दोिों पक्ष कािूि के र्हर् अपिे पास मौजूद डकसी भी अन्य उपाय का 
इथर्ेमाल कर सकर्े हैं। यह समझौर्ा भारर् के कािूिों के अिीि है। 
 
संदभड 
 
यडद डकसी भी एक जेंडर की बार् की जाएगी र्ो उसमें सभी जेंडर शाडमल मािे जाएंगे, और एकवचि या बहुवचि का डज़क्र संदभा के अिुसार 
बदल सकर्ा है। 
 
स्वीकृडर्त 
 

5. आपिे काडा की सभी सामान्य शर्ों एवं िाराओ ंऔर MITC को पढ और समझ डलया है, और आप यहां दी गयी सभी शर्ों का 
पालि करिे के डलए सहमर् हैं। 

6. आप यह थवीकार करर्े हैं डक के्रडडट काडा से संबंडिर् शर्ें एवं अन्य दथर्ावेज़ आपको आपकी समझ की भार्ा में समझाए गए हैं 
और आपिे डवडभन्ि िाराओ ंका पूरा मर्लब समझ डलया है। 

7. काडा का उपयोग करिे का मर्लब है डक आप काडा के सामान्य डियमों और MITC में दी गई शर्ों को मािर्े हैं। 
8. आप डकसी भी संशोिि सडहर् काडा के सामान्य डियम, MITC और के्रडडट काडा से संबंडिर् अन्य दथर्ावेज़ों की डियडमर् रूप स े

समीक्षा करिे के डलए डजम्मेदार होंगे, जो बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ि होगा। यडद आप फेडरल बैंक के्रडडट काडा का लगार्ार उपयोग 
करर्े हैं, र्ो यह मािा जाएगा डक आपिे िए संशोडिर् डियम थवीकार कर डलए हैं। 
 

 
 

Scapia लॉयल्टी प्रोग्राम 
 
अपिे Scapia फेडरल के्रडडट काडा का उपयोग करके, आप Scapia लॉयल्टी प्रोग्राम में शाडमल हो जार्े हैं। Scapia 
लॉयल्टी प्रोग्राम को िीचे दी गई र्ीि श्रेडणयों में व्यवडथथर् डकया जाएगा (Scapia द्वारा प्रबंडिर्):  
 
3. Scapia कॉइन्स 
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4. Scapia के लाभ 
 
 
2. Scapia कॉइन्स 

 
Scapia कॉइन्स को जमा डकया जा सकर्ा है और बाद में Scapia प्लेटफॉमा पर प्रदाि की जािे वाली सेवाओ ं(जैसे, फ्लाइट्स, 
होटल, बसें आडद या समय-समय पर Scapia द्वारा दी जािे वाली अन्य सेवाएं) के डलए इथर्ेमाल डकया जा सकर्ा है।साथ ही, 
Scapia कॉइन्स का उपयोग समय-समय पर Scapia ऐप में डदिाए जािे वाले अन्य आकर्ाक ऑफसा के डलए भी डकया जा 
सकर्ा है। 
 

1.4 Scapia कॉइन्स प्राि करें 
 

3. काडा से डकये गए लेि-देि पर डमले ररवॉड्ास में थटेटमेंट की र्ारीि पर 1 ररवॉडा के बदले 1 Scapia कॉइि डमलेगा। 
4. बोिस कॉइन्स: आप गैर-डवत्तीय लेिदेि पर भी Scapia कॉइन्स कमा सकर्े हैं, जैसे डक डकसी दोथर् को रेफर करिा, काडा को 

एडक्ट्टवेट करिा जैसे कुछ कायों को पूरा करिा आडद।बोिस कॉइन्स पािे के डलए डियम एवं शर्ें समय-समय पर Scapia द्वारा 
डििााररर् की जाएंगी और इन्हें Scapia ऐप में डदिाया जाएगा।  
 

1.5 Scapia कॉइन्स का इस्रे्तमाल करें 
 
3 आप Scapia कॉइन्स का इथर्ेमाल Scapia ऐप पर फ्लाइट, होटल, बस, रेि और वीज़ा बुडकंग या ऐप पर 

उपलब्ि डकसी अन्य सेवा के डलए कर सकर्े हैं। 
4 जब आप Scapia कॉइन्स का इथर्ेमाल करेंगे, र्ो ये आपके Scapia िार्े में जमा कुल कॉइन्स से अपिे आप 

घटा डदए जाएंगे। 
 

1.6 Scapia कॉइन्स का मूल्य: 
 
Scapia कॉइन्स का मूल्य समय-समय पर Scapia के द्वारा बदला जा सकर्ा है।कॉइन्स के मूल्य में डकसी भी बदलाव की सूचिा एक 
महीिे पहल ेदी जाएगी।डफलहाल, Scapia कॉइन्स का मूल्य िीचे दी गई र्ाडलका के अिुसार डििााररर् डकया गया है।  
 

 
डववरण Scapia कॉइन्स का 

मूल्य 

Scapia ऐप पर फ्लाइट और होटल/थटे, बस की बुडकंग और डकसी भी अन्य सेवाओ ंके डलए 
कॉइन्स का इथर्ेमाल करिे के डलए 

5 Scapia कॉइि = 
₹1 

 
Scapia कॉइन्स से संबंडिर् अन्य डियम एवं शर्ें: 
 

क.        ररिॉर्डचस िो Scapia िॉइन्स में िद ने पर, आपिे िॉइन्स िा िै ेंस Scapia ऐप पर बदखाई 
देगा। आप अपने जमा बिए गए Scapia िॉइन्स िो भी Scapia ऐप पर देख सिते हैं। 
ख.       Scapia िॉइन्स िी िैिता 36 महीने है, नीरे् िताई गयी पररल्लथथबतयोिं िो छोड़िर: 

• यडद 365 डदिों से अडिक समय र्क Scapia फेडरल के्रडडट काडा का उपयोग िहीं डकया जार्ा है, र्ो जमा डकए गए 
Scapia कॉइन्स रद्द हो जाएंगे।  
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• यडद कोई काडा मेंबर Scapia कॉइन्स का उपयोग करके बुक की गई फ्लाइट/होटल बुडकंग को कैं डसल करर्ा है, र्ो Scapia 
कॉइन्स को समय-समय पर Scapia द्वारा बहाल डकया जा सकर्ा है। 

 ग.      यडद काडा मेंबर की मृत्यु हो जार्ी है, र्ो उस समय र्क जमा डकए गए लेडकि उपयोग ि डकए गए Scapia कॉइन्स रद्द कर डदए 
जाएंगे।  
घ.     Scapia फेडरल के्रडडट काडा की सदथयर्ा के बंद/समाि होिे पर, काडा मेंबर के िार्े में बच ेडकसी भी Scapia कॉइन्स को 
रद्द कर डदया जाएगा।  
Scapia फेडरल के्रडडट काडािारक उि डवशेर् लाभों का उपयोग कर सकें गे जो Scapia द्वारा फेडरल बैंक के साथ साझेदारी में प्रदाि 
डकए जार्े हैं।  

 
2. Scapia के लाभ:  
 
Scapia फेडरल के्रडडट काडािारक उि डवशेर् लाभों का उपयोग कर सकें गे जो Scapia द्वारा फेडरल बैंक के साथ साझेदारी में प्रदाि 
डकए जार्े हैं।  
 
2.1. डोमेडस्टक एयरपोटड लाउंज के मुफ्र्त उपयोग की सुडवधा:  

क.  Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्च मेंिसच िो भारत िे िुछ रु्बनिंदा एयरपोटच  ाउिंज िा उपयोग 
मुफ्त में िरने िी सुबििा दी जाएगी।  ाउिंज िी पूरी सूर्ी आप यहािं देख सिते हैं।  
ख. पात्रता: सभी एल्लिि Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्च  िारि बनिाचररत िोटा िे अनुसार मुफ्त 
 ाउिंज िा उपयोग िर सिते हैं। अगर आपिे िार्च  में मुफ्त  ाउिंज िे उपयोग िी सुबििा खत्म 
हो जाती है, तो आपिो  ाउिंज प्रदाता द्वारा तय बिए गए शुल्क िे अनुसार प्रिेश शुल्क देना होगा। 
मुफ्त  ाउिंज उपयोग िा िोटा इस तरह तय बिया गया है।  
 

 
 

श्डरेणी मुफ्र्त लाउंज उपयोग की संख्या पात्रर्ता की शर्तड 

डोमेडथटक लाउंज का 
असीडमर् उपयोग  

असीडमर् ● इस सुडविा का लाभ लेिे के डलए आपको एक डबडलंग 

साइडकल में Scapia फेर्र  के्रडडट काडा पर 
₹20,000 िचा करि ेहोंगे। मुफ्र् में डोमेडथटक लाउंज 
का असीडमर् उपयोग बिाए रििे के डलए आपका काडा 
हर महीिे एडक्ट्टव होिा चाडहए।  

● डकसी डवशेर् काडा वेररएंट पर डकए गए लेि-देि डसफा  
उसी वेररएंट की पात्रर्ा के डलए मान्य होंगे और दोिों 

वेररएंट के लेि-देि जोडकर िहीं मािे जाएंगे। 

● ग्राहक द्वारा चयडिर् एक थटेटमेंट साइडकल में डकए गए 

लेि-देि  

● अगर आप इस सुडविा के डलए पात्र हैं, र्ो डबडलंग र्ारीि 

के 3-5 डदि बाद आपके डलए अिडलडमटेड लाउंज 
एक्ट्सेस चालू कर डदया जाएगा। 

 
 

ग.   यह इस तरह िाम िरता है 

https://www.scapia.cards/lounge-list
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14. इस प्रोग्रम के र्हर्, योग्य काडािारक सभी शाडमल एयरपोटा लाउंज में प्रवेश ले सकें गे, जो िीचे डदए गए डकसी एक प्रवेश प्रकार पर 

डिभार करेगा: 
 

प्रवेश का र्रीका 1: केवल योग्य काडािारक के डलए मुफ्र् प्रवेश (अगर उिके पास Scapia ऐप स ेजारी वैि लाउंज QR 
कोड हो)। सभी योग्य काडािारकों के पास Scapia ऐप और लाउंज पर वैि बोडडिंग हो। एयरपोटा पर ग्राहक के मौजूद होिे पर ही QR 
कोड जेिरेट होगा और ग्राहक को अपिा लोकेशि एक्ट्सेस देिा होगा। 

 
प्रवेश का र्रीका 2: पात्र काडािारक लाउंज में डदिाए गए शुल्क के अिुसार अपिे डलए या अपिे साथ आिे वाले अडर्डथयों के 

डलए भुगर्ाि करके प्रवेश ले सकर्े हैं (भुगर्ाि सीिे भागीदार एयरपोटा लाउंज में योग्य काडािारक द्वारा डकया जाएगा)। 
 

15. लाउंज में प्रवेश पहल ेआओ, पहल ेपाओ के आिार पर डमलेगा और कुछ लाउंज में सीटें सीडमर् हो सकर्ी हैं। 
16. भागीदार एयरपोटा लाउंज रुकिे की अडिकर्म सीमा (सामान्यर्ः 2 या 3 घंटे) लागू करिे का अडिकार रि सकर्े हैं। यह प्रत्येक 

लाउंज ऑपरेटर के डववेकाडिकार पर डिभार करेगा, और वह अडिक समय र्क वहां रुकिे के डलए शुल्क लगा सकर्ा है। 
17. लाउंज का QR कोड र्भी बिाया जाएगा जब ग्राहक एयरपोटा पर मौजूद होगा। QR कोड बिािे से पहले ग्राहक अपिा लोकेशि 

एक्ट्सेस देिे के डलए सहमर् होर्ा है। ग्राहक Scapia की मोबाइल एडप्लकेशि पर बोडडिंग पास अपलोड करिे के डलए भी 
सहमडर् देर्ा है। 

18. लाउंज एक्ट्सेस देिे से पहल,े QR पर यात्री का िाम बोडडिंग पास/डटकट पर डदए गए िाम स ेडमलाया जाएगा, र्ाडक यह सुडिडिर् 
डकया जा सके डक योग्य काडािारक ही लाउंज में प्रवेश ले रहा है। 

19. लाउंज थटाफ के पास अडिकार है डक वह डकसी भी ग्राहक का लाउंज डवडज़ट समय से पहल ेही समाि कर दे या ऐसे डकसी ग्राहक 
को प्रवेश ि देिे का डिणाय ले, जो िश ेमें हो, गलर् व्यवहार कर रहा हो, या लाउंज की शर्ों का उल्लंघि कर रहा हो, र्था डकसी 
भी वैिाडिक, डियामक या एयरपोटा की िीडर्यों का उल्लंघि कर रहा हो, डजिमें थवाथथ्य और सुरक्षा िीडर्यां या अडग्ि सुरक्षा डियम 
शाडमल हैं, लेडकि इन्हीं र्क सीडमर् िहीं हैं। 

20. Scapia लाउंज QR कोड डकसी और को िहीं डदया जा सकर्ा, इसे ररफंड िहीं डकया जा सकर्ा और ि ही इसे पूरा या 
आंडशक रूप से बदला जा सकर्ा है। यडद वाउचर को डकसी अन्य Scapia या गैर-Scapia सदथय को डदया या उससे 
बदला जार्ा है, र्ो Scapia भडवष्ट्य में वाउचर जारी करिे का अडिकार रोकिे का अडिकार सुरडक्षर् रिर्ा है। 

21. डकसी भी पररडथथडर्यों में, Scapia को डकसी भी ऐसे डववाद के डलए डजम्मेदार िहीं मािा जाएगा जो डकसी भागीदार एयरपोटा 
लाउंज में या उसके उपयोग से संबंडिर् हो, डजसमें, लेडकि केवल इन्हीं र्क सीडमर् िहीं, योग्य काडािारक और अन्य मेहमाि, 
एयरपोटा यूज़र, या भागीदार एयरपोटा लाउंज ऑपरेटर और/या उिके कमाचारी/प्रडर्डिडि के बीच के डववाद शाडमल हो। 

22. इस प्रोग्राम के र्हर् डमलिे वाले लाभ थवर्ंत्र ऑफर हैं और इन्हें डकसी भी र्रह से भागीदार एयरपोटा लाउंज के डकसी अन्य ऑफर 
के साथ जोडा या डमलाया िहीं जा सकर्ा। हम यह थपष्ट कर दें डक इस प्रोग्राम के लाभ िकद में बदले या ररडीम िहीं डकए जा 
सकर्े। 

23. भागीदार एयरपोटा लाउंज का फ्लाइट्स की घोर्णा करिे या मेहमािों को बोडडिंग समय याद डदलािे का कोई कािूिी दाडयत्व िहीं है। 
योग्य काडािारक अपिे फ्लाइट डटकट पर डदए गए बोडडिंग समय का पालि करिे के डलए पूरी र्रह डजम्मेदार हैं। इसडलए, हम यह 
थपष्ट कर दें डक डकसी भी कारण से डकसी योग्य काडािारक द्वारा फ्लाइट बोडा ि करिे की डथथडर् में, Scapia डकसी भी 
पररडथथडर्यों में डजम्मेदार िहीं होगी। 

24. योग्य काडािारक इस बार् को मािर्े और थवीकार करर्े हैं डक डियमों और िीडर्यों का पालि ि करिे पर उन्हें प्रवेश से रोका जा 
सकर्ा है या लाउंज िाली करिे के डलए कहा जा सकर्ा है, और हम यह थपष्ट कर दें डक वे इसके डलए Scapia के डिलाफ 
कोई डशकायर् िहीं करेंगे और उसे डजम्मेदार िहीं ठहराएंगे। 

25. लाउंज में मुफ्र् प्रवेश केवल काडािारक को ही डमलेगा। यह सुडिडिर् करिे के डलए, लाउंज प्रदार्ा के्रडडट काडा पर डदिाए गए िाम 
को बोडडिंग पास के साथ डमलाकर देि सकर्े हैं। के्रडडट काडा िारकों के साथ आिे वाले मेहमािों के डलए लाउंज में प्रवेश लाउंज 
प्रदार्ा द्वारा र्य सामान्य कीमर्ों के अिुसार चाजा डकया जाएगा।  

26. लाउंज में प्रवेश की डियम एवं शर्ें समय-समय पर Scapia ऐप के माध्यम से बर्ाई जाएंगी।  
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2.2. ज़ीरो फॉरेक्ट्स माकड -अप: 

क.  बिदेश में खरीदारी िरते समय Scapia फेर्र  के्रबर्ट िार्च  िारिोिं से बिदेशी मुद्रा पर िोई 
अबतररक्त शुल्क नही िं ब या जाएगा।  

 
2.3. Scapia ऐप पर रैवल बुडकंग से संबंडधर्त लेन-देन के डलए नो कॉस्ट EMI उपललध है 
 

क. Scapia फेडरल के्रडडट काडा िारक Scapia ऐप पर की गई रैवल बुडकंग पर िो कॉथट EMI सुडविा का लाभ उठा सकर् े
हैं।  
ख.  यह सुडविा केवल Scapia ऐप पर डकए गए फ्लाइट/होटल बुडकंग से जुडे लेिदेि के डलए उपलब्ि होगी, डजन्हें बाद में EMI 
में बदला जाएगा।  
ग.   िो कॉथट EMI सुडविा केवल उि लेिदेि के डलए उपलब्ि होगी डजिकी अवडि 3 महीिे या Scapia और बैंक द्वारा समय-
समय पर र्य की गई अवडि हो।  
घ.  इस लाभ के अंर्गार्, ग्राहकों से EMI पर सामान्य ब्याज दरों के अिुसार ब्याज डलया जाएगा। हालांडक, के्रडडट काडा पर लगाई गयी 
माडसक ब्याज के बराबर राडश Scapia द्वारा काडािारक के िार्े में के्रडडट की जाएगी, डजससे यह ग्राहकों के डलए िो कॉथट बि 
जाएगा।  
ड.   िो कॉथट EMI लाभ के अंर्गार् ब्याज में छूट केवल बैंक द्वारा लगाए गए ब्याज पर ही उपलब्ि है। इसे EMI सुडविा में बदलिे 
के डलए ग्राहकों से लागू प्रोसेडसंग शुल्क डलया जाएगा।  

 
अडर्तररक्त के्रडडट काडड 
 

17. एक काडा िार्े में कई अडर्ररक्त के्रडडट काडा हो सकर्े हैं, और प्रत्येक काडा िार्े के डलए अडर्ररक्त काडों की संख्या बैंक र्य करेगा। प्रत्येक 
योग्य मुख्य के्रडडट काडा के डलए अडिकर्म 3 अडर्ररक्त के्रडडट काडा जारी डकए जा सकर्े हैं। 
 

18. मुख्य के्रडडट काडा और अडर्ररक्त काडा के डलए एक ही साझा के्रडडट डलडमट र्य की जाएगी। अडर्ररक्त के्रडडट काडा की लेि-देि सीमा मुख्य 
काडािारक के डववेकाडिकार पर र्य होगी और यह मुख्य के्रडडट काडा की अडिकर्म सीमा र्क हो सकर्ी है। 

 
19. अडर्ररक्त के्रडडट काडा लेि-देि से जुडी सभी जािकारी, जैसे रांजैक्ट्शि OTP, अडर्ररक्त काडािारक को भेजी जाएगी। 

20. मुख्य काडािारक के अिुरोि और अिुमडर् डमलिे पर, बैंक अपिे डववेकाडिकार से अडर्ररक्त के्रडडट काडा आवेदकों को अडर्ररक्त 
काडा जारी कर सकर्ा है। 
 

21. अडर्ररक्त के्रडडट काडा पर हुए सभी लेिदेि और शुल्क, ब्याज आडद के डलए मुख्य काडािारक पूरी र्रह डजम्मेदार होगा। ये सभी शुल्क 
आपके थटेटमेंट में शाडमल होंगे।  
 

22. काडा के ये सामान्य डियम अडर्ररक्त काडा सदथयों पर भी लागू होंगे। मुख्य काडािारक यह सुडिडिर् करर्ा है डक अडर्ररक्त काडािारक 
िे उसे काडा के इि सामान्य डियमों और MITC पर सहमडर् देिे का अडिकार डदया है, और वह डकसी भी ऐसे कृत्य के डलए 
डजम्मेदार होगा जो अडर्ररक्त काडािारक द्वारा इि शर्ों के डवपरीर् डकया जाए। 
 

23. अडर्ररक्त के्रडडट काडा पर डकए गए िचों पर भी ररवॉडा पॉइंट्स डमलेंगे। मुख्य काडािारक यह र्य कर सकर्ा है डक ये ररवॉड्ास डकसे डमलेंगे, 
और वह काडा थटेटमेंट जारी होि ेके बाद हर महीिे इस डवर्रण को बदल सकर्ा है। ऐसे बदलाव अगली काडा थटेटमेंट साइडकल से लागू होंगे। 
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24. अडर्ररक्त के्रडडट काडा से जुडे सभी रांज़ैक्ट्शि अलटा और OTP केवल अडर्ररक्त काडािारक के पंजीकृर् मोबाइल िंबर पर भेजे जाएंगे। 

 
25. बैंक के पास अडिकार है डक वह डबिा कोई सूचिा या कारण बर्ाए, अडर्ररक्त के्रडडट काडा की सुडविाओ/ंलाभों में बदलाव कर सकर्ा है। 

अडर्ररक्त के्रडडट काडा जारी करिे के डलए मुख्य काडा से जुडा िार्ा एडक्ट्टव होिा चाडहए। िार्े के 'एडक्ट्टव' होि ेकी पररभार्ा फेडरल बैंक की 
आंर्ररक िीडर्यों के अिुसार है। 

26. बैंक के पास अडिकार है डक वह डबिा कोई सूचिा या कारण बर्ाए अडर्ररक्त के्रडडट काडा के आवेदि को अथवीकार कर सकर्ा है। 
 

27. अडर्ररक्त काडािारक के पास मुख्य काडािारक का पर्े या मोबाइल िंबर जैसी व्यडक्तगर् जािकारी बदलिे का अडिकार िहीं है। 
 

28. पोथट रांजैक्ट्शि EMI सुडविा केवल मुख्य काडािारक के डलए ही उपलब्ि होगी। हालांडक, अडर्ररक्त काडािारक मचेंट पर भुगर्ाि 
के समय चेकआउट और इि-थटोर EMI का लाभ उठा सकर्ा है। 
 

29. मुख्य काडािारक बैंक को डलडिर् अिुरोि और सहमडर् देकर अडर्ररक्त के्रडडट काडा बंद करिे या इसकी सुडविा वापस लेिे का 
अिुरोि कर सकर्ा है। अिुरोि डमलिे पर, बैंक अडर्ररक्त के्रडडट काडा कैं डसल करिे के डलए आवश्यक कारावाई करेगा। अडर्ररक्त 
के्रडडट काडा को ब्लॉक या डिडष्ट्क्रय करिे का अिुरोि मुख्य या अडर्ररक्त काडािारक दोिों कर सकर्े हैं। 
 

30. यडद डकसी कारण से मुख्य काडा िार्ा बंद हो जार्ा है या िार्े की डथथडर् सामान्य से बदलर्ी है, र्ो अडर्ररक्त के्रडडट काडा की 
सुडविा और लाभ अपिे आप बंद हो जाएंगे।  
 

31. लाउंज और एयरपोटा सुडविाओ ंके डलए िचा की सीमा अडर्ररक्त काडािारक के डलए भी समाि ही होगी। इि लाभों का इथर्ेमाल 
करिे के डलए अडर्ररक्त काडािारक को अलग से डििााररर् राडश िचा करिी होगी। 
 

32. फेडरल बैंक डकसी भी समय, डबिा पूवा सूचिा के, इि सभी शर्ों में जोड, बदलाव या पररवर्ाि कर सकर्ा है या इस योजिा को पूरी र्रह या 

आंडशक रूप से डकसी अन्य ऑफर से बदल सकर्ा है, या इसे पूरी र्रह वापस ले सकर्ा है। अडर्ररक्त के्रडडट काडा से होि ेवाले डकसी भी 

काया, दावे, मांग, िुकसाि, लागर्, शुल्क, िचा या दावे के डलए आप फेडरल बैंक को डजम्मेदार या उत्तरदायी िहीं ठहराएंगे। अडर्ररक्त के्रडडट 

काडा सुडविा से या उससे जुडे या उसके पररणामथवरूप होि ेवाले सभी डववादों, यडद कोई हों, का समािाि यहां डदए गए डववाद समािाि 
डियमों के अिुसार डकया जाएगा। 

 
 
वचुडअल के्रडडट काडड के डनयम 
 
वचुाअल के्रडडट काडा की ये डियम एवं शर्ें ("वचुडअल काडड के डनयम") बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली वचुाअल के्रडडट काडा सुडविाओ ंपर 
लागू होर्े हैं और उन्हें डियंडत्रर् करर्े हैं। वचुाअल काडा के ये डियम काडा के सामान्य डियम, बैंक की इंटरिेट बैंडकंग सेवाओ ंके डियम एवं शर्ों, 
र्था बैंक के बचर् िार्े के डियम एवं शर्ों (सभी डमलकर "मुख्य शर्तें") के अडर्ररक्त हैं और बदलर्े िहीं हैं। यडद वचुाअल के्रडडट काडा की 
इि शर्ों और मुख्य शर्ों के बीच कोई डभन्िर्ा हो, र्ो इि वचुाअल काडा शर्ों को प्राथडमकर्ा दी जाएगी। यहां डदए गए सभी बडे अक्षरों वाल े
शब्द, डजन्हें इस दथर्ावेज़ में पररभाडर्र् िहीं डकया गया है, के अथा वही होंगे जो मुख्य डियमों में डदए गए हैं। 

12. "खार्ता/खारे्त" का मर्लब वही होगा जो इसे मूल शर्ों में बर्ाया गया है। 
13. "वचुडअल के्रडडट काडड'' का मर्लब है एक अडर्ररक्त के्रडडट काडा, जो मुख्य काडा मेंबर के मौजूदा िार्ा पर जारी डकया जार्ा है। 

यह अडर्ररक्त के्रडडट काडा मुख्य काडा मेंबर के िार्े के लॉडगि सेक्ट्शि में एक इलेक्ट्रॉडिक इमेज के रूप में बिाया और थटोर डकया 
जाएगा। वचुाअल के्रडडट काडा के डलए कोई डफडज़कल प्लाडथटक काडा जारी िहीं डकया जाएगा। 

14. "वचुडअल के्रडडट काडड मेंबर'' का मर्लब है वह मुख्य काडा मेंबर डजसे फेडरल बैंक द्वारा मुख्य शर्ों और इि वचुाअल काडा शर्ों 
के र्हर् वचुाअल के्रडडट काडा जारी डकया गया हो। 
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15. मुख्य काडा मेंबर को डडफॉल्ट रूप से वचुाअल के्रडडट काडा जारी डकया जाएगा। वचुाअल के्रडडट काडा का इथर्ेमाल करके काडा मेंबर 
अपिी पसंद की के्रडडट डलडमट के भीर्र ऑिलाइि लेि-देि कर सकर्ा है, लेडकि डकसी भी डथथडर् में यह लेि-देि उिके के्रडडट 
काडा की कुल के्रडडट डलडमट से अडिक िहीं होगा। 

16. वचुाअल के्रडडट काडा सुडविा के डलए आवेदि करके और इसे थवीकार करिे पर, यह मािा जाएगा डक मुख्य काडा मेंबर िे वचुाअल 
काडा के इि डियमों को पढ डलया है और थवीकार कर डलया है। 

17. वचुाअल के्रडडट काडा से डकए गए लेि-देि का डववरण थटटेमेंट में डदिाई देगा और मुख्य काडा मेंबर को अलग से कोई थटेटमेंट िहीं 
भेजा जाएगा। मुख्य काडा मेंबर को डफडज़कल काडा और वचुाअल के्रडडट काडा से डकए गए िचा का भुगर्ाि एक ही बार में करिा 
होगा। 

18. वचुाअल के्रडडट काडा के मुख्य डववरण जैसे काडा िंबर, समाडि डर्डथ, CVV आडद केवल िार्े के लॉडगि सेक्ट्शि में उपलब्ि 
वचुाअल के्रडडट काडा सेक्ट्शि में ही डदिाई देंगे। वचुाअल के्रडडट काडा की के्रडडट डलडमट मुख्य काडा की के्रडडट डलडमट के बराबर होगी। 
वचुाअल के्रडडट काडा को हॉट डलथट/ब्लॉक करिे के डलए िार्े के लॉडगि सेक्ट्शि में डदए गए वचुाअल के्रडडट काडा सेक्ट्शि में उपयुक्त 
डवकल्प पर डक्ट्लक डकया जा सकर्ा है। यडद वचुाअल के्रडडट काडा मेंबर अपिे िार्े/िार्ों को बंद कर दरे्ा है, र्ब भी वचुाअल 
के्रडडट काडा सुडविा जारी रहेगी। 

19. वचुाअल के्रडडट काडा का उपयोग केवल ऑिलाइि लेि-देि के डलए ही डकया जा सकर्ा है। काडा मेंबर यह जािर्ा है डक ऑिलाइि 
लेि-देि के मामल ेमें, वचुाअल के्रडडट काडा से की गयी िरीदारी करिे पर काडा मेंबर द्वारा िरीदारी के समय चाजा डथलप साइि िहीं 
की जाएगी। इसी र्रह, काडा मेंबर थवीकार करर्ा है डक ऐसी डकसी भी िरीदारी या चाजा की प्रामाडणकर्ा या वैिर्ा के संबंि में डकसी 
भी डववाद की डथथडर् में, डकसी भी कारण से, काडा मेंबर बैंक को सभी बकाया राडश का भुगर्ाि करेगा और डकसी भी पररडथथडर् में 
बैंक और/या Scapia को डजम्मेदार िहीं ठहराएगा। 

20. यडद कोई मचेंट वचुाअल के्रडडट काडा के माध्यम से भुगर्ाि थवीकार करिे से इकंार करर्ा है, र्ो इसके डलए फेडरल बैंक डजम्मेदार 
िहीं होगा। वचुाअल के्रडडट काडा की सुडविा केवल वचुाअल के्रडडट काडा मेंबर को ऑिलाइि भुगर्ाि करिे की सुडविा देिे के डलए 
है और यह लेि-देि की क्ट्वाडलटी, सुरक्षा या वैिर्ा की गारंटी िहीं देर्ी। 

21. वचुाअल के्रडडट काडा का उपयोग करिे का मर्लब है डक काडा मेंबर वचुाअल काडा की इि शर्ों और मुख्य शर्ों को थवीकार करर्ा 
है। वचुाअल के्रडडट काडा मेंबर इि शर्ों के अिुसार भगुर्ाि के डलए बाध्य /डजम्मेदार होगा और वह यह सुडिडिर् करेगा डक वचुाअल 
के्रडडट काडा के उपयोग से होिे वाले सभी शुल्क का समय पर भुगर्ाि डकया जाए। वचुाअल के्रडडट काडा की सुडविा एक डवशेर् 
सुडविा है, डजसके डलए बैंक समय-समय पर डििााररर् शुल्क/मूल्य लागू कर सकर्ा है। 

22. मुख्य डियमों के सभी पहलू, डजन्हें यहां डवशेर् रूप से िहीं बर्ाया गया है, वचुाअल के्रडडट काडा के संदभा में भी समाि रूप से लाग ू
होंगे।  

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
वर्ज़न (11) 30.04.2026 
 


