
 

संस्करण  1.2, दिन ंक 24-06-2024 को अपडेट दकय  गय  

CORPORATE FEDMOBILE - दनयम और शर्तें 
 

पररभ ष एं 

इस दस्तावेज़ में, निम्ननिखित शब्दों और वाक्ाोंशदों का अर्थ निम्‍िािुसार हदगा, जब तक नक सोंदर्थ अन्यर्ा इोंनगत ि करे: 

 

"बैंक" से तात्पर्थ The Federal Bank Ltd से है, जद कों पिी अनिनिर्म, 2013 के अर्थ में एक बैंनकों ग कों पिी है, नजसका पोंजीकृत 

कार्ाथिर् फेडरि टॉवसथ, अिुवा -683101, एिाथकुिम, केरि में खित है। 

"ग्र हक" य  "संस्थ " से तात्पर्थ बैंक के ऐसे ग्राहक से है, चाहे वह कदई प्राकृनतक व्यखि हद र्ा कदई गैर-व्यखिगत सोंिा, जद 

एकि स्वानमत्व, साझेदारी, कों पिी, टरस्ट र्ा एसदनसएशि हद सकती है, नजसिे Corporate FedMobile सेवा के निए अिुरदि 

नकर्ा है और/र्ा ऐसी सेवा का िार् उठाएगा, और इसमें प्रर्दक्‍ता और बाहरी प्रर्दक्‍ता र्ी शानमि हदोंगे, जहाों र्ी सोंदर्थ की 

आवश्यकता हद। 

"ख र्त (रे्त)" से तात्पर्थ बैंक िाता और/र्ा नकसी अन्य प्रकार के िाते से है जद ग्राहक द्वारा The Federal Bank Ltd र्ा उसके 

नकसी र्ी सोंबद्ध सोंिाि के सार् बिाए रिा जाता है नजसके निए र्ह सुनविा प्रदाि की जा रही है र्ा र्नवष्य में प्रदाि की जा 

सकती है (प्रते्यक एक "िाता" और सामूनहक रूप से "िाते")। 

"सुदिध " य  "Corporate FedMobile" से तात्पर्थ बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वािी मदबाइि बैंनकों ग सुनविा से है, जद ग्राहकदों 

कद उिके िाते (िातदों) से सोंबोंनित जािकारी, िेिदेि नववरण और बैंक द्वारा समर्-समर् पर उपिब्ध कराई जािे वािी अन्य 

सेवाओों सनहत निनदथष्ट बैंनकों ग सेवाओों तक पहोंचिे में सक्षम बिाती है। 

"Corporate FedMobile ऐप" - मदबाइि बैंनकों ग िेिदेि करिे के निए एों डर ॉइड और IOS में उपिब्ध मदबाइि एखिकेशि 

(FedMobile के समाि) नजसे र्हाों मदबाइि ऐप कहा गर्ा है। 

"Corporate FedMobile िेब" - बैंनकों ग िेिदेि कद नडनजटि रूप से करिे के निए वेब आिाररत एखिकेशि (FedNet 

और कॉपोरेट FedNet के समाि) नजसे र्हाों वेब एखिकेशि र्ा वेब ऐप कहा गर्ा है। 

"कॉपोरेट ग्र हक ID" -  बैंक के ररकॉडथ  में उपिब्ध ग्राहक ID सोंख्या, जद सोंिा के िाम पर िदिी गई है। 

"कॉपोरेट ID" - सोंिा के निए प्रर्दक्‍ता ID, नजसे सोंिा द्वारा Corporate FedMobile सेवाओों का िार् उठािे के उदे्दश्य से 

नििाथररत र्ा प्रार्नमकता दी जाती है, जद 'कॉपोरेट ग्राहक ID' से जुडी हदगी। 

"मोब इल फोन नंबर" य  "मोब इल नंबर" से तात्पर्थ ग्राहक र्ा प्रर्दक्‍ता के अोंनतम अद्यति मदबाइि िोंबर से है, जद बैंक के 

ररकॉडथ  में दजथ है और नजसका उपर्दग ग्राहक िे सुनविा के निए पोंजीकरण करिे के निए नकर्ा है। 

"प्रयोक्‍र्त "– एक प्राकृनतक व्यखि जद मदबाइि एखिकेशि का उपर्दग करता है और सोंिा से सोंबोंनित िातदों कद सोंचानित 

करिे का नवशेषानिकार रिता है। सर्ी प्रर्दक्‍ताओों के पास बैंक में पोंजीकृत एक वैि ग्राहक ID हदिी चानहए जद सोंिा की 

ग्राहक ID र्ा 'कॉपोरेट ग्राहक ID' से जुडी हद। सर्ी प्रर्दक्‍ताओों के पास बैंक में पोंजीकृत एक वैि मदबाइि िोंबर हदिा चानहए। 

"प्रयोक्‍र्त  ID" - Corporate FedMobile सेवाओों का िार् उठािे के उदे्दश्य से प्रर्दक्‍ताओों द्वारा नििाथररत प्रर्दक्‍ता ID। प्रते्यक 

प्रर्दक्‍ता ID बैंक के ररकॉडथ  में मौजूद प्रर्दक्‍ता की वैि ग्राहक ID से निोंक हदगी। 
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"ब ह्य प्रयोक्‍र्त " – एक प्राकृनतक व्यखि और सोंिा का कमथचारी र्ा अन्यर्ा अनिकृत व्यखि, नजसे Corporate FedMobile 

के वेब सोंस्करण ('Corporate FedMobile वेब') में िेिदेि देििे और शुरू करिे का सीनमत नवशेषानिकार प्राप्त है। बाहरी 

प्रर्दक्‍ताओों के पास बैंक के ररकॉडथ  में वैि ग्राहक ID हदिा आवश्यक िही ों है। 

"ब हरी प्रयोक्‍र्त  ID" - बाहरी प्रर्दक्‍ताओों के निए Corporate FedMobile सुनविा का िार् उठािे के उदे्दश्य से दी गई 

प्रर्दक्‍ता ID वरीर्ता। बाह्य प्रर्दक्‍ता ID कद कॉपोरेट ID से जदडा जाएगा। 

"पंजीकरण करने ि ली संस्थ "– एक प्राकृनतक व्यखि जद सोंिा और सोंिा के प्रर्दक्‍ताओों की ओर से पोंजीकरण प्रनिर्ा 

करता है। पोंजीकरण करािे वािी सोंिा के पास बैंक के ररकॉडथ  में वैि ग्राहक ID हदिा आवश्यक िही ों है। िाता पोंजीकृत करिे 

वािी सोंिा के रूप में िाते के अनिकृत सोंचािक र्ा सोंिा द्वारा नवनिवत अनिकृत कमथचारी र्ा अन्य व्यखि हद सकता है। 

"व्यक्तिगर्त ज नक री" से तात्पर्थ सुनविा के सोंबोंि में ग्राहक के बारे में प्राप्त की गई जािकारी से है। 

 

"िेबस इट" से तात्पर्थ  www.federal.bank.co.in , https://fedcorp.federal.bank.co.in र्ा बैंक द्वारा समर्-समर् पर 

अनिसूनचत नकसी अन्य वेबसाइट से है। 

"MPIN" से तात्पर्थ सुनविा के निए व्यखिगत पहचाि सोंख्या (पासवडथ) से है। 

"अलटट" से तात्पर्थ ग्राहक द्वारा रे्जे गए नटर गसथ के जवाब में ग्राहक के मदबाइि फदि िोंबर पर िघु सोंदेश सेवा ("SMS") के 

रूप में रे्जे गए अिुकूनित सोंदेशदों से है। 

"दटि गसट" से तात्पर्थ उि अिुकूनित नटर गसथ से है नजन्हें ग्राहक द्वारा बैंक के सार् सेट करिा आवश्यक है, नजससे बैंक उसके 

िाते से सोंबोंनित अिटथ रे्ज सके। 

"मोब इल बैंदकंग मेनू" से तात्पर्थ Corporate FedMobile ऐप में मौजूद उि नवकल्दों से है नजन्हें मदबाइि फदि हैंडसेट पर 

इोंस्टॉि नकर्ा जा सकता है, तानक सोंबोंनित मेिू नवकल्दों का प्रनतनिनित्व करिे वािे अोंकदों कद टाइप करके िात(तदों) से सोंबोंनित 

जािकारी प्राप्त की जा सके। 

"GPRS" का अर्थ जिरि पैकेट रेनडर्द सेवा हदगा। 

इस दस्तावेज़ में, ग्राहक के निए पुखलोंग शब् का प्रर्दग स्त्रीनिोंग और िपुोंसक निोंगदों कद र्ी शानमि करिे के रूप में समझा 

जाएगा। 

दनयम एिं शर्तों की प्रयोज्यर्त  

रे् निर्म और शतें, ग्राहक द्वारा नकए गए और बैंक द्वारा स्वीकृत आवेदि के सार् नमिकर, ग्राहक और बैंक के बीच अिुबोंि 

का निमाथण करेंगी, और रे् अिुबोंि बैंक द्वारा अन्य सेवा प्रदाताओों के सार् सहमत शतों के अिीि र्ी हदोंगे। रे् निर्म और शतें 

टेिीबैंनकों ग सुनविा, FedNet, ATM/डेनबट काडथ  सुनविा और ग्राहक के नकसी र्ी िाते और/र्ा बैंक और उसके सहर्दनगर्दों 

द्वारा प्रदाि नकए गए नकसी अन्य उत्पाद/सेवाओों से सोंबोंनित निर्मदों और शतों के अनतररि हदोंगी और उिका उलोंघि िही ों 

करेंगी। र्हाों दी गई शतों और निर्मदों के अनतररि, The Federal Bank Ltd की मदबाइि बैंनकों ग सेवा "FedMobile" के 

उपर्दग कद निर्ोंनित करिे वािी सर्ी शतें और निर्म "Corporate FedMobile" ग्राहक/ग्राहकदों और अनिकृत 

प्रर्दक्‍ता/प्रर्दक्‍ताओों पर र्ी िागू हदोंगे और बाध्यकारी हदोंगे, बशते नक वे र्हाों दी गई शतों और निर्मदों के सार् असोंगत ि हदों। 

  

http://www.federal.bank.co.in/
https://fedcorp.federal.bank.co.in/
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एप्लीकेशन 

ग्राहक कद इस सुनविा का िार् उठािे के निए (और/र्ा इस सुनविा के तहत उपिब्ध नवकल्दों में नकसी र्ी बदिाव के निए) 

बैंक कद निनदथष्ट आवेदि पि में और/र्ा बैंक द्वारा समर्-समर् पर इस सुनविा के उपर्दग के निए प्रदाि की गई नकसी अन्य 

तरीके से आवेदि करिा हदगा। बैंक ग्राहकदों कद उिके डेनबट काडथ  के नववरण का उपर्दग करके प्रमाणीकरण के ज़ररए 

Corporate FedMobile ऐप के जररए इस सुनविा के निए आवेदि करिे का नवकल् प्रदाि कर सकता है । इस सुनविा के 

निए आवेदि ग्राहक के प्रमाणीकरण के बाद ही स्वीकार नकर्ा जाएगा, नजसके निए बैंक द्वारा नििाथररत सत्यापि के नकसी र्ी 

तरीके का उपर्दग नकर्ा जा सकता है। 

प त्र ग्र हक 

1.     सर्ी KYC अिुपािि करिे वािे गैर-व्यखिगत शे्रणी के ग्राहक नजिके चािू/बचत/ओवरडर ाफ्ट/िकद िेनडट िाते 

सोंतदषजिक खिनत में हैं, इस सेवा का िार् उठा सकते हैं। 

2.     र्ह सुनविा ग्राहक के एकि र्ा सोंरु्ि रूप से सोंचानित िाते के मामिे में उपिब्ध हदगी। सोंरु्ि रूप से सोंचानित िाते 

के निए, र्ह सुनविा कुछ र्ा सर्ी प्रर्दक्‍ताओों कद तर्ी प्रदाि की जाएगी जब ग्राहक सोंबोंनित प्रर्दक्‍ताओों कद इस सुनविा का 

िार् उठािे के निए नवशेष रूप से अनिकृत कर देगा। 

प्रयोज्‍यर्त  

1.     बैंक के ररकॉडथ  में दजथ अोंनतम अपडेट नकर्ा गर्ा मदबाइि िोंबर ही इस सुनविा के निए पोंजीकृत मदबाइि िोंबर हदगा। 

ग्राहक इस बात से सहमत है नक वह इस सुनविा का उपर्दग केवि अपिे िाम पर मदबाइि सेवा प्रदाता के पास नवनिवत और 

वैि रूप से पोंजीकृत मदबाइि फदि पर ही करेगा और र्ह वचि देता है नक वह इस सुनविा का उपर्दग केवि उसी मदबाइि 

िोंबर के ज़ररए करेगा नजसका उपर्दग इस सुनविा के निए पोंजीकरण करिे के निए नकर्ा गर्ा है। 

2.     इस सुनविा कद सनिर् करिे के उदे्दश्य से, ग्राहक एतद््दवारा बैंक द्वारा नििाथररत प्रमाणीकरण के नकसी अन्य तरीके के 

अनतररि, अपिे पोंजीकृत मदबाइि िोंबर पर स्वचानित वॉइस कॉि सेवा के ज़ररए वि टाइम पासवडथ  (OTP) प्राप्त करिे के 

निए सहमनत देता है, र्िे ही उि मदबाइि िोंबर सेवा प्रदाता की 'डू िॉट नडस्टबथ' सेवा/डेटाबेस में पोंजीकृत हद।  

3.     नफिहाि, एक ही प्रर्दक्‍ता के दद मदबाइि िोंबरदों के निए मदबाइि बैंनकों ग सुनविा उपिब्ध िही ों है। 

4.     एक ही ग्राहक ID से जुडे सर्ी िाते इस सुनविा के निए पोंजीकृत नकए जा सकते हैं, िेनकि ग्राहक का प्रार्नमक 

चािू/बचत/ओवरडर ाफ्ट/िकद िेनडट िाता ही इस सुनविा का प्रार्नमक िाता हदगा। 

5.     बैंक नबिा कदई कारण बताए ग्राहक के इस सुनविा के निए आवेदि कद अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनक्षत रिता है। 

6.     तीि बार गित MPIN दजथ करिे पर उस नदि के निए िाते की सुनविा अवरुद्ध हद जाएगी और िगातार तीि बार अवरुद्ध 

हदिे पर ग्राहक का िाता निखिर् हद जाएगा और ग्राहक कद उसी के निए नििाथररत प्रनिर्ा के अिुसार सुनविा के निए पुिः  

पोंजीकरण करिा हदगा। 

6.     ग्राहक अपिे मदबाइि िोंबर, ईमेि पते र्ा िाता नववरण में नकसी र्ी पररवतथि की सूचिा बैंक कद देिे के निए उत्तरदार्ी 

है और बैंक ग्राहक के मदबाइि िोंबर/ईमेि पते/फैक्स िोंबर पर अिटथ र्ा अन्य जािकारी रे्जिे के निए उत्तरदार्ी िही ों हदगा, 

जद बैंक के पास दजथ है। 
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सुदिध  क  उपयोग 

1.       बैंक कद हाडथवेर्र, सॉफ्टवेर्र और/र्ा ऐसे अन्य उपकरणदों का उपर्दग करिे का अनिकार हदगा नजन्हें बैंक उपरु्ि 

समझे और सेवाओों कद प्रदाि करिे के निए आवश्यकतािुसार र्ा उनचत रूप से उिमें सोंशदिि करिे का र्ी अनिकार हदगा। 

ग्राहक कद रु्गताि तोंि के मािकदों (उस समर् िागू) और बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वािी नवनर्न्न सेवाओों पर िागू मािकदों का 

अिुपािि करिे के निए अपिे नसस्टम/मदबाइि उपकरणदों/िेटवकथ  कद सोंशदनित/अपगे्रड करिे की आवश्यकता र्ी हद 

सकती है। 

2.       सोंिा कॉपोरेट ID/प्रर्दक्‍ता ID चुििे के निए स्वतोंि है और अनिकृत प्रर्दक्‍ता बैंक द्वारा नदए गए नदशानिदेशदों के अिुसार 

अपिी पसोंद का पासवडथ/MPIN चुििे के निए स्वतोंि है। हािाोंनक, र्नद तकिीकी र्ा अन्य कारणदों से बैंक र्ह निणथर् िेता है 

नक पोंजीकरण करिे वािी सोंिा/अनिकृत प्रर्दक्‍ता द्वारा चुिे गए ID/पासवडथ/MPIN उसे आवोंनटत िही ों नकए जा सकते हैं, तद 

पोंजीकरण करिे वािी सोंिा/अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद दूसरा ID/पासवडथ/MPIN चुििा हदगा। अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद सिाह दी 

जाती है नक वह ऐसा पासवडथ  चुििे से बचें जद शब्कदश का शब् हद र्ा नजसका अिुमाि िाम, जन्मनतनर्, पता, टेिीफदि 

िोंबर, डर ाइनवोंग िाइसेंस/कार िोंबर आनद जैसी व्यखिगत जािकारी से िगार्ा जा सके। 

3.       ग्राहकदों की सुरक्षा कद ध्याि में रिते हए, र्ह नसस्टम िदए हए र्ा रू्िे हए पासवडथ  कद पुिः  प्राप्त करिे की अिुमनत िही ों 

देता है। र्नद अनिकृत प्रर्दक्‍ता अपिा पासवडथ  रू्ि जाता है, तद उसे डुखिकेट पासवडथ  के निए पोंजीकरण करिा हदगा और 

अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद एक िर्ा पासवडथ  जारी नकर्ा जाएगा। 

4.       इोंटरिेट किेखिनवटी और/र्ा मदबाइि िेटवकथ  किेखिनवटी में रुकावट के कारण वैि सि के अिजािे में समाप्त हदिे 

की खिनत में, र्ह सुझाव नदर्ा जाता है नक अनिकृत प्रर्दक्‍ता िए नसरे से िॉनगि करें  और अोंनतम अिुरदनित िेिदेि की खिनत 

सत्यानपत करें  और सुनिनित करें  नक र्ह सफितापूवथक और सही ढोंग से दजथ नकर्ा गर्ा है। 

5.       प्रर्दक्‍ताओों द्वारा नकए गए िेि-देि कद िॉग नकर्ा जाता है और पूनतथ के निए सोंबोंनित बैंक शािा के डेटाबेस में रे्जा 

जाता है। रे् अिुरदि उस समर् से प्रर्ावी हदते हैं जब इन्हें सोंबोंनित शािा में दजथ/पोंजीकृत नकर्ा जाता है जहाों ग्राहक/कों पिी 

का िाता है। 

6.       बैंक र्ह मािकर चिता है और ग्राहक र्ह स्वीकार करता है नक उपरु्ि प्रर्दक्‍ता ID और पासवडथ/MPIN का उपर्दग 

करके िॉग-इि करिा एक वैि सि है, नजसे उि प्रर्दक्‍ता ID और पासवडथ/MPIN से सोंबोंनित अनिकृत प्रर्दक्‍ता के अिावा 

नकसी और द्वारा शुरू िही ों नकर्ा गर्ा है। बैंक पोंजीकृत मदबाइि िोंबर के ज़ररए बैंक कद प्राप्त सर्ी इिेिर ॉनिक सोंपे्रषण, 

आदेश र्ा सोंदेशदों पर र्रदसा करेगा और बैंक र्ह मािकर चिेगा नक सोंपे्रषण का प्रवतथक वह अनिकृत प्रर्दक्‍ता है नजसे प्रर्दक्‍ता 

ID/पासवडथ  जारी नकर्ा गर्ा है। 

7.       बैंक इस बात की जाोंच करिे के निए बाध्य िही ों है नक क्ा अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद ग्राहक/कॉपोरेट के नकसी उपरु्ि र्ा 

सक्षम प्रानिकारी द्वारा ग्राहक की ओर से Corporate FedMobile सेवा तक पहोंचिे के निए नवनिवत अनिकृत नकर्ा गर्ा है 

र्ा िही ों। तदिुसार, बैंक द्वारा र्ह मािा जाएगा नक ग्राहक की ओर से Corporate FedMobile सेवा का उपर्दग करिे वािे 

व्यखि के पास Corporate FedMobile सेवा तक पहोंच प्राप्त करिे का अनिकार है। 

8.       इस अिुबोंि में नकसी र्ी बात के हदते हए र्ी, र्नद बैंक कद र्ह माििे का कारण हद नक कदई िेि-देि/डेनबट र्ा 

ग्रहणानिकार का नचह्न िदिािडी से नकर्ा गर्ा है (नजसे आगे "सोंनदग्ध िेि-देि" कहा गर्ा है), तद बैंक मिी िॉख र् ोंग आनद से 

सोंबोंनित निर्ामक कािूिदों के अिुसार ऐसे सोंनदग्ध िेि-देि से सोंबोंनित रु्गताि कद रदकिे का हकदार हदगा। र्नद बैंक उनचत 

पूछताछ और जाोंच के बाद र्ह नििाथररत करता है नक िेि-देि वैि है और सोंनदग्ध िेि-देि िही ों है, तद बैंक रदके गए रु्गताि 
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कद जारी कर देगा। बशते नक बैंक पर्ाथप्त कारण के नबिा ग्राहक कद रु्गताि िही ों रदकेगा, और ऐसे पर्ाथप्त कारण पाए जािे 

पर बैंक द्वारा ग्राहक कद इसकी सूचिा दी जाएगी। इसके अिावा, र्नद 6(छह) महीिदों की अवनि के र्ीतर बैंक उनचत पूछताछ 

और जाोंच के बाद र्ह नििाथररत करता है नक कदई सोंनदग्ध िेिदेि वैि िेिदेि िही ों है, तद बैंक उस अवैि िेिदेि कद रद्द कर 

देगा, नजसके पररणामस्वरूप ग्राहक बैंक कद बकार्ा रानश, र्नद कदई हद के निए उत्तरदार्ी हदगा। 

9.       अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद अपिी प्रर्दक्‍ता ID और पासवडथ/MPIN कद पूरी तरह से गदपिीर् रििा हदगा और र्ह जािकारी 

केवि उसी कद पता हदिी चानहए। पासवडथ/MPIN कद कही ों नििकर रििे की बजार् उसे र्ाद रििा एक अच्छी आदत है। 

इस शतथ के उलोंघि के कारण ग्राहक कद हदिे वािी हानि के निए बैंक नजमे्मदार िही ों हदगा। अनिकृत प्रर्दक्‍ता कद वैि सि के 

दौराि मदबाइि नडवाइस कद छदडिे और/र्ा नकसी तीसरे पक्ष कद मदबाइि नडवाइस का उपर्दग करिे की अिुमनत देिे के 

खििाफ र्ी चेताविी दी जाती है। 

10.    अनिकृत प्रर्दक्‍ताओों के ज़ररए ग्राहक कद दी गई Corporate FedMobile सुनविाओों का अिुदाि नकसी र्ी पररखिनत 

में हस्ताोंतरणीर् िही ों है और इसका उपर्दग केवि ग्राहक द्वारा ही नकर्ा जाएगा। 

11. 

उपलब्धर्त  एिं प्रकटन 

बैंक इस सुनविा के ज़ररए ग्राहक कद ऐसी सेवाएों  प्रदाि करिे का प्रर्ास करेगा, नजिका निणथर् बैंक समर्-समर् पर िे सकता 

है। बैंक प्रते्यक िाते पर ग्राहक कद कौि सी सेवाएों  प्रदाि की जा सकती हैं, र्ह तर् करिे का अनिकार सुरनक्षत रिता है और 

रे् पेशकशें ग्राहक के अिुसार नर्न्न हद सकती हैं। बैंक अपिे नववेक के अिुसार इस सुनविा के ज़ररए दी जािे वािी सेवाओों में 

कुछ जदड र्ा हटा र्ी सकता है। र्ह सुनविा ग्राहक के अिुरदि पर, बैंक के पूणथ नववेकानिकार पर उपिब्ध कराई जाती है और 

बैंक द्वारा नबिा नकसी पूवथ सूचिा के नकसी र्ी समर् इसे बोंद नकर्ा जा सकता है। बैंक कद िागू कािूिदों के अिीि अनिवासी 

र्ारतीर्दों कद र्ह सुनविा प्रदाि करिे का नववेकानिकार हदगा। ग्राहक के निदेशदों का पािि ग्राहक के मदबाइि फदि िोंबर के 

सत्यापि और/र्ा बैंक द्वारा ग्राहक कद आवोंनटत MPIN/पासवडथ  के सत्यापि र्ा बैंक के नववेकािुसार नििाथररत नकसी अन्य 

सत्यापि नवनि के ज़ररए ग्राहक के प्रमाणीकरण के बाद ही प्रर्ावी हदगा। 

दनिेश 

इस सुनविा के अोंतगथत सेवाओों का िार् उठािे के निए सर्ी निदेश बैंक द्वारा नििाथररत तरीके से मदबाइि फदि िोंबर के ज़ररए 

प्रदाि नकए जाएों गे। बैंक, प्रर्दक्‍ताओों/बाहरी प्रर्दक्‍ताओों के ज़ररए ग्राहक द्वारा नदए गए निदेशदों पर कारथवाई करिे का हकदार 

हदगा और बैंक, प्रर्दक्‍ताओों/बाहरी प्रर्दक्‍ताओों के ज़ररए ग्राहक द्वारा नदए गए नकसी र्ी निदेश पर कारथवाई करिे से पहिे 

ग्राहक से नकसी र्ी प्रकार की पुनष्ट र्ा स्पष्टीकरण माोंगिे के निए बाध्य िही ों हदगा। ग्राहक और बैंक कद इस सुनविा के तहत 

सेवाओों कद नििोंनबत करिे का अनिकार हदगा र्नद बैंक के पास र्ह माििे का कारण है नक ग्राहक के निदेशदों से प्रत्यक्ष र्ा 

अप्रत्यक्ष िुकसाि हद सकता है र्ा सुनविा का सोंचािि जारी रििे से पहिे ग्राहक से क्षनतपूनतथ की आवश्यकता हद सकती है। 

ग्राहक स्वीकार करता है नक सर्ी जािकारी/निदेश नवनर्न्न िािदों पर रे्जे जाएों गे और/र्ा सोंग्रहीत नकए जाएों गे तर्ा बैंक (और 

उसके सहर्दगी सोंिाओों) के कनमथर्दों द्वारा उि तक पहोंच प्राप्त की जा सकेगी। बैंक कद ग्राहक र्ा नकसी तीसरे पक्ष से सोंबोंनित 

कदई र्ी जािकारी र्ा नववरण प्रदाि करिे का अनिकार है तानक सुनविा प्रदाि करिे में सुनविा हद और नकसी र्ी निदेश कद 

प्रर्ावी बिािे के निए आवश्यक हद। ग्राहक र्ह स्वीकार करता है नक प्रते्यक अिटथ में ग्राहक से सोंबोंनित कुछ िाता जािकारी 

शानमि हद सकती है। ग्राहक बैंक कद िाते से सोंबोंनित जािकारी रे्जिे के निए अनिकृत करता है, र्िे ही बैंक िे नवशेष रूप 

से अिुरदि ि नकर्ा हद, र्नद बैंक कद िगता है नक र्ह प्रासोंनगक है। इस सुनविा के ज़ररए रे्जी जा रही व्यखिगत र्ा िाता 

सोंबोंिी जािकारी की गदपिीर्ता, सुरक्षा और सोंरक्षण के निए बैंक नजमे्मदार िही ों हदगा। 
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दनदध हस् ंर्तरण सुदिध  

र्नद इस सुनविा के ज़ररए ग्राहक कद निनि हस्ताोंतरण सेवा उपिब्ध कराई जाती है, तद इसका उपर्दग बैंक में और/र्ा र्ारतीर् 

ररज़वथ बैंक की इिेिर ॉनिक निनि हस्ताोंतरण प्रणािी र्ा राष्टर ीर् इिेिर ॉनिक निनि हस्ताोंतरण प्रणािी र्ा ररर्ि टाइम ग्रॉस 

सेटिमेंट र्ा तत्काि रु्गताि सेवा र्ा ऐसे नकसी अन्य अिुमत माध्यम के अोंतगथत आिे वािे नकसी अन्य बैंक में तीसरे पक्ष र्ा 

स्वर्ों ग्राहक के िातदों में ििरानश हस्ताोंतररत करिे के निए नकर्ा जा सकता है। ऐसी खिनत में, इस सुनविा के अनतररि, अन्य 

सुनविाओों पर िागू हदिे वािी शतें र्ी िागू हदोंगी। बैंक कद समर्-समर् पर िेिदेि पर सीमा/कैप (प्रनत िेिदेि, दैनिक, 

साप्तानहक, मानसक), िेिदेि की गनत सीमा आनद िगािे का अनिकार है, जैसा नक बैंक द्वारा तर् नकर्ा जा सकता है और ऐसी 

िेिदेि सीमाओों कद बैंक की वेबसाइट पर अनिसूनचत नकर्ा जाएगा। 

सूचन  की सटीकर्त  

ग्राहक जहाों र्ी आवश्यक हद, सटीक जािकारी प्रदाि करिे का वचि देता है और सुनविा का िार् उठािे के उदे्दश्य सनहत, 

बैंक कद उसके द्वारा प्रदाि की गई जािकारी की सत्यता के निए हर समर् नजमे्मदार हदगा। ग्राहक द्वारा दी गई गित जािकारी 

के पररणामस्वरूप उत्पन्न हदिे वािे पररणामदों के निए बैंक उत्तरदार्ी िही ों हदगा। र्नद ग्राहक कद सोंदेह है नक बैंक द्वारा उसे दी 

गई जािकारी में कदई िुनट है, तद उसे र्र्ाशीघ्र बैंक कद सूनचत करिा चानहए। बैंक र्र्ासोंर्व उनचत प्रर्ास करते हए िुनट कद 

सुिारिे का हर सोंर्व प्रर्ास करेगा। र्द्यनप बैंक ग्राहक कद दी गई जािकारी की सटीकता सुनिनित करिे के निए सर्ी उनचत 

कदम उठाएगा, नफर र्ी अिजािे में हई नकसी र्ी िुनट के निए बैंक उत्तरदार्ी िही ों हदगा, नजसके पररणामस्वरूप गित 

जािकारी प्रदाि की जाती है। र्नद ग्राहक कद दी गई जािकारी गित र्ा असत्य पाई जाती है, तद ग्राहक कद हदिे वािी नकसी 

र्ी हानि, क्षनत आनद के निए बैंक कद उत्तरदार्ी िही ों ठहरार्ा जाएगा। ग्र हक इस ब र्त से सहमर्त है दक सुदिध  क  उपयोग 

केिल मोब इल फोन नंबर के ज़ररए ही दकय  ज  सकेग  और उसी से उत्पन्न होने ि ल  कोई भी लेनिेन, च हे िह 

ग्र हक द्व र  शुरू दकय  गय  हो य  नही,ं ग्र हक द्व र  उत्पन्न म न  ज एग । 

बैंक को प्र दधकृर्त करन  

ग्राहक इस सुनविा के ज़ररए प्रर्ावी बैंनकों ग र्ा अन्य िेिदेि के निए बैंक कद अपिे सर्ी िातदों तक पहोंचिे के निए अपररवतथिीर् 

और नबिा शतथ अनिकृत करता है। ग्राहक बैंक कद ग्राहक के अिुरदिदों कद स्वीकार करिे/पूरा करिे के उदे्दश्य से िाते की 

जािकारी तीसरे पक्ष के सार् साझा करिे के निए र्ी अनिकृत करता है। 

 

ग्राहक इस बात से सहमत है नक बैंक और/र्ा इसके सहर्दगी सोंिाि सुनविा के सोंबोंि में, सार् ही नवशे्लषण, िेनडट स्कदररोंग 

और माकेनटोंग के निए, कों पू्यटर पर र्ा नकसी अन्य स्रदत से उसके िातदों से सोंबोंनित उसकी व्यखिगत जािकारी कद रि सकते 

हैं और सोंसानित कर सकते हैं। ग्राहक इस बात से र्ी सहमत है नक बैंक अन्य सोंिािदों कद ऐसी जािकारी पूणथ गदपिीर्ता के 

सार् प्रकट कर सकता है जद दूरसोंचार र्ा इिेिर ॉनिक खिर्ररोंग िेटवकथ  में र्ागीदारी, कािूिी निदेश का अिुपािि, मान्यता 

प्राप्त िेनडट स्कदररोंग एजेंनसर्दों द्वारा िेनडट रेनटोंग और िदिािडी की रदकर्ाम सनहत, िेनकि इन्ही ों तक सीनमत िही ों, कारणदों 

से र्र्दनचत रूप से आवश्यक हद सकती है। 

 

ग्र हक बैंक और उसके एजेंटो ंको अपने मोब इल फोन पर कोई भी संिेश भेजने य  कॉल करने के दलए अदधकृर्त 

करर्त  है र्त दक उसे दकसी भी प्रच र प्रस् ि के ब रे में सूदचर्त दकय  ज  सके, दजसमें बैंक के नए उत्प िो ंके ब रे में 

ज नक री श दमल है, च हे िे उत्प ि िर्तटम न में उपलब्ध हो ं य  भदिष्य में बैंक द्व र  पेश दकए ज  सकरे्त हो,ं 

शुभक मन एँ य  कोई अन्य संिेश जो बैंक प्रयोक्‍र्त  के दलए उपयुि समझे। 
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प्रयोक्‍र्त  इस ब र्त से अपररिर्तटनीय और दबन  शर्तट सहमर्त है दक बैंक और/य  उसके एजेंटो ंद्व र  दकए गए ऐसे कॉल 

य  संिेशो ंको प्रयोक्‍र्त  की गोपनीयर्त  क  उलं्लघन नही ंम न  ज एग  और इसके दिरुद्ध कोई क रटि ई नही ंकी 

ज एगी। 

शुल्क 

बैंक कद समर्-समर् पर उनचत समझे जािे वािे शुल्क वसूििे का अनिकार हदगा और वह अपिे नववेक से, नकसी र्ी र्ा सर्ी 

सुनविाओों के उपर्दग के निए शुल्क में सोंशदिि कर सकता है, और इसकी सूचिा वेबसाइट पर प्रदनशथत की जाएगी, जद ग्राहक 

के निए पर्ाथप्त सूचिा मािी जाएगी। ग्राहक नकसी र्ी समर् उि सुनविा का उपर्दग बोंद कर सकता है र्ा सदस्यता रद्द कर 

सकता है। ग्राहक कद एर्रटाइम र्ा अन्य नकसी र्ी शुल्क का रु्गताि करिे के निए उत्तरदार्ी हदिा हदगा जद नकसी र्ी सेिुिर 

सेवा प्रदाता द्वारा इस सुनविा का िार् उठािे के सोंबोंि में िगार्ा जा सकता है और बैंक का इससे कदई िेिा-देिा िही ों है। 

ग्राहक द्वारा देर् शुल्क में नकसी र्ी सेिुिर सेवा प्रदाता कद देर् रानश शानमि िही ों है और र्ह रानश ग्राहक के िाते से डेनबट 

की जाएगी। ग्राहक कद समर्-समर् पर वेबसाइट पर उपिब्ध कराई गई शुल्क अिुसूची कद देििा आवश्यक हदगा। 

  

 

सेट-ऑफ़ 

1.     बैंक और उसकी समूह कों पनिर्दों कद नकसी र्ी अन्य ग्रहणानिकार र्ा प्रर्ार, वतथमाि और र्नवष्य के बावजूद, ग्राहक के 

बैंक और/र्ा सोंबद्ध कों पनिर्दों के पास रिे गए नकसी र्ी प्रकार और प्रकृनत के जमा (खिर जमा सनहत)/नकसी अन्य 

िाते/िातदों में शेष रानश पर, चाहे वह एकि िाम से हद र्ा सोंरु्ि िाम से, तर्ा बैंक और/र्ा सोंबद्ध कों पनिर्दों द्वारा/उिके 

निर्ोंिण में रिी गई नकसी र्ी ििरानश, प्रनतरू्नतर्दों, बाोंडदों और अन्य सर्ी पररसोंपनत्तर्दों, दस्तावेजदों और सोंपनत्तर्दों पर (चाहे 

सुरक्षा के रूप में हद र्ा ग्राहक द्वारा नकसी र्ी क्षमता में नकए गए/नकए जािे वािे नकसी अिुबोंि के अिुसार) सुनविा के तहत 

ग्राहक के दानर्त्व की पूनतथ के निए सवोच्च ग्रहणानिकार और ग्रहणानिकार का अनिकार हदगा। बैंक और/र्ा सोंबद्ध सोंिाएों  

ग्राहक कद नबिा नकसी पूवथ सूचिा के, ग्राहक द्वारा बैंक और/र्ा सोंबद्ध सोंिाओों कद देर् नकसी र्ी प्रकार के ऋण (चाहे वह 

वास्तनवक हद र्ा आकखिक, प्रार्नमक हद र्ा सोंपानवथक, सोंरु्ि हद र्ा पृर्क) का निपटाि करिे के निए अनिकृत हैं, चाहे र्ह 

निपटाि इस अिुबोंि के अोंतगथत हद र्ा नकसी अन्य दस्तावेज़/समझौते के अोंतगथत, ग्राहक द्वारा बैंक और/र्ा सोंबद्ध सोंिाओों 

के पास रिे गए नकसी र्ी िाते में जमा रानश कद समार्दनजत करके, समार्दनजत करके और/र्ा रानश कद िािाोंतररत करके 

नकर्ा जा सकता है, र्िे ही ऐसे िातदों में जमा रानश/शेष रानश ऋण के समाि मुद्रा में व्यि ि की गई हद। बैंक और उसके 

सहर्दगी सोंगठिदों के इस अिुबोंि के तहत नदए गए अनिकार ग्राहक के नदवानिर्ापि, मृतु्य र्ा पररसमापि से प्रर्ानवत िही ों 

हदोंगे। नकसी र्ी सोंरु्ि िातािारक के सार् सर्ी नववाददों/आपनत्तर्दों का निपटारा करिे की एकमाि नजमे्मदारी और दानर्त्व 

ग्राहक का हदगा। 

2.     उपरु्थि अनिकार र्ा नकसी अन्य अनिकार के अनतररि, नजसके निए बैंक और उसके सहर्दगी नकसी र्ी समर् कािूि, 

अिुबोंि र्ा अन्यर्ा के सोंचािि द्वारा हकदार हद सकते हैं, बैंक अनिकृत है / हकदार हदगा: (a) बैंक और/र्ा उसके सोंबद्ध 

सोंिािदों की नकसी र्ी शािा के सार् ग्राहक के सर्ी र्ा नकसी र्ी िाते और देिदाररर्दों कद नकसी र्ी समर् सोंर्दनजत र्ा 

समेनकत करिा; (b) बैंक द्वारा िाररत ग्राहक की नकसी र्ी प्रनतरू्नत र्ा सोंपनत्त कद सावथजनिक र्ा निजी नबिी र्ा नकसी अन्य 

स्रदत से नबिा नकसी न्यानर्क कार्थवाही के बेचिा र्ा उसका निपटाि करिा और उससे प्राप्त आर् में से ग्राहक द्वारा बैंक 

और/र्ा सोंबद्ध सोंिािदों कद देर् कुि रानश, नजसमें ऐसी नबिी र्ा निपटाि से सोंबोंनित िागत और व्यर् शानमि हैं, कद अपिे 

पास रििा/उपर्दग करिा; 

पररिर्तटन 
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बैंक कद नकसी र्ी समर् निर्मदों और शतों में सोंशदिि र्ा उन्हें पूरक करिे का पूणथ अनिकार है और इि निर्मदों और शतों में 

ऐसा कदई र्ी सोंशदिि र्ा बदिाव वेबसाइट पर प्रदनशथत नकर्ा जाएगा, जद ग्राहक के निए पर्ाथप्त सूचिा मािी जाएगी। इसके 

बाद, ऐसे सोंशदनित निर्म और शतें ग्राहक पर िागू हदोंगी और बाध्यकारी हदोंगी। 

सम पन 

ग्राहक बैंक कद कम से कम 30 नदि का निखित िदनटस देकर नकसी र्ी समर् र्ह सुनविा समाप्त करिे का अिुरदि कर सकता 

है। सुनविा रद्द हदिे से पहिे, ग्राहक अपिे मदबाइि फदि िोंबर से सुनविा के ज़ररए नकए गए नकसी र्ी िेिदेि के निए नजमे्मदार 

रहेगा। 

 

बैंक अपिे नववेकािुसार, ग्राहक कद पूवथ सूचिा नदए नबिा, नकसी र्ी समर् इस सुनविा कद अिार्ी रूप से वापस िे सकता है 

र्ा पूरी तरह र्ा आोंनशक रूप से समाप्त कर सकता है। बैंक नबिा नकसी पूवथ सूचिा के नकसी र्ी समर् इस सुनविा कद नििोंनबत 

कर सकता है, र्नद कदई रिरिाव कार्थ र्ा मरम्मत की आवश्यकता हद, र्ा नकसी आपात खिनत में, र्ा सुरक्षा कारणदों से, 

नजसके निए सुनविा कद नििोंनबत करिा आवश्यक हद। बैंक इस सुनविा कद वापस िेिे र्ा समाप्त करिे के निए उनचत समर् 

पूवथ सूचिा देिे का प्रर्ास करेगा। 

 

र्नद ग्राहक र्ा अनिकृत प्रर्दक्‍ता िे इसमें निनहत नकसी र्ी निर्म और शतों र्ा उिमें नकए गए नकसी र्ी सोंशदिि का उलोंघि 

नकर्ा है, र्ा बैंक कद ग्राहक की मृतु्य, नदवानिर्ापि, कािूिी क्षमता की कमी र्ा नकसी ऐसे नववाद के बारे में पता चिता है जद 

बैंक की रार् में ग्राहक कद दी गई Corporate FedMobile सुनविा के ज़ररए िाते के सोंचािि की अिुमनत देिे पर असर 

डािता है, तद बैंक ग्राहक कद पूवथ सूचिा नदए नबिा Corporate FedMobile सुनविा कद नििोंनबत र्ा समाप्त कर सकता है। 

ग्राहक के बोंद हदिे से Corporate FedMobile सुनविा स्वतः  ही समाप्त हद जाएगी। 

नोदटस 

बैंक और ग्राहक इि निर्मदों और शतों के तहत इिेिर ॉनिक रूप से (नजसे निखित रूप में मािा जाएगा) ईमेि के ज़ररए सूचिा 

दे सकते हैं। इस प्रकार की कदई र्ी सूचिा ग्राहक कद बैंक में पोंजीकृत उसके ईमेि ID के ज़ररए रे्जी/प्राप्त की जाएगी। बैंक 

कद कदई र्ी सूचिा बैंक के ईमेि ID contact@federalbank.co.in पर रे्जी जा सकती है। बैंक और ग्राहक निखित रूप में 

र्ी सूचिा दे सकते हैं, नजसे ग्राहक द्वारा नदए गए अोंनतम पते पर हार् से सौोंपकर र्ा डाक द्वारा रे्जा जा सकता है, और र्नद 

सूचिा बैंक कद रे्जी जाती है तद उसके कार्ाथिर्, The Federal Bank Ltd, पोंजीकृत कार्ाथिर्, फेडरि टावसथ, अिुवा, 

एिाथकुिम नजिा, केरि, 683101 पर रे्जा जा सकता है। इसके अनतररि, बैंक अपिी वेबसाइट पर और/र्ा ग्राहक/प्रर्दक्‍ता 

कद उिके मदबाइि िोंबर पर िघु सोंदेश सेवा ("SMS") के ज़ररए रे्जे गए अिुकूनित सोंदेशदों द्वारा सुनविा और निर्मदों एवों शतों 

के सोंबोंि में सामान्य सूचिा र्ी प्रदाि करेगा, जद सुनविा के सर्ी ग्राहकदों पर िागू हदती है। ऐसा िदनटस प्रते्यक ग्राहक कद 

व्यखिगत रूप से नदर्ा गर्ा मािा जाएगा। 

ररकॉडडटस 

इस सुनविा के उपर्दग से उत्पन्न हदिे वािे िेि-देि से सोंबोंनित बैंक के सर्ी ररकॉडथ , नजिमें दजथ नकए गए िेि-देि का समर् 

र्ी शानमि है, िेि-देि की प्रामानणकता और सटीकता का निणाथर्क प्रमाण हदोंगे। ग्राहक द्वारा बैंक कद िेिदेि के नववरण कद 

ररकॉडथ  करिे का अनिकार स्पष्ट रूप से प्रदाि नकर्ा जाता है। 

ि दयत्व क  अस्वीकरण 
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र्नद ग्राहक र्ौगदनिक रूप से उस के्षि में िही ों है जहाों र्ह सुनविा उपिब्ध है, और इस कारण से वह इस सुनविा का उपर्दग 

करिे में असमर्थ है, तद बैंक इसके निए उत्तरदार्ी िही ों हदगा। नकसी र्ी पररखिनत में, र्नद प्राकृनतक आपदाओों, कािूिी 

प्रनतबोंिदों, नसस्टम िुनट, दूरसोंचार िेटवकथ  में िराबी र्ा िेटवकथ  नवफिता, र्ा बैंक के निर्ोंिण से बाहर नकसी अन्य कारण से र्ह 

सुनविा उपिब्ध िही ों है, तद बैंक इसके निए उत्तरदार्ी िही ों हदगा। र्नद ग्राहक कद र्ह माििे का कारण है नक उसका मदबाइि 

फदि िोंबर नकसी अन्य व्यखि कद आवोंनटत नकर्ा गर्ा है/नकर्ा जा रहा है और/र्ा उसके िाते में कदई अिनिकृत िेिदेि 

हआ है और/र्ा उसका मदबाइि फदि िद गर्ा है, तद वह इसकी सूचिा तुरोंत बैंक कद रसीद सनहत देगा। 

ग्राहक इस बात से सहमत है नक तब बैंक उत्तरदार्ी िही ों हदगा र्नद 

1.     ग्राहक िे र्हाों उखलखित नकसी र्ी निर्म और शतों का उलोंघि नकर्ा हद र्ा 

2.     ग्राहक िे िाते में अिनिकृत पहोंच र्ा गित िेिदेि के बारे में उनचत समर् के र्ीतर बैंक कद सूनचत करिे में र्दगदाि 

नदर्ा है र्ा िुकसाि ग्राहक की ओर से हई नवफिता का पररणाम हद; 

3.     ग्राहक द्वारा अपिे मदबाइि फदि िोंबर में पररवतथि र्ा उसे बोंद करिे की सूचिा बैंक कद ि देिे का पररणाम हद। बैंक 

नकसी र्ी सेिुिर र्ा नकसी तृतीर्-पक्ष सेवा प्रदाता (चाहे बैंक द्वारा उस सोंबोंि में निरु्ि नकर्ा गर्ा हद र्ा अन्यर्ा) द्वारा ग्राहक 

कद प्रदाि की गई सेवाओों में नकसी र्ी िुनट र्ा चूक के निए नकसी र्ी तरह से उत्तरदार्ी िही ों है, जद सुनविा कद प्रर्ानवत कर 

सकती है। 

4.     ग्राहक िे सोंिा के िातदों कद देििे/पहुँचिे/सोंचानित करिे के निए नकसी र्ी प्रर्दक्‍ता र्ा बाहरी प्रर्दक्‍ता के अनिकार के 

नििोंबि र्ा समाखप्त के बारे में बैंक कद जल्द से जल्द सूनचत िही ों नकर्ा है। 

बैंक इस सुनविा के ज़ररए पे्रनषत सोंदेशदों, चाहे वे व्यखिगत हदों र्ा अन्य प्रकार के, की गदपिीर्ता र्ा सुरक्षा की गारोंटी िही ों देता 

है। बैंक इस प्रणािी और िेटवकथ  र्ा उिके कार्थ र्ा प्रदशथि के सोंबोंि में र्ा ग्राहक र्ा नकसी र्ी व्यखि द्वारा इस सुनविा के 

पररणामस्वरूप र्ा इसके सोंबोंि में नकसी र्ी प्रकार से हई नकसी र्ी हानि र्ा क्षनत के निए नकसी र्ी प्रकार की कदई वारोंटी र्ा 

प्रनतनिनित्व िही ों करता है। 

इि निर्मदों और शतों के अन्य प्राविािदों पर नबिा नकसी सीमा के, बैंक, उसके कमथचारी, एजेंट र्ा ठेकेदार, ग्राहक र्ा नकसी र्ी 

व्यखि कद हदिे वािी नकसी र्ी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष र्ा पररणामी हानि र्ा क्षनत के निए उत्तरदार्ी िही ों हदोंगे, नजसमें राजस्व, िार्, 

व्यवसार्, अिुबोंि, अपेनक्षत बचत र्ा सद्भाविा की हानि, नकसी र्ी उपकरण (सॉफ्टवेर्र सनहत) के उपर्दग र्ा मूल्य की हानि 

शानमि है, चाहे वह पूवाथिुमानित हद र्ा िही ों, जद बैंक द्वारा अिुरदि प्राप्त करिे और सोंसानित करिे तर्ा प्रनतनिर्ाएुँ  तैर्ार 

करिे और वापस रे्जिे में नकसी र्ी देरी, रुकावट, नििोंबि, समािाि र्ा िुनट से उत्पन्न हदती है र्ा उससे सोंबोंनित है, र्ा ग्राहक 

के दूरसोंचार उपकरण और नकसी र्ी सेिुिर सेवा प्रदाता के िेटवकथ  तर्ा बैंक के नसस्टम के बीच नकसी र्ी सूचिा र्ा सोंदेश 

के प्रसारण में नकसी र्ी नवफिता, देरी, रुकावट, नििोंबि, प्रनतबोंि र्ा िुनट से, र्ा ग्राहक के दूरसोंचार उपकरण, बैंक के नसस्टम 

र्ा नकसी र्ी सेिुिर सेवा प्रदाता के िेटवकथ  तर्ा/र्ा नकसी तीसरे पक्ष के दूरसोंचार उपकरण में नकसी र्ी िराबी, रुकावट, 

नििोंबि र्ा नवफिता से, जद सुनविा प्रदाि करिे के निए आवश्यक सेवाएों  प्रदाि करता है। 

इि निर्मदों और शतों में इसके नवपरीत कुछ र्ी हदिे के बावजूद, बैंक ग्राहक और नकसी सेिुिर सेवा प्रदाता र्ा नकसी तीसरे 

पक्ष के सेवा प्रदाता (चाहे बैंक द्वारा उस सोंबोंि में निरु्ि नकर्ा गर्ा हद र्ा अन्यर्ा) के बीच नकसी र्ी नववाद में शानमि िही ों 

हदगा और ि ही नकसी र्ी तरह से ग्राहक के प्रनत उत्तरदार्ी हदगा। ग्राहक नकसी र्ी प्रकार से इस सुनविा में हस्तके्षप िही ों करेगा 

र्ा इसका दुरुपर्दग िही ों करेगा, और ग्राहक द्वारा अिुनचत र्ा िदिािडीपूणथ उपर्दग के कारण नकसी र्ी प्रकार की क्षनत हदिे 

की खिनत में, ग्राहक बैंक कद क्षनतपूनतथ के निए उत्तरदार्ी हदगा। 
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ग्राहक अपिे मदबाइि बैंनकों ग व्यखिगत पहचाि सोंख्या (MPIN), मदबाइि फदि िोंबर और बैंक द्वारा इस सुनविा के उपर्दग 

के निए नदए गए नकसी र्ी पासवडथ  की सुरक्षा के निए पूरी तरह से नजमे्मदार है। बैंक निम्ननिखित के निए उत्तरदार्ी िही ों हदगा: 

(a) ग्राहक के MPIN, मदबाइि फदि का कदई र्ी अिनिकृत उपर्दग र्ा ग्राहक के MPIN र्ा मदबाइि फदि िोंबर के उपर्दग 

द्वारा नदए गए नकसी र्ी िदिािडीपूणथ, डुखिकेट र्ा गित निदेश; 

 

(b) बैंक द्वारा प्राप्त नकसी र्ी निदेश पर िेक िीर्त से कार्थ करिा; 

 

(c) बैंक द्वारा नकसी र्ी र्ा सर्ी निदेशदों पर कारथवाई करिे में िुनट, चूक, देरी र्ा असमर्थता 

 

(d) सोंचरण में नकसी र्ी सूचिा/निदेश का िुकसाि; 

 

(e) ग्राहक द्वारा दी गई नकसी र्ी जािकारी/निदेश तक नकसी अन्य व्यखि द्वारा अिनिकृत पहोंच र्ा गदपिीर्ता का उलोंघि; 

 

(f) दूरसोंचार उपकरण (जैसे मदबाइि हैंडसेट) में नकसी अन्य समस्या/िामी/िुनट/तकिीकी समस्या र्ा ग्राहक के मदबाइि 

िोंबर/नसम की िकि आनद के पररणामस्वरूप िाते में कदई अिनिकृत िेिदेि, जैसे नक नसम काडथ  िदनिोंग, हैंडसेट में 

वार्रस/मैिवेर्र आनद। 

 

बैंक इस सुनविा के अोंतगथत कदई अन्य सेवाएों  र्ी प्रदाि कर सकता है और बैंक इस बात के निए उत्तरदार्ी िही ों हदगा नक 

ग्राहक इस सुनविा में शानमि की गई सेवाओों और प्रते्यक उत्पाद के निए बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ध नवनशष्ट सेवाओों के 

बारे में जािकारी प्राप्त करिे में चूक करता है। 

क्षदर्तपूदर्तट 

बैंक द्वारा सुनविा प्रदाि करिे के बदिे में, ग्राहक इस बात से सहमत है नक वह बैंक कद उि सर्ी कारथवाइर्दों, दावदों, माोंगदों, 

कार्थवानहर्दों, हानिर्दों, क्षनतर्दों, िागतदों, शुल्कदों और िचों से क्षनतपूनतथ करेगा और सुरनक्षत रिेगा जद बैंक कद सुनविा के उपर्दग 

से नदए गए नकसी र्ी निदेश पर कारथवाई करिे, ि करिे र्ा इिकार करिे के पररणामस्वरूप नकसी र्ी समर् हद सकते हैं। 

ग्राहक, बैंक/उसके सहर्दगी सोंिािदों कद, इस सुनविा के अोंतगथत दी जािे वािी सेवाओों कद प्रदाि करिे में नवफिता र्ा सेिुिर 

सेवा प्रदाता के िेटवकथ  में नकसी िराबी र्ा नवसोंगनत के कारण सेवाओों कद प्रदाि करिे में देरी से ग्राहक कद हदिे वािे नकसी 

र्ी िुकसाि के निए उत्तरदार्ी िही ों ठहराएगा। ग्राहक निम्ननिखित कारणदों से हदिे वािी नकसी र्ी हानि के निए बैंक कद 

क्षनतपूनतथ देिे और उसे नकसी र्ी प्रकार के िुकसाि से मुि रििे के निए सहमत है: 

 

i. ग्राहक द्वारा नकसी तीसरे पक्ष कद सुनविा का उपर्दग करिे की अिुमनत देिा। 

 

ii. ग्राहक द्वारा नकसी अन्य व्यखि कद अपिे मदबाइि फदि तक पहोंच प्रदाि करिे र्ा मदबाइि फदि कद िावाररस छदडिे र्ा 

मदबाइि फदि के िद जािे के पररणामस्वरूप। 
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 ल गू क नून 

रे् निर्म और शतें तर्ा/र्ा बैंक द्वारा ग्राहक के िातदों में नकए जािे वािे सोंचािि तर्ा/र्ा इस सुनविा के ज़ररए प्रदाि की जािे 

वािी सेवाओों का उपर्दग र्ारत गणराज्य के कािूिदों द्वारा शानसत हदगा, नकसी अन्य राष्टर  के कािूिदों द्वारा िही ों। बैंक र्ारत 

गणराज्य के अिावा नकसी अन्य देश के कािूिदों के अिुपािि ि करिे के निए प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप से नकसी र्ी प्रकार की 

कदई नजमे्मदारी स्वीकार िही ों करता है। इस तथ्य माि से नक इस सुनविा का उपर्दग र्ारत के अिावा नकसी अन्य देश में खित 

ग्राहक द्वारा नकर्ा जा सकता है, र्ह निष्कषथ िही ों निकािा जािा चानहए नक उि देश के कािूि इि निर्मदों और शतों और/र्ा 

प्रर्दक्‍ता/सोंिा के सुनविा िातदों में सोंचािि और/र्ा सुनविा के उपर्दग कद निर्ोंनित करते हैं। Corporate FedMobile के 

ज़ररए नकए गए िेि-देि के सोंबोंि में ग्राहक और बैंक के बीच कदई र्ी नववाद उस बैंक की सोंबोंनित शािा के अनिकार के्षि में 

आएगा जहाों ग्राहक का िाता खित है। 

 अस्वीकरण 

बैंक अपिे नववेकािुसार, अपिे उत्पाददों/सेवाओों के सोंबोंि में, बाहरी सेवा प्रदाता/एजेंटदों की सेवाओों का उपर्दग कर सकता है 

और ऐसी शतों पर जद आवश्यक र्ा अपेनक्षत हदों। 

ग्राहक/अनिकृत प्रर्दक्‍ता र्ह समझता है नक बैंक, IBA, RBI र्ा कदई अन्य निर्ामक सोंिा कर्ी र्ी ईमेि र्ा अन्य माध्यमदों से 

प्रर्दक्‍ता ID, पासवडथ  र्ा अन्य व्यखिगत जािकारी साझा करिे के निए िही ों कहेगी। बैंक र्ा कदई र्ी निर्ामक निकार् 

ग्राहक/अनिकृत प्रर्दक्‍ता द्वारा प्रर्दक्‍ता िाम/पासवडथ/अन्य गदपिीर् जािकारी के िुिासा करिे के कारण ग्राहक/अनिकृत 

प्रर्दक्‍ता कद हदिे वािे नकसी र्ी िुकसाि के निए नजमे्मदार िही ों हदगा। 

 


