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CORPORATE FEDMOBILE - നിബന്ധനകളുും 
വ്യവ്സ്ഥകളുും 
 

നിർവ്െനങ്ങൾ 

ഈ രേഖയിൽ, സന്ദർഭം മറ്റുവിധത്തിൽ സൂചിപ്പിക്കുന്നില്ലെങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 
വാക്കുകൾക്കും വാകയങ്ങൾക്കും താല്ലെ നൽകിയിേിക്കുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ 
നൽകിയിേിക്കുന്നു: 

 
2013 ല്ലെ കമ്പനീസ് ആക്റ്റ ്അനുസേിച്ച് "ബാങ്ക്" എന്നാൽ The Federal Bank Ltd. 
എന്നായിേിക്കും അർത്ഥമാക്കുന്നത്, രകേളത്തിൽ എറണാകുളത്ത്, ആെുവ-
683101, ല്ലെഡറൽ ടരവെ്്‌സിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ഓെീസ് ഉള്ളതുമായ ഒേു ബാങ്കിംഗ് 
കമ്പനിയാണിത്. 

"ഉപഡ ാക്താവ്്" അചെങ്കിൽ "എനറ്ിറ്റി" എന്നാൽ ബാങ്കിന്ല്ലറ ഒേു 
ഉപരഭാക്താവില്ലനയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത് രകാർപ്പരററ്്റ FedMobile 
രസവനത്തിനായി അഭയർത്ഥിച്ചിട്ടുള്ളതും/അല്ലെങ്കിൽ അത്തേം രസവനം 
പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്തുന്നരതാ ആയ ഒേു വയക്തിരയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഏകാംഗ 
ഉടമസ്ഥാവകാശം, പങ്കാളിത്ത സ്ഥാപനം, കമ്പനി, പ്ടസ്്റ്റ അല്ലെങ്കിൽ 
അരസാസിരയഷൻ എന്നിവയുൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള വയക്തിഗതമൊത്ത സ്ഥാപനങ്ങരളാ 
ആകാം. ഇവർല്ലക്കാപ്പം, സന്ദർഭത്തിനനുസേിച്ച് ഉപരയാക്താവ്, ബാഹ്യ 
ഉപരയാക്താവ് എന്നിവേും ഇതിൽ ഉൾല്ലപ്പടും. 

"അക്കൗണ്ട(്കൾ)" എന്നാൽ Federal Bank Ltdഡിരൊ അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ 
ഏല്ലതങ്കിെും അെിെിരയറ്റിരൊ ഉപരഭാക്താവ് പേിപാെിക്കുന്ന ബാങ്്ക 
അക്കൗണ്ും/അല്ലെങ്കിൽ ഭാവിയിൽ ല്ലെസിെിറ്റി വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യുന്നരതാ വാഗ്ദാനം 
ല്ലചയ്യാൻ സാധയതയുള്ളരതാ ആയ മരറ്റല്ലതങ്കിെും തേത്തിെുള്ള അക്കൗണ്ുമാണ ്
(ഓരോന്നില്ലനയും "അക്കൗണ്്" എന്നും സംയുക്തമായി "അക്കൗണ്ുകൾ" എന്നും 
വിളിക്കുന്നു). 

"ചെസിലിറ്റി" അചെങ്കിൽ "Corporate FedMobile" എന്നാൽ ബാങ്്ക നൽകുന്ന 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ല്ലെസിെിറ്റി എന്നാണ ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇത ്
ഉപരഭാക്താക്കൾക്ക ്അവേുല്ലട അക്കൗണ്ില്ലന(ണ്ുകല്ലള) കുറിച്ചുള്ള വിവേങ്ങൾ, 
ഇടപാട് വിശദാംശങ്ങൾ, ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ െഭയമാക്കുന്ന മറ്്റ രസവനങ്ങൾ 
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എന്നിവയുൾല്ലപ്പല്ലട നിർദ്ദിഷ്ട ബാങ്കിംഗ് രസവനങ്ങൾ ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ 
പ്പാപ്തമാക്കുന്നു. 

"Corporate FedMobile App" - ഇനിമുതൽ ല്ലമാബബൽ ആപ്പ ് എന്നറിയല്ലപ്പടുന്ന 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന് ആൻരപ്ഡായിഡിെും 
IOSസിെും െഭയമായ ല്ലമാബബൽ ആപ്ലിരക്കഷൻ (ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബെിന് 
സമാനമായത്). 

"Corporate FedMobile Web" - ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടുകൾ ഡിജിറ്റൊയി ല്ലചയ്യുന്നതിനുള്ള 
ല്ലവബ് അധിഷ്ഠ ിത ആപ്ലിരക്കഷൻ (FedNetറ്റിനും രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലനറ്റിനും 
സമാനമായത്), ഇനിമുതൽ ല്ലവബ് ആപ്ലിരക്കഷൻ അല്ലെങ്കിൽ ല്ലവബ് ആപ്പ ്
എന്നറിയല്ലപ്പടുന്നു. 

"ഡകാർപ്പഡററ്റ് കസ്റ്റമർ ID" - ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ െഭയമായ, സ്ഥാപനത്തിന്ല്ലറ 
രപേിൽ തുറന്നിേിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ ID നമ്പർ. 

"ഡകാർപ്പഡററ്റ് ID" - Corporate FedMobile രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനായി 
എന്റിറ്റി സജ്ജീകേിച്ചരതാ തിേല്ലെടുത്തരതാ ആയ എന്റിറ്റിയുല്ലട ഉപരയാക്തൃ 
ID, ഇത ്'രകാർപ്പരററ്്റ കസ്റ്റമർ ID'യുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. 

"ചമാബബൽ ഡൊൺ നമ്പർ" അചെങ്കിൽ "ചമാബബൽ നമ്പർ" എന്നാൽ 
ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ ബാധകമാരയക്കാവുന്നതുരപാല്ലെ, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പർ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പർ 
ആയിേിക്കും, ഇത ് രസവനം െഭിക്കുന്നതിന് േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ ഉപരഭാക്താവ ്
ഉപരയാഗിക്കുന്നു. 

"ഉപഡ ാക്താവ്്"– ല്ലമാബബൽ ആപ്ലിരക്കഷൻ ഉപരയാഗിക്കുന്ന, സ്ഥാപനവുമായി 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട അക്കൗണ്്(ണ്ുകൾ) പ്പവർത്തിപ്പിക്കാനുള്ള പ്പരതയകാവകാശമുള്ള ഒേു 
സവാഭാവിക വയക്തി. എൊ ഉപരയാക്താക്കൾക്കും സ്ഥാപനത്തിന്ല്ലറ ഉപരഭാക്തൃ 
IDയുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള, ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത സാധുവായ ഒേു ഉപരഭാക്തൃ 
ID അല്ലെങ്കിൽ 'രകാർപ്പരററ്്റ കസ്റ്റമർ ID' ഉണ്ായിേിക്കണം. എൊ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്കും ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത സാധുവായ ഒേു ല്ലമാബബൽ നമ്പർ 
ഉണ്ായിേിക്കണം. 

"ഉപഡ ാക്തൃ ID" - Corproate FedMobile രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനായി 
ഉപരയാക്താക്കൾ സജ്ജമാക്കിയ ഉപരയാക്തൃ ID. ഓരോ ഉപരയാക്തൃ IDയും 
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ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിെുള്ള ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ സാധുവായ ഒേു ഉപരഭാക്തൃ 
IDയുമായി ബന്ധിപ്പിക്കും. 

"ബാഹ്യ ഉപഡ ാക്താവ്്" – രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബെിന്ല്ലറ (Corporate 
FedMobile Web) ല്ലവബ ് പതിപ്പിൽ കാണാനും ഇടപാടുകൾ ആേംഭിക്കാനും 
പേിമിതമായ പ്പരതയകാവകാശമുള്ള, സവാഭാവിക വയക്തിയും ജീവനക്കാേനും 
അല്ലെങ്കിൽ സ്ഥാപനത്താൽ ചുമതെല്ലപ്പടുത്തിയ വയക്തിയും ആണ.് ബാഹ്യ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്ക ് ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ സാധുവായ ഒേു കസ്റ്റമർ ID 
ഉണ്ായിേിക്കണല്ലമന്നിെ. 

"ബാഹ്യ ഉപഡ ാക്തൃ ID" - ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾക്്ക Corporate FedMobile 
ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാക്കുന്നതിനായി നൽകിയിേിക്കുന്ന ഉപരയാക്തൃ ID മുൻഗണന. 
ബാഹ്യ ഉപരയാക്തൃ ID രകാർപ്പരററ്്റ IDയുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. 

"രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്ന എനറ്ിറ്റി"–എന്റിറ്റിക്കും അതിന്ല്ലറ ഉപരയാക്താക്കൾക്കും 
രവണ്ി േജിസ്രപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയ നടത്തുന്ന ഒേു സവാഭാവിക വയക്തി. േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്യുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ സാധുവായ ഒേു കസ്റ്റമർ ID 
ഉണ്ായിേിക്കണല്ലമന്നിെ. േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് അക്കൗണ്ിന്ല്ലറ 
അംഗീകൃത ഓപ്പരററ്റർമാരോ ഒേു ജീവനക്കാേരനാ അല്ലെങ്കിൽ സ്ഥാപനം 
യഥാവിധി അധികാേല്ലപ്പടുത്തിയ മറ്്റ വയക്തിരയാ ആകാം. 

"വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നാൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ്
ഉപരഭാക്താവില്ലനക്കുറിച്ച് െഭിച്ച വിവേങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 
"ചവ്ബ്്‌ബസറ്റ്" എന്നത് www.federal.bank.co.in, https://fedcorp.federal.bank.co.in 
അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
ല്ലവബ്്‌ബസറ്റില്ലനയാണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. 

"MPIN" എന്നാൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട വയക്തിഗത തിേിച്ചറിയൽ നമ്പർ (പാസ്്‌രവഡ)് 
എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

"അഡലർട്ട്(ട്ടുകൾ)" എന്നാൽ ഉപരഭാക്താവ ് അയയ്ക്കുന്ന പ്ടിഗറുകൾക്ക ്
മറുപടിയായി പ്ഹ്സവ സരന്ദശ രസവനമായി ("SMS") ഉപരഭാക്താവിന് തന്ല്ലറ 
ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിരെക്ക ്അയയ്ക്കുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത സരന്ദശങ്ങളാണ്. 

http://www.federal.bank.co.in/
https://fedcorp.federal.bank.co.in/
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"ട്രിഗറുകൾ" എന്നാൽ ബാങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് സജ്ജമാരക്കണ് ഇഷ്ടാനുസൃത 
പ്ടിഗറുകൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത ്ബാങ്കിന് തന്ല്ലറ അക്കൗണ്ുമായി 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട അരെർട്ടുകൾ അയയ്ക്കാൻ പ്പാപ്തമാക്കും. 

"ചമാബബൽ ബാങ്കിുംഗ ് ചമനു" എന്നാൽ Corporate FedMobile ആപ്പില്ലെ 
ഓപഷ്നുകൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അവ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
ഹ്ാൻഡ്്‌ല്ലസറ്റിൽ ഇൻസ്റ്റാൾ ല്ലചയ്ത ് പ്പസക്തമായ ല്ലമനു ഓപഷ്നുകല്ലള 
പ്പതിനിധീകേിക്കുന്ന അക്കങ്ങൾ കീ ല്ലചയ്്‌തുല്ലകാണ്് അക്കൗണ്ില്ലന(ണ്ുകല്ലള) 
കുറിച്ചുള്ള വിവേങ്ങൾ ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ കെിയും. 

"GPRS" എന്നാൽ ജനറൽ പാക്കറ്്റ രറഡിരയാ സർവീസ് എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

ഈ രേഖയിൽ, പുേുഷെിംഗത്തിൽ ഉപരഭാക്താവില്ലനക്കുറിച്ചുള്ള എൊ 
പോമർശങ്ങളിെും സ്പ്തീെിംഗവും നയൂപ്ടൽ െിംഗവും ഉൾല്ലപ്പടുന്നതായി 
കണക്കാക്കും. 

നിബന്ധനകളുചര ുും വ്യവ്സ്ഥകളുചര ുും ട്പഡ ാഗക്ഷമത 

ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ഉപരഭാക്താവ് നൽകുന്ന അരപക്ഷയും അത ്
ബാങ്്ക അംഗീകേിക്കുന്നതും രചർന്ന് ഉപരഭാക്താവും ബാങ്കും തമ്മിെുള്ള ഒേു 
കോർ േൂപല്ലപ്പടുത്തും, കൂടാല്ലത മറ്്റ രസവന ദാതാക്കളുമായി ബാങ്്ക 
അംഗീകേിരച്ചക്കാവുന്ന അത്തേം നിബന്ധനകൾക്കും വിരധയമായിേിക്കും. ഈ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, ല്ലടെിബാങ്കിംഗ് രസവനം, FedNet, ATM/ല്ലഡബിറ്്റ 
കാർഡ ്രസവനം എന്നിവല്ലയ നിയപ്രിക്കുന്നതും ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഏല്ലതങ്കിെും 
അക്കൗണ്ുമാരയാ ബാങ്കും അതിന്ല്ലറ സരഹ്ാദേ സ്ഥാപനങ്ങളും നൽകുന്ന മറ്്റ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമാരയാ രസവനങ്ങളുമാരയാ ബന്ധല്ലപ്പട്ടതുമായ നിബന്ധനകൾക്കും 
വയവസ്ഥകൾക്കും പുറല്ലമ ആയിേിക്കും, അൊല്ലത അതിന് വിേുദ്ധമായിേിക്കിെ. 
ഇവില്ലട അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും പുറരമ, Federal 
Bank Ltd. ന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് രസവനമായ "FedMobile" ഉപരയാഗല്ലത്ത 
നിയപ്രിക്കുന്ന എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, "Corporate FedMobile" 
ഉപരഭാക്താവിനും/ക്കൾക്കും അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിനും/ക്കൾക്കും അവ 
ഇവില്ലട അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും 
വിേുദ്ധമൊത്ത പേിധി വല്ലേ ബാധകമായിേിക്കും. 
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അഡപക്ഷ 

"ല്ലെസിെിറ്റി െഭിക്കുന്നതിന് (കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റിക്ക് കീെിൽ 
െഭയമാകുന്ന ഓപഷ്നുകളിൽ എല്ലരങ്കിെും മാറ്റങ്ങൾക്ക)് നിർദ്ദിഷ്ട അരപക്ഷാ 
രൊമിെും/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കുന്നതിന് ബാങ്്ക 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നൽകുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും േീതിയിെും ഉപരഭാക്താവ ്ബാങ്കിൽ 
അരപക്ഷിരക്കണ്താണ്. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലഡബിറ്റ ്കാർഡ ്ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ 
ഉപരയാഗിച്ച് പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചതിന് രശഷം Corporate FedMobile ആപ്പ് വെി 
ല്ലെസിെിറ്റിക്കായി അരപക്ഷിക്കാനുള്ള ഒേു ഓപഷ്ൻ ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താക്കൾക്്ക 
നൽകിരയക്കാം. ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ തീേുമാനിക്കാവുന്ന 
ഏല്ലതങ്കിെും പേിരശാധനാ േീതിയിെൂല്ലട ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ആധികാേികത 
ഉറപ്പാക്കിയതിനുരശഷം മാപ്തരമ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായുള്ള അരപക്ഷ 
സവീകേിക്കുകയുള്ളൂ. 

ഡ ാഗയനാ  ഉപഡ ാക്താവ്് 

1.     കറന്റ്/രസവിംഗ്സ്/ഓവർപ്ഡാെ്റ്്റ/കയാഷ് ല്ലപ്കഡിറ്്റ അക്കൗണ്ുകൾ 
തൃപ്തികേമായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന, വയക്തിപേമൊത്ത വിഭാഗത്തിൽല്ലപ്പട്ട എൊ KYC 
കംപ്ലയന്റ് ഉപരഭാക്താക്കൾക്കും ഈ രസവനം പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്താം. 

2.     ഒറ്റയര്ക്കാ സംയുക്തമാരയാ ഇടപാട് നടത്തുന്ന ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അക്കൗണ്ിൊണ ് ഈ ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാകുക. സംയുക്തമായി 
പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്ന അക്കൗണ്ുകൾക്ക,് ഉപരഭാക്താവ് ബന്ധല്ലപ്പട്ട 
ഉപരയാക്താക്കൾക്ക ് ല്ലെസിെിറ്റി പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്താൻ പ്പരതയകമായി 
അധികാേല്ലപ്പടുത്തിയതിനുരശഷം മാപ്തരമ ചിെ അല്ലെങ്കിൽ എൊ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്കും ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുകയുള്ളൂ. 

ബാധകത 

1.     ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ 
നമ്പർ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായി േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പറായിേിക്കും. 
ഉപരഭാക്താവ ് ല്ലമാബബൽ രസവന ദാതാവിൽ നിന്ന ് മാപ്തം തന്ല്ലറ രപേിൽ 
ശേിയായ േീതിയിെും സാധുതരയാല്ലടയും േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തിട്ടുള്ള ഒേു ല്ലമാബബൽ 
രൊണിൽ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ സമ്മതിക്കുകയും, ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ 
േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ ഉപരയാഗിച്ച ല്ലമാബബൽ നമ്പർ വെി മാപ്തം ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗിക്കാൻ സമ്മതിക്കുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. 

2.     ഈ ല്ലെസിെിറ്റി സജീവമാക്കുന്നതിനായി, ബാങ്്ക നിർരദ്ദശിക്കുന്ന 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും പേിരശാധിച്ചുറപ്പിക്കൽ േീതിക്ക് പുറരമ, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
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േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പറിൽ, രസവന ദാതാവിന്ല്ലറ 'ശെയല്ലപ്പടുത്തേുത്' 
രസവനത്തിൽ/ഡാറ്റാരബസിൽ ആ ല്ലമാബബൽ നമ്പർ േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്തിട്ടുല്ലണ്ങ്കിെും, ഓരട്ടാരമറ്റഡ് രവായ്്‌സ് രകാൾ രസവനം വെി വൺ ബടം 
പാസ്്‌രവഡ ്(OTP) സവീകേിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവ് ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

3.     നിെവിൽ, ഒരേ ഉപരയാക്താവിന് േണ് ് ല്ലമാബബൽ നമ്പറുകൾക്്ക 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ല്ലെസിെിറ്റി വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യുന്നിെ. 

4.     ഒരേ കസ്റ്റമർ IDയുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്്‌തിേിക്കുന്ന എൊ അക്കൗണ്ുകളും 
ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ കെിയും, എന്നാൽ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
പ്പാഥമിക കറന്റ്/രസവിംഗ്്‌സ്/ഓവർപ്ഡാെ്റ്്റ/കയാഷ് ല്ലപ്കഡിറ്റ ് അക്കൗണ് ്
ആയിേിക്കും ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട പ്പാഥമിക അക്കൗണ്.് 

5.     യാല്ലതാേു കാേണവും കാണിക്കാല്ലത തല്ലന്ന ഈ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായുള്ള 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അരപക്ഷ നിേസിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

6.     ല്ലതറ്റായ MPIN മൂന്ന ് തവണ നൽകുന്നത് ആ ദിവസരത്തക്്ക 
അക്കൗണ്ിരെക്കുള്ള ല്ലെസിെിറ്റി രലാക്്ക ല്ലചയ്യും, തുടർച്ചയായി മൂന്ന് തവണ 
ഇത്തേത്തിൽ രലാക്്ക ല്ലചയ്യുന്നത് ഉപരഭാക്താവില്ലന നിർജ്ജീവമാക്കും. തുടർന്ന ്
ആക്ടിരവറ്്റ ല്ലചയ്യാൻ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നടപടിപ്കമങ്ങൾ അനുസേിച്ച് ഉപരഭാക്താവ ്
ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ വീണ്ും േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യണം. 

6.     തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിരൊ ഇല്ലമയിൽ വിൊസത്തിരൊ 
അക്കൗണ് ് വിശദാംശങ്ങളിരൊ ഉണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു മാറ്റവും ബാങ്കില്ലന 
അറിയിരക്കണ്ത് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഉത്തേവാദിത്തമാണ്, കൂടാല്ലത ബാങ്കിൽ 
രേഖല്ലപ്പടുത്തിയിേിക്കുന്ന ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
നമ്പർ/ഇല്ലമയിൽ വിൊസം/ൊക്സ് നമ്പർ എന്നിവയിെൂല്ലട അരെർട്ടുകരളാ മറ്്റ 
വിവേങ്ങരളാ അയയക്്കുന്നതിന് ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനായിേിക്കിെ. 

 

ചെസിലിറ്റി ുചര ഉപഡ ാഗങ്ങൾ 

1.       ബാങ്കിന് അനുരയാജയല്ലമന്ന് രതാന്നുന്ന ഹ്ാർഡ്്‌ല്ലവയർ, രസാെ്റ്്റ്‌ല്ലവയർ, 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ഉപകേണങ്ങൾ ഉപരയാഗിക്കാനും രസവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന് ആവശയമായരതാ ഉചിതരമാ ആയ േീതിയിൽ അവയിൽ മാറ്റം 
വേുത്താനും ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ായിേിക്കും. ബാങ്്ക നൽകുന്ന വിവിധ 
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രസവനങ്ങൾക്ക ് ബാധകമായ രപയ്്‌ല്ലമന്റ് സംവിധാനങ്ങൾക്കും (അന്ന ്
പ്പാബെയത്തിെുള്ള) മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി ഉപരഭാക്താവ ്
അവേുല്ലട സിസ്റ്റങ്ങൾ/ല്ലമാബബൽ ഉപകേണങ്ങൾ/ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക എന്നിവയിൽ മാറ്റം 
വേുത്തുകരയാ/നവീകേിക്കുകരയാ ല്ലചരയ്യണ്ി വരന്നക്കാം. 

2.       ബാങ്്ക നൽകുന്ന മാർഗ്ഗനിർരദ്ദശങ്ങൾ അനുസേിച്ച് സ്ഥാപനത്തിന് ഒേു 
രകാർപ്പരററ്്റ ID/ഉപരയാക്തൃ ID തിേല്ലെടുക്കാൻ സവാതപ്രയമുണ്്, കൂടാല്ലത 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് അവർക്്ക ഇഷ്ടമുള്ള ഒേു പാസ്്‌രവഡ/്MPIN 
തിേല്ലെടുക്കാനും സവാതപ്രയമുണ്്. എന്നിേുന്നാെും, സാരങ്കതിക 
കാേണങ്ങളാരൊ മറ്്റ കാേണങ്ങളാരൊ, േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന എന്റിറ്റി/അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് തിേല്ലെടുത്ത IDകൾ/പാസ്്‌രവഡ/്MPIN അരദ്ദഹ്ത്തിന്/അവൾക്്ക 
അനുവദിക്കാൻ കെിയില്ലെന്ന് ബാങ്്ക തീേുമാനിക്കുകയാല്ലണങ്കിൽ, േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്യുന്ന എന്റിറ്റി/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് മല്ലറ്റാേു ID/പാസ്്‌രവഡ/്MPIN 
തിേല്ലെടുരക്കണ്ിവേും. ഒേു നിഘണ്ു പദമായരതാ രപേ്, ജനനത്തീയതി, 
വിൊസം, ല്ലടെിരൊൺ നമ്പർ, ബപ്ഡവിംഗ് ബെസൻസ്/കാർ നമ്പർ തുടങ്ങിയ 
വയക്തിഗത ഡാറ്റയിൽ നിന്ന ്ഊഹ്ിക്കാവുന്നരതാ അനുമാനിക്കാവുന്നരതാ ആയ 
പാസ്്‌രവഡ ്തിേല്ലെടുക്കുന്നത ്ഒെിവാക്കാൻ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിരനാട ്
നിർരദ്ദശിക്കുന്നു. 

3.       ഉപരഭാക്തൃ സുേക്ഷയുല്ലട താൽപ്പേയാർത്ഥം, നഷ്ടല്ലപ്പട്ടരതാ 
മറന്നുരപായരതാ ആയ പാസ്്‌രവഡ ്വീല്ലണ്ടുക്കാൻ സിസ്റ്റം അനുവദിക്കുന്നിെ. 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് തന്ല്ലറ പാസ്്‌രവഡ് മറന്നുരപായാൽ, അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് ഒേു ഡയൂപ്ലിരക്കറ്്റ പാസ്്‌രവഡിനായി േജിസ്റ്റർ ല്ലചരയ്യണ്ിവേും, 
രശഷം അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് ഒേു പുതിയ പാസ്്‌രവഡ ്നൽകുന്നതുമാണ്. 

4.       ഇന്റർല്ലനറ്്റ കണക്റ്റിവിറ്റി/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലമാബബൽ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക 
കണക്റ്റിവിറ്റിയില്ലെ തകോറുകൾ കാേണം സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷൻ 
അപ്പതീക്ഷിതമായി നിന്നുരപാവുകയാല്ലണങ്കിൽ, അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് 
വീണ്ും രൊഗിൻ ല്ലചയ്ത് അവസാനം അഭയർത്ഥിച്ച ഇടപാടിന്ല്ലറ നിെ പേിരശാധിച്ച് 
അത് വിജയകേമായും കൃതയമായും രേഖല്ലപ്പടുത്തിയിട്ടുല്ലണ്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ 
നിർരദ്ദശിക്കുന്നു. 

5.       ഉപരയാക്താക്കൾ നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ രേഖല്ലപ്പടുത്തുകയും 
പൂർത്തീകേണത്തിനായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ബാങ്്ക ശാഖയുല്ലട ഡാറ്റാരബസിരെക്്ക 
ബകമാറുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. ഉപരഭാക്താവ/്രകാർപ്പരററ്്റ അക്കൗണ് ്പേിപാെിക്കുന്ന 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട ശാഖയിൽ ഇവ രേഖല്ലപ്പടുത്തുന്ന/േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന സമയം മുതൽ 
അഭയർത്ഥനകൾ പ്പാബെയത്തിൽ വേും. 
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6.       ഉചിതമായ യൂസർ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം ഉപരയാഗിച്ച് രൊഗിൻ 
ല്ലചയ്യുന്നത്, ആ യൂസർ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം ഉൾല്ലപ്പടുന്ന അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് ആേംഭിച്ച സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷനാല്ലണന്ന് ബാങ്്ക മുൻകൂട്ടി 
കേുതുകയും ഉപരഭാക്താവ് അത് സമ്മതിക്കുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത 
ല്ലമാബബൽ നമ്പർ വെി ബാങ്കിരെക്കുള്ള എൊ ഇെകര്പ്ടാണിക ്
ആശയവിനിമയങ്ങല്ലളയും, ഓർഡറുകല്ലളയും അല്ലെങ്കിൽ സരന്ദശങ്ങല്ലളയും 
ബാങ്്ക ആപ്ശയിരക്കണ്താണ്, കൂടാല്ലത ഉപരയാക്തൃ ID/പാസ്്‌രവഡ ്നൽകിയിട്ടുള്ള 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവാണ് ആശയവിനിമയത്തിന്ല്ലറ ഉറവിടല്ലമന്ന ് ബാങ്്ക 
വിശവസിക്കുകയും ല്ലചയ്യും. 

7.       ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ/രകാർപ്പരററ്റിന്ല്ലറ ഉചിതമായരതാ രയാഗയതയുള്ളരതാ 
ആയ ഒേു അധികാേി, ഉപരഭാക്താവിനുരവണ്ി Corporate FedMobile രസവനം 
ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് യഥാവിധി അധികാേം 
നൽകിയിട്ടുരണ്ാ എന്ന് അരനവഷിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിെ. അതനുസേിച്ച്, 
ഉപരഭാക്താവിന് രവണ്ി Corporate FedMobile രസവനം ഉപരയാഗിക്കുന്ന ഒേു 
വയക്തിക്്ക Corporate FedMobile രസവനം ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ അധികാേമുല്ലണ്ന്ന ്
ബാങ്്ക അനുമാനിക്കും. 

8.       ഇവില്ലട പ്പസ്താവിച്ചിട്ടുള്ള കാേയങ്ങൾ എരുതല്ലന്നയായാെും, ഏല്ലതങ്കിെും 
ഇടപാടുകരളാ ല്ലഡബിറ്റുകരളാ െിയൻ മാർക്്ക ല്ലചയ്യുന്നരതാ വഞ്ചനാപേമായ 
േീതിയിൊണ ്(ഇതില്ലന ഇനിമുതൽ "സംശയാസ്പദമായ ഇടപാട്" എന്്ന വിളിക്കുന്നു) 
നടന്നല്ലതന്ന ് ബാങ്കിന് വിശവസിക്കാൻ കാേണമുല്ലണ്ങ്കിൽ, കള്ളപ്പണം 
ല്ലവളുപ്പിക്കൽ തടയുന്നതുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട നിയപ്രണ നിയമങ്ങൾ അനുസേിച്ച ്
അത്തേം ഇടപാടുകൾ തടെുല്ലവക്കാൻ ബാങ്കിന് അധികാേമുണ്ായിേിക്കും. 
കൃതയമായ അരനവഷണത്തിനും പേിരശാധനയ്ക്കും രശഷം ഇടപാട ്
നിയമസാധുതയുള്ളതാല്ലണന്നും സംശയാസ്പദമല്ലെന്നും ബാങ്്ക കല്ലണ്ത്തിയാൽ, 
തടെുല്ലവച്ച തുക ബാങ്്ക വിട്ടുനൽകുന്നതാണ്. എന്നാൽ, മതിയായ 
കാേണമിൊല്ലത ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താവിനുള്ള പണം തടെുവയക്്കാൻ പാടിെ, 
അത്തേം മതിയായ കാേണം കല്ലണ്ത്തുരമ്പാൾ ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താവില്ലന ഇക്കാേയം 
അറിയിരക്കണ്താണ.് കൂടാല്ലത, 6(ആറ്) മാസത്തിനുള്ളിൽ, ബാങ്്ക നടത്തുന്ന 
കൃതയമായ അരനവഷണത്തിെൂല്ലടയും പേിരശാധനയിെൂല്ലടയും ഏല്ലതങ്കിെും 
സംശയാസ്പദമായ ഇടപാട് സാധുതയുള്ളതല്ലെന്ന് കല്ലണ്ത്തിയാൽ, ബാങ്്ക ആ 
ഇടപാട് റദ്ദാക്കുന്നതാണ്. ഇതിന്ല്ലറ െെമായി അക്കൗണ്ിൽ എല്ലരങ്കിെും 
കുടിശ്ശിക വേികയാല്ലണങ്കിൽ, അത് നൽകാൻ ഇടപാടുകാേൻ 
ബാധയസ്ഥനായിേിക്കും. 

9.       അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് ഉപരയാക്തൃ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം 
കർശനമായി േഹ്സയമായി സൂക്ഷിക്കുകയും അയാൾക്ക ് മാപ്തം 
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അറിയാവുന്നതുമായി സൂക്ഷിക്കുകയും രവണം. പാസ്്‌രവഡ്/MPIN 
എവില്ലടല്ലയങ്കിെും എെുതി വയ്ക്കുന്നതിനു പകേം അത് ല്ലമമ്മറിയിൽ 
സൂക്ഷിക്കുന്നത ് നല്ലൊേു ശീെമാണ്. ഈ വയവസ്ഥ െംഘിക്കുന്നതുമൂെം 
ഉപരഭാക്താവിനുണ്ാകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. 
സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷനിൽ ല്ലമാബബൽ ഉപകേണം 
ഉരപക്ഷിക്കുന്നതിനും/അല്ലെങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷികൾക്്ക ല്ലമാബബൽ ഉപകേണം 
ഉപരയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കുന്നതിനും എതില്ലേ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് 
മുന്നറിയിപ്പ് നൽകിയിട്ടുണ്്. 

10.    ഉപരഭാക്താവിനായുള്ള Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റികൾ അതിന്ല്ലറ 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താക്കൾ വെി ഒേു സാഹ്ചേയത്തിെും ബകമാറ്റം ല്ലചയ്യാൻ 
കെിയിെ, അത് ഉപരഭാക്താവ ്മാപ്തരമ ഉപരയാഗിക്കാവൂ. 

ല യത ുും ചവ്ളിചപ്പരുത്തലുും 

ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ തീേുമാനിക്കുന്ന രസവനങ്ങൾ, ല്ലെസിെിറ്റിയിെൂല്ലട 
ഉപരഭാക്താവിന് നൽകാൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. ഓരോ അക്കൗണ്ിെും ഒേു 
ഉപരഭാക്താവിന് ഏല്ലതാല്ലക്ക രസവനങ്ങൾ വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യണല്ലമന്ന ്
തീേുമാനിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, അത്തേം ഓെറുകൾ 
ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഉപരഭാക്താവിരെക്്ക വയതയാസല്ലപ്പടാം. ബാങ്കിന് സവരം 
വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ല്ലെസിെിറ്റി വെി നൽകുന്ന രസവനങ്ങളിൽ 
കൂട്ടിരച്ചർക്കെുകൾ/ഇൊതാക്കെുകൾ നടത്താവുന്നതാണ്. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അഭയർത്ഥന പ്പകാേം, ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ഈ ല്ലെസിെിറ്റി 
െഭയമാക്കുന്നു, കൂടാല്ലത ഏത് സമയത്തും അറിയിപ്പ് കൂടാല്ലത ബാങ്കിന് ഇത ്
നിർത്തൊക്കാവുന്നതുമാണ്. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്ക ്വിരധയമായി, പ്പവാസി 
ഇരയക്കാർക്്ക ഈ ല്ലെസിെിറ്റിം വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യാൻ ബാങ്കിന് വിരവചനാധികാേം 
ഉണ്ായിേിക്കും. ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പർ പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചുല്ലകാരണ്ാ ബാങ്്ക 
ഉപരഭാക്താവിന് അനുവദിച്ച MPIN/ പാസ്്‌രവഡ് പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചുല്ലകാരണ്ാ 
ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
സ്ഥിേീകേണ േീതിയിെൂല്ലടരയാ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ പേിരശാധിച്ചുറപ്പിക്കൽ 
പ്പപ്കിയയ്ക്്ക രശഷം മാപ്തരമ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ നിർരദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിൊക്കാൻ 
പാടുള്ളൂ. 

നിർഡേശങ്ങൾ 

ഈ ല്ലെസിെിറ്റി പ്പകാേമുള്ള രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനുള്ള എൊ 
നിർരദ്ദശങ്ങളും ബാങ്്ക സൂചിപ്പിച്ച േീതിയിൽ ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പർ വെി 
നൽകുന്നതാണ്. ഉപരയാക്താക്കൾ/ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾ വെി ഉപരഭാക്താവ ്
നൽകുന്ന നിർരദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി പ്പവർത്തിക്കാൻ ബാങ്കിന് 
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അവകാശമുണ്ായിേിക്കും, കൂടാല്ലത ഉപരയാക്താക്കൾ/ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾ 
വെി ഉപരഭാക്താവ ് നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 
പ്പവർത്തിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഏല്ലതങ്കിെും സ്ഥിേീകേണരമാ 
വിശദീകേണരമാ രതരടണ് ബാധയത ബാങ്കിനിെ. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
നിർരദ്ദശങ്ങൾ രനേിരട്ടാ അൊല്ലതരയാ നഷ്ടത്തിന് കാേണമാരയക്കാല്ലമരന്നാ 
ല്ലെസിെിറ്റി പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നത് തുടേുന്നതിന് മുമ്പ ് ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന ്
നഷ്ടപേിഹ്ാേം ആവശയല്ലപ്പടാല്ലമരന്നാ ബാങ്കിന് വിശവസിക്കാൻ 
കാേണമുല്ലണ്ങ്കിൽ, ല്ലെസിെിറ്റി പ്പകാേമുള്ള രസവനങ്ങൾ താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കാൻ ഉപരഭാക്താവിനും ബാങ്കിനും അവകാശമുണ്ായിേിക്കും. എൊ 
വിവേങ്ങളും/നിർരദ്ദശങ്ങളും വിവിധ സ്ഥെങ്ങളിരെക്്ക 
ബകമാറുല്ലമന്നും/അല്ലെങ്കിൽ സൂക്ഷിക്കുല്ലമന്നും ബാങ്കില്ലെ (അതിന്ല്ലറ 
അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങളില്ലെയും) ഉരദയാഗസ്ഥർക്്ക അവ ആക്്‌സസ് 
ല്ലചയ്യാല്ലമന്നും ഉപരഭാക്താവ് അംഗീകേിക്കുന്നു. ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുന്നതിന് 
ല്ലെസിെിറ്റില്ലയാേുക്കുന്നതിനും, ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിൊക്കുന്നതിന് 
ആവശയമായിടരത്താളം, ഉപരഭാക്താവില്ലനരയാ മൂന്നാം കക്ഷില്ലയരയാ 
സംബന്ധിച്ച ഏല്ലതാേു വിവേരമാ വിശദാംശങ്ങരളാ നൽകാൻ ബാങ്കിന് 
അധികാേമുണ്.് ഓരോ അരെർട്ടിെും ഉപരഭാക്താവുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ചിെ 
അക്കൗണ് ്വിവേങ്ങൾ അടങ്ങിയിേിക്കാല്ലമന്ന് ഉപരഭാക്താവ ്അംഗീകേിക്കുന്നു. 
ബാങ്്ക അത ് പ്പസക്തമാല്ലണന്ന് കേുതുന്നുല്ലവങ്കിൽ, പ്പരതയകിച്ച ്
ആവശയല്ലപ്പട്ടിട്ടില്ലെങ്കിെും അക്കൗണ് ് സംബന്ധമായ വിവേങ്ങൾ അയയക്്കാൻ 
ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിന് അധികാേം നൽകുന്നു. ല്ലെസിെിറ്റി വെി അയയ്ക്കുന്ന 
വയക്തിഗതരമാ അക്കൗണ്് പേരമാ ആയ വിവേങ്ങളുല്ലട േഹ്സയസവഭാവം, 
േഹ്സയാത്മകത, സുേക്ഷ എന്നിവയക്്്ക ബാങ്കില്ലന ഉത്തേവാദിയാക്കാനാവിെ. 

െണ്ട ്ട്രാൻസ്ഫർ ചെസിലിറ്റി 

ല്ലെസിെിറ്റി വെി ഉപരഭാക്താവിന് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ രസവനം 
െഭയമാക്കിയിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ, അക്കൗണ്ിൽ/ണ്ുകളിൽ നിന്ന് മൂന്നാം 
കക്ഷികളുല്ലടരയാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് തല്ലന്ന ബാങ്കിൽ പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മറ്്റ അക്കൗണ്ുകളിരെക്ക് അല്ലെങ്കിൽ റിസർവ് ബാങ്്ക ഓെ ്
ഇരയയുല്ലട ഇെകര്പ്ടാണിക ് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ അല്ലെങ്കിൽ നാഷണൽ 
ഇെക്രപ്ടാണിക ് െണ്് പ്ടാൻസ്ഫർ സിസ്റ്റം അല്ലെങ്കിൽ റിയൽ ബടം രപ്ഗാസ് 
ല്ലസറ്റിൽല്ലമന്റ് അല്ലെങ്കിൽ ഇമ്മീഡിയറ്്റ രപയ്്‌ല്ലമന്റ ്സർവീസ് അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ 
അനുവദനീയമായ മാധയമങ്ങളുല്ലട ശൃംഖെയിൽ വേുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും ബാങ്കില്ലെ 
മറ്്റ അക്കൗണ്ുകളിരെക്ക് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ ല്ലചയ്യുന്നതിന് ഇത് ഉപരയാഗിക്കാം. 
അത്തേല്ലമാേു സാഹ്ചേയത്തിൽ, ഈ ല്ലെസിെിറ്റിക്്ക പുറരമ, അത്തേം 
ല്ലെസിെിറ്റികൾക്ക ് ബാധകമായ നിബന്ധനകൾ 
ബാധകമായിേിക്കും. ഇടപാടുകൾക്്ക (ഓരോ ഇടപാടിനും, ദിവരസന, 
ആഴ്ചരതാറും, പ്പതിമാസവും), ഇടപാട് രവഗത പേിധി മുതൊയവയക്്്ക ബാങ്്ക 
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കാൊകാെങ്ങളിൽ തീേുമാനിക്കുന്ന പേിധി/കയാപ്പ് ഏർല്ലപ്പടുത്താൻ ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്,് അത്തേം ഇടപാട ് പേിധികൾ ബാങ്കിന്ല്ലറ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ 
അറിയിക്കുന്നതാണ.് 

വ്ിവ്രങ്ങളുചര കൃതയത 

ആവശയമുള്ളിടല്ലത്തൊം കൃതയമായ വിവേങ്ങൾ നൽകുല്ലമന്ന ് ഉപരഭാക്താവ ്
ഉറപ്പുനൽകുന്നു, കൂടാല്ലത ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാക്കുന്നതിനുള്ള ഉരദ്ദശയങ്ങൾ 
ഉൾല്ലപ്പല്ലട എൊയ്്‌രപ്പാെും ബാങ്കിന് അയാൾ നൽകുന്ന വിവേങ്ങളുല്ലട 
കൃതയതയ്ക്്ക അയാൾ തല്ലന്ന ഉത്തേവാദിയായിേിക്കും. ഉപരഭാക്താവ ്നൽകുന്ന 
ല്ലതറ്റായ വിവേങ്ങൾ മൂെമുണ്ാകുന്ന പ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. ബാങ്്ക നൽകിയ വിവേങ്ങളിൽ പിശകുല്ലണ്ന്ന ്
ഉപരഭാക്താവ ് സംശയിക്കുന്നുല്ലവങ്കിൽ, എപ്തയും രവഗം അയാൾ ബാങ്കില്ലന 
അറിയിരക്കണ്താണ.് സാധയമാകുന്നിടല്ലത്തൊം നയായമായ പ്ശമത്തിന്ല്ലറ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ല്ലതറ്്റ തിേുത്താൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. ഉപരഭാക്താവിന് നൽകുന്ന 
വിവേങ്ങളുല്ലട കൃതയത ഉറപ്പാക്കാൻ ബാങ്്ക എൊ നയായമായ നടപടികളും 
സവീകേിക്കുല്ലമങ്കിെും, ല്ലതറ്റായ വിവേങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് കാേണമാകുന്ന 
അബദ്ധവശാൽ സംഭവിക്കുന്ന ഏല്ലതാേു പിശകിനും ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. ഉപരഭാക്താവിന് നൽകുന്ന വിവേങ്ങൾ 
കൃതയമല്ലെന്ന്/ല്ലതറ്റാല്ലണന്ന ് ല്ലതളിൊൽ, ഉപരഭാക്താവിന് 
ഉണ്ാരയക്കാവുന്ന/അനുഭവിരക്കണ്ിവേുന്ന നഷ്ടം, നാശനഷ്ടങ്ങൾ മുതൊയവയിൽ 
നിന്ന ് ഉപരഭാക്താവ ് ബാങ്കില്ലന സംേക്ഷിക്കും. ചമാബബൽ ഡൊൺ നമ്പർ 
വ്ഴി മാട്തഡമ ഈ ചെസിലിറ്റി ിഡലക്കുള്ള ട്പഡവ്ശനും അനുവ്ദിക്കൂ 
എന്നുും അതിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്ന ഏചതാരു ഇരപാരുും, അത് ഉപഡ ാക്താവ്് 
ആരും ിച്ചതാ ാലുും അചെങ്കിലുും, ഉപഡ ാക്താവ്ിൽ നിന്ന ്
ആരും ിച്ചതാ ി കണക്കാക്കുചമന്നുും ഉപഡ ാക്താവ്് സമ്മതിക്കുന്നു. 

ബാങ്കിനുള്ള അധികാരും 

ഈ ല്ലെസിെിറ്റി വെി െെപ്പദമായ ബാങ്കിംഗ് അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ഇടപാടുകൾക്കായി 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ എൊ അക്കൗണ്ുകളിരെക്കും ആക്്‌സസ് നൽകാൻ 
ഉപരഭാക്താവ ് ബാങ്കിന് നിേുപാധികമായും പിൻവെിക്കാനാവാത്ത വിധവും 
അധികാേം നൽകുന്നു. ഉപരഭാക്താക്കളുല്ലട അഭയർത്ഥന 
സവീകേിക്കുന്നതിനും/നടപ്പിൊക്കുന്നതിനുമായി അക്കൗണ് ് വിവേങ്ങൾ മൂന്നാം 
കക്ഷിയുമായി പങ്കിടാൻ ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കില്ലന അധികാേല്ലപ്പടുത്തുന്നു. 

 
ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും തന്ല്ലറ 
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അക്കൗണ്ുകല്ലളക്കുറിച്ചുള്ള വയക്തിഗത വിവേങ്ങൾ കമ്പയൂട്ടറിരൊ അല്ലെങ്കിൽ 
ല്ലെസിെിറ്റിയുമായി ബന്ധല്ലപ്പരട്ടാ വിശകെനം, ല്ലപ്കഡിറ്്റ സ്രകാറിംഗ്, 
മാർക്കറ്റിംഗ് എന്നിവയ്്‌ക്കായി സൂക്ഷിക്കാനും രപ്പാസസ്്സ ല്ലചയ്യാനും കെിയുല്ലമന്ന ്
ഉപരഭാക്താവ ് സമ്മതിക്കുന്നു. വഞ്ചന തടയുന്നതിനായി, നിയമപേമായ 
നിർരദ്ദശങ്ങൾ പാെിച്ചുല്ലകാണ്്, അംഗീകൃത ല്ലപ്കഡിറ്്റ സ്രകാറിംഗ് 
ഏജൻസികളുല്ലട ല്ലപ്കഡിറ്റ ്രററ്റിംഗിനായി, ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ 
അല്ലെങ്കിൽ ഇെക്രപ്ടാണിക് ക്ലിയറിങ ് ല്ലനറ്്റ്‌വർക്കില്ലെ പങ്കാളിത്തം 
ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം പേിമിതല്ലപ്പടുത്താത്ത കാേണങ്ങളാൽ 
നയായമായും ആവശയമാരയക്കാവുന്ന വിവേങ്ങൾ ബാങ്്ക മറ്്റ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക ്
കർശനമായ േഹ്സയസവഭാവത്തിൽ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്താല്ലമന്ന ് ഉപരഭാക്താവ ്
സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
ഇഡപ്പാൾ നിലവ്ിലുള്ളഡതാ  ാവ്ി ിൽ ബാങ്ക ് ചകാണ്ടുവ്രുന്നഡതാ ആ  
ബാങ്കുകളുചര പുതി  ഉൽപ്പന്നങ്ങചളക്കുറിച്ചുള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ,  
ആശുംസകൾ അചെങ്കിൽ ബാങ്ക ് ഉപഡ ാക്താവ്ിന് അനുഡ ാജയചമന്ന ്
കരുതുന്ന മഡറ്റചതങ്കിലുും സഡേശും എന്നിവ് ഉൾചപ്പചര ുള്ള ഏചതങ്കിലുും 
ട്പഡമാഷണൽ ഓെറുകചളക്കുറിച്്ച അറി ിക്കുന്നതിനാ ി തനച്റ 
ചമാബബൽ ഡൊണിഡലക്ക ് സഡേശും അ  ക്്കാഡനാ വ്ിളിക്കാഡനാ 
ഉപഡ ാക്താവ്് ബാങ്കിചന ുും അതിനച്റ ഏജനറ്ുമാചര ുും 
അധികാരചപ്പരുത്തുന്നു. 

 
ബാഡങ്കാ അതിനച്റ ഏജനറ്ുമാഡരാ നരത്തുന്ന അത്തരും ഡകാളുകഡളാ 
സഡേശങ്ങഡളാ ഉപഡ ാക്താവ്ിനച്റ സവകാരയത ുചര ലുംഘനമാ ി 
കണക്കാക്കിചെന്നുും അതനുസരിച്്ച അവ്ർചക്കതിചര 
നരപരിച രുക്കിചെന്നുും ഉപഡ ാക്താവ്് തിരിചച്ചരുക്കാനാവ്ാത്തതുും 
നിരുപാധികവ്ുമാ ി സമ്മതിക്കുന്നു. 

െീസ ്

ബാങ്കിന് കാൊകാെങ്ങളിൽ ഉചിതല്ലമന്ന ് രതാന്നുന്ന െീസ് ഈടാക്കാൻ 
അധികാേമുണ്ായിേിക്കും, കൂടാല്ലത ഈ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട ഏല്ലതങ്കിെും 
അല്ലെങ്കിൽ മുെുവൻ ഉപരയാഗത്തിനും സവരം വിരവചനാധികാേത്തിൽ െീസ് 
പേിഷ്കേിക്കാനും കെിയും, കൂടാല്ലത അത ്ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയും 
ല്ലചയ്യും, ഇത് ഉപരഭാക്താവിന് മതിയായ അറിയിപ്പ് നൽകും. ഉപരഭാക്താവിന് 
എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും പ്പസ്തു ത ല്ലെസിെിറ്റി നിർത്തൊക്കുകരയാ 
അൺസബ്്‌സ്്‌ബപ്കബ് ല്ലചയ്യുകരയാ ല്ലചയ്യാം. ഈ ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗല്ലപ്പടുത്തുന്നതുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട് ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലസെുൊർ രസവന 
ദാതാവ ്ഈടാക്കുന്ന എയർബടം അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ചാർജുകൾ അടയ്ക്കുന്നതിന് 
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ഉപരഭാക്താവ ് ബാധയസ്ഥനായിേിക്കും, ബാങ്കിന് ഇതിൽ ഒേു തേത്തിെും 
ബാധയതയിെ. ഉപരഭാക്താവ ് നൽരകണ് ചാർജുകൾ ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലസെുൊർ 
രസവന ദാതാവിന് നൽരകണ് തുകയിൽല്ലപ്പടിെ, കൂടാല്ലത അത ്
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അക്കൗണ്ിൽ നിന്ന ്ല്ലഡബിറ്റ ്ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ 
ഇടയക്്കില്ലട പ്പസിദ്ധീകേിച്ചിേിക്കുന്ന െീസിന്ല്ലറ ല്ലഷഡയൂൾ ഉപരഭാക്താവ ്
പേിരശാധിരക്കണ്തുണ്്. 

ചസറ്റ്-ഓെ ്

1.     ബാങ്കിെും/അല്ലെങ്കിൽ അെിെിരയറ്റുകളിെും പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മരറ്റല്ലതങ്കിെും അക്കൗണ്ിൽ/ണ്ുകളിൽ ഉള്ള/കിടക്കുന്ന  
ഏല്ലതങ്കിെും തേത്തിെും സവഭാവത്തിെുമുള്ള നിരക്ഷപങ്ങൾ (സ്ഥിേ 
നിരക്ഷപങ്ങൾ ഉൾല്ലപ്പല്ലട), അവ ഒറ്റ രപേിരൊ സംയുക്ത രപേിരൊ(േുകളിരൊ) 
ആകല്ലട്ട, ബാങ്കിന്ല്ലറയും/അെിെിരയറ്റുകളുല്ലടയും കീെിൽ/ നിയപ്രണത്തിെുള്ള 
പണം, ല്ലസകയൂേിറ്റികൾ, രബാണ്ുകൾ, മറ്്റ എൊ ആസ്തികൾ, രേഖകൾ, 
സവത്തുക്കൾ (സുേക്ഷ വെിരയാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് ഏല്ലതങ്കിെും നിെയിൽ 
ഏർല്ലപ്പട്ടിേിക്കുന്ന/ ഏർല്ലപ്പടുത്താൻ രപാകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും കോറിന്ല്ലറ 
അടിസ്ഥാനത്തിരൊ ആകല്ലട്ട) എന്നിവയിൽ, മരറ്റല്ലതങ്കിെും െീൻ അല്ലെങ്കിൽ 
ചാർജ് പേിഗണിക്കാല്ലത, നിെവിെുള്ളതും ഭാവിയിെുള്ളതുമായ ല്ലസറ്്റ-ഓെ,് െീൻ 
എന്നിവയ്ക്കുള്ള പേമമായ അവകാശം ബാങ്കിനും അതിന്ല്ലറ പ്ഗൂപ്പ ്
കമ്പനികൾക്കും ഉണ്ായിേിക്കും. ഉപരഭാക്താവിന് ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
അെിെിരയറ്റുകൾക്കും നൽകാനുള്ള ഏല്ലതാേു കടവും (യഥാർത്ഥരമാ 
ആകസ്മികരമാ ആയത്, അല്ലെങ്കിൽ പ്പാഥമികരമാ അധികമായിട്ടുള്ളരതാ ആയത,് 
അല്ലെങ്കിൽ സംയുക്തമാരയാ വയക്തിപേമാരയാ ഉള്ളത് എന്നിങ്ങല്ലന 
ഏതുമാകല്ലട്ട) ഇതിെൂല്ലടരയാ മരറ്റല്ലതങ്കിെും രേഖ/കോർ പ്പകാേരമാ, ഏല്ലതങ്കിെും 
നിരക്ഷപം(ങ്ങൾ) പ്കമീകേിക്കുന്നതിെൂല്ലടരയാ, സജ്ജീകേിക്കുന്നതിെൂല്ലടരയാ, 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിെും/അല്ലെങ്കിൽ അെിെിരയറ്റുകളിെും ഉപരഭാക്താവ് 
ബകവശം വച്ചിേിക്കുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും അക്കൗണ്ിന്ല്ലറ/അക്കൗണ്ുകളുല്ലട ബാക്കി 
തുക ബകമാറ്റം ല്ലചയ്യുന്നതിെൂല്ലടരയാ പേിഹ്േിക്കാൻ അത്തേം 
അക്കൗണ്ുകളില്ലെ നിരക്ഷപങ്ങരളാ നീക്കിയിേിരപ്പാ, നിെവിെുള്ള ബാധയതയുല്ലട 
അരത കറൻസിയിൽ അെ എങ്കിൽ രപാെും ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
അെിെിരയറ്റുകൾക്കും ഉപരഭാക്താവിന് യാല്ലതാേു അറിയിപ്പും നൽകാല്ലത തല്ലന്ന 
അവകാശമുണ്.് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ പാപ്പേത്തം, മേണം അല്ലെങ്കിൽ 
പിേിച്ചുവിടൽ എന്നിവ ബാങ്കിന്ല്ലറയും അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങളുല്ലടയും അവകാശങ്ങല്ലള ബാധിക്കിെ. അത്തേം രജായിന്റ ്
അക്കൗണ് ് ഉടമകളുമായുള്ള എൊ തർക്കങ്ങളും/എതിർപ്പുകളും 
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പേിഹ്േിരക്കണ്ത ് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മാപ്തം ഉത്തേവാദിത്തവും 
ബാധയതയുമായിേിക്കും. 

2.     മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച അവകാശത്തിരനാ ബാങ്കിനും അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും നിയമപ്പകാേരമാ കോറിെൂല്ലടരയാ 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും വിധത്തിരൊ അർഹ്തയുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും അവകാശത്തിരനാ 
പുറരമ, ബാങ്കിന് ഇനിപ്പറയുന്നവയക്്്ക അധികാേമുണ്്/അർഹ്തയുണ്ായിേിക്കും: 
(എ) ബാങ്കിന്ല്ലറരയാ/അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ അെിെിരയറ്റുകളുല്ലടരയാ 
ഏല്ലതങ്കിെും ശാഖയുമാരയാ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ എൊ അക്കൗണ്ുകളും 
ബാധയതകളും എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും സംരയാജിപ്പിക്കുകരയാ 
ഏകീകേിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുക; (ബി) ല്ലപാതു അല്ലെങ്കിൽ സവകാേയ 
വിൽപ്പനയിെൂല്ലടരയാ അല്ലെങ്കിൽ യാല്ലതാേുവിധ രകാടതി നടപടികളും 
സവീകേിക്കാല്ലതരയാ ബാങ്കിന്ല്ലറ ബകവശമുള്ള ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
ല്ലസകയൂേിറ്റികരളാ സവത്തുക്കരളാ വിൽക്കുകരയാ മറ്റുവിധത്തിൽ 
വിനിരയാഗിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുകയും ഇത്തേം വിൽപനയിെൂല്ലടരയാ 
നിർമാർജനത്തിെൂല്ലടരയാ െഭിക്കുന്ന തുകയിൽ നിന്നും ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
അെിെിരയറ്റുകൾക്കും ഉപരഭാക്താവ ് നൽകാനുള്ള കുടിശ്ശികയും, 
വിൽപനയുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ല്ലചെവുകളും ഈടാക്കി ബാക്കി തുക ബകവശം 
ല്ലവക്കാവുന്നതാണ്; 

പരിഷ്കരണും 

ഏത് സമയത്തും നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും രഭദഗതി വേുത്താരനാ 
അനുബന്ധമായി നൽകാരനാ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായ വിരവചനാധികാേമുണ്്, 
കൂടാല്ലത ഈ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും വേുത്തുന്ന അത്തേം 
രഭദഗതികരളാ പേിഷ്കേണങ്ങരളാ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കും, ഇത ്
ഉപരഭാക്താവിന് മതിയായ അറിയിപ്പ ് നൽകും. അത്തേം രഭദഗതി ല്ലചയ്ത 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ഉപരഭാക്താവിന് ബാധകമാവുകയും അത ്
പാെിക്കാൻ ബാധയസ്ഥവുമായിേിക്കും. 

അവ്സാനിപ്പിക്കൽ 

ബാങ്കിന് കുറെത് 30 ദിവസല്ലത്ത രേഖാമൂെമുള്ള അറിയിപ്പ ് നൽകി, 
ല്ലെസിെിറ്റി അവസാനിപ്പിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവിന് എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും 
അഭയർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. ല്ലെസിെിറ്റി റദ്ദാക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ 
രൊൺ നമ്പർ വെി നടത്തുന്ന ഏല്ലതാേു ഇടപാടിനും ഉപരഭാക്താവ ്
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കും. 

 
ബാങ്കിന്, അതിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേം ഉപരയാഗിച്ച്, ഉപരഭാക്താവിന് മുൻകൂർ 



 

പതിപ്പ് 1.2, 24-06-2024-ന് അപ്ഡേറ്റ് ചെയ്തു 

അറിയിപ്പ് നൽകാല്ലത തല്ലന്ന, എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും, ല്ലെസിെിറ്റി 
പൂർണ്ണമാരയാ ഭാഗികമാരയാ താൽക്കാെികമായി പിൻവെിക്കുകരയാ 
അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യാം. അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ നടരത്തണ് ഏത് സമയത്തും, 
അല്ലെങ്കിൽ അടിയരേ സാഹ്ചേയത്തിരൊ സുേക്ഷാ കാേണങ്ങളാരൊ 
ല്ലെസിെിറ്റി താൽക്കാെികമായി നിർത്തിവയര്ക്കണ്ി വന്നാൽ, മുൻകൂർ 
അറിയിപ്പ ് കൂടാല്ലത ബാങ്കിന് ല്ലെസിെിറ്റി താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കാവുന്നതാണ്. ല്ലെസിെിറ്റി പിൻവെിക്കുന്നതിരനാ 
അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിരനാ നയായമായ ഒേു അറിയിപ്പ് നൽകാൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. 

 
ഉപരഭാക്താരവാ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താരവാ ഇതിൽ അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന 
ഏല്ലതങ്കിെും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും െംഘിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
അതിൽ വേുത്തിയ ഏല്ലതങ്കിെും മാറ്റങ്ങൾ െംഘിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മേണം, പാപ്പോകൽ, നിയമപേമായ രശഷിക്കുറവ ്
എന്നിവല്ലയക്കുറിച്ച ് ബാങ്്ക അറിയുകരയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവില്ലന 
ബാധിക്കുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും തർക്കങ്ങൾ നിെവിെുല്ലണ്ന്ന ് ബാങ്കിന് 
രബാധയല്ലപ്പടുകരയാ ല്ലചയ്താൽ, ഇക്കാേയങ്ങൾ Corporate FedMobile 
രസവനത്തിെൂല്ലടയുള്ള അക്കൗണ് ്ബകകാേയം ല്ലചയ്യുന്നതില്ലന ബാധിക്കുല്ലമന്ന ്
ബാങ്്ക കേുതുന്നുല്ലവങ്കിൽ, ഉപരഭാക്താവിന് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകാല്ലത തല്ലന്ന 
ബാങ്കിന് Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റികൾ താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കുകരയാ അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യാം. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
ക്രളാഷർ Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റി സവയരമവ അവസാനിപ്പിക്കും. 

ഡനാട്ടീസ ്

ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും കീെിൽ ബാങ്കിനും ഉപരഭാക്താവിനും 
ഇ-ല്ലമയിൽ വെി ഇെകര്പ്ടാണിക ് ആയി (ഇത ് എെുത്തിെൂല്ലടയാല്ലണന്ന ്
കണക്കാക്കും)അറിയിപ്പ ് നൽകാവുന്നതാണ്. അത്തേം ഏല്ലതാേു അറിയിപ്പും 
ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തിട്ടുള്ള തന്ല്ലറ ഇ-ല്ലമയിൽ ID വെി 
അയയ്ക്കുകരയാ/സവീകേിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യും. ബാങ്കിനുള്ള ഏല്ലതാേു അറിയിപ്പും 
ബാങ്കിന്ല്ലറ ഇ-ല്ലമയിൽ IDയായ contact@federalbank.co.in എന്ന വിൊസത്തിരെക്ക ്
രൊർരവഡ് ല്ലചയ്യാവുന്നതാണ്. ബാങ്കിനും ഉപരഭാക്താവിനും രനേിരട്ടാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാകതാവ് നൽകിയിട്ടുള്ള അവസാന വിൊസത്തിരെക്ക് തപാൽ 
മുരഖനരയാ രേഖാമൂെം അറിയിപ്പുകൾ നൽകാവുന്നതാണ.് ബാങ്കിനുള്ള 
അറിയിപ്പുകൾ The Federal Bank Ltd. േജിരസ്റ്റർഡ് ഓെീസ്, ല്ലെഡറൽ ടരവഴ്സ,് 
ആെുവ, എറണാകുളം ജിെ, രകേളം, 683101 എന്ന വിൊസത്തിൽ 
അയരക്കണ്താണ.് ഇതിനുപുറല്ലമ, ല്ലെസിെിറ്റില്ലയക്കുറിച്ചും 
നിബന്ധനകളുല്ലടയും വയവസ്ഥകളുല്ലടയും ല്ലപാതുവായ 
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സവഭാവല്ലത്തക്കുറിച്ചുമുള്ള അറിയിപ്പ് ബാങ്്ക അതിന്ല്ലറ 
ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിെൂല്ലടയും/അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവിന്/ഉപരയാക്താവിന് അവേുല്ലട 
ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിെൂല്ലട പ്ഹ്സവ സരന്ദശ രസവനമായി ("SMS") 
അയയ്ക്കുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത സരന്ദശങ്ങൾ വെിയും നൽകും. അത്തേല്ലമാേു 
അറിയിപ്പ ് ഓരോ ഉപരഭാക്താവിനും വയക്തിഗതമായി നൽകിയതായി 
കണക്കാക്കും. 

 

ചറഡക്കാർേുകൾ 

ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട ഉപരയാഗത്തിൽ നിന്ന ്ഉണ്ാകുന്ന ഇടപാടുകളിെൂല്ലട ബാങ്കിൽ 
സൃഷ്ടിക്കല്ലപ്പടുന്ന എൊ രേഖകളും, രേഖല്ലപ്പടുത്തിയ ഇടപാടിന്ല്ലറ സമയം 
ഉൾല്ലപ്പല്ലട, ഇടപാടുകളുല്ലട ആധികാേികതയക്്കും കൃതയതയ്ക്കും നിർണായക 
ല്ലതളിവായിേിക്കും. ഇടപാട ് വിശദാംശങ്ങൾ രേഖല്ലപ്പടുത്താനുള്ള അധികാേം 
ഉപരഭാക്താവ ്ബാങ്കിന് ഇതിനാൽ വയക്തമായി നൽകിയിട്ടുണ്.് 

ബാധയതാ നിരാകരണും 

ഉപരഭാക്താവ ് ല്ലെസിെിറ്റി വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യുന്ന ഭൂമിശാസ്പ്തപേമായ 
പേിധിക്കുള്ളിൽ ഇൊത്തതിനാൽ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കുന്നതിൽ 
ഉപരഭാക്താവിന് ഉണ്ാകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും പോജയത്തിന് ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ; പ്പകൃതി ദുേരങ്ങൾ, നിയമപേമായ നിയപ്രണങ്ങൾ, 
സിസ്റ്റം പിശക്, ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ ശൃംഖെയില്ലെ തകോറുകൾ അല്ലെങ്കിൽ 
ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക പോജയം, അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്ലറ നിയപ്രണത്തിനപ്പുറമുള്ള 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും കാേണങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾല്ലപ്പല്ലട എന്നാൽ അവയിൽ മാപ്തം 
പേിമിതല്ലപ്പടുത്താത്ത കാേണങ്ങളാൽ ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമല്ലെങ്കിൽ ഒേു 
സാഹ്ചേയത്തിെും ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
നമ്പർ മല്ലറ്റാോൾക്്ക അനുവദിച്ചിട്ടുല്ലണ്ന്നും/അല്ലെങ്കിൽ തന്ല്ലറ അക്കൗണ്ിൽ 
അനധികൃത ഇടപാട ്നടന്നിട്ടുല്ലണ്ന്നും/അല്ലെങ്കിൽ തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
നഷ്ടല്ലപ്പട്ടുല്ലവന്നും വിശവസിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവിന് കാേണമുല്ലണ്ങ്കിൽ, അരദ്ദഹ്ം 
ഉടൻ തല്ലന്ന അക്കാേയം ബാങ്കില്ലന അറിയിരക്കണ്താണ്. 

താല്ലെ പറയുന്ന സാഹ്ചേയങ്ങളിൽ ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനല്ലെന്്ന ഉപരഭാക്താവ ്
സമ്മതിക്കുന്നു 

1.     ഉപരഭാക്താവ ് ഇതില്ലെ ഏല്ലതങ്കിെും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
െംഘിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
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2.     അക്കൗണ്ിരെക്കുള്ള അനധികൃത ആക്്‌സസ് അല്ലെങ്കിൽ ല്ലതറ്റായ 
ഇടപാടുകൾ സംബന്ധിച്ച ് നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കില്ലന 
അറിയിക്കുന്നതിൽ ഉപരഭാക്താവ ് പോജയല്ലപ്പട്ടതിന്ല്ലറ െെമായാണ ്
ഉപരഭാക്താവ ്ഇതിൽ പങ്കാളിയായത ്അല്ലെങ്കിൽ നഷ്ടം സംഭവിച്ചത്; 

3.     ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറുകളിൽ മാറ്റം 
വേുത്തുന്നതിരനാ അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിരനാ ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കുന്നതിൽ 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള വീഴ്ചയുല്ലട െെമായി. ഏല്ലതങ്കിെും 
ല്ലസെുൊർ അല്ലെങ്കിൽ ഏല്ലതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷി രസവന ദാതാക്കൾ (അതിന് 
രവണ്ി ബാങ്്ക നിയമിച്ചരതാ അൊത്തരതാ ആയ) ഉപരഭാക്താവിന് നൽകുന്ന 
രസവനങ്ങളിൽ ഉണ്ാകുന്ന ല്ലെസിെിറ്റില്ലയ ബാധിരച്ചക്കാവുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും 
പിശകുകൾരക്കാ വീഴ്ചകൾരക്കാ ബാങ്്ക ഒേു തേത്തിെും ബാധയസ്ഥനെ. 

4.     സ്ഥാപനത്തിന്ല്ലറ അക്കൗണ്്(ണ്ുകൾ) കാണാരനാ/ആക്്‌സസ് 
ല്ലചയ്യാരനാ/പ്പവർത്തിപ്പിക്കാരനാ ഉള്ള ഏല്ലതങ്കിെും ഉപരയാക്താക്കളുല്ലടരയാ 
ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കളുല്ലടരയാ അധികാേം താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കുകരയാ അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്തതായി ഉപരഭാക്താവ ്
ബാങ്കില്ലന എപ്തയും രവഗം അറിയിച്ചിട്ടിെ. 

ആപ്ലിരക്കഷനിെൂല്ലട അയച്ച വയക്തിപേമായരതാ അൊത്തരതാ ആയ 
സരന്ദശങ്ങളുല്ലട േഹ്സയാത്മകതരയാ സുേക്ഷരയാ ബാങ്്ക ഉറപ്പുനൽകുന്നിെ. 
സിസ്റ്റവുമാരയാ ല്ലനററ്വർക്കുമാരയാ അവയുല്ലട പ്പവർത്തനവുമാരയാ 
ല്ലപർരൊമൻസുമാരയാ അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ നിരന്നാ അതുമായി 
ബന്ധല്ലപ്പരട്ടാ ഉപരയാക്താവിരനാ ഏല്ലതങ്കിെും വയക്തിരക്കാ എരപ്പാല്ലെങ്കിെുരമാ 
എങ്ങല്ലനല്ലയങ്കിെുരമാ എല്ലരങ്കിെും നഷ്ടരമാ പേിരക്കാ ഉണ്ാകുകരയാ 
സംഭവിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുന്നതുമാരയാ ബന്ധല്ലപ്പട്ട് ഏല്ലതങ്കിെും തേത്തിെുള്ള 
വാറന്‍റിരയാ ഉറരപ്പാ ബാങ്്ക നൽകുന്നിെ. 

ഈ നിബന്ധനകളില്ലെ മറ്്റ വയവസ്ഥകൾക്്ക പേിമിതികളിൊല്ലത, ബാങ്്ക, 
അതിന്ല്ലറ ജീവനക്കാർ, ഏജന്റ് അല്ലെങ്കിൽ രകാൺപ്ടാക്ടർമാർ, അരപക്ഷകൾ 
സവീകേിക്കുന്നതിരൊ രപ്പാസസ്്സ ല്ലചയ്യുന്നതിരൊ, മറുപടികൾ നൽകുന്നതിരൊ 
ബാങ്കിന്ല്ലറ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ാകുന്ന കാെതാമസം, തടസ്സം, നിർത്തില്ലവക്കൽ, 
പിശക് എന്നിവ മൂെരമാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ 
ഉപകേണങ്ങൾ, ല്ലമാബബൽ രസവനദാതാക്കളുല്ലട ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക, ബാങ്കിന്ല്ലറ 
സംവിധാനം എന്നിവയിെൂല്ലട വിവേങ്ങരളാ സരന്ദശങ്ങരളാ 
ബകമാറുന്നതിെുണ്ാകുന്ന പിശകുകൾ മൂെരമാ; അല്ലെങ്കിൽ ഇടപാടുകാേന്ല്ലറ 
ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ ഉപകേണങ്ങൾരക്കാ ബാങ്കിന്ല്ലറ സംവിധാനത്തിരനാ 
ല്ലമാബബൽ രസവനദാതാക്കളുല്ലടരയാ ഈ രസവനം നൽകാനാവശയമായ 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷിയുല്ലടരയാ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്കിരനാ ഉണ്ാകുന്ന തകോർ, 
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തടസ്സം, നിർത്തില്ലവക്കൽ അല്ലെങ്കിൽ പോജയം എന്നിവ മൂെരമാ 
ഉപരഭാക്താവിരനാ മരറ്റല്ലതങ്കിെും വയക്തിരക്കാ ഉണ്ാകുന്ന മുൻകൂട്ടി 
കാണാവുന്നരതാ അൊത്തരതാ ആയ രസാെ്റ്്റ്‌ല്ലവയർ ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള 
ഏല്ലതങ്കിെും ഉപകേണങ്ങളുല്ലട വേുമാനം, ൊഭം, ബിസിനസ്്സ, കോറുകൾ, 
പ്പതീക്ഷിക്കുന്ന സമ്പാദയം അല്ലെങ്കിൽ സൽരപ്പേ് എന്നിവയിെുണ്ാകുന്ന നഷ്ടം, 
ഉപരയാഗത്തിരൊ മൂെയത്തിരൊ ഉണ്ാകുന്ന നഷ്ടം എന്നിവ ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള, 
എന്നാൽ ഇവയിൽ പേിമിതല്ലപ്പടാത്ത, രനേിട്ടുള്ളരതാ, പരോക്ഷമായരതാ 
അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ െെമായി ഉണ്ാകുന്നരതാ ആയ യാല്ലതാേുവിധ 
നഷ്ടങ്ങൾരക്കാ നാശനഷ്ടങ്ങൾരക്കാ ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. 

ഈ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും ഇതിന് വിേുദ്ധമായി മല്ലറ്റല്ലരങ്കിെും 
പ്പസ്താവിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ രപാെും,ഉപരഭാക്താവും ഒേു ല്ലസെുൊർ രസവന 
ദാതാവും അല്ലെങ്കിൽ ഏല്ലതങ്കിെും മൂന്നാം കക്ഷി രസവന ദാതാവും (ബാങ്്ക 
അതിന് രവണ്ി നിയമിച്ചതായിേുന്നാെും അല്ലെങ്കിെും) തമ്മിെുള്ള ഏല്ലതങ്കിെും 
തർക്കത്തിൽ ബാങ്്ക ഉൾല്ലപ്പടുകരയാ ഉപരയാക്താവിരനാട ്ഇക്കാേയത്തിൽ ബാങ്കിന് 
ഏല്ലതങ്കിെും വിധത്തിൽ ബാധയത ഉണ്ായിേിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുന്നതെ. 
ഉപരഭാക്താവ ് ഈ ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ യാല്ലതാേു വിധത്തിെും ഇടല്ലപടുകരയാ 
ദുേുപരയാഗം ല്ലചയ്യുകരയാ ല്ലചയ്യേുത്. കൂടാല്ലത, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അനുചിതമായ അല്ലെങ്കിൽ വഞ്ചനാപേമായ ഉപരയാഗം മൂെം എല്ലരങ്കിെും 
രകടുപാടുകൾ സംഭവിച്ചാൽ, ബാങ്കിന് ഉണ്ാകുന്ന നാശനഷ്ടങ്ങൾക്ക് ഉപരഭാക്താവ ്
ബാധയസ്ഥനായിേിക്കും. 

ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ ് രപെ്്‌സണൽ ഐഡന്റിെിരക്കഷൻ നമ്പർ (MPIN) എന്ന 
ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറും, ഈ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കുന്നതിനായി ബാങ്്ക 
നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും പാസ്്‌രവഡും സംേക്ഷിരക്കണ്ത് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
പൂർണ്ണ ഉത്തേവാദിത്തമാണ്. ബാങ്്ക ഇനിപ്പറയുന്നവയക്്്ക ബാധയസ്ഥനായിേിക്കിെ: 

(എ) ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ MPIN, ല്ലമാബബൽ രൊൺ എന്നിവയുല്ലട അനധികൃത 
ഉപരയാഗം അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ MPIN അല്ലെങ്കിൽ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
നമ്പർ ഉപരയാഗിച്ച ് നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും വഞ്ചനാപേമായ, തനിപ്പകർപ്പ ്
അല്ലെങ്കിൽ ല്ലതറ്റായ നിർരദ്ദശങ്ങൾ; 

 
(ബി) ബാങ്കിന് െഭിക്കുന്ന ഏല്ലതാേു നിർരദ്ദശത്തിെും ഉത്തമവിശവാസരത്താല്ലട 
പ്പവർത്തിക്കുക; 
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(സി) പിെവ്, വീഴ്ച, കാെതാമസം അല്ലെങ്കിൽ എൊ നിർരദ്ദശങ്ങളിെും അല്ലെങ്കിൽ 
ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങളിെും പ്പവർത്തിക്കാൻ ബാങ്കിന് കെിയാത്തത ്

 
(ഡി) പ്പരക്ഷപണത്തില്ലെ ഏല്ലതങ്കിെും വിവേങ്ങളുല്ലടരയാ നിർരദ്ദശങ്ങളുല്ലടരയാ 
നഷ്ടം; 

 
(ഇ) ഉപരഭാക്താവ് നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും വിവേങ്ങളിരെരക്കാ 
നിർരദ്ദശങ്ങളിരെരക്കാ മരറ്റല്ലതങ്കിെും വയക്തി അനധികൃതമായി പ്പരവശിക്കൽ 
അല്ലെങ്കിൽ േഹ്സയസവഭാവ െംഘനം; 

 
(എെ്) ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ ഉപകേണത്തില്ലെ (ല്ലമാബബൽ ഹ്ാൻഡ്്‌ല്ലസറ്്റ 
രപാെുള്ളവ) മരറ്റല്ലതങ്കിെും പ്പശ്്‌നം/വീഴ്ച/പിശക്/സാരങ്കതിക പ്പശ്്‌നം അല്ലെങ്കിൽ 
SIM കാർഡ ് രക്ലാണിംഗ്, ഹ്ാൻഡ്്‌ല്ലസറ്റില്ലെ ബവറസ്/മാൽല്ലവയർ മുതൊയവ 
രപാെുള്ള എന്നാൽ ഇവയിൽ പേിമിതല്ലപ്പടാത്ത ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ 
നമ്പറിന്ല്ലറ/SIMന്ല്ലറ ഡയൂപ്ലിരക്കഷൻ എന്നിവയുല്ലട െെമായി അക്കൗണ്ില്ലെ 
ഏല്ലതങ്കിെും അനധികൃത ഇടപാട്. 

 
ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട ഭാഗമായി ബാങ്കിന് മറ്്റ ഏല്ലതങ്കിെും രസവനങ്ങൾ 
നൽകാവുന്നതാണ്, കൂടാല്ലത ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ ഉൾല്ലപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള 
രസവനങ്ങളുല്ലട കൂട്ടിരച്ചർക്കെുകളും ബാങ്കിന്ല്ലറ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ 
നൽകിയിട്ടുള്ളതും ബാങ്കിന്ല്ലറ അംഗീകൃത രകാൾ ല്ലസന്ററുകളിൽ 
െഭയമാകുന്നതുമായ ഓരോ ഉൽപ്പന്നത്തിനുമുള്ള പ്പരതയക രസവനങ്ങളും 
സംബന്ധിച്ച് ഉപരഭാക്താവ് സവയം അപ്്‌രഡറ്്റ ല്ലചയ്യുന്നതിന് രമൽരനാട്ടം 
വഹ്ിക്കുന്നതിന് ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനായിേിക്കിെ. 

നഷ്ടപരിഹ്ാരും 

ബാങ്്ക ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുന്നത ് പേിഗണിക്കുരമ്പാൾ, ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗിക്കുന്നതിെൂല്ലട നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾ പാെിക്കുകരയാ 
ഒെിവാക്കുകരയാ നിേസിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുന്നതിന്ല്ലറ െെമായി ബാങ്കിന് 
ഉണ്ാകാവുന്ന, നിെനിർത്താവുന്ന, അനുഭവിരക്കണ്ിവേുന്ന അല്ലെങ്കിൽ 
രനേിരടണ്ിവേുന്ന എൊ നടപടികൾ, അവകാശവാദങ്ങൾ, ആവശയങ്ങൾ, 
നടപടിപ്കമങ്ങൾ, നഷ്ടം, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, തുകകൾ, ചാർജുകൾ, ല്ലചെവുകൾ 
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എന്നിവയിൽ നിന്ന് ബാങ്കില്ലന സുേക്ഷിതമായും നിേുപപ്ദവകേമായും 
നഷ്ടപേിഹ്ാേം നൽകാനും സംേക്ഷിക്കാനും ഉപരഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

ല്ലെസിെിറ്റിക്്ക കീെിെുള്ള രസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ 
പോജയല്ലപ്പടുന്നതിനാരൊ ല്ലസെുൊർ രസവന ദാതാവിന്ല്ലറ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്കില്ലെ 
ഏല്ലതങ്കിെും പോജയരമാ ല്ലപാേുത്തരക്കരടാ മൂെം രസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ 
കാെതാമസം രനേിടുന്നതിനാരൊ ഉപരഭാക്താവിനുണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു 
നഷ്ടത്തിനും ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കില്ലനരയാ/അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങല്ലളരയാ നിേുപപ്ദവകാേിയാക്കുന്നു. താല്ലെ പറയുന്ന കാേണങ്ങളാൽ 
ഉണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു നഷ്ടത്തിനും ബാങ്കിന് നഷ്ടപേിഹ്ാേം നൽകാനും ബാങ്കില്ലന 
ബാധയതകളിൽ നിന്ന് ഒെിവാക്കാനും ഉപരഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു: 

 
i. മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവ ്
അനുവദിക്കൽ. 

 
ii. ഉപരഭാക്താവ് മരറ്റല്ലതങ്കിെും വയക്തിക്ക ് തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
ഉപരയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കുകരയാ, ല്ലമാബബൽ രൊൺ പ്ശദ്ധിക്കാല്ലത 
ല്ലവച്ചുരപാവുകരയാ, ല്ലമാബബൽ രൊൺ നഷ്ടല്ലപ്പട്ടുരപാവുകരയാ ല്ലചയ്താൽ. 

നി ട്രണ നി മും 

ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്്ക പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അക്കൗണ്ുകളില്ലെ പ്പവർത്തനങ്ങളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ 
ല്ലെസിെിറ്റി വെി നൽകുന്ന രസവനങ്ങളുല്ലട ഉപരയാഗവും നിയപ്രിക്കുന്നത ്
റിപ്പലിക ് ഓെ ് ഇരയയുല്ലട നിയമങ്ങളാണ്, മല്ലറ്റാേു ോജയത്തിന്ല്ലറയും 
നിയമങ്ങൾ അനുസേിച്ചെ. • റിപ്പലിക് ഓെ ്ഇരയ ഒെില്ലകയുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
ോജയത്തിന്ല്ലറ നിയമങ്ങൾ പാെിക്കാത്തതിന് രനേിരട്ടാ അൊല്ലതരയാ ബാങ്്ക 
യാല്ലതാേു ബാധയതയും സവീകേിക്കുന്നിെ. ഇരയയ്ക്്ക പുറത്തുള്ള ഒേു ോജയത്ത ്
നിന്ന് ഒേു ഉപരഭാക്താവിന് ഈ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ കെിയുല്ലമന്ന 
വസ്തു ത, ആ ോജയല്ലത്ത നിയമങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ/എന്റിറ്റിയുല്ലട ല്ലെസിെിറ്റി 
അക്കൗണ്ുകളില്ലെ പ്പവർത്തനങ്ങളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട 
ഉപരയാഗവും നിയപ്രിക്കുന്നുല്ലവന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നതായി വയാഖയാനിക്കാൻ 
പാടിെ. Corporate FedMobile വെി നടത്തുന്ന ഇടപാടുകളുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട് 
ഉപരഭാക്താവും ബാങ്കും തമ്മിെുള്ള ഏല്ലതാേു തർക്കവും, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
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അക്കൗണ് ് പേിപാെിക്കുന്ന ബന്ധല്ലപ്പട്ട ബാങ്്ക ശാഖ സ്ഥിതി ല്ലചയ്യുന്ന 
രയാഗയതയുള്ള രകാടതികളുല്ലട അധികാേപേിധിക്ക ്വിരധയമായിേിക്കും. 

 നിരാകരണും 

ബാങ്കിന്, അതിന്ല്ലറ സവരം വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ബാഹ്യ രസവന 
ദാതാവിന്ല്ലറരയാ/ക്കളുല്ലടരയാ ഏജന്റിന്ല്ലറരയാ/ന്റുകളുല്ലടരയാ രസവനങ്ങളും, 
അതിന്ല്ലറ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുല്ലടരയാ/രസവനങ്ങളുല്ലടരയാ കാേയത്തിൽ 
ആവശയമായരതാ ആവശയമുള്ളരതാ ആയ നിബന്ധനകളുല്ലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 
ഉപരയാഗല്ലപ്പടുത്താം. 

ബാങ്്ക, IBA, RBI അല്ലെങ്കിൽ മരറ്റല്ലതങ്കിെും ല്ലറഗുരെറ്റർമാർ ഒേിക്കെും ഇല്ലമയിൽ 
വെിരയാ മറ്്റ മാർഗങ്ങളിെൂല്ലടരയാ ഉപരയാക്തൃ ID, പാസ്്‌രവഡ ്അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ 
വയക്തിഗത ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്താൻ എരന്നാട്/ഞങ്ങരളാട ്
ആവശയല്ലപ്പടില്ലെന്ന ് ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് ഉപരയാക്തൃനാമം/പാസ്്‌രവഡ/്മറ്്റ 
േഹ്സയ വിവേങ്ങൾ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തുന്നത് മൂെം ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് എന്നിവർക്കുണ്ാകുന്ന/സംഭവിരച്ചക്കാവുന്ന ഏല്ലതാേു നഷ്ടത്തിനും 
ബാരങ്കാ ഏല്ലതങ്കിെും നിയപ്രണ ഏജൻസികരളാ ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. 

 


