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CORPORATE FEDMOBILE - നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും 
 

നിർവ്ചനങ്ങൾ 

ഈ രേഖയിൽ, സന്ദർഭം മറ്റുവിധത്തിൽ സൂചിപ്പിക്കുന്നില്ലെങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 
വാക്കുകൾക്കും വാകയങ്ങൾക്കും താല്ലെ നൽകിയിേിക്കുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ 
നൽകിയിേിക്കുന്നു: 

 
2013 ല്ലെ കമ്പനീസ് ആക്റ്റ ്അനുസേിച്ച് "ബാങ്ക"് എന്നാൽ The Federal Bank Ltd. 
എന്നായിേിക്കും അർത്ഥമാക്കുന്നത്, രകേളത്തിൽ എറണാകുളത്ത്, ആെുവ-
683101, ല്ലെഡറൽ ടരവെ്്‌സിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ഓെീസ് ഉള്ളതുമായ ഒേു ബാങ്കിംഗ് 
കമ്പനിയാണിത്. 

"ഉപഭ ാക്താവ്്" അല്ലെങ്കിൽ "എനറ്ിറ്റി" എന്നാൽ ബാങ്കിന്ല്ലറ ഒേു 
ഉപരഭാക്താവില്ലനയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത് രകാർപ്പരററ്്റ FedMobile 
രസവനത്തിനായി അഭയർത്ഥിച്ചിട്ടുള്ളതും/അല്ലെങ്കിൽ അത്തേം രസവനം 
പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്തുന്നരതാ ആയ ഒേു വയക്തിരയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഏകാംഗ 
ഉടമസ്ഥാവകാശം, പങ്കാളിത്ത സ്ഥാപനം, കമ്പനി, പ്ടസ്്റ്റ അല്ലെങ്കിൽ 
അരസാസിരയഷൻ എന്നിവയുൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള വയക്തിഗതമൊത്ത സ്ഥാപനങ്ങരളാ 
ആകാം. ഇവർല്ലക്കാപ്പം, സന്ദർഭത്തിനനുസേിച്ച് ഉപരയാക്താവ്, ബാഹ്യ 
ഉപരയാക്താവ് എന്നിവേും ഇതിൽ ഉൾല്ലപ്പടും. 

"അക്കൗണ്ട(്കൾ)" എന്നാൽ Federal Bank Ltdഡിരൊ അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ 
ഏല്ലതങ്കിെും അെിെിരയറ്റിരൊ ഉപരഭാക്താവ് പേിപാെിക്കുന്ന ബാങ്്ക 
അക്കൗണ്ും/അല്ലെങ്കിൽ ഭാവിയിൽ ല്ലെസിെിറ്റി വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യുന്നരതാ വാഗ്ദാനം 
ല്ലചയ്യാൻ സാധയതയുള്ളരതാ ആയ മരറ്റല്ലതങ്കിെും തേത്തിെുള്ള അക്കൗണ്ുമാണ ്
(ഓരോന്നില്ലനയും "അക്കൗണ്"് എന്നും സംയുക്തമായി "അക്കൗണ്ുകൾ" എന്നും 
വിളിക്കുന്നു). 

"ല്ലെസിലിറ്റി" അല്ലെങ്കിൽ "Corporate FedMobile" എന്നാൽ ബാങ്്ക നൽകുന്ന 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ല്ലെസിെിറ്റി എന്നാണ ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇത ്
ഉപരഭാക്താക്കൾക്ക് അവേുല്ലട അക്കൗണ്ില്ലന(ണ്ുകല്ലള) കുറിച്ചുള്ള വിവേങ്ങൾ, 
ഇടപാട് വിശദാംശങ്ങൾ, ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ െഭയമാക്കുന്ന മറ്്റ രസവനങ്ങൾ 
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എന്നിവയുൾല്ലപ്പല്ലട നിർദ്ദിഷ്ട ബാങ്കിംഗ് രസവനങ്ങൾ ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ 
പ്പാപ്തമാക്കുന്നു. 

"Corporate FedMobile App" - ഇനിമുതൽ ല്ലമാബബൽ ആപ്പ ് എന്നറിയല്ലപ്പടുന്ന 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന് ആൻരപ്ഡായിഡിെും 
IOSസിെും െഭയമായ ല്ലമാബബൽ ആപ്ലിരക്കഷൻ (ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബെിന് 
സമാനമായത്). 

"Corporate FedMobile Web" - ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടുകൾ ഡിജിറ്റൊയി ല്ലചയ്യുന്നതിനുള്ള 
ല്ലവബ് അധിഷ്ഠ ിത ആപ്ലിരക്കഷൻ (FedNetറ്റിനും രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലനറ്റിനും 
സമാനമായത്), ഇനിമുതൽ ല്ലവബ് ആപ്ലിരക്കഷൻ അല്ലെങ്കിൽ ല്ലവബ് ആപ്പ ്
എന്നറിയല്ലപ്പടുന്നു. 

"ഭകാർപ്പഭററ്റ് കസ്റ്റമർ ID" - ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ െഭയമായ, സ്ഥാപനത്തിന്ല്ലറ 
രപേിൽ തുറന്നിേിക്കുന്ന കസ്റ്റമർ ID നമ്പർ. 

"ഭകാർപ്പഭററ്റ് ID" - Corporate FedMobile രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനായി 
എന്റിറ്റി സജ്ജീകേിച്ചരതാ തിേല്ലെടുത്തരതാ ആയ എന്റിറ്റിയുല്ലട ഉപരയാക്തൃ 
ID, ഇത ്'രകാർപ്പരററ്്റ കസ്റ്റമർ ID'യുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. 

"ല്ലമാബബൽ ഭൊൺ നമ്പർ" അല്ലെങ്കിൽ "ല്ലമാബബൽ നമ്പർ" എന്നാൽ 
ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ ബാധകമാരയക്കാവുന്നതുരപാല്ലെ, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പർ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പർ 
ആയിേിക്കും, ഇത ് രസവനം െഭിക്കുന്നതിന് േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ ഉപരഭാക്താവ ്
ഉപരയാഗിക്കുന്നു. 

"ഉപഭ ാക്താവ്്"– ല്ലമാബബൽ ആപ്ലിരക്കഷൻ ഉപരയാഗിക്കുന്ന, സ്ഥാപനവുമായി 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട അക്കൗണ്്(ണ്ുകൾ) പ്പവർത്തിപ്പിക്കാനുള്ള പ്പരതയകാവകാശമുള്ള ഒേു 
സവാഭാവിക വയക്തി. എൊ ഉപരയാക്താക്കൾക്കും സ്ഥാപനത്തിന്ല്ലറ ഉപരഭാക്തൃ 
IDയുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ടുള്ള, ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത സാധുവായ ഒേു ഉപരഭാക്തൃ 
ID അല്ലെങ്കിൽ 'രകാർപ്പരററ്്റ കസ്റ്റമർ ID' ഉണ്ായിേിക്കണം. എൊ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്കും ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത സാധുവായ ഒേു ല്ലമാബബൽ നമ്പർ 
ഉണ്ായിേിക്കണം. 

"ഉപഭ ാക്തൃ ID" - Corproate FedMobile രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനായി 
ഉപരയാക്താക്കൾ സജ്ജമാക്കിയ ഉപരയാക്തൃ ID. ഓരോ ഉപരയാക്തൃ IDയും 
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ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിെുള്ള ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ സാധുവായ ഒേു ഉപരഭാക്തൃ 
IDയുമായി ബന്ധിപ്പിക്കും. 

"ബാഹ്യ ഉപഭ ാക്താവ്്" – രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബെിന്ല്ലറ (Corporate 
FedMobile Web) ല്ലവബ ് പതിപ്പിൽ കാണാനും ഇടപാടുകൾ ആേംഭിക്കാനും 
പേിമിതമായ പ്പരതയകാവകാശമുള്ള, സവാഭാവിക വയക്തിയും ജീവനക്കാേനും 
അല്ലെങ്കിൽ സ്ഥാപനത്താൽ ചുമതെല്ലപ്പടുത്തിയ വയക്തിയും ആണ.് ബാഹ്യ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്ക ് ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ സാധുവായ ഒേു കസ്റ്റമർ ID 
ഉണ്ായിേിക്കണല്ലമന്നിെ. 

"ബാഹ്യ ഉപഭ ാക്തൃ ID" - ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾക്്ക Corporate FedMobile 
ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാക്കുന്നതിനായി നൽകിയിേിക്കുന്ന ഉപരയാക്തൃ ID മുൻഗണന. 
ബാഹ്യ ഉപരയാക്തൃ ID രകാർപ്പരററ്്റ IDയുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. 

"രജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യ ന്ന എനറ്ിറ്റി"–എന്റിറ്റിക്കും അതിന്ല്ലറ ഉപരയാക്താക്കൾക്കും 
രവണ്ി േജിസ്രപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയ നടത്തുന്ന ഒേു സവാഭാവിക വയക്തി. േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്യുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ സാധുവായ ഒേു കസ്റ്റമർ ID 
ഉണ്ായിേിക്കണല്ലമന്നിെ. േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് അക്കൗണ്ിന്ല്ലറ 
അംഗീകൃത ഓപ്പരററ്റർമാരോ ഒേു ജീവനക്കാേരനാ അല്ലെങ്കിൽ സ്ഥാപനം 
യഥാവിധി അധികാേല്ലപ്പടുത്തിയ മറ്്റ വയക്തിരയാ ആകാം. 

"വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്നാൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ്
ഉപരഭാക്താവില്ലനക്കുറിച്ച് െഭിച്ച വിവേങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

 
"ല്ലവ്ബ്്‌ബസറ്റ്" എന്നത് www.federal.bank.co.in, https://fedcorp.federal.bank.co.in 
അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
ല്ലവബ്്‌ബസറ്റില്ലനയാണ് സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. 

"MPIN" എന്നാൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട വയക്തിഗത തിേിച്ചറിയൽ നമ്പർ (പാസ്്‌രവഡ)് 
എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

"അഭലർട്ട്(ട്ട കൾ)" എന്നാൽ ഉപരഭാക്താവ ് അയയ്ക്കുന്ന പ്ടിഗറുകൾക്ക ്
മറുപടിയായി പ്ഹ്സവ സരന്ദശ രസവനമായി ("SMS") ഉപരഭാക്താവിന് തന്ല്ലറ 
ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിരെക്ക ്അയയ്ക്കുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത സരന്ദശങ്ങളാണ.് 

http://www.federal.bank.co.in/
https://fedcorp.federal.bank.co.in/
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"ട്രിഗറ കൾ" എന്നാൽ ബാങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് സജ്ജമാരക്കണ് ഇഷ്ടാനുസൃത 
പ്ടിഗറുകൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇത ്ബാങ്കിന് തന്ല്ലറ അക്കൗണ്ുമായി 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട അരെർട്ടുകൾ അയയ്ക്കാൻ പ്പാപ്തമാക്കും. 

"ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിുംഗ ് ല്ലമന " എന്നാൽ Corporate FedMobile ആപ്പില്ലെ 
ഓപഷ്നുകൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, അവ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
ഹ്ാൻഡ്്‌ല്ലസറ്റിൽ ഇൻസ്റ്റാൾ ല്ലചയ്ത ് പ്പസക്തമായ ല്ലമനു ഓപഷ്നുകല്ലള 
പ്പതിനിധീകേിക്കുന്ന അക്കങ്ങൾ കീ ല്ലചയ്്‌തുല്ലകാണ്് അക്കൗണ്ില്ലന(ണ്ുകല്ലള) 
കുറിച്ചുള്ള വിവേങ്ങൾ ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ കെിയും. 

"GPRS" എന്നാൽ ജനറൽ പാക്കറ്്റ രറഡിരയാ സർവീസ് എന്നാണ ്
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

ഈ രേഖയിൽ, പുേുഷെിംഗത്തിൽ ഉപരഭാക്താവില്ലനക്കുറിച്ചുള്ള എൊ 
പോമർശങ്ങളിെും സ്പ്തീെിംഗവും നയൂപ്ടൽ െിംഗവും ഉൾല്ലപ്പടുന്നതായി 
കണക്കാക്കും. 

നിബന്ധനകള ല്ലര  ും വ്യവ്സ്ഥകള ല്ലര  ും ട്പഭ ാഗക്ഷമത 

ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ഉപരഭാക്താവ് നൽകുന്ന അരപക്ഷയും അത ്
ബാങ്്ക അംഗീകേിക്കുന്നതും രചർന്ന് ഉപരഭാക്താവും ബാങ്കും തമ്മിെുള്ള ഒേു 
കോർ േൂപല്ലപ്പടുത്തും, കൂടാല്ലത മറ്്റ രസവന ദാതാക്കളുമായി ബാങ്്ക 
അംഗീകേിരച്ചക്കാവുന്ന അത്തേം നിബന്ധനകൾക്കും വിരധയമായിേിക്കും. ഈ 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, ല്ലടെിബാങ്കിംഗ് രസവനം, FedNet, ATM/ല്ലഡബിറ്്റ 
കാർഡ ്രസവനം എന്നിവല്ലയ നിയപ്രിക്കുന്നതും ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഏല്ലതങ്കിെും 
അക്കൗണ്ുമാരയാ ബാങ്കും അതിന്ല്ലറ സരഹ്ാദേ സ്ഥാപനങ്ങളും നൽകുന്ന മറ്്റ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമാരയാ രസവനങ്ങളുമാരയാ ബന്ധല്ലപ്പട്ടതുമായ നിബന്ധനകൾക്കും 
വയവസ്ഥകൾക്കും പുറല്ലമ ആയിേിക്കും, അൊല്ലത അതിന് വിേുദ്ധമായിേിക്കിെ. 
ഇവില്ലട അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും പുറരമ, Federal 
Bank Ltd. ന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് രസവനമായ "FedMobile" ഉപരയാഗല്ലത്ത 
നിയപ്രിക്കുന്ന എൊ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, "Corporate FedMobile" 
ഉപരഭാക്താവിനും/ക്കൾക്കും അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിനും/ക്കൾക്കും അവ 
ഇവില്ലട അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും 
വിേുദ്ധമൊത്ത പേിധി വല്ലേ ബാധകമായിേിക്കും. 
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അഭപക്ഷ 

"ല്ലെസിെിറ്റി െഭിക്കുന്നതിന് (കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റിക്ക് കീെിൽ 
െഭയമാകുന്ന ഓപഷ്നുകളിൽ എല്ലരങ്കിെും മാറ്റങ്ങൾക്ക)് നിർദ്ദിഷ്ട അരപക്ഷാ 
രൊമിെും/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കുന്നതിന് ബാങ്്ക 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നൽകുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും േീതിയിെും ഉപരഭാക്താവ ്ബാങ്കിൽ 
അരപക്ഷിരക്കണ്താണ്. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലഡബിറ്റ ്കാർഡ ്ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ 
ഉപരയാഗിച്ച് പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചതിന് രശഷം Corporate FedMobile ആപ്പ് വെി 
ല്ലെസിെിറ്റിക്കായി അരപക്ഷിക്കാനുള്ള ഒേു ഓപഷ്ൻ ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താക്കൾക്്ക 
നൽകിരയക്കാം. ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ തീേുമാനിക്കാവുന്ന 
ഏല്ലതങ്കിെും പേിരശാധനാ േീതിയിെൂല്ലട ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ആധികാേികത 
ഉറപ്പാക്കിയതിനുരശഷം മാപ്തരമ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായുള്ള അരപക്ഷ 
സവീകേിക്കുകയുള്ളൂ. 

ഭ ാഗയനാ  ഉപഭ ാക്താവ്് 

1.     കറന്റ്/രസവിംഗ്സ്/ഓവർപ്ഡാെ്റ്്റ/കയാഷ് ല്ലപ്കഡിറ്്റ അക്കൗണ്ുകൾ 
തൃപ്തികേമായി പ്പവർത്തിക്കുന്ന, വയക്തിപേമൊത്ത വിഭാഗത്തിൽല്ലപ്പട്ട എൊ KYC 
കംപ്ലയന്റ് ഉപരഭാക്താക്കൾക്കും ഈ രസവനം പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്താം. 

2.     ഒറ്റയര്ക്കാ സംയുക്തമാരയാ ഇടപാട് നടത്തുന്ന ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അക്കൗണ്ിൊണ ് ഈ ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാകുക. സംയുക്തമായി 
പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്ന അക്കൗണ്ുകൾക്ക,് ഉപരഭാക്താവ് ബന്ധല്ലപ്പട്ട 
ഉപരയാക്താക്കൾക്ക ് ല്ലെസിെിറ്റി പ്പരയാജനല്ലപ്പടുത്താൻ പ്പരതയകമായി 
അധികാേല്ലപ്പടുത്തിയതിനുരശഷം മാപ്തരമ ചിെ അല്ലെങ്കിൽ എൊ 
ഉപരയാക്താക്കൾക്കും ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുകയുള്ളൂ. 

രജിസ്ഭട്രഷൻ/ഡീ-രജിസ്ഭട്രഷൻ 

1. രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബെിന്ല്ലറ േജിസ്രപ്ടഷൻ, ബാങ്്ക 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ് വിരധയമായി, 
ഓൺബെൻ, ഓെ്്‌ബെൻ േീതികളിൽ നടത്താവുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്്ക പുറത്തിറക്കിയ സജീവവും സാധുവുമായ ല്ലഡബിറ്റ ് കാർഡ ്
ബകവശമുള്ള രസാൾ ല്ലപ്പാബപ്പറ്റർഷിപ്പ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്്ക, ബാങ്്ക രവല്ലറ 
രേഖകൾ ആവശയല്ലപ്പടുന്നില്ലെങ്കിൽ, രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബൽ ആപ്പ ്
അല്ലെങ്കിൽ ല്ലവബ ് വെി നടത്തുന്ന ഓൺബെൻ േജിസ്രപ്ടഷൻ 
പ്പപ്കിയയിെൂല്ലട ഉടൻ തല്ലന്ന ആക്ടിരവഷൻ െഭയമാകും. 

3. സജീവമായ ല്ലഡബിറ്്റ കാർഡ ് ഇൊത്ത രസാൾ ല്ലപ്പാബപ്പറ്റർഷിപ്പുകൾ, 
കൂടാല്ലത മറ്്റ എൊ ഉപരഭാക്താക്കളും/സ്ഥാപനങ്ങളും, ബാങ്്ക 
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നിർരദ്ദശിക്കുന്ന രേഖകൾ സമർപ്പിക്കാനും ഒപ്പിടാനും, കൂടാല്ലത 
േജിസ്രപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയ പൂർത്തിയാക്കാനും തങ്ങളുല്ലട മാതൃ/രഹ്ാം പ്ബാഞ്ച ്
രനേിൽ സന്ദർശിക്കുക നിർബന്ധമാണ്. 

4. ഉപരഭാക്താവ് ഉപരയാഗിക്കുന്ന രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബൽ സൗകേയം 
ഡീ-േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുകരയാ അടയക്്കുകരയാ ആപ്ഗഹ്ിക്കുന്നുല്ലവങ്കിൽ, 
അങ്ങല്ലന ചൂണ്ിക്കാട്ടി അധികൃത ബസൻ ല്ലചയ്യുന്നവർ ഒപ്പിട്ട 
എെുത്തുപ്പകാേം മാതൃ/രഹ്ാം പ്ബാഞ്ചിരെക്ക് സമർപ്പിക്കണം. ബാങ്്ക, ബാങ്്ക 
കാൊകാെങ്ങളിൽ നിർരദ്ദശിക്കുന്ന ബന്ധല്ലപ്പട്ട നടപടിപ്കമങ്ങളും 
ആവശയകതകളും പൂർത്തിയാക്കിയ രശഷം, ഇക്കാേയം രപ്പാസസ്്സ ല്ലചയ്യും. 

 

ബാധകത 

1.     ബാങ്കിന്ല്ലറ രേഖകളിൽ അവസാനമായി അപ്രഡറ്്റ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ 
നമ്പർ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായി േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പറായിേിക്കും. 
ഉപരഭാക്താവ ് ല്ലമാബബൽ രസവന ദാതാവിൽ നിന്ന ് മാപ്തം തന്ല്ലറ രപേിൽ 
ശേിയായ േീതിയിെും സാധുതരയാല്ലടയും േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തിട്ടുള്ള ഒേു ല്ലമാബബൽ 
രൊണിൽ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ സമ്മതിക്കുകയും, ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ 
േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ ഉപരയാഗിച്ച ല്ലമാബബൽ നമ്പർ വെി മാപ്തം ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗിക്കാൻ സമ്മതിക്കുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. 

2.     ഈ ല്ലെസിെിറ്റി സജീവമാക്കുന്നതിനായി, ബാങ്്ക നിർരദ്ദശിക്കുന്ന 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും പേിരശാധിച്ചുറപ്പിക്കൽ േീതിക്ക ് പുറരമ, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പറിൽ, രസവന ദാതാവിന്ല്ലറ 'ശെയല്ലപ്പടുത്തേുത്' 
രസവനത്തിൽ/ഡാറ്റാരബസിൽ ആ ല്ലമാബബൽ നമ്പർ േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്തിട്ടുല്ലണ്ങ്കിെും, ഓരട്ടാരമറ്റഡ് രവായ്്‌സ് രകാൾ രസവനം വെി വൺ ബടം 
പാസ്്‌രവഡ ്(OTP) സവീകേിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവ് ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.  

3.     നിെവിൽ, ഒരേ ഉപരയാക്താവിന് േണ് ് ല്ലമാബബൽ നമ്പറുകൾക്്ക 
ല്ലമാബബൽ ബാങ്കിംഗ് ല്ലെസിെിറ്റി വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യുന്നിെ. 

4.     ഒരേ കസ്റ്റമർ IDയുമായി െിങ്്ക ല്ലചയ്്‌തിേിക്കുന്ന എൊ അക്കൗണ്ുകളും 
ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യാൻ കെിയും, എന്നാൽ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
പ്പാഥമിക കറന്റ്/രസവിംഗ്്‌സ്/ഓവർപ്ഡാെ്റ്്റ/കയാഷ് ല്ലപ്കഡിറ്റ ് അക്കൗണ് ്
ആയിേിക്കും ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട പ്പാഥമിക അക്കൗണ്.് 
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5.     യാല്ലതാേു കാേണവും കാണിക്കാല്ലത തല്ലന്ന ഈ ല്ലെസിെിറ്റിക്കായുള്ള 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അരപക്ഷ നിേസിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

6.     ല്ലതറ്റായ MPIN മൂന്ന ് തവണ നൽകുന്നത് ആ ദിവസരത്തക്്ക 
അക്കൗണ്ിരെക്കുള്ള ല്ലെസിെിറ്റി രലാക്്ക ല്ലചയ്യും, തുടർച്ചയായി മൂന്ന് തവണ 
ഇത്തേത്തിൽ രലാക്്ക ല്ലചയ്യുന്നത് ഉപരഭാക്താവില്ലന നിർജ്ജീവമാക്കും. തുടർന്ന ്
ആക്ടിരവറ്്റ ല്ലചയ്യാൻ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നടപടിപ്കമങ്ങൾ അനുസേിച്ച് ഉപരഭാക്താവ ്
ല്ലെസിെിറ്റിയിൽ വീണ്ും േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യണം. 

6.     തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിരൊ ഇല്ലമയിൽ വിൊസത്തിരൊ 
അക്കൗണ് ് വിശദാംശങ്ങളിരൊ ഉണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു മാറ്റവും ബാങ്കില്ലന 
അറിയിരക്കണ്ത് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഉത്തേവാദിത്തമാണ്, കൂടാല്ലത ബാങ്കിൽ 
രേഖല്ലപ്പടുത്തിയിേിക്കുന്ന ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
നമ്പർ/ഇല്ലമയിൽ വിൊസം/ൊക്സ് നമ്പർ എന്നിവയിെൂല്ലട അരെർട്ടുകരളാ മറ്്റ 
വിവേങ്ങരളാ അയയക്്കുന്നതിന് ബാങ്്ക ബാധയസ്ഥനായിേിക്കിെ. 

 

ല്ലെസിലിറ്റി  ല്ലര ഉപഭ ാഗങ്ങൾ 

1.       ബാങ്കിന് അനുരയാജയല്ലമന്ന് രതാന്നുന്ന ഹ്ാർഡ്്‌ല്ലവയർ, രസാെ്റ്്റ്‌ല്ലവയർ, 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ഉപകേണങ്ങൾ ഉപരയാഗിക്കാനും രസവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന് ആവശയമായരതാ ഉചിതരമാ ആയ േീതിയിൽ അവയിൽ മാറ്റം 
വേുത്താനും ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ായിേിക്കും. ബാങ്്ക നൽകുന്ന വിവിധ 
രസവനങ്ങൾക്ക ് ബാധകമായ രപയ്്‌ല്ലമന്റ് സംവിധാനങ്ങൾക്കും (അന്ന ്
പ്പാബെയത്തിെുള്ള) മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി ഉപരഭാക്താവ ്
അവേുല്ലട സിസ്റ്റങ്ങൾ/ല്ലമാബബൽ ഉപകേണങ്ങൾ/ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക എന്നിവയിൽ മാറ്റം 
വേുത്തുകരയാ/നവീകേിക്കുകരയാ ല്ലചരയ്യണ്ി വരന്നക്കാം. 

2.       ബാങ്്ക നൽകുന്ന മാർഗ്ഗനിർരദ്ദശങ്ങൾ അനുസേിച്ച് സ്ഥാപനത്തിന് ഒേു 
രകാർപ്പരററ്്റ ID/ഉപരയാക്തൃ ID തിേല്ലെടുക്കാൻ സവാതപ്രയമുണ്്, കൂടാല്ലത 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് അവർക്്ക ഇഷ്ടമുള്ള ഒേു പാസ്്‌രവഡ/്MPIN 
തിേല്ലെടുക്കാനും സവാതപ്രയമുണ്്. എന്നിേുന്നാെും, സാരങ്കതിക 
കാേണങ്ങളാരൊ മറ്്റ കാേണങ്ങളാരൊ, േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന എന്റിറ്റി/അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് തിേല്ലെടുത്ത IDകൾ/പാസ്്‌രവഡ/്MPIN അരദ്ദഹ്ത്തിന്/അവൾക്്ക 
അനുവദിക്കാൻ കെിയില്ലെന്ന് ബാങ്്ക തീേുമാനിക്കുകയാല്ലണങ്കിൽ, േജിസ്റ്റർ 
ല്ലചയ്യുന്ന എന്റിറ്റി/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് മല്ലറ്റാേു ID/പാസ്്‌രവഡ/്MPIN 
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തിേല്ലെടുരക്കണ്ിവേും. ഒേു നിഘണ്ു പദമായരതാ രപേ്, ജനനത്തീയതി, 
വിൊസം, ല്ലടെിരൊൺ നമ്പർ, ബപ്ഡവിംഗ് ബെസൻസ്/കാർ നമ്പർ തുടങ്ങിയ 
വയക്തിഗത ഡാറ്റയിൽ നിന്ന ്ഊഹ്ിക്കാവുന്നരതാ അനുമാനിക്കാവുന്നരതാ ആയ 
പാസ്്‌രവഡ ്തിേല്ലെടുക്കുന്നത ്ഒെിവാക്കാൻ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിരനാട ്
നിർരദ്ദശിക്കുന്നു. 

3.       ഉപരഭാക്തൃ സുേക്ഷയുല്ലട താൽപ്പേയാർത്ഥം, നഷ്ടല്ലപ്പട്ടരതാ 
മറന്നുരപായരതാ ആയ പാസ്്‌രവഡ ്വീല്ലണ്ടുക്കാൻ സിസ്റ്റം അനുവദിക്കുന്നിെ. 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് തന്ല്ലറ പാസ്്‌രവഡ് മറന്നുരപായാൽ, അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് ഒേു ഡയൂപ്ലിരക്കറ്്റ പാസ്്‌രവഡിനായി േജിസ്റ്റർ ല്ലചരയ്യണ്ിവേും, 
രശഷം അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് ഒേു പുതിയ പാസ്്‌രവഡ ്നൽകുന്നതുമാണ്. 

4.       ഇന്റർല്ലനറ്്റ കണക്റ്റിവിറ്റി/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലമാബബൽ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക 
കണക്റ്റിവിറ്റിയില്ലെ തകോറുകൾ കാേണം സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷൻ 
അപ്പതീക്ഷിതമായി നിന്നുരപാവുകയാല്ലണങ്കിൽ, അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ് 
വീണ്ും രൊഗിൻ ല്ലചയ്ത് അവസാനം അഭയർത്ഥിച്ച ഇടപാടിന്ല്ലറ നിെ പേിരശാധിച്ച് 
അത് വിജയകേമായും കൃതയമായും രേഖല്ലപ്പടുത്തിയിട്ടുല്ലണ്ന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ 
നിർരദ്ദശിക്കുന്നു. 

5.       ഉപരയാക്താക്കൾ നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ രേഖല്ലപ്പടുത്തുകയും 
പൂർത്തീകേണത്തിനായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ബാങ്്ക ശാഖയുല്ലട ഡാറ്റാരബസിരെക്്ക 
ബകമാറുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. ഉപരഭാക്താവ/്രകാർപ്പരററ്്റ അക്കൗണ്് പേിപാെിക്കുന്ന 
ബന്ധല്ലപ്പട്ട ശാഖയിൽ ഇവ രേഖല്ലപ്പടുത്തുന്ന/േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്യുന്ന സമയം മുതൽ 
അഭയർത്ഥനകൾ പ്പാബെയത്തിൽ വേും. 

6.       ഉചിതമായ യൂസർ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം ഉപരയാഗിച്ച് രൊഗിൻ 
ല്ലചയ്യുന്നത്, ആ യൂസർ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം ഉൾല്ലപ്പടുന്ന അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് ആേംഭിച്ച സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷനാല്ലണന്ന് ബാങ്്ക മുൻകൂട്ടി 
കേുതുകയും ഉപരഭാക്താവ് അത് സമ്മതിക്കുകയും ല്ലചയ്യുന്നു. േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത 
ല്ലമാബബൽ നമ്പർ വെി ബാങ്കിരെക്കുള്ള എൊ ഇെകര്പ്ടാണിക ്
ആശയവിനിമയങ്ങല്ലളയും, ഓർഡറുകല്ലളയും അല്ലെങ്കിൽ സരന്ദശങ്ങല്ലളയും 
ബാങ്്ക ആപ്ശയിരക്കണ്താണ്, കൂടാല്ലത ഉപരയാക്തൃ ID/പാസ്്‌രവഡ ്നൽകിയിട്ടുള്ള 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവാണ് ആശയവിനിമയത്തിന്ല്ലറ ഉറവിടല്ലമന്ന ് ബാങ്്ക 
വിശവസിക്കുകയും ല്ലചയ്യും. 

7.       ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ/രകാർപ്പരററ്റിന്ല്ലറ ഉചിതമായരതാ രയാഗയതയുള്ളരതാ 
ആയ ഒേു അധികാേി, ഉപരഭാക്താവിനുരവണ്ി Corporate FedMobile രസവനം 
ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് യഥാവിധി അധികാേം 
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നൽകിയിട്ടുരണ്ാ എന്ന ്അരനവഷിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിെ. അതനുസേിച്ച്, 
ഉപരഭാക്താവിന് രവണ്ി Corporate FedMobile രസവനം ഉപരയാഗിക്കുന്ന ഒേു 
വയക്തിക്്ക Corporate FedMobile രസവനം ആക്്‌സസ് ല്ലചയ്യാൻ അധികാേമുല്ലണ്ന്ന ്
ബാങ്്ക അനുമാനിക്കും. 

8.       ഇവില്ലട പ്പസ്താവിച്ചിട്ടുള്ള കാേയങ്ങൾ എരുതല്ലന്നയായാെും, ഏല്ലതങ്കിെും 
ഇടപാടുകരളാ ല്ലഡബിറ്റുകരളാ െിയൻ മാർക്്ക ല്ലചയ്യുന്നരതാ വഞ്ചനാപേമായ 
േീതിയിൊണ ്(ഇതില്ലന ഇനിമുതൽ "സംശയാസ്പദമായ ഇടപാട്" എന്്ന വിളിക്കുന്നു) 
നടന്നല്ലതന്ന ് ബാങ്കിന് വിശവസിക്കാൻ കാേണമുല്ലണ്ങ്കിൽ, കള്ളപ്പണം 
ല്ലവളുപ്പിക്കൽ തടയുന്നതുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട നിയപ്രണ നിയമങ്ങൾ അനുസേിച്ച ്
അത്തേം ഇടപാടുകൾ തടെുല്ലവക്കാൻ ബാങ്കിന് അധികാേമുണ്ായിേിക്കും. 
കൃതയമായ അരനവഷണത്തിനും പേിരശാധനയ്ക്കും രശഷം ഇടപാട ്
നിയമസാധുതയുള്ളതാല്ലണന്നും സംശയാസ്പദമല്ലെന്നും ബാങ്്ക കല്ലണ്ത്തിയാൽ, 
തടെുല്ലവച്ച തുക ബാങ്്ക വിട്ടുനൽകുന്നതാണ്. എന്നാൽ, മതിയായ 
കാേണമിൊല്ലത ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താവിനുള്ള പണം തടെുവയക്്കാൻ പാടിെ, 
അത്തേം മതിയായ കാേണം കല്ലണ്ത്തുരമ്പാൾ ബാങ്്ക ഉപരഭാക്താവില്ലന ഇക്കാേയം 
അറിയിരക്കണ്താണ.് കൂടാല്ലത, 6(ആറ്) മാസത്തിനുള്ളിൽ, ബാങ്്ക നടത്തുന്ന 
കൃതയമായ അരനവഷണത്തിെൂല്ലടയും പേിരശാധനയിെൂല്ലടയും ഏല്ലതങ്കിെും 
സംശയാസ്പദമായ ഇടപാട് സാധുതയുള്ളതല്ലെന്ന് കല്ലണ്ത്തിയാൽ, ബാങ്്ക ആ 
ഇടപാട് റദ്ദാക്കുന്നതാണ്. ഇതിന്ല്ലറ െെമായി അക്കൗണ്ിൽ എല്ലരങ്കിെും 
കുടിശ്ശിക വേികയാല്ലണങ്കിൽ, അത് നൽകാൻ ഇടപാടുകാേൻ 
ബാധയസ്ഥനായിേിക്കും. 

9.       അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് ഉപരയാക്തൃ IDയും പാസ്്‌രവഡും/MPIN-ഉം 
കർശനമായി േഹ്സയമായി സൂക്ഷിക്കുകയും അയാൾക്ക ് മാപ്തം 
അറിയാവുന്നതുമായി സൂക്ഷിക്കുകയും രവണം. പാസ്്‌രവഡ്/MPIN 
എവില്ലടല്ലയങ്കിെും എെുതി വയ്ക്കുന്നതിനു പകേം അത് ല്ലമമ്മറിയിൽ 
സൂക്ഷിക്കുന്നത ് നല്ലൊേു ശീെമാണ്. ഈ വയവസ്ഥ െംഘിക്കുന്നതുമൂെം 
ഉപരഭാക്താവിനുണ്ാകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. 
സാധുവായ ഒേു ല്ലസഷനിൽ ല്ലമാബബൽ ഉപകേണം 
ഉരപക്ഷിക്കുന്നതിനും/അല്ലെങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷികൾക്്ക ല്ലമാബബൽ ഉപകേണം 
ഉപരയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കുന്നതിനും എതില്ലേ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവിന് 
മുന്നറിയിപ്പ് നൽകിയിട്ടുണ്്. 

10.    ഉപരഭാക്താവിനായുള്ള Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റികൾ അതിന്ല്ലറ 
അംഗീകൃത ഉപരയാക്താക്കൾ വെി ഒേു സാഹ്ചേയത്തിെും ബകമാറ്റം ല്ലചയ്യാൻ 
കെിയിെ, അത് ഉപരഭാക്താവ ്മാപ്തരമ ഉപരയാഗിക്കാവൂ. 
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ല യത  ും ല്ലവ്ളില്ലപ്പര ത്തല ും 

ബാങ്്ക കാൊകാെങ്ങളിൽ തീേുമാനിക്കുന്ന രസവനങ്ങൾ, ല്ലെസിെിറ്റിയിെൂല്ലട 
ഉപരഭാക്താവിന് നൽകാൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. ഓരോ അക്കൗണ്ിെും ഒേു 
ഉപരഭാക്താവിന് ഏല്ലതാല്ലക്ക രസവനങ്ങൾ വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യണല്ലമന്ന ്
തീേുമാനിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, അത്തേം ഓെറുകൾ 
ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഉപരഭാക്താവിരെക്്ക വയതയാസല്ലപ്പടാം. ബാങ്കിന് സവരം 
വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ല്ലെസിെിറ്റി വെി നൽകുന്ന രസവനങ്ങളിൽ 
കൂട്ടിരച്ചർക്കെുകൾ/ഇൊതാക്കെുകൾ നടത്താവുന്നതാണ്. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അഭയർത്ഥന പ്പകാേം, ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ഈ ല്ലെസിെിറ്റി 
െഭയമാക്കുന്നു, കൂടാല്ലത ഏത് സമയത്തും അറിയിപ്പ് കൂടാല്ലത ബാങ്കിന് ഇത ്
നിർത്തൊക്കാവുന്നതുമാണ്. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്ക ്വിരധയമായി, പ്പവാസി 
ഇരയക്കാർക്്ക ഈ ല്ലെസിെിറ്റിം വാഗ്ദാനം ല്ലചയ്യാൻ ബാങ്കിന് വിരവചനാധികാേം 
ഉണ്ായിേിക്കും. ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പർ പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചുല്ലകാരണ്ാ ബാങ്്ക 
ഉപരഭാക്താവിന് അനുവദിച്ച MPIN/ പാസ്്‌രവഡ് പേിരശാധിച്ചുറപ്പിച്ചുല്ലകാരണ്ാ 
ബാങ്കിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
സ്ഥിേീകേണ േീതിയിെൂല്ലടരയാ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ പേിരശാധിച്ചുറപ്പിക്കൽ 
പ്പപ്കിയയ്ക്്ക രശഷം മാപ്തരമ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ നിർരദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിൊക്കാൻ 
പാടുള്ളൂ. 

നിർഭേശങ്ങൾ 

ഈ ല്ലെസിെിറ്റി പ്പകാേമുള്ള രസവനങ്ങൾ െഭയമാക്കുന്നതിനുള്ള എൊ 
നിർരദ്ദശങ്ങളും ബാങ്്ക സൂചിപ്പിച്ച േീതിയിൽ ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പർ വെി 
നൽകുന്നതാണ്. ഉപരയാക്താക്കൾ/ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾ വെി ഉപരഭാക്താവ ്
നൽകുന്ന നിർരദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി പ്പവർത്തിക്കാൻ ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്ായിേിക്കും, കൂടാല്ലത ഉപരയാക്താക്കൾ/ബാഹ്യ ഉപരയാക്താക്കൾ 
വെി ഉപരഭാക്താവ ് നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾക്കനുസൃതമായി 
പ്പവർത്തിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന് ഏല്ലതങ്കിെും സ്ഥിേീകേണരമാ 
വിശദീകേണരമാ രതരടണ് ബാധയത ബാങ്കിനിെ. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
നിർരദ്ദശങ്ങൾ രനേിരട്ടാ അൊല്ലതരയാ നഷ്ടത്തിന് കാേണമാരയക്കാല്ലമരന്നാ 
ല്ലെസിെിറ്റി പ്പവർത്തിപ്പിക്കുന്നത് തുടേുന്നതിന് മുമ്പ ് ഉപരഭാക്താവിൽ നിന്ന ്
നഷ്ടപേിഹ്ാേം ആവശയല്ലപ്പടാല്ലമരന്നാ ബാങ്കിന് വിശവസിക്കാൻ 
കാേണമുല്ലണ്ങ്കിൽ, ല്ലെസിെിറ്റി പ്പകാേമുള്ള രസവനങ്ങൾ താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കാൻ ഉപരഭാക്താവിനും ബാങ്കിനും അവകാശമുണ്ായിേിക്കും. എൊ 
വിവേങ്ങളും/നിർരദ്ദശങ്ങളും വിവിധ സ്ഥെങ്ങളിരെക്്ക 
ബകമാറുല്ലമന്നും/അല്ലെങ്കിൽ സൂക്ഷിക്കുല്ലമന്നും ബാങ്കില്ലെ (അതിന്ല്ലറ 
അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങളില്ലെയും) ഉരദയാഗസ്ഥർക്്ക അവ ആക്്‌സസ് 
ല്ലചയ്യാല്ലമന്നും ഉപരഭാക്താവ് അംഗീകേിക്കുന്നു. ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുന്നതിന് 
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ല്ലെസിെിറ്റില്ലയാേുക്കുന്നതിനും, ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിൊക്കുന്നതിന് 
ആവശയമായിടരത്താളം, ഉപരഭാക്താവില്ലനരയാ മൂന്നാം കക്ഷില്ലയരയാ 
സംബന്ധിച്ച ഏല്ലതാേു വിവേരമാ വിശദാംശങ്ങരളാ നൽകാൻ ബാങ്കിന് 
അധികാേമുണ്.് ഓരോ അരെർട്ടിെും ഉപരഭാക്താവുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ചിെ 
അക്കൗണ് ്വിവേങ്ങൾ അടങ്ങിയിേിക്കാല്ലമന്ന് ഉപരഭാക്താവ ്അംഗീകേിക്കുന്നു. 
ബാങ്്ക അത ് പ്പസക്തമാല്ലണന്ന് കേുതുന്നുല്ലവങ്കിൽ, പ്പരതയകിച്ച ്
ആവശയല്ലപ്പട്ടിട്ടില്ലെങ്കിെും അക്കൗണ് ് സംബന്ധമായ വിവേങ്ങൾ അയയക്്കാൻ 
ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിന് അധികാേം നൽകുന്നു. ല്ലെസിെിറ്റി വെി അയയ്ക്കുന്ന 
വയക്തിഗതരമാ അക്കൗണ്് പേരമാ ആയ വിവേങ്ങളുല്ലട േഹ്സയസവഭാവം, 
േഹ്സയാത്മകത, സുേക്ഷ എന്നിവയക്്്ക ബാങ്കില്ലന ഉത്തേവാദിയാക്കാനാവിെ. 

െണ്ട ്ട്രാൻസ്ഫർ ല്ലെസിലിറ്റി 

ല്ലെസിെിറ്റി വെി ഉപരഭാക്താവിന് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ രസവനം 
െഭയമാക്കിയിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ, അക്കൗണ്ിൽ/ണ്ുകളിൽ നിന്ന് മൂന്നാം 
കക്ഷികളുല്ലടരയാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് തല്ലന്ന ബാങ്കിൽ പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മറ്്റ അക്കൗണ്ുകളിരെക്ക് അല്ലെങ്കിൽ റിസർവ് ബാങ്്ക ഓെ ്
ഇരയയുല്ലട ഇെകര്പ്ടാണിക ് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ അല്ലെങ്കിൽ നാഷണൽ 
ഇെക്രപ്ടാണിക ് െണ്് പ്ടാൻസ്ഫർ സിസ്റ്റം അല്ലെങ്കിൽ റിയൽ ബടം രപ്ഗാസ് 
ല്ലസറ്റിൽല്ലമന്റ് അല്ലെങ്കിൽ ഇമ്മീഡിയറ്്റ രപയ്്‌ല്ലമന്റ ്സർവീസ് അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ 
അനുവദനീയമായ മാധയമങ്ങളുല്ലട ശൃംഖെയിൽ വേുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും ബാങ്കില്ലെ 
മറ്്റ അക്കൗണ്ുകളിരെക്ക് െണ് ് പ്ടാൻസ്ഫർ ല്ലചയ്യുന്നതിന് ഇത് ഉപരയാഗിക്കാം. 
അത്തേല്ലമാേു സാഹ്ചേയത്തിൽ, ഈ ല്ലെസിെിറ്റിക്്ക പുറരമ, അത്തേം 
ല്ലെസിെിറ്റികൾക്ക ് ബാധകമായ നിബന്ധനകൾ 
ബാധകമായിേിക്കും. ഇടപാടുകൾക്്ക (ഓരോ ഇടപാടിനും, ദിവരസന, 
ആഴ്ചരതാറും, പ്പതിമാസവും), ഇടപാട് രവഗത പേിധി മുതൊയവയക്്്ക ബാങ്്ക 
കാൊകാെങ്ങളിൽ തീേുമാനിക്കുന്ന പേിധി/കയാപ്പ് ഏർല്ലപ്പടുത്താൻ ബാങ്കിന് 
അവകാശമുണ്,് അത്തേം ഇടപാട ് പേിധികൾ ബാങ്കിന്ല്ലറ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

വ്ിവ്രങ്ങള ല്ലര കൃതയത 

ആവശയമുള്ളിടല്ലത്തൊം കൃതയമായ വിവേങ്ങൾ നൽകുല്ലമന്ന ് ഉപരഭാക്താവ ്
ഉറപ്പുനൽകുന്നു, കൂടാല്ലത ല്ലെസിെിറ്റി െഭയമാക്കുന്നതിനുള്ള ഉരദ്ദശയങ്ങൾ 
ഉൾല്ലപ്പല്ലട എൊയ്്‌രപ്പാെും ബാങ്കിന് അയാൾ നൽകുന്ന വിവേങ്ങളുല്ലട 
കൃതയതയ്ക്്ക അയാൾ തല്ലന്ന ഉത്തേവാദിയായിേിക്കും. ഉപരഭാക്താവ ്നൽകുന്ന 
ല്ലതറ്റായ വിവേങ്ങൾ മൂെമുണ്ാകുന്ന പ്പതയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. ബാങ്്ക നൽകിയ വിവേങ്ങളിൽ പിശകുല്ലണ്ന്ന ്
ഉപരഭാക്താവ ് സംശയിക്കുന്നുല്ലവങ്കിൽ, എപ്തയും രവഗം അയാൾ ബാങ്കില്ലന 



                                                                                                       

പതിപ്പ് 1.3, 26-03-2026 

അറിയിരക്കണ്താണ.് സാധയമാകുന്നിടല്ലത്തൊം നയായമായ പ്ശമത്തിന്ല്ലറ 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ ല്ലതറ്്റ തിേുത്താൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. ഉപരഭാക്താവിന് നൽകുന്ന 
വിവേങ്ങളുല്ലട കൃതയത ഉറപ്പാക്കാൻ ബാങ്്ക എൊ നയായമായ നടപടികളും 
സവീകേിക്കുല്ലമങ്കിെും, ല്ലതറ്റായ വിവേങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് കാേണമാകുന്ന 
അബദ്ധവശാൽ സംഭവിക്കുന്ന ഏല്ലതാേു പിശകിനും ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. ഉപരഭാക്താവിന് നൽകുന്ന വിവേങ്ങൾ 
കൃതയമല്ലെന്ന്/ല്ലതറ്റാല്ലണന്ന ് ല്ലതളിൊൽ, ഉപരഭാക്താവിന് 
ഉണ്ാരയക്കാവുന്ന/അനുഭവിരക്കണ്ിവേുന്ന നഷ്ടം, നാശനഷ്ടങ്ങൾ മുതൊയവയിൽ 
നിന്ന ് ഉപരഭാക്താവ ് ബാങ്കില്ലന സംേക്ഷിക്കും. ല്ലമാബബൽ ഭൊൺ നമ്പർ 
വ്ഴി മാട്തഭമ ഈ ല്ലെസിലിറ്റി ിഭലക്ക ള്ള ട്പഭവ്ശനും അന വ്ദിക്കൂ 
എന്ന ും അതിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാക ന്ന ഏല്ലതാര  ഇരപാര ും, അത് ഉപഭ ാക്താവ്് 
ആരും ിച്ചതാ ാല ും അല്ലെങ്കില ും, ഉപഭ ാക്താവ്ിൽ നിന്ന ്
ആരും ിച്ചതാ ി കണക്കാക്ക ല്ലമന്ന ും ഉപഭ ാക്താവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ബാങ്കിന ള്ള അധികാരും 

ഈ ല്ലെസിെിറ്റി വെി െെപ്പദമായ ബാങ്കിംഗ് അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ഇടപാടുകൾക്കായി 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ എൊ അക്കൗണ്ുകളിരെക്കും ആക്്‌സസ് നൽകാൻ 
ഉപരഭാക്താവ ് ബാങ്കിന് നിേുപാധികമായും പിൻവെിക്കാനാവാത്ത വിധവും 
അധികാേം നൽകുന്നു. ഉപരഭാക്താക്കളുല്ലട അഭയർത്ഥന 
സവീകേിക്കുന്നതിനും/നടപ്പിൊക്കുന്നതിനുമായി അക്കൗണ് ് വിവേങ്ങൾ മൂന്നാം 
കക്ഷിയുമായി പങ്കിടാൻ ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കില്ലന അധികാേല്ലപ്പടുത്തുന്നു. 

 
ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും തന്ല്ലറ 
അക്കൗണ്ുകല്ലളക്കുറിച്ചുള്ള വയക്തിഗത വിവേങ്ങൾ കമ്പയൂട്ടറിരൊ അല്ലെങ്കിൽ 
ല്ലെസിെിറ്റിയുമായി ബന്ധല്ലപ്പരട്ടാ വിശകെനം, ല്ലപ്കഡിറ്്റ സ്രകാറിംഗ്, 
മാർക്കറ്റിംഗ് എന്നിവയ്്‌ക്കായി സൂക്ഷിക്കാനും രപ്പാസസ്്സ ല്ലചയ്യാനും കെിയുല്ലമന്ന ്
ഉപരഭാക്താവ ് സമ്മതിക്കുന്നു. വഞ്ചന തടയുന്നതിനായി, നിയമപേമായ 
നിർരദ്ദശങ്ങൾ പാെിച്ചുല്ലകാണ്്, അംഗീകൃത ല്ലപ്കഡിറ്്റ സ്രകാറിംഗ് 
ഏജൻസികളുല്ലട ല്ലപ്കഡിറ്റ ്രററ്റിംഗിനായി, ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലടെികമ്മയൂണിരക്കഷൻ 
അല്ലെങ്കിൽ ഇെക്രപ്ടാണിക് ക്ലിയറിങ ് ല്ലനറ്്റ്‌വർക്കില്ലെ പങ്കാളിത്തം 
ഉൾല്ലപ്പല്ലടയുള്ള, എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം പേിമിതല്ലപ്പടുത്താത്ത കാേണങ്ങളാൽ 
നയായമായും ആവശയമാരയക്കാവുന്ന വിവേങ്ങൾ ബാങ്്ക മറ്്റ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക ്
കർശനമായ േഹ്സയസവഭാവത്തിൽ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്താല്ലമന്ന് ഉപരഭാക്താവ ്
സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
ഇഭപ്പാൾ നിലവ്ില ള്ളഭതാ  ാവ്ി ിൽ ബാങ്ക ് ല്ലകാണ്ട വ്ര ന്നഭതാ ആ  
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ബാങ്ക കള ല്ലര പ തി  ഉൽപ്പന്നങ്ങല്ലളക്ക റിച്ച ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ,  
ആശുംസകൾ അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്ക ് ഉപഭ ാക്താവ്ിന് അന ഭ ാജയല്ലമന്ന ്
കര ത ന്ന മഭറ്റല്ലതങ്കില ും സഭേശും എന്നിവ് ഉൾല്ലപ്പല്ലര  ള്ള ഏല്ലതങ്കില ും 
ട്പഭമാഷണൽ ഓെറ കല്ലളക്ക റിച്്ച അറി ിക്ക ന്നതിനാ ി തനല്്ലറ 
ല്ലമാബബൽ ഭൊണിഭലക്ക ് സഭേശും അ  ക്്കാഭനാ വ്ിളിക്കാഭനാ 
ഉപഭ ാക്താവ്് ബാങ്കില്ലന  ും അതിനല്്ലറ ഏജനറ് മാല്ലര  ും 
അധികാരല്ലപ്പര ത്ത ന്ന . 

 
ബാഭങ്കാ അതിനല്്ലറ ഏജനറ് മാഭരാ നരത്ത ന്ന അത്തരും ഭകാള കഭളാ 
സഭേശങ്ങഭളാ ഉപഭ ാക്താവ്ിനല്്ലറ സവകാരയത  ല്ലര ലുംഘനമാ ി 
കണക്കാക്കില്ലെന്ന ും അതന സരിച്്ച അവ്ർല്ലക്കതില്ലര 
നരപരില്ല ര ക്കില്ലെന്ന ും ഉപഭ ാക്താവ്് തിരില്ലച്ചര ക്കാനാവ്ാത്തത ും 
നിര പാധികവ് മാ ി സമ്മതിക്ക ന്ന . 

െീസ ്

ബാങ്കിന് കാൊകാെങ്ങളിൽ ഉചിതല്ലമന്ന ് രതാന്നുന്ന െീസ് ഈടാക്കാൻ 
അധികാേമുണ്ായിേിക്കും, കൂടാല്ലത ഈ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട ഏല്ലതങ്കിെും 
അല്ലെങ്കിൽ മുെുവൻ ഉപരയാഗത്തിനും സവരം വിരവചനാധികാേത്തിൽ െീസ് 
പേിഷ്കേിക്കാനും കെിയും, കൂടാല്ലത അത ്ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകയും 
ല്ലചയ്യും, ഇത് ഉപരഭാക്താവിന് മതിയായ അറിയിപ്പ് നൽകും. ഉപരഭാക്താവിന് 
എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും പ്പസ്തു ത ല്ലെസിെിറ്റി നിർത്തൊക്കുകരയാ 
അൺസബ്്‌സ്്‌ബപ്കബ് ല്ലചയ്യുകരയാ ല്ലചയ്യാം. ഈ ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗല്ലപ്പടുത്തുന്നതുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട് ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലസെുൊർ രസവന 
ദാതാവ ്ഈടാക്കുന്ന എയർബടം അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ ചാർജുകൾ അടയ്ക്കുന്നതിന് 
ഉപരഭാക്താവ ് ബാധയസ്ഥനായിേിക്കും, ബാങ്കിന് ഇതിൽ ഒേു തേത്തിെും 
ബാധയതയിെ. ഉപരഭാക്താവ ് നൽരകണ് ചാർജുകൾ ഏല്ലതങ്കിെും ല്ലസെുൊർ 
രസവന ദാതാവിന് നൽരകണ് തുകയിൽല്ലപ്പടിെ, കൂടാല്ലത അത ്
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അക്കൗണ്ിൽ നിന്ന് ല്ലഡബിറ്റ ്ല്ലചയ്യല്ലപ്പടും. ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ 
ഇടയക്്കില്ലട പ്പസിദ്ധീകേിച്ചിേിക്കുന്ന െീസിന്ല്ലറ ല്ലഷഡയൂൾ ഉപരഭാക്താവ ്
പേിരശാധിരക്കണ്തുണ്്. 

ല്ലസറ്റ്-ഓെ ്

1.     ബാങ്കിെും/അല്ലെങ്കിൽ അെിെിരയറ്റുകളിെും പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മരറ്റല്ലതങ്കിെും അക്കൗണ്ിൽ/ണ്ുകളിൽ ഉള്ള/കിടക്കുന്ന  
ഏല്ലതങ്കിെും തേത്തിെും സവഭാവത്തിെുമുള്ള നിരക്ഷപങ്ങൾ (സ്ഥിേ 
നിരക്ഷപങ്ങൾ ഉൾല്ലപ്പല്ലട), അവ ഒറ്റ രപേിരൊ സംയുക്ത രപേിരൊ(േുകളിരൊ) 
ആകല്ലട്ട, ബാങ്കിന്ല്ലറയും/അെിെിരയറ്റുകളുല്ലടയും കീെിൽ/ നിയപ്രണത്തിെുള്ള 
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പണം, ല്ലസകയൂേിറ്റികൾ, രബാണ്ുകൾ, മറ്്റ എൊ ആസ്തികൾ, രേഖകൾ, 
സവത്തുക്കൾ (സുേക്ഷ വെിരയാ അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവ് ഏല്ലതങ്കിെും നിെയിൽ 
ഏർല്ലപ്പട്ടിേിക്കുന്ന/ ഏർല്ലപ്പടുത്താൻ രപാകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും കോറിന്ല്ലറ 
അടിസ്ഥാനത്തിരൊ ആകല്ലട്ട) എന്നിവയിൽ, മരറ്റല്ലതങ്കിെും െീൻ അല്ലെങ്കിൽ 
ചാർജ് പേിഗണിക്കാല്ലത, നിെവിെുള്ളതും ഭാവിയിെുള്ളതുമായ ല്ലസറ്്റ-ഓെ,് െീൻ 
എന്നിവയ്ക്കുള്ള പേമമായ അവകാശം ബാങ്കിനും അതിന്ല്ലറ പ്ഗൂപ്പ ്
കമ്പനികൾക്കും ഉണ്ായിേിക്കും. ഉപരഭാക്താവിന് ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
അെിെിരയറ്റുകൾക്കും നൽകാനുള്ള ഏല്ലതാേു കടവും (യഥാർത്ഥരമാ 
ആകസ്മികരമാ ആയത്, അല്ലെങ്കിൽ പ്പാഥമികരമാ അധികമായിട്ടുള്ളരതാ ആയത,് 
അല്ലെങ്കിൽ സംയുക്തമാരയാ വയക്തിപേമാരയാ ഉള്ളത് എന്നിങ്ങല്ലന 
ഏതുമാകല്ലട്ട) ഇതിെൂല്ലടരയാ മരറ്റല്ലതങ്കിെും രേഖ/കോർ പ്പകാേരമാ, ഏല്ലതങ്കിെും 
നിരക്ഷപം(ങ്ങൾ) പ്കമീകേിക്കുന്നതിെൂല്ലടരയാ, സജ്ജീകേിക്കുന്നതിെൂല്ലടരയാ, 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിെും/അല്ലെങ്കിൽ അെിെിരയറ്റുകളിെും ഉപരഭാക്താവ് 
ബകവശം വച്ചിേിക്കുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും അക്കൗണ്ിന്ല്ലറ/അക്കൗണ്ുകളുല്ലട ബാക്കി 
തുക ബകമാറ്റം ല്ലചയ്യുന്നതിെൂല്ലടരയാ പേിഹ്േിക്കാൻ അത്തേം 
അക്കൗണ്ുകളില്ലെ നിരക്ഷപങ്ങരളാ നീക്കിയിേിരപ്പാ, നിെവിെുള്ള ബാധയതയുല്ലട 
അരത കറൻസിയിൽ അെ എങ്കിൽ രപാെും ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
അെിെിരയറ്റുകൾക്കും ഉപരഭാക്താവിന് യാല്ലതാേു അറിയിപ്പും നൽകാല്ലത തല്ലന്ന 
അവകാശമുണ്.് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ പാപ്പേത്തം, മേണം അല്ലെങ്കിൽ 
പിേിച്ചുവിടൽ എന്നിവ ബാങ്കിന്ല്ലറയും അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങളുല്ലടയും അവകാശങ്ങല്ലള ബാധിക്കിെ. അത്തേം രജായിന്റ ്
അക്കൗണ് ് ഉടമകളുമായുള്ള എൊ തർക്കങ്ങളും/എതിർപ്പുകളും 
പേിഹ്േിരക്കണ്ത ് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മാപ്തം ഉത്തേവാദിത്തവും 
ബാധയതയുമായിേിക്കും. 

2.     മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച അവകാശത്തിരനാ ബാങ്കിനും അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾക്കും എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും നിയമപ്പകാേരമാ കോറിെൂല്ലടരയാ 
മരറ്റല്ലതങ്കിെും വിധത്തിരൊ അർഹ്തയുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും അവകാശത്തിരനാ 
പുറരമ, ബാങ്കിന് ഇനിപ്പറയുന്നവയക്്്ക അധികാേമുണ്്/അർഹ്തയുണ്ായിേിക്കും: 
(എ) ബാങ്കിന്ല്ലറരയാ/അല്ലെങ്കിൽ അതിന്ല്ലറ അെിെിരയറ്റുകളുല്ലടരയാ 
ഏല്ലതങ്കിെും ശാഖയുമാരയാ ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ എൊ അക്കൗണ്ുകളും 
ബാധയതകളും എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും സംരയാജിപ്പിക്കുകരയാ 
ഏകീകേിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുക; (ബി) ല്ലപാതു അല്ലെങ്കിൽ സവകാേയ 
വിൽപ്പനയിെൂല്ലടരയാ അല്ലെങ്കിൽ യാല്ലതാേുവിധ രകാടതി നടപടികളും 
സവീകേിക്കാല്ലതരയാ ബാങ്കിന്ല്ലറ ബകവശമുള്ള ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
ല്ലസകയൂേിറ്റികരളാ സവത്തുക്കരളാ വിൽക്കുകരയാ മറ്റുവിധത്തിൽ 
വിനിരയാഗിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുകയും ഇത്തേം വിൽപനയിെൂല്ലടരയാ 
നിർമാർജനത്തിെൂല്ലടരയാ െഭിക്കുന്ന തുകയിൽ നിന്നും ബാങ്കിനും/അല്ലെങ്കിൽ 
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അെിെിരയറ്റുകൾക്കും ഉപരഭാക്താവ ് നൽകാനുള്ള കുടിശ്ശികയും, 
വിൽപനയുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ല്ലചെവുകളും ഈടാക്കി ബാക്കി തുക ബകവശം 
ല്ലവക്കാവുന്നതാണ്; 

പരിഷ്കരണും 

ഏത് സമയത്തും നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും രഭദഗതി വേുത്താരനാ 
അനുബന്ധമായി നൽകാരനാ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമായ വിരവചനാധികാേമുണ്്, 
കൂടാല്ലത ഈ നിബന്ധനകളിെും വയവസ്ഥകളിെും വേുത്തുന്ന അത്തേം 
രഭദഗതികരളാ പേിഷ്കേണങ്ങരളാ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കും, ഇത ്
ഉപരഭാക്താവിന് മതിയായ അറിയിപ്പ ് നൽകും. അത്തേം രഭദഗതി ല്ലചയ്ത 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും ഉപരഭാക്താവിന് ബാധകമാവുകയും അത ്
പാെിക്കാൻ ബാധയസ്ഥവുമായിേിക്കും. 

അവ്സാനിപ്പിക്കൽ 

ബാങ്കിന് കുറെത് 30 ദിവസല്ലത്ത രേഖാമൂെമുള്ള അറിയിപ്പ ് നൽകി, 
ല്ലെസിെിറ്റി അവസാനിപ്പിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവിന് എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും 
അഭയർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. ല്ലെസിെിറ്റി റദ്ദാക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ 
രൊൺ നമ്പർ വെി നടത്തുന്ന ഏല്ലതാേു ഇടപാടിനും ഉപരഭാക്താവ ്
ഉത്തേവാദിയായിേിക്കും. 

 
ബാങ്കിന്, അതിന്ല്ലറ വിരവചനാധികാേം ഉപരയാഗിച്ച്, ഉപരഭാക്താവിന് മുൻകൂർ 
അറിയിപ്പ് നൽകാല്ലത തല്ലന്ന, എരപ്പാൾ രവണല്ലമങ്കിെും, ല്ലെസിെിറ്റി 
പൂർണ്ണമാരയാ ഭാഗികമാരയാ താൽക്കാെികമായി പിൻവെിക്കുകരയാ 
അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യാം. അറ്റകുറ്റപ്പണികൾ നടരത്തണ് ഏത് സമയത്തും, 
അല്ലെങ്കിൽ അടിയരേ സാഹ്ചേയത്തിരൊ സുേക്ഷാ കാേണങ്ങളാരൊ 
ല്ലെസിെിറ്റി താൽക്കാെികമായി നിർത്തിവയര്ക്കണ്ി വന്നാൽ, മുൻകൂർ 
അറിയിപ്പ ് കൂടാല്ലത ബാങ്കിന് ല്ലെസിെിറ്റി താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കാവുന്നതാണ്. ല്ലെസിെിറ്റി പിൻവെിക്കുന്നതിരനാ 
അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിരനാ നയായമായ ഒേു അറിയിപ്പ് നൽകാൻ ബാങ്്ക പ്ശമിക്കും. 

 
ഉപരഭാക്താരവാ അംഗീകൃത ഉപരയാക്താരവാ ഇതിൽ അടങ്ങിയിേിക്കുന്ന 
ഏല്ലതങ്കിെും നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും െംഘിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
അതിൽ വേുത്തിയ ഏല്ലതങ്കിെും മാറ്റങ്ങൾ െംഘിച്ചിട്ടുല്ലണ്ങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ മേണം, പാപ്പോകൽ, നിയമപേമായ രശഷിക്കുറവ ്
എന്നിവല്ലയക്കുറിച്ച ് ബാങ്്ക അറിയുകരയാ, അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവില്ലന 
ബാധിക്കുന്ന മരറ്റല്ലതങ്കിെും തർക്കങ്ങൾ നിെവിെുല്ലണ്ന്ന ് ബാങ്കിന് 
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രബാധയല്ലപ്പടുകരയാ ല്ലചയ്താൽ, ഇക്കാേയങ്ങൾ Corporate FedMobile 
രസവനത്തിെൂല്ലടയുള്ള അക്കൗണ് ്ബകകാേയം ല്ലചയ്യുന്നതില്ലന ബാധിക്കുല്ലമന്ന ്
ബാങ്്ക കേുതുന്നുല്ലവങ്കിൽ, ഉപരഭാക്താവിന് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകാല്ലത തല്ലന്ന 
ബാങ്കിന് Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റികൾ താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവയ്ക്കുകരയാ അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യാം. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
ക്രളാഷർ Corporate FedMobile ല്ലെസിെിറ്റി സവയരമവ അവസാനിപ്പിക്കും. 

ഭനാട്ടീസ ്

ഈ നിബന്ധനകൾക്കും വയവസ്ഥകൾക്കും കീെിൽ ബാങ്കിനും ഉപരഭാക്താവിനും 
ഇ-ല്ലമയിൽ വെി ഇെകര്പ്ടാണിക ് ആയി (ഇത ് എെുത്തിെൂല്ലടയാല്ലണന്ന ്
കണക്കാക്കും)അറിയിപ്പ ് നൽകാവുന്നതാണ്. അത്തേം ഏല്ലതാേു അറിയിപ്പും 
ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തിട്ടുള്ള തന്ല്ലറ ഇ-ല്ലമയിൽ ID വെി 
അയയ്ക്കുകരയാ/സവീകേിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യും. ബാങ്കിനുള്ള ഏല്ലതാേു അറിയിപ്പും 
ബാങ്കിന്ല്ലറ ഇ-ല്ലമയിൽ IDയായ contact@federalbank.co.in എന്ന വിൊസത്തിരെക്ക ്
രൊർരവഡ് ല്ലചയ്യാവുന്നതാണ്. ബാങ്കിനും ഉപരഭാക്താവിനും രനേിരട്ടാ 
അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാകതാവ് നൽകിയിട്ടുള്ള അവസാന വിൊസത്തിരെക്ക് തപാൽ 
മുരഖനരയാ രേഖാമൂെം അറിയിപ്പുകൾ നൽകാവുന്നതാണ്. ബാങ്കിനുള്ള 
അറിയിപ്പുകൾ The Federal Bank Ltd. േജിരസ്റ്റർഡ ്ഓെീസ്, ല്ലെഡറൽ ടരവഴ്സ,് 
ആെുവ, എറണാകുളം ജിെ, രകേളം, 683101 എന്ന വിൊസത്തിൽ 
അയരക്കണ്താണ.് ഇതിനുപുറല്ലമ, ല്ലെസിെിറ്റില്ലയക്കുറിച്ചും 
നിബന്ധനകളുല്ലടയും വയവസ്ഥകളുല്ലടയും ല്ലപാതുവായ 
സവഭാവല്ലത്തക്കുറിച്ചുമുള്ള അറിയിപ്പ് ബാങ്്ക അതിന്ല്ലറ 
ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിെൂല്ലടയും/അല്ലെങ്കിൽ ഉപരഭാക്താവിന്/ഉപരയാക്താവിന് അവേുല്ലട 
ല്ലമാബബൽ രൊൺ നമ്പറിെൂല്ലട പ്ഹ്സവ സരന്ദശ രസവനമായി ("SMS") 
അയയ്ക്കുന്ന ഇഷ്ടാനുസൃത സരന്ദശങ്ങൾ വെിയും നൽകും. അത്തേല്ലമാേു 
അറിയിപ്പ ് ഓരോ ഉപരഭാക്താവിനും വയക്തിഗതമായി നൽകിയതായി 
കണക്കാക്കും. 

ല്ലഹ്ൽപ്പ ്ല്ലഡസ്ക ്/പരാതിപരിഹ്ാരും 

1. രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലെഡ്്‌ല്ലമാബബൽ (ആപ്പ് അല്ലെങ്കിൽ ല്ലവബ്) 
ഉപരയാഗവുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട സഹ്ായം, പോതികൾ, പ്ഗീവൻസ്, അല്ലെങ്കിൽ 
ആശങ്കകൾ എന്നിവ ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്്ക നിശ്ചയിച്ചിേിക്കുന്ന ല്ലഹ്ൽപ്പ ്
ല്ലഡസ്ക/്പോതി പേിഹ്ാേ മാർ്‌ഗങ്ങൾ വെി താല്ലെപ്പറയുന്ന േീതിയിൽ 
സമർപ്പിക്കാം: 

Step 1 
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a)24x7 രൊൺ പിരുണ: രടാൾ-പ്െീ നമ്പർ 1800-425-1199 
b)ഇല്ലമയിൽ: contact@federal.bank.in ൽ എെുതുക 
c) രകാർപ്പരററ്്റ ല്ലമാബബൽ ആപ്പ്/ല്ലവബ ്പിരുണ: Corporate FedMobile App/Web → 
Settings → Grievance Redressal 
d) പ്ബാഞ്ച:് ദി ല്ലെഡറൽ ബാങ്്ക െിമിറ്റഡ് എന്നതിന്രറതായ ഏല്ലതങ്കിെും പ്ബാഞ്ച ്

Step 2 

പോതിയുല്ലട പേിഹ്ാേത്തിൽ തൃപ്തേല്ലെങ്കിൽ, രനാഡൽ ഓെീസല്ലറ 
ബന്ധല്ലപ്പടുക. 

• ഇല്ലമയിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 
• രപേ്: നിഖിൽ A, അരസാസിരയറ്്റ ബവസ് പ്പസിഡന്റ ്– രനാഡൽ ഓെീസർ 
• വിൊസം: The Federal Bank Ltd., 2nd Floor, Municipal Building, Aluva, Ernakulam, 

Kerala, India – 683101 
• രൊൺ: 0484-2866511 

Step 3 

പോതി ശേിയായി ബകകാേയം ല്ലചയ്യല്ലപ്പടാത്തതാരയാ, അല്ലെങ്കിൽ 
പേിഹ്ാേത്തിൽ അനാവശയ ബവകിയതാരയാ രതാന്നുന്നുല്ലവങ്കിൽ, പ്പിൻസിപ്പൽ 
രനാഡൽ ഓെീസർ ല്ലന ബന്ധല്ലപ്പടുക. 

• ഇല്ലമയിൽ: support@federalbank.co.in 
• രപേ്: ബിജു K, എക്സികയൂട്ടീവ ്ബവസ് പ്പസിഡന്റ ്– പ്പിൻസിപ്പൽ രനാഡൽ 
ഓെീസർ 

• വിൊസം: The Federal Bank Ltd., Federal Towers, Aluva, Ernakulam, Kerala, India 
– 683101 

• രൊൺ: 0484-2866521 

 

Step 4 

ഇതിനുരശഷവും പോതിയുല്ലട പേിഹ്ാേത്തിൽ തൃപ്തേല്ലെങ്കിൽ, ബാങ്കിംഗ് 
ഒംബുഡ്സ്മാല്ലന സമീപിക്കാം. 
പോതി പേിഹ്ാേത്തിനുള്ള ആദയ ഘട്ടം ബാങ്്ക തല്ലന്നയാണ് എന്്ന പ്ശദ്ധിക്കുക. 
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• റിസർവ് ബാങ്്ക ഇൻറരപ്ഗറ്റഡ ് ഒംബുഡ്സമ്ാൻ രപാർട്ടൽ: 
https://cms.rbi.org.in/ 

• അല്ലെങ്കിൽ താല്ലെപ്പറയുന്ന വിൊസത്തിരെക്ക ് എെുതുക: 
Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017 

• RBI Contact Centre: 14448 

 

2. േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പർ, അക്കൗണ് ് നമ്പർ, സംഭവം നടന്ന 
തീയതി/സമയം, പ്ടാൻസക്ഷൻ റെറൻസ് (ഉല്ലണ്ങ്കിൽ), പ്പശ്നത്തിന്ല്ലറ 
വിശദീകേണം തുടങ്ങിയ വിവേങ്ങൾ, കൂടാല്ലത ആവശയമായാൽ അധിക 
വിവേങ്ങളും, ഉപരഭാക്താവ് Bank-ന് നൽരകണ്തായി വോം, 
പേിരശാധിക്കുന്നതിനും പേിഹ്ാേത്തിനുമായി. 

3. പോതി േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തതിനു രശഷം, ഒേു യൂണിക ് പ്ടാക്കിംഗ് ഐഡി 
സൃഷ്ടിച്ചു ഉപരഭാക്താവിന് അറിയിക്കും. ഇത്:Corporate Mobile App/Web ല്ലെ 
രനാട്ടിെിരക്കഷൻ വെിരയാ ബാങ്കിൽ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്തിേിക്കുന്ന ല്ലമാബബൽ 
നമ്പറിരെരക്കാ ഇല്ലമയിെിരെരക്കാ SMS/Email ആരയാ അയയ്ക്കല്ലപ്പടും. 
ഉപരഭാക്താവ ്ഈ ഐഡി സൂക്ഷിക്കുകയും Corporate Mobile App/Web വെി 
പുരോഗതി പ്ടാക്്ക ല്ലചയ്യുകയും ല്ലചയ്യാം. 

ല്ലറഭക്കാർഡ കൾ 

ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട ഉപരയാഗത്തിൽ നിന്ന ്ഉണ്ാകുന്ന ഇടപാടുകളിെൂല്ലട ബാങ്കിൽ 
സൃഷ്ടിക്കല്ലപ്പടുന്ന എൊ രേഖകളും, രേഖല്ലപ്പടുത്തിയ ഇടപാടിന്ല്ലറ സമയം 
ഉൾല്ലപ്പല്ലട, ഇടപാടുകളുല്ലട ആധികാേികതയക്്കും കൃതയതയ്ക്കും നിർണായക 
ല്ലതളിവായിേിക്കും. ഇടപാട ് വിശദാംശങ്ങൾ രേഖല്ലപ്പടുത്താനുള്ള അധികാേം 
ഉപരഭാക്താവ ്ബാങ്കിന് ഇതിനാൽ വയക്തമായി നൽകിയിട്ടുണ്.് 

ബാധയതാ നിരാകരണും 

1. ഉപരഭാക്താവ് Facility ഉപരയാഗിക്കുന്നതിനായി ആവശയമായ ഭൗരഗാള 
പേിധിയിൽ ഇൊത്തതുല്ലകാണ്് Facility ഉപരയാഗിക്കാനാകാത്ത സാഹ്ചേയം 
ഉണ്ാകുകയാല്ലണങ്കിൽ, അതിനായി ബാങ്്ക ഒേു തേത്തിെുള്ള 
ഉത്തേവാദിത്തവും വഹ്ിക്കുകയിെ. 

2. ല്ലമയിന്റനൻസ്, അപ്്‌രപ്ഗഡ,് അടിയരേ നടപടികൾ, വർദ്ധിച്ച രൊഡ,് 
അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്ലറ നയായമായ നിയപ്രണത്തിന് അതീതമായ 
പ്പവർത്തികൾ (ബദവിക ഇടല്ലപടെുകൾ, പ്പകൃതിദുേരങ്ങൾ, 
പാൻല്ലഡമിക്, ബവദയുതി/ല്ലടെിരകാം/ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക തകോറുകൾ, നാശനഷ്ടം, 
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യുദ്ധം, സമേങ്ങൾ, സർക്കാർ/നയായാധികാേ നടപടി, നിയമാതിബന്ധങ്ങൾ, 
തൃതീയകക്ഷി രസവന തടസ്സങ്ങൾ മുതൊയവ) കാേണം Facility 
ഉപരയാഗിക്കാൻ കെിയാതിേിക്കുക, താമസം സംഭവിക്കുക 
എന്നിവയ്ക്കായി ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയെ. ഇത്തേം Force Majeure 
സംഭവങ്ങളാൽ Facility െഭയമാകാതിേിക്കുന്നതിനു ബാങ്്ക ഉത്തേവാദി 
ആകേുത്. 

3. ഡിജിറ്റൽ രപയ്്‌ല്ലമന്റ് സുേക്ഷക്കും ബസബർ സുേക്ഷയക്്കുമായി RBI 
നിർരദ്ദശിക്കുന്ന സുേക്ഷാ നിയപ്രണങ്ങളും ആധികാേികീകേണ 
സംവിധാനങ്ങളും ബാങ്്ക നടപ്പിൊക്കുന്നു. എന്നിേുന്നാെും ഇെകര്പ്ടാണിക ്
ചാനെുകളിൽ സവാഭാവികമായ അപകടസാധയതകൾ നിെനിൽക്കുന്നതായി 
ഉപരഭാക്താവ ്അംഗീകേിക്കുന്നു. 

4. User ID, Password, MPIN, OTP, App PIN, Device Lock, േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ 
നമ്പർ എന്നിവ ഉൾല്ലപ്പല്ലട Corporate FedMobile ല്ലപ്കഡൻഷയെുകളുല്ലട സുേക്ഷ 
ഉറപ്പാക്കുന്നത ് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ഉത്തേവാദിത്തമാണ്. ഇവയുല്ലട 
സുേക്ഷയും േഹ്സയതയും സംേക്ഷിക്കാനുള്ള എൊ നടപടികളും 
ഉപരഭാക്താവ ്സവീകേിക്കണം. Facilityയുല്ലട ദുേുപരയാഗം മൂെം ഉണ്ാകുന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയെ. സുേക്ഷിതതവ നടപടികൾ 
ഉപരഭാക്താവ ് പാെിക്കുന്നില്ലെന്ന് ബാങ്്ക കല്ലണ്ത്തിയാൽ സാമ്പത്തിക 
ബാധയത ഉപരഭാക്താവിനായിേിക്കും, Facility റദ്ദാക്കല്ലപ്പടാനിടയുമുണ്്. 

5. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ നമ്പർ മല്ലറ്റാോൾക്ക ്
അനുവദിച്ചിേിക്കാല്ലമന്ന ്ഉപരഭാക്താവിന് സംശയമുല്ലണ്ങ്കിൽ, അല്ലെങ്കിൽ 
അനധികൃത ഇടപാട ് പ്ശദ്ധയിൽല്ലപട്ടാൽ, അല്ലെങ്കിൽ Facilityയുല്ലട 
അനധികൃത ഉപരയാഗം കണ്ാൽ, അല്ലെങ്കിൽ ല്ലമാബബൽ/ഡിബവസ് 
നഷ്ടല്ലപ്പട്ടാൽ, ഉപരഭാക്താവ ്ഉടൻ ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കണം. Facility രലാക്്ക 
ല്ലചയ്യാൻ പിരുണാ രകപ്ന്ദങ്ങല്ലള സമീപിക്കാനും കെിയും. ബാങ്്ക 
പേിരശാധിച്ചതിന് രശഷം Facility താൽക്കാെികമായി സസ്്‌ല്ലപൻഡ ്ല്ലചയ്യും. 
Facility രലാക്്ക ല്ലചയ്യുന്നതുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട അസൗകേയങ്ങൾക്ക് ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയെ. 

6. ല്ലമാബബൽ നഷ്ടം/കവർച്ച/ല്ലതറ്റിരപ്പാവ്, ല്ലപ്കഡൻഷയൽ ദുേുപരയാഗം, 
അനധികൃത ഇടപാടുകൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട് ഉപരഭാക്താവ് ഉടൻ 
രപാെീസ് പോതി/FIR/ബസബർ പോതി നൽകണം. അതിന്ല്ലറ പകർപ്പ ്
ബാങ്കിനും നൽകണം. അരനവഷണ സമയത്ത ്ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിരനാടും 
അധികൃതരോടും പൂർണമായി സഹ്കേിക്കണം. 

7. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അഭയർത്ഥന പ്പകാേം, ആവശയമായ അധിക നടപടികൾ 
പൂർത്തിയാക്കിയാൽ, Facility ഉപരയാഗിക്കാൻ ആവശയമായ പുതിയ 
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ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ ബാങ്്ക നൽകാം. ഇത് ബാങ്കിന്ല്ലറ പൂർണ്ണ 
അധികാേപേിധിയിൊണ്. 

8. Facilityയുല്ലട അനധികൃത ഉപരയാഗവുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
ബാധയത, പ്പാബെയത്തിെുള്ള നിയമങ്ങളും നിയപ്രണ മാർഗനിർരദ്ദശങ്ങളും 
പ്പകാേം നിശ്ചയിക്കല്ലപ്പടും. 

9. ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ േജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത ല്ലമാബബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് െഭിക്കുന്ന 
ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദശം, അല്ലെങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധിപ്പിച്ചിേിക്കുന്ന 
OTP/MPIN/App PIN/ഡിബവസ് ബബൻഡിംഗ്/ബരയാല്ലമപ്ടിക് ശേില്ലവക്കൽ 
മുതൊയവ ഉപരയാഗിച്ചുള്ള നിർരദശങ്ങൾ ഉപരഭാക്താവ ് നൽകിയതും 
അംഗീകേിച്ചതുമായതായി കേുതല്ലപ്പടും. അതിനനുസേിച്ച ്
പ്പവർത്തിച്ചതിന് ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയെ. 

10. ഉപരഭാക്താവ് ല്ലമാബബൽ നമ്പർ/ഡിബവസ്/ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ 
നഷ്ടല്ലപ്പട്ടരതാ ദുേുപരയാഗം നടന്നരതാ ഔരദയാഗികമായി റിരപ്പാർട്ട ്
ല്ലചയ്യുന്നതിന് മുൻപുണ്ാകുന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകൾക്ക ് ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയെ; മുെുവൻ അപകടസാധയതയും ല്ലചെവും 
ഉപരഭാക്താവിനായിേിക്കും. 

ഉപഭ ാക്താവ്് അുംഗീകരിക്ക ന്ന  - ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദി െ, സാഹ്ചരയങ്ങൾ: 

i. ഉപരഭാക്താവ ് നിബന്ധനകളിൽ ഏല്ലതങ്കിെും െംഘിച്ചാൽ 
ii. അനധികൃത ഇടപാടുകൾ സമയത്ത ്ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കാതിേുന്നതിെൂല്ലട 
നഷ്ടത്തിന് ഉപരഭാക്താവ ് കാേണമായാൽ 
iii. ല്ലമാബബൽ നമ്പർ മാറ്റം/റദ്ദാക്കൽ ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കാതിേുന്നാൽ 
iv. ഉപരയാക്താക്കളുല്ലട അധികാേം മാറിയരതാ ഒെിവാക്കിയരതാ ബാങ്കില്ലന 
അറിയിക്കാതിേുന്നാൽ 
v. ല്ലമാബബൽ/ഡിബവസ് നഷ്ടം, ല്ലപ്കഡൻഷയൽ നഷ്ടം,, അനധികൃത ഇടപാട ്
മുതൊയവ ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കാതിേുന്നാൽ 
vi. ല്ലതറ്റായ ല്ലബനിെിഷയറി വിവേങ്ങൾ നൽകുന്നതിെൂല്ലട ഇടപാട ് പിശക ്
സംഭവിച്ചാൽ 

11. RBI നിർരദ്ദശിക്കുന്ന സുേക്ഷാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ബാങ്്ക 
പാെിക്കുന്നുല്ലവങ്കിെും, ഇെകര്പ്ടാണിക് ഡാറ്റ പ്ടാൻസ്മിഷനിൽ 
നിയപ്രണാതീതമായ അപകടസാധയതകൾ ഉണ്ാകാം; 
ല്ലടെിരകാം/ഇന്റർല്ലനറ്്റ രദാഷങ്ങൾ, ഡിബവസില്ലെ സുേക്ഷാ പിെവുകൾ 
തുടങ്ങിയവയ്ക്കായി ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയെ. 

12. ല്ലമയിന്റനൻസ്, സുേക്ഷ, സംശയാസ്പദമായ തട്ടിപ്പ്, നിയമപാെന 
കാേണങ്ങൾ, ഉപരഭാക്തൃ ഡിരൊൾട്ട് മുതൊയവയുല്ലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 
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Facility (പൂർണമാരയാ ഭാഗികമാരയാ) ബാങ്്ക നിർത്തിവയക്്കുകരയാ 
അവസാനിപ്പിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യാം. 

13. Facility ഉപരയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥനകളുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട താമസം, 
തടസ്സം, വീഴ്ച, ല്ലതറ്റായ പ്പതികേണം, ല്ലടെിരകാം/ഡാറ്റാ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്്ക 
തകോറുകൾ തുടങ്ങിയവ മൂെം രനേിരട്ടാ ല്ലപല്ലട്ടരന്നാ സംഭവിക്കുന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾക്കായി ബാങ്കും അതിന്ല്ലറ ഉരദയാഗസ്ഥേും ഏജന്റുമാേും 
ഉത്തേവാദിയെ. 

14. ഉപരഭാക്താവിനും ല്ലടെിരകാം/തൃതീയകക്ഷി രസവനദാതാക്കൾക്കും 
ഇടയില്ലെ തർക്കങ്ങളിൽ ബാങ്്ക പങ്കാളിയെ. Facilityയുല്ലട ദുേുപരയാഗം 
മൂെമുണ്ാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കിന് നഷ്ടപേിഹ്ാേം 
നൽരകണ്തായി വേും. 

15. ഉപരഭാക്താവ ് സവരം MPIN, ല്ലമാബബൽ നമ്പർ, പാസ്്‌രവഡ ് മുതൊയ 
Facility ല്ലപ്കഡൻഷയെുകളുല്ലട സുേക്ഷയക്്്ക പൂർണ ഉത്തേവാദിയാണ്. ബാങ്്ക 
ഉത്തേവാദിയെ: 

(a) MPIN/രൊൺ/ല്ലമാബബൽ ദുേുപരയാഗത്തിെൂല്ലട നടക്കുന്ന അനധികൃത 
ഇടപാടുകൾക്ക ്
(b) ബാങ്്ക നെ വിശവാസത്തിൽ പ്പവർത്തിച്ച നിർരദശങ്ങൾക്്ക 
(c) നിർരദശങ്ങൾ രപ്പാസസ് ല്ലചയ്യുന്നതില്ലെ താമസം/അസമർത്ഥതയക്്്ക 
(d) നിർരദശങ്ങൾ പ്ടാൻസ്മിഷനിൽ നഷ്ടല്ലപ്പടുന്നതിന് 
(e) ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ വിവേങ്ങൾ/നിർരദ്ദശങ്ങൾ മല്ലറ്റാോൾ കാണുന്നതിന് 
(f) ഹ്ാൻഡ്്‌ല്ലസറ്്റ ബവറസ്/മാൽല്ലവയർ, SIM രക്ലാണിംഗ് മുതൊയ ഡിബവസ് 
പ്പശ്നങ്ങളാൽ സംഭവിക്കുന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകൾക്ക ്

ബാങ്കിന്ല്ലറ ല്ലവബ്്‌ബസറ്റിൽ അല്ലെങ്കിൽ രകാൾ ല്ലസന്ററുകളിൽ െഭയമായ 
Facilityയിൽ പുതുതായി രചർക്കല്ലപ്പടുന്ന രസവനങ്ങല്ലളക്കുറിച്ച ്അറിയിൊയ്മ മൂെം 
ഉപരഭാക്താവിന് ഉണ്ാകുന്ന പ്പശ്നങ്ങൾക്്ക ബാങ്്ക ഉത്തേവാദിയെ. 

നഷ്ടപരിഹ്ാരും 

ബാങ്്ക ല്ലെസിെിറ്റി നൽകുന്നത ് പേിഗണിക്കുരമ്പാൾ, ല്ലെസിെിറ്റി 
ഉപരയാഗിക്കുന്നതിെൂല്ലട നൽകുന്ന ഏല്ലതങ്കിെും നിർരദ്ദശങ്ങൾ പാെിക്കുകരയാ 
ഒെിവാക്കുകരയാ നിേസിക്കുകരയാ ല്ലചയ്യുന്നതിന്ല്ലറ െെമായി ബാങ്കിന് 
ഉണ്ാകാവുന്ന, നിെനിർത്താവുന്ന, അനുഭവിരക്കണ്ിവേുന്ന അല്ലെങ്കിൽ 
രനേിരടണ്ിവേുന്ന എൊ നടപടികൾ, അവകാശവാദങ്ങൾ, ആവശയങ്ങൾ, 
നടപടിപ്കമങ്ങൾ, നഷ്ടം, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, തുകകൾ, ചാർജുകൾ, ല്ലചെവുകൾ 
എന്നിവയിൽ നിന്ന് ബാങ്കില്ലന സുേക്ഷിതമായും നിേുപപ്ദവകേമായും 
നഷ്ടപേിഹ്ാേം നൽകാനും സംേക്ഷിക്കാനും ഉപരഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 
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ല്ലെസിെിറ്റിക്്ക കീെിെുള്ള രസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ 
പോജയല്ലപ്പടുന്നതിനാരൊ ല്ലസെുൊർ രസവന ദാതാവിന്ല്ലറ ല്ലനറ്്റ്‌വർക്കില്ലെ 
ഏല്ലതങ്കിെും പോജയരമാ ല്ലപാേുത്തരക്കരടാ മൂെം രസവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിൽ 
കാെതാമസം രനേിടുന്നതിനാരൊ ഉപരഭാക്താവിനുണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു 
നഷ്ടത്തിനും ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കില്ലനരയാ/അതിന്ല്ലറ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങല്ലളരയാ നിേുപപ്ദവകാേിയാക്കുന്നു. താല്ലെ പറയുന്ന കാേണങ്ങളാൽ 
ഉണ്ാകുന്ന ഏല്ലതാേു നഷ്ടത്തിനും ബാങ്കിന് നഷ്ടപേിഹ്ാേം നൽകാനും ബാങ്കില്ലന 
ബാധയതകളിൽ നിന്ന് ഒെിവാക്കാനും ഉപരഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു: 

 
i. മൂന്നാം കക്ഷികൾക്ക് ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ ഉപരഭാക്താവ ്
അനുവദിക്കൽ. 

 
ii. ഉപരഭാക്താവ് മരറ്റല്ലതങ്കിെും വയക്തിക്ക ് തന്ല്ലറ ല്ലമാബബൽ രൊൺ 
ഉപരയാഗിക്കാൻ അനുവദിക്കുകരയാ, ല്ലമാബബൽ രൊൺ പ്ശദ്ധിക്കാല്ലത 
ല്ലവച്ചുരപാവുകരയാ, ല്ലമാബബൽ രൊൺ നഷ്ടല്ലപ്പട്ടുരപാവുകരയാ ല്ലചയ്താൽ. 

ഉപഭ ാക്താവ്ിനല്്ലറ ബാധയത  

A. താല്ലെപ്പറയുന്ന സാഹ്ചേയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നടന്നാൽ 
ഉപരഭാക്താവിന് സീരറാ ബാധയത (Zero Liability) ഉണ്ായിേിക്കും: 

i. ബാങ്കിന്ല്ലറ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള തട്ടിപ്പ്/അപ്ശദ്ധ/രസവന പിെവ് മൂെമുണ്ാകുന്ന 
നഷ്ടം. 
ii. ബാങ്കിന്ല്ലറ സംവിധാനത്തിന് പുറത്തുള്ള തൃതീയകക്ഷി െംഘനം (Third-party 
breach) മൂെമുണ്ാകുന്ന നഷ്ടം, ബാങ്്ക (അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ല്ലറ ഔട്ട്്‌രസാെ്്‌സ് ല്ലചയ്ത 
രസവനദാതാവ്) നിന്നുള്ള അനധികൃത ഇടപാട് വിവേം െഭിച്ചതിന് രശഷം 3 
പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഉപരഭാക്താവ് ബാങ്കില്ലന അറിയിച്ചാൽ. 

 

B. താല്ലെപ്പറയുന്ന സാഹ്ചേയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ മൂെമുള്ള 
നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ഉപരഭാക്താവ് ഉത്തേവാദിയായിേിക്കും: 

i. രൊഗിൻ/രപയ്ല്ലമന്റ് ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ പങ്കുല്ലവക്കുക രപാെുള്ള 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അപ്ശദ്ധ മൂെമുണ്ാകുന്ന നഷ്ടം — 
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• ബാങ്കില്ലന അറിയിക്കുന്നതുവല്ലേ ഉണ്ായ മുെുവൻ നഷ്ടത്തിനും 
ഉപരഭാക്താവ ്ഉത്തേവാദിയാകും. 

• ഉപരഭാക്താവ ്അനധികൃത ഇടപാട ്റിരപ്പാർട്ട ്ല്ലചയ്തതിനു രശഷമുള്ള നഷ്ടം 
ബാങ്്ക വഹ്ിക്കും. 

ii. അനധികൃത ഇെകര്പ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ ് ഇടപാടുകളുല്ലട ഉത്തേവാദിത്തം 
ബാങ്കിനും ഉപരഭാക്താവിനും ഇൊത്ത, എന്നാൽ മല്ലറ്റാേിടത്ത് സിസ്റ്റം പിെവ ്
സംഭവിച്ച സാഹ്ചേയത്തിൽ — 

• ബാങ്്ക വിവേം നൽകിയതിന് രശഷം 4–7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
ഉപരഭാക്താവ ്റിരപ്പാർട്ട ്ല്ലചയ്യുന്നതിൽ താമസമുണ്ായാൽ, 

• RBI നിഷ്കർഷിച്ച പേിധിപ്പകാേം ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ബാധയത 
താല്ലെപ്പറയുന്ന രടബിള ്അനുസേിച്ച് നിശ്ചയിക്കും. 

ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ബാധയതയുല്ലട സംപ്ഗഹ്ം 

ബാങ്കിൽ നിന്ന ് വിവേം െഭിച്ച 
തീയതിയിൽ നിന്ന് റിരപ്പാർട്ട ്
ല്ലചയ്യാൻ എടുത്ത സമയം 

ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ബാധയത (₹) 

3 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ സീരറാ ബാധയത 

4 മുതൽ 7 പ്പവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

പേമാവധി ബാധയത:  
≤ ₹10,000:  
a. MSME കറന്റ ്അക്കൗണ് ് / Cash Credit / 
Overdraft അക്കൗണ്ുകൾ  
b. വയക്തിഗത കറന്റ് അക്കൗണ് ് / Cash 
Credit / Overdraft അക്കൗണ്ുകൾ — കെിെ 
365 ദിവസല്ലത്ത ശോശേി ബാെൻസ് ₹25 
െക്ഷം വല്ലേ  
 
≤ ₹25,000: മറ്്റ എൊ കറന്റ് / Cash Credit / 
Overdraft അക്കൗണ്ുകൾ 

7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്്ക 
രശഷമുള്ള റിരപ്പാർട്ട ്

ബാങ്കിന്ല്ലറ രബാർഡ് അംഗീകേിച്ച 
നയപ്പകാേം 

 

RBI സർക്കുെർ പ്പകാേം ല്ലമാത്തത്തിെുള്ള ഉപരഭാക്തൃ ബാധയത 
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RBI സർക്കുെർ 
DOR/2025-26/170 – DOR.MCS.REC.No.89/01-01-032/2025-26 (28-Nov-2025) 
— Responsible Business Conduct — 
നുസേിച്ച് ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ ല്ലമാത്തം ബാധയതയുല്ലട സംപ്ഗഹ്ം മുകളിരെത് 
തല്ലന്നയാണ്. 

7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക ്രശഷമുള്ള റിരപ്പാർട്ടിംഗ് 

ഉപരഭാക്താവ് 7 ദിവസങ്ങൾക്്ക രശഷമാണ ് റിരപ്പാർട്ട് ല്ലചയ്താൽ, 
അവേുല്ലട ബാധയത ബാങ്കിന്ല്ലറ രബാർഡ് അംഗീകേിച്ച നയപ്പകാേം 
നിശ്ചയിക്കല്ലപ്പടും. 

 

നി ട്രണ നി മും 

ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ബാങ്്ക പേിപാെിക്കുന്ന 
ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ അക്കൗണ്ുകളില്ലെ പ്പവർത്തനങ്ങളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ 
ല്ലെസിെിറ്റി വെി നൽകുന്ന രസവനങ്ങളുല്ലട ഉപരയാഗവും നിയപ്രിക്കുന്നത ്
റിപ്പലിക ് ഓെ ് ഇരയയുല്ലട നിയമങ്ങളാണ്, മല്ലറ്റാേു ോജയത്തിന്ല്ലറയും 
നിയമങ്ങൾ അനുസേിച്ചെ. • റിപ്പലിക് ഓെ ്ഇരയ ഒെില്ലകയുള്ള മരറ്റല്ലതങ്കിെും 
ോജയത്തിന്ല്ലറ നിയമങ്ങൾ പാെിക്കാത്തതിന് രനേിരട്ടാ അൊല്ലതരയാ ബാങ്്ക 
യാല്ലതാേു ബാധയതയും സവീകേിക്കുന്നിെ. ഇരയയ്ക്്ക പുറത്തുള്ള ഒേു ോജയത്ത ്
നിന്ന് ഒേു ഉപരഭാക്താവിന് ഈ ല്ലെസിെിറ്റി ഉപരയാഗിക്കാൻ കെിയുല്ലമന്ന 
വസ്തു ത, ആ ോജയല്ലത്ത നിയമങ്ങൾ ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ഉപരയാക്താവിന്ല്ലറ/എന്റിറ്റിയുല്ലട ല്ലെസിെിറ്റി 
അക്കൗണ്ുകളില്ലെ പ്പവർത്തനങ്ങളും കൂടാല്ലത/അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെസിെിറ്റിയുല്ലട 
ഉപരയാഗവും നിയപ്രിക്കുന്നുല്ലവന്ന് സൂചിപ്പിക്കുന്നതായി വയാഖയാനിക്കാൻ 
പാടിെ. Corporate FedMobile വെി നടത്തുന്ന ഇടപാടുകളുമായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട് 
ഉപരഭാക്താവും ബാങ്കും തമ്മിെുള്ള ഏല്ലതാേു തർക്കവും, ഉപരഭാക്താവിന്ല്ലറ 
അക്കൗണ് ് പേിപാെിക്കുന്ന ബന്ധല്ലപ്പട്ട ബാങ്്ക ശാഖ സ്ഥിതി ല്ലചയ്യുന്ന 
രയാഗയതയുള്ള രകാടതികളുല്ലട അധികാേപേിധിക്ക ്വിരധയമായിേിക്കും. 

 നിരാകരണും 

ബാങ്കിന്, അതിന്ല്ലറ സവരം വിരവചനാധികാേത്തിൽ, ബാഹ്യ രസവന 
ദാതാവിന്ല്ലറരയാ/ക്കളുല്ലടരയാ ഏജന്റിന്ല്ലറരയാ/ന്റുകളുല്ലടരയാ രസവനങ്ങളും, 
അതിന്ല്ലറ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുല്ലടരയാ/രസവനങ്ങളുല്ലടരയാ കാേയത്തിൽ 
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ആവശയമായരതാ ആവശയമുള്ളരതാ ആയ നിബന്ധനകളുല്ലട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 
ഉപരയാഗല്ലപ്പടുത്താം. 

ബാങ്്ക, IBA, RBI അല്ലെങ്കിൽ മരറ്റല്ലതങ്കിെും ല്ലറഗുരെറ്റർമാർ ഒേിക്കെും ഇല്ലമയിൽ 
വെിരയാ മറ്്റ മാർഗങ്ങളിെൂല്ലടരയാ ഉപരയാക്തൃ ID, പാസ്്‌രവഡ ്അല്ലെങ്കിൽ മറ്്റ 
വയക്തിഗത ല്ലപ്കഡൻഷയെുകൾ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്താൻ എരന്നാട്/ഞങ്ങരളാട ്
ആവശയല്ലപ്പടില്ലെന്ന് ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് മനസ്സിൊക്കുന്നു. 
ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത ഉപരയാക്താവ ് ഉപരയാക്തൃനാമം/പാസ്്‌രവഡ/്മറ്്റ 
േഹ്സയ വിവേങ്ങൾ ല്ലവളില്ലപ്പടുത്തുന്നത് മൂെം ഉപരഭാക്താവ്/അംഗീകൃത 
ഉപരയാക്താവ് എന്നിവർക്കുണ്ാകുന്ന/സംഭവിരച്ചക്കാവുന്ന ഏല്ലതാേു നഷ്ടത്തിനും 
ബാരങ്കാ ഏല്ലതങ്കിെും നിയപ്രണ ഏജൻസികരളാ ഉത്തേവാദിയായിേിക്കിെ. 

 


