
फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड 

मुख्य तथ्यकारी वववरण 

 

०४.११.२०२५ से प्रभावी 

 
प्रभारों की अनसुूची 

क्र. ए शुल्‍क एवं प्रभार यूनिट शुल्क 
०१ प्राथमिक या ऐड-ऑि काडडधारक के लिए सदस्यता 

शुल्क 
शून्य 

०२ प्राथमिक या ऐड-ऑि काडडधारक के लिए वार्षिक 
सदस्यता शलु्क 

शून्य 

०३ जारी करि ेका शलु्क प्राथवमक काडडधारक 
● िेटि काडड                   शून्य 
● प्लास्टिक काडड                शनू्य 
ऐड-ऑन काडडधारक 
● िेटि काडड                   ₹३००० 
● प्लास्टिक काडड शून्य 

 

०४ काडड निरसि शलु्क 
● यदद वर्ुडअि काडड सक्रिय होि े के ६ िहीिे के 

भीतर रद्द कर ददया जाता है 

प्राथवमक काडडधारक 
● िेटि काडड ₹३००० 
● प्लास्टिक काडड ₹५०० 
ऐड-ऑन काडडधारक 
● िेटि काडड शून्य 
● प्लास्टिक काडड ₹५०० 

 

०५ नकद अग्रिम शुल्क/नकद ग्रनकासी शुल्क 
 

िागू िहीं 

 

 

 



०६ लेनदेन-आधाररत सवेा प्रभार  

● ररवाडड भिुाि ेका शलु्क 
● मवदेशी-िुद्रा िाकड अप शुल्क 
● ओवरलिमिट शुल्क 

 
 
 

ककराया लनेदेन शुल्क 

● तृतीय-पक्ष व्यापारी 

 

 

• ईंधि अधधभार िें छूट 
 
 

• प्रमत िाह ₹१०,००० या उसस े अधधक के 
संर्यी खर्ड पर वॉिटे अपिोड/स्थािांतरण 
शुल्क  

 
शून्य 
िेिदेि राशश का १% 
ओवरलिमिट राशश का २.५% (न्यिूति ₹५००)  
 
 

 

 
िेिदेि राशश का १% 

 

िेिदेि राशश का १% और प्रमत िाह ₹४०० तक की 
सीिा 

 
िेिदेि राशश का १%  

०७ 
 

 

काडड प्रवतस्थापन शुल्क 

पहिा प्लास्टिक काडड - शनू्य 
दसूरा प्लास्टिक काडड -₹१४५ 
तीसरे प्लास्टिक काडड से आगे - ₹५०० 
िेटि काडड- ₹३,००० 

०८       
            
             
   

ब्याज-मुक्त अवधध** ४८ ददिों तक 

०९ ब्याज दर ३.७५% प्रमत िाह 
४५% प्रमत वषड  

१० मविंमित भुगताि शलु्क बकाया राशश          शुल्क 
₹० – २५०                               ₹० 
₹२५१-१०००                          ₹२५० 
₹१००१-५०००                       ₹५०० 
₹५००१ - २५०००                   ₹१००० 
₹ २५००१ और उसस ेअधधक ₹१२५० 



क्र. बी  ग्रनकासी सीमाएँ  

०१   िेडडट सीिा जैसा क्रक विकाडड ऐप िें ददखाई देता है 

०२ उपिब्ध िेडडट सीिा जैसा क्रक विकाडड ऐप िें ददखाई देता है 

०३ िकद निकासी सीिा जैसा क्रक विकाडड ऐप िें ददखाई देता है 
फेडरि वि को-ब्रांडडे िेडडट काडड 

 

सभी शलु्कों, ब्याज और अन्य प्रभारों पर वस्‍तु एव ंसेवा कर िागू है 

** ब्याज मुक्त (अनुिह) अवधध पर उदाहरण 
यदद आपि ेमपछिे िहीि ेकी िकाया राशश का पूरा भुगताि िहीं क्रकया है तो ब्याज िुक्त अवधध उपिब्ध िहीं होगी। मिलििग 
र्ि की मतधथ के प्रारंभ से ब्याज िुक्त अवधध ४८ ददिों से अधधक िहीं होगी। आपके काडड पर भुगताि की देय मतधथ मववरण 
मतधथ के १८ ददि िाद है (कृपया अपिी सटीक भुगताि देय मतधथ के लिए अपिा मववरण देखें)। इसलिए, आपके भुगताि 
की देय मतधथ के आधार पर नििःशुल्क िेडडट अवधध १८-४८ ददिों तक हो सकती ह।ै 

ब्याज मुक्त अवधध गणना के ललए ववस्‍ततृ उदाहरण: 
१४ अप्रैि से १३ िई की अवधध के लिए भुगताि की देय मतधथ १ जूि ह।ै िाि िें क्रक आपिे मपछिे िहीिे की पूरी िकाया 
राशश का भुगताि कर ददया है, तो ब्याज िुक्त अवधध होगी: १४ अप्रैि की खरीद के लिए ब्याज िुक्त अिुग्रह अवधध १४ 
अप्रैि से ३१ िई तक = ४८ ददि है और २ िई की खरीद के लिए ब्याज िुक्त अिुग्रह अवधध २ िई से ३१ िई तक =  
३० ददि है। 

वबललिंग वववरण: आपका मिलििग मववरण हर िहीि ेतैयार क्रकया जाएगा (मिि की तारीख ऐप िें ददखाई देती है और इस े
आपकी सुमवधािुसार ऐप के प्रोफाइि सके्शि से एक िार िदिा भी जा सकता है)। इसिें सभी खरीद, पुिभुडगताि, शुल्क, 
ब्याज प्रभार, ररफंड और करों का अिग-अिग ब्यौरा होगा। यदद क्रकसी िाह िें काडड का उपयोग िहीं क्रकया गया है, तो 
मववरण िें यह उल्लेख क्रकया जाएगा क्रक उस िाह िें कोई खर्ड िहीं क्रकया गया। 
 
वववरण भेजन ेका तरीका: उत्पन्न मिलििग मववरण की सूर्िा आपको िाधसक रूप से ईिेि / एसएिएस / विकाडड ऐप के 
भीतर सूर्िाओं के िाध्यि से भेजी जाएगी। आप विकाडड ऐप के िाध्यि से अपि े िेडडट काडड मववरण तक पहंुर्  
सकते हैं। 
 
***न्यूनतम दये राशश: जि आपको अपिा फेडरि िैंक वि को-ब्रांडडे िेडडट काडड मववरण मििता है, तो आप पूरी राशश 
(कुि देय राशश) का भुगताि करिा र्ुि सकते हैं या कुि देय राशश का केवि ५% भुगताि कर सकते हैं। इस ेन्यिूति देय 
राशश (एिएडी) के रूप िें जािा जाता है, और कि से कि इस राशश का भुगताि भुगताि की देय मतधथ (वतडिाि िें १ या २ 
तारीख) से पहिे क्रकया जािा र्ादहए। शषे राशश को आगािी िहीिों िें आगे िढाया जा सकता ह।ै यह न्यूिति देय राशश 
होगी: 



i) िकाया राशश का ५% या ₹१०० (जो भी अधधक हो) प्लस ii) क्रकसी भी काडड शुल्क, अमतदेय न्यूिति भुगताि की कुि 
राशश iii) िेडडट सीिा से अधधक कोई भी राशश iv) देय क्रकस्तों (ईएिआई) की पूरी राशश (यदद/जसैा िागू हो) 

आप कुि देय राशश या न्यूिति देय राशश और कुि देय राशश के िीर् की राशश का भुगताि भी कर सकते हैं। 

भुगतान का तरीका 
आप निम्नलिखखत तरीकों से ऐप से ही िकाया राशश का भुगताि कर सकते हैं: 

ए) डेमिट काडड  
िी) िेटिैंककिग 
सी) यूपीआई 
 
िैंक काडडधारकों को सिाह दतेा है क्रक वे अपिे फेडरि िैंक वि को-ब्रांडेड िेडडट काडड की िकाया राशश (यदद कोई हो) 
का भुगताि उपयुडक्त भुगताि मवधधयों के िाध्यि से करें। क्रकसी भी फेडरि िैंक वि को-ब्रांडडे िेडडट काडड िकाया भुगताि 
को तीसरे पक्ष के ऐप या वेिसाइट के िाध्यि से क्रकए जाि ेपर, िकाया राशश के निपटाि या निकासी के लिए उच्चतर टीएटी 
हो सकता है। यदद िैंक द्वारा नियत मतधथ तक धिराशश प्राप्त िहीं की जाती है तो काडड प्रकार पर िागू दंड, ब्याज या कोई 
अन्य प्रभार िागू होगा। फेडरि िैंक वि को-ब्रांडडे िेडडट काडड पर भुगताि िकाया राशश के निपटाि िें देरी/तृतीय पक्ष 
ऐप या विेसाइट के िाध्यि से भगुताि ि क्रकए जािे से उत्पन्न क्रकसी भी प्रश्न के लिए, काडडधारक सीधे सिंंधधत तृतीय पक्ष 
ऐप या विेसाइट से सपंकड  कर सकते हैं। 

वबललिंग वववाद समाधान : क्रकसी भी िेि-दिे पर क्रकसी भी प्रश्न या मववाद के िाििे िें, आपको मववरण प्राप्त होि ेके ३० 
ददिों के भीतर िीर्े ददए गए क्रकसी भी संपकड  मववरण का उपयोग करके हिें सूचर्त करिा होगा। हि काडड खात ेपर िगि े
वाि ेशुल्कों से सिंंधधत जािकारी प्रदाि करके आपकी सहायता करेंगे। जांर् के दौराि मववाददत िेिदिे पर अस्थायी 
नििंिि िागू क्रकया जाएगा। इसका सिाधाि अधधकति ९० ददिों के भीतर क्रकया जाएगा। 
 
  



काडड जारीकता संपकड  वववरण: 
 
पंजीकृत कायािय -   
 
फेडरि िैंक लिमिटडे, 
फेडरि टावसड, पोि िॉक्स ि.ं १०३, फेडरि टावसड, अिुवा-६८३१०१, केरि, भारत, फोि: ९१-४८४ २६२३६२०-२९,  
फैक्‍स: ०४८४ २६२२६७२ 
 
 

शशकायत समाधान 

विकाडड ऐप के िाध्यि से इि-ऐप र्ैट सिथडि: ग्राहक उपिब्ध कराए गए िोिाइि ऐप िें एजेंट से र्ैट कर सकते हैं या 
ग्राहक सवेा ििंर पर कॉि कर सकते हैं। 

fedone@getonecard.app पर ईिेि करें या हेल्पिाइि ििंर पर कॉि करें: १८००-२६८-३१११. 
 

स्तर १ 
 
यदद आप नियमित र्ैििों से प्राप्त प्रमतक्रिया से संतषु्ट िहीं हैं, तो आप grievances@getonecard.app पर ईिेि भजे 
सकते हैं। 
 

स्तर २ 
 
यदद आप सिाधाि से सतंुष्ट िहीं हैं, तो कृपया संपकड  करें: 
िोडि अधधकारी: निखखि ए. 
सह उपाध्‍यक्ष  
फेडरि िैंक लिमिटडे, दद्वतीय ति, म्यूनिधसपि मिल्डिग, अिुवा, एिाकुिि, केरि, भारत, ६८३१०१ फोि: ०४८४-
२८६६५११ 
ईिेि: grievanceescalations@federalbank.co.in 
 

स्तर ३ 
 
यदद आपकी शशकायत का उचर्त तरीके से निपटारा िहीं क्रकया गया है या सिस्या का सिाधाि आपकी सतंुष्टष्ट के अिुसार 
करि ेिें दरेी हुई है, तो कृपया हिारे प्रधाि िोडि अधधकारी से संपकड  करें: 
मिनििोि लिज़ थॉिस  
प्रिुख – सवेा गुणवत्ता मवभाग 
फेडरि िैंक लिमिटडे फेडरि टावसड, अिुवा, एिाकुिि, केरि, भारत, ६८३१०१ टलेि: ०४८४-२६२६३६६ 
ईिेि: support@federalbank.co.in 

mailto:help@getonecard.app
mailto:grievances@getonecard.app
mailto:grievances@getonecard.app


 
स्तर ४ 

 
यदद आप अि भी अपिी शशकायत के सिाधाि से संतषु्ट िहीं हैं तो आप िैंककिग िोकपाि से सपंकड  कर सकते हैं। कृपया 
ध्याि रखें क्रक शशकायतों के निवारण का पहिा बििद ुिैंक ही ह।ै शशकायतकता िीर्े ददए गए लििक के िाध्यि से ररज़वड 
िैंक एकीकृत िोकपाि से सपंकड  कर सकते हैं: 
 
https://cms.rbi.org.in/ पर जाएं या लिखें 
 
िीर् ेददए गए पत ेपर सीआरपीसी को भेजें: भारतीय ररजवड िैंक, र्ौथी िंजजि, सके्टर १७, र्ंडीगढ, १६००१७ आरिीआई 
संपकड  कें द्र – १४४४८। 

https://cms.rbi.org.in/

