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ബ്രധാന വസ്തുതാ ബ്രസ്താവന 

 

2025.11.04 മുതൽ 
 

 

ചാർജു ളുഫെ ഫെഡയൂൾ 

ബ് മം എ ഫീസ ും ചാർജ കള ും യൂണിറ്റ ്ഫീസ് 
01 പ്രൈമറി അല്ലെങ്കിൽ ആഡ-്ഓൺ 

കാർഡ് ഉടമയ്ക ള്ള ജജായിനിുംഗ് 
ഫീസ് 

ഒന്ന മിെ 

02 
പ്രൈമറി അല്ലെങ്കിൽ ആഡ-്ഓൺ 
കാർഡ് ഉടമയ്ക ള്ള വാർഷിക 
അുംഗത്വ ഫീസ് 

ഒന്ന മിെ 

03 ഇഷയ  ല്ലചയ്യാന ള്ള ഫീസ് പ്ബ്രമറി  ാർഡ് ഉെമ 
● ല്ലമറ്റൽ കാർഡ്     ഇെ 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്     ഇെ 
ആഡ്-ഓൺ  ാർഡ് ഉെമ 
● ല്ലമറ്റൽ കാർഡ്    ₹3000 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്    ഇെ 

 

04 കാർഡ് റദ്ദാകൽ ഫീസ് 
● ല്ലവർചവൽ കാർഡ് ആക്ടിജവറ്റ് 

ല്ലചയ്ത് ജേഷും 6 
മാസത്തിന ള്ളിൽ 
റദ്ദാകിയാൽ 

പ്ബ്രമറി  ാർഡ് ഉെമ 
● ല്ലമറ്റൽ കാർഡ്    ₹3000 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്    ₹500 
ആഡ്-ഓൺ  ാർഡ് ഉെമ 
● ല്ലമറ്റൽ കാർഡ്    ഇെ 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്    ₹500 

 

05  യാെ് അഡവാൻസ് െീസ/് യാെ് 
രിൻവലിക്കൽ െീസ് 

ബാധകമെ 

 

06 ഇെരാെ ് അധിെ്ഠിത കസവന 
നിരക്കു ൾ  

● റിവാർഡ് റിഡുംൈ്ഷൻ ഫീസ് 
● ജഫാല്ലറക്സ് മാർകപ്പ് ഫീസ് 
● ഓവർലിമിറ്റ് ഫീസ് 

 
 

വാെ  ഇെരാെ് െീസ് 

● മൂന്നാും കക്ഷി വയാൈാരികൾ 

• ഇന്ധന സർചാർജ് ഇളവ് 
 

 
ഇെ 
ഇടൈാട ് ത് കയ ല്ലട 1% ഓവർലിമിറ്റ് 
ത് കയ ല്ലട 2.5% (ക റഞ്ഞത്് ₹500)  
 
 

 

 
ഇടൈാട ്ത് കയ ല്ലട 1% 

 



• രൈത്ിമാസും ₹10,000 
അല്ലെങ്കിൽ അത്ിൽ 
കൂട ത്ൽ 
ല്ലചലവഴിക ജപാഴ ളള 
വാലറ്റ ്അൈ് ജലാഡ ്/ 
രടാൻസ്ഫർ ഫീസ്  

ഇടൈാട ് ത് കയ ല്ലട 1%, രൈത്ിമാസും 
₹400 വല്ലരയ ള്ള ൈരിധി 

ഇടൈാട ്ത് കയ ല്ലട 1%  

07 
 

 ാർഡ് റീഫെയ്സ്ഫമന്റ ്െീസ് ആദ്യല്ലത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് - ഇെ 
രണ്ടാമല്ലത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് -₹145 
മൂന്നാമല്ലത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് മ ത്ൽ 
- ₹500 
ല്ലമറ്റൽ കാർഡ്- ₹3,000 

08            രലിശ രഹിത  ാലയളവ്** 48 ദ്ിവസും വല്ലര 

09 ൈലിേ നിരക് രൈത്ിമാസും 3.75% 
രൈത്ിവർഷും 45%  

10 ജൈയ്ല്ലമന്റ ്പ്വകിയത്ിന ള്ള 
ചാർജ കൾ 

 ുെിശ്ശി  തു         െീസ ്
₹0 – 250                               ₹0 
₹251-1000                            ₹250 
₹1001-5000                          ₹500 
₹5001 - 25000                      ₹1000 
₹ 25001 ഉും അത്ിന   
മ കളില ും        ₹1250 

ബ് മം ബി  രിൻവലിക്കൽ രരിധി ൾ  

01   ല്ലരകഡിറ്റ് ൈരിധി വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ 
ദ്ൃേയമാക ന്നത്  ജൈാല്ലല 

02 ലഭ്യമായ ല്ലരകഡിറ്റ് ൈരിധി വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ 
ദ്ൃേയമാക ന്നത്  ജൈാല്ലല 

03 കയാഷ് ൈിൻവലികൽ ൈരിധി വൺകാർഡ് ആപ്പിൽ 
ദ്ൃേയമാക ന്നത്  ജൈാല്ലല 

ല്ലഫഡറൽ വൺ ജകാ-രബാൻഡഡ് ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
 
എൊ ഫീസ കൾക ും ൈലിേയ്ക ും മറ്്റ ചാർജ കൾക ും ചരക് ജസവന നിക ത്ി 
ബാധകമാണ് 

** രലിശ രഹിത (കബ്േസ)്  ാലയളവ് സംബന്ധിച്ച ചിബ്തീ രണം 
കഴിഞ്ഞ മാസല്ലത്ത ക ടിശ്ശിക ത് ക നിങ്ങൾ ൈൂർണ്ണമായ ും അടച്ചിട്ടില്ലെങ്കിൽ ൈലിേ 
രഹിത് കാലയളവ ്ലഭ്യമാകിെ. ബിെിുംഗ് പ്സകിൾ ത്ീയത്ിയ ല്ലട ആരുംഭ്ും മ ത്ല ള്ള 
ൈലിേ രഹിത് കാലയളവ ് 48 ദ്ിവസത്തിൽ കൂടര ത്്. നിങ്ങള ല്ലട കാർഡില്ലല 
ൈണമടയ്കാന ള്ള അവസാന ത്ീയത്ി ജസ്റ്ററ്റ് ല്ലമന്റ ് ത്ീയത്ിക് 18 ദ്ിവസത്തിന് 
ജേഷമാണ് (നിങ്ങള ല്ലട ൈണമടയ്കാന ള്ള അവസാന ത്ീയത്ി കൃത്യമായി അറിയാൻ 
ദ്യവായി നിങ്ങള ല്ലട ജസ്റ്ററ്റ് ല്ലമന്റ ് ൈരിജോധിക ക). അത് ല്ലകാണ്ട് നിങ്ങള ല്ലട 
ൈണമടയ്കാന ള്ള അവസാന ത്ീയത്ില്ലയ ആരേയിച്ച് സൗജനയ ല്ലരകഡിറ്റ് കാലയളവ് 
18-48 ദ്ിവസും വല്ലരയാകാും. 



രലിശ രഹിത  ാലയളവ്  ണക്കു ൂട്ടാനുള്ള ഉദാഹരണം: 
ഏരൈിൽ 14 മ ത്ൽ ല്ലമയ് 13 വല്ലരയ ള്ള കാലയളവില്ലല ജസ്റ്ററ്റ് ല്ലമന്റിന്, 
ൈണമടയ്കാന ള്ള അവസാന ത്ീയത്ി ജൂൺ 1 ആണ.് നിങ്ങള ല്ലട മ ൻ മാസല്ലത്ത 
ക ടിശ്ശികകൾ നിങ്ങൾ ൈൂർണ്ണമായ ും അടച്ചിട്ട ല്ലണ്ടങ്കിൽ, ൈലിേ രഹിത് കാലയളവ് 
ഇനിപ്പറയ ന്ന രൈകാരമായിരിക ും: ഏരൈിൽ 14-ന് നടത്തിയ വാങ്ങലിന്, ൈലിേ രഹിത് 
ജരഗസ് ൈിരീഡ് ഏരൈിൽ 14 മ ത്ൽ ല്ലമയ് 31 വല്ലര = 48 ദ്ിവസമാണ്, ല്ലമയ് 2-ന് നടത്തിയ 
വാങ്ങലിന്, ൈലിേ രഹിത് ജരഗസ് ൈിരീഡ് ല്ലമയ് 2 മ ത്ൽ ല്ലമയ് 31 വല്ലര = 30 ദ്ിവസമാണ.് 

ബില്ിംേ് കേറ്റ്ഫമന്റ:് നിങ്ങള ല്ലട ബിെിുംഗ് ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റ ് എൊ മാസവ ും ജനജററ്റ് 
ല്ലചയ്യ ന്നത്ാണ് (ബിൽ ത്ീയത്ി ആപ്പിൽ ദ്ൃേയമാണ,് നിങ്ങള ല്ലട സൗകരയും അന സരിച്ച് 
ആപ്പില്ലന്റ ല്ലരൈാപ്ഫൽ ല്ലസക്ഷനിൽ നിന്ന് ഒര ത്വണ മാറ്റാന ും കഴിയ ും). എൊ 
വാങ്ങല കൾ, ത്ിരിച്ചടവ കൾ, ഫീസ കൾ, ൈലിേ നിരക കൾ, റീഫണ്ട കൾ, 
നിക ത്ികൾ എന്നിവയ ല്ലട ഒര  വിേദ്ാുംേവ ും ഇത്ിൽ ഉൾല്ലപ്പട ും. കാർഡ് ഒര  
മാസത്തിന ള്ളിൽ ഉൈജയാഗിച്ചിട്ടില്ലെങ്കിൽ, ആ മാസത്തിൽ ല്ലചലവ കല്ലളാന്ന ും 
ഉണ്ടായിട്ടില്ലെന്ന് ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റ ്രൈസ്ത്ാവിക ും. 
 
കേറ്റ്ഫമന്റ ് അയയ്ക്കുന്ന രീതി: ബിെിുംഗ് ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റില്ലന്റ അറിയിപ്പ് ഇല്ലമയിൽ / 
എസ്എുംഎസ് / വൺകാർഡ് ആപ്പിന ള്ളില്ലല ഒര  അറിയിപ്പ് വഴി മാസുംജത്ാറ ും 
നിങ്ങൾക് അയച്ച  ത്ര ും. വൺകാർഡ് ആപ്പ ് വഴി നിങ്ങള ല്ലട ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റ ്നിങ്ങൾക് ആക്സസ് ല്ലചയ്യാനാക ും. 
 
*** അെയ്കക്കണ്ട ഏറ്റവും  ുറഞ്ഞ തു : നിങ്ങള ല്ലട ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ ജകാ-
രബാൻഡഡ് ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റ ്ലഭ്ിക ജപാൾ, നിങ്ങൾക് മ ഴ വൻ ത് കയ ും 
(അടയ്ജകണ്ട ല്ലമാത്തും ത് ക) അടയ്കാജനാ അടയ്ജകണ്ട ല്ലമാത്തും ത് കയ ല്ലട 5% 
മാരത്ും അടയ്കാജനാ ത്ീര മാനികാവ ന്നത്ാണ്. അടയ്ജകണ്ട മിനിമും ത് ക 
(എുംഎഡി) എന്ന ്ഇത്് അറിയല്ലപ്പട ന്ന , ൈണമടയ്ജകണ്ട അവസാന ത്ീയത്ിക ്മ പ ്
(നിലവിൽ 1-ാും ത്ീയത്ിജയാ 2-ാും ത്ീയത്ിജയാ) ഈ ത് കല്ലയങ്കില ും അടയ്കണും. ബാകി 
ത് ക ത് ടർന്ന ള്ള മാസങ്ങളിജലക് മാറ്റി വയ്കാവ ന്നത്ാണ്. ഈ അടയ്ജകണ്ട 
മിനിമും ത് ക ഇനിപ്പറയ ന്നത് ജൈാല്ലല ആയിരിക ും: 
i) ക ടിശ്ശിക ത് കയ ല്ലട 5% അല്ലെങ്കിൽ ₹100 (ഏത്ാജണാ വല ത്് അത്്), കൂടാല്ലത് ii) 
ഏല്ലത്ങ്കില ും കാർഡ് ഫീസില്ലന്റ ആല്ലക ത് ക, ക ടിശ്ശികയായ മിനിമും ജൈയ് ല്ലമന്റ ് iii) 
ല്ലരകഡിറ്റ് ൈരിധി കവിയ ന്ന ഏത്  ത് കയ ും iv) ക ടിശ്ശികയ ള്ള ഏല്ലത്ങ്കില ും 
ത്വണകള ല്ലട (ഇഎുംഐ) മ ഴ വൻ ത് കയ ും (ബാധകല്ലമങ്കിൽ / ബാധമായിരിക ന്ന 
രൈകാരും) 

നിങ്ങൾക് അടയ്ജകണ്ട ല്ലമാത്തും ത് കജയാ അടയ്ജകണ്ട മിനിമും ത് കയ്ക ും 
അടയ്ജകണ്ട ല്ലമാത്തും ത് കയ്ക ും ഇടയില ള്ള ഒര  ത് കജയാ അടയ്കാവ ന്നത്ാണ്. 

രണമെയ്ക്കൽ രീതി 
ഇനിപ്പറയ ന്ന രീത്ികളിലൂല്ലട നിങ്ങൾക് ആപ്പിൽ നിന്ന് ത്ല്ലന്ന ക ടിശ്ശിക 
അടയ്കാവ ന്നത്ാണ്: 

എ) ല്ലഡബിറ്റ ്കാർഡ്  
ബി) ല്ലനറ്റ്ബാങ്കിുംഗ് 
സി) യ ൈിഐ 
 
ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ ജകാ-രബാൻഡഡ് ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് ക ടിശ്ശികകൾ (എല്ലെങ്കില ും 
ഉല്ലണ്ടങ്കിൽ) ജമൽരൈസ്ത്ാവിച്ച ജൈയ് ല്ലമന്റ ് രീത്ികളിലൂല്ലട അടയ്കാൻ കാർഡ് 
ഉടമകജളാട് ബാങ്ക ്േ ൈാർേ ല്ലചയ്യ ന്ന . മൂന്നാും കക്ഷി ആപ്പ കജളാ ല്ലവബ് പ്സറ്റ കജളാ 
വഴി നടത്ത ന്ന ഏല്ലത്ാര  ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ ജകാ-രബാൻഡഡ് ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് 



ക ടിശ്ശിക ജൈയ് ല്ലമന്റിന ും ക ടിശ്ശിക ക്ലിയറൻസിജനാ ത്ീർപ്പാകലിജനാ ഉയർന്ന ടിഎടി 
ഉണ്ടായിര ജന്നകാും. അടയ്ജകണ്ട ത്ീയത്ിക ള്ളിൽ ബാങ്കിന് ഫണ്ട് ലഭ്ിച്ചില്ലെങ്കിൽ, 
കാർഡ് ജവരിയന്റിന് ബാധകമായിരിക ന്ന രൈകാരമ ള്ള ൈിഴ, ൈലിേ അല്ലെങ്കിൽ മറ്റ് 
ഏല്ലത്ങ്കില ും ചാർജ കൾ ബാധകമാക ും. ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ ജകാ-രബാൻഡഡ് 
ല്ലരകഡിറ്റ് കാർഡില്ലല ജൈയ് ല്ലമന്റ ് ക ടിശ്ശിക ത്ീർപ്പാകലില്ലല കാലത്ാമസും / 
രൈത്ിഫലികാത്ിരികൽ സുംബന്ധിച്ച എല്ലെങ്കില ും അജനവഷണങ്ങൾക്, കാർഡ് 
ഉടമകൾക് ബന്ധല്ലപ്പട്ട മൂന്നാും കക്ഷി ആപ്പ കല്ലളജയാ ല്ലവബ് പ്സറ്റ കല്ലളജയാ ജനരിട്ട് 
ബന്ധല്ലപ്പടാവ ന്നത്ാണ്. 

ബില്ിംേ് തർക്ക രരിഹാരം : ഏല്ലത്ങ്കില ും ഇടൈാടില്ലന ക റിച്ച് എല്ലെങ്കില ും ജചാദ്യജമാ 
ത്ർകജമാ ഉണ്ടായാൽ, ജസ്റ്ററ്റ്ല്ലമന്റ ് ലഭ്ിച്ച് 30 ദ്ിവസത്തിന ള്ളിൽ ത്ാല്ലഴ 
ല്ലകാട ത്തിരിക ന്ന ബന്ധല്ലപ്പടാന ള്ള വിേദ്ാുംേങ്ങളിൽ ഏല്ലത്ങ്കില ും ഉൈജയാഗിച്ച് 
ഞങ്ങല്ലള അറിയികണും. കാർഡ് അകൗണ്ടില്ലല ചാർജ കള മായി ബന്ധല്ലപ്പട്ട 
വിവരങ്ങൾ നൽകില്ലകാണ്ട് ഞങ്ങൾ നിങ്ങല്ലള സഹായിക ും. 
അജനവഷണത്തിലായിരില്ലക, ത്ർകത്തില ള്ള ഇടൈാടിന് ത്ാൽകാലിക 
സസ്ല്ലൈൻഷൻ ബാധകമാക ന്നത്ായിരിക ും. ൈരമാവധി 90 ദ്ിവസത്തിന ള്ളിൽ ഇത്് 
ൈരിഹരിക ും. 
 
  



 ാർഡ് ഇെയൂവഫറ ബന്ധഫെൊനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ: 
 
രജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത് ഓഫീസ് -   
 
ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ,് 
ല്ലഫഡറൽ ടജവഴ് സ,് ജൈാസ്റ്റ് ജബാക് സ ്നപർ 103, ല്ലഫഡറൽ ടജവഴ് സ,്  
ആല വ -683101, ജകരളും, ഇെയ,  
ജഫാൺ: 91-484 2623620-29, ഫാക്സ്: 0484 2622672 
 
 

രരാതി രരിഹാരം 

വൺകാർഡ് ആപ്പിലൂല്ലടയ ള്ള ഇൻ-ആപ്പ് ചാറ്റ ് ൈിെ ണ: ഉൈജഭ്ാക്താകൾക ്
നൽകിയിരിക ന്ന ല്ലമാപ്ബൽ ആപ്പിലൂല്ലട ഉൈജഭ്ാക്താവിന് ഒര  ഏജന്റ മായി ചാറ്റ് 
ല്ലചയ്യാും അല്ലെങ്കിൽ കസ്റ്റമർ ല്ലകയർ നപറിൽ വിളികാും. 

fedone@getonecard.app -ജലക് ഇല്ലമയിൽ ല്ലചയ്യ ക അല്ലെങ്കിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന 
ല്ലഹൽപ്പ് പ്ലൻ നപറിൽ വിളിക ക: 1800-268-3111. 
 

ല്ലലവൽ 1 
 
സാധാരണ ചാനല കളിൽ നിന്ന ള്ള രൈത്ികരണത്തിൽ നിങ്ങൾ ത്ൃൈ്ത്നല്ലെങ്കിൽ, 
grievances@ getonecard.app -ജലക് ഇല്ലമയിൽ അയയ്കാവ ന്നത്ാണ് . 
 

ല്ലലവൽ 2 
 
ൈരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക് ത്ൃൈ്ത്ിയില്ലെങ്കിൽ, ദ്യവായി ബന്ധല്ലപ്പട ക: 

ജനാഡൽ ഓഫീസർ: നിഖിൽ എ. 

അജസാസിജയറ്്റ പ്വസ് രൈസിഡന്റ ് 

ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ ്രണ്ടാും നില, മ നിസിപ്പൽ ല്ലകട്ടിടും, ആല വ, എറണാക ളും, 

ജകരളും, ഇെയ, 683101 ജഫാൺ: 0484-2866511 

ഇല്ലമയിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 

 
ല്ലലവൽ 3 

 
നിങ്ങള ല്ലട ൈരാത്ി േരിയായി പ്കകാരയും ല്ലചയ്ത്ിട്ടില്ലെങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ നിങ്ങൾക് 

ത്ൃൈ്ത്ിയാക ും വിധും രൈേ്നും ൈരിഹരിക ന്നത്ിൽ കാലത്ാമസും ജനരില്ലട്ടങ്കിൽ, ദ്യവായി 

ഞങ്ങള ല്ലട രൈിൻസിപ്പൽ ജനാഡൽ ഓഫീസല്ലറ അറിയിക ക: 

മിനിജമാൾ ലിസ് ജത്ാമസ്  

ല്ലഹഡ് - ജസവന ഗ ണനിലവാര വിഭ്ാഗും 

ല്ലഫഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ ്ല്ലഫഡറൽ ടജവഴ്സ്, ആല വ, എറണാക ളും, ജകരളും, ഇെയ, 

683101  

ജഫാൺ: 0484-2626366 

ഇല്ലമയിൽ: support@federalbank.co.in 

 

mailto:help@getonecard.app
mailto:grievances@getonecard.app
mailto:grievances@getonecard.app


ല്ലലവൽ 4 
 
നിങ്ങള ല്ലട ൈരാത്ിയ ല്ലട ൈരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക് ഇജപ്പാഴ ും ത്ൃൈ്ത്ിയില്ലെങ്കിൽ 
നിങ്ങൾക് ബാങ്കിുംഗ് ഓുംബ ഡ്സ്മാല്ലന സമീൈികാവ ന്നത്ാണ്. ൈരാത്ികൾ 
ൈരിഹരികാൻ ആദ്യും സമീൈിജകണ്ടത്് ബാങ്കില്ലന ത്ല്ലന്നയാല്ലണന്ന ള്ള കാരയും 
ദ്യവായി രേദ്ധിക ക. ൈരാത്ികാർക് ത്ാല്ലഴയ ള്ള ലിങ്ക് വഴി റിസർവ് ബാങ്ക് 
ഇന്റജരഗറ്റഡ് ഓുംബ ഡ്സ്മാല്ലന സമീൈികാവ ന്നത്ാണ്: 
 
https://cms.rbi.org.in/ അല്ലെങ്കിൽ 
 
ത്ാല്ലഴ ല്ലകാട ത്തിരിക ന്ന വിലാസത്തിൽ സിആർൈിസിയ്ക് എഴ ത് ക: റിസർവ് ബാങ്ക് 
ഓഫ് ഇെയ, നാലാും നില, ല്ലസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ്, 160017 ആർ ബിഐ ജകാൺ ടാക്റ്റ് 
ല്ലസന്റർ – 14448. 

https://cms.rbi.org.in/

