
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड 

सबस ेमहत्वपूर्ड ननयम और शर्तें (एमआईटीसी) 

 

०४.११.२०२५ से प्रभावी 
 
 
 

जारीकर्ता 
 

 
 



 

ये सबस ेमहत्वपरू्ण नियम और शर्तें फेडरल बैंक ललममटडे (बैंक) द्वारा अपि ेसह-ब्रांडडिंग पाटणिर विकंज्यूमर सर्विंसेज 
प्राइवटे ललममटडे (फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड) के साथ साझेदारी में जारी ककए गए फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडण पर लागू होर्ती हैं।  
 
विकाडण ऐप से अपिा काडण सकक्रय करि ेया 'सबममट' या 'मैं सहमर्त हूूं' या ककसी समाि टबै/आइकि पर क्लिक करिे 
का अथण होगा काडणधारक/काडणमेम्बर/उपयोगकर्ता ("आप" या "आप") द्वारा िीचे ददए गए नियमों और शर्तों को स्वीकार 
करिा। 
 
एमआईटीसी मवस्तृर्त नियम व शर्तों के अमर्तररक्त हैं र्तथा इन्हें उिके साथ पढ़िा चादहए र्तथा ये समय-समय पर पररवर्तणिों 
के अधीि हैं। िवीिर्तम संस्करर् हमेशा बैंक की वबेसाइट के साथ-साथ विकाडण ऐप और विकाडण वबेसाइट पर 
उपलब्ध रहेगा। 
सुमवधा की दनुनया में आपका स्वागर्त ह!ै 

वनकाडड मोबाइल ऐप📱 
आप फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण को पूरी र्तरह से शनक्तशाली विकाडण मोबाइल ऐप से नियंत्रिर्त कर सकर्त ेहैं, 
जजिमें से कुछ कक्रयाएं इस प्रकार हैं: 

- अपिा ऐप मपि सेट करें 
- अपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण सकक्रय करें 
- के्रडडट काडण मबल के भुगर्ताि करें 
- अपिे वचुणअल के्रडडट काडण का प्रबंधि करें 
- अपिी के्रडडट और िकद निकासी सीमा नियंत्रिर्त करें 
- ऑिलाइि, घरेलू और अंर्तराष्ट्रीय उपयोग सक्षम करें 
- अपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण मपि सेट करें (मबक्री केन्द्रों और एटीएम पर उपयोग के ललए) 
- अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण के ककसी भी पहलू पर मववाद या सवेा सबंधंी प्रश्न उठाएं 
- अपिी सीमा से अधधक लेिदिे पर नियंिर् रखें 
 
हमिे यह सनुिश्चिर्त ककया है कक आप अपिे पसंदीदा प्रमार्ीकरर् र्तिं (फफिंगरप्प्रिंट/मपि) के साथ स्वयं को प्रमाणर्र्त 
करि ेके बाद ही उपयुणक्‍र्त लेिदिे सरुक्षक्षर्त वार्तावरर् में कर सकर्ते हैं। एक काडणधारक के रूप में, आपको इि लेिदिे की 
मवशेषर्ताओं और प्रभाव के बारे में पर्ता होिा चादहए क्योंकक आप विकाडण ऐप के भीर्तर अपिे कायों के ललए जजम्मदेार 
होंगे। 

वर्ुडअल के्रडडट काडड 💳📲 
भौमर्तक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण के अमर्तररक्त, आपको ऑि-बोरडिंिंग प्रकक्रया के भाग के रूप में उसी 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण का एक वचुणअल संस्करर् भी प्राप्त होगा, जो विकाडण ऐप पर उपलब्ध होगा। 



 

यह वचुणअल काडण एक वीजा/रुपे सचंाललर्त के्रडडट काडण भी है, र्ताकक आप इसका उपयोग ककसी भी ऑिलाइि या 
मोबाइल एप्लिकेशि-आधाररर्त लेिदिे या खरीदारी के ललए कर सकें । सुरक्षा मापदण्ड उद्योग मािकों के अिुसार 
निधाररर्त ककये जार्त ेहैं। 

ए) शुल्‍क एवूं प्रभार 👀 
हम आपके जीवि को सरल रखिे में मवश्वास करर्त ेहैं और हमारे शुल्क उस ददशा में हमारे प्रयास को दशार्त ेहैं। 

जब र्तक आप अपिी स्वीकृर्त के्रडडट सीमा के भीर्तर फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का उपयोग करर्त ेहैं, और देय 
मर्तधथ र्तक परूी बकाया राशश का भुगर्ताि करर्त ेहैं, र्तब र्तक हम आपस ेकोई संबंधधर्त शलु्क िहीं लेंगे। हालाँकक, भुगर्ताि में 
देरी या आंशशक भुगर्ताि या काडण का सीमा से अधधक उपयोग करिे पर कुछ शुल्क लगाया जाएगा। 

इि शलु्कों की सूची इस प्रकार है:  

प्रभारों की अनसुूर्ी 

क्र. ए शुल्‍क एवं प्रभार यूनिट शुल्क 
०१ प्राथममक या ऐड-ऑि काडणधारक के ललए सदस्यर्ता 

शुल्क 
शून्य 

०२ प्राथममक या ऐड-ऑि काडणधारक के ललए वार्षिंक 
सदस्यर्ता शलु्क 

शून्य 

०३ जारी करि ेका शलु्क प्राथममक काडडधारक 
● मेटल काडण                    शून्य 
● िास्टिक काडण              शून्य 

ऐड-ऑन काडडधारक 
● मेटल काडण                   ₹३००० 
● िास्टिक काडण             शून्य 

 

०४ काडण निरसि शलु्क 
● यदद वचुणअल काडण सकक्रय होि े के ६ महीिे के 

भीर्तर रद्द कर ददया जार्ता है 

प्राथममक काडडधारक 
● मेटल काडण                    ₹३००० 
● िास्टिक काडण                  ₹५०० 
ऐड-ऑन काडडधारक 
● मेटल काडण                    शून्य 
● िास्टिक काडण                  ₹५०० 

 



 

०६ लेनदेन-आधाररर्त सवेा प्रभार  

● ररवाडण भिुाि ेका शलु्क 
● मवदेशी-मुद्रा माकण अप शुल्क 
● ओवरललममट शुल्क 

 

ककराया लनेदेन शुल्क 

● र्तृर्तीय-पक्ष व्यापारी 

 

 

ईंधि अधधभार में छूट 
 

 
 

प्रमर्त माह ₹१०,००० या उसस ेअधधक के सचंयी खचण 
पर वॉलेट अपलोड/स्थािांर्तरर् शुल्क  

 
शून्य 
लेिदेि राशश का १% 
ओवरललममट राशश का २.५% (न्यिूर्तम ₹५००)  
 

 
लेिदेि राशश का १%  

 

लेिदेि राशश का १% और प्रमर्त माह ₹४०० र्तक की 
सीमा 

 
 

लेिदेि राशश का १%  

०७ 
 

 

काडड प्रमर्तस्थापन शुल्क 

पहला िास्टिक काडण - शनू्य 
दसूरा िास्टिक काडण -₹१४५ 
र्तीसरे िास्टिक काडण से आगे - ₹५०० 
मेटल काडण- ₹३,००० 

०८ 
            
            
          

ब्याज-मुक्त अवधध** ४८ ददिों र्तक 

०९ ब्याज दर ३.७५% प्रमर्त माह 
४५% प्रमर्त वषण  

१० मवलंमबर्त भुगर्ताि शलु्क बकाया राशश शुल्क 
₹० – २५०                               ₹० 
₹२५१-१०००                             ₹२५० 
₹१००१-५०००                           ₹५०० 
₹५००१ - २५०००                       ₹१००० 
₹ २५००१ और उसस ेअधधक         ₹१२५० 



 

क्र. बी  ननकासी सीमाएँ  

०१   के्रडडट सीमा जैसा कक विकाडण ऐप में ददखाई देर्ता है 

०२ उपलब्ध के्रडडट सीमा जैसा कक विकाडण ऐप में ददखाई देर्ता है 

०३ िकद निकासी सीमा जैसा कक विकाडण ऐप में ददखाई देर्ता है 
फेडरल वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण 
 

वस्त ुएव ंसवेा कर (जीएसटी) सभी शलु्कों, ब्याज और अन्य प्रभारों पर लागू है और भारर्त सरकार द्वारा अधधसूचचर्त ककए 
जािे पर इसमें पररवर्तणि ककया जा सकर्ता ह।ै 

** ब्याज मुक्त अवधध 
 
ब्याज मुक्त अवधध ४८ ददिों र्तक हो सकर्ती ह।ै 
 
उदाहरर्: 
 
१५ अप्रैल, २०२१ से १५ मई, २०२१ र्तक की अवधध के ललए भुगर्ताि की देय मर्तधथ २ जूि, २०२१ होगी। यह मािर्ते हुए कक 
आपि ेमपछले महीि ेके मववरर् की कुल देय राशश का भुगर्ताि, भुगर्ताि की नियर्त मर्तधथ र्तक कर ददया है, अिुग्रह अवधध 
होगी: 
 

1. २४ अप्रैल, २०२१ की खरीदारी के ललए ब्याज मुक्त अिुग्रह अवधध २४ अप्रैल, २०२१ से २ जिू, २०२१ र्तक है, 
अथार्त ४० ददि। 
 

2. १४ मई, २०२१ की खरीदारी के ललए ब्याज मुक्त अिुग्रह अवधध १४ मई, २०२१ से २ जूि, २०२१ र्तक है, अथार्त 
२० ददि। 

 
कृपया याद रखें कक यदद आपि ेमपछले महीि ेकी बकाया राशश का पूरा भुगर्ताि िहीं ककया है र्तो ब्याज मुक्त अवधध की 
यह सुमवधा आपको उपलब्ध िहीं होगी। 

*** ब्याज दर 
केएफएस में निर्दिंष्ट् अिुसार, काडण सदस्य द्वारा अपिी शेष राशश का परूा भुगर्ताि ि करिे की श्चस्थमर्त में, लेिदिे की मर्तधथ 
से सभी लेिदेि पर र्तथा काडण सदस्य द्वारा ललए गए िकद अनग्रम पर, जब र्तक कक उसका भुगर्ताि िहीं कर ददया जार्ता, 
ब्याज शुल्क का भुगर्ताि माधसक प्रमर्तशर्त दर पर ककया जार्ता है। यदद ब्याज देय हो र्तो उस ेकाडणधारक के खार्त ेसे र्तब 
र्तक डेमबट कर ददया जार्ता है जब र्तक काडण पर बकाया राशश का पूरा भुगर्ताि िहीं हो जार्ता। 



 

जब ग्राहक ककसी बकाया राशश को आगे ले जार्ता है या िकद अनग्रम प्राप्त करर्ता है, र्तो दैनिक शेष मवधध का उपयोग 
करके गर्िा ककया गया मवत्त प्रभार आगे ले जाए गए शेष और िए मबलों पर लागू होगा। 

प्रते्यक ददि के अंर्त में, वर्तणमाि शेष/बकाया राशश को दैनिक दर से गुर्ा करके दैनिक ब्याज शलु्क निकाला जाएगा, जो 
फफर आपकी बकाया राशश में जोड़ ददया जाएगा।  

एक सरल सिू इस प्रकार होगा:  

((ददिों की सखं्या X संपरू्ण बकाया राशश X (प्रमर्त माह ब्याज दर x १२ महीिे)) / ३६५ ददि।  

वर्तणमाि में, सभी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण सदस्यों के ललए अवैर्तनिक बकाया राशश पर ब्याज दर ४५% प्रमर्त 
वषण या ३.७५% प्रमर्त माह ह।ै 

नमूना चर्त्रर् १ (बकाया राशश का पूरा भुगर्तान नहीं ककया गया) 
● खरीद:  १५ जिवरी, २०२१ को ₹‍१०,०००  
● मववरर् ददिांक: ०१ फरवरी २०२१  
● कुल देय राशश:‍₹‍१०,०००  
● भुगर्ताि देय मर्तधथ: १८ फरवरी २०२१ 
● ककया गया भुगर्ताि: १० फरवरी, २०२१ को ₹५०० 
● फरवरी में कोई अन्य लेि-दिे िहीं हुआ। 

ऊपर बर्ताए गए फामूणले के अिसुार, ब्याज इस प्रकार ललया जाएगा: 

शेष अवधध ददनों की सूंख्या गर्ना ब्याज (₹) 

₹ १०,००० १५-३१ जिवरी १७ 
(१७×१०००० × (३.७५ 
/ १०० × १२)) / ३६५ २०९.५९ 

₹ १०,००० ०१-०९ फरवरी ९ 
(९×१०००० × (३.७५ / 
१०० × १२)) / ३६५ ११०.९६ 

₹ ९,५०० १०-२८ फ़रवरी १९ 
(१९×९५०० × (३.७५ / 
१०० × १२)) / ३६५ २२२.५३ 

लगाया गया ब्याज ५४३.०८ 
इस ब्याज पर प्रचललर्त दर (वर्तणमाि में १८%) पर माल एव ंसेवा कर (जीएसटी) लगाया जाएगा, जो कक ₹९७.७५ है। 

इस ेबकाया राशश में जोड़ा जाएगा, इसललए ०१ माचण २०२१ को आपके मववरर् में कुल देय राशश ₹१०,१४०.८४ (₹९,५०० 
+‍₹५४३.०८ +‍₹९७.७५) होगी। 
 
 



 

नमूना चर्त्रर् २ (बकाया राशश, नई खरीद) 
● मववरर् ददिांक: ०१ माचण २०२१  
● कुल देय राशश:‍₹‍९,९२७.२३  
● भुगर्ताि देय मर्तधथ: १८ माचण २०२१ 
● ककया गया भुगर्ताि: १० माचण २०२१ को ₹५०० 
● िई खरीद: २० माचण २०२१ को ₹‍५,००० 

ब्याज इस प्रकार लगाया जाएगा: 

शेष अवधध ददनों की सूंख्या गर्ना ब्याज (₹) 

₹ ९,९२७.२३ ०१-०९ माचण ९ 
(९×९९२७.२३ × (३.७५ 
/ १०० × १२)) / ३६५ ११०.१५ 

₹ ९,४२७.२३ १०-१९ माचण १० 

(१०×९४२७.२३ × 
(३.७५ / १०० × १२)) / 
३६५ ११६.२३ 

₹ १४,४२७.५३ २०-३१ माचण १२ 

(१२×१४४२७.५३ × 
(३.७५ / १०० × १२)) / 
३६५ २१३.४५ 

लगाया गया ब्याज ४३९.८३ 
 
इस ब्याज पर प्रचललर्त दर (वर्तणमाि में १८%) पर माल एव ंसेवा कर (जीएसटी) लगाया जाएगा, जो कक ₹७९.१७ है। 
 

इस े बकाया राशश में जोड़ा जाएगा, इसललए ०१ अप्रैल, २०२० को आपके मववरर् में कुल देय राशश ₹१४,९१०.२४ 

(₹१४,४२७.२३ +‍₹४३९.८३ +‍₹७९.१७) होगी। 

टटप्पर्ी: ये चचि सांकेमर्तक हैं र्तथा यह ददखािे के ललए हैं कक ब्याज की गर्िा और प्रभारर् ककस प्रकार ककया जार्ता ह।ै 
वास्तमवक राशश मवशशष्ट् मामलों के आधार पर मभन्न हो सकर्ती है। 
 
न्यूिर्तम देय राशश, शुद्ध डेमबट का एक पररवर्तणिीय प्रमर्तशर्त + सीमा से अधधक की परूी राशश + माधसक ककस्तों में 
ईएमआई का मबल जजसमें ईएमआई ब्याज, शुल्क और कर शाममल हैं + मपछला मववरर्, बकाया न्यूिर्तम राशश (यदद 
कोई हो)। 

न्यूिर्तम देय राशश का पररवर्तणिीय प्रमर्तशर्त (५% - १००%) के बीच हो सकर्ता है और यह काडणधारक की पुिभुणगर्ताि 
श्चस्थमर्त पर आधाररर्त होगा। 



 

**** मवलंमबर्त भुगर्ताि शुल्क 
यदद भुगर्ताि की देय मर्तधथ र्तक कोई भुगर्ताि िहीं ककया गया है या न्यिूर्तम देय राशश से कम भगुर्ताि प्राप्त हुआ है, र्तो 
आपस ेमवलंमबर्त भुगर्ताि शलु्क ललया जाएगा। िीच ेउल्लिक्षखर्त नग्रड के अिुसार काडणधारक की बकाया राशश के आधार 
पर मवलंब भुगर्ताि शुल्क लगाया जाएगा। 

 
उदाहरर्: 
 
माि लीजजए कक कुल देय राशश (टीएडी)‍₹‍५,००० है और भुगर्ताि की देय मर्तधथ ४ मई, २०२० ह।ै यदद काडणधारक भुगर्ताि 
की देय मर्तधथ र्तक न्यिूर्तम देय राशश का भुगर्ताि िहीं करर्ता है, र्तो अगली देय मर्तधथ पर ₹‍५०० का मवलंब भुगर्ताि शलु्क 
लगाया जाएगा। यदद बकाया राशश १००१-५००० के बीच है र्तो मवलंब भुगर्ताि शुल्क ₹‍५०० है, जो ०१.०८.२०२४ से लागू 
होगा। 
 
ओवरललममट शुल्क:  
जब भी काडणधारक लेि-दिे करर्ते समय निधाररर्त के्रडडट सीमा का उिंघि करर्ता है या व्यापारी से वास्तमवक निपटाि 
राशश प्राप्त करर्ता है, र्तो ओवरललममट राशश का २.५% या ₹‍५०० (जो भी अधधक हो) ओवरललममट शुल्क ललया जाएगा। 

सीमा से अधधक लेिदिे की अिमुमर्त केवल र्तभी दी जाएगी जब काडणधारक ि ेऐप से ओवरललममट काडण नियंिर् सक्षम 
ककया हो।  

मवदेशी-मुद्रा माकड अप शुल्क: 
जब आप मवदेशी मुद्रा में लेिदिे करि ेके ललए अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण का उपयोग करर्त ेहैं, र्तो उस 
लेिदेि की राशश निपटाि मर्तधथ पर भारर्तीय रुपये (“आईएिआर”‍/‍“₹”)‍में पररवर्र्तिंर्त हो जार्ती ह।ै यह आपकी लेि-देि 
मर्तधथ से मभन्न हो सकर्ती है। 

मवलूंमबर्त भुगर्तान शुल्क 

बकाया राशश  
₹० – २५०                                
₹२५१-१०००                             
₹१००१-५०००                         
₹५००१ - २५०००                     
₹२५००१ और उसस ेअधधक    
      
 

शुल्क 
₹० 
₹२५० 
₹५०० 
₹१००० 
₹१२५० 

 



 

यदद लेिदेि यूएसडी (अमेररकी डॉलर) में िहीं है, र्तो राशश को पहले यूएसडी में पररवर्र्तिंर्त ककया जाएगा, और फफर काडण 
िेटवकण  द्वारा प्रदाि की गई दर के अिसुार यूएसडी राशश को आईएिआर में पररवर्र्तिंर्त ककया जाएगा। इस राशश पर मवदेशी 
मुद्रा माकण अप शुल्क लगाया जाएगा, र्तथा माकण अप शुल्क पर जीएसटी लागू होगा। यदद यह लेिदेि ३० ददिों के भीर्तर 
लौटा ददया जार्ता है, र्तो माकण अप शुल्क और जीएसटी काडणधारक को लौटा ददया जाएगा। 
भारर्त से बाहर श्चस्थर्त ककसी व्यापारी या भुगर्ताि गेटवे पर भारर्तीय रुपये (आईएिआर) में ककए गए लेिदिे के मामले में भी 
मवदेशी मुद्रा माकण अप शुल्क लगाया जाएगा। 
 
ईंधन अधधभार में छूट:  
जब आप घरेलू स्तर पर ईंधि के भुगर्ताि के ललए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का उपयोग करर्त ेहैं, र्तो 
अधधग्रहर्कर्ता (टर्मिंिल प्रदाि करिे वाला व्यापारी का बैंक) द्वारा ईंधि अधधभार लगाया जार्ता है। अधधभार छूट या र्तो 
लेिदेि राशश का १% होगी या वास्तमवक अधधभार (जीएसटी को छोड़कर), जो भी कम हो। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे 
के्रडडट काडण पर ककए गए ईंधि लेिदेि के ललए प्रमर्त खार्ता प्रमर्त कैलेंडर माह अधधकर्तम ईंधि अधधभार छूट ₹‍४०० र्तक 
सीममर्त होगी। अधधभार छूट/उसकी वापस की गई राशश में ऐसी खरीद पर चकुाया गया लागू कर शाममल िहीं होगा। 
ईंधि लेिदिे पर ररवॉडण पॉइंट अर्जिंर्त िहीं ककए जाएंगे। 
 
ककराया लनेदेन शुल्क: 
र्तीसरे पक्ष के ऐप्स/व्यापाररयों पर फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का उपयोग करके ककए गए ककराए के भुगर्ताि 
पर इि ऐप्स/व्यापाररयों द्वारा ललए जािे वाल ेसुमवधा शलु्क के अमर्तररक्त १% का लेिदेि शुल्क लगेगा।  
 
वॉलेट अपलोड/स्थानांर्तरर् शुल्क: 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण के माध्यम से वॉलेट या बैंक खार्तों में कुल माधसक निधध हस्तांर्तरर् पर १% 
शुल्क लागू होर्ता है, जब एक महीि ेमें हस्तांर्तरर् १०,००० रुपये से अधधक हो जार्ता ह।ै शलु्क पूरी राशश पर ललया  
जार्ता है। 
 

बी) ननकासी सीमा💸 
आपकी के्रडडट सीमा और िकद निकासी सीमा दोिों गमर्तशील हैं। यदद आप इस मवकल्प के ललए पाि हैं र्तो आप ऐप से 
अपिी के्रडडट सीमा बढ़ािे का अिुरोध कर सकर्ते हैं। एक बार स्वीकृर्त हो जािे पर, यह संशोधधर्त राशश आपकी िई के्रडडट 
सीमा होगी। 

बैंक आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण के उपयोग और विकाडण ऐप के अदंर बैंक की आंर्तररक िीमर्तयों के 
आधार पर आपको के्रडडट सीमा बढ़ाि ेकी धसफाररश करि ेका अधधकार भी सुरक्षक्षर्त रखर्ता है। यह अिुशंसा र्तथा इससे 
संबंधधर्त नियम व शर्तें आपको अिुशंसा स्वीकार करिे से पहले मवचार करि ेके ललए उपलब्ध करा दी जाएंगी। 

एक बार जब आप विकाडण ऐप के अदंर प्रदर्शिंर्त के्रडडट सीमा वकृ्षद्ध से संबंधधर्त शर्तों को पढ़ लेर्त ेहैं और उिस ेसहमर्त हो 
जार्ते हैं र्तथा सीमा बढ़ािे के ललए अपिी सहममर्त प्रदाि कर दरे्ते हैं, र्तो आपके काडण की के्रडडट सीमा बढ़ा दी जाएगी। 
विकाडण ऐप के अदंर इलेक्ट्रॉनिक माध्यम से प्राप्त सीमा वृक्षद्ध अिुशंसा की आपकी स्वीकृमर्त, जहां आप मवशषे रूप से 



 

सीमा वकृ्षद्ध को मान्य करर्त ेहैं, को सहममर्त के रूप में मािा जाएगा। बैंक और/या उसके अधधकृर्त सवेा प्रदार्ता ऐसी 
सहममर्त का डडजजटल ररकॉडण रखेंगे और बाद में सीमा वृक्षद्ध के कारर् उत्पन्न होिे वाले ककसी मववाद की श्चस्थमर्त में इस े
सहममर्त के प्रमार् के रूप में मािेंगे। 

बैंक समय-समय पर आपके खार्ते की समीक्षा करेगा और आपके लेि-दिे पैटिण, पुिभुणगर्ताि व्यवहार और अन्य आरं्तररक 
मािदंडों के आधार पर आपकी के्रडडट सीमा को कम करि ेका अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता ह।ै इसकी सचूिा आपको 
विकाडण ऐप और/या ईमेल और एसएमएस के जररए दी जाएगी। 

सी) मबललिंग📅 
i) मबललिंग मववरर् (आवधधकर्ता और भेजन ेका र्तरीका) 
आपका मबललिंग मववरर् हर महीिे विकाडण ऐप में ददखाई गई मबललिंग मर्तधथ पर र्तैयार ककया जाएगा और ऐप के प्रोफाइल 
सेक्शि से आपकी सुमवधािुसार इस ेएक बार संशोधधर्त ककया जा सकर्ता ह।ै आप विकाडण ऐप में मववरर् देख सकर्त ेहैं। 
इसमें सभी खरीद, पिुभुणगर्ताि, शुल्क, ब्याज प्रभार, ररफंड और करों का अलग-अलग ब्यौरा होगा। यदद ककसी महीि ेमें 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का उपयोग िहीं ककया गया है, र्तो मववरर् में उिेख ककया जाएगा कक उस महीिे 
में कोई खचण िहीं ककया गया। ऐप में पीडीएफ प्रारूप में मववरर् देखि ेका मवकल्प भी है, जजस ेबाद में डाउिलोड ककया जा 
सकर्ता है। मबललिंग मववरर् को भुगर्ताि के ललए मांग िोटटस मािा जाएगा र्तथा इस सबंंध में कोई अलग सचूिा िहीं दी 
जाएगी। 

मबललिंग चक्र को विकाडण ऐप के प्रोफाइल अिुभाग से केवल एक बार संशोधधर्त ककया जा सकर्ता ह।ै मबललिंग संशोधि 
केवल र्तभी सक्षम होगा जब काडणधारक ि ेमपछले मबललिंग चक्र की न्यूिर्तम देय राशश का भुगर्ताि कर ददया हो। 

ii) न्यूनर्तम दये राशश 
जब आपको अपिा मववरर् प्राप्त होर्ता है, र्तो आप अपिे मववरर् के अिुसार कुल देय राशश (टीएडी) या न्यूिर्तम देय 
राशश (एमएडी) का भुगर्ताि करिा चुि सकर्त ेहैं। शषे राशश को आगामी महीिों में आगे बढ़ाया जा सकर्ता ह।ै यह न्यिूर्तम 
देय राशश होगी: 

i) बकाया मूलधि का ५% या ₹‍१०० (जो भी अधधक हो) प्‍लस 
ii) मपछली बकाया न्यूिर्तम राशश, यदद कोई हो; िस 
iii) के्रडडट सीमा से अधधक कोई भी ओवरललममट मूल राशश; िस 
iv) देय ककसी भी ककस्त (ईएमआई) की परूी राशश (यदद/जैसा लागू हो) 

आप कुल देय राशश या न्यिूर्तम देय राशश और कुल देय राशश के बीच की राशश का भुगर्ताि भी कर सकर्त ेहैं। मवलंमबर्त 
भुगर्ताि शुल्क से बचि ेके ललए भुगर्ताि देय मर्तधथ से पहले करिा चादहए। 

जब आप भुगर्ताि करर्त ेहैं, र्तो उसे इस क्रम में समायोजजर्त ककया जार्ता है: 



 

ब्याज और करों के साथ िकद अनग्रम शुल्क का मबल ⏩शुल्क, ब्याज और करों सदहर्त मबल की गई खरीदारी (जैसा लागू 
हो)⏩ ब्याज और करों सदहर्त मबिा मबल वाले िकद अनग्रम शलु्क⏩ शुल्क, ब्याज और करों (जैसा लागू हो) के साथ 
मबिा मबल वाली खरीदारी। 

इिके अरं्तगणर्त, भुगर्ताि को निम्नािुसार समायोजजर्त ककया जार्ता है: 

कर ⏩शलु्‍क ⏩ ब्‍याजी⏩ खरीदारी। 

यदद कुल देय राशश ₹१०० से कम है, र्तो न्यिूर्तम देय राशश कुल देय राशश, अथार्त ₹१०० के बराबर होगी। 

 
iii) ररफूं ड/र्ाजडबैक/प्रमर्तपरू्र्तिं 
ककसी भी अमर्तररक्त शुल्क से बचिे के ललए आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण िटेमेंट में मबल ककए गए 
लेिदेि के ललए भुगर्ताि करिा होगा। कोई भी ररफंड, चाजणबैक या प्रमर्तपूर्र्तिं जो फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण 
िटेमेंट में िहीं ददखाई गई है, उस ेभुगर्ताि करर्त ेसमय आपको स्वयं कुल देय राशश (टीएडी) से समायोजजर्त या कम िहीं 
करिा चादहए। यदद कोई ररफंड/चाजणबकै/प्रमर्तपूर्र्तिं है, र्तो वह आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण खार्त ेमें र्तब 
ददखाई देगी, जब ऐसी ररफंड/चाजणबकै/प्रमर्तपरू्र्तिं प्राप्त होगी और इस ेआपके अगले फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडण िटेमेंट में आपकी बकाया राशश के साथ समायोजजर्त ककया जाएगा। 

iv) भुगर्तान का र्तरीका 
आप निम्नललक्षखर्त र्तरीकों से ऐप से ही बकाया राशश का भुगर्ताि कर सकर्ते हैं: 

ए) डेमबट काडण  

बी) िेटबैंककिंग / एिईएफटी  

सी) यूपीआई 

स्माटड बनें। कजड के जाल से बर्ें 

प्रते्यक माह सूंपूर्ड बकाया राशश या न्यूनर्तम देय राशश से अधधक 
का भुगर्तान करना 

✓ बकाया राशश का शीघ्र ननपटान 
✓ कम ब्याज का भुगर्तान करें 
✓ अपनी खर्ड सीमा मुक्त करें 
✓ अपना के्रडडट स्कोर बेहर्तर बनाएँ 

प्रते्यक माह केवल न्यूनर्तम देय 
राशश का भुगर्तान करना 

सूंपूर्ड देय राशश का भुगर्तान करने में 
लगभग १० वषड या उससे अधधक 
समय लग सकर्ता है। 



 

बैंक काडणधारकों को सलाह दरे्ता है कक वे अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण की बकाया राशश (यदद कोई हो) 
का भुगर्ताि उपयुणक्त भुगर्ताि मवधधयों के माध्यम से करें। ककसी भी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण बकाया 
भुगर्ताि को र्तीसरे पक्ष के ऐप या वबेसाइट के माध्यम से ककए जाि ेपर, बकाया राशश के निपटाि या निकासी के ललए 
उच्चर्तर टीएटी हो सकर्ता ह।ै यदद बैंक द्वारा नियर्त मर्तधथ र्तक धिराशश प्राप्त िहीं की जार्ती है र्तो काडण पर लागू दडं, ब्याज 
या कोई अन्य शुल्क लागू होगा। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण पर भुगर्ताि बकाया राशश के निपटाि में 
देरी/र्तृर्तीय पक्ष ऐप या वबेसाइट के माध्यम से भुगर्ताि ि ककए जाि ेसे उत्पन्न ककसी भी प्रश्न के ललए, काडणधारक सीध े
संबंधधर्त र्तृर्तीय पक्ष ऐप या वबेसाइट से संपकण  कर सकर्ते हैं। 

आप ऐप में ददए गए मवशशष्ट् फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण बैंक खार्ता संख्या पर आईएमपीएस या एिईएफटी 
के माध्यम से भी भुगर्ताि कर सकर्ते हैं। 

(v) मबललिंग मववाद समाधान 
यदद आप मववरर् की मर्तधथ से ३० ददिों के भीर्तर हमें ककसी मवसंगमर्त के बारे में सूचचर्त िहीं करर्ते हैं र्तो मववरर् की सभी 
सामग्री सही और स्वीकायण मािी जाएगी। मबललिंग मववाद/मवसंगमर्तयों की श्चस्थमर्त में, हम ऐस ेलेिदेि के ललए देयर्ता की 
जांच और पुष्टष्ट् करेंगे। कुछ मववादों के ललए, हम जांच की अवधध के दौराि अस्थायी के्रडडट की पेशकश कर सकर्त ेहैं, 
जजस ेजांच के पररर्ाम के अधीि लागू शलु्कों के साथ वापस ककया जा सकर्ता ह।ै कोई मववाद होिे पर शुल्क, प्रभार या 
ब्याज पर लगाया गया जीएसटी लौटाया िहीं जाएगा। 

(vi) काडड जारीकर्ता का सूंपकड  मववरर् 
 
काडण जारीकर्ता संपकण  मववरर्: पंजीकृर्त कायालय -   
फेडरल टावसण, पोि बॉक्स िं. १०३, फेडरल टावसण, अलुवा-६८३१०१, केरल, भारर्त, फ़ोि: ९१-४८४ २६२३६२०-२९, 
फैक्‍स: ०४८४ २६२२६७२ 
 
यदद आपको ककसी सहायर्ता की आवश्यकर्ता हो र्तो आप: 

📱 विकाडण ऐप में प्रोफ़ाइल अिुभाग से “सहायर्ता चादहए?”‍चुिें 

📧 अपिा प्रश्न या चचिंर्ता fedone@getonecard.app पर ईमेल करें 
📞 कृपया हमारे हेल्पलाइि िबंर १८००-२६८-३१११ पर कॉल करें 

🏢 हमें ललखें या हमस े ममलें: एफपीएल टके्नोलॉजीज प्राइवटे ललममटडे, वेि बे, सवे िंबर २७८, दहस्सा िंबर ४/३ 
पिोद फामण, फेज II, बािेर, र्तालुका हवेली बािेर गाँव, पुर् े- ४११०४५, महाराष्ट्र  - भारर्त  
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(vii) शशकायर्त ननवारर् में वृद्धि 
 

स्तर १ 
 
यदद आप नियममर्त चैिलों से प्राप्त प्रमर्तकक्रया से संर्तषु्ट् िहीं हैं, र्तो आप grievances@getonecard.app पर ईमेल भजे 
सकर्ते हैं। 
 

स्तर २ 
 
यदद आप समाधाि से सरं्तुष्ट् िहीं हैं, र्तो कृपया संपकण  करें: 

िोडल अधधकारी: निक्षखल ए. 

सह उपाध्‍यक्ष  

फेडरल बैंक ललममटडे, दद्वर्तीय र्तल, म्यूनिधसपल मबल्डिंग, अलुवा, एिाकुलम, केरल, भारर्त, ६८३१०१  

फ़ोि: ०४८४-२८६६५११ 

ईमेल: grievanceescalations@federalbank.co.in 

 
स्तर ३ 

 
यदद आपकी शशकायर्त का उचचर्त र्तरीके से निपटारा िहीं ककया गया है या समस्या का समाधाि आपकी संर्तुष्टष्ट् के 

अिुसार करि ेमें देरी हुई है, र्तो कृपया हमारे प्रधाि िोडल अधधकारी से सपंकण  करें: 

ममनिमोल ललज थॉमस  

प्रमुख – सवेा गुर्वत्ता मवभाग 

फेडरल बैंक ललममटडे फेडरल टावसण, अलुवा, एिाकुलम, केरल, भारर्त, ६८३१०१ टलेल: ०४८४-२६२६३६६ 

ईमेल :- support@federalbank.co.in 

 
स्तर ४ 

यदद आप अब भी अपिी शशकायर्त के समाधाि से संर्तषु्ट् िहीं हैं र्तो आप बैंककिंग लोकपाल से सपंकण  कर सकर्ते हैं। कृपया 
ध्याि रखें कक शशकायर्तों के निवारर् का पहला प्बिंद ुबैंक ही ह।ै  
शशकायर्तकर्ता िीचे ददए गए ललिंक के माध्यम से ररजवण बैंक एकीकृर्त लोकपाल से संपकण  कर सकर्ते हैं।  
 
https://cms.rbi.org.in/ पर जाएं या िीचे ददए गए पर्ते पर सीआरपीसी को ललखें: भारर्तीय ररजवण बैंक, चौथी मंजजल, 
सेक्ट्र १७, चडंीगढ़, १६००१७ आरबीआई सपंकण  कें द्र – १४४४८ 

mailto:grievances@fplabs.tech
https://cms.rbi.org.in/


 

viii) के्रडडट शेष/अमर्तररक्त राशश की वापसी 
 
ए.  व्यापारी द्वारा प्रदाि ककए गए िटेवकण  पहचािकर्ताओं के आधार पर पहचािे गए ककसी भी लेिदिे की वापसी 

या उलटफेर को िीच ेददए अिुसार समायोजजर्त ककया जाएगा -  
● यदद प्राप्त ररफंड / ररवसणल राशश उस लेिदेि के ललए है जो वर्तणमाि मबललिंग चक्र का है, जहां मबल उत्पन्न िहीं 

हुआ है, र्तो ररफंड / ररवसणल राशश को वर्तणमाि बकाया राशश में से समायोजजर्त ककया जाएगा। 
● यदद प्राप्त ररफंड / ररवसणल राशश उस लेिदेि के ललए है जजसका मबल पहले ही भेजा जा चुका है और काडणधारक 

द्वारा भुगर्ताि िहीं ककया गया है, र्तो ररफंड / ररवसणल राशश को मबल की गई कुल देय राशश (टीएडी) में से 
समायोजजर्त ककया जाएगा। 

● यदद प्राप्त ररफंड / ररवसणल राशश उस लेिदिे के ललए है जजसका मबल और भुगर्ताि काडणधारक द्वारा ककया गया 
है, र्तो ररफंड / ररवसणल राशश ऐप में उल्लिक्षखर्त समय अवधध में लेिदेि के ललए प्रदाि की गई पुष्टष्ट् के आधार पर 
काडणधारक के बैंक खार्त ेमें स्थािांर्तरर् के ललए उपलब्ध होगी और काडणधारक द्वारा के्रडडट सीमा का अधधक 
उपयोग िहीं ककया जाएगा। यदद काडणधारक ऐप में उल्लिक्षखर्त समय अवधध के भीर्तर ररफंड / ररवसण की गई 
राशश को स्थािांर्तररर्त करिे की पुष्टष्ट् प्रदाि िहीं करर्ता है, र्तो ररफंड / ररवसण की गई राशश को बकाया राशश में से 
समायोजजर्त ककया जाएगा।  

 
बी.  ररफंड / असफल / ररवसण ककए गए लेिदिे से उत्पन्न होि ेवाल ेककसी भी अमर्तररक्त के्रडडट को विकाडण ऐप में 

काडणधारक द्वारा जोड़ ेगए खार्त ेमें एक कटऑफ (के्रडडट सीमा का १% या ₹‍ ५००० जो भी कम हो) से परे 
स्थािांर्तररर्त कर ददया जाएगा।  

 
सी.  काडणधारक को विकाडण ऐप के प्रोफाइल सेक्शि में बैंक खार्ता और आईएफएससी कोड दजण करके बैंक खार्ता 

जोड़िा होगा। 
 
डी.  वर्तणमाि और मपछले मबललिंग चक्र के भीर्तर पहचािे ि जा सकिे वाल े ररफंड या ररवसणल लेिदिे को काडण पर 

पुिभुणगर्ताि मािा जाएगा। 
 
ई.  ककसी भी संददग्ध ररफंड/ररवसणल लेिदेि पर उचचर्त जांच की जाएगी और सत्यापि प्रकक्रया की जाएगी। यदद 

फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खार्ता रद्द हो जार्ता है, र्तो के्रडडट शषे/अमर्तररक्त राशश काडणधारक से पुष्टष्ट् 
होिे पर ऐप के प्रोफाइल अिुभाग में जोड़ ेगए काडणधारक के बैंक खार्त ेमें लौटा दी जाएगी।  

 
एफ.  काडणधारक के फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण खार्त ेमें पड़ े ककसी भी के्रडडट शषे/अमर्तररक्त राशश पर 

कोई ब्याज देय िहीं होगा। 
 
जी.  फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खार्त ेपर ककए गए अमर्तररक्त पिुभुणगर्ताि के कारर् के्रडडट हस्तांर्तरर् के 

ललए काडणधारक को ग्राहक अिभुव टीम से संपकण  करिा होगा 
 



 

 
डी) डडफॉल्ट और पररस्थस्थमर्तयाँ 😩 
 
(i) काडडधारक को रू्ककर्ता के रूप में ररपोटड करने के ललए नोटटस अवधध सदहर्त प्रकक्रया 
यदद आप भुगर्ताि की देय मर्तधथ के ३ ददि बाद भी न्यूिर्तम देय राशश का भुगर्ताि िहीं करर्ते हैं, र्तो फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडण को बैंक द्वारा भारर्तीय ररजवण बैंक (आरबीआई) द्वारा अधधकृर्त के्रडडट सचूिा कंपनियों (सीआईसी) को 
अपराधी के रूप में ररपोटण ककया जाएगा। न्यिूर्तम देय राशश का भुगर्ताि ि करि ेपर के्रडडट काडण सवेाएं भी बंद हो  
सकर्ती हैं। 

(ii) डडफॉल्ट ररपोटड वापस लेने की प्रकक्रया और वह अवधध जजसके भीर्तर बकाया राशश के ननपटान के बाद डडफॉल्ट 
ररपोटड वापस ले ली जाएगी 
यदद काडणधारक सदस्य को डडफॉल्टर घोमषर्त ककए जाि ेके बाद बकाया राशश का भुगर्ताि कर दरे्ता है, र्तो बैंक भुगर्ताि की 
मर्तधथ से ३० ददिों के भीर्तर के्रडडट सूचिा ब्यूरो या कािूि द्वारा अिुमोददर्त अन्य एजेंधसयों को श्चस्थमर्त की जािकारी देगा। 
यदद ककसी लेि-दिे पर कोई मववाद उत्पन्न होर्ता है, र्तो मववाद के निपटारे के बाद ही चूक से संबंधधर्त ररपोटण बिाई 
जाएगी। जैसा कक खडं ए में उिेख ककया गया है, ब्यूरो प्रस्तरु्त डेटा को अगले र्तीस ददिों में अपि ेसवणर पर अपलोड कर 
देंगे। काडणधारक, बैंक द्वारा काडणधारक को दी गई ककसी अन्य ऋर्/ मवत्तीय/ के्रडडट सुमवधा के संबधं में चूक की श्चस्थमर्त 
में के्रडडट काडण सुमवधा को समाप्त करि ेके बैंक के अधधकार को स्वीकार करर्ता है, र्तथा इसके मवपरीर्त भी। काडण खार्ते में 
बकाया राशश के भुगर्ताि में चकू की श्चस्थमर्त में, बैंक काडण सदस्य अिबुंध में मवस्तार से उल्लिक्षखर्त वसूली कायणवाही/ 
काििूी कारणवाई करिे का हकदार होगा। 

(iii) डडफॉल्‍ट की स्थस्थमर्त में वसलूी प्रकक्रया 
डडफॉल्‍ट की घटिा घटटर्त होिे पर, काडणधारक को काडण खार्ते पर बकाया राशश/ राशश के निपटाि के ललए समय-समय पर 
डाक, टलेीफोि, ई-मेल, एसएमएस संदेश और/ या ककसी र्तीसरे पक्ष के सवेा प्रदार्ताओं (संग्रह/वसूली एजेंट) के माध्यम 
से अिसु्मारक भेजे जाएंगे, र्ताकक उन्हें याद ददलाया जा सके, अिुवर्ती कारणवाई की जा सके और बकाया राशश एकि की जा 
सके। काडणधारक सदस्य बकाया राशश के संग्रहर्/वसूली से सबंंधधर्त सभी/ककसी भी व्यय का भुगर्ताि बैंक को करिे के 
ललए उत्तरदायी होगा र्तथा उस ेकाडण खार्ते से डेमबट ककया जाएगा। 

 
(iv) ग्रहर्ाधधकार और सेट ऑफ/ नेट ऑफ का अधधकार 
काडणधारक इसके अमर्तररक्त इस बार्त से भी सहमर्त है कक बैंक को काडणधारक के खार्ते में जमा ककसी भी धिराशश/ जमा 
को समायोजजर्त करिे, अरं्तररर्त करिे, बचेिे, वसूलिे, समायोजजर्त करि ेऔर/या मवनियोग करि ेका अधधकार होगा र्तथा 
काडणधारक के सभी या ककसी भी खार्ते को संयोजजर्त या समेककर्त करि ेऔर के्रडडट काडण के अरं्तगणर्त काडणधारक की 
देिदाररयों/ बकायों के ललए, चाहे वह अलग-अलग या अन्य के साथ संयुक्त रूप से रखी गई हो, ककसी भी धिराशश को, 
पूर्णर्तः या आशंशक रूप से समायोजजर्त करि ेका अधधकार होगा। 

काडणधारक स्पष्ट् रूप से स्वीकार करर्ता है कक यदद काडणधारक के पास दो या अधधक फेडरल बैंक के्रडडट काडण हैं और 
उिमें से ककसी एक के्रडडट काडण के सबंंध में डडफ़ॉल्ट की घटिा घटटर्त होर्ती है, र्तो बैंक को उसके अन्य सभी के्रडडट काडों 



 

के ललए काडणधारक को उपलब्ध कराई गई के्रडडट सीमा को ब्लॉक करिे के साथ-साथ ऐस ेसभी के्रडडट काडों के ललए 
उपलब्ध कराए गए ककसी भी अधधकार या मवशेषाधधकार को जब्त करिे का अधधकार है। 

 
(iv) काडडधारक की आकस्मस्मक मृतु्य के मामल ेमें बकाया राशश की वसूली  
प्राथममक काडणधारक की आकस्मस्मक मृतु्य की श्चस्थमर्त में, सम्परू्ण बकाया राशश (मबिा मबल वाल ेलेिदेि सदहर्त) र्तत्काल 
देय हो जाएगी र्तथा बैंक को देय होगी। बैंक काडणधारक के काििूी उत्तराधधकाररयों से संपकण  करेगा, उन्हें बकाया राशश के 
बारे में सूचचर्त करेगा र्तथा उिसे इस बकाया राशश का भुगर्ताि करिे का अिुरोध करेगा।  
 
(v) काडडधारक की प्राकृमर्तक मृतु्य के मामले में वसूली  
काडणधारक की प्राकृमर्तक मृतु्य / स्थायी रूप से ददव्‍यांग हो जाि ेकी श्चस्थमर्त में बकाया राशश की वसूली: सम्पूर्ण बकाया 
राशश (मबिा मबल वाल ेलेिदिे सदहर्त) र्तुरन्त देय हो जाएगी र्तथा बैंक को देय होगी। बैंक काडणधारक की संपत्तत्त से कुल 
बकाया राशश वसूलिे का हकदार होगा। बैंक को काििूी उत्तराधधकाररयों से कुल बकाया राशश / धि / जमा राशश / 
काडणधारक के िाम पर ककसी भी मवत्तीय संस्थाि में रख ेगए खार्ते से कुल बकाया राशश वसूलि ेका भी अधधकार होगा 
र्तथा काडणधारक को अपिे बकाया राशश की वसूली का अधधकार सीध ेबैंक को होगा। 
 
 
ई) काडड सदस्यर्ता की समाप्ति/ननरसन😢 
 
i) काडडधारक द्वारा काडड समपडर् की प्रकक्रया - उचर्र्त सूर्ना - 
 
ए) आप ककसी भी समय ग्राहक सेवा टीम को कॉल करके या fedone@getonecard.app पर ईमेल करके अपिा 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण खार्ता बदं कर सकर्ते हैं। आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे काडण के्रडडट काडण 
(यदद लागू हो और/या उसका लाभ उठाया गया हो) से जडु़े संपरू्ण काडण बकाया राशश और ऋर् / ईएमआई सुमवधाएं र्तुरंर्त 
देय हो जाएंगी। 
 
बी) काडण बंद होिे के बाद प्राप्त होि ेवाली ककसी भी ररफंड/ररवसणल की सचूिा आपको दी जाएगी र्तथा स्वाममत्व की 
पुष्टष्ट् के बाद ग्राहक सवेा के साथ साझा ककए गए खार्ता संख्या में इलेक्ट्रॉनिक रूप से धि लौटा ददया जाएगा। 

सी) वचुणअल फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण सकक्रय हो जाि ेपर, आपको भौमर्तक काडण भेज ददया जाएगा। यदद 
आप वचुणअल काडण को सकक्रय करिे के ६ महीिे के भीर्तर फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण की सदस्यर्ता रद्द करिा 
चुिर्त ेहैं, र्तो ₹३,००० का शुल्क लगाया जाएगा। इस ेकुल बकाया राशश में जोड़ ददया जाएगा र्तथा सभी बकाया राशश का 
भुगर्ताि हो जाि ेपर काडण खार्ता बंद कर ददया जाएगा। 

डी) ककसी भी कारर् से फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण की सदस्यर्ता की समास्टप्त/निरसि पर, चाह े वह 
काडणधारक के कहिे पर हो या बैंक द्वारा, काडणधारक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण के उपयोग से होिे वाल ेसभी 
शुल्कों के ललए उत्तरदायी रहेगा। 
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ई) आप मवशेष रूप से स्वीकार करर्ते हैं कक एक बार आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खार्ता बंद हो जािे 
पर, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण के मवशेषाधधकार (जजसमें सभी अर्जिंर्त लाभ और सेवाएं, भिुाए िहीं गए 
ररवॉडण पॉइटं आदद शाममल हैं, परंर्तु इन्हीं र्तक सीममर्त िहीं हैं) निरस्त हो जार्त ेहैं। इसकी बहाली ि र्तो स्वचाललर्त है और ि 
ही पररचर है और यह परूी र्तरह से बैंक के मववके पर होगी। 

एफ) दरुुपयोग से बचि ेके ललए, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे काडण के्रडडट काडण को िष्ट् करिे की सलाह दी जार्ती है, यह 
सुनिश्चिर्त करर्ते हुए कक होलोग्राम, चुंबकीय पट्टी और चचप स्थायी रूप से िष्ट् हो जाएं। 

जी) आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण खार्ता र्तभी बदं ककया जाएगा जब बैंक को उक्त फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडण खार्ते के सबंंध में देय और बकाया सभी राशश का भुगर्ताि प्राप्त हो जाएगा। 

एच) आप १८००-२६८-३१११ पर फोि के माध्यम से ग्राहक सेवा को कॉल कर सकर्त ेहैं या बकाया राशश के भुगर्ताि के 
अधीि काडण को बंद करिे के ललए विकाडण ऐप में टटकट दजण करा सकर्त ेहैं। 

ii) काडड सदस्यर्ता रद्द करन ेकी प्रकक्रया 
आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड काडण के्रडडट काडण र्तक आपकी पहंुच को मबिा ककसी पवूण सचूिा के ककसी भी समय रद्द 
या निरस्त ककया जा सकर्ता है, यदद बैंक इस ेव्यवसाय या सुरक्षा कारर्ों से आवश्यक समझर्ता है, जजसमें निम्नललक्षखर्त 
शाममल हो सकर्त ेहैं, लेककि इि र्तक सीममर्त िहीं हैं: 

ए) मवलंमबर्त या अस्वीकृर्त भुगर्ताि, के्रडडट काडण का अिुचचर्त उपयोग (आरबीआई और मवदेशी मुद्रा नियमों का उिंघि)। 

(बी) काडण आवेदि के साथ दी गई भ्रामक या गलर्त जािकारी/दस्तावजे। 

सी) अपि े ग्राहक को जािो (केवाईसी)/ धि शोधि निवारर् (एएमएल)/ आर्तंकवाद के मवत्तपोषर् का मुकाबला 
(सीएफटी) ददशा-निदेशों के र्तहर्त आवश्यक जािकारी या दस्तावेज प्रस्तरु्त करि ेमें मवफलर्ता। 

डी) ककसी प्राधधकारी, न्यायालय या व्यावसात्तयक निकाय या एसोधसएशि द्वारा ककसी धसमवल मुकदमेबाजी या 
आपराधधक अपराध / कायणवाही में संललप्त होिा। 

ई) प्रचललर्त श्चस्थमर्तयों / अप्रत्याशशर्त पररश्चस्थमर्तयों के कारर् ऋर् िीमर्त में पररवर्तणि। 

काडण खार्ता बंद होि ेके बाद भी आप अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का वास्तमवक बकाया मववरर् प्राप्‍र्त 
करिा जारी रख सकर्ते हैं। 

एफ) यदद आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण का उपयोग एक वषण से अधधक समय से िहीं ककया गया है, र्तो 
हम आपको ३० ददिों के भीर्तर निस्टियर्ता के बारे में सूचचर्त करेंगे। काडणधारक निम्नललक्षखर्त में से ककसी भी र्तरीके का 
उपयोग करके खार्ते को बदं होि ेसे रोक सकर्ता है –  

 



 

● डेमबट लेिदिे करिा (ऑिलाइि या ऑफलाइि)  
● ऐप में सहममर्त प्रदाि करें  
● ऐप से काडण मपि सेट या संशोधधर्त करें  
● ऐप से लेिदिे नियंिर् सेट या सशंोधधर्त करें  
● ऐप से लेिदिे सीमा निधाररर्त या संशोधधर्त करें  
● ऐप से ओवरललममट नियंिर् सशंोधधर्त करें  
● ऐप से स्वाइप २ पे नियंिर् सशंोधधर्त करें  
● के्रडडट सीमा बढ़ाि ेका मवकल्प चुिें (यदद काडणधारक को मवकल्प प्रदाि ककया गया हो) 

एफ) काडड का खो जाना/र्ोरी हो जाना/दरुुपयोग हो जाना😠 

 
i) काडड के खो जान/ेर्ोरी हो जाने/दरुुपयोग हो जान ेपर अपनाई जान ेवाली प्रकक्रया 
यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खो गया है, चोरी हो गया है, गलर्त जगह पर रख ददया गया है, या 
के्रडडट काडण मपि के साथ छेड़छाड़ की गई है, र्तो र्तुरंर्त विकाडण ऐप से या १८००-२६८-३१११ पर फोि के माध्यम से या 
fedone@getonecard.app पर ईमेल के माध्यम से इसकी ररपोटण करें। 
 
यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण खो गया है, र्तो आप विकाडण ऐप से काडण को अस्थायी रूप से लॉक 
कर सकर्ते हैं। 

यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप विकाडण ऐप से फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण को ब्लॉक कर सकर्ते हैं और आपको एक िया काडण भेज ददया जाएगा। आप विकाडण ऐप 
से भी काडण मपि रीसटे कर सकर्त ेहैं। 

यदद विकाडण ऐप वाला मोबाइल फोि खो जाए या चोरी हो जाए र्तो हमें र्तुरंर्त १८००-२६८-३१११ पर कॉल करके सूचचर्त 
करें। कृपया फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड काडण के्रडडट काडण या फोि की चोरी की सूचिा पुललस को प्रथम सचूिा ररपोटण 
(एफआईआर) दजण कराकर दें र्तथा अिरुोध ककए जाि ेपर उसकी एक प्रमर्त हमारे साथ साझा करें। 

यदद आप पंजीकृर्त मोबाइल िंबर या ई-मेल पर्ता बदलर्ते हैं, र्तो आप fedone@getonecard.appपर ईमेल भेजकर हमें 
सूचचर्त कर सकर्त ेहैं। 
 
ii) उपयुडक्‍र्त (i) के मामल ेमें काडडधारक की दयेर्ता, समय-समय पर अद्यर्ति ककए गए 'ग्राहक संरक्षर् - अिधधकृर्त 
इलेक्ट्रॉनिक बैंककिंग लेिदिे में ग्राहकों की देयर्ता को सीममर्त करिा' पर ददिांक ६ जुलाई, २०१७ के आरबीआई पररपि 
संदभण डीबीआर.सं.एलईजी.बीसी.७८/०९.०७.००५/२०१७-१८ के अिुसार ह।ै 

 
ए. आप शून्य देयर्ता के हकदार होंगे जहां अिधधकृर्त लेिदेि निम्नललक्षखर्त घटिाओं में होर्ते हैं: 

१. हमारे दहस्स ेपर अंशदायी धोखाधड़ी/लापरवाही/कमी। 
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२. र्तृर्तीय पक्ष उिंघि जहां कमी प्रर्ाली में कहीं और है और आप अिधधकृर्त लेिदेि के सबंधं में हमस ेसंप्रषेर् प्राप्त 
करि ेके ३ कायण ददवसों के भीर्तर हमें सूचचर्त करर्त ेहैं। 

बी. निम्नललक्षखर्त मामलों में अिधधकृर्त लेिदेि के कारर् होि ेवाले िुकसाि के ललए आप जजम्मदेार होंगे: 

१. ऐस ेमामलों में जहां िुकसाि आपके द्वारा लापरवाही के कारर् होर्ता है, जैस ेकक जहां ग्राहक ि ेभुगर्ताि के्रडेंशशयल्स 
साझा ककए हों, र्तो आप र्तब र्तक परूा िुकसाि वहि करेंगे जब र्तक आप उस अिधधकृर्त लेिदेि की ररपोटण हमें िहीं करर्त े
हैं। अिधधकृर्त लेिदिे की ररपोरटिंिंग के बाद होि ेवाला कोई भी िकुसाि हमारे द्वारा वहि ककया जाएगा। 

२. ऐस ेमामलों में जहां अिधधकृर्त इलेक्ट्रॉनिक बैंककिंग लेिदेि की जजम्मदेारी ि र्तो हमारी है और ि ही आपकी, बप्लल्क 
धसिम में कहीं और है और जब ऐस ेलेिदेि की सूचिा हमें दिे ेमें आपकी ओर से देरी होर्ती है (हमसे सूचिा प्राप्त होि ेके 
४-७ कायणददवसों के बाद), र्तो आपकी प्रमर्त लेिदिे देयर्ता लेिदेि मूल्य या िीचे दी गई र्ताललका में उल्लिक्षखर्त राशश 
(आरबीआई के अिुसार) जो भी कम हो, र्तक सीममर्त होगी। 

३.इसके अलावा, यदद आपके द्वारा ररपोरटिंिंग में दरेी ७ कायण ददवसों से अधधक है, र्तो ग्राहक की देयर्ता बैंक के बोडण द्वारा 
अिुमोददर्त िीमर्त के अिुसार निधाररर्त की जाएगी। 

 
ग्राहक की अधधकर्तम देयर्ता 

संप्रेषर् प्राप्त होिे की मर्तधथ से धोखाधड़ी वाल ेलेिदेि की 
ररपोरटिंिंग का समय 

ग्राहक की देयर्ता 

३ कायण ददवस के अदंर शून्य 

४-७ कायण ददवसों के बीच के्रडडट काडण सीमा <= ५००००० : अधधकर्तम देयर्ता <= 
१०००० 
के्रडडट काडण सीमा > ५००००० : अधधकर्तम देयर्ता <= 
२५००० 

७ कायण ददवसों से अधधक बैंक की अिुमोददर्त िीमर्त के अिसुार 

 
 
 
 
 
 
 



 

अपना वनकाडड ऐप मपन और के्रडडट काडड मपन कभी ककसी के साथ साझा न करें! 

जी) प्रकटन📣 

 
i) बैंक के्रडडट सूचिा कंपनियों (मवनियमि) अधधनियम, २००५ के अिुसार, आरबीआई द्वारा अधधकृर्त के्रडडट सचूिा 
कंपनियों (सीआईसी) के साथ वर्तणमाि शेष राशश, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड काडण के्रडडट काडण से जुड़े ऋर् / ईएमआई 
सुमवधाएं (यदद लागू हो और / या लाभ उठाया गया हो), फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड काडण के्रडडट काडण / ऋर् पर बकाया 
शेष, भुगर्ताि अर्तीर्त आदद सदहर्त के्रडडट जािकारी साझा करेगा। 

ii) आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण से संबंधधर्त कुछ गमर्तमवधधयों को बैंक द्वारा एफपीएल टके्नोलॉजीज 
प्राइवटे ललममटडे ("एफपीएल") को आउटसोसण ककया जार्ता है, जो बैंक का अधधकृर्त आउटसोसण और प्रौद्योनगकी सेवा 
प्रदार्ता ह।ै एफपीएल टके्नोलॉजीज प्राइवेट ललममटडे टीएसपी और ओएसपी की क्षमर्ता में फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे 
के्रडडट काडण कायणक्रम के ललए इि गमर्तमवधधयों में बैंक का समथणि करर्ता ह।ै 

iii) बैंकों या एिबीएफसी द्वारा मवत्तीय सेवाओं की आउटसोरसिंिंग पर आरबीआई द्वारा जारी ददशा-निदेशों सदहर्त सभी 
मवनियामक नियमों, निदेशों और ददशानिदेशों का पालि करिे की परूी जजम्मदेारी बैंकों की होगी। हम आरबीआई द्वारा 
जारी बैंकों या एिबीएफसी द्वारा मवत्तीय सेवाओं की आउटसोरसिंिंग पर ददशानिदेश के उिंघि में कोई भी सेवा प्रदाि िहीं 
करर्ते हैं। 

iv) बैंक आवश्यकर्तािुसार फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण खार्त ेका मववरर् वैधानिक प्राधधकाररयों और बैंक 
को उपलब्ध कराएगा। 

v) प्राप्त लेिदेि अलटण को लेिदिे परू्ण होि ेकी पषु्टष्ट् िहीं मािा जा सकर्ता। 

vi) यदद आप अन्य उत्पादों के ललए बैंक द्वारा अधधकृर्त विकंज्यूमर या एफपीएल से कोई माकेटटिंग कॉल/ईमेल प्राप्त 
िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप डू िॉट डडिबण सेवा के ललए पजंीकरर् कर सकर्ते हैं और ऐस ेईमेल में ददए गए ललिंक पर 
क्लिक करके प्रचार ईमेल से सदस्यर्ता समाप्त भी कर सकर्त ेहैं। 

vii) आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण के लेिदिे और मुख्य मवशेषर्ताओं के बारे में संप्रेषर् प्राप्त होर्ता 
रहेगा। इस एमआईटीसी दस्तावजे, नियम और शर्तें, और अक्सर पूछे जाि ेवाल ेप्रश्नों (एफएक्यू) की एक प्रमर्त हमेशा बैंक 
की वेबसाइट, विकाडण ऐप और विकाडण वबेसाइट पर उपलब्ध रहेगी। 
 
viii) को-ब्रांडडे के्रडडट काडण जारी करि ेके ललए विकंज्यूमर सर्विंसेज प्राइवटे ललममटडे और बैंक के बीच व्यवस्था में ऐस े
को-ब्रांड के्रडडट काडण के सबंंध में राजस्व का बंटवारा शाममल हो सकर्ता है। 
 
ix) दस्तावेजों की इलेक्ट्रॉनिक डडलीवरी ईमेल, एसएमएस, व्हाट्सएप जैस े त्वररर्त संदेश िेटफामों, अटैचमेंट या 
वेबसाइट या मोबाइल एप्लिकेशि से डाउिलोड करिे योग्य फाइलों के माध्यम से हो सकर्ती है। ऐस ेदस्तावेजों को 



 

इलेक्ट्रॉनिक रूप से भजेिे पर यह मािा जाएगा कक बैंक िे अपि ेमवर्तरर् दात्तयत्वों को परूा कर ललया है। यदद काडणधारक 
डडलीवरी के २४ घंट े के भीर्तर दस्तावेज को खोलि ेमें ककसी भी समस्या के बारे में बैंक को सूचचर्त िहीं करर्ता है, र्तो 
दस्तावेज की स्वीकृमर्त माि ली जाएगी। काडणधारक स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है कक बैंक अपि ेमववेकािुसार, दोिों 
पक्षों की सुरक्षा के ललए और ककसी भी संभामवर्त गलर्तफहमी को दरू करि ेके ललए, मबिा ककसी पवूण सूचिा के, काडणधारक 
और बैंक या उसके प्रमर्तनिधधयों के बीच सभी टलेीफोि और इलेक्ट्रॉनिक संप्रेषर् की निगरािी और ररकॉडण कर सकर्ता ह।ै 
 

एर्) शशकायर्त ननवारर् और मआुवजा ढांर्ा 

 
i) शशकायर्त निवारर् और वृक्षद्ध प्रकक्रया और शशकायर्त निवारर् के ललए समयसीमा 

ए) शशकायर्त निवारर् की समय-सीमा 

यदद grievances@getonecard.app पर संपकण  करिे के बाद भी आपकी शशकायर्त का समाधाि िहीं होर्ता है, र्तो आप 
https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal पर बैंक से संपकण  कर सकर्ते हैं। 
 
यदद उपयुणक्‍र्त माध्यमों से संपकण  करिे के बाद भी ३० ददिों से अधधक समय र्तक समस्या का समाधाि िहीं होर्ता है, या 
यदद उत्तर असरं्तोषजिक है, र्तो आप स्वर्तंि समीक्षा के ललए बैंककिंग लोकपाल को ललख सकर्ते हैं। बैंककिंग लोकपाल 
योजिा का मववरर् भारर्तीय ररजवण बैंक (आरबीआई) की वबेसाइट https://www.rbi.org.in/ पर उपलब्ध है 
 
बैंक यह सुनिश्चिर्त करेगा कक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड काडण के्रडडट काडण द्वारा मवज्ञामपर्त सभी कैशबकै, छूट और अन्य 
ऑफर, यदद कोई हों, काडणधारक को समय पर मवर्तररर्त ककए जाएं। इस संबधं में ककसी भी मववाद के ललए काडणधारक बैंक 
से संपकण  कर सकर्ता है। 

ii) समाधाि में देरी के मामले में िीच ेदी गई क्षमर्तपूर्र्तिं रूपरेखा का पालि ककया जाएगा 

क्र. ए घटिा का मववरर् देय मुआवजा 

१ काडण बदं करि ेका अिरुोध, बशर्ते कोई बकाया 
राशश का भुगर्ताि ि ककया जाए 

टी+७ कायण ददवसों से अधधक मवलंब पर ५०० रुपये 
प्रमर्तददि 

२ मबक्री केन्द्र / सीएिपी लेिदिे खार्ते से डेमबट 
ककया गया लेककि व्यापारी द्वारा निपटाया िहीं 
गया 

घरेलू के ललए टी+५ ददि और अरं्तराष्ट्रीय के ललए 
टी+७ ददि से अधधक दरेी पर १०० रुपये प्रमर्तददि 
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iii) काडड जारीकर्ता का सूंपकड  मववरर् ननम्नललद्धखर्त ह ै
 
काडड जारीकर्ता सूंपकड  मववरर्: 
 
काडण जारीकर्ता संपकण  मववरर्: पंजीकृर्त कायालय -   
 
फेडरल बैंक ललममटडे, 
फेडरल टावसण, पोि बॉक्स िं. १०३, फेडरल टावसण, अलुवा-६८३१०१, केरल, भारर्त, 
फ़ोि: ९१-४८४ २६२३६२०-२९, फैक्‍स: ०४८४ २६२२६७२ 
 
यदद आपको ककसी सहायर्ता की आवश्यकर्ता हो र्तो आप: 

📧 अपिा प्रश्न या चचिंर्ता fedone@getonecard.app पर ईमेल करें 
 
📞 कृपया हमारे हेल्पलाइि िबंर १८००-२६८-३१११ पर कॉल करें 

🏢 हमें ललखें या हमस े ममलें: एफपीएल टके्नोलॉजीज प्राइवटे ललममटडे, वेि बे, सवे िंबर २७८, दहस्सा िंबर ४/३ 
पिोद फामण, फेज II, बािेर, र्तालुका हवेली बािेर गाँव, पुर् े- ४११०४५, महाराष्ट्र  - भारर्त  

यदद आप नियममर्त चैिलों से प्राप्त प्रमर्तकक्रया से संर्तषु्ट् िहीं हैं, र्तो आप grievances@getonecard.app पर ईमेल भजे 
सकर्ते हैं 

आई) ररवॉडड पॉइूंट्स🎁 
अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण का उपयोग करके, आप स्वचाललर्त रूप से फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड 
के्रडडट काडण ररवाड्णस प्रोग्राम में िामांककर्त हो जार्ते हैं। जब आप अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण से लेिदेि 
करर्ते हैं, र्तो लेिदिे मूल्य और खरीद श्ररे्ी के आधार पर ररवॉडण पॉइंट आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण 
खार्ते में जमा कर ददए जार्ते हैं। इि ररवॉडण पॉइंट्स को संचचर्त ककया जा सकर्ता है और अन्य खरीदारी के भुगर्ताि के ललए 
उपयोग ककया जा सकर्ता है या समय-समय पर विकाडण ऐप में ददखाए गए रोमांचक ऑफर के ललए भिुाया जा सकर्ता है। 

जे) मवशेष उले्लख खार्ता (एसएमए) और गैर-ननष्पाददर्त पररसूंपत्ति (एनपीए) के रूप में वगीकरर् 
 
काडणधारक यह स्वीकार करर्ता है कक घटटया/ सदंदग्ध/हानिकारक एिपीए में वगीकरर्, अनग्रमों से सबंंधधर्त आय 
पहचाि, पररसंपत्तत्त वगीकरर् और प्रावधाि (आईआरएसीपी) पर मववेकपूर्ण मािदडंों पर आरबीआई मािर पररपि के 
अिुसार ककया जाएगा, जजसमें अन्य बार्तों के साथ-साथ निम्नललक्षखर्त शाममल हैं: 

• एिपीए के अरं्तगणर्त घटटया/ संददग्ध/हानि के रूप में वगीकरर्, बैंक के साथ समग्र जोक्षखम में संयुक्त सुरक्षा 
मवभाजि और आईआरएसीपी पर आरबीआई के ददशानिदेशों में निर्दिंष्ट् आयु नियमों के आधार पर ककया 
जाएगा। वर्तणमाि मािदडं के अिुसार, यदद मववरर् में उल्लिक्षखर्त न्यिूर्तम देय राशश का भुगर्ताि मववरर् में 
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उल्लिक्षखर्त भुगर्ताि की देय मर्तधथ से ९० ददिों के भीर्तर परूी र्तरह से िहीं ककया जार्ता है, र्तो के्रडडट काडण खार्त ेको 
गैर-निष्पाददर्त पररसंपत्तत्त मािा जाएगा। यदद ऋर्कर्ता(ओं) के िाम पर कोई अन्य सुमवधा एिपीए के रूप में 
वगीकृर्त है, र्तो के्रडडट काडण के र्तहर्त समुवधा भी एिपीए में वगीकृर्त की जाएगी। ऐस ेमामले में, सुमवधा को 
मािक पररसपंत्तत्त / पररसपंत्तत्तयों के रूप में र्तब र्तक अपगे्रड िहीं ककया जाएगा जब र्तक कक ऋर्कर्ता अपि े
सभी खार्तों के सबंधं में सपंूर्ण बकाया / देय राशश का भुगर्ताि िहीं कर देर्ता (अथार्त सभी खार्तों में बकाया/देय 
राशश शनू्य होिी चादहए)। यदद ककसी के्रडडट काडण को ९० ददिों र्तक एमएडी का भुगर्ताि ि करि े के कारर् 
एिपीए के रूप में वगीकृर्त ककया जार्ता है, र्तो सपंूर्ण बकाया राशश को अमर्तदेय मािा जाएगा और काडण धारक 
को एिपीए श्चस्थमर्त से बाहर आिे के ललए के्रडडट काडण में बकाया राशश का भुगर्ताि करिा होगा।  

•  इसके अलावा, कोई भी खार्ता जहां पिुगणठि व्यवस्था का लाभ उठाया गया है, उस ेएिपीए के रूप में वगीकृर्त 
ककया जाएगा। निपटाि और पिुगणठठर्त खार्ते अपगे्रड के ललए योग्य िहीं हैं, जब र्तक कक आईआरएसीपी द्वारा 
निर्दिंष्ट् ि ककया जाए।  

• एसएमए या एिपीए के र्तौर पर वगीकरर् प्रासंनगक मर्तधथ के ललए ददि के आक्षखर र्तक होि ेवाली प्रकक्रया के 
दहस्स ेके रूप में ककया जार्ता है और एसएमए या एिपीए वगीकृर्त की गई ददिांक कैलेंडर ददिांक होगी जजसके 
ललए कंपिी की र्तरफ से ददि के आक्षखर र्तक परूा करि ेकी प्रकक्रया चलाई जार्ती है। दसूरे शब्दों में, एसएमए/ 
एिपीए की मर्तधथ उस कैलेंडर मर्तधथ के अंर्त में खार्ते की पररसंपत्तत्त वगीकरर् श्चस्थमर्त को दशाएगी। 

जब देय मर्तधथ से भुगर्ताि हेर्त ुलंमबर्त राशश/ बकाया राशश हो र्तो काडण को मवशेष उल्लिक्षखर्त खार्ते (एसएमए) के रूप में 
वगीकृर्त ककया जाएगा। एसएमए के वगीकरर् के ललए लागू मािदंड इस प्रकार हैं: 
 
 
सावधध ऋर्/के्रडडट काडण की प्रकृमर्त के ऋर् 

एसएमए उप-श्रेणर्याँ वगीकरर् का आधार - मूलधि या ब्याज का भुगर्ताि या 
पूर्ण या आंशशक रूप से अमर्तदेय कोई अन्य राशश 

एसएमए-० भुगर्ताि की देय मर्तधथ (पीडीडी) से ३० ददि र्तक। 

एसएमए-१ भुगर्ताि की देय मर्तधथ (पीडीडी) से ३० ददि से अधधक और 
६० ददि र्तक। 

एसएमए-२ भुगर्ताि देय मर्तधथ (पीडीडी) से ६० ददि से अधधक और ९० 
ददि र्तक। 

 
गैर-निष्पाददर्त पररसंपत्तत्त:  
I. के्रडडट काडण खार्ते को गैर-निष्पाददर्त पररसंपत्तत्त मािा जाएगा यदद मववरर् में उल्लिक्षखर्त न्यूिर्तम देय राशश का भुगर्ताि 
मववरर् में उल्लिक्षखर्त भुगर्ताि की देय मर्तधथ से ९० ददिों के भीर्तर पूरी र्तरह से िहीं ककया जार्ता ह।ै  
II. देय राशश के भुगर्ताि में देरी/गैर-भुगर्ताि के आधार पर एसएमए श्रेर्ी से एिपीए श्रेर्ी में खार्ते का स्थािांर्तरर् और 
र्तत्पिार्त ददि के अंर्त में मािक श्रेर्ी में उन्नयि की प्रकक्रया का उदाहरर्: 



 

ककसी खार्त ेको एसएमए और एिपीए के रूप में वगीकृर्त करि ेके सबंंध में उदाहरर्:  
 
यदद ककसी के्रडडट काडण खार्त ेकी भुगर्ताि देय मर्तधथ ('पीडीडी') ३१ माचण २०२१ है, और न्यिूर्तम दये राशश ('एमएडी') इस 
मर्तधथ से पहले प्राप्त िहीं होर्ती है, र्तो ३१ माचण २०२१ को खार्त ेका उिेख एसएमए - ० के रूप में ककया जाएगा। यदद 
खार्ता पीडीडी से ३० ददिों से अधधक समय र्तक अमर्तदेय बिा रहर्ता है, अथार्त ३० अप्रैल २०२१ से आगे, र्तो यह खार्ता ३० 
अप्रैल २०२१ को एसएमए-१ के रूप में टगै हो जाएगा। इसी प्रकार, यदद खार्ता पीडीडी से ६० ददिों से अधधक अथार्त ३० 
मई २०२१ के बाद भी अमर्तदेय बिा रहर्ता है, र्तो इस खार्त ेको एसएमए - २ के रूप में टगै ककया जाएगा। इसके अलावा, 
यदद खार्ता पीडीडी से ९० ददिों र्तक यािी २८ जूि २०२१ र्तक अमर्तदेय बिा रहर्ता है, र्तो ९० वीं ईओडी पर खार्त ेको एिपीए 
के रूप में टगै कर ददया जाएगा, यािी २८ जिू २०२१।  
 
मैं/हम यह भी समझर्ते हैं कक उपयुणक्त कुछ उदाहरर् केवल उदाहरर्ात्मक हैं र्तथा सामान्य पररदृश्यों को कवर करिे वाल े
संपूर्ण िहीं हैं, र्तथा उपयुणक्‍र्त मवषयों पर आरबीआई द्वारा प्रदाि ककए गए आईआरएसीपी मािदडं और स्पष्ट्ीकरर् मान्य 
होंगे। 

महत्वपूर्ड ननयामक जानकारी 
i) आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण भारर्त के साथ-साथ मवदेश में भी उपयोग के ललए वधै है। हालाँकक, यह 
िेपाल और भटूाि में मवदेशी मुद्रा लेिदिे के ललए मान्य िहीं है। 

ii) इंटरिटे टर डेडिंग पोटणल के माध्यम से मवदशेी मुद्रा व्यापार की अिुममर्त िहीं है। ककसी भी उिंघि या अिुपालि में 
मवफलर्ता की श्चस्थमर्त में, आप दडंात्मक कारणवाई और/या काडण बदं करिे के ललए उत्तरदायी हो सकर्ते हैं। 

iii) काडणधारक स्वीकार करर्ता है कक बैंक द्वारा अधधकृर्त िहीं ककए गए ककसी भी र्तरृ्तीय-पक्ष ऐप या मवके्रर्ता के माध्यम से 
के्रडडट काडण का िकदीकरर्, िकद निकासी या उपयोग करि ेपर अमर्तररक्त शलु्क, जुमािा या प्रभार लग सकर्ता ह।ै ऐस े
लेिदेि को के्रडडट काडण के इप्लिर्त उपयोग का उिंघि मािा जा सकर्ता है, और बैंक आरबीआई के ददशानिदशेों के 
अिुसार दंड लगािे, सवेाओं को निलंमबर्त करि ेया कािूिी कारणवाई करि ेका अधधकार सुरक्षक्षर्त रखर्ता ह।ै 

घोषर्ा और सहममर्त 
 
मैं एर्तद््दवारा स्वीकार करर्ता/करर्ती हूूँ कक मैंिे विकंज्यूमर सर्विंसेज प्राइवटे ललममटडे के साथ को-ब्रांडेड साझदेारी के 
र्तहर्त बैंक द्वारा जारी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडण के ललए आवेदि ककया है और घोषर्ा करर्ता/करर्ती हूूँ कक मैं 
१८ वषण से अधधक आयु का/की निवासी भारर्तीय हूूँ। मैं घोषर्ा करर्ता/करर्ती हूूँ कक आवेदि के भाग के रूप में दी गई सभी 
जािकारी और मववरर् सत्य, सही और पूर्ण हैं र्तथा बैंक इि मववरर्ों को सीध ेया ककसी प्राधधकृर्त र्तरृ्तीय पक्ष एजेंट के 
माध्यम से सत्यामपर्त करि ेका हकदार ह।ै मैं यह भी समझर्ता/समझर्ती हूूँ कक बैंक अपि ेमववकेािुसार काडण के ललए इस 
आवदेि को स्वीकृर्त या अस्वीकृर्त कर सकर्ता है। मैं अपिे मूल रूप से प्रस्तरु्त आवेदि के्रडेंशशयल में ककसी भी पररवर्तणि 
के बारे में बैंक को सूचचर्त करि ेर्तथा आवेदि को संसाधधर्त करिे और/या फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण पर 
निरंर्तर उपयोग के ललए आवश्यक कोई भी अमर्तररक्त जािकारी प्रदाि करिे का वचि दरे्ता/देर्ती हंू। मैं एर्तद््दवारा पुष्टष्ट् 
करर्ता/करर्ती हूूँ कक मैं बैंक की सभी लागू िीमर्तयों का पालि करूूँ गा/करूूँ गी। 



 

 
मैं इसके द्वारा बैंक को अधधकृर्त करर्ता/करर्ती हूूँ और स्पष्ट् सहममर्त दरे्ता/देर्ती हूूँ कक वह मुझ े मबिा कोई िोटटस ददए, 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण के सबंंध में मेरे द्वारा निष्पाददर्त या प्रस्तरु्त ककए गए ककसी भी आवदेि पि या 
संबंधधर्त दस्तावजेों में मेरे द्वारा प्रस्तरु्त मेरी व्यनक्तगर्त पहचाि योग्य जािकारी (पीआईआई) और अन्य गैर-व्यनक्तगर्त 
पहचाि योग्य जािकारी (एिआईआई) को बैंक की अन्य शाखाओं, बैंक की सहायक या सहयोगी कंपनियों, के्रडडट 
सूचिा ब्यूरो, रेटटिंग एजेंधसयों, सवेा प्रदार्ताओं, सेवा भागीदारों (ककसी भी बीमा भागीदारों सदहर्त) अन्य बैंकों या मवत्तीय 
संस्थािों, सरकारी/नियामक प्राधधकरर्ों या र्तीसरे पक्षों को केवाईसी सत्यापि, बैंक खार्ता मववरर् सत्यापि, के्रडडट 
जोक्षखम मवश्लेषर्, या अन्य सबंंधधर्त उद्दशे्यों के ललए प्रकट करे, जजन्हें बैंक और/या उसके अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता मेरे 
आवदेि को संसाधधर्त करि ेऔर/या फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडण के निरंर्तर उपयोग और/या ककसी अन्य 
मवपर्ि उद्दशे्यों के ललए उपयुक्त समझे।  


