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ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് ലിമിറ്റഡ ് ( ബാങ്ക ് ) അതിഫെ സഹ-ബ്ബാൻഡിിംഗ് പങ്കാളിയായ 
വൺകൺസയൂമർ സർവീസസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡുമായുള്ള (ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ 
ക ാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ് ഡിറ്റ്  ാർഡ്) പങ്കാളിത്തത്തിൽ നൽകുന്ന ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ഈ ഏറ്റവുിം ബ്പധാനഫെട്ട നിബന്ധനകള ിം 
വയവസ്ഥകള ിം ബാധകമാണ്.  
 
വൺകാർഡ് ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങള ഫെ കാർഡ് ആക്െികവറ്റ ്ഫെയ്യ ന്നത്, അഫെങ്കിൽ ' 
സമർെിക്ക   ' അഫെങ്കിൽ ' ഞാൻ കയാജിക്ക ന്ന  ' അഫെങ്കിൽ സമാനമായ 
ഏഫതങ്കിലുിം ൊബ/്ഐക്കൺ ക്ലിക്ക് ഫെയ്യ ന്നത്, കാർഡ് ഉെമ/കാർഡ് 
അിംഗിം/ഉപകയാക്താവ് (" നിങ്ങൾ") താഫെ പറയുന്ന നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം 
അിംഗീകരിക്കുന്നുഫവന്ന് അർത്ഥമാക്കുിം. 
 
എിംഐെിസികൾ വിശദമായ നിബന്ധനകൾക്കുിം വയവസ്ഥകൾക്കുിം പുറഫമ ഉള്ളതുിം 
അവയ്്‌ഫക്കാെിം വായികക്കണ്ടതുമാണ്, അത് കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങൾക്ക് 
വികധയവുമാണ്. ഏറ്റവുിം പുതിയ പതിെ് ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌പ്സറ്റിലുിം വൺകാർഡ് 
ആെിലുിം വൺകാർഡ് ഫവബ്്‌പ്സറ്റിലുിം എകൊെുിം ലഭ്യമായിരിക്കുിം. 
സൗ ര്യങ്ങള ഫട ഒര്  ക ാ കേക്ക് സവാഗതും! 

വൺ ാർഡ് ഫമാബബൽ ആെ്📱 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ശക്തമായ വൺകാർഡ് 
ഫമാപ്ബൽ ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് പൂർണ്ണമായുിം നിയബ്രിക്കാനാകുിം, 
ബ്പവർത്തനങ്ങളിൽ െിലത് ഇനിെറയുന്നവയാണ്: 

- നിങ്ങള ഫെ ആെ ്പിൻ സജ്ജമാക്കുക 
- നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആക്െികവറ്റ് 
ഫെയ്യ ക 
- ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ കപയ്്‌ഫമെ കൾ നെത്തുക 
- നിങ്ങള ഫെ ഫവർെവൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് മാകനജ് ഫെയ്യ ക 
- നിങ്ങള ഫെ ഫബ്കഡിറ്റ്, കയാഷ് പിൻവലിക്കൽ പരിധികൾ നിയബ്രിക്കുക 
- ഓൺപ്ലൻ, ആഭ്യരര, അരർകദശീയ ഉപകയാഗിം ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കുക 
- നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ 
സജ്ജീകരിക്കുക (കപായിെ ്ഓെ് ഫസയിലിലുിം എെിഎമ്മുകളിലുിം ഉപകയാഗിക്കാൻ) 
- നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡികനാെ് 
ബന്ധഫെട്ട ഏതു കാരയഫത്ത കുറിച് ിം തർക്കങ്ങകളാ കസവന കൊദയങ്ങകളാ 
ഉന്നയിക്കുക. 
- നിങ്ങള ഫെ പരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള ഇെപാെുകൾ നിയബ്രിക്കുക 
 
നിങ്ങൾക്ക് കൂെുതൽ ഇഷ്െഫെട്ട ബ്പാമാണീകരണ സിംവിധാനിം (വിരലെയാളിം/പിൻ) 
ഉപകയാഗിച്് നിങ്ങൾ സവയിം ബ്പാമാണീകരിച് കശഷിം സുരക്ഷിതമായ 
അരരീക്ഷത്തിൽ മാബ്തകമ മുകളിൽ പറഞ്ഞ ഇെപാെുകൾ നെത്താൻ സാധിക്കൂ എന്ന് 
ഞങ്ങൾ ഉറൊക്കിയിട്ട ണ്ട്. ഒരു കാർഡ് ഉെമ എന്ന നിലയിൽ നിങ്ങൾ ഈ 
ഇെപാെുകള ഫെ സവികശഷതകഫളയുിം ബ്പതയാഘാതഫത്തയുിം കുറിച്് 
അറിഞ്ഞിരിക്കണിം, കാരണിം വൺകാർഡ് ആെിനുള്ളിഫല നിങ്ങള ഫെ 
ബ്പവർത്തനങ്ങൾക്ക് നിങ്ങളാണ് ഉത്തരവാദി. 

ഫവർെവൽ ഫബ് ഡിറ്റ്  ാർഡ് 💳📲 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് പുറകമ, അകത 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ ഒരു ഫവർെവൽ പതിെ ിം 



 

ഓൺ-കബാർഡിിംഗ് ബ്പബ്കിയയുഫെ ഭ്ാഗമായി വൺകാർഡ് ആെിൽ നിങ്ങൾക്ക് 
ലഭ്ിക്കുിം. 

ഈ ഫവർെവൽ കാർഡ് ഒരു വിസ/റുകപ അധിഷ്ഠിത ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കൂെിയാണ,് 
അതുഫകാണ്ട് ഓൺപ്ലൻ അഫെങ്കിൽ ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലികക്കഷനിൽ 
അധിഷ്ഠിതമായ ഇെപാെുകൾകക്കാ വാങ്ങലുകൾകക്കാ കവണ്ടി നിങ്ങൾക്ക് ഇത് 
ഉപകയാഗിക്കാനാകുിം. സുരക്ഷാ പാരാമീറ്ററുകൾ വയവസായ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് 
അനുസൃതമായി സജ്ജീകരിച്ിരിക്കുന്നു. 

എ) െീസ ും ൊർജ  ള ും 👀 
ഞങ്ങൾ നിങ്ങള ഫെ ജീവിതിം ലളിതമാക്കുന്നതിൽ വിശവസിക്കുന്നു, ഞങ്ങള ഫെ 
നിരക്കുകൾ ആ ഉകേശയത്തിലുള്ള ഞങ്ങള ഫെ ബ്ശമഫത്ത ബ്പതിെലിെിക്കുന്നു. 

നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നിങ്ങള ഫെ 
അിംഗീകൃത ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിക്കുള്ളിൽ ഉപകയാഗിക്കുകയുിം അെയ്കക്കണ്ട അരിമ  
തീയതിക്കുള്ളിൽ മുെുവൻ കുെിശ്ശികയുിം അെയ്ക്കുകയുിം ഫെയ്യ ന്നിെകത്താളിം, 
ഞങ്ങൾ നിങ്ങളിൽ നിന്ന് അനുബന്ധ നിരക്കുകഫളാന്നുിം ഈൊക്കിെ. എന്നാൽ 
കപയ്്‌ഫമെ കളികലാ ഭ്ാഗിക കപയ്്‌ഫമെ കളികലാ കാലതാമസിം കനരിെുകകയാ 
നിങ്ങള ഫെ കാർഡ് പരിധിക്കെ റിം ഉപകയാഗിക്കുകകയാ ഫെയ്താൽ െില നിരക്കുകൾ 
ഈൊക്കുന്നതായിരിക്കുിം. 

ഈ ൊർജുകള ഫെ ഒരു പട്ടിക താഫെ ഫകാെുത്തിരിക്കുന്നു:  

ൊർജ  ള ഫട ഫഷ്ഡയൂൾ 

ബ് 
മും 
എ 

െീസുിം ൊർജുകള ിം യൂണിറ്റ ്െീസ് 

01 പ്ബ്പമറി അഫെങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുള്ള കജായിനിിംഗ് 
െീസ് 

ഒന്നുമിെ 

02 
പ്ബ്പമറി അഫെങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഉെമയ്ക്കുള്ള വാർഷിക 
അിംഗതവ െീസ് 

ഒന്നുമിെ 

03 ഇഷയ  ഫെയ്യാനുള്ള െീസ് ബബ്രമറി  ാർഡ് ഉടമ 
● ഫമറ്റൽ കാർഡ്     ഇെ 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്     ഇെ 

ആഡ്-ഓൺ  ാർഡ് ഉടമ 
● ഫമറ്റൽ കാർഡ്     ₹3000 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്     ഇെ 

 

04 കാർഡ് റോക്കൽ െീസ് 
● ഫവർെവൽ കാർഡ് ആക്െികവറ്റ് 

ഫെയ്ത കശഷിം 6 
മാസത്തിനുള്ളിൽ റോക്കിയാൽ 

ബബ്രമറി  ാർഡ് ഉടമ 
● ഫമറ്റൽ കാർഡ്     ₹3000 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്     ₹500 

ആഡ്-ഓൺ  ാർഡ് ഉടമ 
● ഫമറ്റൽ കാർഡ്     ഇെ 
● പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ്     ₹500 



 

06 ഇടരാട ്അധിഷ്്ഠിത കസവന 
നിര്ക്ക  ൾ  

● റിവാർഡ് റിഡിംപ്ഷൻ െീസ് 
● കൊഫറക്സ് മാർക്കെ് െീസ് 
● ഓവർലിമിറ്റ് െീസ് 

 

വാട  ഇടരാട് െീസ് 

● മൂന്നാിം കക്ഷി വയാപാരികൾ 

 

 

ഇന്ധന സർൊർജ് ഇളവ് 
 

 
ബ്പതിമാസിം ₹10,000്‌അഫെങ്കിൽ 
അതിൽ കൂെുതൽ 
ഫെലവെിക്കുകപാെുളള വാലറ്റ് 
അപ്്‌കലാഡ്/ബ്ൊൻസ്െർ െീസ്  

 
ഇെ 
ഇെപാെ ്തുകയുഫെ 1% ഓവർലിമിറ്റ് 
തുകയുഫെ 2.5% (കുറഞ്ഞത് ₹500)്‌ 
 

 
ഇെപാെ ്തുകയുഫെ 1%  

 

ഇെപാെ ്തുകയുഫെ 1%, ബ്പതിമാസിം 
₹400്‌വഫരയുള്ള പരിധി 

 
 

ഇെപാെ ്തുകയുഫെ 1%  

07 
 

 

 ാർഡ് റീഫെയ്സ്ഫമന്റ ്െീസ് 

ആദയഫത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് - ഇെ 
രണ്ടാമഫത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് - ₹145 
മൂന്നാമഫത്ത പ്ലാസ്റ്റിക് കാർഡ് മുതൽ 
- ₹500 
ഫമറ്റൽ കാർഡ് - ₹3,000 

08  ര ിശ ര്ഹിത  ാ യളവ്** 48 ദിവസിം വഫര 

09 പലിശ നിരക്ക് ബ്പതിമാസിം 3.75% 
ബ്പതിവർഷിം 45%  

10 കപയ്ഫമെ ്പ്വകിയതിനുള്ള 
ൊർജുകൾ 

  ടിശ്ശി  ത      െീസ് 
₹0 – 250 ₹0 
₹251-1000 ₹250 
₹1001-5000     ₹500 
₹5001 - 25000     ₹1000 
₹ 25001 ഉിം  
അതിനുമുകളിലുിം     ₹1250 

ബ് 
മും 
ബി  

രിൻവ ിക്കൽ രര്ിധി ൾ  

01   ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വൺകാർഡ് ആെിൽ 
ദൃശയമാകുന്നതു കപാഫല 

02 ലഭ്യമായ ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വൺകാർഡ് ആെിൽ 
ദൃശയമാകുന്നതു കപാഫല 

03 കയാഷ് പിൻവലിക്കൽ പരിധി വൺകാർഡ് ആെിൽ 



 

ദൃശയമാകുന്നതു കപാഫല 

ഫെഡറൽ വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
 

എൊ െീസുകൾക്കുിം പലിശയ്ക്കുിം മറ്്റ ൊർജുകൾക്കുിം െരക്ക് കസവന നികുതി 
(ജിഎസ്െി) ബാധകമാണ്, കൂൊഫത ഇരയാ ഗവൺഫമെ ് അറിയിക്കുകപാഫെൊിം 
മാറ്റത്തിനു വികധയവുമാണ്. 

** പലിശ രഹിത കാലയളവ് 
 
പലിശ രഹിത കാലയളവ ്48 ദിവസിം വഫരയാകാിം. 
 
െിബ്തീകരണിം: 
 
2021 ഏബ്പിൽ 15 മുതൽ 2021 ഫമയ് 15 വഫരയുള്ള കാലയളവിഫല കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിന് 
പണമെയ്ക്കാനുള്ള അവസാന തീയതി 2021 ജൂൺ 2 ആയിരിക്കുിം. കെിഞ്ഞ 
മാസഫത്ത കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിഫല അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുക അത് അെയ്കക്കണ്ട 
അവസാന തീയതികയാഫെ നിങ്ങൾ അെച് ഫവന്ന് കരുതുക, അങ്ങഫനയങ്കിൽ കബ്ഗസ് 
പിരീഡ് ഇനിെറയുന്നതു കപാഫല ആയിരിക്കുിം: 
 

1. 2021 ഏബ്പിൽ 24-ൽ നെത്തിയ ഒരു വാങ്ങലിനുള്ള പലിശ രഹിത കബ്ഗസ് പിരീഡ് 
2021 ഏബ്പിൽ 24 മുതൽ 2021 ജൂൺ 2 വഫര, അതായത് 40 ദിവസമാണ.് 
 

2. 2021 ഫമയ് 14-ൽ നെത്തിയ ഒരു വാങ്ങലിനുള്ള പലിശ രഹിത കബ്ഗസ് പിരീഡ് 
2021 ഫമയ് 14 മുതൽ 2021 ജൂൺ 2 വഫര, അതായത് 20 ദിവസമാണ.് 

 
കെിഞ്ഞ മാസഫത്ത കുെിശ്ശിക തുക നിങ്ങൾ മുെുവനുിം അെച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ പലിശ 
രഹിത കാലയളവിഫെ ഈ സൗകരയിം നിങ്ങൾക്ക് ലഭ്യമാകിഫെന്ന് ദയവായി 
ഓർമ്മിക്കുക. 

*** പലിശ നിരക്ക് 
കാർഡ് അിംഗിം തഫെ ബാലൻസ് തുക മുെുവനുിം അെയ്കക്കണ്ടതിഫെന്ന് 
തീരുമാനിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ ഇെപാെ് തീയതി മുതൽ എൊ ഇെപാെുകൾക്കുിം 
കാർഡ് അിംഗിം എെുത്ത കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുിം അവ തിരിച്െയ്ക്കുന്നതു വഫര 
ഫകഎെ്എസിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ബ്പകാരിം ബ്പതിമാസ ശതമാന നിരക്കിൽ പലിശ 
നിരക്കുകൾ നൽകുിം. പലിശ നിരക്കുകൾ, അെയ്കക്കണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, കാർഡിഫല 
കുെിശ്ശിക പൂർണ്ണമായുിം അെയ്ക്കുന്നതു വഫര അവ കാർഡ് അിംഗത്തിഫെ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഫഡബിറ്റ ്ഫെയ്യ ിം. 

ഉപകഭ്ാക്താവ് എഫരങ്കിലുിം കുെിശ്ശിക തുകകയാ ലഭ്ിച് കയാഷ് അഡവാൻകസാ 
അെയ്ക്കാഫത നീക്കിഫവക്കുകപാൾ, ബ്പതിദിന ബാലൻസ് രീതി ഉപകയാഗിച് ്
കണക്കാക്കിയ ഒരു െിനാൻസ് ൊർജ്, മുകന്നാട്ട ്നീക്കിഫവക്കുന്ന ബാലൻസുകൾക്കുിം 
പുതിയ ബിെിിംഗുകൾക്കുിം ബാധകമാകുിം. 

ഓകരാ ദിവസവുിം അവസാനിം, നിലവിലുള്ള ബാലൻസ്/ബാധയത തുകഫയ ബ്പതിദിന 
നിരക്ക് ഫകാണ്ട് ഗുണിച്് ബ്പതിദിന പലിശ നിരക്കുകൾ കഫണ്ടത്തുിം, തുെർന്ന് അത് 
നിങ്ങള ഫെ കുെിശ്ശിക ബാലൻസികലക്ക് കെർക്കുിം.  

ഒരു ലളിതമായ കൊർമുല താഫെെറയുന്നതു കപാഫല കപാഫല ആയിരിക്കുിം:  



 

((ദിവസങ്ങള ഫെ എണ്ണിം X മുെുവൻ കുെിശ്ശിക തുകയുിം X (ബ്പതിമാസ പലിശ നിരക്ക് x 
12 മാസിം)) / 365 ദിവസിം.  

നിലവിൽ, എൊ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അിംഗങ്ങൾക്കുിം അെയ്ക്കാത്ത കുെിശ്ശികകള ഫെ പലിശ നിരക്ക് ബ്പതിവർഷിം 45% 
അഥവാ ബ്പതിമാസിം 3.75% ആണ്. 

സാമ്പിൾ െിബ്തീ ര്ണും 1 (  ടിശ്ശി  മ ഴ വന ും അടച്ചിട്ടില്ല) 
● വാങ്ങൽ:  2021 ജനുവരി 15-ന് ₹്‌10,000്‌ 
● കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ്തീയതി: 2021 ഫെബ്ബുവരി 01  
● അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുക:്‌₹്‌10,000്‌ 
● പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി: 2021 ഫെബ്ബുവരി 18 
● കപയ്്‌ഫമെ ്നെത്തിയത്: 2021 ഫെബ്ബുവരി 10-ന് ₹്‌500 
● ഫെബ്ബുവരിയിൽ മറ്റ ്ഇെപാെുകൾ ഒന്നുമിെ. 

മുകളിൽ പറഞ്ഞ കൊർമുല അനുസരിച്്, പലിശ ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ ഈൊക്കുിം: 

ബാ ൻസ്  ാ യളവ് 
ദിവസങ്ങള ഫട 
എണ്ണും 

 ണക്ക  ൂട്ട
ൽ ര ിശ (₹) 

₹ 10,000 ജനു 15-31 17 

(17×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 209.59 

₹ 10,000 ഫെബ്ബു 01-09 9 

(9×10000 × (3.75 
/ 100 × 12)) / 
365 110.96 

₹ 9,500 ഫെബ്ബു 10-28 19 

(19×9500 × (3.75 
/ 100 × 12)) / 
365 222.53 

ഈടാക്കിയ ര ിശ 543.08 
ഈൊക്കിയ ഈ പലിശയ്ക്ക് നിലവിലുള്ള നിരക്കിൽ (നിലവിൽ 18%) െരക്ക് കസവന 
നികുതി (ജിഎസ്െി) ഈൊക്കുിം, അത് ₹97.75്‌ആണ്. 

ഇത് കുെിശ്ശിക തുകയികലക്ക് കെർക്കുിം, ആയതിനാൽ 2021 മാർച്് 01 ഫല നിങ്ങള ഫെ 
കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ, ആഫക കുെിശ്ശിക തുക ₹്‌ 10,140.84 (₹9,500്‌ +്‌ ₹543.08്‌ +്‌ ₹97.75)്‌
ആയിരിക്കുിം. 
 
 
സാമ്പിൾ െിബ്തീ ര്ണും 2 (  ടിശ്ശി  അട േ കേറ്റ്ഫമന്റിക ക്ക് മാറ്റി, ര തിയ 
വാങ്ങൽ) 

● കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ്തീയതി: 2021 മാർച്് 01  
● അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുക:്‌₹്‌9,927.23്‌ 
● പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി: 2021 മാർച്് 18 
● കപയ്്‌ഫമെ ്നെത്തിയത്: 2021 മാർച്് 10-ന് ₹്‌500 
● പുതിയ വാങ്ങൽ: 2021 മാർച്് 20-ന് ₹്‌5,000 

പലിശ ഇനിെറയുന്ന രീതിയിൽ ഈൊക്കുിം: 



 

ബാ ൻസ്  ാ യളവ് 
ദിവസങ്ങള ഫട 
എണ്ണും 

 ണക്ക  ൂട്ട
ൽ ര ിശ (₹) 

₹ 9,927.23 മാർച്് 01-09 9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.15 

₹ 9,427.23 മാർച്് 10-19 10 

(10×9427.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 116.23 

₹ 14,427.53 മാർച്് 20-31 12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 213.45 

ഈടാക്കിയ ര ിശ 439.83 
 
ഈൊക്കിയ ഈ പലിശയ്ക്ക് നിലവിലുള്ള നിരക്കിൽ (നിലവിൽ 18%) െരക്ക് കസവന 
നികുതി (ജിഎസ്െി) ഈൊക്കുിം, അത് ₹79.17്‌ആണ്. 
 

ഇത് കുെിശ്ശിക തുകയികലക്ക് കെർക്കുിം, ആയതിനാൽ 2020 ഏബ്പിൽ 01 ഫല 

നിങ്ങള ഫെ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ, ആഫക കുെിശ്ശിക തുക ₹14,910.24്‌(₹14,427.23്‌+്‌₹439.83്‌+്‌

₹79.17) ആയിരിക്കുിം. 

കുറിെ്: ഈ െിബ്തീകരണങ്ങൾ പലിശ എങ്ങഫന കണക്കാക്കുകയുിം ഈൊക്കുകയുിം 
ഫെയ്യ ന്നുഫവന്ന് കാണിക്കാനുള്ള ഒരു ഉദാഹരണമായി നൽകിയിട്ട ള്ളതാണ്. 
യഥാർത്ഥ തുകകൾ നിർേിഷ്െ കകസുകൾ അനുസരിച്് വയതയാസഫെൊിം. 
 
ഫമാത്തിം ഫഡബിറ്റ കൾ + പരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള മുെുവൻ തുക + ഇഎിംഐ പലിശ, 
െീസ്, നികുതികൾ എന്നിവ ഉൾഫെഫെ തനതു മാസകത്തക്ക് ബിൽ ഫെയ്തിട്ട ള്ള 
ഇഎിംഐ + മുൻ കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിഫല അെയ്ക്കാത്ത മിനിമിം തുക എഫരങ്കിലുിം ഉഫണ്ടങ്കിൽ 
അത് എന്നിവയുഫെ കവരിയബിൾ ശതമാനമാണ് അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക. 

കാർഡ് ഉെമയുഫെ തിരിച്െവ് നിലഫയ അെിസ്ഥാനമാക്കി, അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം 
തുകയുഫെ കവരിയബിൾ ശതമാനിം (5% - 100%) വഫരയാകാിം. 

**** കലറ്റ ്കപയ്ഫമെ ്െീസ് 
പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതിക്കുള്ളിൽ കപയ്്‌ഫമെ ്നെന്നിഫെങ്കിൽ അഫെങ്കിൽ 
അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുകയിൽ കുറഞ്ഞ കപയ്്‌ഫമൊണ് ലഭ്ിച്ഫതങ്കിൽ നിങ്ങളിൽ 
നിന്ന് കലറ്റ് കപയ്്‌ഫമെ ് െീസ് ഈൊക്കുിം. താഫെെറയുന്ന ബ്ഗിഡ് അനുസരിച്് കാർഡ് 
അിംഗത്തിഫെ കുെിശ്ശിക തുകഫയ അെിസ്ഥാനമാക്കി കലറ്റ ് കപയ്്‌ഫമെ ് െീസ് 
ഈൊക്കുിം. 



 

 
ഉദാഹര്ണും: 
 
അെയ്്‌കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുക (െിഎഡി)്‌ ₹്‌ 5,000്‌ ആഫണന്നുിം പണമെയ്കക്കണ്ട 
അവസാന തീയതി 2020 ഫമയ് 4 ആഫണന്നുിം കരുതുക. പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന 
തീയതിക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക അെയ്ക്കാത്ത 
സാഹെരയത്തിൽ, അെുത്ത ബിെിഫെ നിശ്ചിത തീയതിയിൽ കലറ്റ് കപയ്്‌ഫമെ ്െീസായി 
₹ 500 ഈൊക്കുിം. 01.08.2024 മുതലുള്ള െീസ് ബ്പകാരിം കുെിശ്ശിക തുക 1001-5000 
പരിധിയിലാഫണങ്കിൽ കലറ്റ ്കപയ്്‌ഫമെ ്െീസ് ₹്‌500്‌ആണ്. 
 
ഓവർ ിമിറ്റ് െീസ:്  
ഇെപാെ് നെത്തുകപാകൊ വയാപാരിയിൽ നിന്ന് യഥാർത്ഥ ഫസറ്റിൽഫമെ ് തുക 
ലഭ്ിക്കുകപാകൊ കാർഡ് അിംഗിം നിയമിത ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി ലിംഘിക്കുന്ന ഓകരാ 
തവണയുിം ഓവർലിമിറ്റ് തുകയുഫെ 2.5% അഫെങ്കിൽ ₹്‌500്‌(ഏതാകണാ വലുത് അത്) 
ഓവർലിമിറ്റ് െീസായി ഈൊക്കുിം. 

കാർഡ് അിംഗിം ആെിൽ നിന്ന് ഓവർലിമിറ്റ ് കാർഡ് നിയബ്രണിം ബ്പവർത്തനക്ഷമിം 
ആക്കിയിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ മാബ്തകമ പരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള ഇെപാെ ്അനുവദിക്കൂ.  

കൊഫറ ്സ് മാർക്കെ് െീസ:് 
നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപകയാഗിച്് 
നിങ്ങൾ വികദശ കറൻസിയിൽ ഇെപാെ് നെത്തുകപാൾ, ആ ഇെപാെ ് തുക 
ഫസറ്റിൽഫമെ ് തീയതിയിൽ ഇരയൻ രൂപയായി (“ഐഎൻആർ”്‌ /്‌ “₹”)്‌ പരിവർത്തനിം 
ഫെയ്യ ിം. ഇത ്നിങ്ങള ഫെ ഇെപാെ് തീയതിയിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമായിരുകന്നക്കാിം. 

ഇെപാെ് യുഎസ് കഡാളറിൽ (യുഎസ് കഡാളർ) അഫെങ്കിൽ, തുക ആദയിം യുഎസ് 
കഡാളറികലക്ക് പരിവർത്തനിം ഫെയ്യ ിം, തുെർന്ന് കാർഡ് ഫനറ്റ്്‌വർക്ക് നൽകുന്ന നിരക്ക് 
അനുസരിച്് യുഎസ് കഡാളർ തുക ഇരയൻ രൂപയികലക്ക് പരിവർത്തനിം ഫെയ്യ ിം. ഈ 
തുകയ്ക്ക് ഒരു കൊഫറക്സ് മാർക്കെ് െീസ് ഈൊക്കുിം, മാർക്കെ് െീസിന് 
ജിഎസ്െിയുിം ബാധകമാകുിം. ഈ ഇെപാെ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
പെയപെിയാക്കിയാൽ, മാർക്ക്അെ് െീസുിം ജിഎസ്െിയുിം കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് തിരിഫക 
ലഭ്ിക്കുിം. 

ലേറ്റ് ലേയ്മെന്റ് ഫീസ് 

കുടിശ്ശിക തുക    ഫീസ് 

` 25001 ഉം 
അതിനുമുക
ളിലും 



 

ഇരയയ്ക്ക് പുറത്തുള്ള ഒരു വയാപാരിയിൽ അഫെങ്കിൽ കപയ്്‌ഫമെ ് കഗറ്റ്്‌കവയിൽ 
ഇരയൻ രൂപയിൽ (ഐഎൻആർ) നെത്തുന്ന ഇെപാെിനുിം കൊഫറക്സ് മാർക്ക്അെ് 
െീസ് ഈൊക്കുിം. 
 
ഇന്ധന സർൊർജ് ഇളവ്:  
ഇന്ധനത്തിന് പണമെയ്ക്കാൻ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് നിങ്ങൾ ആഭ്യരരമായി ഉപകയാഗിക്കുകപാൾ, അകവയഫറർ (വയാപാരിയുഫെ 
ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഫെർമിനൽ) ഒരു ഇന്ധന സർൊർജ് ഈൊക്കുിം. ഇെപാെ് തുകയുഫെ 
1% അഫെങ്കിൽ ഈൊക്കുന്ന യഥാർത്ഥ സർൊർജ് (ജിഎസ്െി ഒെിഫക), 
ഇതികലതാകണാ കുറവ ് അതായിരിക്കുിം സർൊർജ് ഇളവ്. ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ 
കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപകയാഗിച്് നെത്തുന്ന ഇന്ധന ഇെപാെുകൾക്കുള്ള 
പരമാവധി ഇന്ധന സർൊർജ് ഇളവ് ഒരു അക്കൗണ്ടിന് ഒരു കലണ്ടർ മാസിം ₹്‌ 400്‌
ആയി പരിമിതഫെെുത്തിയിരിക്കുന്നു. അത്തരിം വാങ്ങലിന് അെച് ബാധകമായ 
നികുതി സർൊർജ് ഒെിവാക്കലിൽ/തിരിഫക നൽകുന്ന തുകകളിൽ ഉൾഫെെിെ. ഇന്ധന 
ഇെപാെിൽ റിവാർഡ് കപായിെ കൾ ലഭ്ിക്കിെ. 
 
വാട  ഇടരാട് െീസ്: 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപകയാഗിച്് മൂന്നാിം കക്ഷി 
ആെ കളിലുിം/വയാപാരികളിലുിം നെത്തുന്ന വാെക കപയ്്‌ഫമെ കൾക്ക് ഈ 
ആെ കള ിം/വയാപാരികള ിം ഈൊക്കുന്ന കൺവീനിയൻസ് െീസിന് പുറകമ 1% ഇെപാെ് 
െീസുിം ഈൊക്കുിം.  
 
വാ റ്റ് അര്്‌ക ാഡ്/ബ്ടാൻസ്െർ െീസ:് 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വെി വാലറ്റ കളികലകക്കാ 
ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടുകളികലകക്കാ നെത്തുന്ന ഫമാത്തിം ബ്പതിമാസ െണ്ട് പ്കമാറ്റങ്ങൾ 
ഒരു മാസിം 10,000 രൂപ കവിഞ്ഞാൽ 1% െീസ ്ബാധകമാണ്. മുെുവൻ തുകയുഫെയുിം 
കമലാണ് െീസ് ഈൊക്കുന്നത്. 

ബി) രിൻവ ിക്കൽ രര്ിധി ൾ💸 
നിങ്ങള ഫെ ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയുിം കയാഷ് പിൻവലിക്കൽ പരിധിയുിം െലനാത്മകമാണ്. 
ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങള ഫെ ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിെിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് 
അഭ്യർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്, ബ്പസ്തുത ഓപ്ഷന് നിങ്ങൾ കയാഗയയുഫണ്ടങ്കിൽ. ഒരിക്കൽ 
അിംഗീകരിച്് കെിഞ്ഞാൽ, ഈ പുതുക്കിയ തുക ആയിരിക്കുിം നിങ്ങള ഫെ പുതിയ 
ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി. 

നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപകയാഗഫത്തയുിം ബാങ്കിഫെ ആരരിക നയങ്ങഫളയുിം അെിസ്ഥാനമാക്കി, 
വൺകാർഡ് ആെിനുള്ളിൽ, ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധിയുഫെ വർദ്ധനവ് ശുപാർശ ഫെയ്യാനുള്ള 
അവകാശവുിം ബാങ്കിനുണ്ട്. ശുപാർശ സവീകരിക്കുന്നതിന് മുപ് പരിഗണിക്കാനായി, 
ബ്പസ്തുത ശുപാർശയുിം അതിഫെ അനുബന്ധ നിബന്ധനകള ിം വയവസ്ഥകള ിം 
നിങ്ങൾക്ക് ലഭ്യമാക്കുിം. 

വൺകാർഡ് ആെിനുള്ളിൽ ബ്പദർശിെിച്ിരിക്കുന്ന ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധനവുമായി 
ബന്ധഫെട്ട നിബന്ധനകൾ നിങ്ങൾ വായിച്് അിംഗീകരിച്് പരിധി വർദ്ധിെിക്കാൻ 
സമ്മതിം നൽകിക്കെിഞ്ഞാൽ, നിങ്ങള ഫെ കാർഡിഫല ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിെിക്കുിം. 
പരിധി വർദ്ധനവ ്നിങ്ങൾ ബ്പകതയകിം വാലികഡറ്റ് ഫെയ്യ ന്ന, വൺകാർഡ് ആെിനുള്ളിൽ 
ഇലക്കബ്ൊണിക് മാർഗങ്ങളിലൂഫെ ലഭ്ിക്കുന്ന പരിധി വർദ്ധനവ് ശുപാർശ നിങ്ങൾ 
അിംഗീകരിക്കുന്നത് ഒരു സമ്മതമായി കണക്കാക്കുിം. ബാങ്കുിം കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ 
അതിഫെ അിംഗീകൃത കസവന ദാതാക്കള ിം അത്തരിം സമ്മതത്തിഫെ ഡിജിറ്റൽ 



 

കരഖകൾ സൂക്ഷിക്കുകയുിം പരിധി വർദ്ധനയുമായി ബന്ധഫെട്ട് പിന്നീെ് എഫരങ്കിലുിം 
തർക്കിം ഉണ്ടായാൽ അത് സമ്മതത്തിഫെ ഫതളിവായി കണക്കാക്കുകയുിം ഫെയ്യ ിം. 

ബാങ്ക് നിങ്ങള ഫെ അക്കൗണ്ട് ഇെയ്ക്കിഫെ അവകലാകനിം ഫെയ്യ ിം, നിങ്ങള ഫെ ഇെപാെ് 
രീതികൾ, തിരിച്െവ് സവഭ്ാവിം, മറ്്റ ആരരിക മാനദണ്ഡങ്ങൾ എന്നിവഫയ 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി കുറയ്ക്കാനുള്ള അവകാശിം ബാങ്കിനുണ്ട്. ഇത് 
വൺകാർഡ് ആെ ് വെിയുിം കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ ഇഫമയിൽ, എസ്എിംഎസ് വെിയുിം 
നിങ്ങഫള അറിയിക്കുിം. 

സി) ബില്ലിുംഗ📅് 
i) ബില്ലിുംഗ് കേറ്റ്്‌ഫമന്റ  ൾ (ഇടകവളയ ും അയയ്ക്ക ന്ന ര്ീതിയ ും) 
വൺകാർഡ് ആെിൽ കാണിച്ിരിക്കുന്ന ബിെിിംഗ് തീയതിയിൽ എൊ മാസവുിം 
നിങ്ങള ഫെ ബിെിിംഗ് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ്ജനകററ്്റ ഫെയ്യ ിം, ആെിഫെ ഫബ്പാപ്െൽ ഫസക്ഷനിൽ 
നിന്ന് നിങ്ങള ഫെ സൗകരയിം അനുസരിച്് അത് ഒരുതവണ 
പരിഷ്കരിക്കാവുന്നതുമാണ്. വൺകാർഡ് ആെിൽ നിങ്ങൾക്ക് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ്
കാണാനാകുിം. എൊ വാങ്ങലുകൾ, തിരിച്െവുകൾ, െീസുകൾ, പലിശ നിരക്കുകൾ, 
റീെണ്ടുകൾ, നികുതികൾ എന്നിവയുഫെ ഒരു വിശദാിംശവുിം ഇതിൽ ഉൾഫെെുിം. 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഒരു മാസിം 
ഉപകയാഗിച്ിഫെങ്കിൽ, ആ മാസിം ഫെലവുകഫളാന്നുിം ഉണ്ടായിഫെന്ന് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ്
ബ്പസ്താവിക്കുിം. കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് പിഡിഎെ് കൊർമാറ്റിൽ കാണാനുള്ള ഓപ്ഷനുിം 
ആെിലുണ്ട്, അത് പിന്നീെ് ഡൗൺകലാഡ് ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. ബിെിിംഗ് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിഫന 
പണമെയ്ക്കാനുള്ള ഒരു ഡിമാൻഡ് കനാട്ടീസ് ആയി കണക്കാക്കുിം, ഇക്കാരയത്തിൽ 
ബ്പകതയക അറിയിഫൊന്നുിം നൽകുന്നതെ. 

വൺകാർഡ് ആെിഫെ ഫബ്പാപ്െൽ ഫസക്ഷനിൽ നിന്ന് ഒരു തവണ മാബ്തകമ ബിെിിംഗ് 
പ്സക്കിൾ പരിഷ്കരിക്കാൻ കെിയൂ. മുൻ ബിെിിംഗ് പ്സക്കിളിഫല അെയ്കക്കണ്ട 
മിനിമിം തുക കാർഡ് ഉെമ അെച്ിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ മാബ്തകമ ബിെിിംഗ് പരിഷ്കരണിം 
ബ്പവർത്തനക്ഷമമാക്കൂ. 

ii) അടയ്കക്കണ്ട മിനിമും ത   
നിങ്ങള ഫെ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് നിങ്ങൾക്ക് ലഭ്ിക്കുകപാൾ, നിങ്ങള ഫെ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് ബ്പകാരിം 
അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുകകയാ (െിഎഡി) അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുകകയാ 
(എിംഎഡി) അെയ്ക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് തീരുമാനിക്കാവുന്നതാണ്. ബാക്കി തുക 
തുെർന്നുള്ള മാസങ്ങളികലക്ക് മാറ്റി വയ്ക്കാവുന്നതാണ്. ഈ അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം 
തുക ഇനിെറയുന്നതുകപാഫല ആയിരിക്കുിം: 

i) കുെിശ്ശിക തുകയുഫെ 5% അഫെങ്കിൽ ₹്‌ 100്‌ (ഏതാകണാ വലുത് അത്), 
കൂൊഫത 

ii) മുപഫത്ത അെയ്ക്കാത്ത മിനിമിം കുെിശ്ശിക തുകകൾ, അങ്ങഫന 
എഫരങ്കിലുിം ഉഫണ്ടങ്കിൽ; കൂൊഫത 

iii) ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി കവിയുന്ന ഏത് അെിസ്ഥാന ഓവർലിമിറ്റ് തുകയുിം; 
കൂൊഫത 

iv) അെയ്കക്കണ്ട ഏഫതങ്കിലുിം തവണകള ഫെ (ഇഎിംഐ) മുെുവൻ തുകയുിം 
(ബാധകഫമങ്കിൽ/ബാധമായിരിക്കുന്ന ബ്പകാരിം) 

നിങ്ങൾക്ക് അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുകകയാ അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുകയ്ക്കുിം 
അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുകയ്ക്കുിം ഇെയിലുള്ള ഒരു തുകകയാ അെയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 
കലറ്റ ് കപയ്്‌ഫമെ ് ൊർജുകൾ ഒെിവാക്കാൻ പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതിക്ക് 
മുപ് കപയ്്‌ഫമെ ്നെത്തണിം. 



 

നിങ്ങൾ ഒരു കപയ്്‌ഫമെ ് നെത്തുകപാൾ, അത് ഇനിെറയുന്ന ബ്കമത്തിൽ 
വകയിരുത്തുിം: 

ബിൽ ഫെയ്ത കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് പലിശയുിം നികുതിയുിം ഉൾഫെഫെ ⏩ ബിെ് 
ഫെയ്ത വാങ്ങലുകൾ െീസുിം പലിശയുിം നികുതിയുിം (ബാധകമായിരിക്കുന്ന ബ്പകാരിം) 
ഉൾഫെഫെ⏩ ബിെ് ഫെയ്യാത്ത കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് പലിശയുിം നികുതിയുിം 
ഉൾഫെഫെ⏩ ബിെ് ഫെയ്യാത്ത വാങ്ങലുകൾ െീസുിം പലിശയുിം നികുതിയുിം 
(ബാധകമായിരിക്കുന്ന ബ്പകാരിം) ഉൾഫെഫെ. 

ഇവയ്ക്കുള്ളിൽ, കപയ്്‌ഫമെ ്താഫെ പറയുന്ന രീതിയിൽ വകയിരുത്തുന്നു: 

നികുതികൾ⏩ െീസ്⏩ പലിശ⏩ വാങ്ങലുകൾ. 

അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുക ₹100്‌ൽ താഫെയാഫണങ്കിൽ, അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക 
അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുകയ്ക്ക് തുലയമായിരിക്കുിം, അതായത്.്‌₹100. 

 
iii) റീെണ്ട  ൾ/ൊർജ്ബാക്ക  ൾ/റീഇുംകബഴ്സ്ഫമന്റ  ൾ 
അധിക ൊർജുകൾ ഈൊക്കുന്നത് ഒെിവാക്കാൻ, ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ ബിെ് ഫെയ്തിരിക്കുന്ന ഇെപാെുകൾക്ക് 
നിങ്ങൾ പണമെയ്ക്കണിം. കപയ്്‌ഫമെ ്നെത്തുകപാൾ നിങ്ങൾ അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം 
തുക (െിഎഡി) യിൽ നിന്ന് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ കാണിച്ിട്ടിൊത്ത ഏഫതങ്കിലുിം റീെണ്ടുകകളാ ൊർജ്ബാക്കുകകളാ 
റീഇിംകബെ്സ്ഫമെ കകളാ നിങ്ങൾ സവരമായി കുറയ്ക്കുകകയാ വകയിരുത്തുകകയാ 
ഫെയ്യരുത്. റീെണ്ടുകൾ / ൊർജ്ബാക്കുകൾ / റീഇിംകബെ്സ്ഫമെ കൾ എഫരങ്കിലുിം 
ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരിം റീെണ്ടുകൾ/ൊർജ്ബാക്ക് / റീഇിംകബെ്സ്ഫമെ ്ലഭ്ിക്കുകപാൾ 
അവ നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ ബ്പതിെലിക്കുിം, നിങ്ങള ഫെ അെുത്ത ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ നിങ്ങള ഫെ കുെിശ്ശികയിൽ അവ 
വകയിരുത്തുകയുിം ഫെയ്യ ിം. 

iv) രണമടവ് ര്ീതി 
ഇനിെറയുന്ന രീതികളിലൂഫെ നിങ്ങൾക്ക് ആെിൽ നിന്ന് തഫന്ന കുെിശ്ശിക 
അെയ്ക്കാവുന്നതാണ്: 

സ്മാർട്ടായിര്ിക്ക  .  ടഫക്കണി ഒഴിവാക്ക   

എല്ലാ മാസവ ും   ടിശ്ശി യ ള്ള മ ഴ വൻ ത  കയാ 
അടയ്കക്കണ്ട മിനിമും ത  കയക്കാൾ  ൂട തക ാ 
അടയ്ക്കൽ 

✓  ടിശ്ശി  ൾ കവഗും തീര് ന്ന  
✓  റഞ്ഞ ര ിശ നൽ  ന്ന  
✓നിങ്ങള ഫട ഫെ വ് രര്ിധി സവതബ്രമാക്ക ന്ന  
✓നിങ്ങള ഫട ഫബ് ഡിറ്റ ്സ്ക ാർ ഫമച്ചഫെട േ ന്ന  

ഓകര്ാ മാസവ ും 
അടയ്കക്കണ്ട മിനിമും ത   
മാബ്തും അടയ്ക്കൽ 

  ടിശ്ശി യ ള്ള മ ഴ വൻ 
ത  യ ും തീർക്കാൻ 
ഏ കദശും IO വർഷ്കമാ 
അതിൽ  ൂട തക ാ 
എട കേക്കാും. 



 

എ) ഫഡബിറ്റ ്കാർഡ്  

ബി) ഫനറ്റ്ബാങ്കിിംഗ് / എൻഇഎെ്െി  

സി) യുപിഐ 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ് കാർഡ് കുെിശ്ശികകൾ 
(എഫരങ്കിലുിം ഉഫണ്ടങ്കിൽ) കമൽബ്പസ്താവിച് കപയ്്‌ഫമെ ് രീതികൾ വെി അെയ്ക്കാൻ 
ബാങ്ക് കാർഡ് ഉെമകകളാെ് ശുപാർശ ഫെയ്യ ന്നു. മൂന്നാിം കക്ഷി ആെ കകളാ 
ഫവബ്്‌പ്സറ്റ കകളാ വെി നെത്തുന്ന ഏഫതാരു ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കുെിശ്ശിക കപയ്്‌ഫമെിനുിം കുെിശ്ശിക ക്ലിയറൻസികനാ 
തീർൊക്കലികനാ ഉയർന്ന െിഎെി ഉണ്ടായിരുകന്നക്കാിം. പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന 
തീയതിക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിന് െണ്ട് ലഭ്ിച്ിഫെങ്കിൽ, കാർഡിൽ ബാധകമായ പിെ, പലിശ 
അഫെങ്കിൽ മകറ്റഫതങ്കിലുിം ൊർജുകൾ ബാധകമാകുിം. ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല കപയ്്‌ഫമെ ്കുെിശ്ശിക തീർൊക്കലിഫല കാലതാമസിം / 
ബ്പതിെലിക്കാതിരിക്കൽ സിംബന്ധിച് എഫരങ്കിലുിം അകനവഷണങ്ങൾക്ക്, കാർഡ് 
ഉെമകൾക്ക് ബന്ധഫെട്ട മൂന്നാിം കക്ഷി ആെ കഫളകയാ ഫവബ്്‌പ്സറ്റ കഫളകയാ കനരിട്ട് 
ബന്ധഫെൊവുന്നതാണ്. 

ആെിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന അതുലയമായ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ട് നപറികലക്ക് ഐഎിംപിഎസ് അഫെങ്കിൽ 
എൻഇഎെ്െി വെിയുിം നിങ്ങൾക്ക് പണമെയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

(v) ബില്ലിുംഗ ്തർക്ക രര്ിഹാര്ും 
എഫരങ്കിലുിം ഫപാരുത്തകക്കെുകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് തീയതി മുതൽ 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങഫള അത് അറിയിക്കാത്ത പക്ഷിം, കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിഫല എൊ 
ഉള്ളെക്കങ്ങള ിം ശരിയാഫണന്നുിം സവീകരിച് ഫവന്നുിം കണക്കാക്കുിം. ബിെിിംഗ് 
തർക്കങ്ങൾ/ഫപാരുത്തകക്കെുകൾ ഉണ്ടായാൽ, അത്തരിം ഇെപാെുകൾക്കുള്ള ബാധയത 
ഞങ്ങൾ അകനവഷിച്് സ്ഥിരീകരിക്കുിം. െില തർക്കങ്ങൾക്ക്, അകനവഷണ കാലയളവിൽ 
ഞങ്ങൾ ഒരു താൽക്കാലിക ഫബ്കഡിറ്റ് വാഗ്ദാനിം ഫെയ്കതക്കാിം, അകനവഷണത്തിഫെ 
അരരെലത്തിന് വികധയമായി ബാധകമായ ൊർജുകൾ സഹിതിം ഇത് 
പെയപെിയാക്കികയക്കാിം. െീസുകള ിം ൊർജുകള ിം അഫെങ്കിൽ പലിശയുിം 
സിംബന്ധിച് ഏഫതങ്കിലുിം തർക്കത്തിൽ െുമത്തിയ ജിഎസ്െി പെയപെിയാക്കിെ. 

(vi)  ാർഡ് ഇഷ്യൂവഫറ ബന്ധഫെടാന ള്ള വിവര്ങ്ങൾ 
 
കാർഡ് ഇഷയൂവഫറ ബന്ധഫെൊനുള്ള വിശദാിംശങ്ങൾ: രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസ് -   
ഫെഡറൽ െകവെ്്‌സ,് കപാസ്റ്റ് കബാക്്‌സ ് നപർ 103, ഫെഡറൽ െകവെ്്‌സ,് ആലുവ -
683101, കകരളിം, ഇരയ,  
കൊൺ: 91-484 2623620-29, ൊക്സ്: 0484 2622672 
 
നിങ്ങൾക്ക് എഫരങ്കിലുിം സഹായിം ആവശയമുഫണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഇനിെറയുന്നത് 
ഫെയ്യാനാകുിം: 

📱വൺകാർഡ് ആെിഫല ഫബ്പാപ്െൽ ഫസക്ഷനിൽ നിന്ന് “സഹായിം 
ആവശയമുകണ്ടാ?”്‌എന്നത് തിരഫഞ്ഞെുക്കുക. 

📧 നിങ്ങള ഫെ കൊദയകമാ ആശങ്കകയാ fedone@getonecard.app കലക്ക് ഇഫമയിൽ 
ഫെയ്യ ക. 
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📞ഞങ്ങള ഫെ ഫഹൽെ്്‌പ്ലൻ നപറായ 1800-268-3111 ൽ വിളിക്കുക. 

🏢ഇനിെറയുന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എെുതുക അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങഫള 
സന്ദർശിക്കുക: എെ്്‌പിഎൽ ഫെക്കനാളജീസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡ്, ഫവസ്റ്റ് കബ, സർകവ 
നപർ 278, ഹിസ്സ നപർ 4/3 പകൊെ് ൊിം, കെസ് II, ബാനർ, താലൂക്ക ഹകവലി ബാനർ 
ഗാവ്, പൂഫന - 411045, മഹാരാഷ്ബ്െ - ഇരയ  

(vii) രര്ാതി രര്ിഹാര്ും അട േ ഫ വ ിക ക്ക് ഫ ാണ്ട കരാ ൽ 
 

ഫലവൽ 1 
 
സാധാരണ ൊനലുകളിൽ നിന്നുള്ള ബ്പതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, 
grievances@getonecard.app കലക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ 
അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 
 

ഫലവൽ 2 
 
പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, ദയവായി ബന്ധഫെെുക: 

കനാഡൽ ഓെീസർ: നിഖിൽ എ. 

അകസാസികയറ്്റ പ്വസ് ബ്പസിഡെ ് 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ ്രണ്ടാിം നില, മുനിസിെൽ ഫകട്ടിെിം, ആലുവ, എറണാകുളിം, 

കകരളിം, ഇരയ, 683101 കൊൺ: 0484-2866511 

ഇഫമയിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 

 
ഫലവൽ 3 

 
നിങ്ങള ഫെ പരാതി ശരിയായി പ്കകാരയിം ഫെയ്തിട്ടിഫെങ്കിൽ അഫെങ്കിൽ നിങ്ങൾക്ക് 

തൃപ്തിയാകുിം വിധിം ബ്പശ്നിം പരിഹരിക്കുന്നതിൽ കാലതാമസിം കനരിഫട്ടങ്കിൽ, 

ദയവായി ഞങ്ങള ഫെ ബ്പിൻസിെൽ കനാഡൽ ഓെീസഫറ അറിയിക്കുക: 

മിനികമാൾ ലിസ് കതാമസ്  

ഫഹഡ് - കസവന ഗുണനിലവാര വിഭ്ാഗിം 

ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ ്ഫെഡറൽ െകവെ്സ്, ആലുവ, എറണാകുളിം, കകരളിം, ഇരയ, 

683101 കൊൺ: 0484-2626366 

ഇഫമയിൽ :- support@federalbank.co.in 

 
ഫലവൽ 4 

 
നിങ്ങള ഫെ പരാതിയുഫെ പരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഇകൊെുിം തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ 
നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിിംഗ് ഓിംബുഡ്സ്മാഫന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കാൻ ആദയിം സമീപികക്കണ്ടത് ബാങ്കിഫന തഫന്നയാഫണന്നുള്ള കാരയിം 
ദയവായി ബ്ശദ്ധിക്കുക.  
പരാതിക്കാർക്ക് താഫെ ഫകാെുത്തിരിക്കുന്ന ലിങ്ക് വെി റിസർവ് ബാങ്ക ് ഇെകബ്ഗറ്റഡ് 
ഓിംബുഡ്സ്മാഫന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്.  
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https://cms.rbi.org.in/ അഫെങ്കിൽ താഫെ ഫകാെുത്തിരിക്കുന്ന വിലാസത്തിൽ 
സിആർപിസിയികലക്ക് എെുതുക: റിസർവ ് ബാങ്ക് ഓെ ് ഇരയ, നാലാിം നില, ഫസക്െർ 
17, െണ്ഡീഗഡ്, 160017 ആർ്‌ബിഐ കകാൺ്‌ൊക്റ്റ ്ഫസെർ – 14448 
 
viii) ഫബ് ഡിറ്റ് ബാ ൻസ്/അധി  ത  യ ഫട റീെണ്ട് 
 

എ. വയാപാരി നൽകുന്ന ഫനറ്റ്്‌വർക്ക് ഐഡെിെയറുകള ഫെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
തിരിച്റിയുന്ന ഏത് ഇെപാെ് റീെണ്ടുിം അഫെങ്കിൽ റികവെ്്‌സലുിം താഫെെറയുന്ന 
രീതിയിൽ വകയിരുത്തുിം -  

● ലഭ്ിച് റീെണ്ട് / റികവെ്്‌സൽ തുക നിലവിഫല ബിെിിംഗ് പ്സക്കിളിഫല ഇെപാെിന് 
ഉള്ളതാഫണങ്കിൽ, ബിൽ ജനകററ്്റ ഫെയ്തിട്ടിഫെങ്കിൽ, റീെണ്ട് ഫെയ്ത / 
റികവെ്്‌സ ്ഫെയ്ത തുക നിലവിഫല കുെിശ്ശിക ബാലൻസിൽ വകയിരുത്തുിം. 

● ലഭ്ിച് റീെണ്ട് / റികവെ്്‌സൽ തുക ഇതിനകിം ബിെ് ഫെയ്ത ഇെപാെിഫെ 
ഭ്ാഗമാഫണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ അത് അെച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ, റീെണ്ട് ഫെയ്ത / 
റികവെ്്‌സ ് ഫെയ്ത തുക ബിെ് ഫെയ്ത അെയ്കക്കണ്ട ഫമാത്തിം തുകയിൽ 
(െിഎഡി) വകയിരുത്തുിം. 

● ലഭ്ിച് റീെണ്ട് / റികവെ്്‌സൽ തുക ബിെ് ഫെയ്തതുിം കാർഡ് ഉെമ അെച്തുമായ 
ഒരു ഇെപാെിനുള്ളത് ആഫണങ്കിൽ, റീെണ്ട് ഫെയ്ത / റികവെ്്‌സ ് ഫെയ്ത തുക, 
ഇെപാെിനായി ആെിൽ സൂെിെിച് കാലയളവിൽ നൽകുന്ന 
സ്ഥിരീകരണത്തിഫെ അെിസ്ഥാനത്തിലുിം കാർഡ് ഉെമ ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി 
അമിതമായി ഉപകയാഗിച്ിട്ടിെ എന്ന വയവസ്ഥയ്ക്കു വികധയമായുിം കാർഡ് 
ഉെമയുഫെ ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ടികലക്ക് ബ്ൊൻസ്െർ ഫെയ്യാൻ ലഭ്യമാകുിം. റീെണ്ട് 
ഫെയ്ത / റികവെ്സ് ഫെയ്ത തുക ബ്ൊൻസ്െർ ഫെയ്യാൻ ആെിൽ 
സൂെിെിച്ിരിക്കുന്ന സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ സ്ഥിരീകരണിം 
നൽകാത്ത പക്ഷിം, റീെണ്ട് ഫെയ്ത / റികവെ്സ് ഫെയ്ത തുക കുെിശ്ശിക 
തുകയിൽ വകയിരുത്തുിം.  

 
b. റീെണ്ട് ഫെയ്ത / പരാജയഫെട്ട / റികവെ്സ് ഫെയ്ത ഇെപാെുകളിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്കിലുിം അധിക ഫബ്കഡിറ്റ്, ഒരു കട്ട്ഓെിന് അെ റിം (ഫബ്കഡിറ്റ് 
പരിധിയുഫെ 1% അഫെങ്കിൽ ₹്‌ 5000്‌ ഏതാകണാ കുറവ ് അത്) വൺകാർഡ് 
ആെിൽ കാർഡ് ഉെമ കെർത്ത അക്കൗണ്ടികലക്ക് തിരിഫക പ്കമാ.  

 
c. ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ടുിം ഐഎെ്എസ്സി കകാഡുിം നൽകിഫക്കാണ്ട് കാർഡ് ഉെമ 

വൺകാർഡ് ആെിഫെ ഫബ്പാപ്െൽ ഫസക്ഷനിൽ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
കെർക്കണിം. 

 
d. നിലവിഫലയുിം ഫതാട്ട  മുപഫത്തയുിം ബിെിിംഗ് പ്സക്കിളിനുള്ളിൽ 

തിരിച്റിയാൻ കെിയാത്ത റീെണ്ട് അഫെങ്കിൽ റികവെ്സൽ ഇെപാെുകൾ 
കാർഡിഫല തിരിച്െവായി കണക്കാക്കുിം. 

 
e. സിംശയാസ്പദമായ റീെണ്ട്/റികവെ്്‌സൽ ഇെപാെുകളിൽ കൃതയമായ പരികശാധന 

നെത്തുകയുിം വാലികഡഷനു കശഷിം കബ്പാസസ്സിിംഗ് നെത്തുകയുിം ഫെയ്യ ിം. 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
റോക്കിയാൽ, കാർഡ് ഉെമയിൽ നിന്നുള്ള സ്ഥിരീകരണത്തിന് കശഷിം, ആെിഫെ 
ഫബ്പാപ്െൽ ഫസക്ഷനിൽ കെർത്തിട്ട ള്ള കാർഡ് ഉെമയുഫെ ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഫബ്കഡിറ്റ് ബാലൻസ്/അധിക തുക റീെണ്ട് 
ഫെയ്യ ന്നതായിരിക്കുിം.  
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f. കാർഡ് ഉെമയുഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിലുള്ള ഏഫതങ്കിലുിം ഫബ്കഡിറ്റ് ബാലൻസ/്അധിക തുകയ്ക്ക് പലിശ 
ഉണ്ടായിരിക്കിെ. 

g. ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല 
അധിക തിരിച്െവുകൾ നിമിത്തമുള്ള ഫബ്കഡിറ്റ് ബ്ൊൻസ്െറിനായി കാർഡ് ഉെമ 
കസ്റ്റമർ എക്സ്പീരിയൻസ് െീമിഫന ബന്ധഫെെണിം. 

 
ഡി ) വീഴ്െവര് േ  ും സാഹെര്യങ്ങള ും😩 
 
(i) ഒര്   ാർഡ് ഉടമഫയ വീഴ്െവര് േിയ വയക്തിയായി റികൊർട്ട് ഫെയ്യാന ള്ള 
അറിയിെ്  ാ യളവ് ഉൾഫെഫടയ ള്ള നടരടിബ് മും 
പണമെയ്ക്കാനുള്ള അവസാന തീയതി കെിഞ്ഞ് 3 ദിവസത്തിനു കശഷവുിം നിങ്ങൾ 
അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക കപാലുിം അെച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ, ബ്പസ്തുത ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 
വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫന ബാങ്ക് റിസർവ് ബാങ്ക ് ഓെ് ഇരയ 
(ആർ്‌ബിഐ) അധികാരഫെെുത്തിയ ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ കപനികൾക്ക് 
(സിഐ്‌സി) വീെ്െവരുത്തിയ കാർഡായി റികൊർട്ട് ഫെയ്യ ിം. അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക 
അെയ്ക്കാത്തത് ഫബ്കഡിറ്റ ് കാർഡ് കസവനങ്ങൾ നിർത്തലാക്കുന്നതികലക്കുിം 
നയികച്ക്കാിം. 

(ii) വീഴ്െവര് േൽ റികൊർട്ട് രിൻവ ിക്കാന ള്ള നടരടിബ് മവ ും   ടിശ്ശി  
തീർൊക്കിയ കശഷ്ും വീഴ്െവര് േൽ റികൊർട്ട് രിൻവ ിക്കാന ള്ള 
 ാ യളവ ും 
വീെ്െവരുത്തിയ വയക്തിയായി റികൊർട്ട് ഫെയ്ത കശഷിം കാർഡ് അിംഗിം കുെിശ്ശിക 
തീർൊക്കുന്ന പക്ഷിം, തീർൊക്കിയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് 
ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ ബയൂകറാകളിൽ അഫെങ്കിൽ നിയമിം അിംഗീകരിച്ിട്ട ള്ള 
അത്തരിം മറ്്റ ഏജൻസികളിൽ സ്റ്റാറ്റസ ് അപ്കഡറ്റ് ഫെയ്യ ിം. ഏഫതങ്കിലുിം 
ഇെപാെുകളിൽ എഫരങ്കിലുിം തർക്കിം ഉയർന്നുവന്നാൽ, തർക്കിം പരിഹരിച് കശഷകമ 
വീെ്െവരുത്തലിഫന കുറിച് ള്ള റികൊർട്ട് നൽകൂ. വകുെ് എയിൽ മുകളിൽ പറഞ്ഞതു 
കപാഫല, സമർെിച് ഡാറ്റ മുെത് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബയൂകറാകൾ അവരുഫെ 
ഫസർവറുകളികലക്ക് അപ്്‌കലാഡ് ഫെയ്യ ിം. കാർഡ് അിംഗത്തിന് ബാങ്ക് നൽകുന്ന 
മകറ്റഫതങ്കിലുിം വായ്പ / സാപത്തിക / ഫബ്കഡിറ്റ് സൗകരയവുമായി ബന്ധഫെട്ട് 
വീെ്െവരുത്തൽ ഉണ്ടായാൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയിം അവസാനിെിക്കാനുള്ള 
ബാങ്കിഫെ അവകാശിം കാർഡ് അിംഗിം അിംഗീകരിക്കുന്നു, തിരിച് ിം. കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിഫല കുെിശ്ശിക തിരിച്െയ്ക്കുന്നതിൽ വീെ്െവരുത്തിയാൽ, കാർഡ് ഫമപർ 
കരാറിൽ വിശദമായി പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ബ്പകാരിം വീഫണ്ടെുക്കൽ നെപെിബ്കമങ്ങൾ / 
നിയമ നെപെികൾ സവീകരിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുിം. 

(iii) വീഴ്െവര് േൽ ഉണ്ടാ  ന്ന സാഹെര്യേിഫ  വീഫണ്ടട ക്കൽ നടരടിബ് മും 
ഒരു വീെ്െവരുത്തൽ ഉണ്ടായാൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫല കുെിശ്ശിക/തുക അെയ്ക്കാൻ 
കാർഡ് അിംഗഫത്ത ഓർമ്മിെിക്കാനുിം കൊകളാ അെ് നെത്താനുിം കുെിശ്ശിക 
പിരിക്കാനുമായി ബ്പസ്തുത വയക്തിക്ക് ഇെയ്ക്കിഫെ കപാസ്റ്റ്, ഫെലികൊൺ, ഇ-ഫമയിൽ, 
എസ്എിംഎസ് സകന്ദശമയയ്ക്കൽ വെി അഫെങ്കിൽ മൂന്നാിം കക്ഷി കസവന ദാതാക്കൾ 
(കളക്ഷൻ/റിക്കവറി ഏജെ മാർ) വെി ഓർമ്മഫെെുത്തലുകൾ അയയ്ക്കുിം. കുെിശ്ശിക 
പിരിക്കലുമായി / തിരിച് പിെിക്കലുമായി ബന്ധഫെട്ട എൊ/ഏത് ഫെലവുകള ിം ബാങ്കിന് 
നൽകാൻ കാർഡ് അിംഗിം ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുിം, അത് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്യ ിം. 

 
 



 

(iv) ബ ൻ, ഫസറ്റ ്ഓെ്/ഫനറ്റ ്ഓെ് അവ ാശും 
കാർഡ് ഉെമയുഫെ ബാങ്കിഫല ഫബ്കഡിറ്റിൽ ഉള്ള ഏതു പണവുിം/നികക്ഷപങ്ങള ിം ഫസറ്റ് 
ഓെ് ഫെയ്യാനുിം പ്കമാറ്റിം ഫെയ്യാനുിം വിൽക്കാനുിം വസൂലാക്കാനുിം ബ്കമീകരിക്കാനുിം 
കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ വീതിക്കാനുിം കാർഡ് ഉെമയുഫെ എൊ അഫെങ്കിൽ 
ഏഫതങ്കിലുഫമാഫക്ക അക്കൗണ്ടുകൾ സിംകയാജിെിക്കുകകയാ ഏകീകരിക്കുകകയാ 
ഫെയ്യാനുിം വയക്തിഗതമാകയാ സിംയുക്തമാകയാ പ്കവശമുള്ള ഏതു പണവുിം 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് കീെിലുള്ള കാർഡ് ഉെമയുഫെ ബാധയതകളിൽ/കുെിശ്ശികകളിൽ 
പൂർണ്ണമാകയാ ഭ്ാഗികമാകയാ വകയിരുത്താനുിം ബാങ്കിന് അവകാശമുഫണ്ടന്ന് കാർഡ് 
ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് രകണ്ടാ അതിലധികകമാ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 
ഉണ്ടായിരിക്കുകയുിം, ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകളിൽ ഒന്നിൽ വീെ്െവരുത്തൽ ഉണ്ടാകുകയുിം 
ഫെയ്താൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് മറ്്റ എൊ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകളിലുിം ലഭ്യമായിട്ട ള്ള 
ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി തെയാനുിം അത്തരിം എൊ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്കുിം ലഭ്യമായിട്ട ള്ള 
ഏത് അവകാശങ്ങള ിം അഫെങ്കിൽ പദവികള ിം ഇൊതാക്കാനുിം ബാങ്കിന് 
അധികാരമുഫണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉെമ വയക്തമായി അിംഗീകരിക്കുകയുിം സമ്മതിക്കുകയുിം 
ഫെയ്യ ന്നു. 

 
(iv)  ാർഡ് ഉടമ അര ടേിൽ മര്ിച്ചാൽ   ടിശ്ശി  ഈടാക്കൽ.  
പ്ബ്പമറി കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അപകെ മരണിം സിംഭ്വിച്ാൽ, മുെുവൻ കുെിശ്ശികയുിം 
(ബിെ് ഫെയ്യാത്ത ഇെപാെുകൾ ഉൾഫെഫെ) ഉെനെി ബാങ്കിന് അെയ്കക്കണ്ട 
തുകയായിത്തീരുിം, അത് ഉെനെി അെയ്കക്കണ്ടതുമാണ്. കാർഡ് ഉെമയുഫെ 
നിയമപരമായ അവകാശികഫള ബന്ധഫെട്ട് ബാങ്ക ്തുെർനെപെികൾ സവീകരിക്കുകയുിം 
കുെിശ്ശിക തുകഫയ കുറിച്് അവഫര അറിയിക്കുകയുിം ഈ കുെിശ്ശികകൾ തീർക്കാൻ 
അഭ്യർത്ഥിക്കുകയുിം ഫെയ്യ ിം.  
 
(v)  ാർഡ് ഉടമയ ഫട സവാഭാവി  മര്ണേിഫ  റിക്കവറി  
കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് സവാഭ്ാവിക മരണകമാ / സ്ഥിരമായ അവശതകയാ സിംഭ്വിച്ാൽ 
കുെിശ്ശികകൾ ഈൊക്കൽ: കുെിശ്ശികയുള്ള മുെുവൻ തുകയുിം (ബിെ് ഫെയ്യാത്ത 
ഇെപാെുകൾ ഉൾഫെഫെ) ഉെനെി ബാങ്കിന് അെയ്കക്കണ്ട തുകയായിത്തീരുിം, അത് 
ഉെനെി അെയ്കക്കണ്ടതുമാണ്. കാർഡ് ഉെമയുഫെ എകസ്റ്ററ്റിൽ നിന്ന് ഫമാത്തിം കുെിശ്ശിക 
ഈൊക്കാൻ ബാങ്കിന് അവകാശിം ഉണ്ടായിരിക്കുിം. കാർഡ് ഉെമയുഫെ കപരിൽ 
ഏഫതങ്കിലുിം ധനകാരയ സ്ഥാപനത്തിൽ സൂക്ഷിച്ിരിക്കുന്ന നിയമപരമായ പിരുെർച്ാ 
അവകാശങ്ങൾ/പണങ്ങൾ/നികക്ഷപങ്ങൾ/അക്കൗണ്ടുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് 
ഫമാത്തിം കുെിശ്ശിക തിരിച് പിെിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുിം, കൂൊഫത 
തഫെ കുെിശ്ശിക കനരിട്ട് തിരിച് പിെിക്കാനുള്ള അവകാശിം കാർഡ് അിംഗിം ബാങ്കിന് 
നൽകുകയുിം ഫെയ്യ ന്നു. 
 
ഇ)  ാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിെിക്കൽ/രിൻവ ിക്കൽ😢 
 
ഐ)  ാർഡ് ഉടമ  ാർഡ് സറണ്ടർ ഫെയ്യ ന്നതിന ള്ള നടരടിബ് മും - അറിയിെ ്– 
 
എ) കസ്റ്റമർ ഫകയർ െീമിഫന വിളിക്കുകകയാ fedone@getonecard.app  കലക്ക് 
ഇഫമയിൽ അയയ്ക്കുകകയാ ഫെയ്തുഫകാണ്ട് നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ 
കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് എകൊൾ കവണഫമങ്കിലുിം 
അവസാനിെിക്കാവുന്നതാണ്. നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് 
കാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധിെിച്ിട്ട ള്ള മുെുവൻ കാർഡ് കുെിശ്ശികകള ിം 
വായ്പകള ിം / ഇഎിംഐ സൗകരയങ്ങള ിം (ബാധകമാഫണങ്കിൽ കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ 
എെുത്തിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ) ഉെനെി കുെിശ്ശികയാകുിം. 
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ബി) കാർഡ് കക്ലാസ് ഫെയ്ത കശഷിം ലഭ്ിക്കുന്ന ഏഫതാരു റീെണ്ടുിം/റികവെ്്‌സലുിം 
നിങ്ങഫള അറിയിക്കുകയുിം ഉെമസ്ഥാവകാശിം പരികശാധിച് കശഷിം കസ്റ്റമർ ഫകയറിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന അക്കൗണ്ട് നപറികലക്ക് ഇലക്കബ്ൊണിക്കലായി റീെണ്ട് 
ഫെയ്യ കയുിം ഫെയ്യ ിം. 

സി) ഫവർെവൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആക്െികവറ്റ് 
ഫെയ്ത് കെിഞ്ഞാൽ, െിസിക്കൽ കാർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അയച് തരുിം. ഫവർെവൽ 
കാർഡ് ആക്െികവറ്റ ് ഫെയ്ത് 6 മാസത്തിനുള്ളിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അിംഗതവിം നിങ്ങൾ റോക്കുന്ന പക്ഷിം,്‌₹3,000്‌ഈൊക്കുിം. 
ഇത് ഫമാത്തത്തിലുള്ള കുെിശ്ശിക തുകയികലക്ക് കെർക്കുകയുിം എൊ കുെിശ്ശികകള ിം 
അെച് കെിയുകപാൾ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് കക്ലാസ് ഫെയ്യ കയുിം ഫെയ്യ ിം. 

ഡി) ഏഫതങ്കിലുിം കാരണത്താൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് അിംഗതവിം അവസാനിെിക്കുകകയാ റോക്കുകകയാ ഫെയ്താൽ, അത് കാർഡ് 
അിംഗത്തിഫെ നിർകേശബ്പകാരിം ആയിരുന്നാലുിം ബാങ്ക് ഫെയ്യ ന്നത് ആയിരുന്നാലുിം, 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപകയാഗിക്കുന്നതിലൂഫെ 
ഉണ്ടാകുന്ന എൊ ൊർജുകള ഫെയുിം ബാധയത കാർഡ് അിംഗത്തിനായിരിക്കുിം. 

ഇ) നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
കക്ലാസ് ഫെയ്തുകെിഞ്ഞാൽ, അകതാഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ ബ്പകതയകാവകാശങ്ങൾ (ലഭ്ിച് എൊ ആനുകൂലയങ്ങള ിം 
കസവനങ്ങള ിം, റിഡീിം ഫെയ്യാത്ത റിവാർഡ് കപായിെ കള ിം മറ്റ ിം ഉൾഫെഫെ എന്നാൽ 
അവയിൽ മാബ്തിം പരിമിതഫെൊത്ത) അസാധുവാകുഫമന്ന് നിങ്ങൾ ബ്പകതയകിം 
സമ്മതിക്കുന്നു. അതിഫെ പുനഃസ്ഥാപനിം യാബ്രികകമാ അനുബന്ധമായകതാ അെ, 
ബാങ്കിഫെ വികവെനാധികാര ബ്പകാരിം മാബ്തമായിരിക്കുിം അത് നെക്കുക. 

എെ്) ദുരുപകയാഗിം ഒെിവാക്കാൻ, ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് കാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നശിെിക്കാൻ നിർകേശിക്കുന്നു, കഹാകളാബ്ഗാമുിം മാഗ്നറ്റിക് സ്ബ്െിെ ിം 
െിെ ിം ശാശവതമായി നശിെിക്കണിം. 

ജി) ബ്പസ്തുത ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധഫെട്ട് അെയ്കക്കണ്ടതുിം കുെിശ്ശികയുള്ളതുമായ എൊ തുകയുിം 
ബാങ്കിന് ലഭ്ിച് കെിഞ്ഞാൽ മാബ്തകമ നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് കക്ലാസ് ഫെയ്യൂ. 

എച്്) കുെിശ്ശിക തീർന്നാൽ കാർഡ് കക്ലാസ് ഫെയ്യാനായി 1800-268-3111 -ൽ കസ്റ്റമർ 
ഫകയറിഫന വിളിക്കുകകയാ വൺകാർഡ് ആെിൽ ഒരു അഭ്യർത്ഥന നൽകുകകയാ 
ഫെയ്യാിം. 

ii)  ാർഡ് അുംഗതവും റദ്ദാക്കാന ള്ള നടരടിബ് മും 
ബിസിനസ് അഫെങ്കിൽ സുരക്ഷാ കാരണങ്ങളാൽ ആവശയമാഫണന്ന് ബാങ്കിന് 
കതാന്നുന്ന പക്ഷിം, നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് കാർഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡികലക്കുള്ള നിങ്ങള ഫെ ആക്്‌സസ് മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകാഫത 
തഫന്ന എകൊൾ കവണഫമങ്കിലുിം റോക്കുകകയാ പിൻവലിക്കുകകയാ ഫെയ്കതക്കാിം, 
കാരണങ്ങളിൽ ഇനിെറയുന്നവ ഉൾഫെൊിം, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാബ്തിം 
പരിമിതഫെെുന്നിെ: 



 

എ) പ്വകിയ അഫെങ്കിൽ തിരസ്ക്കരിച് കപയ്്‌ഫമെ കൾ, ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ 
അനുെിതമായ (ആർ്‌ബിഐയുഫെയുിം വികദശനാണയ നിയമങ്ങള ഫെയുിം ലിംഘനിം 
ഉൾഫെെുന്ന) ഉപകയാഗിം. 

ബി) കാർഡ് അകപക്ഷകയാഫൊെിം നൽകിയ ഫതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നകതാ ഫതറ്റായകതാ 
ആയ വിവരങ്ങൾ / കരഖകൾ. 

സി) നിങ്ങള ഫെ ഉപകഭ്ാക്താവിഫന അറിയുക (ഫകപ്വസി) / കള്ളെണിം ഫവള െിക്കൽ 
വിരുദ്ധ (എ്‌എ്‌ിംഎൽ) / തീബ്വവാദ ധനസഹായഫത്ത ഫെറുക്കൽ (സിഎെ്്‌െി) 
മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ബ്പകാരിം ആവശയമായ വിവരങ്ങകളാ കരഖകകളാ നൽകുന്നതിഫല 
പരാജയിം. 

ഡി) ഏഫതങ്കിലുിം സിവിൽ വയവഹാരത്തികലാ ബ്കിമിനൽ കുറ്റകൃതയത്തികലാ ഉള്ള 
പങ്കാളിത്തിം / ഏഫതങ്കിലുിം അകതാറിറ്റിയുഫെ, കകാെതിയുഫെ, ഫബ്പാെഷണൽ 
കബാഡിയുഫെ അഫെങ്കിൽ അകസാസികയഷഫെ നിയമനെപെികളിൽ ഉൾഫെെൽ. 

ഇ) നിലവിലുള്ള സ്ഥിതിവികശഷങ്ങൾ / മുൻകൂട്ടി കാണാനാകാത്ത സാഹെരയങ്ങൾ 
കാരണിം ഫബ്കഡിറ്റ് കപാളിസിയിൽ ഉണ്ടാകുന്ന മാറ്റങ്ങൾ. 

കാർഡ് അക്കൗണ്ട് കക്ലാസ് ഫെയ്ത കശഷവുിം, നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ 
കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ യഥാർത്ഥ കുെിശ്ശിക അെങ്ങിയ 
കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെ കൾ ലഭ്ിക്കുന്നത് തുെർകന്നക്കാിം. 

എെ്) നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഒരു 
വർഷത്തിൽ കൂെുതൽ ഉപകയാഗിച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ, 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
നിഷ്ബ്കിയാവസ്ഥ ഞങ്ങൾ നിങ്ങഫള അറിയിക്കുിം. താഫെെറയുന്ന ഏഫതങ്കിലുിം 
രീതികൾ ഉപകയാഗിച്് കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അക്കൗണ്ട് കക്ലാസാകുന്നത് തെയാൻ 
കെിയുിം–  

● ഒരു ഫഡബിറ്റ ്ഇെപാെ ്നെത്തൽ (ഓൺ്‌പ്ലൻ അഫെങ്കിൽ ഓെ്്‌പ്ലൻ)  
● ആെിൽ സമ്മതിം നൽകുക  
● ആെിൽ നിന്ന് കാർഡിഫെ പിൻ സജ്ജീകരിക്കുകകയാ പരിഷ്കരിക്കുകകയാ 

ഫെയ്യ ക  
● ആെിൽ നിന്ന് ഇെപാെ് നിയബ്രണങ്ങൾ സജ്ജീകരിക്കുകകയാ 

പരിഷ്കരിക്കുകകയാ ഫെയ്യ ക  
● ആെിൽ നിന്ന് ഇെപാെ് പരിധികൾ സജ്ജീകരിക്കുകകയാ പരിഷ്കരിക്കുകകയാ 

ഫെയ്യ ക  
● ആെിൽ നിന്ന് ഓവർലിമിറ്റ് നിയബ്രണിം പരിഷ്കരിക്കുക  
● ആെിൽ നിന്ന് പ്സവെ് 2 കപ നിയബ്രണിം പരിഷ്കരിക്കുക  
● ഫബ്കഡിറ്റ് പരിധി വർദ്ധിെിക്കാൻ ഓപ്റ്റ് ഇൻ ഫെയ്യ ക (കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് 

ബ്പസ്തുത ഓപ്ഷൻ നൽകിയിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ) 

എെ്)  ാർഡിഫന്റ നഷ്്ടും/കമാഷ്ണും/ദ ര് രകയാഗും😠 
 
ഐ)  ാർഡ ് നഷ്്ടഫെട്ടാൽ/കമാഷ്ണും കരായാൽ/ദ ര് രകയാഗും ഉണ്ടായാൽ 
രാ ികക്കണ്ട നടരടിബ് മും 
നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
നഷ്െഫെെുകകയാ കമാഷ്െിക്കഫെെുകകയാ എവിഫെകയാ ഫവച്് മറന്നുകപാകുകകയാ 
ഫെയ്താൽ, അഫെങ്കിൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ നപർ അറിയരുതാത്തവർ 



 

അറിയുകകയാ ഫെയ്താൽ, വൺകാർഡ് ആെ ് വെികയാ 1800-268-3111 -ൽ കൊൺ 
ഫെയ്കതാ  fedone@getonecard.app കലക്കുള്ള ഇഫമയിൽ വെികയാ ഉെനെി അത് 
റികൊർട്ട് ഫെയ്യ ക. 
 
നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് എവിഫെകയാ 
ഫവച്് മറന്നുകപായാൽ, വൺകാർഡ് ആെിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് 
താൽക്കാലികമായി കലാക്ക് ഫെയ്യാിം. 

നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
നഷ്െഫെെുകകയാ കമാഷണിം കപാകുകകയാ ഫെയ്താൽ, നിങ്ങൾക്ക് വൺകാർഡ് 
ആെിൽ നിന്ന് ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കലാക്ക് 
ഫെയ്യാനാകുിം, നിങ്ങൾക്ക് പുതിയ കാർഡ് അയച് തരുിം. വൺകാർഡ് ആെിൽ നിന്ന് 
നിങ്ങൾക്ക് കാർഡ് പിൻ പുനഃസജ്ജീകരിക്കാനുിം സാധിക്കുിം. 

വൺകാർഡ് ആെ ള്ള ഫമാപ്ബൽ കൊൺ നഷ്െഫെെുകകയാ കമാഷണിം 
കപാകുകകയാ ഫെയ്താൽ, 1800-268-3111 -ൽ വിളിച്് ഉെൻതഫന്ന ഞങ്ങഫള 
അറിയിക്കുക. ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് കാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർകഡാ 
കൊകണാ കമാഷണിം കപായാൽ ഒരു ബ്പഥമ വിവര റികൊർട്ട് (എെ്ഐആർ) 
സമർെിച് ഫകാണ്ട് ദയവായി കപാലീസിൽ അത് റികൊർട്ട് ഫെയ്യ കയുിം 
ആവശയഫെെുകപാൾ അതിഫെ ഒരു പകർെ് ഞങ്ങൾക്ക് അയച് തരികയുിം  ഫെയ്യ ക. 

രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫമാപ്ബൽ നപകറാ ഇ-ഫമയിൽ വിലാസകമാ മാറുന്ന പക്ഷിം, 
fedone@getonecard.app കലക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ അയച് ഫകാണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് അത് 
ഞങ്ങഫള അറിയിക്കാിം. 
 
ii) മുകളിൽ പറഞ്ഞ (ഐ) ക സിഫ   ാർഡ് ഉടമയ ഫട ബാധയത, 'അനധികൃത 
ഇലക്കബ്ൊണിക് ബാങ്കിിംഗ് ഇെപാെുകളിഫല ഉപകഭ്ാക്തൃ സിംരക്ഷണിം - 
ഉപകഭ്ാക്താക്കള ഫെ ബാധയത പരിമിതഫെെുത്തൽ' എന്നത് സിംബന്ധിച്് 
കാലാകാലങ്ങളിൽ അപ്കഡറ്റ് ഫെയ്യഫെെുന്ന 2017 ജൂപ്ല 6 ഫല ആർബിഐ 
സർക്കുലർ റെറൻസ് DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ബ്പകാരമുള്ളതാണ്. 

 
എ. താഫെെറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെപാെുകൾ നെക്കുന്നിെത്ത് 
നിങ്ങൾക്ക് പൂജയിം ബാധയത ആയിരിക്കുിം ഉണ്ടായിരിക്കുക: 

1. ഞങ്ങള ഫെ ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള ബ്ശദ്ധക്കുറവു നിമിത്തമുള്ള 
തട്ടിെ്/അബ്ശദ്ധ/അപരയാപ്തത. 

2. കപാരായ്മ സിസ്റ്റത്തിൽ മഫറ്റവിഫെഫയങ്കിലുിം ആയിരിക്കുകയുിം അനധികൃത ഇെപാെ് 
സിംബന്ധിച്് ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ആശയവിനിമയിം ലഭ്ിച്് 3 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
നിങ്ങൾ ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുകയുിം ഫെയ്യ ന്ന മൂന്നാിം കക്ഷി ലിംഘനിം. 

ബി. താഫെെറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇെപാെുകൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന 
നഷ്െത്തിന് നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുിം: 

1. നിങ്ങൾ കപയ്്‌ഫമെ ്ഫബ്കഡൻഷയലുകൾ പങ്കിട്ടതു കപാഫലയുള്ള, നിങ്ങള ഫെ അബ്ശദ്ധ 
മൂലമാണ് നഷ്െിം സിംഭ്വിച്ഫതങ്കിൽ അനധികൃത ഇെപാെ ് ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതു 
വഫര മുെുവൻ നഷ്െവുിം നിങ്ങൾ വഹിക്കുിം. അനധികൃത ഇെപാെ് റികൊർട്ട് 
ഫെയ്തതിന് കശഷിം ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു നഷ്െവുിം ഞങ്ങൾ വഹിക്കുിം. 
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2. അനധികൃത ഇലക്കബ്ൊണിക് ബാങ്കിിംഗ് ഇെപാെിഫെ ഉത്തരവാദിത്തിം ഞങ്ങൾകക്കാ 
നിങ്ങൾകക്കാ അെ, മറിച്് സിസ്റ്റത്തിൽ മഫറ്റവിഫെഫയങ്കിലുിം ആയിരിക്കുകയുിം, 
അത്തരഫമാരു ഇെപാെിഫന കുറിച്് ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങള ഫെ ഭ്ാഗത്ത് 
നിന്ന് (ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് ആശയവിനിമയിം ലഭ്ിച് കശഷിം 4-7 ബ്പവൃത്തി ദിവസിം) 
കാലതാമസിം ഉണ്ടാകുകയുിം ഫെയ്യ ന്ന കകസുകളിൽ, ഓകരാ ഇെപാെിഫലയുിം 
നിങ്ങള ഫെ ബാധയത ഇെപാെ് മൂലയത്തിൽ അഫെങ്കിൽ താഫെയുള്ള പട്ടികയിൽ 
സൂെിെിച്ിരിക്കുന്ന ബ്പകാരമുള്ള (ആർ്‌ബിഐ ബ്പകാരിം) തുകയിൽ, ഇതികലതാകണാ 
കുറവ ്അതിൽ പരിമിതഫെെുത്തിയിരിക്കുിം. 

3. കൂൊഫത, നിങ്ങൾ റികൊർട്ട് ഫെയ്യ ന്നതിഫല കാലതാമസിം 7 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിൽ 
കൂെുതലാഫണങ്കിൽ, ബാങ്കിഫെ കബാർഡ് അിംഗീകരിച് നയിം അനുസരിച്് ഉപകഭ്ാക്തൃ 
ബാധയത നിർണ്ണയിക്കുിം. 

 
ഉരകഭാക്താവിഫന്റ രര്മാവധി ബാധയത 

വഞ്ചനാപരമായ ഇെപാെുകൾ റികൊർട്ട് 
ഫെയ്യാൻ ആശയവിനിമയിം ലഭ്ിച് തീയതി 
മുതൽ എെുത്ത സമയിം 

ഉപകഭ്ാക്തൃ ബാധയത 

3 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പൂജയിം 

4-7 ബ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കിെയിൽ ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പരിധി <= 500000 : 
പരമാവധി ബാധയത <= 10000  
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പരിധി > 500000 : 
പരമാവധി ബാധയത <= 25000 

7 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിലധികിം ബാങ്കിഫെ അിംഗീകൃത നയിം അനുസരിച്് 

 
 
 
നിങ്ങള ഫട വൺ ാർഡ് ആെ് രിന്ന ും ഫബ് ഡിറ്റ്  ാർഡ് രിന്ന ും ആര് മായ ും 
ഒര്ിക്ക  ും രങ്കിടര് ത!് 

ജി) ഫവളിഫെട േ   ൾ📣 

 
i) ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് കാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധഫെട്ട 
നിലവിഫല ബാലൻസ്, വായ്പകൾ / ഇഎിംഐ സൗകരയങ്ങൾ (ബാധകമാഫണങ്കിൽ 
കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ എെുത്തിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ), ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് 
കാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല / കലാണിഫല കുെിശ്ശിക തുക, കപയ്്‌ഫമെ ് െരിബ്തിം 
മുതലായവ ഉൾഫെഫെയുള്ള, എന്നാൽ അവയിൽ പരിമിതഫെൊത്ത ഫബ്കഡിറ്റ് 
വിവരങ്ങൾ, 2005 ഫല ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ കപനീസ് (ഫറഗുകലഷൻ) ആക്റ്റ് 
അനുസരിച്്, ആർ്‌ബിഐ അിംഗീകരിച് ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ കപനികള മായി 
(സിഐ്‌സി) ബാങ്ക ്പങ്കിെുിം. 

ii) നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി 
ബന്ധഫെട്ട െില ബ്പവർത്തനങ്ങൾ, ബാങ്കിഫെ അിംഗീകൃത ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സ്ഡ് ആൻഡ് 



 

ഫെക്്‌കനാളജി കസവന ദാതാവായ എെ്്‌പിഎൽ ഫെക്്‌കനാളജീസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡിന് 
("എെ്്‌പിഎൽ") ബാങ്ക് ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സ ് ഫെയ്യ ന്നു. ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-
ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് കബ്പാബ്ഗാമിനായുള്ള ഈ ബ്പവർത്തനങ്ങളിൽ ബാങ്കിഫന 
പിരുണയ്ക്കുന്നത് െിഎസ്്‌പി & ഒസ്്‌പി എന്ന നിലയിൽ എെ്്‌പിഎൽ ഫെക്കനാളജീസ് 
പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡാണ്. 

iii) ബാങ്കുകകളാ എൻ്‌ബിഎെ്്‌സികകളാ സാപത്തിക കസവനങ്ങൾ ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സ് 
ഫെയ്യ ന്നതു സിംബന്ധിച് മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ഉൾഫെഫെ ആർ്‌ബിഐ 
പുറഫെെുവിച്ിട്ട ള്ള എൊ നിയബ്രണ നിയമങ്ങള ിം നിർകേശങ്ങള ിം 
മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങള ിം പാലിക്കാനുള്ള സകല ഉത്തരവാദിത്തവുിം ബാങ്കിനാണ.് 
ബാങ്കുകകളാ എൻ്‌ബിഎെ്്‌സികകളാ സാപത്തിക കസവനങ്ങൾ ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സ് 
ഫെയ്യ ന്നതു സിംബന്ധിച്് ആർ്‌ബിഐ പുറഫെെുവിച്ിട്ട ള്ള മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്ക് 
വിരുദ്ധമായ ഒരു കസവനവുിം ഞങ്ങൾ നൽകുന്നിെ. 

iv) ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫെ 
വിശദാിംശങ്ങൾ ബാങ്ക ് നിയമപരമായ അധികാരികൾക്കുിം ബാങ്കിനുിം 
ആവശയാനുസരണിം നൽകുിം. 

v) ലഭ്ിക്കുന്ന ഇെപാെ് അകലർട്ട കൾ ഇെപാെ ് പൂർത്തിയായതിഫെ സ്ഥിരീകരണമായി 
കണക്കാക്കാവുന്നതെ. 

vi) വൺകൺസയൂമറിൽ നികന്നാ എെ്്‌പിഎെിൽ നികന്നാ മറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾക്കായി 
ബാങ്ക് അിംഗീകരിച്ിട്ട ള്ള ഏഫതങ്കിലുിം മാർക്കറ്റിിംഗ് കകാള കൾ/ഇഫമയിലുകൾ 
ലഭ്ിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക്  താൽെരയമിഫെങ്കിൽ, ഡു കനാട്ട് ഡിസ്റ്റർബ് കസവനത്തിനായി 
നിങ്ങൾക്ക് രജിസ്റ്റർ ഫെയ്യാവുന്നതാണ്, കൂൊഫത അത്തരിം ഇഫമയിലുകളിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ലിങ്കിൽ ക്ലിക്ക് ഫെയ്്‌ത ് ഫബ്പാകമാഷണൽ ഇഫമയിലുകളിൽ നിന്ന് 
അൺസബ്്‌സ്്‌പ്ബ്കബ് ഫെയ്യാനുിം നിങ്ങൾക്ക് സാധിക്കുിം. 

vii) ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ ഇെപാെുകഫളയുിം 
ബ്പധാന സവികശഷതകഫളയുിം കുറിച് ള്ള ആശയവിനിമയങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് തുെർന്നുിം 
ലഭ്ിക്കുിം. ഈ എിംഐെിസി കരഖയുഫെയുിം വയവസ്ഥകള ഫെയുിം നിബന്ധനകള ഫെയുിം 
പതിവ് കൊദയങ്ങള ഫെയുിം ഒരു പകർെ് ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌പ്സറ്റിലുിം വൺകാർഡ് 
ആെിലുിം വൺകാർഡ് ഫവബ്്‌പ്സറ്റിലുിം എകൊെുിം ലഭ്യമായിരിക്കുിം. 
 
viii) കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നതിനായി വൺകൺസയൂമർ 
സർവീസസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡുിം ബാങ്കുിം തമ്മിലുള്ള ബ്കമീകരണത്തിൽ കകാ-ബ്ബാൻഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ വരുമാനിം പങ്കിെുന്നത് ഉൾഫെകട്ടക്കാിം. 
 
ix) ഇഫമയിൽ, എസ്എിംഎസ്, വാട്്ട്‌സ്ആെ ് കപാലുള്ള ഇൻസ്റ്റെ ് ഫമകസജിിംഗ് 
പ്ലാറ്റ്്‌കൊമുകൾ, അറ്റാച് ഫമെ കൾ, അഫെങ്കിൽ ഫവബ്്‌പ്സറ്റിൽ നികന്നാ 
ഫമാപ്ബൽ ആപ്ലികക്കഷനിൽ നികന്നാ ഡൗൺകലാഡ് ഫെയ്യാവുന്ന െയലുകൾ 
എന്നിവയിലൂഫെ കഡാകയ ഫമെ കള ഫെ ഇലക്കബ്ൊണിക് ഫഡലിവറി സിംഭ്വികച്ക്കാിം. 
അത്തരിം കരഖകൾ ഇലക്കബ്ൊണിക്കായി അയയ്ക്കുകപാൾ ബാങ്ക് അതിഫെ 
ഫഡലിവറി ബാധയതകൾ നിറകവറ്റിയതായി കണക്കാക്കഫെെുിം. കഡാകയ ഫമെ ്
ഫഡലിവറി ഫെയ്ത് 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ അത് തുറക്കുന്ന കാരയത്തിൽ എഫരങ്കിലുിം 
ബ്പശ്്‌നങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ ബാങ്കിഫന അറിയിച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ, ബ്പസ്തുത കഡാകയ ഫമെ ്
സവീകരിച്തായി കണക്കാക്കുിം. ഇരു കക്ഷികള ഫെയുിം സിംരക്ഷണത്തിനായുിം 
ഉണ്ടാകാവുന്ന ഫതറ്റിദ്ധാരണകൾ പരിഹരിക്കാനായുിം, കാർഡ് ഉെമയുിം ബാങ്കുിം 
അഫെങ്കിൽ അതിഫെ ബ്പതിനിധികള ിം തമ്മിലുള്ള എൊ ഫെലികൊൺ, ഇലക്കബ്ൊണിക് 
ആശയവിനിമയങ്ങള ിം മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാഫത തഫന്ന ബാങ്ക് നിരീക്ഷിക്കുകയുിം 



 

ഫറകക്കാർഡ് ഫെയ്യ കയുിം ഫെയ്കതക്കാഫമന്ന് കാർഡ് ഉെമ അിംഗീകരിക്കുകയുിം 
സമ്മതിക്കുകയുിം ഫെയ്യ ന്നു. 

H) രര്ാതി രര്ിഹാര്, നഷ്്ടരര്ിഹാര് െട്ടക്കൂട് 

 
i) പരാതി പരിഹാര, അെീൽ നൽകൽ ബ്പബ്കിയയുിം പരാതി പരിഹാരത്തിനുള്ള 
സമയബ്കമവുിം 

എ) പരാതി പരിഹാരത്തിനുള്ള സമയപരിധി 

grievances@getonecard.app -ൽ ബന്ധഫെട്ടിട്ട ിം നിങ്ങള ഫെ പരാതി തൃപ്തികരമായി 
പരിഹരിക്കഫെട്ടിഫെങ്കിൽ, https://www.federalbank.co.in/grievance-redressal -ൽ 
നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിഫന ബന്ധഫെൊിം . 
 
മുകളിൽ പറഞ്ഞ ൊനലുകഫള സമീപിച്ിട്ട ിം 30 ദിവസത്തിനെ റിം ബ്പശ്നിം 
പരിഹരിക്കഫെൊതിരുന്നാൽ, അഫെങ്കിൽ ബ്പതികരണിം തൃപ്തികരമഫെങ്കിൽ, ഒരു 
സവതബ്ര അവകലാകനത്തിനായി നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്കിിംഗ് ഓിംബുഡ്സ്മാന് 
എെുതാവുന്നതാണ്. ബാങ്കിിംഗ് ഓിംബുഡ്്‌സ്മാൻ സ്കീമിഫെ വിശദാിംശങ്ങൾ റിസർവ് 
ബാങ്ക് ഓെ് ഇരയയുഫെ (ആർ്‌ബിഐ) ഫവബ്്‌പ്സറ്റായ https://www.rbi.org.in/ -ൽ 
ലഭ്യമാണ്. 
 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് കാർഡ് ഫബ്കഡിറ്റ ്കാർഡ് പരസയഫെെുത്തുന്ന 
എൊ കയാഷ്ബാക്കുകള ിം കിെിവുകള ിം മറ്്റ ഓെറുകള ിം, അങ്ങഫന 
എഫരങ്കിലുമുഫണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് അവ കൃതയസമയത്ത് 
എത്തിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക ് ഉറൊക്കുിം. ഇതുമായി ബന്ധഫെട്ട ള്ള ഏഫതാരു 
തർക്കത്തിനുിം കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ബാങ്കിഫന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

ii) ബ്പശ്നപരിഹാരത്തിൽ കാലതാമസിം ഉണ്ടായാൽ താഫെെറയുന്ന നഷ്െപരിഹാര 
െട്ടക്കൂെ് പിൻപറ്റ ന്നതാണ് 

 

ബ്കമിം. 
എ 

സിംഭ്വത്തിഫെ വിവരണിം നൽകകണ്ട നഷ്െപരിഹാരിം 

1 കാർഡ് കക്ലാസ് ഫെയ്യാനുള്ള 
അഭ്യർത്ഥന, തീർൊക്കാൻ 
കുെിശ്ശികഫയാന്നുിം ഇഫെങ്കിൽ. 

െി+7 ബ്പവൃത്തി ദിവസത്തിന് കശഷിം 
കാലതാമസിം കനരിെുന്ന ഓകരാ 
ദിവസത്തിനുിം 500 രൂപ 

2 കപായിെ ്ഓെ ്ഫസയിൽ / 
സിഎൻപി ഇെപാെ ്അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന് ഫഡബിറ്റ ്ഫെയ്തു, പകക്ഷ 
വയാപാരി തീർൊക്കുന്നിെ 

ആഭ്യരരമായവയ്ക്ക് െി+5 
ദിവസത്തിന് കശഷവുിം 
അരാരാഷ്ബ്െമായവയ്ക്ക് െി+7 
ദിവസത്തിന് കശഷവുമുള്ള 
കാലതാമസത്തിന് ഓകരാ 
ദിവസത്തിനുിം 100 രൂപ. 

mailto:grievances@fplabs.tech
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iii)  ാർഡ് ഇഷ്യൂവഫറ ബന്ധഫെടാന ള്ള വിവര്ങ്ങൾ താഫഴ ഫ ാട ക്ക ന്ന  
 
 ാർഡ് ഇഷ്യൂവഫറ ബന്ധഫെടാന ള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ: 
 
കാർഡ് ഇഷയൂവഫറ ബന്ധഫെൊനുള്ള വിശദാിംശങ്ങൾ: രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസ് -   
 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ,് 
ഫെഡറൽ െകവെ്്‌സ,് കപാസ്റ്റ് കബാക്്‌സ ് നപർ 103, ഫെഡറൽ െകവെ്്‌സ,് ആലുവ -
683101, കകരളിം, ഇരയ, കൊൺ: 91-484 2623620-29, ൊക്സ്: 0484 2622672 
 
നിങ്ങൾക്ക് എഫരങ്കിലുിം സഹായിം ആവശയമുഫണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഇനിെറയുന്നത് 
ഫെയ്യാനാകുിം: 

📧 നിങ്ങള ഫെ കൊദയകമാ ആശങ്കകയാ fedone@getonecard.app കലക്ക് ഇഫമയിൽ 
ഫെയ്യ ക. 
 
📞ഞങ്ങള ഫെ ഫഹൽെ്്‌പ്ലൻ നപറായ 1800-268-3111 ൽ വിളിക്കുക. 

🏢ഇനിെറയുന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എെുതുക അഫെങ്കിൽ ഞങ്ങഫള 
സന്ദർശിക്കുക: എെ്്‌പിഎൽ ഫെക്കനാളജീസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡ്, ഫവസ്റ്റ് കബ, സർകവ 
നപർ 278, ഹിസ്സ നപർ 4/3 പകൊെ് ൊിം, കെസ് II, ബാനർ, താലൂക്ക ഹകവലി ബാനർ 
ഗാവ്, പൂഫന - 411045, മഹാരാഷ്ബ്െ - ഇരയ  

സാധാരണ ൊനലുകളിൽ നിന്നുള്ള ബ്പതികരണത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, 
grievances@getonecard.app കലക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ഇഫമയിൽ 
അയയ്ക്കാവുന്നതാണ്. 

I) റിവാർഡ് കരായിന്റ  ൾ🎁 
നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉപകയാഗിക്കുന്നതിലൂഫെ, നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് റിവാർഡ്സ് കബ്പാബ്ഗാമിൽ സവയകമവ എൻകറാൾ ഫെയ്യഫെെുന്നു. നിങ്ങള ഫെ 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപകയാഗിച്് നിങ്ങൾ 
ഇെപാെ് നെത്തുകപാൾ, ഇെപാെ് മൂലയവുിം വാങ്ങൽ കാറ്റഗറിയുിം അനുസരിച്് 
നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടികലക്ക് റിവാർഡ് കപായിെ കൾ ഫബ്കഡിറ്റ് ഫെയ്യ ിം. ഈ റിവാർഡ് 
കപായിെ കൾ കശഖരിച് ഫവച്് മറ്്റ വാങ്ങലുകൾ തിരിച്െയ്ക്കാൻ ഉപകയാഗിക്കാിം, 
അഫെങ്കിൽ ഇെയ്ക്കിഫെ വൺകാർഡ് ആെിൽ ബ്പതയക്ഷഫെെുന്ന ആകവശകരമായ 
ഓെറുകൾക്കായി റിഡീിം ഫെയ്യാിം. 

ഫജ) സ്ഫരഷ്യൽ ഫമൻഷ്ൻ അക്കൗണ്ട് (എസ്എുംഎ) കനാൺ ഫരർകൊമിുംഗ് 
അസറ്റ് (എൻ രി എ ) എന്നിവയായ ള്ള തര്ുംതിര്ിക്കൽ 
 
ബ്പുഡൻഷയൽ കനാർിംസ് ഓൺ ഇൻകിം ഫറക്കഗ്നിഷൻ, അസറ്റ് ക്ലാസിെികക്കഷൻ 
ആൻഡ് ഫബ്പാവിഷനിിംഗ് (ഐ്‌ആർ്‌സിപി) സിംബന്ധിച് ആർ്‌ബിഐ മാസ്റ്റർ സർക്കുലർ 
ബ്പകാരമാണ് സബ്്‌സ്റ്റാൻകഡർഡായ/ സിംശയാസ്പദമായ/നഷ്െ എൻ്‌പിഎ ആയി 
തരിംതിരിക്കുന്നഫതന്ന് കാർഡ് അിംഗിം അിംഗീകരിക്കുകയുിം സമ്മതിക്കുകയുിം 
ഫെയ്യ ന്നു, അഡവാൻസുകകളാെു ബന്ധഫെട്ട ഇതിൽ ഇനിെറയുന്നവ ഉൾഫെെുന്നു: 

mailto:help@getonecard.app
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• ഐആർഎസിപി സിംബന്ധിച് ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങളിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള ബാങ്കുമായുള്ള ഫമാത്തത്തിലുള്ള എക്സ്കപാഷർ, 
വാർദ്ധകയ നിയമങ്ങളിഫല സിംകയാജിത സുരക്ഷാ വിഭ്ജനഫത്ത 
അെിസ്ഥാനമാക്കി ആയിരിക്കുിം എൻപിഎയ്ക്ക് കീെിലുള്ള 
സബ്സ്റ്റാൻകഡർഡായ/ സിംശയാസ്പദമായ/നഷ്െമായ എന്നിങ്ങഫനയുള്ള 
തരിംതിരിക്കൽ പ്കകാരയിം ഫെയ്യ ക. നിലവിഫല മാനദണ്ഡിം അനുസരിച്്, 
കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ ബ്പസ്താവിച്ിരിക്കുന്ന അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക, കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ 
സൂെിെിച്ിരിക്കുന്ന പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി മുതൽ 90 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പൂർണ്ണമായുിം അെച്ിഫെങ്കിൽ, ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ ് കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിഫന നിഷ്്‌ബ്കിയ ആസ്തിയായി കണക്കാക്കുിം. കെിം 
വാങ്ങുന്നയാള ഫെ(കള ഫെ) കപരിലുള്ള മകറ്റഫതങ്കിലുിം സൗകരയങ്ങൾ എൻപിഎ 
ആയി തരിംതിരിച്ിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ, ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് കീെിലുള്ള സൗകരയഫത്തയുിം 
എൻപിഎ ആയി തരിംതിരിക്കുിം. അത്തരിം സാഹെരയത്തിൽ, കെിം 
വാങ്ങുന്നയാൾ(ള കൾ) തഫെ എൊ അക്കൗണ്ടുകളിലുമുള്ള മുെുവൻ 
കുെിശ്ശികള ിം (അതായത് എൊ അക്കൗണ്ടുകളിഫലയുിം കുെിശ്ശികൾ 
പൂജയമായിരിക്കണിം) അെച് തീർക്കുന്നതു വഫര സൗകരയിം സ്റ്റാൻകഡർഡ് 
ആസ്തിയായി/ആസ്തികളായി അപ്്‌കബ്ഗഡ് ഫെയ്യഫെെിെ. 90 ദിവസകത്തക്ക് 
എിംഎഡി അെയ്ക്കാത്തതു നിമിത്തിം ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് എൻപിഎ ആയി 
തരിംതിരിച്ിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ, മുെുവൻ ബാലൻസ് തുകഫയയുിം കുെിശ്ശികയായി 
കണക്കാക്കുകയുിം എൻപിഎ സ്റ്റാറ്റസിൽ നിന്ന് പുറത്തുവരാൻ കാർഡ് ഉെമ 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫല കുെിശ്ശിക തുക മുെുവൻ അെച്് തീർക്കുകയുിം കവണിം.  

•  കൂൊഫത, പുനഃബ്കമീകരണിം ബ്പകയാജനഫെെുത്തിയിട്ട ള്ള ഏഫതാരു 
അക്കൗണ്ടിഫനയുിം എൻപിഎ ആയി തരിം തിരിക്കുിം. ഐആർഎസിപി 
ബ്പകാരമഫെങ്കിൽ, ഫസറ്റിൽഫമെ ിം പുനഃബ്കമീകരിച് അക്കൗണ്ടുകള ിം 
അപ്്‌കബ്ഗഡിന് കയാഗയമെ.  

• കെിം വാങ്ങുന്ന അക്കൗണ്ടുകഫള എസ്എിംഎ എന്നുിം എൻപിഎ എന്നുിം 
തരിംതിരിക്കുന്നത് ബ്പസക്തമായ തീയതിയിഫല ദിവസാവസാന ബ്പബ്കിയയുഫെ 
ഭ്ാഗമായിട്ടായിരിക്കുിം, കൂൊഫത എസ്എിംഎ അഫെങ്കിൽ എൻപിഎ ആയി 
തരിംതിരിച് തീയതി ദിവസാവസാന ബ്പബ്കിയ നെത്തുന്ന കലണ്ടർ 
തീയതിയായിരിക്കുിം. മഫറ്റാരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞാൽ, എസ്എിംഎ /എൻപിഎ 
തീയതി, ആ കലണ്ടർ തീയതിയുഫെ അവസാനത്തിഫല ഒരു അക്കൗണ്ടിഫെ 
ആസ്തി വർഗ്ഗീകരണ നിലഫയ ബ്പതിെലിെിക്കുിം. 

പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി മുതൽ കുെിശ്ശിക തുക ബാക്കിയുഫണ്ടങ്കിൽ, 
കാർഡിഫന ബ്പകതയക പരാമർശ അക്കൗണ്ടുകൾ (എസ്എിംഎ) ആയി തരിം തിരിക്കുിം. 
എസ്്‌എ്‌ിംഎയുഫെ തരിംതിരിക്കലിന് ബാധകമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഇബ്പകാരമാണ്: 
 
 

കെിം കലാണുകള ഫെ/ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ സവഭ്ാവത്തിലുള്ള വായ്പകൾ 

എസ്എിംഎ ഉപ-കാറ്റഗറികൾ 

തരിംതിരിക്കലിഫെ അെിസ്ഥാനിം - 
മുതലിഫെകയാ പലിശയുഫെകയാ 
കപയ്ഫമെ ് അഫെങ്കിൽ മകറ്റഫതങ്കിലുിം 
തുക പൂർണ്ണമാകയാ ഭ്ാഗികമാകയാ 
കുെിശികയാണ് 

എസ്എിംഎ-0 പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി 
(പിഡിഡി) മുതൽ 30 ദിവസിം വഫര . 



 

എസ്എിംഎ-1 
പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി 
(പിഡിഡി) മുതൽ 30 ദിവസത്തിൽ 
കൂെുതലുിം 60 ദിവസിം വഫരയുിം . 

എസ്എിംഎ-2 
പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി 
(പിഡിഡി) മുതൽ 60 ദിവസത്തിൽ 
കൂെുതലുിം 90  ദിവസിം വഫരയുിം. 

 
നിഷ്ബ്കിയ ആസ്തി:  
I. കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക, കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി മുതൽ 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
പൂർണ്ണമായുിം അെയ്ക്കാത്ത പക്ഷിം, ഒരു ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫന നിഷ്ബ്കിയ 
ആസ്തിയായി കണക്കാക്കുിം.  
II. കുെിശ്ശിക അെയ്ക്കാത്തതിഫെ അഫെങ്കിൽ കാലതാമസത്തിഫെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 
എസ്്‌എ്‌ിംഎ കാറ്റഗറിയിൽ നിന്ന് എൻ്‌പിഎ കാറ്റഗറിയികലക്കുള്ള ഒരു അക്കൗണ്ടിഫെ 
മാറ്റവുിം തുെർന്ന് ദിവസാവസാന ബ്പബ്കിയയിൽ സ്റ്റാൻകഡർഡ് കാറ്റഗറിയികലക്കുള്ള 
അതിഫെ അപ്്‌കബ്ഗഡ് ഫെയ്യലുിം ഇവിഫെ െിബ്തീകരിച്ിരിക്കുന്നു: 
 
ഒരു അക്കൗണ്ടിഫന എസ്എിംഎ, എൻപിഎ എന്നിങ്ങഫന തരിംതിരിക്കുന്നതിഫന 
കുറിച് ള്ള ഉദാഹരണിം:  
 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫെ പണമെയ്കക്കണ്ട അവസാന തീയതി ('പിഡിഡി') 
2021 മാർച്് 31 ആഫണങ്കിൽ, ഈ തീയതിക്ക ് മുപ് അെയ്കക്കണ്ട മിനിമിം തുക 
('എിംഎഡി') ലഭ്ിച്ിട്ടിഫെങ്കിൽ, 2021 മാർച്് 31-ന് അക്കൗണ്ടിഫന എസ്എിംഎ– 0 എന്ന ്
പരാമർശിക്കുിം. പിഡിഡി കെിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിനെ റിം, അതായത് 2021 ഏബ്പിൽ 30-
ന് കശഷവുിം അക്കൗണ്ടിഫല കുെിശ്ശിക തുെരുകയാഫണങ്കിൽ, 2021 ഏബ്പിൽ  30-ന് ഈ 
അക്കൗണ്ടിഫന എസ്എിംഎ-1 ആയി ൊഗ് ഫെയ്യ ിം. അതുകപാഫല, പിഡിഡി മുതൽ 60 
ദിവസത്തിനെ റിം, അതായത് 2021 ഫമയ് 30-ന് കശഷവുിം അക്കൗണ്ട് കുെിശ്ശികയായി 
തുെരുകയാഫണങ്കിൽ, ഈ അക്കൗണ്ടിഫന എസ്എിംഎ- 2 ആയി ൊഗ് ഫെയ്യ ിം. 
കൂൊഫത, പിഡിഡി മുതൽ 90 ദിവസകത്തക്ക്, അതായത് 2021 ജൂൺ 28-ന്, അക്കൗണ്ട് 
കുെിശ്ശികയായി തുെരുകയാഫണങ്കിൽ, 90-ആം  ദിവസിം ഇഒഡിയിൽ അക്കൗണ്ട് 
എൻപിഎ ആയി ൊഗ ്ഫെയ്യ ിം, അതായത് 2021 ജൂൺ 28-ന്.  
 
മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഏതാനുിം ഉദാഹരണങ്ങൾ െിബ്തീകരണ 
ആവശയത്തിനുള്ളത് മാബ്തമാഫണന്നുിം ഫപാതുവായ സാഹെരയങ്ങൾ ഉൾഫക്കാള്ള ന്ന 
സമബ്ഗമായവ അഫെന്നുിം മുകളിൽ പരാമർശിച്ിരിക്കുന്ന വിഷയങ്ങളിൽ 
ഐ്‌ആർ്‌സിപി മാനദണ്ഡങ്ങള ിം ആർ്‌ബിഐ നൽകുന്ന വയക്തമാക്കലുകള ിം 
നിലനിൽക്കുഫമന്നുിം ഞാൻ/ഞങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നു. 

ബ്രധാനഫെട്ട ഫറഗ ക റ്ററി വിവര്ങ്ങൾ 
i) നിങ്ങള ഫെ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇരയയിലുിം 
വികദശത്തുിം ഉപകയാഗിക്കാൻ സാധുതയുള്ളതാണ്. എന്നാൽ കനൊളിലുിം ഭ്ൂട്ടാനിലുിം 
വികദശ കറൻസി ഇെപാെുകൾ നെത്താൻ ഇത ്സാധുതയുള്ളതെ. 

ii) ഇെർഫനറ്റ് കബ്െഡിിംഗ് കപാർട്ടലുകൾ വെിയുള്ള വികദശനാണയ വയാപാരിം 
അനുവദനീയമെ. എഫരങ്കിലുിം ലിംഘനങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ അഫെങ്കിൽ നിബന്ധനകൾ 
പാലിക്കാൻ നിങ്ങൾ പരാജയഫെട്ടാൽ, നിങ്ങൾ ശിക്ഷാ നെപെിയ്ക്ക് 
വികധയമാകയക്കാിം കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ കാർഡ് കക്ലാസ് ഫെയ്കതക്കാിം. 



 

iii) ബാങ്ക ് അധികാരഫെെുത്തിയിട്ടിൊത്ത മൂന്നാിം കക്ഷി ആെ കകളാ ഫവണ്ടർമാകരാ 
വെിയുള്ള ഏതുിം എൻകയാഷ്ഫമെ ിം, പണിം പിൻവലിക്കലുിം അഫെങ്കിൽ ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഉപകയാഗവുിം അധിക െീസുകൾകക്കാ പിെകൾകക്കാ ൊർജുകൾകക്കാ 
കാരണമാകയക്കാഫമന്ന് കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരിം ഇെപാെുകഫള ഫബ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിഫെ ഉകേശിച് ഉപകയാഗത്തിഫെ ഒരു ലിംഘനമായി കണക്കാക്കികയക്കാിം, 
കൂൊഫത ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ അനുസരിച്് പിെകൾ െുമത്താകനാ 
കസവനങ്ങൾ താൽക്കാലികമായി നിർത്തിവയ്ക്കാകനാ നിയമനെപെി സവീകരിക്കാകനാ 
ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ട്. 

ബ്പഖയാപനവുിം സമ്മതവുിം 
 
വൺകൺസയൂമർ സർവീസസ് പ്ബ്പവറ്്റ ലിമിറ്റഡുമായുള്ള സഹ-ബ്ബാൻഡഡ് 
പങ്കാളിത്ത ബ്പകാരിം ബാങ്ക ് നൽകുന്ന ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ സഹ-ബ്ബാൻഡഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ഞാൻ അകപക്ഷിച്ിട്ട ഫണ്ടന്ന് ഞാൻ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയുിം 
ഞാൻ 18 വയസ്സിനു മുകളിൽ ബ്പായമുള്ള സ്ഥിരതാമസക്കാരനായ 
ഇരയക്കാരനാഫണന്ന് ബ്പഖയാപിക്കുകയുിം ഫെയ്യ ന്നു. അകപക്ഷയുഫെ ഭ്ാഗമായി 
നൽകിയിരിക്കുന്ന എൊ വിശദാിംശങ്ങള ിം വിവരങ്ങള ിം സതയവുിം ശരിയുിം പൂർണ്ണവുിം 
ആഫണന്നുിം, ബാങ്കിന് കനരികട്ടാ ഏഫതങ്കിലുിം അിംഗീകൃത മൂന്നാിം കക്ഷി ഏജെ ്
വെികയാ ഈ വിശദാിംശങ്ങൾ പരികശാധിക്കാൻ അവകാശമുഫണ്ടന്നുിം ഞാൻ 
ബ്പഖയാപിക്കുന്നു. ബാങ്ക് സവരിം വികവെനാധികാരത്തിൽ കാർഡിനായുള്ള ഈ 
അകപക്ഷ അനുവദിക്കുകകയാ നിരസിക്കുകകയാ ഫെയ്കതക്കാഫമന്നുിം ഞാൻ 
മനസ്സിലാക്കുന്നു. തുെക്കത്തിൽ സമർെിച് എഫെ അകപക്ഷ സിംബന്ധിച് 
വിശദാിംശങ്ങളിൽ എഫരങ്കിലുിം മാറ്റമുഫണ്ടങ്കിൽ അത് ബാങ്കിഫന അറിയിക്കാനുിം 
അകപക്ഷ കബ്പാസസ്സ് ഫെയ്യ ന്നതിനുിം ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് 
ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ തുെർച്യായ ഉപകയാഗത്തിനുമായി അവർ ആവശയഫെെുന്ന 
കൂെുതലായ വിവരങ്ങൾ നൽകാനുമുള്ള ഉത്തരവാദിത്തിം ഞാൻ ഏഫറ്റെുക്കുന്നു. 
ബാങ്കിഫെ ബാധകമായ എൊ നയങ്ങള ിം ഞാൻ പാലിക്കുഫമന്ന് ഇതിനാൽ ഞാൻ 
സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു 
 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധഫെട്ട് ഞാൻ 
നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്കിലുിം അകപക്ഷാ കൊമികലാ(കളികലാ) ഞാൻ 
നൽകിയിട്ട ള്ളകതാ നെൊക്കിയിട്ട ള്ളകതാ ആയ അനുബന്ധ കരഖകളികലാ ഞാൻ 
നൽകിയിട്ട ള്ള എഫെ വയക്തിപരമായി തിരിച്റിയാൻ കെിയുന്ന വിവരങ്ങകളാ 
(പിഐഐ) എഫെ വയക്തിപരമായി തിരിച്റിയാൻ കെിയാത്ത വിവരങ്ങകളാ 
(എൻഐഐ) ബാങ്കിഫെ മറ്റ് ശാഖകൾ, ബാങ്കിഫെ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങൾ 
അഫെങ്കിൽ അെിലികയറ്റ കൾ, ഫബ്കഡിറ്റ് ഇൻെർകമഷൻ ബയൂകറാകൾ, കററ്റിിംഗ് 
ഏജൻസികൾ, കസവന ദാതാക്കൾ, കസവന പങ്കാളികൾ (ഏഫതങ്കിലുിം ഇൻഷുറൻസ് 
പങ്കാളികൾ ഉൾഫെഫെ), മറ്്റ ബാങ്കുകൾ അഫെങ്കിൽ ധനകാരയ സ്ഥാപനിം, സർക്കാർ/ 
നിയബ്രണ അധികാരികൾ അഫെങ്കിൽ മൂന്നാിം കക്ഷികൾ എന്നിവർക്ക് ഫകപ്വസി 
പരികശാധിച് റൊക്കൽ, ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് പരികശാധിച് റൊക്കൽ, 
ഫബ്കഡിറ്റ് അപകെസാദ്ധയത വിശകലനിം എന്നിവയ്ക്കുിം അഫെങ്കിൽ ബാങ്കുിം 
കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ അതിഫെ അിംഗീകൃത കസവന ദാതാവുിം എഫെ അകപക്ഷ 
കബ്പാസസ്സ് ഫെയ്യ ന്നതിന് ഉെിതഫമന്ന് കരുതുന്ന മറ്്റ അനുബന്ധ ആവശയങ്ങൾക്കുിം 
ഫെഡറൽ ബാങ്ക ് വൺ കകാ-ബ്ബാൻഡഡ് ഫബ്കഡിറ്റ് കാർഡിഫെ തുെർച്യായ 
ഉപകയാഗത്തിനുിം കൂൊഫത/അഫെങ്കിൽ മറ്റ ്ഏഫതങ്കിലുിം മാർക്കറ്റിിംഗ് ലക്ഷയങ്ങൾക്കുിം 
കവണ്ടി ഫവളിഫെെുത്താൻ ഞാൻ ഇതിനാൽ ബാങ്കിഫന അധികാരഫെെുത്തുകയുിം 
വയക്തമായ സമ്മതിം നൽകുകയുിം ഫെയ്യ ന്നു.  


