
 

 

 

 

 

 

 

 

फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड 

ननयम व शर्तें 

 

०४.११.२०२५ से प्रभावी 
 
 

जारीकर्ता 
 

 



ये नियम और शर्तें (ननयम) फेडरल बैंक ललममटडे (बैंक) द्वारा अपि ेसह-ब्रांडडिंग पाटटिर विकंज्यूमर सर्विंसजे प्राइवेट 
ललममटडे (फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड) के साथ सह-ब्रांडडे साझदेारी के अिसुार जारी ककए गए फेडरल बैंक 
वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर लागू होर्ती हैं। 
 
विकाडट एप्लीकेशि से अपिे काडट को सकक्रय करिा या 'सबममट' या 'मैं सहमर्त हंू' या ककसी समाि टबै/आइकि पर 
क्लिक करि ेका अथट काडटधारक/ काडटमेम्बर (आप) द्वारा िीच ेददए गए नियमों और शर्तों को स्वीकार करिा होगा। 
वर्तटमाि में लागू ये नियम समय-समय पर पररवर्तटि के अधीि हैं। िवीिर्तम संस्करण हमेशा बैंक की वेबसाइट के साथ-
साथ विकाडट ऐप और विकाडट वेबसाइट पर उपलब्ध रहेगा। 

१. पररभाषाएं और व्याख्या 
 
१.१ "आवेदक" का अथट है वह व्यनि (व्यनियों) जजसि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ललए आवदेि ककया है; 
१.२. "एप्लिकेशन/ऐप" का अथट है विकाडट ऐप, जजसके ज़ररए काडटधारक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के सभी 
पहलुओं को नियंत्रिर्त कर सकर्ता है; 
१.३. "ऐप पपन" का अथट है विकाडट मोबाइल एप्लीकेशि को पासवडट से सरुक्षिर्त करि े के ललए विकाडट मोबाइल 
एप्लीकेशि से काडटधारक द्वारा बिाया गया व्यनिगर्त पहचाि िबंर; 
१.४. "प्राधिकृर्त डीलर" का अथट समय-समय पर संशोधधर्त मवदशेी मुद्रा प्रबधंि अधधनियम, १९९९ में पररभामिर्त प्राधधकृर्त 
डीलर से है; 
१.५. "बैंक" का अथट फेडरल बैंक ललममटडे, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट जारीकर्ता होगा; 
१.६. "कायड ददवस" का अथट उस ददि से है जजस ददि बैंक का सबंंधधर्त कायालय सामान्य व्यावसाययक लेिदिे के ललए 
खुला रहर्ता है; 
१.७. "काडडिारक/सदस्य" का अथट है वह व्यनि जजस ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट जारी ककया गया है; 
१.८. "नकद सीमा" का अथट िकदी की वह अधधकर्तम राशश है जजस ेएक काडटधारक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडट का उपयोग करके ऑटोमेटडे टलेर मशीि (एटीएम) से निकाल सकर्ता है। यह िकद सीमा काडटधारक की स्वीकृर्त 
के्रडडट सीमा का दहस्सा बिर्ती है; 
१.९. "शुल्क" का अथट ऐस ेप्रभार से है जो इसके खंड ८ में निधाररर्त हैं या इि शर्तों में कहीं भी उल्लिक्षखर्त हैं। यहां उल्लिक्षखर्त 
प्रभारों का सारा मववरण एमआईटीसी में ददए गए अिुसार होगा, जब र्तक कक काडटधारक को मवशेि रूप से सूचचर्त िहीं 
ककया जार्ता है, जैसा कक समय-समय पर सशंोधधर्त ककया जार्ता है; 
१.१०. "के्रडडट सीमा/खरीद सीमा" का अथट है वह सीमा जजस र्तक काडटधारक को ऑिलाइि/ऑफलाइि व्यापाररक 
प्रमर्तष्ठाि पर खरीद लेिदिे के ललए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग करिे के ललए अधधकृर्त ककया 
जार्ता है; 
१.११. "ग्राहक सेवा" का अथट बैंक के अधधकृर्त आउटसोसट सवेा प्रदार्ता द्वारा प्रदाि की जाि ेवाली ग्राहक सेवा और सहायर्ता 
प्रणाललयों से है 
१.१२. "फफिंगरप्प्रिंट लॉक" का अथट है काडटधारक के फफिंगरप्प्रिंट को लॉककिंग र्तंि के रूप में उपयोग करके विकाडट मोबाइल 
एप्लप्लकेशि को सुरक्षिर्त करिा; 
१.१३. "व्यापारी प्रपर्तष्ठान" का अथट है एक ऐसा प्रमर्तष्ठाि जो फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का सम्माि करर्ता 
है और इसमें अन्य के अलावा स्टोर, दकुािें, रेस्तरां, होटल, एयरलाइंस, एटीएम सदहर्त िकद अनग्रम प्बिंद ुऔर मेल ऑडटर 



मवज्ञापिदार्ता (चाह ेखदुरा मवके्रर्ता, मवर्तरक या निमार्ता) शाममल होंगे और इसमें वे प्रमर्तष्ठाि शाममल होंगे जो ऑिलाइि 
लेिदेि के ललए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का सम्माि करर्त ेहैं; 
१.१४. "व्यापारी" का अथट है कोई भी व्यनि जो व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि, उसके उत्तराधधकाररयों और अिुमर्त नियुि व्‍यनियों 
का स्वामी है या उिका प्रबधंि या संचालि करर्ता है; 
१.१५. "न्यूनर्तम देय राशश" या "एमएडी" का अथट फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट स्टटेमेंट में उल्लिक्षखर्त राशश है, 
जो कक न्यिूर्तम भुगर्ताि है जजस ेकाडटधारक को काडट खार्ते को अच्छी स्थिमर्त में रखिे के ललए भुगर्ताि की देय मर्तधथ र्तक 
करिा होगा; 
१.१६. "एमआईटीसी" का अथट फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर दी जाि ेवाली सवेाओं के ललए लागू शुल्कों की 
अिुसचूी के साथ सबस ेमहत्वपणूट नियम और शर्तों वाला दस्तावेज़ ह।ै ये प्रभार केवल बैंक के मववके पर पररवर्तटि के 
अधीि हैं। हालाँकक, शलु्कों में ऐस ेपररवर्तटि केवल भावी प्रभाव से ही ककए जा सकर्ते हैं, जजसके ललए काडटधारक को कम 
से कम ३० ददि का पूवट िोटटस दिेा होगा; 
१.१७. "फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड" का अथट है फेडरल बैंक ललममटडे द्वारा विकंज्यूमर सर्विंसजे प्राइवेट 
ललममटडे (विकंज्यूमर) के साथ सह-ब्रांडडे साझेदारी में जारी ककया गया सह-ब्रांडडे के्रडडट काडट। 
१.१८. "फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड खार्ता" का अथट है यहां निधाररर्त नियमों और शर्तों के अिुसार फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के उपयोग के उद्दशे्य से काडटधारक के िाम पर खोला गया खार्ता; 
१.१९. "वनकाडड पपन" का अथट है विकाडट मोबाइल एप्लप्लकेशि से काडटधारक द्वारा बिाई गई व्यनिगर्त पहचाि सखं्या, 
जो फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के संभामवर्त दरुुपयोग के मवरुद्ध सुरिा उपाय के रूप में कायट करर्ती है; 
१.२०. "भुगर्तान दये पर्तधि" का अथट है हर महीिे की वह मर्तधथ, जजस ददि फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के उपयोग 
पर लगिे वाल ेशलु्क के ललए भगुर्ताि देय होर्ता है; 
१.२१. 'व्यनि' का अथट होगा कोई भी व्यनि, फमट, निगम, व्यनियों का संघ, सीममर्त देयर्ता कंपिी, स्वैप्लच्छक संघ, साझदेारी, 
संयुि उद्यम, टरस्ट, सीममर्त संगठि, सोसायटी, अनिगममर्त संगठि, सरकारी प्राधधकरण या अन्य कािूिी इकाई या काििूी 
मान्यर्ता रखि ेवाला संगठि; 
१.२२. "प्रािपमक काडडिारक" वह व्यनि है जजसके िाम पर काडट खार्ता खोला गया है और जजसे फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडट जारी ककया गया है; ("आप") 
१.२३. "आरबीआई" का अथट है भारर्तीय ररजवट बैंक। 
१.२४. "पववरण" का अथट काडटधारक को भेजा जािे वाला माधसक खार्ता मववरण है, जजसमें फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड 
के्रडडट काडट पर लगि ेवाल ेशलु्कों की सचूी के साथ-साथ देय राशश और भुगर्ताि की जाि ेवाली मर्तधथ भी शाममल है; 
१.२५. "सप्‍लीमेंटर ी/ऐड-ऑन काडड सदस्य" का अथट प्राथममक काडट सदस्य के पररवार के सदस्य से है जो प्राथममक काडट 
सदस्य के साथ सबंंध के आधार पर काडट सदस्य बि जार्ता ह।ै 
१.२६. “कुल दये राशश” या “टीएडी”‍का अथट मववरण में उल्लिक्षखर्त समग्र बकाया राशश है; 
१.२७. "लेनदेन ननदेश" का अथट है काडटधारक द्वारा ऐप और/या ग्राहक सवेा के ज़ररए लेिदेि को प्रभावी करि ेके ललए 
ददया गया कोई भी निदेश; 
१.२८. "वर्ुडअल के्रडडट काडड" का अथट फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का वचुटअल ससं्करण होगा जजसका उपयोग 
ऑिलाइि या ऐप-आधाररर्त लेिदेि के ललए ककया जा सकर्ता है; 
१.२९. "वबेसाइट" का अथट विकाडट वबेसाइट होगा, जजसका यूआरएल https://www.getonecard.app होगा 
 
 

https://www.getonecard.app/


२. काडड सवेाएँ 💳 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट बैंक की संपयत्त ह।ै आप इस बार्त पर सहममर्त दरे्ते हैं कक बैंक को फेडरल बैंक वि 
को-ब्रांडेड के्रडडट काडट से सबंंधधर्त कोई भी जािकारी साझा करिे का अधधकार होगा, जजसमें फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड 
के्रडडट काडट पर ककए गए ककसी भी लेिदिे को उसके अधधकृर्त सवेा प्रदार्ताओं सदहर्त ककसी भी व्यनि के साथ साझा करि े
का अधधकार होगा।  

बैंक निम्नललक्षखर्त अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता है: 

२.१. के्रडडट ब्यरूो ररपोटट और अन्य आवश्यक ररपोटट प्राप्त करके अपिी के्रडडट योग्यर्ता सुनिस्थिर्त करें; और 

२.२. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट जारी करि ेसे व ेकेवल अपिे मववेक पर इंकार कर देंगे। फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडट हस्तांर्तरणीय िहीं है, और इसका उपयोग यहां उल्लिक्षखर्त शर्तों और बैंक द्वारा समय-समय पर निधाररर्त 
ककसी भी अमर्तररि शर्तों के अधीि ह।ै 

२.३. के्रडडट सीमा को काडट आरक्षिर्त होि ेसे लेकर काडट जारी होिे र्तक बदलें 

२.४ केवाईसी (अपि ेग्राहक को जािें) मािदंडों और अन्य ददशानिदेशों को पूरा करि ेके अधीि काडट के सकक्रयण के साथ 
आगे बढें; 

ऐप और ग्राहक सेवा मवकल्प सभी काडटधारकों के ललए उपलब्ध हैं।  

ऐप और/या ग्राहक सेवा के ज़ररए के्रडडट सीमा में वृक्षद्ध, लेिदेि की पछूर्ताछ, कुल देय राशश, मववरण मववरण, भुगर्ताि की 
देय मर्तधथ आदद सदहर्त ककसी भी सेवा/सुमवधा का लाभ उठािे वाले काडटधारक हर समय सवेाओं/सुमवधाओं के सबंधं में 
निधाररर्त शर्तों और ऐसी सुमवधाओं/सेवाओं को प्राप्त करिे के र्तरीके से बंध ेरहेंगे, जैसा कक समय-समय पर संशोधधर्त 
ककया जार्ता ह।ै 

३ . वनकाडड मोबाइल एप्लिकेशन📱 
आप फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को परूी र्तरह से शनिशाली विकाडट मोबाइल एप्लीकेशि से नियंत्रिर्त कर 
सकर्ते हैं, जजसके कुछ कायट इस प्रकार हैं: 

• अपिा ऐप मपि सटे करें 
• अपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट सकक्रय करें 
• के्रडडट काडट मबल भुगर्ताि करें 
• अपिा वचुटअल के्रडडट काडट प्रबंधधर्त करें 
• अपिी के्रडडट सीमाएं कंटर ोल करें 
• ऑिलाइि, घरेलू और अरं्तराष्ट्रीय उपयोग सिम करें 
• अपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मपि सेट करें (मबक्री केन्द्रों और एटीएम पर उपयोग के ललए) 
• अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ककसी भी पहलू पर मववाद या सवेा संबधंी प्रश्न उठाएँ 



 
४. वर्ुडअल के्रडडट काडड 💳📲 
४.१. भौमर्तक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के अमर्तररि, आपको उसी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट 
का एक वचुटअल ससं्करण भी प्राप्त होगा, जो ऑि-बोरडिंिंग प्रकक्रया के भाग के रूप में ऐप पर उपलब्ध होगा। 

४.२. यह वचुटअल काडट भी वीज़ा/रुपे संचाललर्त के्रडडट काडट है जजसका उपयोग आप ककसी भी ऑिलाइि या मोबाइल 
एप्लप्लकेशि-आधाररर्त लेिदिे या खरीदारी के ललए कर सकर्ते हैं। सुरिा मापदण्ड उद्योग मािकों के अिुसार निधाररर्त ककये 
जार्ते हैं। 

५. फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड का उपयोग 🛒 
५.१. आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट एक अंर्तरराष्ट्रीय स्तर पर मान्य के्रडडट काडट है और िीच ेददए गए खडं 
५.१२ में ददए गए प्रावधाि को छोड़कर, परेू मवश्व में मान्य ह।ै फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट वीज़ा काडट स्वीकार 
करि ेवाल े ककसी भी व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि पर स्वीकायट है। कृपया फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग 
केवल अपि ेवास्तमवक व्यनिगर्त या आधधकाररक उद्दशे्य के ललए करें। 

५.२. बैंक को नियामक प्रमर्तबधंों, र्तकिीकी कठठिाइयों और अप्रत्याशशर्त पररस्थिमर्तयों सदहर्त परंर्तु इन्हीं र्तक सीममर्त ि 
रहकर, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के उपयोग को अस्वीकार करिे का अधधकार सुरक्षिर्त है। 

५.३. ककसी भी समय, ककसी भी कारण से, ककसी भी व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि को उस व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि में फेडरल बैंक वि 
को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के उपयोग से इिकार करिे का अधधकार है। 

५.४. आपके द्वारा प्राप्त सेवाओं के ललए व्यापारी प्रमर्तष्ठाि द्वारा लगाए गए ककसी भी शलु्क का निपटाि सीधे व्यापारी 
प्रमर्तष्ठाि के साथ ककया जाएगा और विकंज्यूमर, बैंक या उसके ककसी भी अधधकृर्त सवेा प्रदार्ता को ककसी भी र्तरह से 
उिके ललए या प्राप्त सेवा की गुणवत्ता या खरीदी गई वस्तओंु के ललए उत्तरदायी िहीं ठहराया जाएगा। व्यापारी प्रमर्तष्ठाि 
पर फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग करर्त ेसमय, यह अिुशंसा की जार्ती है कक आप लेिदिे/भुगर्ताि 
पची की एक प्रमर्त प्राप्‍र्त कर लें। 

५.५. यदद आप मववरण की मर्तधथ से ३० ददिों के भीर्तर हमें ककसी मवसंगमर्त के बारे में सूचचर्त िहीं करर्ते हैं र्तो मववरण की 
सभी सामग्री सही और स्वीकायट मािी जाएगी। मबललिंग मववाद/मवसंगमर्तयों की स्थिमर्त में, हम ऐस ेलेिदेि के ललए देयर्ता की 
जांच और पुष्टष्ट् करेंगे। कुछ मववादों के ललए, आपको जांच की अवधध के दौराि अिायी के्रडडट की पेशकश की जा सकर्ती 
है, जजस ेजांच के पररणाम के अधीि लागू शुल्कों के साथ लौटाया जा सकर्ता ह।ै कोई मववाद होि ेपर शुल्क, प्रभार या ब्याज 
पर लगाया गया जीएसटी लौटाया िहीं जाएगा। 

५.६. आप फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग इस र्तरह कर सकर्ते हैं: 

५.६.१. आपको सूचचर्त की गई के्रडडट सीमा के भीर्तर; और 

५.६.२. काडट पर प्रदर्शिंर्त समाप्तप्त मर्तधथ के महीि ेकी अमंर्तम मर्तधथ के बाद िहीं। 



५.७. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग करि ेका आपका अधधकार र्तुरंर्त निधाररर्त ककया जाएगा: 

५.७.१. िीच ेददए गए खडं ७ के अिुसार समाप्तप्त की स्थिमर्त में; या 

५.७.२. काडट के खो जािे/दरुुपयोग या चोरी हो जाि ेकी स्थिमर्त में। 

५.७.३. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के िवीकरण और/या प्रमर्तिापि और/या बंद करिे का कोई भी अिुरोध 
काडटधारक द्वारा ग्राहक सवेा या विकाडट ऐप के ज़ररए ककया जाएगा। ऐसा कोई भी अिरुोध बैंक के पणूट मववके पर निभटर 
होगा।  

५.८. ककसी भी समय प्रते्यक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर कुल के्रडडट सीमा और कुल िकद सीमा बैंक के 
पूणट मववेक पर निधाररर्त की जार्ती ह।ै 

५.९. आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के साथ सभी लेि-देि के संबधं में हर समय सद्भाविा से कायट करिा 
होगा। 

५.१०. आपको जारी ककया गया फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट िेपाल और भूटाि के व्यापाररक प्रमर्तष्ठािों को 
छोड़कर, मवदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के ललए दनुिया भर में मान्य है। िपेाल या भूटाि में मवदेशी मुद्रा में भुगर्ताि के ललए काडट का 
उपयोग "मवदेशी मुद्रा प्रबधंि अधधनियम" (एफईएमए) या ककसी अन्य सबंंधधर्त कािूि का उिंघि होगा। आप इि शर्तों 
के उिंघि में गलर्त उपयोग के ललए परूी जजम्मेदारी स्वीकार करर्ते हैं और बैंक, विकंज्यूमर और बैंक के अधधकृर्त सेवा 
प्रदार्ताओं को ककसी भी िकुसाि, िमर्त, ब्याज, रूपांर्तरण, ककसी भी अन्य मवत्तीय शलु्क को परूा करि ेके ललए िमर्तपूर्र्तिं 
करि ेके ललए सहमर्त हैं जो बैंक, विकंज्यूमर और/या और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ताओं को आपके द्वारा प्रावधािों 
के उिंघि के पररणामस्वरूप हो सकर्ता है और/या भुगर्तिा पड़ सकर्ता है। 

५.११. आरबीआई के १५ जिवरी, २०२० के पररपि के अिुपालि में, जारी होि ेके समय, आपका काडट भारर्त में केवल संपकट  
आधाररर्त पीओएस या एटीएम पर उपयोग के ललए सिम होगा। ऐप से आपको ऑिलाइि लेिदिे (घरेलू और अरं्तराष्ट्रीय), 
अंर्तराष्ट्रीय लेिदेि और सपंकट  रदहर्त लेिदिे को सिम या अिम करि ेकी सुमवधा प्रदाि की जाएगी। 

५.१२. अपि ेअरं्तराष्ट्रीय स्तर पर मान्य फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग इटंरिेट पर या अन्य ककसी ज़ररए 
प्रमर्तबंधधर्त वस्तओंु जैस ेलॉटरी टटकट, प्रमर्तबंधधर्त या निमिद्ध पत्रिकाओं की खरीद, स्वीपस्टके्स में भाग लेिे, कॉलबैक 
सेवाओं के ललए भुगर्ताि, मवदेशी मवदेशी मुद्रा व्यापार के ललए ककसी भी रूप में धि प्रेिण, मवदेशी एक्सचेंजों/मवदशेी 
प्रमर्तपिों को मार्जिंि कॉल, घरेलू/मवदेशी बाजारों में मवदेशी मुद्रा में व्यापार आदद के ललए ि करें। 

५.१३. अधधकृर्त डीलर भारर्त से बाहर ककए गए नियार्त के ललए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट से डेमबट द्वारा भुगर्ताि 
स्वीकार कर सकर्ते हैं, भल ेही आयार्तक ग्राहक भारर्त की यािा पर हो या िहीं। इसललए, प्राधधकृर्त डीलर भारर्त से बाहर 
ककए गए नियार्त के ललए आयार्तक के फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट से डेमबट द्वारा भुगर्ताि प्राप्त कर सकर्त ेहैं, 
जहां काडट जारीकर्ता बैंक/संगठि से प्रमर्तपूर्र्तिं मवदेशी मुद्रा में प्राप्त होगी। 



५.१४. बैंक, काडटधारक को कोई कारण बर्ताए मबिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर प्राधधकरण अिरुोधों को 
अस्वीकार करिे या स्वीकार करिे का पणूट मववेकाधधकार और स्‍वाधीिर्ता सरुक्षिर्त रखर्ता है। 

५.१५. इसके अलावा, आप सहमर्त हैं कक आप फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग ककसी भी अवैध / 
गैरकाििूी खरीद/उद्दशे्यों के ललए भुगर्ताि के रूप में िहीं करेंगे। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग केवल 
वैध, प्रामाणणक व्यनिगर्त उद्दशे्यों के ललए करिा चादहए और इसका उपयोग ककसी भी धि शोधि, असामाजजक या सट्टा 
गमर्तमवधधयों के ललए िहीं करिा चादहए या व्यवसाय में वाणणस्थज्यक रूप से शोिण िहीं करिा चादहए (उदाहरण के ललए 
कायटशील पंूजी उद्दशे्यों के ललए)। 

५.१६. यदद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग निमिद्ध, प्रमर्तबंधधर्त, वाणणस्थज्यक उद्दशे्यों या खंड ५.१५ में 
ऊपर उल्लिक्षखर्त ककसी भी उद्दशे्य के ललए ककया जार्ता पाया जार्ता है, र्तो सबंंधधर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट 
और सप्‍लीमेंटर ी/ऐड-ऑि काडट आपको मबिा ककसी सूचिा के बदं ककए जा सकर्ते हैं। 

५.१७. बैंक और उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों को फोि पर या औपचाररक संप्रेिण के ककसी अन्य ज़ररए पछूर्ताछ करि ेऔर 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट लेिदेि, उपयोग के पटैिट आदद के बारे में मववरण, सचूिा, प्रमाण आदद मांगिे का 
अधधकार है और अिरुोध ककए जािे पर आप ऐसी कोई भी जािकारी प्रदाि करि ेके ललए अिुबधंात्मक रूप से बाध्य हैं। 

आपके द्वारा असंर्तोिजिक उत्तर ददए जािे या कोई उत्तर ि ददए जािे पर आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट 
खार्ते को ब्‍लॉक या समाप्त ककया जा सकर्ता है। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर लेिदिे की अिुममर्त केवल उस 
समय काडट खार्ते पर कुल के्रडडट सीमा की अप्रयुि राशश र्तक ही दी जाएगी। 

५.१८ काडटधारक को फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के ललए ऑिलाइि आवेदि पि में उल्लिक्षखर्त अपिे िाम, 
पर्ते, सपंकट  िबंर और ईमेल आईडी में ककसी भी पररवर्तटि के बारे में बैंक या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों को र्तुरंर्त सूचचर्त 
करिा होगा। बैंक या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों को अपि ेररकाडट में काडटधारक के पर्त ेमें पररवर्तटि करि ेका अधधकार 
सुरक्षिर्त है, यदद पर्त ेमें ऐसा पररवर्तटि बैंक या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों के ध्याि में आर्ता है। यह सुनिस्थिर्त करिा परूी 
र्तरह से काडटधारक की जजम्मेदारी होगी कक बैंक या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों को संप्रेिण के ललए सही पर्ता बर्ता ददया 
गया है, और बैंक या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधध गलर्त पर्ते के कारण काडटधारक को होिे वाली ककसी भी हानि या देयर्ता के 
मामले में सभी देयर्ताओं से इिकार करर्ते हैं। 

६. फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड और ऐप उपयोग के ललए पहर्ान सत्यापन 🔐 
६.१. हमि ेयह सुनिस्थिर्त ककया है कक आप ऐप पर अपिे पसदंीदा प्रमाणीकरण र्तिं (फफिंगरप्प्रिंट लॉक या ऐप मपि) के साथ 
स्वयं को प्रमाणणर्त करि ेके बाद ही सरुक्षिर्त वार्तावरण में लेिदिे कर सकर्त ेहैं। एक काडटधारक के रूप में, आपको इि 
लेिदेि की मवशिेर्ताओं और प्रभाव के बारे में पर्ता होिा चादहए क्योंकक आप ऐप के भीर्तर अपि ेकायों के ललए जजम्मेदार 
होंगे। 

६.२. ककसी भी अिधधकृर्त पहंुच को रोकि ेके ललए, कृपया ऐप को ऐप मपि या फफिंगरप्प्रिंट लॉक से सरुक्षिर्त करें। इसके 
अलावा, आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का सरुक्षिर्त र्तरीके से उपयोग करि ेमें सिम बिाि ेके ललए, 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ललए एक व्यनिगर्त पहचाि सखं्या (फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट 



मपि) जारी की जाएगी। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मपि आप ऐप से जिरेट कर सकर्ते हैं, और बाद में आप इस े
ककसी भी समय ऐप से बदल सकर्ते हैं। 
६.३. ऐप मपि काडट खार्त ेर्तक पहंुच प्रदाि करर्ता है और आप ऐप मपि के उपयोग, गोपिीयर्ता और सुरिा के साथ-साथ इस 
ऐप मपि का उपयोग करके काडट खार्ते में दजट ककए गए सभी आदशेों और सचूिा पररवर्तटिों के ललए परूी जजम्मदेारी स्वीकार 
करर्ते हैं। 

६.४. कृपया अपिा ऐप मपि या फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मपि ककसी के साथ साझा ि करें या इस ेइस र्तरह 
से संग्रहीर्त ि करें कक कोई र्तीसरा पि इस ेएक्सेस कर सके। बैंक और उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधध आपके द्वारा मपि द्वारा 
प्रमाणणर्त लेिदेि और निदेशों को पूरा करि ेके ललए अधधकृर्त हैं और व ेइस ेरद्द िहीं करेंगे। 

६.५. ऑिलाइि खरीदारी के ललए, हमिे यह सनुिस्थिर्त ककया है कक सत्यापि/प्रमाणीकरण ि केवल सुरक्षिर्त हो बप्लल्क 
सुमवधाजिक भी हो। काडटधारक के रूप में, आप निम्नललक्षखर्त र्तरीकों का उपयोग करके अपिी ऑिलाइि खरीदारी को 
प्रमाणणर्त कर सकर्ते हैं: 

६.५.१ "स्वाइप टू प"े - जब भी आप घरेलू व्यापाररयों से ई-कॉमसट खरीदारी करेंगे, र्तो हम ऐप पर एक सचूिा भेजेंगे। इस 
अधधसचूिा र्तक पहंुचि ेके ललए आपको ऐप मपि या बायोमेटटरक के्रडेंशशयल (जैसा लागू हो) का उपयोग करके स्वयं को 
प्रमाणणर्त करिा होगा। सफल सत्यापि के बाद, आपको खरीदारी की पुष्टष्ट् करि ेके ललए स्वाइप करिा होगा। यदद आप 
इस सेवा का उपयोग िहीं करिा चाहर्त ेहैं, र्तो आप ऐप नियंिणों का उपयोग करके इस ेबंद कर सकर्ते हैं। 
 
६.५.२ वन-टाइम पासवडड (ओटीपी) : यदद आप ओटीपी का उपयोग करके स्वयं को प्रमाणणर्त करिा चाहर्त ेहैं, र्तो आप 
खरीदारी के दौराि हमेशा ओटीपी का अिरुोध कर सकर्ते हैं, जजसके आधार पर आपके पंजीकृर्त मोबाइल िबंर पर भेजे गए 
ओटीपी का उपयोग करके लेिदिे को मंजूरी दी जाएगी। आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट मपि की सुरिा 
बिाए रखिे के ललए हर समय सभी उचचर्त कदम उठािे होंगे। यदद आप सुरिा आवश्यकर्ताओं का पालि करिे में मवफल 
रहर्ते हैं, र्तो आप बैंक के ललए उत्तरदायी हो सकर्त ेहैं, जो अपिे पूणट मववेक पर, मौजदूा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडट पर एक िया फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट मपि जारी कर सकर्ता है या आपको ऐप से एक िया फेडरल बैंक 
वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मपि बिािे के ललए कह सकर्ता ह।ै 
 

६.६ यदद आपि ेअपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट या कोई सदस्यर्ता या आवर्ती भुगर्ताि जोड़ा है, र्तो इि सेवाओं 
और/या पहले लेिदेि के ललए पंजीकरण को खडं ६.५ में प्रदाि की गई उपयुटक्‍र्त मवधधयों में से ककसी का उपयोग करके 
प्रमाणणर्त ककया जाएगा। इसके बाद के लेि-देि को प्रमाणणर्त िहीं ककया जाएगा र्तथा उन्हें पूणटर्तः प्रथम सत्यापि के आधार 
पर अिुमोददर्त ककया जाएगा। यदद आप ककसी भी समय अपिी सदस्यर्ता योजिा बदलिा चाहर्त ेहैं, र्तो आप ऐसा सीध े
व्यापारी की वेबसाइट या ऐप से कर सकर्त ेहैं। कृपया ध्याि दें कक सदस्यर्ता/आवर्ती भुगर्ताि व्यविा आरबीआई द्वारा 
निधाररर्त निम्नललक्षखर्त शर्तों के अधीि है, जजन्हें समय-समय पर सशंोधधर्त ककया जा सकर्ता है। 

६.६.१ इि सदस्यर्ताओं/आवर्ती भुगर्तािों में ककसी भी सशंोधि के ललए खडं ६.५ में वर्णिंर्त उपयुटक्‍र्त मवधधयों में से ककसी का 
उपयोग करके प्रमाणीकरण की आवश्यकर्ता होगी। 



६.६.२ इि सदस्यर्ताओं/आवर्ती भुगर्तािों के ललए अधधकर्तम स्वीकायट सीमा ₹‍ ५,००० है। उपयुटक्‍र्त भुगर्तािों के ललए 
पंजीकरण करर्ते समय, आप ₹‍५,००० की सीमा के भीर्तर एक निस्थिर्त रुपया मूल्य या एक पररवर्तटिीय सीमा निधाररर्त 
कर सकर्त ेहैं, जो सदस्यर्ता/आवर्ती भुगर्ताि व्यविा की वधैर्ता अवधध के ललए आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट 
काडट से ललया जाएगा। 

६.६.३ आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर राशश का शुल्क लगाए जाि ेसे कम से कम २४ घंट ेपहले आपको 
पूवट-लेिदिे सचूिा दी जाएगी। इस प्रकार की भुगर्ताि व्यविा के ललए पंजीकरण करर्ते समय आपके द्वारा प्रदाि ककए 
गए संप्रेिण के पसंदीदा माध्यम पर आपको पूवट-लेिदेि अधधसचूिा प्राप्त होगी। 

६.६.४ इस पवूट-लेिदिे अधधसूचिा में व्यापारी का िाम, लेिदेि राशश, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर शलु्क 
लगािे की मर्तधथ/समय, लेिदिे का संदभट िबंर और शलु्क का कारण (जो सदस्यर्ता/आवर्ती भगुर्ताि व्यविा पंजीकृर्त 
करर्ते समय काडटधारक द्वारा प्रदाि ककया जाएगा) शाममल होगा। 

६.६.५ पवूट-लेिदेि अधधसूचिा प्राप्त होि ेपर, काडटधारक के पास उस लेिदेि के ललए भुगर्ताि से हटिे की सुमवधा होगी। 
यदद आप इसस ेहटिा चुिर्ते हैं, र्तो कारटवाई को खंड ६.५ में प्रदाि की गई मवधधयों में से ककसी एक का उपयोग करके 
प्रमाणणर्त करिा होगा। इस प्रकार के हटिे की सचूिा प्राप्त होिे पर हम यह सनुिस्थिर्त करेंगे कक मवशेि लेिदिे प्रभामवर्त ि 
हो र्तथा इसके बाद होिे वाल ेआवर्ती लेिदेि भी प्रभामवर्त ि हों। हम इसकी पषु्टष्ट् के ललए आपके पसंदीदा संप्रेिण माध्यम 
पर एक सचूिा भेजेंगे। 

६.६.६. आपके पास अपिे मववकेािुसार, ऐप या वबेसाइट के ज़ररए इि सदस्यर्ता/आवर्ती भुगर्ताि व्यविा को वापस 
लेिे/निरस्त करि ेका मवकल्प होगा। ऐसी वापसी/निरसि को खंड ६.५ में ददए गए र्तरीकों में से एक का उपयोग करके 
प्रमाणणर्त ककया जाएगा। इि सदस्यर्ताओं/आवर्ती भुगर्तािों से ककसी भी प्रकार की वापसी/निरसि के पररणामस्वरूप उस 
मवशेि व्यविा के ललए बाद में लेिदिे होगा। हालाँकक, कृपया ध्याि दें कक ककन्‍हीं भी पाइपलाइि लेिदेिों पर प्रभाव 
पड़ेगा। "पाइपलाइि लेिदेि" का अथट उि लेिदेि से होगा जजिके ललए काडटधारक को लेिदिे-पूवट सचूिाएं भेजी गई थीं 
और उसि ेहटिे की सुमवधा का उपयोग िहीं ककया गया था, र्तथामप काडटधारक ि ेलेिदेि अलटट भेजे जाि ेया काडटधारक 
द्वारा प्राप्त ककए जािे से पहले भगुर्ताि व्यविा को वापस लेि ेका मवकल्प चुिा था। 

६.६.७ इि सदस्यर्ता/आवर्ती भुगर्ताि व्यविा का लाभ उठाि ेके ललए आपस ेकोई शुल्क िहीं ललया जाएगा या वसूल िहीं 
ककया जाएगा। 

७. काडड सदस्यर्ता का उलं्लघन, समपडण और समाप्ति/ननरसन 😢 
७.१. उिंघि: 

ककसी भी काडटधारक द्वारा इि शर्तों का उिंघि ककए जाि ेकी स्थिमर्त में: 

७.१.१. इि शर्तों के ककसी अन्य प्रावधाि के बावजूद, काडटधारक ऐस ेउिंघि के पररणामस्वरूप प्रत्यि या अप्रत्यि रूप 
से होि ेवाली ककसी भी हानि के ललए उत्तरदायी रहेगा; और 



७.१.२. काडटधारक मांग ककए जािे पर, काडटधारक से बकाया सभी राशश का भुगर्ताि करिे के ललए उत्तरदायी होगा, चाहे वह 
मांग की मर्तधथ पर देय हो या िहीं। 

७.२. काडट धारक द्वारा काडट समपटण की प्रकक्रया - उचचर्त सूचिा 

७.२.१. आप ककसी भी समय हमारी ग्राहक सेवा टीम को कॉल करके या हमें ईमेल करके अपिा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे 
के्रडडट काडट खार्ता बदं कर सकर्त ेहैं। आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट (यदद लागू हो और/या ललया गया हो) 
से जुड़ ेसंपणूट काडट बकाया राशश और ऋण / ईएमआई समुवधाएं र्तुरंर्त देय हो जाएंगी। 

७.२.२. काडट बंद होि ेके बाद प्राप्त होि ेवाली ककसी भी वापसी/वापसी के बारे में आपको सूचचर्त ककया जाएगा र्तथा 
स्वाममत्व की पुष्टष्ट् के बाद ग्राहक सवेा के साथ साझा ककए गए खार्ता िबंर पर इलेक्ट्रॉनिक रूप से धि लौटा ददया जाएगा। 

७.२.३. वचुटअल फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट सकक्रय हो जाि ेपर, भौमर्तक काडट आपको भेज ददया जाएगा। यदद 
आप वचुटअल काडट सकक्रय करि ेके ६ महीि ेके भीर्तर काडट सदस्यर्ता रद्द करिा चुिर्ते हैं, र्तो ₹‍३,००० का शलु्क लगाया 
जाएगा। इस ेकुल बकाया राशश में जोड़ ददया जाएगा र्तथा सभी बकाया राशश का भुगर्ताि हो जािे पर काडट खार्ता बदं कर 
ददया जाएगा। 

७.२.४. ककसी भी कारण से फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट की सदस्यर्ता की समाप्तप्त/निरसि पर, चाहे वह 
काडटधारक या बैंक के कहि ेपर हो, काडटधारक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के उपयोग से होि ेवाल ेसभी शलु्कों 
के ललए उत्तरदायी रहेगा। 

७.२.५. आप मवशिे रूप से स्वीकार करर्त ेहैं कक एक बार आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्ता बंद हो जाि े
पर, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के मवशेिाधधकार (जजसमें सभी अर्जिंर्त लाभ और सवेाएं, भिुाए िहीं गए ररवॉडट 
पॉइंट आदद शाममल हैं, परंर्तु इन्हीं र्तक सीममर्त िहीं हैं) निरस्त हो जार्ते हैं। इसकी बहाली ि र्तो स्वचाललर्त है और ि ही पररचर 
है और यह परूी र्तरह से बैंक के मववके पर होगी। 

७.२.६. दरुुपयोग से बचि ेके ललए, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को िष्ट् करि ेकी सलाह दी जार्ती है, यह 
सुनिस्थिर्त करर्ते हुए कक होलोग्राम, चुंबकीय पट्टी और चचप िायी रूप से िष्ट् हो जाएं। 

७.२.७. आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्ता र्तभी बंद ककया जाएगा जब बैंक को उि फेडरल बैंक वि 
को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खार्त ेके संबंध में देय और बकाया सभी राशश का भुगर्ताि प्राप्त हो जाएगा। 

७.३. काडट सदस्यर्ता रद्द करि ेकी प्रकक्रया  

आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट र्तक आपकी पहंुच को मबिा ककसी पूवट सूचिा के ककसी भी समय रद्द / 
निरस्त ककया जा सकर्ता है, यदद हम इस ेव्यावसाययक या सुरिा कारणों से आवश्यक समझर्ते हैं, जजसमें निम्नललक्षखर्त 
शाममल हैं, लेककि इन्हीं र्तक सीममर्त िहीं हैं: 



७.३.१. मवलंमबर्त या अस्वीकृर्त भुगर्ताि, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का अिुचचर्त उपयोग, जो संभवर्तः 
आरबीआई और मवदेशी मुद्रा नियमों का उिंघि ह।ै 

७.३.२. काडट आवेदि के साथ दी गई भ्रामक या गलर्त जािकारी / दस्तावेज़; 

७.३.३. अपि ेग्राहक को जानिए (केवाईसी)/ धि शोधि निवारण (एएमएल) / आर्तंकवाद के मवत्तपोिण का मुकाबला 
(सीएफटी) ददशानिदेशों के र्तहर्त आवश्यक जािकारी या दस्तावजे़ प्रस्तुर्त करिे में मवफलर्ता; 

७.३.४. ककसी भी प्राधधकारी, न्यायालय या पेशेवर निकाय या संघ द्वारा ककसी भी धसमवल मुकदमेबाजी या आपराधधक 
अपराध / कायटवाही में शाममल होिा; और 

७.३.५. प्रचललर्त पररस्थिमर्तयों / अप्रत्याशशर्त पररस्थिमर्तयों के कारण ऋण िीमर्त में पररवर्तटि। 

काडट खार्ता बंद होिे के बाद भी आप अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का वास्तमवक बकाया मववरण प्राप्त 
करिा जारी रख सकर्ते हैं। 

८. प्रभार और भुगर्तान 📅 
भुगर्ताि मर्तधथ (स्टटेमेंट में उल्लिक्षखर्त) पर आपके द्वारा देय कुछ शुल्क यहां ददए गए हैं, जो ऐप में ददखाए जाएंगे: 

८.१. ककसी भी वस्त ुऔर/या सवेा की खरीद या िकद निकासी की राशश; 

८.२. एमआईटीसी के खंड ए में निर्दिंष्ट् कोई भी शलु्क। 

८.३. बैंक द्वारा समय-समय पर र्तय ककए गए मवशशष्ट् प्रकार के लेिदेि पर सवेा प्रभार लगाया जा सकर्ता है। 

८.४. सभी वधैानिक कर, वस्‍र्त ुऔर सेवा कर (जीएसटी), और अन्य कर (ककसी भी प्रकार के) जो समय-समय पर सरकार 
या अन्य प्राधधकरण द्वारा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के सबंंध में लगाए जा सकर्त ेहैं। 

८.५. मवलंमबर्त या संशोधधर्त प्रभार: 

८.५.१. यदद आपिे ककसी होटल, कार रेंटल कंपिी, कू्रज लाइि लेिदिे या ककसी अन्य लेिदिे के ललए मवलंमबर्त या 
संशोधधर्त शलु्क के ललए उत्तरदायी होिे की सहममर्त दी है, र्तो व्यापारी मवलंमबर्त या संशोधधर्त शलु्क संसाधधर्त कर सकर्ता 
है; और 

८.५.२. मवलंमबर्त या सशंोधधर्त शलु्क सबंंधधर्त लेिदिे की र्तारीख से ९० कैलेंडर ददिों के भीर्तर काडट खार्ते में संसाधधर्त ककए 
जाएंगे। 

८.६. इि लेिदिे में कमरा, भोजि या पेय प्रभार, कर, ईंधि, बीमा, ककराया शलु्क, ककराये के वाहिों को हुई िमर्त, पारकिंिंग 
टटकट और अन्य यार्तायार्त उिघंि, र्तथा कू्रज लाइि पोर्त पर खरीदी गई वस्तुएं और सवेाएं शाममल हो सकर्ती हैं। 



८.७. जब आप घरेलू स्तर पर ईंधि के भुगर्ताि के ललए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग करर्त ेहैं, र्तो 
अधधग्रहणकर्ता (टर्मिंिल प्रदाि करिे वाला व्यापारी का बैंक) द्वारा ईंधि अधधभार लगाया जार्ता ह।ै अधधभार में छूट लेिदेि 
राशश के १% या वास्तमवक अधधभार (जीएसटी को छोड़कर) में से जो भी कम हो, होगी। फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडट पर ककए गए ईंधि लेिदिे के ललए प्रमर्त खार्ता प्रमर्त कैलेंडर माह अधधकर्तम ईंधि अधधभार छूट ₹‍४०० र्तक सीममर्त 
होगी। इस प्रकार के प्रत्यावर्तटि में ऐसी खरीद पर भुगर्ताि ककया गया लागू कर शाममल िहीं होगा। ईंधि लेिदिे पर ररवॉडट 
पॉइंट अर्जिंर्त िहीं ककए जाएंगे। 

८.८. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के उपयोग से शुल्क लगर्ते ही आपको भुगर्ताि करिा होगा। यदद पहले से कोई 
बकाया राशश है र्तो उस राशश पर भी ब्याज लगाया जाएगा। 

८.९. शलु्क की गणिा औसर्त दैनिक शिे राशश पद्धमर्त पर की जार्ती है र्तथा इस ेनिम्नललक्षखर्त मर्तधथयों में से ककसी एक से 
लगाया जाएगा: 

८.९.१. जहां प्रभार वस्‍र्त ुया सवेाओं की खरीद के सबंंध में है, बैंक के ररकॉडट में शाममल ककए जािे की र्तारीख से; और 

८.९.२. जहां प्रभार िकद निकासी के सबंंध में है, वहां िकद निकासी की मर्तधथ से लेकर बैंक द्वारा भुगर्ताि प्राप्त होिे की 
मर्तधथ र्तक प्रभार लागू होगा। 

८.१० जब आपको अपिा स्टटेमेंट प्राप्त होर्ता है (विकाडट ऐप में उल्लिक्षखर्त मबललिंग मर्तधथ के अिुसार), र्तो आप अपि ेस्टटेमेंट 
के अिुसार कुल देय राशश (टीएडी) या न्यूिर्तम देय राशश (एमएडी) का भुगर्ताि करिा चुि सकर्ते हैं। शिे राशश को आगामी 
महीिों में आगे बढाया जा सकर्ता है। 

यह न्यूनर्तम दये राशश होगी: 

८.१०.१. बकाया राशश का ५% या ₹१०० (जो भी अधधक हो); प्लस 

८.१०.२. मपछली बकाया न्यिूर्तम राशश, यदद कोई हो; प्लस 

८.१०.३. के्रडडट सीमा से अधधक कोई भी ओवरललममट मूल राशश; प्लस 

८.१०.४. देय ककसी भी ककस्त (ईएमआई) की पूरी राशश (यदद/जसैा लागू हो) 

कुल देय राशश या न्यूिर्तम देय राशश के अलावा, आप न्यिूर्तम देय राशश और कुल देय राशश के बीच की राशश का भी भुगर्ताि 
कर सकर्ते हैं। मवलंमबर्त भुगर्ताि शुल्क से बचि ेके ललए भुगर्ताि देय मर्तधथ से पहले करिा चादहए। 

८.११. यदद कुल देय राशश ₹१०० से कम है, र्तो न्यिूर्तम देय राशश कुल देय राशश के बराबर होगी, अथार्त ₹१००। आप 
निम्नललक्षखर्त र्तरीकों का उपयोग करके ऐप के ज़ररए बकाया राशश का भुगर्ताि कर सकर्त ेहैं: 

८.११.१. ककसी भी यूपीआई हैंडल से 



८.११.२. अपि ेडेमबट काडट का उपयोग करिा 

८.११.३. िेटबैंककिंग के ज़ररए 

८.११.४. आईएमपीएस या एिईएफटी के ज़ररए, ऐप में ददए गए अदद्वर्तीय फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्ता 
संख्या पर हम जािर्त ेहैं कक आप डडजजटल भुगर्ताि में मवश्वास करर्ते हैं, इसललए हम िकद या चके या डडमांड डर ाफ्ट के ज़ररए 
पुिभुटगर्ताि स्वीकार िहीं करर्त ेहैं😉 

८.११.५. यह अिशुंसा की जार्ती है कक काडटधारक अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट की बकाया राशश (यदद 
कोई हो) का भुगर्ताि उपयुटि भुगर्ताि मवधधयों के ज़ररए करें। ककसी भी अन्य भुगर्ताि मवधधयों या चैिलों के ज़ररए ककए गए 
ककसी भी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट बकाया भुगर्ताि, जजसमें ककसी भी र्तीसरे पि के ऐप या वेबसाइट शाममल 
हैं जो बैंक से संबद्ध िहीं हैं, बकाया राशश के निपटाि या निकासी के ललए उच्च टीएटी हो सकर्ता है। यदद बैंक द्वारा नियर्त 
मर्तधथ र्तक धिराशश प्राप्त िहीं की जार्ती है र्तो काडट प्रकार पर लागू दडं, ब्याज या कोई अन्य प्रभार लागू होगा। फेडरल बैंक 
वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर गैर-संबद्ध र्तृर्तीय पि भुगर्ताि मवधधयों/चैिलों के ज़ररए ककए गए भुगर्ताि बकाया के निपटाि 
में दरेी/गैर-प्रमर्तप्बिंब से उत्पन्न होिे वाल ेककसी भी प्रश्न के ललए, काडटधारक सीध ेसंबधंधर्त र्तरृ्तीय भगुर्ताि मवधधयों/चिैलों से 
संपकट  कर सकर्त ेहैं। 

८.१२. ककसी मवशेि मववरण में निर्दिंष्ट् राशश के मवरुद्ध आपस ेप्राप्त कोई भी भुगर्ताि निम्नललक्षखर्त क्रम में ऐस ेबकाया के 
प्रमर्त समायोजजर्त ककया जाएगा: 

८.१२.१ मबल वाला िकद अनग्रम (ब्याज, शलु्क और कर सदहर्त) 

८.१२.२ लागू ब्याज, शुल्क और करों सदहर्त मबल की गई खरीदारी 

८.१२.३ मबिा मबल वाला िकद अनग्रम (ब्याज, शुल्क और कर सदहर्त) 

८.१२.४ ब्याज, शलु्क और लागू करों के साथ मबिा मबल वाली खरीदारी उपयुटक्‍र्त के अरं्तगटर्त, समायोजि का क्रम इस प्रकार 
होगा: कर, शलु्क, ब्याज, खरीद। 

८.१३. खंड ८.१२ में उल्लिक्षखर्त मवनियोग के उपयुटक्‍र्त आदेश को बैंक द्वारा अपिे मववकेािुसार सशंोधधर्त ककया जा सकर्ता 
है। ऐस ेमवनियोजि के पिार्त ्यदद कोई अमर्तररि राशश शिे रह जार्ती है र्तो उसे र्तत्काल उत्पन्न होिे वाल ेअगले मववरण में 
निर्दिंष्ट् राशश के मवरुद्ध मवनियोजजर्त ककया जा सकर्ता है, र्तथा ऐसी अमर्तररि राशश पर कोई ब्याज िहीं ददया जाएगा। 

८.१४. प्रते्यक काडटधारक को एक के्रडडट सीमा सौंपी जाएगी जजस ेककसी भी समय पार िहीं करिा चादहए। हालाँकक, यदद 
कुल बकाया राशश कुल के्रडडट सीमा से अधधक है, र्तो अमर्तररि राशश पर अमर्तररि प्रभार लगाया जाएगा। काडटधारक ऐप 
पर कुल के्रडडट सीमा की समीिा के ललए अिरुोध कर सकर्ता है। कुल के्रडडट सीमा में वृक्षद्ध, यदद कोई हो, केवल बैंक के 
मववके पर निभटर होगी। 



८.१५. बैंक आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के उपयोग के आधार पर विकाडट ऐप के अदंर के्रडडट सीमा 
बढािे की धसफाररश करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रखर्ता है। यह अिुशंसा र्तथा इससे सबंंधधर्त नियम व शर्तें आपको 
अिुशंसा स्वीकार करिे से पहले मवचार करि ेके ललए उपलब्ध करा दी जाएंगी। 

एक बार जब आप विकाडट ऐप के अदंर प्रदर्शिंर्त के्रडडट सीमा वृक्षद्ध से सबंंधधर्त शर्तें पढ लेर्त ेहैं और उिस ेसहमर्त हो जार्त े
हैं और सीमा बढाि ेके ललए अपिी सहममर्त प्रदाि करर्ते हैं, र्तो बैंक आपके काडट पर के्रडडट सीमा बढा देगा। विकाडट ऐप के 
अंदर इलेक्ट्रॉनिक माध्‍यम से प्राप्त सीमा वृक्षद्ध अिशुंसा की आपकी स्वीकृमर्त, जहां आप मवशेि रूप से सीमा वृक्षद्ध को 
मान्य करर्त ेहैं, को सहममर्त के रूप में मािा जाएगा। 

हम ऐसी सहममर्त का डडजजटल ररकॉडट रखेंगे, र्तथा बाद में सीमा वृक्षद्ध के कारण उत्पन्न होि ेवाल ेककसी मववाद की स्थिमर्त में 
इस ेसहममर्त के प्रमाण के रूप में मािेंगे। 

८.१६. बैंक समय-समय पर आपके खार्ते की समीिा करेगा र्तथा आपके लेि-देि पैटिट, पिुभुटगर्ताि व्यवहार और अन्य 
आंर्तररक मािदडंों के आधार पर आपकी के्रडडट सीमा को कम करिे का अधधकार सुरक्षिर्त रखर्ता है। इसकी सचूिा आपको 
विकाडट ऐप और/या ईमेल और एसएमएस के ज़ररए दी जाएगी। 

८.१७. यदद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट की बकाया राशश के भुगर्ताि के ललए काडटधारक द्वारा ददए गए भुगर्ताि 
साधि या निदेश का सम्माि िहीं ककया जार्ता है, या इस ेआपको लौटािा पड़र्ता है क्योंकक इस ेसंसाधधर्त िहीं ककया जा 
सकर्ता है, र्तो हम आपके मवरुद्ध काििूी कायटवाही शरुू करि ेका अधधकार सरुक्षिर्त रखर्त ेहैं और अपि ेमववकेािुसार शुल्क 
लगाएंगे और/या फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को अिायी रूप से अिम / िायी रूप से रद्द कर देंगे। आपको 
मवलम्ब से भुगर्ताि करि ेपर लगिे वाला शलु्क या बैंक द्वारा निधाररर्त अन्य शुल्क भी दिेा होगा। 

११. खोया, र्ोरी हुआ या दरुुपयोग ककया गया के्रडडट काडड/खोया हुआ फोन 😠 
१०.१. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के खो जािे, चोरी हो जाि ेया दरुुपयोग होि ेकी स्थिमर्त में अपिाई जाि ेवाली 
प्रकक्रया 

११.१.१. यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खो गया है, चोरी हो गया है, गलर्त जगह पर रख ददया गया है, 
या फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट मपि के साथ छेड़छाड़ की गई है, र्तो ऐप से र्तुरंर्त इसकी ररपोटट करें या १८००-
२६८-३१११ पर कॉल करें या fedone@getonecard.app पर ईमेल करें। यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट 
काडट खो गया है, र्तो आप ऐप से काडट को अिायी रूप से फ्रीज कर सकर्ते हैं। 
११.१.२. यदद आपका फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है, र्तो आप विकाडट मोबाइल 
एप्लीकेशि से खोए या चोरी हुए फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को ब्लॉक कर सकर्त ेहैं और आपको एक िया 
काडट भेज ददया जाएगा। आप ऐप से फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट मपि भी रीसटे कर सकर्ते हैं। 

११.१.३. यदद विकाडट मोबाइल एप्लीकेशि वाला मोबाइल फोि खो जाए या चोरी हो जाए र्तो १८००-२६८-३१११ पर कॉल 
करके र्तुरंर्त सूचचर्त करें। 
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११.१.४. कृपया फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट या फोि की चोरी की सचूिा पुललस को प्रथम सूचिा ररपोटट 
(एफआईआर) दजट कराकर दें र्तथा अिरुोध ककए जाि ेपर उसकी एक प्रमर्त हमारे साथ साझा करें। 

११.१.५. यदद आप अपिा पंजीकृर्त मोबाइल िबंर या ई-मेल पर्ता बदलर्त ेहैं, र्तो कृपया हमें fedone@getonecard.app 
पर ईमेल के ज़ररए र्तुरंर्त सूचचर्त करें। 
१०.२. उपयुटक्‍र्त खडं १०.१ के मामले में काडट धारक की देयर्ता 

११.२.१. आप हमें िुकसाि की सूचिा दिेे के बाद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ककसी भी दरुुपयोग के ललए 
उत्तरदायी िहीं होंगे, जब र्तक कक आपि ेघोर लापरवाही िहीं बरर्ती हो। 

११.२.२. आपकी सहममर्त या जािकारी से या काडट / फोि के खो जाि ेकी सूचिा दिेे से पहले हुए ककसी भी दरुुपयोग के 
कारण होि ेवाल ेसभी िुकसािों के ललए आप उत्तरदायी होंगे। 

अपना फेडरल बैंक वन को-ब्रांडेड के्रडडट काडड पपन और ऐप पपन कभी भी ककसी के साि साझा न करें! 
१२. दयेर्ता: 🖥 
१२.१. हमारे नियंिण में धसस्टम मवफलर्ता या खराबी के कारण आपको होि ेवाली प्रत्यि हानि के ललए बैंक जजम्मेदार 
होगा। 

११.२. हालाँकक, लेिदेि के गैर-निष्पादि या दोिपणूट निष्पादि के ललए हमारी जजम्मेदारी मूल राशश और ब्याज की हानि र्तक 
सीममर्त है, जो वर्तटमाि में लागू कािूिों के अधीि ह।ै 

१३. दाययत्व का बदहष्कार 👈 
१३.१. पूवोि के प्रमर्तकूल प्रभाव के मबिा, बैंक, विकंज्यूमर और/ या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता, काडटधारक के प्रमर्त 
ककसी भी प्रकार से प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से उत्पन्न होि ेवाली ककसी भी हानि या िमर्त के सबंधं में उत्तरदायी िहीं होंगे: 

१३.१.१ आपूर्र्तिं ककये गये ककसी भी वस्‍र्तु या सेवा में कोई दोि; 

१३.१.२. ककसी व्यनि/व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि द्वारा फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को माििे या स्वीकार करिे से 
इिकार करिा; 

१३.१.३. ककसी भी कंप्यूटर टर्मिंिल की खराबी; 

१३.१.४. काडटधारक के अलावा ककसी अन्य व्यनि द्वारा लेिदिे संबंधी निदेश दिेा; 

१३.१.५. आपके द्वारा अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट को बैंक और/या उसके अधधकृर्त प्रमर्तनिधधयों के 
अलावा ककसी अन्य को सौंपिा 

१३.१.६. बैंक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर उल्लिक्षखर्त समाप्तप्त मर्तधथ से पहले फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे 
के्रडडट काडट के समपटण की मांग करि ेऔर प्राप्त करिे के अपिे अधधकार का प्रयोग करर्ता है; 
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१३.१.७. बैंक और/या ककसी भी फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट और संबधंधर्त काडट खार्ते को समाप्त करि ेके अपि े
अधधकार का प्रयोग करिा; या 

१३.१.८. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के पुिः कबे्ज और/या, इसकी वापसी के ककसी अिरुोध या फेडरल बैंक 
वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को माििे या स्वीकार करिे से ककसी व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि के इिकार के कारण आपके के्रडडट 
चररि और प्रमर्तष्ठा को हुई कोई िमर्त। 

१३.२ आप स्वीकार करर्त ेहैं कक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ललए आवेदि करर्त ेसमय आपके द्वारा प्रदाि 
ककए गए पजंीकृर्त मोबाइल फोि िंबर या ईमेल पर अलटट प्राप्त करिे की सुमवधा, बैंक द्वारा नियुि सेवा प्रदार्ताओं द्वारा 
प्रदाि की जािे वाली बुनियादी संरचिा, किेस्थक्ट्मवटी और सवेाओं पर निभटर है।  

१३.३. काडटधारक स्वीकार करर्ता है कक भेज ेगए अलटट की समयसीमा, सटीकर्ता और पठिीयर्ता बैंक या अन्य द्वारा नियोजजर्त 
अन्य सवेा प्रदार्ताओं को प्रभामवर्त करिे वाल ेकारकों पर निभटर करेगी। बैंक आपके पास अलटट ि पहंुचिे या देरी से पहंुचिे, 
अलटट भेजि ेमें िुटट, हानि या मवकृमर्त के ललए उत्तरदायी िहीं होगा। 

१४. ऐड-ऑन/सिीमेंटर ी काडड 👨‍👩‍👧‍👦  👨‍👩‍👧‍👦 👨‍👩‍👧‍👦👨‍👩‍👧‍👦👨‍👩‍👧‍👦 👨‍👩‍👧‍👦   
१४.१. आप विकाडट ऐप में “माईफैममली”‍अिुभाग से अपिे पररवार के सदस्यों के ललए ऐड-ऑि/सप्लीमेंटर ी काडट का 
अिरुोध कर सकर्ते हैं। 

१४.२.‍“माईफैममली”‍सेवाओं का उपयोग करिे से पहले कृपया ये शर्तें ध्याि से पढें। ऐड-ऑि काडट का उपयोग इि शर्तों 
और एमआईटीसी की स्वीकृमर्त मािा जाएगा। ऐड-ऑि काडटधारक और आप, इसके जारी करि ेको अधधकृर्त करके, इि 
शर्तों और एमआईटीसी से संयुि रूप से बधंे हैं और यह आपके और बैंक के बीच एक बाध्यकारी समझौर्ता बिार्ता है। 
 
१४.३. ऑनबोरडिंिंग: पररवार के ककसी सदस्य को आमंत्रिर्त करिे के ललए, आपको हमें पररवार के सदस्य का िाम (पिै के 
अिुसार), फोि िंबर (जजस ेहम ऑिबोरडिंिंग के दौराि वि-टाइम पासवडट से प्रमाणणर्त करेंगे), पररवार के सदस्य के साथ 
संबंध, के्रडडट सीमा (जजस ेबाद में रीसटे ककया जा सकर्ता है) और काडट का प्रकार (धार्तु/प्लाप्तस्टक) प्रदाि करिा होगा। 
 
१४.३.१. हम पररवार के सदस्य को एक आमंिण ललिंक भेजेंगे, जजसमें उन्हें निम्नललक्षखर्त मववरण प्रदाि करिे होंगे: 

• फोि िंबर 
• ईमेल पर्ता 
• जन्म मर्तधथ 
• आवासीय पर्ता 
• रोजगार का प्रकार और कायट का िाि 
• कोई भी जिसांख्यख्यक डटेा 
• पैि काडट 
• फेडरल बैंक के अिुसार केवाईसी मववरण  
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१४.३.२. ऐड-ऑि काडटधारक द्वारा केवाईसी सफलर्तापवूटक पूरा करिे के बाद, प्राथममक काडटधारक को अपिे काडट को 
सकक्रय करि ेके ललए सदस्य को मंजूरी दिेी होगी। 

१४.४. योग्यर्ता: 
१४.४.१. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट धारक जजिके काडट सकक्रय हैं और अच्छी स्थिमर्त में हैं, व ेअपि ेपररवार के 
सदस्यों के ललए ऐड-ऑि काडट का लाभ उठा सकर्त ेहैं 

१४.४.२. प्राथममक काडटधारक द्वारा प्राप्त ककये जा सकि ेवाल ेऐड-ऑि काडों की संख्या ५ र्तक सीममर्त ह।ै 

१४.४.३. प्राथममक काडटधारक केवल १८ विट से अधधक आयु के व्यनियों के ललए ऐड-ऑि काडट के ललए आवेदि कर 
सकर्ता है। 

१४.४.४. ऐड-ऑि काडट के ललए आमंत्रिर्त ककए गए व्यनि के पास निम्नललक्षखर्त दस्तावेज़ होिे चादहए: 

ए) पिै काडट, और बी) बैंक खार्ता 

१४.५. पबलों का भुगर्तान: 
१४.५.१. प्राथममक काडटधारक अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खार्त ेसे जडु़े ऐड-ऑि(न्‍स) पर ककए गए सभी 
लेिदेि के पिुभुटगर्ताि के ललए उत्तरदायी ह।ै 

१४.५.२. ऐड-ऑि काडटधारक(गण) अपिा भुगर्ताि िहीं कर सकें गे र्तथा उिके पास ईएमआई में पररवर्र्तिंर्त करिे का 
मवकल्प िहीं होगा। 

१४.६. ररवॉडड डस: 
१४.६.१. ऐड-ऑि काडटधारक अपिे लेिदिे के ललए ररवॉडट प्वाइटं पािे के पाि होंगे। 

१४.६.२. ररवॉडट पॉइट्ंस के ललए पाि लेिदिे प्राथममक काडटधारक के समाि ही होंगे। 

१४.६.३. ऐड-ऑि काडटधारक के ररवॉडट पॉइट्ंस को प्राथममक काडटधारक के साथ-साथ ऐड-ऑि काडटधारक द्वारा भी 
भुिाया जा सकर्ता है। 

१४.६.४. प्राथममक काडटधारक ऐड-ऑि काडटधारकों के ररवॉडट पॉइंट्स को कैशबकै के रूप में भिुा सकर्ता ह।ै 

१४.६.५. ऐड-ऑि काडट धारक(कों) के ररवाडट प्वाइंट्स को प्राथममक काडटधारक द्वारा जोड़ा िहीं जा सकर्ता। 

१४.७. काडड को ननप्तिय/पुनः सकक्रय करना: 
१४.७.१. प्राथममक काडट धारक ऐड-ऑि काडट को निप्तिय/पिुः सकक्रय कर सकर्ता है और ऐड-ऑि काडटधारक द्वारा इस े
रद्द िहीं ककया जा सकर्ता। 

१४.७.२. यदद प्राथममक काडटधारक का काडट ब्‍लॉक अविा में है, र्तो ऐड-ऑि काडट सदस्य का काडट भी ब्‍लॉक हो जाएगा। 



१४.७.३. ऐड-ऑि/सप्लीमेंटर ी काडट का उपयोग र्तब र्तक ककया जा सकर्ता है जब र्तक प्राथममक काडट सकक्रय है। 

१४.८. काडड ननयंत्रण: 
१४.८.१. प्राथममक काडटधारक कुछ लेिदेि या काडट नियंिणों को सिम या अिम कर सकर्ता ह।ै 

१४.८.२. ऐड-ऑि काडट धारक काडट के ककसी मवशिे नियंिण की स्थिमर्त को बदलि ेका अिरुोध केवल एक बार भेज  
सकर्ता है। 

१५. संग्रह 📞 
१५.१. आप सहमर्त हैं कक यदद आप देय समय पर भुगर्ताि करिे में मवफल रहर्ते हैं, र्तो बैंक मबिा ककसी पूवाग्रह के, इि शर्तों, 
एमआईटीसी और/या लागू काििूों में उपलब्ध अपिे सभी या ककसी भी अधधकार और उपायों का प्रयोग करेगा। 

१५.२. यदद आप भुगर्ताि की देय मर्तधथ से कम से कम ३ ददि बाद न्यूिर्तम देय राशश का भुगर्ताि िहीं करर्त ेहैं, र्तो फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को बैंक द्वारा आरबीआई द्वारा अधधकृर्त के्रडडट सचूिा कंपनियों (सीआईसी) को अपराधी 
के रूप में ररपोटट ककया जाएगा। न्यूिर्तम देय राशश का भुगर्ताि ि करि ेपर के्रडडट काडट सवेाएं भी बंद हो सकर्ती हैं। 

१५.३. एक बार के्रडडट सचूिा कंपनियों (सीआईसी) को ररपोटट करि ेके बाद, ररपोटट वापस िहीं ली जा सकर्ती। हालाँकक, 
यदद आपके द्वारा बकाया राशश का भुगर्ताि कर ददया जार्ता है, र्तो यह जािकारी अगले महीिे में के्रडडट सचूिा कंपनियों 
(सीआईसी) के साथ साझा करि ेके ललए बैंक को प्रदाि की जाएगी। 

१५.४. चकू की स्थिमर्त में, आपको बकाया राशश के निपटाि के ललए डाक, टलेीफोि, ईमेल, एसएमएस सदहर्त अन्य माध्यमों 
से अिुस्मारक भेज ेजाएंगे। यदद नियममर्त माध्यमों से आपस ेकोई प्रमर्तकक्रया प्राप्त िहीं होर्ती है, र्तो आपको याद ददलािे, 
अिवुर्ती कारटवाई करि ेर्तथा बकाया राशश वसूलिे के ललए र्तीसरे पि को नियुि ककया जा सकर्ता ह।ै 

१५.५. नियुि ककया गया कोई भी र्तीसरा पि ऋण वसूली संबधंी आचार संदहर्ता का पूणटर्तः पालि करेगा। 
१५.६. प्राथममक काडटधारक की आकस्मस्मक मृतु्य की स्थिमर्त में, सम्पणूट बकाया राशश (मबिा मबल वाल ेलेिदिे सदहर्त) 
र्तत्काल देय हो जाएगी र्तथा बैंक को देय होगी। बैंक काडटधारक के कािूिी उत्तराधधकाररयों से सपंकट  करेगा, उन्हें बकाया 
राशश के बारे में सूचचर्त करेगा र्तथा उिस ेइस बकाया राशश का भुगर्ताि करिे का अिुरोध करेगा। 

१५.७ काडटधारक की प्राकृमर्तक मृतु्य/िायी रूप से अिम हो जािे की स्थिमर्त में बकाया राशश की वसूली: सम्पूणट बकाया 
राशश (मबिा मबल वाल ेलेिदिे सदहर्त) र्तुरन्त देय हो जाएगी र्तथा बैंक को देय होगी। बैंक काडटधारक की संपयत्त से कुल 
बकाया राशश वसूलिे का हकदार होगा। बैंक को काििूी उत्तराधधकाररयों से कुल बकाया राशश / राशश / जमा राशश / 
काडटधारक के िाम पर ककसी भी मवत्तीय संिाि में रख ेगए खार्त ेसे कुल बकाया राशश वसूलिे का भी अधधकार होगा र्तथा 
काडटधारक अपिे बकाया राशश की वसूली का अधधकार सीध ेबैंक को सौंप सकर्ता है। 
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१६. पवदेशी देशों/मुद्रा में ककए गए प्रभार 💲 

१६.१. मवदशे में अपि े फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग करर्त ेसमय, आप इस ेसमय-समय पर 
आरबीआई द्वारा जारी और संशोधधर्त प्रासंनगक मवनिमय नियंिण मवनियमों के अिुसार सख्ती से उपयोग करिे के ललए 
सहमर्त होर्ते हैं। 

१६.२. यदद आप आरबीआई के मवनिमय नियंिण ददशानिदशेों के अिुसार अपिी पािर्ता से अधधक लेिदिे करर्ते हैं, र्तो 
आपको इसकी सूचिा ईमेल के ज़ररए बैंक को दिेी होगी। यदद आरबीआई द्वारा निधाररर्त ककसी भी शलु्क के ललए पासपोटट 
को पषृ्ठांककर्त करिा आवश्यक है, र्तो पासपोटट को पृष्ठांककर्त कराि ेका दाययत्व परूी र्तरह से काडटधारक पर होगा। 

१६.३ आरबीआई द्वारा जारी मौजूदा मवनिमय नियंिण ददशानिदेशों का पालि करि ेमें ककसी भी मवफलर्ता की स्थिमर्त में, 
काडटधारक समय-समय पर संशोधधर्त मवदेशी मुद्रा प्रबधंि अधधनियम, १९९९ के र्तहर्त ककसी भी कारटवाई के ललए उत्तरदायी 
होगा, और बैंक या आरबीआई द्वारा के्रडडट काडट सुमवधा से वंचचर्त ककया जाएगा। 

१६.४. बैंक, विकंज्यूमर और/ या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता, समय-समय पर जारी ककए गए आरबीआई ददशानिदेशों 
के अिुसार निधाररर्त मवदशेी मुद्रा अधधकारों से अधधक खचट करिे के कारण ककसी शुल्क के अस्वीकार होिे से प्रत्यि या 
अप्रत्यि रूप से उत्पन्न होि ेवाले ककसी भी िुकसाि या िमर्त के सबंधं में उत्तरदायी िहीं होंगे, जब बैंक को आपके द्वारा 
अपि ेअधधकारों से अधधक खचट करि ेके बारे में पर्ता चलेगा। 

१६.५. यदद लेिदिे भारर्तीय रुपए के अलावा ककसी अन्य मुद्रा में ककया जार्ता है, र्तो उस लेिदिे को भारर्तीय रुपए में 
पररवर्र्तिंर्त कर ददया जाएगा और आपके मववरण में ददखाया जाएगा। रूपांर्तरण उस मर्तधथ को होगा जजस ददि बैंक के साथ 
लेिदेि का निपटाि ककया गया है, जो लेिदिे की मर्तधथ िहीं भी हो सकर्ती ह।ै 

१६.६. यदद लेि-दिे अमेररकी डॉलर (यूएसडी) में िहीं है, र्तो रूपांर्तरण अमेररकी डॉलर के ज़ररए ककया जाएगा, जजसमें चाजट 
की गई राशश को अमेररकी डॉलर में पररवर्र्तिंर्त ककया जाएगा और फफर अमेररकी डॉलर की राशश को भारर्तीय रुपए 
(आईएिआर) में पररवर्र्तिंर्त ककया जाएगा, जो कक निपटाि मर्तधथ पर काडट िेटवकट  द्वारा प्रदाि की गई दर पर होगा। इस राशश 
पर मवदेशी मुद्रा माकट अप शुल्क लगाया जाएगा। 

१६.७. भारर्त से बाहर स्थिर्त ककसी व्यापारी या भुगर्ताि गेटव ेपर भारर्तीय रुपये (आईएिआर) में ककए गए लेिदेि के मामले 
में भी मवदेशी मुद्रा माकट अप शलु्क लगाया जाएगा। 

१७. शासन काननू, क्षेत्राधिकार, मध्यस्थर्ता और पववादों का समािान💬 
१७.१. भुगर्ताि के ललए ककसी व्यापाररक प्रमर्तष्ठाि से प्राप्त कोई भी अिरुोध इस बार्त का निणायक प्रमाण होगा कक 
काडटधारकों द्वारा शुल्क का भुगर्ताि उचचर्त रूप से ककया गया है, जब र्तक कक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खो 
ि जाए, चोरी ि हो जाए या उसका धोखाधड़ी से दरुुपयोग ि हो जाए और इसकी ररपोटट उपयुटक्‍र्त खडं ८ में ददए गए प्रावधाि 
के अिुसार ि की जाए - जजस ेउन्हें सामबर्त करिा होगा। 



१७.२. ककसी भी चाजट स्थिप पर काडटधारक के हस्तािर या उिके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट मपि, विकाडट 
ऐप मपि, उिके पंजीकृर्त मोबाइल िबंर पर भेज ेगए वि-टाइम-पासवडट (ओटीपी) के इिपुट द्वारा लेिदेि का प्रमाणीकरण 
या लेिदेि पुष्टष्ट्करण अधधसचूिा को स्वाइप करि ेका इशारा यािी स्वाइप टू पे उिके द्वारा उठाए गए दाययत्व का निणायक 
सबूर्त होगा। 

१७.३. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मपि का उपयोग करके ग्राहक सेवा या ऐप के ज़ररए प्राप्त ककसी भी सुमवधा 
के मामले में, ऐप मपि या उपयोगकर्ता आईडी निणायक प्रमाण होगा कक काडटधारक ि ेलेिदिे को प्रभामवर्त ककया ह।ै बैंक, 
विकंज्यूमर और/ या बैंक के सवेा प्रदार्ताओं को यह सुनिस्थिर्त करि ेकी आवश्यकर्ता िहीं होगी कक काडटधारकों को खरीदी 
गई वस्तुएं या सवेाएं प्राप्त हो गई हैं। 

१७.४. यदद काडटधारक मववरण में दशाए गए ककसी प्रभार से असहमर्त हैं, र्तो कृपया मववरण प्राप्त होिे के ३० ददिों के भीर्तर 
हमें सूचचर्त करें, अन्यथा यह माि ललया जाएगा कक मववरण में दशाए गए सभी प्रभार सही हैं। 

१७.५. बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक का अधधकृर्त सवेा प्रदार्ता भारर्त के काििूों के अलावा ककसी अन्य देश के कािूिों 
के गैर-अिुपालि के ललए प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से कोई भी दाययत्व स्वीकार िहीं करर्ता ह।ै केवल इस र्तथ्य से कक 
फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग भारर्त के अलावा ककसी अन्य दशे में काडट सदस्य द्वारा ककया जा सकर्ता 
है, यह अथट िहीं लगाया जाएगा कक उि देश के कािूि इि नियमों और शर्तों को नियंत्रिर्त करर्ते हैं। ये नियम भारर्त के 
काििूों के अिुसार शाधसर्त होंगे और पणुे, भारर्त में स्थिर्त न्यायालयों के अधधकार िेि के अधीि होंगे। 

१६.६. इि शर्तों के पिकार इि नियमों एव ंशर्तों के अंर्तगटर्त सभी मववादों को सुलझािे के ललए पारस्पररक रूप से सहमर्त 
हैं र्तथा एमआईटीसी मध्यिर्ता एवं सुलह अधधनियम, १९९६ (अधधनियम) के अंर्तगटर्त, जजस ेसमय-समय पर संशोधधर्त 
ककया जा सकर्ता है, सभी मववादों को सुलझाि ेके ललए सहमर्त हैं। मध्‍यस्‍थर्ता िल पुण ेहोगा। पिकार इस बार्त पर भी 
सहमर्त हैं कक मध्यिर्ता का आह्वाि करिे वाला पि (प्रथम पि) अधधनियम की धारा १२ के अरं्तगटर्त १ या अधधक मध्यिों 
के िामों का प्रस्ताव करर्त ेहुए २ सप्ताह का िोटटस देगा, जो अधधमािर्तः सवेानिवतृ्त न्याययक अधधकारी या १० विों से 
अधधक समय से प्रैस्थक्ट्स कर रहे अधधविा होंगे। दसूरे पि को २ सप्ताह के भीर्तर जवाब दिेा होगा, या र्तो प्रस्तामवर्त िामों 
में से ककसी एक को स्वीकार करिा होगा या धसद्ध पिपार्त के आधार पर सभी िामों को अस्वीकार करिा होगा। बाद के 
मामले में, प्रथम पि उपयुटि अिुसार मध्यिों का एक िया समूह प्रस्तामवर्त करेगा, जजस पर दसूरा पि उपयुटि अिुसार 
प्रमर्तकक्रया देगा। प्रथम पि को दसूरे पि द्वारा सहमर्त मध्यि की नियुनि करि ेका अधधकार होगा। मध्यिों के िामों के 
प्रस्ताव संबधंी िोटटस पर कोई प्रमर्तकक्रया ि ममलि ेकी स्थिमर्त में, ककसी भी मध्यि की नियुनि के ललए दसूरे पि की 
सहममर्त माि ली जाएगी और प्रथम पि प्रस्तामवर्त मध्यिों में से ककसी एक को नियुि करिे का हकदार होगा र्तथा ऐसी 
नियुनि को दोिों पिों द्वारा पारस्पररक रूप से स्वीकार ककया गया मािा जाएगा। ऐसी नियुनि की सचूिा दसूरे पि को १ 
सप्ताह के भीर्तर दी जाएगी। पिकारों ि ेस्वेच्छा से उपयुटक्‍र्त प्रकक्रया पर सहममर्त व्यि की है र्तथा व ेककसी भी समय इस 
पर कोई मववाद िहीं उठाएंगे। 

१७.७. उपयुटि के प्रमर्त पवूाग्रह के मबिा, बैंक या बैंक के प्राधधकृर्त प्रमर्तनिधध अपि ेमववेकािुसार काडटधारक को उपयुटि 
मववादों में से ककसी के निपटाि के ललए सुलह कायटवाही शुरू करि ेके ललए िोटटस जारी कर सकर्त ेहैं, उि मामलों में जहां 
काडटधारक िे ६० ददिों से अधधक समय र्तक बकाया राशश के भगुर्ताि में चकू की है। 



१८. वस्तओंु और सवेाओं की गणुवत्ता 👍👎 
१८.१. बैंक, विकंज्यूमर और/ या बैंक के अधधकृर्त सवेा प्रदार्ता ककसी भी र्तरह से आपके द्वारा व्यापाररक प्रमर्तष्ठािों से 
खरीदे गए या प्राप्त ककए गए वस्‍र्तु, वस्‍र्त ुवारंटी या सेवाओं के ललए जजम्मेदार िहीं होंगे, जजसमें डडलीवरी में दरेी, डडलीवरी ि 
होिा, वस्‍र्त ुकी प्राप्तप्त ि होिा या आपके द्वारा दोिपूणट वस्‍र्तु की प्राप्तप्त शाममल ह।ै 

१८.२. फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट मवशदु्ध रूप से आपके ललए सामाि खरीदिे और/या सेवाओं का लाभ उठाि े
की एक सुमवधा है, और बैंक, विकंज्यूमर और/ या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता वस्‍र्तु की गुणवत्ता, डडलीवरी या अन्यथा 
के बारे में कोई वारंटी िहीं दरे्ते हैं या कोई प्रमर्तनिधधत्व िहीं करर्ते हैं। 

१८.३. वस्‍र्त ुया सवेा से संबधंधर्त ककसी भी मववाद या दाव ेका समाधाि आपको सीध ेव्यापारी प्रमर्तष्ठाि के साथ करिा 
होगा। दाव ेया मववाद के अस्मस्तत्व से आप बैंक को सभी शुल्कों का भुगर्ताि करि ेके अपिे दाययत्व से मुि िहीं होंगे और 
आप ऐस ेशलु्कों का शीघ्र भुगर्ताि करि ेके ललए सहमर्त हैं। 

१९. के्रडडट लेनदेन 💰 
१९.१. खरीद के ललए डेमबट और वस्‍र्तु / सेवाओं के निरसि के ललए के्रडडट को दो अलग-अलग लेिदेि मािा जार्ता है। ककसी 
भी अमर्तररि शलु्क से बचिे के ललए आपको खरीद लेिदिे के ललए भुगर्ताि उसी प्रकार करिा होगा जैसा कक मववरण में 
दशाया गया है। 

१९.२. निरसि पर, ररफंड केवल बैंक द्वारा प्राप्त होि ेपर काडट खार्ते में जमा ककया जाएगा (निरसि शुल्क घटाकर)। यदद ३० 
ददिों की अवधध के भीर्तर काडट खार्ते में के्रडडट िहीं ककया जार्ता है, र्तो आप बैंक को ईमेल या फोि के ज़ररए सचूचर्त कर 
सकर्ते हैं। 

२०. प्रकटीकरण 📣 
२०.१. बैंक के्रडडट सूचिा कंपनियों (मवनियमि) अधधनियम, २००५ के अिुसार, आरबीआई द्वारा अधधकृर्त के्रडडट सूचिा 
कंपनियों (सीआईसी) के साथ के्रडडट सचूिा साझा करेगा, जजसमें वर्तटमाि शेि राशश, फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडट से जडु़े ऋण / ईएमआई सुमवधाएं (यदद लागू हो और/या ली गई हों), फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट / ऋण 
पर बकाया शिे राशश, भुगर्ताि अर्तीर्त आदद शाममल हैं, लेककि इन्हीं र्तक सीममर्त िहीं ह।ै 

२०.२. बैंकों या एिबीएफसी द्वारा मवत्तीय सेवाओं की आउटसोरसिंिंग पर आरबीआई द्वारा जारी ददशा-निदशेों सदहर्त सभी 
मवनियामक नियमों, निदशेों और ददशानिदेशों का पालि करिे की परूी जजम्मेदारी बैंकों की ह।ै हम आरबीआई द्वारा जारी 
बैंकों या एिबीएफसी द्वारा मवत्तीय सवेाओं की आउटसोरसिंिंग पर ददशानिदशे के उिंघि में कोई भी सवेा प्रदाि िहीं  
करर्ते हैं। 

२०.३. बैंक आवश्यकर्तािुसार वधैानिक प्राधधकाररयों और बैंक को काडट खार्ते का मववरण उपलब्ध करेगा और/ या उपलब्ध 
कराएगा। 

२०.४. प्राप्त लेिदिे अलटट को लेिदेि पणूट होि ेकी पुष्टष्ट् िहीं मािा जा सकर्ता। 



२०.५. यदद आप अन्य उत्पादों के ललए कोई मवपणि कॉल प्राप्त िहीं करिा चाहर्ते हैं, र्तो आप 
fedone@getonecard.app या support@federalbank.co.in पर हमें ईमेल भेजकर अपिा अिरुोध पंजीकृर्त कर 
सकर्ते हैं, साथ ही ऐस ेईमेल में ददए गए सदस्यर्ता समाप्त ललिंक के ज़ररए प्रचार/मवपणि ईमेल से ऑप्ट-आउट भी कर 
सकर्ते हैं। 
२०.६. आपको फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के लेिदिे और मुख्य मवशेिर्ताओं के बारे में संप्रिेण प्राप्त होर्ता 
रहेगा। 

२०.७. आपकी सहममर्त के अधीि, आपको सेवाएं प्रदाि करि ेके ललए आपकी जािकारी िीच ेददए गए ककसी भी र्तृर्तीय 
पक्ष सवेा प्रदार्ता के साथ साझा की जा सकर्ती है। 

 

क्र. सं र्तृर्तीय पक्ष एजेंट का नाम भूपमका साझा ककया गया डेटा 

१ एम२पी एचएसएम, स्मस्वच एमन्क्रप्टडे काडट मपि और सीवीवी 

२ जी+डी काडट प्प्रिंटटिंग काडट मववरण 

३ सेसाशाई काडट प्प्रिंटटिंग काडट मववरण 

४ इडेममया काडट प्प्रिंटटिंग काडट मववरण 

५ जीटा एसीएस (एक्सेस कंटर ोल सवटर) मास्क्ड काडट िबंर और मोबाइल िंबर 

 

२०. ररवॉडड पॉइंटडस 🎁 
अपि ेफेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग करके, आप स्वचाललर्त रूप से फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट 
काडट ररवाड्टस प्रोग्राम में िामांककर्त हो जार्ते हैं। जब आप अपिे फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट से लेिदेि करर्ते हैं, 
र्तो लेिदेि मूल्य और खरीद श्रणेी के आधार पर ररवॉडट पॉइटं आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खार्ते में जमा 
कर ददए जार्ते हैं। इि ररवॉडट पॉइट्ंस को संचचर्त ककया जा सकर्ता है और इिका उपयोग अन्य खरीदों के भुगर्ताि के ललए 
ककया जा सकर्ता है या समय-समय पर ऐप में ददखाए जाि ेवाल ेरोमांचक ऑफर के ललए भिुाया जा सकर्ता ह।ै 

I. ररवॉडड पॉइंट अर्जिंर्त करें 
ए) ररवॉडट पॉइटं केवल ककसी भी श्रेणी में नियममर्त खरीदारी पर ही ददए जाएंगे। 

बी) धि हस्तांर्तरण, ककराया भुगर्ताि, ईंधि खरीद, िकद निकासी और डडजजटल वॉलटे लोडडिंग या टॉप-अप लेिदेि के ललए 
ररवाडट प्वाइंट अर्जिंर्त िहीं होंगे। कभी-कभी, जब आप ककसी डडजजटल वॉलेट ऐप पर कोई सवेा/उत्पाद खरीदर्ते हैं, जो इि-
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ऐप खरीदारी भी प्रदाि करर्ता है, र्तो आपको ररवॉडट पॉइटं िहीं ममल सकर्त ेहैं, क्योंकक इसमें वास्तमवक वॉलटे लोड शाममल 
होर्ता है, जजसका उपयोग व्यापारी को भुगर्ताि करिे के ललए ककया जार्ता ह।ै 

सी) वर्तटमाि में, आपको ₹५० की प्रते्यक खरीदारी पर १ ररवॉडट पॉइंट ममलेगा। 

डी)‍₹‍५० से कम की खरीद राशश के ललए, आंशशक पॉइंट्स के्रडडट ककए जाएंगे। उदाहरण के ललए, यदद आप ररचाजट पर 
₹२५ खचट करर्त ेहैं, र्तो ०.५ ररवॉडट पॉइंट्स के्रडडट ककए जाएंगे। 

ई) बोिस ररवाड्टस: एक महीिे में शीिट २ श्रेणणयों में वैध और पषु्टष्ट्कृर्त खरीदारी "५X" ररवाड्टस के पाि हैं, जजसका अथट है 
कक आपको उस महीि ेके ललए उि श्रेणणयों पर ५ गुिा ररवाडट अकं प्राप्त होंगे। 

- अहटर्ता प्राप्त करि ेके ललए, आपको एक महीि ेमें कम से कम ३ श्रेणणयों में खरीदारी करिी होगी। इिमें से शीिट २ श्रेणणयां 
५X ररवाडट के ललए पाि होंगी। आपको न्यिूर्तम खचट करि ेहोंगे रु. ७५० पॉइंट्स प्रते्यक ३ श्रेणणयों में अर्जिंर्त करिे होंगे 
र्ताकक आप अहटर्ता प्राप्त कर सकें । 
- ५X ररवॉडट के कारण अर्जिंर्त अंक अगले महीि ेके १०वें ददि आपके अकं शेि में के्रडडट कर ददए जाएंगे। उदाहरण के 
ललए, यदद जुलाई में आपकी खरीदारी योग्य है, र्तो १० अगस्त को आपके पॉइंट बैलेंस में ५X पॉइंट्स के्रडडट कर ददए जाएंगे। 
II. ररवॉडट पॉइंट्स भुिाएँ: ए) यदद आप ररवॉडट पॉइंट्स भिुािा चाहर्ते हैं र्तो कोई शुल्क िहीं ललया जाएगा। बी) ररवॉडट पॉइंट्स 
को निम्नललक्षखर्त र्तरीकों से भुिाया जा सकर्ता है: पॉइंट्स से भुगर्ताि करें: जजससे आप मपछले लेिदेि के ललए भुगर्ताि कर 
सकर्ते हैं 
 
III. समय-समय पर लागू अन्य ऑफर/लाभों के ललए पॉइंट्स भिुाएँ 
ए)‍“पॉइंट्स के साथ भुगर्ताि”‍कायटिमर्ता उि लेिदेि के ललए उपलब्ध होगी जो दो महीिे से कम पुरािे हैं। उदाहरण के 
ललए, यदद आप १५ जुलाई को कोई खरीदारी करर्ते हैं, र्तो आप इस ेकेवल १४ धसर्तबंर र्तक ही पॉइट्ंस के साथ चकुा सकर्त े
हैं (उपलब्ध अकं शेि के अधीि)। 

बी) ररडेम्पशि पर, ररडीम ककए गए ररवाडट पॉइंट्स स्वचाललर्त रूप से आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्त े
में संचचर्त ररवाडट पॉइंट्स से घटा ददए जाएंगे। 

सी) पॉइट्ंस से भुगर्ताि करिे के ललए, बस लेिदेि पर दाईं ओर स्वाइप करें। यदद उपलब्ध अंक अपयाप्त हों र्तो एक सदंेश 
ददखाया जाएगा कक ककर्तिे पॉइट्ंस की आवश्यकर्ता है। 

III. अन्य शर्तें: 
ए) आपके फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्ते में जमा या डमेबट ककए गए ररवॉडट पॉइट्ंस विकाडट ऐप पर ददखाई 
देंगे।  

बी) हम फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट ररवाड्टस प्रोग्राम को पणूटर्तः या आंशशक रूप से सशंोधधर्त करि ेका अधधकार 
सुरक्षिर्त रखर्ते हैं। हम अपिे पूणट मववकेािुसार ररवॉडट पॉइंट रूपांर्तरण दर को बदलिे, प्रदाि ककए गए ररवॉडट पॉइंट वापस 
लेिे या यहां ददए गए ककसी भी नियम व शर्तट में पररवर्तटि करिे का अधधकार सरुक्षिर्त रखर्त ेहैं। 



सी) यदद यह फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट ररवाड्टस प्रोग्राम ककसी नियम, मवनियमि या आदेश या ककसी वधैानिक 
प्राधधकरण के साथ टकराव में आर्ता है, र्तो बैंक के पास उि आवश्यकर्ताओं को प्रभावी करिे के ललए इस ररवाड्टस प्रोग्राम 
को संशोधधर्त या रद्द करि ेका पणूट अधधकार ह।ै 

डी) ररवॉडट पॉइट्ंस की समय सीमा समाप्त िहीं होर्ती है र्तथा उिकी वधैर्ता आजीवि रहर्ती है, धसवाय िीचे वर्णिंर्त 
पररस्थिमर्तयों के: 

- यदद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का उपयोग ३६५ ददिों से अधधक समय र्तक िहीं ककया जार्ता है, र्तो अर्जिंर्त 
ररवॉडट पॉइटं रद्द कर ददए जाएंगे। 
- यदद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट खार्ता बकाया, निलंमबर्त या डडफॉल्ट है या यदद फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे 
के्रडडट काडट खार्ता धोखाधड़ी से संचाललर्त ककया जा रहा है या ऐसा होि ेका उचचर्त संदेह है, र्तो बैंक अर्जिंर्त ररवॉडट पॉइंट्स 
को रद्द या निलंमबर्त करि ेका अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता ह।ै 
- काडटधारक की मृतु्य की स्थिमर्त में, अर्जिंर्त ककए गए लेककि उस समय भुिाए िहीं गए ररवॉडट प्वाइटं जब्त कर ललए जाएंगे। 
- यदद ककसी लेिदिे को ररफंड/चाजटबकै/प्रमर्तपूर्र्तिं के ज़ररए उलट ददया जार्ता है, र्तो लेिदिे राशश आपके फेडरल बैंक वि 
को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खार्त ेमें वापस जमा कर दी जाएगी। ऐस ेमामलों में, उि लेिदेि पर अर्जिंर्त ररवॉडट पॉइंट्स को समग्र 
पॉइंट बैलेंस से घटा ददया जाएगा। 
- यदद कोई काडटधारक ररवॉडट पॉइंट्स को भिुाकर प्राप्त ककए गए वाउचर को रद्द कर दरे्ता है, र्तो पॉइंट्स को उसी दर पर 
पुिः प्राप्त ककया जा सकर्ता है जजस पर उन्हें भुिाया गया था। 
- फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट की सदस्यर्ता बदं/समाप्त होिे पर, काडटधारक के खार्ते में दावा ककए जािे के ललए 
लंमबर्त कोई भी ररवॉडट प्वाइंट जब्त कर ललया जाएगा। 
ई) यदद आपको प्रदाि ककए गए उत्पादों / सवेाओं का कोई आपूर्र्तिंकर्ता उि उत्पादों / सेवाओं को वापस लेर्ता है, रद्द करर्ता 
है, बदलर्ता है या संशोधधर्त करर्ता है र्तो बैंक, विकंज्यूमर और/ या बैंक के अधधकृर्त सवेा प्रदार्ता जजम्मेदार िहीं होंगे। 

एफ) बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सेवा प्रदार्ता फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट ररवाड्टस प्रोग्राम में 
भाग लेि ेवाल ेव्यापाररक प्रमर्तष्ठािों द्वारा प्रदाि ककए गए उत्पादों / सेवाओं की गुणवत्ता के ललए कोई वारंटी िहीं दरे्ते हैं। 

जी) कृपया ध्याि दें कक प्रते्यक खरीद को काडट िेटवकट  अथार्त वीज़ा/मास्टरकाडट/रुपे या बैंक के अधधकृर्त सवेा प्रदार्ताओं 
द्वारा पररभामिर्त व्यापारी श्रणेी कोड ("एमसीसी") के आधार पर एक अलग "श्रेणी" सौंपी जार्ती है। उदाहरण के ललए, भोजि 
एवं भोजि, खरीदारी, यािा, मिोरंजि, ककराि ेका सामाि, मबल एवं उपयोनगर्ताएँ, ईंधि, इत्यादद। 

एच) ररवॉडट पॉइटं शशिा, मबल और उपयोनगर्ताएँ, र्तथा बीमा जसैी श्रेणणयों में अर्जिंर्त ककए जा सकर्त ेहैं, जैसा कक हमारे 
िेटवकट  पाटटिर के मचेंट श्रेणी कोड (एमसीसी) द्वारा पररभामिर्त ककया गया है या बैंक द्वारा वगीकृर्त ककया गया ह।ै इि 
श्रेणणयों के ललए, यदद ५X ररवाड्टस के पाि हैं, र्तो वृक्षद्धशील ररवाडट केवल र्तभी प्रदाि ककए जाएंगे, जब इि श्रेणणयों के 
अंर्तगटर्त कुल ररवाडट २५,००० पॉइंट्स से अधधक ि हों। 

आई) लागू कािूि, नियम व शर्तों र्तथा बैंक की िीमर्तयों का अिपुालि सुनिस्थिर्त करिे के ललए, बैंक आपके के्रडडट काडट 
के उपयोग की आवधधक जांच करि ेका अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता है। इि जांचों से एक ही मववरण चक्र में स्वीकृर्त के्रडडट 
सीमा से अधधक उपयोग, चनुििंदा व्यापाररयों पर असामान्य खचट, अन्य के्रडडट काडट या ऋण के ललए भुगर्ताि, बचर्त खार्तों में 



िािांर्तरण, व्यापाररयों के साथ संभामवर्त ममलीभगर्त या गैर-व्यनिगर्त/व्यावसाययक उद्दशे्यों के ललए उपयोग की पहचाि 
हो सकर्ती ह।ै इसके अमर्तररि, अिुचचर्त ररवाडट या कैशबैक प्राप्त करिे के ललए सुमवधाओं, ऑफर या कायटक्रमों के 
दरुुपयोग की भी जांच की जा सकर्ती है। 

ऐस ेमामलों में, बैंक अपि े मववकेािुसार प्रभामवर्त के्रडडट काडट और ककसी भी अमर्तररि काडट को रद्द कर सकर्ता है, र्तथा 
काडटधारक को पूवट सूचिा ददए मबिा अर्जिंर्त कैशबैक या ररवाडट को रोक या रद्द भी कर सकर्ता ह।ै  

बैंक व्यापाररयों के लेि-देि व्यवहार और उिस ेजडु़ ेमवशशष्ट् उपयोग मामलों के आधार पर व्यापाररयों की श्रेणणयों को पिुः 
वगीकृर्त करि ेका अधधकार सरुक्षिर्त रखर्ता ह।ै यह पिुः वगीकरण उि श्रेणणयों के अंर्तगटर्त लेिदिे से संबंधधर्त ककसी भी 
लागू शुल्क या सचंयी सीमा स्तर को भी प्रभामवर्त कर सकर्ता ह।ै   

जे) यदद उपयोग ककए गए ररवाडट प्वाइंट्स को निरसि या व्यापारी ईएमआई रूपांर्तरण या निरसि के भाग के रूप में वसूल 
करिा है, जैसा कक ऊपर उिेख ककया गया है, र्तो उपयोग ककए गए ररवाडट प्वाइट्ंस के समर्तुल्य रुपये मूल्य को ग्राहक के 
अगले मववरण में जोड़ा जाएगा/ जैसा कक बैंक द्वारा र्तय ककया जाएगा और काडटधारक को उसका भुगर्ताि करिा होगा। 

के) काडट बंद करिे का अिरुोध ग्राहक द्वारा ऋणात्मक ररवाडट प्वाइंट्स के बराबर राशश का भुगर्ताि करि ेके अधीि होगा। 

एल) बैंक, विकंज्यूमर और/या बैंक के अधधकृर्त सवेा प्रदार्ताओं को आपके अमर्तदेय मबल के मवरुद्ध आपके ररवाडट प्वाइंट्स 
को भिुािे का अधधकार है। यह सभी अमर्तदेय और एिपीए ग्राहकों के ललए मान्य ह।ै 

एल) मचेंट ईएमआई ककसी भी ररवॉडट प्वाइंट के ललए पाि िहीं होगी। 

२१. सुरक्षक्षर्त के्रडडट काडड 🛡 
२१.१. सुरक्षिर्त के्रडडट काडट ("सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट") बैंक द्वारा जारी ककया गया एक के्रडडट काडट 
है, जो काडटधारक (या "आप") द्वारा बैंक के साथ बिाए गए और बिाए गए सावधध जमाराशश के मवरुद्ध जारी ककया जार्ता 
है। यह काडट प्लाप्तस्टक काडट होगा र्तथा इस ेखडं २१.१५ में उल्लिक्षखर्त अिुसार धार्तु काडट में अपगे्रड ककया जा सकर्ता ह।ै 

२१.२. ये नियम और शर्तें बैंक द्वारा जारी ककए गए सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर लागू होर्ती हैं और उस े
मवनियममर्त करर्ती हैं और ये नियम और शर्तें बैंक की के्रडडट काडट सुमवधाओं को नियंत्रिर्त करि ेवाले नियमों और शर्तों र्तथा 
बैंक की वबेसाइट पर उपलब्ध बैंक की सावधध जमा (“प्राथममक नियम और शर्तें”)‍को नियंत्रिर्त करिे वाल ेनियमों और 
शर्तों के अमर्तररि हैं, ि कक उिके मवपरीर्त। इि नियमों और प्राथममक नियमों एव ंशर्तों के बीच ककसी भी असंगमर्त की सीमा 
र्तक, ये नियम मान्य होंगे। 

२१.३. सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का लाभ उठािे के ललए पाि होिे के ललए, आपको विकाडट मोबाइल 
एप्लप्लकेशि ("विकाडट ऐप") के ज़ररए न्यिूर्तम पांच हजार रुपये (₹५,०००/-) या बैंक द्वारा र्तय की गई राशश का सावधध 
जमा बिािा और बिाए रखिा होगा। कृपया ध्याि दें कक विकाडट ऐप का उपयोग करके बैंक में सावधध जमा केवल र्तभी 
ककया जा सकर्ता है जब कोई व्यनि सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ललए आवेदि कर रहा हो। ककसी 
भी समय आवदेक को केवल एक ही फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट जारी ककया जाएगा। 



२१.४. सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर के्रडडट सीमा सावधध जमा राशश के एक सौ प्रमर्तशर्त (१००%) 
र्तक होगी, जजसकी न्यिूर्तम के्रडडट सीमा केवल पांच हजार रुपये (₹‍५,०००/-) या बैंक द्वारा र्तय की गई और अधधकर्तम 
के्रडडट सीमा केवल दो लाख पचास हजार रुपये (₹‍२,५०,०००) होगी। उि के्रडडट सीमा समय-समय पर बैंक के पणूट मववके 
पर पररवर्तटि के अधीि हो सकर्ती है और बैंक द्वारा उचचर्त समझ ेजािे वाल ेर्तरीके और ज़ररए आपको सूचचर्त ककया जाएगा। 

२१.५. आपको बैंक द्वारा समय-समय पर निर्दिंष्ट् र्तरीके से र्तथा प्रासंनगक दस्तावेज़ों के निष्पादि के बाद सावधध जमा 
बिािा होगा। बैंक में इस प्रकार सृजजर्त सावधध जमा बारह (१२) महीिे की अवधध के ललए होगी र्तथा स्वर्तः िवीकरण मोड 
पर होगी। सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के ललए आवेदि करके और इसमें निदहर्त शर्तों से सहमर्त होकर, 
आप प्रते्यक बारह (१२) महीिे की अवधध के अरं्त में सावधध जमा को स्वर्तः िवीकृर्त करिे के ललए अपिी सहममर्त देर्त ेहैं। 

२१.६. सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट जारी करि ेपर, बैंक के सामान्य ग्रहणाधधकार और सटे-ऑफ के 
अधधकार के अमर्तररि, बैंक आपके द्वारा जमा की गई सावधध जमा राशश के सम्पणूट/आंशशक भाग पर, आपके द्वारा अर्जिंर्त 
ब्याज सदहर्त, र्तब र्तक ग्रहणाधधकार चचत्रिर्त करेगा, जब र्तक कक बकाया राशश का भुगर्ताि करिे के बाद सरुक्षिर्त फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट की समाप्तप्त िहीं हो जार्ती। यदद आपके पास बैंक में पहले से ही सावधध जमा है, र्तो उस े
आपके सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट खार्त ेके साथ उपयोग की जािे वाली सावधध जमा के साथ िहीं 
जोड़ा जाएगा। सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट र्तभी सकक्रय होगा और आपके उपयोग के ललए उपलब्ध 
होगा जब आपके द्वारा बिाई गई सावधध जमा पर ग्रहणाधधकार अंककर्त कर ददया जाएगा। 

२१.७. सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के मामले में, काडट खार्ते पर बकाया राशश, ब्याज और अन्य सभी 
लागर्तों सदहर्त ककसी भी बकाया काडट लेिदेि की राशश, जैसा कक िीच ेउिेख ककया गया है, जो आपके द्वारा सरुक्षिर्त फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के उपयोग के दौराि काडट खार्ते पर प्रभावी लेककि अभी र्तक चाजट िहीं ककया गया है, ऊपर 
निर्दिंष्ट् र्तरीके से विकाडट ऐप के ज़ररए आपके द्वारा बिाई गई सावधध जमा पर ग्रहणाधधकार के ज़ररए सुरक्षिर्त रहेगा। 
आपको बैंक द्वारा अिुमोददर्त र्तथा पूणटर्तः आपके िाम पर स्थिर्त ऐसी प्रमर्तभूमर्तयों/सावधध या सावधध जमाओं/ऐसी अन्य 
पररसंपयत्तयों को बैंक द्वारा निधाररर्त रूप और र्तरीके से नगरवी/दृष्टष्ट्बंधक/ग्रहणाधधकार भी रखिा होगा। आपको प्रमर्तभूमर्त 
के सजृि के ललए बैंक को संर्तोिजिक प्रारूप और र्तरीके से सभी दस्तावेज़ निष्पाददर्त करि ेहोंगे। सुरिा र्तैयार करि ेऔर 
अन्य सभी औपचाररकर्ताओं को पूरा करिे में शाममल लागर्त, जजसमें स्टाम्प ड्यूटी आदद शाममल है, परंर्तु उस र्तक सीममर्त 
िहीं है, आपके द्वारा वहि की जाएगी। 

२१.८. सावधध जमा के स्वर्तः िवीकरण के समय लागू ब्याज की प्रचललर्त दर, ललिंक की गई सावधध जमा राशश पर लागू होगी, 
जब र्तक कक आपि ेसुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट को बदं करिे के ललए मवशिे रूप से निदशे िहीं ददए 
हों, जजसका अथट होगा कक सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट से जुड़ी सावधध जमा भी रद्द हो गई है। 

२१.९. यदद सावधध जमा को ककसी भी बारह (१२) महीि ेकी अवधध के परूा होि ेसे पहले पररसमाप्त ककया जार्ता है, र्तो 
सावधध जमा के निमाण की र्तारीख से सावधध जमा के पररसमापि की र्तारीख र्तक सावधध जमा पर अर्जिंर्त ब्याज का एक 
(१) प्रमर्तशर्त की दर से कायटकाल-आधाररर्त जुमािा लगाया जाएगा। 

२१.१०. सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट जारी कर ददए जािे पर, आपको सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-
ब्रांडडे के्रडडट काडट से जुड़ी सावधध जमा से कोई भी आंशशक निकासी करिे का अधधकार िहीं होगा। सरुक्षिर्त फेडरल बैंक 



वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट का लाभ उठाि ेके ललए खोले गए सावधध जमा की अवधध स्वर्तः िवीकरण मोड पर जारी रहेगी, 
जब र्तक कक सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट को सभी बकाया राशश का भुगर्ताि करके समाप्त और रद्द 
िहीं कर ददया जार्ता। सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट जारी करिा सावधध जमा के सफल निमाण के  
अधीि ह।ै 

२१.११. एकल व्यनि के िाम पर सावधध जमा सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के ललए पाि होंगे और 
सावधध जमा विकाडट ऐप के ज़ररए खोला जािा चादहए। विकाडट ऐप पर ही सावधध जमा समुवधा के ललए िामांकि समुवधाएं 
उपलब्ध होंगी। 

२१.१२. सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट से जडु़ी सावधध जमा की समाप्तप्त/वापसी/रद्द करिे के अिरुोध की 
प्राप्तप्त की स्थिमर्त में या यदद आप काडट स्टटेमेंट में उल्लिक्षखर्त नियर्त र्तारीख से ३१ (इकर्तीस) ददिों के भीर्तर सरुक्षिर्त फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट पर बकाया राशश का भुगर्ताि करिे में मवफल रहर्त ेहैं, या आपके निधि पर सरुक्षिर्त फेडरल 
बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट/सावधध जमा की समाप्तप्त के मामले में, बैंक अर्जिंर्त ब्याज सदहर्त परूी सावधध जमा राशश को 
र्तुरंर्त समाप्त करि ेऔर सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के र्तहर्त बैंक को देय बकाया राशश के मवरुद्ध ऐसी 
राशश को सेट-ऑफ करि ेका हकदार होगा। उपयुटि कटौर्ती के बाद शेि बची कोई भी राशश आपको लौटा दी जाएगी और 
यदद सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के र्तहर्त कोई और बकाया राशश है, र्तो उसका र्तुरंर्त भुगर्ताि करिा 
होगा।  

आपके दभुाग्यपूणट निधि की स्थिमर्त में, सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट समाप्त हो जाएगा। इसके अलावा, 
बकाया राशश का भुगर्ताि ि करिे की स्थिमर्त में, बैंक आपके द्वारा रख ेगए सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट 
को आरबीआई द्वारा अधधकृर्त के्रडडट सचूिा कंपनियों (सीआईसी) को अपराधी के रूप में ररपोटट करेगा और ऐसी ररपोरटिंिंग 
आपके के्रडडट स्कोर पर प्रमर्तकूल प्रभाव डाल सकर्ती है। 

२१.१३. सावधध जमा को नियंत्रिर्त करिे वाल े नियमों और शर्तों के अिुसार, वि-टाइम पासवडट (ओटीपी) आधाररर्त ई-
केवाईसी (इलेक्ट्रॉनिक-अपि ेग्राहक को जािें) सत्यापि के ज़ररए खोले गए सावधध जमा वाल ेकाडटधारकों के ललए, ककसी 
भी कारण से, सावधध जमा खोलिे के १ (एक) विट के भीर्तर अिुमोददर्त केवाईसी सत्यापि या ग्राहक की उचचर्त पररश्रम परूा 
ि करि ेपर, सबंंधधर्त सावधध जमा खार्ता बंद कर ददया जाएगा। यह ध्याि ददया जािा चादहए कक उपयुटक्‍र्त घटिा में, सावधध 
जमा के मवरुद्ध आपके द्वारा ललया गया सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट भी बदं कर ददया जाएगा, र्तथा ऐसी 
सावधध जमा के मवरुद्ध अंककर्त ग्रहणाधधकार हटा ददया जाएगा। हालांकक, इसमें या ककसी अन्य दस्तावेज़ में निदहर्त ककसी 
भी बार्त के बावजूद, ऐस ेमामले में, बैंक को अर्जिंर्त ब्याज सदहर्त संपूणट सावधध जमा राशश को समाप्त करि ेका अधधकार 
होगा, और सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट के सबंंध में बैंक को देय बकाया राशश के मवरुद्ध ऐसी राशश को 
सेट-ऑफ करि ेका अधधकार होगा। उपयुटक्‍र्त देय समायोजि के बाद शेि बची कोई भी राशश आपको लौटा दी जाएगी। 

२१.१४ काडटधारकों के पास बैंक के पणूट मववेक पर विकाडट ऐप के भीर्तर सावधध जमा को टॉप-अप करिे का मवकल्प है। 
विकाडट ऐप के ज़ररए काडटधारक ९ बार फफक्स्ड डडपॉजजट टॉप-अप कर सकर्त ेहैं। 

२१.१५ ₹‍५०,००० से अधधक या समय-समय पर निधाररर्त संचयी सावधध जमा राशश वाल ेकाडटधारक मेटल काडट में अपगे्रड 
के ललए पाि होंगे। 



२१.१६ मेटल काडट में अपगे्रड और उसके बाद के प्रेिण के दौराि, आपका सरुक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट 
ब्‍लॉक हो जाएगा, लेककि आपके उपयोग के ललए ऐप के भीर्तर एक िया वचुटअल काडट उपलब्ध होगा। 

२१.१७ बैंक सुरक्षिर्त फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट को सीआईसी को असरुक्षिर्त के्रडडट काडट के रूप में ररपोटट 
करेगा। 

२२. ननयम व शर्तें 🛠 
२२.१. इि शर्तों, एमआईटीसी, प्रासंनगक के्रडडट काडट ददशानिदेश और अक्सर पूछे जाि ेवाल ेप्रश्नों की सॉफ्ट कॉपी बैंक की 
वेबसाइट और www.getonecard.app पर भी उपलब्ध ह।ै बैंक को फेडरल बैंक वि को-ब्रांडडे के्रडडट काडट पर दी जाि े
वाली ककसी भी शर्तट, मवशेिर्ता और लाभ में संशोधि या पररवधटि करि ेका पूणट मववकेाधधकार होगा, जजसमें मबिा ककसी 
सीमा के, ऐस ेपररवर्तटि शाममल हैं जो ककसी भी समय मौजदूा शिे राशश, ब्याज शलु्क या दरों और गणिा के र्तरीकों को 
प्रभामवर्त करर्ते हैं। 
२२.२. जब र्तक फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट के अरं्तगटर्त सभी राशशयों का पणूट भुगर्ताि िहीं कर ददया जार्ता, र्तब 
र्तक आप इि संशोधधर्त शर्तों के अंर्तगटर्त सभी प्रभारों और अन्य सभी दाययत्वों के ललए उत्तरदायी होंगे। बैंक संशोधधर्त शर्तों 
को बैंक की वबेसाइट और www.getonecard.app पर होस्ट करके या बैंक द्वारा र्तय ककए गए ककसी अन्य र्तरीके से 
संप्रेमिर्त कर सकर्ता है। 
२२.३. आप इि शर्तों की नियममर्त समीिा करिे के ललए जजम्मेदार होंगे, जजसमें वबेसाइट पर पोस्ट ककए गए संशोधि भी 
शाममल हैं और फेडरल बैंक वि को-ब्रांडेड के्रडडट काडट का उपयोग जारी रखर्ते हुए संशोधधर्त शर्तों को स्वीकार कर ललया 
गया मािा जाएगा।  
२२.४. शर्तों में ककसी भी पररवर्तटि की सचूिा आपको उपयुटक्‍र्त र्तरीके से, उिके कायान्वयि की मर्तधथ से एक माह पवूट दी 
जाएगी। 
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