
फेडमोबाईल – नियम और शर्तें 

परिभाषाएँ 

इस दस्तावेज़ में निम्ननलखिर्त शब्ोों और वाक्ाोंशोों का अर्थ िीचे नदए गए अिुसार होगा, जब र्तक नक सोंदर्थ अन्यर्ा ि दशाथए: 

“खाता(खाते)” का अर्थ है बैंक िार्ता और/या कोई अन्य प्रकार का िार्ता, जो ग्राहक द्वारा द फेडरल बैंक नलनमटेड या 

इसकी नकसी र्ी सहयोगी कों पिी के सार् सोंचानलर्त नकया गया है, नजसके नलए सुनवधा दी जा रही है या र्नवष्य में दी जा 

सकर्ती है (प्रते्यक एक “िार्ता” और सामूनहक रूप से “िारे्त”)। 

“ग्राहक” का अर्थ बैंक का ग्राहक या कोई र्ी व्यखि है नजसिे बैंक के नकसी र्ी उत्पाद/सेवा के नलए आवेदि नकया है। 

“बैंक” का अर्थ है द फेडरल बैंक नलनमटेड, एक बैंनकों ग कों पिी जो बैंनकों ग नवनियमि अनधनियम, 1949 के र्तहर्त गनिर्त है 

और नजसका पोंजीकृर्त कायाथलय फेडरल टावसथ, अलुवा, केरल में खिर्त है। 

“सुविधा या फेडमोबाईल” से र्तात्पयथ बैंक द्वारा अपिे ग्राहकोों को प्रदाि नकया गया वह वडविटल बैंवकिं ग चैनल है, नजसके 

माध्यम से ग्राहक “FedMobile” िामक मोबाइल बैंनकों ग एखिकेशि, USSD, SMS-आधारित बैंवकिं ग का उपयोग कर 

अपिे िार्तोों का सोंचालि कर सकरे्त हैं र्तर्ा बैंक की सेवाओों र्तक पहुँच प्राप्त कर सकरे्त हैं। यह सुनवधा ग्राहकोों को अिुमर्त 

बैंनकों ग लेि-देि करिे, अपिे िार्ता/िार्तोों से सोंबोंनधर्त जािकारी देििे, लेि-देि नववरण प्राप्त करिे र्तर्ा समय-समय पर 

बैंक द्वारा उपलब्ध कराई जािे वाली अन्य सेवाओों का उपयोग करिे में सक्षम बिार्ती है। 

“मोबाइल फोन निंबि” का अर्थ बैंक के ररकाडथ में ग्राहक द्वारा अोंनर्तम बार अपडेट नकया गया मोबाइल िोंबर है, नजसका 

उपयोग ग्राहक द्वारा सुनवधा के नलए पोंजीकरण करिे हेरु्त नकया गया है। 

“व्यक्तिगत िानकािी” का अर्थ उस जािकारी से है जो ग्राहक के सोंबोंध में सुनवधा के र्तहर्त प्राप्त की गई हो। 

“िेबसाइट” का मर्तलब है https://www.federal.bank.in, https://fedmobile.federal.bank.in, या कोई अन्य 

वेबसाइट नजसे समय-समय पर बैंक द्वारा सूनचर्त नकया जा सकर्ता है। 

“एमवपन” का अर्थ मोबाइल बैंनकों ग सेवा के नलए व्यखिगर्त पहचाि सोंख्या (पासवडथ) होगा। 

“अलटट” का अर्थ है वे कस्टमाइज्ड/अिुकूनलर्त सोंदेश जो ग्राहक द्वारा रे्जे गए नटि गसथ के जवाब में उसके मोबाइल फोि पर 

शॉटथ मैसेनजोंग सनवथस (“एसएमएस”) के रूप में रे्जे जारे्त हैं। 

“अलटट/पुश सुविधा” से र्तात्पयथ उस सेवा से है जो बैंक द्वारा प्रदाि की जार्ती है, नजसके र्तहर्त ग्राहक अपिे मोबाइल फोि 

िोंबर पर अपिे िार्ता से सोंबोंनधर्त नवशेष जािकारी प्राप्त कर सकर्ता है। 

“रिके्वस्ट/पुल सुविधा” का अर्थ वह सुनवधा है नजसके माध्यम से ग्राहक अपिे िार्तोों के सोंबोंध में “की वडडथस” 

एसएमएस/एखरिपे्टड एसएमएस, जीपीआरएस, यूएसएसडी आनद के माध्यम से बैंक द्वारा इस उदे्दश्य के नलए प्रदाि नकए 

गए मोबाइल फोि िोंबर पर रे्जकर अिुरोध कर सकरे्त हैं। 

“वटि गसट” का अर्थ वे अिुकूनलर्त नटि गसथ हैं नजन्हें ग्राहक द्वारा बैंक के सार् सेट नकया जािा आवश्यक है, जो बैंक को उसके 

िारे्त से सोंबोंनधर्त अलटथ रे्जिे में सक्षम बिाएों गे। 

“मोबाइल बैंनकों ग मेिू” का अर्थ है वह मोबाइल बैंनकों ग एखिकेशि नजसे मोबाइल फोि हैंडसेट पर िानपर्त नकया जा सकर्ता 

है, र्तानक िार्ता(िार्तोों) से सोंबोंनधर्त जािकारी प्राप्त की जा सके, सोंबोंनधर्त मेिू नवकल्ोों का चयि करिे के नलए अोंक दजथ 

करके। 

“GPRS” का अर्थ जिरल पैकेट रेनडयो सनवथस होगा। 

“एम-कॉमसट सुविधा” – इोंटरिेट पर िरीदारी के नलए रु्गर्ताि/ फेड मोबाइल सुनवधा के माध्यम से यूनटनलटी रु्गर्ताि की 

सुनवधा। 

https://www.federal.bank.in/
https://fedmobile.federal.bank.in/


“इन्वेंटिी” – नु्यखियाई के पास उपलब्ध फ्लाइट सीटें, बस सीटें और होटल कमरोों से सोंबोंनधर्त इन्वेंटरी, जो एखिकेशि के 

टि ैवल मॉडू्यल में प्रदनशथर्त की जा रही है। 

इस दस्तावेज़ में, 'ग्राहक' के सोंबोंध में पुरुष नलोंग में नकए गए सर्ी सोंदर्ों में स्त्री नलोंग र्ी शानमल मािा जाएगा। 

वनयम एििं शतों की प्रयोज्यता 

ये नियम और शर्तें, ग्राहक द्वारा नकए गए आवेदि और बैंक द्वारा स्वीकार नकए जािे के सार् नमलकर, ग्राहक और बैंक के 

बीच करार बिाएों गे, और यह आगे उि शर्तों के अधीि होोंगे नजि पर बैंक अन्य सेवा प्रदार्ता/एजेंट के सार् सहमर्त हो सकर्ता 

है। ये नियम और शर्तें टेनलबैंनकों ग सुनवधा, फेडिेट, एटीएम/डेनबट काडथ सुनवधा और ग्राहक के नकसी र्ी िार्ता और/या बैंक 

र्तर्ा उसकी सहयोगी कों पनियोों द्वारा प्रदाि की जािे वाली नकसी र्ी अन्य उत्पाद/सेवाओों से सोंबोंनधर्त नियम और शर्तों के 

अनर्तररि होोंगी, ि नक उिके नवपरीर्त। 

आिेदन 

ग्राहक को सुनवधा प्राप्त करिे (और/या सुनवधा के र्तहर्त उपलब्ध नवकल्ोों में नकसी र्ी पररवर्तथि के नलए) बैंक द्वारा निनदथष्ट 

आवेदि पत्र में और/या बैंक द्वारा समय-समय पर सुनवधा के उपयोग के नलए प्रदाि की गई नकसी अन्य नवनध के माध्यम से 

बैंक में आवेदि करिा होगा। बैंक, एकमात्र िार्ता धारक ग्राहकोों को फेडिेट/एटीएम िेडेंनशयल्स के प्रमाणीकरण के 

माध्यम से फेडमोबाईल एखिकेशि के जररए सुनवधा के नलए आवेदि करिे का नवकल् प्रदाि कर सकर्ता है। सुनवधा के 

नलए आवेदि केवल ग्राहक के प्रमाणीकरण के बाद ही स्वीकार नकया जाएगा, प्रमाणीकरण का र्तरीका बैंक के नववेकािुसार 

र्तय नकया जा सकर्ता है। 

पात्र ग्राहक 

• सर्ी ग्राहक नजिका बचर्त िार्ता/चालू िार्ता सोंर्तोषजिक रूप से सोंचानलर्त हो रहा है, वे इस सेवा का लार् उिा 

सकरे्त हैं। 

• सुनवधा का उपयोग करिे की इच्छा रििे वाला ग्राहक या र्तो एकमात्र िार्ता धारक होिा चानहए या स्वर्तोंत्र रूप से 

कायथ करिे के नलए अनधकृर्त होिा चानहए। 

• यह सुनवधा सोंयुि िार्तोों के मामले में र्तर्ी उपलब्ध होगी, जब सोंचालि का र्तरीका 'या र्तो कोई एक या उत्तरजीवी' 

या 'कोई र्ी या उत्तरजीवी' के रूप में दशाथया गया हो। इि सोंयुि िार्तोों के नलए, सोंयुि िार्ता धारकोों में से केवल 

एक िार्ता धारक को ही सुनवधा का लार् उिािे की अिुमनर्त होगी। अन्य सोंयुि िार्ता धारक(धारकोों) को इस 

व्यविा के नलए स्पष्ट रूप से सहमर्त होिा होगा और आवेदि पत्र पर अपिी सहमनर्त प्रदाि करिी होगी र्तानक 

ग्राहक को सेवाएुँ  प्राप्त करिे के नलए अनधकृर्त नकया जा सके। यनद नकसी र्ी सोंयुि िार्ता धारक द्वारा “रु्गर्ताि 

रोकें ” निदेश या ऐसे अन्य निदेश जो सुनवधा के माध्यम से सोंचालि को सीनमर्त, नियोंनत्रर्त, प्रनर्तबोंनधर्त, निलोंनबर्त या 

रोकिे के उदे्दश्य से नलखिर्त रूप में नदए जारे्त हैं, र्तानक अन्य िार्ता धारकोों द्वारा सोंयुि रूप से रिे गए नकसी र्ी 

िारे्त पर सुनवधा के माध्यम से सोंचालि को रोका जा सके, र्तो सुनवधा को बोंद कर नदया जाएगा और सुनवधा की पुिः  

िापिा केवल सर्ी िार्ता धारकोों के सोंयुि अिुरोध पर, बैंक के पूणथ नववेकानधकार पर नवचार नकया जाएगा। 

सुनवधा के उपयोग से सोंयुि िारे्त में उत्पन्न होिे वाले सर्ी या कोई र्ी लेि-देि सर्ी सोंयुि िार्ता धारकोों पर 

सोंयुि रूप से और व्यखिगर्त रूप से बाध्यकारी होोंगे। 

• “िाबानलग के िाम पर िार्ता या वह िार्ता नजसमें सोंयुि िार्ता धारकोों में से कोई एक िाबानलग है या वह िार्ता 

नजसमें सोंचालि का र्तरीका सोंयुि है, ऐसी सुनवधा के नलए पात्र िही ों होगा।” 

• सुनवधा की सनियण प्रनिया बैंक द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त मािदोंडोों के आधार पर की जाएगी। ग्राहक के 

मोबाइल फोि िोंबर वाले मोबाइल नडवाइस से दो एसएमएस बैंक के एखिकेशि सवथर पर सत्यापि हेरु्त रे्जे 

जाएों गे। ग्राहक सोंबोंनधर्त मोबाइल सेवा प्रदार्ता द्वारा वसूले गए एसएमएस के नलए लागर्त वहि करेगा। 

• 10 वषथ से अनधक आयु का कोई िाबानलग ग्राहक, जो बैंक के सार् एकल पररचालि मोड में बचर्त िार्ता बिाए हए 

है, इस सुनवधा के नलए पात्र होगा। 



• नजस िार्ता में सोंयुि िार्ता धारकोों में से कोई एक िाबानलग है या ऐसा िार्ता नजसमें सोंचालि का र्तरीका सोंयुि 

है, वह सुनवधा के नलए पात्र िही ों होगा। 

प्रयोज्यता 

• बैंक के ररकाडथ में अोंनर्तम बार अपडेट नकया गया मोबाइल िोंबर इस सुनवधा के नलए पोंजीकृर्त मोबाइल िोंबर होगा। 

ग्राहक सहमर्त है नक वह सुनवधा का उपयोग केवल उसी मोबाइल फोि पर करेगा, जो उसके िाम पर मोबाइल 

सेवा प्रदार्ता के सार् सही और वैध रूप से पोंजीकृर्त है, और यह र्ी स्वीकार करर्ता है नक वह सुनवधा का उपयोग 

केवल उसी मोबाइल िोंबर के माध्यम से करेगा, नजसका उपयोग सुनवधा के नलए पोंजीकरण करिे में नकया गया है। 

• वर्तथमाि में, एक ही िार्ता के नलए दो मोबाइल िोंबरोों पर मोबाइल बैंनकों ग सुनवधा उपलब्ध िही ों है। 

• एक ही ग्राहक आईडी से जुडे सर्ी िार्ता(िारे्त) इस सुनवधा के नलए पोंजीकृर्त नकए जा सकरे्त हैं, लेनकि ग्राहक का 

मुख्य बचर्त िार्ता / चालू िार्ता इस सुनवधा का प्रार्नमक िार्ता होगा। 

• बैंक को नबिा कोई कारण बर्ताए ग्राहक के सुनवधा के नलए आवेदि को अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर्त है। 

• गलर्त एमनपि र्तीि बार दजथ करिे पर उस नदि के नलए िार्ता की सुनवधा ब्लॉक हो जाएगी और ऐसी र्तीि लगार्तार 

ब्लॉकेज होिे पर ग्राहक को निखिय कर नदया जाएगा र्तर्ा ग्राहक को उसी के नलए निधाथररर्त प्रनिया के अिुसार 

सुनवधा के नलए दोबारा पोंजीकरण करिा होगा। 

• ग्राहक यह सुनिनिर्त करिे के नलए उत्तरदायी है नक वह बैंक को अपिे मोबाइल फोि िोंबर या ईमेल पर्ता या िार्ता 

नववरण में नकसी र्ी पररवर्तथि की सूचिा दे। बैंक ग्राहक के मोबाइल फोि िोंबर/ईमेल पर्ता/फैक्स िोंबर, जो नक 

बैंक के ररकॉडथ में दजथ है, पर अलटथ या अन्य जािकारी रे्जिे के नलए उत्तरदायी िही ों होगा। 

• सुरनक्षर्त रहें। नफनशोंग ईमेल/एसएमएस से सावधाि रहें। Never share your ATM card 

details/PINs/OTPs/Passwords with anyone. सुरनक्षर्त रहें! ऩिनशोंग ईमेल / एसएमएस से सावधाि रहें! 

कर्ी र्ी अपिे एटीएम काडथ का नववरण / नपि / ओटीपी / पासवडथ नकसी के सार् साझा ि करें। 

സുരക്ഷിതമായി ഇരിക്കുക ! ഫിഷിിംഗ് ഇമമയിലുകൾ / എസ് എിം എസ് 

എന്നിവ സൂക്ഷിക്കുക. നിങ്ങളുമെ എ െി എിം കാർഡ് വിവരങ്ങൾ / പിൻ / ഒ െി 

പി / പാസ്്‌വവഡുകൾ ആരുമായുിം പങ്കിെരുത്. 

उपलब्धता औि प्रकटीकिण 

बैंक समय-समय पर अपिे नववेकािुसार, सुनवधा के माध्यम से ग्राहक को ऐसी सेवाएुँ  प्रदाि करिे का प्रयास करेगा। बैंक 

यह अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है नक प्रते्यक िारे्त पर ग्राहक को कौि-कौि सी सेवाएुँ  प्रदाि की जाएुँ गी, और ऐसी पेशकशें 

एक ग्राहक से दूसरे ग्राहक में नर्न्न हो सकर्ती हैं। बैंक अपिे पूणथ नववेकानधकार से सुनवधा के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली 

सेवाओों में जोड या हटाव र्ी कर सकर्ता है। सुनवधा ग्राहक के अिुरोध पर, केवल बैंक के नववेकानधकार पर उपलब्ध कराई 

जार्ती है और बैंक द्वारा कर्ी र्ी, नबिा नकसी सूचिा के, बोंद की जा सकर्ती है। बैंक को लागू कािूिोों के अधीि अनिवासी 

र्ारर्तीयोों को सुनवधा प्रदाि करिे का नववेकानधकार होगा। ग्राहक के निदेश केवल ग्राहक के मोबाइल फोि िोंबर की 

सत्यापि और/या बैंक द्वारा ग्राहक को आवोंनटर्त एमनपि/पासवडथ की सत्यापि अर्वा बैंक के नववेकािुसार निधाथररर्त नकसी 

अन्य सत्यापि नवनध के माध्यम से ग्राहक की प्रमाणीकरण के बाद ही प्रर्ावी होोंगे। 

सहायता एििं समर्टन   

FedMobile एखिकेशि में ग्राहकोों को ऐप एवों उसकी सुनवधाओों के उपयोग से सोंबोंनधर्त सहायर्ता प्रदाि करिे हेरु्त एक 

समनपथर्त सहायता एििं समर्टन अिुर्ाग उपलब्ध है। इस अिुर्ाग के माध्यम से ग्राहक अक्सर पूछे जािे वाले प्रश्न (FAQs) 

देि सकरे्त हैं, इि-ऐप समर्थि नवकल् के माध्यम से आवश्यक नववरण प्रसु्तर्त कर सेवा अिुरोध या प्रश्न दजथ कर सकरे्त हैं, 

र्तर्ा बैंक की ग्राहक सेवा टीम से सीधे सोंपकथ  करिे के नलए “Call Us” नवकल् का उपयोग कर सकरे्त हैं। 

एखिकेशि के माध्यम से दजथ नकए गए सेवा अिुरोधोों का निपटाि बैंक के ग्राहक सहायर्ता अनधकाररयोों द्वारा नकया जाएगा 

और बैंक की आोंर्तररक सेवा समय-सीमा के अिुसार उत्तर नदया जाएगा। ग्राहक बैंक की आनधकाररक वेबसाइट पर अर्वा 



FedMobile एखिकेशि में अनधसूनचर्त अन्य सहायर्ता एवों नशकायर्त निवारण माध्यमोों के माध्यम से र्ी बैंक से सोंपकथ  कर 

सकरे्त हैं। 

वशकायत वनिािण प्रविया  

उपयोगकर्ताथ यह समझर्ता और स्वीकार करर्ता है नक यनद सुनवधा (Facility) से सोंबोंनधर्त कोई र्ी नशकायर्त हो, र्तो वह बैंक 

की नशकायर्त निवारण प्रणाली का सहारा ले सकर्ता है, नजसका नववरण िीचे नदया गया है: 

चरण 1 a) 24x7 फोन सहायता: टोल-फ्री िोंबर 1800-425-1199 पर कॉल करें  

b) ई-मेल: contact@federal.bank.in पर नलिें 

c) FedMobile: होम स्क्रीि >> हैमबगथर मेिू >> सहायता एििं समर्टन  

d) शाखा: द फेडरल बैंक नलनमटेड की नकसी र्ी शािा के माध्यम से 

चरण 2 यनद समाधाि से आप सोंरु्तष्ट िही ों हैं, र्तो कृपया िोडल अनधकारी से सोंपकथ  करें। 
ई-मेल: grievanceescalations@federalbank.co.in 
नाम: निखिल ए, एसोनसएट वाइस पे्रनसडेंट – िोडल अनधकारी 
द फेडरल बैंक नलनमटेड, नद्वर्तीय र्तल, मु्यनिनसपल नबखडोंग, अलुवा, एिाथकुलम, केरल, र्ारर्त – 
683101 
फोन: 0484-2866511 

चरण 3 यनद आपकी नशकायर्त का उनचर्त समाधाि िही ों हआ है अर्वा समाधाि में नवलोंब हआ है, र्तो 
कृपया हमारे प्रधाि िोडल अनधकारी से सोंपकथ  करें : 
ई-मेल: support@federalbank.co.in 
नाम: नबजू के, एक्ज़ीकू्नटव वाइस पे्रनसडेंट – प्रधाि िोडल अनधकारी 
द फेडरल बैंक नलनमटेड, फेडरल टावसथ, अलुवा, एिाथकुलम, केरल, र्ारर्त – 683101 
फोन: 0484-2866521 

चरण 4 यनद आप अब र्ी अपिी नशकायर्त के समाधाि से सोंरु्तष्ट िही ों हैं, र्तो आप बैंनकों ग लोकपाल से सोंपकथ  
कर सकरे्त हैं। कृपया ध्याि दें  नक नशकायर्त निवारण का प्रर्म नबोंदु स्वयों बैंक है। नशकायर्तकर्ताथ 
ररज़वथ बैंक एकीकृर्त लोकपाल के माध्यम से निम्न नलोंक पर सोंपकथ  कर सकरे्त हैं: 
https://cms.rbi.org.in/ 
अर्वा निम्न परे्त पर CRPC को नलि सकरे्त हैं: 
ररज़वथ बैंक ऑफ इोंनडया, चौर्ा र्तल, सेक्टर 17, चोंडीगढ़ – 160017 
RBI सिंपकट  कें द्र: 14448 

 

वनदेश 

सुनवधा के अोंर्तगथर्त सेवाओों का लार् उिािे के नलए सर्ी निदेश बैंक द्वारा निनदथष्ट र्तरीके से मोबाइल फोि िोंबर के माध्यम से 

प्रदाि नकए जाएों गे। जहाुँ बैंक को निदेश असोंगर्त या परस्पर नवरोधी प्रर्तीर्त होरे्त हैं, वहाुँ बैंक ग्राहक के नकसी र्ी निदेश पर 

कारथवाई करिे से पहले ग्राहक से स्पष्टीकरण माोंग सकर्ता है या ऐसे नकसी र्ी निदेश पर अपिी नववेकािुसार कारथवाई कर 

सकर्ता है। ग्राहक और बैंक को यह अनधकार होगा नक वे सुनवधा के अोंर्तगथर्त सेवाओों को निलोंनबर्त कर सकरे्त हैं, यनद बैंक को 

यह नवश्वास करिे का कारण है नक ग्राहक के निदेशोों से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हानि हो सकर्ती है या सुनवधा का सोंचालि जारी 

रििे से पहले ग्राहक से क्षनर्तपूनर्तथ की आवश्यकर्ता हो सकर्ती है। ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक सर्ी जािकारी/निदेश नवनर्न्न 

िािोों पर पे्रनषर्त और/या सोंग्रहीर्त नकए जाएों गे र्तर्ा बैंक (और इसकी सहयोगी कों पनियोों) के कमथचाररयोों द्वारा एके्सस नकए 

जाएों गे। बैंक को ग्राहक से सोंबोंनधर्त नकसी र्ी जािकारी या नववरण को र्तीसरे पक्ष को प्रदाि करिे के नलए अनधकृर्त नकया 

गया है, र्तानक सुनवधा प्रदाि करिे में सहायर्ता नमल सके और नकसी र्ी निदेश को प्रर्ावी करिे के नलए आवश्यक सीमा र्तक 

ऐसा नकया जा सके। ग्राहक स्वीकार करर्ता है नक प्रते्यक अलटथ में ग्राहक से सोंबोंनधर्त कुछ िार्ता जािकारी हो सकर्ती है। 

ग्राहक बैंक को अनधकृर्त करर्ता है नक यनद बैंक को यह उपयुि लगे र्तो, र्ले ही नवशेष रूप से अिुरोध ि नकया गया हो, 

िार्ता सोंबोंधी जािकारी रे्ज सकर्ता है। बैंक सुनवधा के माध्यम से रे्जी जा रही व्यखिगर्त या िार्ता जािकारी की गोपिीयर्ता, 

रहस्य और सोंरक्षण के नलए उत्तरदायी िही ों होगा। 

अल्पियस्क/नाबावलग खाता धािको िं द्वािा सुविधा का उपयोग 



• 10 वषथ से अनधक आयु का कोई अवयस्क ग्राहक, जो बैंक में एकल सोंचालि मोड के र्तहर्त FedFirst बचर्त िार्ता 

बिाए हए है, इस सुनवधा के नलए पात्र होगा। 

• िारे्त के नलए प्रयुि िाबानलग ग्राहक का मोबाइल िोंबर अनद्वर्तीय होिा चानहए और वह नकसी अन्य ग्राहक आईडी 

में उपलब्ध िही ों होिा चानहए र्तर्ा िाबानलग ग्राहक हमेशा िारे्त का एकमात्र सोंचालक रहेगा। यनद सुनवधा को 

सनिय करिे के बाद मोबाइल िोंबर नकसी अन्य ग्राहक आईडी में जोडा जार्ता है, र्तो िाबानलग ग्राहक के नलए यह 

सुनवधा स्वर्तः  अक्षम हो जाएगी। 

• यह सुनवधा िाबानलग ग्राहक द्वारा िारे्त के नलए जारी डेनबट काडथ के माध्यम से सनिय की जा सकर्ती है, बशरे्त 

सनियण से सोंबोंनधर्त सर्ी अन्य शर्तें पूरी र्तरह से सोंरु्तष्ट की गई होों। 

• ऐसे िार्तोों के माध्यम से नकए गए सर्ी लेि-देि की सीमा  रु.2,500/- (केवल दो हज़ार पाुँच सौ रुपये) होगी, और 

इसकी प्रनर्तनदि की अनधकर्तम सीमा रु.10,000/- (केवल दस हज़ार रुपये) होगी। इि सीमाओों को बैंक अपिी 

पूणथ नववेकानधकार से कर्ी र्ी सोंशोनधर्त कर सकर्ता है और इस सोंबोंध में एक सूचिा बैंक की वेबसाइट पर 

उपलब्ध कराई जाएगी। 

• अवयस्क ग्राहकोों को ऋण अिुरोध/ऋण आवेदि करिे की अिुमनर्त िही ों होगी। 

• बैंक सुनवधा के अोंर्तगथर्त िाबानलग ग्राहकोों द्वारा नकए गए रु्गर्तािोों के सोंबोंध में सर्ी वारोंटी और/या गारोंटी से 

इिकार करर्ता है और िाबानलग ग्राहक सुनवधा के अोंर्तगथर्त की गई नकसी र्ी/सर्ी लेिदेि के नलए पूणथ रूप से स्वयों 

नजमे्मदार होोंगे। 

फिं ड टि ािंसफि सुविधा 

बैंक, समय-समय पर, बैंक की वेबसाइट के माध्यम से उपयुथि सुनवधा के नलए ग्राहक द्वारा हस्ताोंर्तरण/टि ाोंसफर की जा 

सकिे वाली अनधकर्तम सीमा निनदथष्ट करेगा। यनद उपरोि उले्लखिर्त सुनवधा ग्राहक को उपलब्ध कराई जार्ती है, र्तो इसका 

उपयोग िारे्त/िार्तोों से धि के हस्ताोंर्तरण के नलए नकया जा सकर्ता है — चाहे वे िारे्त उसी ग्राहक के अन्य िारे्त होों या बैंक में 

र्तर्ा/या नकसी अन्य बैंक में रिे गए नकसी र्तीसरे पक्ष के िारे्त होों, जो र्ारर्तीय ररज़वथ बैंक की इलेक्टि ॉनिक फों ड टि ाोंसफर या 

िेशिल इलेक्टि ॉनिक फों ड टि ाोंसफर प्रणाली या ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट के िेटवकथ  के अोंर्तगथर्त आरे्त होों। ऐसी खिनर्त में, इस 

सुनवधा के अनर्तररि उि सुनवधाओों पर लागू शर्तें र्ी लागू होोंगी। बैंक का दानयत्व केवल ग्राहक के िारे्त में डेनबट होिे के 

बाद ही आरोंर् होगा। सुनवधा के अोंर्तगथर्त निनध हस्ताोंर्तरण में र्तात्कानलक र्तर्ा अिुसूनचर्त दोिोों प्रकार के हस्ताोंर्तरण शानमल 

होोंगे। 

बैंक अपिे एकमात्र नववेकािुसार फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोग कर रहे अपिे ग्राहकोों को यह नवकल् प्रदाि कर सकर्ता 

है नक वे फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोग कर रहे अपिे सोंपकों से पैसे का अिुरोध कर सकें  या उन्हें पैसे रे्ज सकें । इस 

प्रकार, फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोग करिे वाले ग्राहक के पास यह जािकारी होगी नक क्ा उसके नकसी सोंपकथ  द्वारा 

फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोग नकया जा रहा है और इसके नवपरीर्त। ग्राहक र्तदिुसार सहमर्त है और बैंक को अनधकार 

देर्ता है नक वह नकसी र्ी ऐसे व्यखि (जो फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोग कर रहा हो), नजसिे ग्राहक को अपिे सोंपकथ  के 

रूप में जोडा है, को यह जािकारी प्रकट कर सके नक ग्राहक फेडमोबाईल सुनवधा का उपयोगकर्ताथ है। 

लेन-देन का 

प्रकाि 

नए पिंिीकृत उपयोगकताट 

(फेडमोबाईल पिंिीकिण की वतवर् से शुरू होने िाले 

पहले 90 वदनो िं के वलए) 

सामान्य सीमा 

(पिंिीकिण के 90 वदनो िं के बाद की 

सामान्य सीमा) 

सर्ी 

उपयोगकर्ताथ 

(िई 
प्रर्म बार पोंजीकरण के बाद पहले 24 घोंटोों के नलए रु.5000/-। 



लेन-देन का 

प्रकाि 

नए पिंिीकृत उपयोगकताट 

(फेडमोबाईल पिंिीकिण की वतवर् से शुरू होने िाले 

पहले 90 वदनो िं के वलए) 

सामान्य सीमा 

(पिंिीकिण के 90 वदनो िं के बाद की 

सामान्य सीमा) 

पोंजीकरण 

सीमा) 

मोबाइल 

बैंनकों ग सीमा 

(सामान्य 

उपयोगकर्ताथ) 

रु.5 लाि प्रनर्त नदि, 7 नदिोों के नलए रु.10 लाि की 

सोंचयी सीमा रु.10 लाि/नदि (सोंचयी) 

मोबाइल 

बैंनकों ग लेि-

देि सीमा 

(सेलेस्टा 

उपयोगकर्ताथ) 

रु.10 लाि/नदि (सोंचयी) 

 रु.20 लाि/नदि (सोंचयी) र्तक बढ़ािे का नवकल् 

रु.10 लाि/नदि (सोंचयी) 

 — रु.20 लाि/नदि र्तक बढ़ािे का नवकल् 

त्वररर्त 

रु्गर्ताि 

सीमा 

रु.50,000/नदि, 7 नदिोों के नलए रु.2 लाि की सोंचयी 

सीमा रु.1 लाि/नदि 

व्यापारी 

रु्गर्ताि 

सीमा रु.1 लाि/नदि 

रु.2 लाि/नदि 

(रु.5 लाि/नदि र्तक बढ़ािे का प्रावधाि) 

स्व-िार्ता 

हस्ताोंर्तरण रु.20 लाि/नदि (सोंचयी) – अलग एवों नवशेष सीमा 

रु.20 लाि/नदि सोंचयी (मोबाइल बैंनकों ग 

सीमा से स्वर्तोंत्र नवशेष सीमा) 

िेनडट काडथ 

रु्गर्ताि 

रु.10 लाि/नदि (मोबाइल बैंनकों ग सीमा के अोंर्तगथर्त 

सोंचयी सीमा) रु.10 लाि/नदि 

मू्यचुअल 

फों ड िरीद 

रु.10 लाि/नदि (मोबाइल बैंनकों ग सीमा के र्तहर्त सोंचयी 

सीमा) रु.10 लाि/नदि 

नोट: कुछ प्रकार के िार्तोों के नलए, आोंर्तररक मापदोंडोों के आधार पर कम सीमाएुँ  लागू हो सकर्ती हैं। अनधक जािकारी के 

नलए, कृपया ऐप के र्ीर्तर सीमा प्रबोंधि मॉडू्यल देिें। इसके अनर्तररि, कुछ योजिाओों को इस सीमा से बाहर रिा गया है। 

बनहषृ्कर्त योजिाएों  हैं: 

• सर्ी गैर-निवासी योजिाएुँ  – दोिोों एिआरई (NRE) और एिआरओ (NRO) 



• सेलेस्टा, इमे्पररयो, फेड सैलरी और फेड सैलरी प्रीनमयम, गविथ, गविथ प्राइम और एखस्टम योजिाएुँ । 

एम-कॉमसट सुविधा 

बैंक मोबाइल बैंनकों ग सुनवधा के माध्यम से नबल रु्गर्ताि सुनवधा/एम-कॉमसथ सुनवधा शुरू कर सकर्ता है, नजसका लार् 

ग्राहक पोंजीकरण करािे के बाद उिा सकरे्त हैं। बैंक, सेवा प्रदार्ता/नविेर्ता से ग्राहक को सेवाओों की आपूनर्तथ या वसु्तओों की 

िरीद में नकसी र्ी प्रकार की नडस्किेक्शि या बाधा के नलए उत्तरदायी िही ों होगा। यनद ग्राहक को प्रदाि की जा रही सेवा में 

नकसी र्ी प्रकार की कटौर्ती/नवचे्छद का अिुर्व हो या की गई िरीद के सोंबोंध में कोई नशकायर्त हो, र्तो ग्राहक को सेवा 

प्रदार्ता/नविेर्ता से सोंपकथ  करिा आवश्यक है। बैंक नकसी र्ी समय, अपिे पूणथ नववेकानधकार के अिुसार, स्वीकृर्त व्यापारी 

प्रनर्तष्ठािोों/पेयी सेवा प्रदार्ता (सेवा प्रदार्ता/एजेंट) की सूची में नबिा नकसी कारण बर्ताए पररवर्तथि कर सकर्ता है और इसके 

पररणामस्वरूप ग्राहक को होिे वाले नकसी र्ी िुकसाि या हानि के नलये बैंक उत्तरदायी िही ों रहेगा। 

फेडमोबाईल – वनयम औि शतें 

नियम और शर्तें – नडपॉनजट (जमा रानश) और 15G/H  

फेडमोबाईल के माध्यम से निवासी और एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट िोलिे के नलए सामान्य निदेश और नियम और 

शर्तें। 

• केवल एिआरई (NRE) और निवासी टमथ नडपॉनजट ऑिलाइि िोले जा सकरे्त हैं। 

• डेनबट िार्ता एक बचर्त िार्ता, चालू िार्ता या ओवरडि ाफ्ट िार्ता होिा चानहए। 

• नडपॉनजट केवल डेनबट िारे्त के प्रार्नमक िार्ता धारक के िाम पर ही िोली जा सकर्ती है। 

• शाम 7 बजे के बाद प्राप्त ऑिलाइि अिुरोधोों को सोंर्वर्तः  अगले कायथ नदवस की प्रर्ावी नर्तनर् के सार् िोले 

जाएों गे। 

• नकसी बैंक अवकाश पर फेडमोबाईल के माध्यम से नकए गए सर्ी नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) लेि-देि केवल 

अगले कायथनदवस पर ही सोंसानधर्त नकए जाएों गे। 

योिना 

• एफएसएफ (FSF) – मानसक/तै्रमानसक/अधथवानषथक/वानषथक:  ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) जहाुँ 

मानसक/तै्रमानसक/अधथवानषथक/वानषथक आवृनत्त उि आवर्ती नकस्तोों के रु्गर्ताि की आवृनत्त को दशाथर्ती है। 

• िकद प्रमाणपत्र: टमथ नडपॉनजट नजसमें ब्याज नर्तमाही रूप से चनिर्त नकया जार्ता है और पररपक्वर्ता पर पुिनिथवेश 

नकया जार्ता है। यह उि नडपॉनजट (जमा) करिे वाले ग्राहकोों के नलए उपयुि है जो हर महीिे/नर्तमाही आनद पर 

ब्याज रु्गर्ताि की आवश्यकर्ता िही ों रिरे्त। 

• नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) – मानसक/तै्रमानसक/अधथवानषथक/वानषथक/पररपक्वर्ता पर ब्याज: नडपॉनजट (जमा) 

योजिा नजसमें ब्याज मानसक/तै्रमानसक/अधथवानषथक/वानषथक/पररपक्वर्ता पर रु्गर्ताि नकया जाएगा। नफक्स्ड 

नडपॉनजट नक पररपक्वर्ता पर ब्याज को छोडकर, ब्याज नडपॉनजट की चुिी गई आवृनत्त के अिुसार उस िारे्त में 

िािाोंर्तररर्त नकया जाएगा नजससे नडपॉनजट नवत्तपोनषर्त/जमा की गई र्ी। 

वडपॉविट (िमा) िावश 

• एफएसएफ (FSF) के नलए नू्यिर्तम रानश: रु.50/- और रु.10/- के गुणक में 

• कैश सनटथनफकेट और नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) के नलए नू्यिर्तम जमा रानश: रु.1000/- 

अिवध 

िेविडेंट एफएसएफ (FSF): एफएसएफ-मानसक के नलए, नू्यिर्तम अवनध 6 महीिे है. 

https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/


अन्य सर्ी मामलोों में, नू्यिर्तम अवनध नकस्तोों की आवृनत्त की 3 गुिा होगी, यािी रेनजडेंट एफएसएफ–क्वाटथरली के नलए 

नू्यिर्तम अवनध 9 महीिे होिी चानहए। इसी प्रकार, रेनजडेंट एफएसएफ हाफ ईयरली के नलए नू्यिर्तम अवनध 18 महीिे होिी 

चानहए। 

एनआिई (NRE) एफएसएफ (FSF): मानसक एवों नमनलयिेयर एफएसएफ के नलए नू्यिर्तम अवनध 1 वषथ है. अन्य सर्ी 

मामलोों में, नू्यिर्तम अवनध नकस्तोों की आवृनत्त के 3 गुिा होगी, परों रु्त नू्यिर्तम अवनध 1 वषथ होगी; अर्ाथर्तड एिआरई (NRE) 

एफएसएफ - तै्रमानसक के नलए, नू्यिर्तम अवनध 12 महीिे होिी चानहए। इसी प्रकार, एिआरई (NRE) एफएसएफ हाफ-

इयरली के नलए, नू्यिर्तम अवनध 18 महीिे होिी चानहए। 

िेव़िडेंट कैश सवटटवफकेट: नू्यिर्तम अवनध – 6 महीिे। 

एनआिई (NRE) कैश सवटटवफकेट: नू्यिर्तम 1 वषथ 

िेव़िडेंट वफक्स्ड वडपॉविट समूह: नू्यिर्तम अवनध – 7 नदि। 

एनआिई (NRE) वफक्स्ड वडपॉविट (सािवध िमा) समूह: नू्यिर्तम अवनध 1 वषथ. 

अनधकर्तम अवनध सर्ी मामलोों में 10 वषथ (120 महीिे) होगी। 

िेविडेंट वडपॉविट में िरिष्ठ नागरिक/स्टाफ के वलए ब्याि दिें  

• यनद डेनबट िारे्त का प्रार्नमक िार्ता धारक वररष्ठ िागररक है, र्तो टमथ नडपॉनजट वररष्ठ िागररकोों के नलए लागू ब्याज 

दर पर िोला जाएगा। 

• यनद प्रार्नमक िार्ता धारक स्टाफ है, र्तो टमथ नडपॉनजट स्टाफ के नलए लागू ब्याज दर पर िोला जाएगा। 

• हालाुँनक, वर्तथमाि में टमथ नडपॉनजट/एफएसएफ को कमथचाररयोों व वररष्ठ िागररकोों (सीनियर नसटीजि स्टाफ) के 

नलए अनर्तररि ब्याज दर के सार् िोला िही ों जा सकर्ता। इस खिनर्त में उसे शािा में इसके नलए आवेदि करिा 

होगा। 

• एिआरई (NRE) जमा के मामले में वररष्ठ िागररकोों और कमथचाररयोों के नलए कोई अनर्तररि लार् लागू िही ों है। 

फेडमोबाईल के माध्यम से रिकरििंग वडपॉविट (आिती िमा) की वकस्त अनुसूवचत किना 

• 14/03/2025 (14 माचथ, 2025) या उसके बाद िुले ररकररोंग नडपॉनजट (आवर्ती जमा) के नलए, रु्गर्ताि निदेश 

को स्टैंनडोंग इोंस्टिक्शि (SI) के रूप में पोंजीकृर्त नकया जाएगा। यनद 14/03/2025 (14 माचथ, 2025) से पहले िोले 

गए ररकररोंग नडपॉनजट (आवर्ती जमा) की खिनर्त में, रु्गर्ताि निदेश शेडू्यल पेमेंट के रूप में पोंजीकृर्त नकया गया र्ा 

और यह उसी मोड में जारी रहेगा जब र्तक शेडू्यल पेमेंट अवनध समाप्त ि हो जाए या नडपॉनजट (जमा) बोंद करिा 

हो, जो र्ी पहले हो। 

• ग्राहक ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) िोलरे्त समय निष्पादि नर्तनर् चुिकर स्टैंनडोंग इन्स्ट्िक्शि के नलए 

पोंजीकरण कर सकर्ता है। रु्गर्ताि का र्तरीका केवल चुिे गए डेनबट िारे्त से स्टैंनडोंग इोंस्टिक्शि के रूप में पोंजीकृर्त 

नकया जाएगा। 

• यनद एसआई की निष्पादि नर्तनर् बैंक की छुट्टी पर पडर्ती है, र्तो एसआई अगले कायथ नदवस पर निष्पानदर्त नकया 

जाएगा। 

• यनद निधाथररर्त नर्तनर् पर एसआई का निष्पादि नवफल रहर्ता है, र्तो बैंक अगले र्तीि कायथनदवसोों के दौराि एसआई 

द्वारा डेनबट करिे के नलए पुिः  प्रयास करेगा। 

• स्टैंनडोंग इोंस्टिक्शि का निष्पादि समय निष्पादि नर्तनर् के नदि की शुरुआर्त (बीओडी) होगा। एसआई के सुचारू 

नियान्वयि हेरु्त, हम ग्राहक से अिुरोध कररे्त हैं नक निष्पादि नर्तनर् से एक नदि पहले के नदि के अोंर्त र्तक अपिे 

िारे्त में पयाथप्त शेष रिें। 



• यनद ग्राहक बाद की एसआई निष्पादि नर्तनर्(ओों) बदलिा चाहरे्त हैं, र्तो वे उस शािा में जाकर ऐसा कर सकरे्त हैं 

जहाुँ डेनबट िार्ता रिा गया है। 

14/03/2025 (14 माचट, 2025) से पहले खोले गए रिकरििंग वडपॉविट (RD) (आिती िमा) के वलए 

• अिुसूनचर्त रु्गर्ताि निष्पादि नर्तनर् पर नदि की शुरुआर्त (बीओडी) में निष्पानदर्त नकया जाएगा। 

• यनद शेडू्यल पेमेंट का निष्पादि निधाथररर्त नर्तनर् पर नवफल होर्ता है, र्तो नवफलर्ता का कारण पोंजीकृर्त मोबाइल फोि 

िोंबर पर एसएमएस के माध्यम से रे्जा जाएगा और बैंक द्वारा शेडू्यल पेमेंट के माध्यम से डेनबट को सोंसानधर्त 

करिे के नलये कोई स्वचानलर्त पुिः प्रयास िही ों नकये जायेंगे। ऐसे मामलोों में, असफल निष्पादि नर्तनर् के रु्गर्ताि को 

मैनु्यअल रूप से पूरा करिा आवश्यक है। 

नडपॉनजट (जमा) रसीद / पासबुक 

सामान्यर्तः  ऐप के माध्यम से िोले गए टमथ नडपॉनजट/एफएसएफ के नलए र्ौनर्तक नडपॉनजट (जमा) रसीद/पासबुक जारी िही ों 

की जार्ती। हालाुँनक, कोई र्ी ग्राहक जो नडपॉनजट (जमा) रसीद प्राप्त करिा चाहर्ता है, वह इसी के नलए अपिी शािा से 

सोंपकथ  कर सकर्ता है। 

ऑिलाइि िोले गए रेनजडेंट टमथ नडपॉनजट/एिआरई (NRE) जमा का बोंद करिा 

नकसी र्ी चैिल के माध्यम से िोले गए सर्ी नडपॉनजट (जमा रानश) पात्रर्ता मािदोंड के आधार पर फेडमोबाईल के माध्यम से 

बोंद नकए जा सकरे्त हैं।  

1. नडपॉनजट (जमा) का ऑपरेशि मोड नसोंगल/E या S/A या S/फॉर S होिा चानहए। 

2. नडपॉनजट (जमा) धारक वह फेडमोबाईल ग्राहक होिा चानहए नजसके पास लेि-देि की सुनवधा हो। 

3. नडपॉनजट (जमा) पर नकसी र्ी नलयि माकथ  की मौजूदगी िही ों होिी चानहए। 

4. फेडमोबाईल के माध्यम से नवशेष नडपॉनजट (जमा) योजिाएुँ  बोंद िही ों की जा सकर्ती ों। 
 

नडपॉनजट (जमा रानश) की ररनू्यअल 

• योग्य योजिाओों में नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) पररपक्वर्ता पर समाि अवनध के नलए और उन्ही ों नियम और 

शर्तों पर स्वर्तः  ररनू्यअल हो जाएों गे, जब र्तक अन्यर्ा निनदथष्ट ि नकया गया हो (ब्याज दर को छोडकर)। इस प्रकार 

ररनू्य की गई नडपॉनजट (जमा) पर देय ब्याज दर ररनू्यअल की नर्तनर् पर प्रचनलर्त ब्याज दर होगी। 

• ररनू्यअल निदेश सर्ी पात्र स्कीमोों के नलए नड़िॉल्ट रूप से ऑटो ररनू्यअल मोड में होगा। फेडमोबाईल एखिकेशि 

नडपॉनजट (जमा) धारकोों को पररपक्वर्ता के 30 नदि पहले से ररनू्यअल मैने्डट की समीक्षा करिे का नवकल् प्रदाि 

करेगा। 

ब्याज दर 

टमथ नडपॉनजट पर लागू ब्याज दर, टमथ नडपॉनजट िोलिे की नर्तनर् के अिुसार प्रचनलर्त ब्याज दर होगी। 

फेडरल कर बचर्त जमा 

कर बचर्त जमा की अवनध नडपॉनजट (जमा) िोलिे की नर्तनर् से आरोंर् होकर पाुँच वषथ है और समय-पूवथ निकासी की 

अिुमनर्त िही ों है। कर बचर्त जमा/नडपॉनजट (जमा) िस िार्तोों पर ऑटो ररनू्य/ररनू्यअल सुनवधा उपलब्ध िही ों है और 

पररपक्वर्ता पर प्राप्त रानश पररचालि िारे्त में हस्ताोंर्तररर्त कर दी जाएगी। 

समय-पूवथ बोंद करिा 

• रेनजडेंट/एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट / एफएसएफ के समय-पूवथ समापि पर देय ब्याज उस अवनध के नलए 

जमा िोलिे की र्तारीि पर लागू नडपॉनजट (जमा) दर होगी, नजसके नलए जमा बैंक के पास रहा। एिआरई (NRE) 



जमा की समय-पूवथ निकासी पर यनद वह 1 वषथ पूरा होिे से पहले की गई हो र्तो कोई ब्याज रु्गर्ताि िही ों नकया 

जाएगा। 

• यनद एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट 1 वषथ पूरा होिे से पहले बोंद कर नदया जार्ता है र्तो कोई ब्याज देय िही ों होगा। 

समय-पूवथ रु्गर्ताि पर पेिल्टी चाजथ उि एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट पर लागू िही ों है नजन्हें 1 वषथ पूरा होिे से 

पहले बोंद नकया गया हो। 

• 21.10.2022 से प्रर्ावी रूप में िुले/ररनू्य नकए गए रु.2 करोड से कम के नसोंगल रूपे टमथ नडपॉनजट की समय-

पूवथ निकासी पर पेिल्टी की सोंरचिा निम्नािुसार है: 

नडपॉनजट (जमा) की अवनध* 

पेिल्टी ब्याज 

रु. 2 करोड से कम का 

एकल नडपॉनजट (जमा) 

एकल नडपॉनजट (जमा) रु. 2 करोड या 

उससे अनधक 

15 नदिोों र्तक (सनहर्त) 0% 1% 

15 नदिोों से अनधक से लेकर 90 नदिोों र्तक 1% 1% 

90 नदिोों से अनधक 1% 1% 

• * बैंक के सार् नडपॉनजट (जमा) बिाए रििे की अवनध, चाहे कराररर्त अवनध कुछ र्ी हो। 

• सोंशोनधर्त दोंडात्मक सोंरचिा सर्ी रुपये में जमा की गई रेनजडेंट टमथ नडपॉनजट (डोमेखस्टक/ ONR) पर लागू होगी। 

एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट, नजन्हें नू्यिर्तम अवनध 1 वषथ पूरा होिे के बाद समय-पूवथ निकाला जार्ता है, उि पर 

1% का पेिल्टी चाजथ र्ी लागू होगा। समय-पूवथ निकासी के नलए पेिल्टी चाजथ केवल र्तर्ी लागू होगा जब नडपॉनजट 

(जमा) िे ब्याज के नलए पात्र होिे हेरु्त नू्यिर्तम अवनध पूरी कर ली हो। ध्याि दें  नक उपयुथि सोंशोधि सर्ी रुपये टमथ 

नडपॉनजट योजिाओों पर लागू होगा, नसवाय बेस्पोक सेनवोंग्स नडपॉनजट स्कीम के। 

• हालाुँनक, स्माटथ नडपॉनजट स्कीम के नलए पेिल्टी ब्याज दर सोंरचिा निम्नािुसार बिी रहेगी: 

नडपॉनजट (जमा) की अवनध दोंडात्मक ब्याज 

90 नदिोों र्तक (समेर्त) 0% 

90 नदिोों से अनधक 1% 

a. ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) चाजथ: यनद नकस्त नियर्त नर्तनर् और 10 नदिोों की छूट अवनध के 

र्ीर्तर अदा ि की गई हो, र्तो रु. 1 प्रनर्त रु. 100 प्रनर्त माह, नू्यिर्तम रु. 10 लागू। 

b. ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) को िोलिे के 1 वषथ के र्ीर्तर समय-पूवथ बोंद करिे पर शुल्क रु. 

150 है (एिआरआई के नलए निः शुल्क) 

बैंक अपिे नववेकािुसार अपिे निवासी ग्राहकोों [यािी व्यखि (नजसमें वररष्ठ िागररक शानमल हैं) जो र्ारर्त में निवासी हैं और 

नजन्होोंिे बैंक की फेडमोबाईल मोबाइल बैंनकों ग सेवाएुँ  (“फेडमोबाईल”) ली हैं]] को (“सुनवधा”) प्रदाि कर सकर्ता है, र्तानक वे 

फेडमोबाईल के माध्यम से लागू होिे पर फामथ 15G / फामथ 15H जमा करके नकसी नवत्तीय वषथ में ऐसे ग्राहकोों द्वारा बैंक के 

सार् रिे गए नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) और ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) (“नडपॉनजट (जमा रानश)”) पर 

अनजथर्त ब्याज पर स्रोर्त पर कटौर्ती नकया गया कर (TDS) से छूट प्राप्त कर सकें । ग्राहक सुनवधा का लार् लेरे्त समय इि शर्तों 

के पालि के नलए बाध्य होोंगे। 

फामट 15G / फामट 15H प्रसु्तत किने से पहले ग्राहक यह सुवनवित किेगा वक उस विवशष्ट वित्तीय िषट के वलए ग्राहक 

की अनुमावनत कुल आय, विसमें वडपॉविट (िमा िावश) पि अविटत अनुमावनत आय शावमल है, सिंबिंवधत वित्तीय िषट 

के वलए वित्त अवधवनयम द्वािा आयकि के वलए वनवदटष्ट मूल छूट सीमा के बिाबि या उससे कम हो। 



ग्राहक िीचे प्रदाि नकए गए प्रनिया प्रवाह का पालि करेगा 

फामट 15G / फामट 15H (िैसा लागू हो) की प्रसु्तवत फेडमोबाईल के माध्यम से. 

• ग्राहक अपिे एमनपि का उपयोग करके फेडमोबाईल में लॉग इि करर्ता है। 

• ग्राहक FedMobile -> More -> 15G/H Registration से ‘15G/H’ नवकल् का चयि करर्ता है। 

• ग्राहक फीड में निम्ननलखिर्त नववरण दजथ कररे्त हैं: 

• पैि काडथ िोंबर (वैकखल्क ़िीड)। 

• PAN काडथ के अिुसार जन्म नर्तनर् (वैकखल्क के्षत्र)। 

• आयकर ररटिथ दाखिल करिे का अोंनर्तम वषथ – इस ़िीड के अोंर्तगथर्त, ग्राहक प्रदनशथर्त डि ॉप-डाउि बॉक्स में से लागू 

नवकल् का चयि करेगा। 

• वर्तथमाि नवत्तीय वषथ के नलए अिुमानिर्त आय। 

• ग्राहक नियम और शर्तें स्वीकार करेगा और वैनलडेट बटि पर खिक करेगा। 

• बैंक द्वारा निधाथररर्त सत्यापिोों के एक सेट को ग्राहक द्वारा दजथ नकए गए नववरणोों की जाुँच के नलए लागू नकया 

जाएगा। 

• यनद सत्यापि सफल होरे्त हैं, र्तो निम्ननलखिर्त नववरणोों सनहर्त एक पुनष्ट पृष्ठ प्रदनशथर्त नकया जाएगा: 

• फामथ प्रकार (फामथ 15G / फामथ 15H) 

• पैि िोंबर 

• जन्म नर्तनर् 

• अिुमानिर्त आय 

• ग्राहक नववरणोों की पुनष्ट करेगा और इसके बाद फेडमोबाईल एमनपि (मोबाइल बैंनकों ग नपि) दजथ करके अिुरोध 

प्रसु्तर्त करेगा। 

• सोंबोंनधर्त फामथ सफलर्तापूवथक जमा होिे पर बैंक के ररकाडथ में फामथ 15G / फामथ 15H के अपडेट होिे पर ग्राहक 

को फेडमोबाईल में र्तत्काल अनधसूचिा प्राप्त होगी। 

• यह पोंजीकरण नववरण मोर -> फामथ 15G / फामथ 15H डाउिलोड में देिा जा सकर्ता है। 

लागू होने पि फेडमोबाईल के माध्यम से फामट 15G / फामट 15H का अद्यतन 

मौजूदा फामथ 15G / फामथ 15H पोंजीकृर्त ग्राहकोों के मामले में, िया नडपॉनजट (जमा) िोलिे के समय इसे अपडेट करिा 

आवश्यक है। 

• ग्राहक फेडमोबाईल के माध्यम से िया टमथ नडपॉनजट िोलिे का नवकल् चुिर्ता है। 

• िोलिे के नलए नडपॉनजट (जमा) का नववरण दजथ करिे के बाद, नकसी र्ी मौजूदा फामथ 15G / फामथ 15H 

पोंजीकरण के नलए ग्राहक की खिनर्त नसस्टम द्वारा जाुँची जाएगी। 

• चूुँनक ग्राहक पहले से ही फामथ 15G / फामथ 15H के नलए पोंजीकृर्त है, इसनलए ग्राहक से अिुमानिर्त आय और 

आयकर ररटिथ दायर करिे का नपछला वषथ दजथ करिे के नलए कहा जाएगा। 

• ग्राहक द्वारा दजथ की गई जािकारी और बैंक द्वारा नकया गया आकलि नसस्टम द्वारा सोंसानधर्त नकए जाएों गे। 



• यनद ग्राहक प्रस्तानवर्त नडपॉनजट (जमा) िोलिे के बाद कर छूट के नलए पात्र हो: 

• इसके बाद निम्ननलखिर्त स्क्रीि प्रदनशथर्त होोंगी:- 

• ग्राहक फेडमोबाईल एमनपि (मोबाइल बैंनकों ग नपि) दजथ करके नववरणोों की पुनष्ट करेगा। 

• नडपॉनजट (जमा) िोला जाएगा और फामथ 15G / फामथ 15H पोंजीकरण से अोंनकर्त नकया जाएगा। 

• अपडेट नकए गए पोंजीकरण नववरण मोर> फामथ 15G / फामथ 15H डाउिलोड में देिे जा सकरे्त हैं 

• यनद ग्राहक प्रस्तानवर्त नडपॉनजट (जमा) िोलिे के बाद कर छूट के नलए पात्र िही ों है: 

• नडपॉनजट (जमा) िोलिे के बाद कर छूट के नलए अयोग्य होिे र्तर्ा िया नडपॉनजट (जमा) िोलिे के नलए मौजूदा 

पोंजीकरण को रद्द करिे के सोंबोंध में उपयुि सोंदेश प्रदनशथर्त नकया जाएगा। 

फेडमोबाईल के माध्यम से फामट 15G / फामट 15H का िद्द किना, यवद लागू हो। 

• ग्राहक अपिे एमनपि (मोबाइल बैंनकों ग नपि) का उपयोग करके फेडमोबाईल में लॉग इि करर्ता है। 

• ग्राहक FedMobile -> More -> 15G/H Deregistration से ‘15G/H’ नवकल् का चयि करर्ता है। 

• पुनष्टकरण सोंदेश ग्राहक को प्रदनशथर्त नकया जार्ता है और ग्राहक को डीरनजस्टि ेशि से पहले इसे स्वीकार करिा 

अनिवायथ है। 

• ग्राहक नववरणोों की पुनष्ट करेगा और फेडमोबाईल एमनपि दजथ करके अिुरोध प्रसु्तर्त करेगा। 

• बैंक की बैक ऑनफस टीम द्वारा फामथ 15G / फामथ 15H की स्वीकृनर्त/अस्वीकृनर्त के सोंबोंध में नदया गया निणथय 

ग्राहक के नलए अोंनर्तम और बाध्यकारी होगा। 

• एक बार फामथ 15G / फामथ 15H बैंक की बैक ऑनफस टीम द्वारा अिुमोनदर्त हो जािे पर, बैंक उस नवशेष नवत्तीय 

वषथ के नलए ग्राहक के नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा)/ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) से टीडीएस िही ों 

काटेगा। ग्राहक सहमर्त है और प्रनर्तज्ञा करर्ता है नक फामथ 15G / फामथ 15H में र्रे गए नववरणोों की शुद्धर्ता की 

जाुँच करिे की एकमात्र नजमे्मदारी ग्राहक की होगी। 

• ग्राहक बैंक को उि नकसी र्ी दावे, हानि, क्षनर्त या दोंड के नलए और अनधक क्षनर्तपूनर्तथ करर्ता है जो ग्राहक द्वारा 

फेडमोबाईल के माध्यम से दायर नकए गए फामथ 15G / फामथ 15H के आधार पर ग्राहक के नफक्स्ड नडपॉनजट 

(सावनध जमा) / ररकररोंग नडपॉनजट (RD) (आवर्ती जमा) से टीडीएस ि काटे जािे के कारण बैंक पर लगाया, वहि 

या आरोनपर्त नकया जा सकर्ता है। केवल ग्राहक उस नकसी र्ी प्रकार के दावे, हानि और नकसी र्ी क्षनर्त के नलए 

उत्तरदायी होगा जो सुनवधा के दुरुपयोग या अन्यर्ा के कारण बैंक या ग्राहक को हई हो; चाहे वह दुरुपयोग 

ग्राहक, उसके कमथचारी, एजेंट, अनधकृर्त हस्ताक्षरकर्ताथओों द्वारा नकया गया हो, नकसी र्ी व्यखि द्वारा ग्राहक के 

िार्तोों में अिनधकृर्त पहुँच के कारण हआ हो, या ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त फॉमथ में नकसी र्ी तु्रनट, गलर्ती या चूक के 

कारण हआ हो। 

• ग्राहक यह र्ी समझर्ता और सहमर्त है नक: 

• टीडीएस से छूट प्राप्त करिे के नलए, जैसा लागू हो, िया फामथ 15G / फामथ 15H प्रते्यक नवत्तीय वषथ में जमा करिा 

आवश्यक है। 

• िई नडपॉनजट (जमा) िोलिे पर, जैसा लागू हो, िया फामथ 15G / फामथ 15H जमा करिा आवश्यक है। 

• बैंक फामथ 15G / फामथ 15H ि प्रसु्तर्त करिे या नवलोंब से प्रसु्तर्त करिे के कारण उत्पन्न होिे वाले नकसी र्ी 

पररणाम के नलए उत्तरदायी िही ों होगा। 



• नजस कर की पहले ही कटौर्ती की जा चुकी है, उसे ररफों ड िही ों नकया जा सकर्ता और इसे ररटिथ दाखिल करके 

आयकर नवर्ाग से दावा करिा होगा। 

• यह सुनवधा बैंक द्वारा सवोत्तम प्रयासोों के आधार पर प्रदाि की जार्ती है और बैंक यह गारोंटी िही ों देर्ता नक सुनवधा 

अनवरर्त या तु्रनटरनहर्त होगी। कािूि द्वारा अिुमर्त सीमा र्तक, बैंक ग्राहक को प्रदाि की गई सुनवधा से सोंबोंनधर्त 

नकसी र्ी प्रकार की वारोंटी, चाहे वह स्पष्ट, निनहर्त, वैधानिक या अन्य कोई हो, से इिकार करर्ता है, नजसमें नकसी 

नवनशष्ट उदे्दश्य के नलए उपयुिर्ता और उल्लोंघि-रनहर्तर्ता शानमल हैं। 

• ग्राहक यह र्ी सहमर्त है नक बैंक अपिे पूणथ नववेकानधकार पर ग्राहक को प्रदाि की गई सुनवधा को नबिा नकसी पूवथ 

सूचिा के बोंद कर सकर्ता है। 

• ये नियम फेडमोबाईल नियम और शर्तों के पूरक हैं और इन्हें फेडमोबाईल नियम और शर्तों के सार् नमलाकर पढ़ा 

जािा चानहए। 

फेडरल कर बचर्त जमा 

कर बचर्त जमा की अवनध नडपॉनजट (जमा) िोलिे की नर्तनर् से प्रारम्भ होकर पाुँच वषथ की होगी और समय-पूवथ निकासी की 

अिुमनर्त िही ों है। कर बचर्त जमा/नडपॉनजट (जमा) िस िार्तोों पर ऑटो ररनू्य/ररनू्यअल सुनवधा उपलब्ध िही ों है और 

पररपक्वर्ता पर प्राप्त रानश पररचालि िारे्त में िािाोंर्तररर्त कर दी जाएगी। 

नियम और शर्तें - टीडीएस (TDS) 

िेविडेंट वडपॉविट 

• रेनजडेंट नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा), एफएसएफ और कैश सनटथनफकेटडस के मामले में लागू स्रोर्त पर कटौर्ती 

नकया गया कर (TDS) उस ब्याज से नजसे पररचालि िार्ता/टमथ नडपॉनजट में िेनडट नकया जार्ता है, समय-समय 

पर कटौर्ती की जाएगी। 

• लागू कािूि के अिुसार कर काटा जाएगा; और यनद जमा करिे वाले की कुल आय, नजसमें नडपॉनजट (जमा) पर 

अनजथर्त ब्याज शानमल है, कर के दायरे में िही ों आर्ती है, र्तो फामथ 15G / फामथ 15H र्तर्ा PAN नववरण जमा करिे 

वाले द्वारा टमथ नडपॉनजट िोलिे के बाद और subsequent नवत्तीय वषों की शुरुआर्त में शािा में प्रसु्तर्त करिा 

होगा। 

• 01 जुलाई 2011 से प्रर्ावी, बैंक में रु. 50,000/- से अनधक के टमथ नडपॉनजट िोलिे के नलए ग्राहक का पमाथिेन्ट 

अकाउोंट िोंबर (PAN) देिा अनिवायथ है; यनद ग्राहक के पास PAN िही ों है र्तो सही हस्ताक्षररर्त फामथ 60/61 जमा 

करिा अनिवायथ होगा। पैि के अर्ाव में फामथ 15G / फामथ 15H और अन्य छूट प्रमाणपत्र, र्ले ही जमा नकए गए 

होों, अमान्य होोंगे और उच्चर्तम दर पर टीडीएस लागू होगा। 

• धारा 206AA, जो फाइिेंस (िों. 2) अनधनियम, 2009 के र्तहर्त लागू है और 01 अपै्रल, 2010 से प्रर्ावी है, के 

अिुसार, नजस र्ी व्यखि को ऐसी आय प्राप्त होर्ती है नजस पर स्रोर्त पर कटौर्ती नकया गया कर (TDS) कटौर्ती 

योग्य है, उसे अपिा पैि प्रसु्तर्त करिा होगा; यनद वह ऐसा िही ों करर्ता है र्तो घरेलू नडपॉनजट (जमा रानश) के मामले 

में स्रोर्त पर कटौर्ती नकया गया कर (TDS) 20% की दर से काटा जाएगा। 

• ग्राहक अपिे PAN काडथ (मूल और प्रनर्त) लेकर फेडरल बैंक शािा पर जाकर इसे बैंक के ररकाडथ में अपडेट 

कराएों गे। निवासी ग्राहक फेडरल बैंक की शािाओों के माध्यम से पैि के नलए र्ी आवेदि कर सकरे्त हैं। 

 

एिआरई (NRE) जमा 

एिआरई (NRE) जमा 100% कर-मुि हैं और पूरी र्तरह से ररपैनटि एबल हैं। 

नामािंकन 



ऑिलाइि िामाोंकि सुनवधा केवल फेडमोबाईल के माध्यम से िए टमथ नडपॉनजट िोलरे्त समय ही उपलब्ध है। ऑिलाइि 

िामाोंकि पोंजीकरण के नलए उि सुनवधा का उपयोग करिे पर, नडपॉनजटर को यह मािा जाएगा नक उसिे पुनष्ट की है नक 

िानमर्त िानमिी एक प्राकृनर्तक व्यखि है, जो नडपॉनजटर के नलए अच्छी र्तरह जािा-पहचािा है और जो लागू कािूि या 

नियामक मािदोंडोों के अोंर्तगथर्त अन्यर्ा िानमिी के रूप में कायथ करिे के नलए अयोग्य िही ों है। यनद नकसी 

कृनत्रम/कािूिी/गैर-प्राकृनर्तक व्यखि को िानमर्त व्यखि के रूप में निनदथष्ट नकया जार्ता है, र्तो उि िामाोंकि अमान्य मािा 

जाएगा और बैंक पर इसे माििे का कोई दानयत्व िही ों होगा। अन्य लागू सेवाओों में िामाोंकि सुनवधा का लार् लेिे के नलए, 

कृपया र्रा हआ एवों हस्ताक्षररर्त िामाोंकि फॉमथ शािा में जमा करें। कृपया िामाोंकि फॉमथ डाउिलोड करिे के नलए यहाँ 

खिक करें। 

अन्य वनयम औि शतें 

• समय-पूवथ निकासी उि नियम और शर्तों के अधीि है जो बैंक द्वारा नवनशष्ट योजिाओों के अिुसार र्तर्ा लागू 

आरबीआई/आईबीए नियमोों के अिुरूप निधाथररर्त की गई हैं। 

• टमथ नडपॉनजट/एफएसएफ से सोंबोंनधर्त नियम और नवनियम आरबीआई/आईबीए आनद द्वारा समय-समय पर जारी 

नकए जािे वाले नदशानिदेशोों के अिुसार पररवर्तथि के अधीि होरे्त हैं। 

• एिआरओ (NRO) शे्रणी के अोंर्तगथर्त टमथ नडपॉनजट ऑिलाइि मोड के माध्यम से िही ों िोला जा सकर्ता। 

• एिआरई (NRE) जमा की नू्यिर्तम अवनध 12 महीिे होिी चानहए। 

• समय-पूवथ निकासी की अिुमनर्त है; एिआरई (NRE) जमा पर 1 वषथ पूरा होिे से पहले ब्याज देय िही ों होगा। 

• सर्ी एिआरई (NRE) टमथ नडपॉनजट पर समय-पूवथ निकासी के नलए 1% का चाजथ लागू होर्ता है। 

• यनद बाद में एिआरआई (NRI) खिनर्त रेनजडेंट में बदल जार्ती है, र्तो सर्ी एिआरआई (NRI) टमथ नडपॉनजट को 

सोंबोंनधर्त रेनजडेंट टमथ नडपॉनजट योजिा में पुिः  िामाोंनकर्त कर नदया जाएगा, नजस पर टीडीएस लागू होगा। 

• एिआरई (NRE) ररकररोंग नडपॉनजट (RD) पेिल्टी चाजथ – यनद नकस्त नियर्त नर्तनर् और 10 नदिोों की गे्रस अवनध के 

र्ीर्तर रु्गर्ताि िही ों की जार्ती है र्तो पेिल्टी चाजथ रु. 1 प्रनर्त रु. 100 प्रनर्त माह लागू होगा, नू्यिर्तम रु. 10। 

जािकारी की सटीकर्ता 

ग्राहक जहाुँ र्ी आवश्यक हो जािकारी की सटीकर्ता प्रदाि करिे का दानयत्व स्वीकार करर्ता है और सुनवधा का लार् उिािे 

के प्रयोजिोों सनहर्त नकसी र्ी समय बैंक को उसके द्वारा प्रदाि की गई जािकारी की सटीकर्ता र्तर्ा प्रामानणकर्ता के नलये 

उत्तरदायी रहेगा। बैंक ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई गलर्त जािकारी से उत्पन्न पररणामोों के नलए दानयत्व िही ों होगा। यनद ग्राहक 

को यह सोंदेह हो नक बैंक द्वारा उसे प्रदाि की गई जािकारी में तु्रनट है, र्तो वह बैंक को यर्ाशीघ्र सूनचर्त करेगा। बैंक जहाुँ र्ी 

सोंर्व हो, सवोत्तम प्रयास के आधार पर तु्रनट को सुधारिे का प्रयास करेगा। हालाुँनक बैंक ग्राहक को प्रदाि की गई जािकारी 

की सटीकर्ता सुनिनिर्त करिे के नलए सर्ी यर्ोनचर्त कदम उिायेगा, परनु्त बैंक नकसी अिजािी तु्रनट के नलए उत्तरदायी िही ों 

होगा, नजसके पररणामस्वरूप असटीक जािकारी प्रदाि हो। ग्राहक बैंक को नकसी र्ी ऐसे िुकसाि, क्षनर्त आनद के नलए 

क्षनर्तपूनर्तथ करेगा और मुि रिेगा जो ग्राहक को प्रदाि की गई जािकारी असत्य/गलर्त सानबर्त होिे पर हो सकरे्त हैं। ग्राहक 

सहमत है वक सुविधा तक पहँच केिल मोबाइल फोन निंबि के माध्यम से होगी औि उसी से उत्पन्न कोई भी लेन-देन, 

चाहे िह ग्राहक द्वािा आििंभ वकया गया हो या नही िं, ग्राहक द्वािा आििंवभत माना िाएगा। 

बैंक को अनधकार 

ग्राहक बैंक को अपररवर्तथिीय और नबिा शर्तथ रूप से अनधकृर्त करर्ता है नक बैंक सुनवधा के माध्यम से ग्राहक के प्रर्ावी 

बैंनकों ग या अन्य लेि-देि के नलए उसके सर्ी िार्तोों र्तक पहुँच प्राप्त करे। ग्राहक बैंक को ग्राहकोों के अिुरोधोों को 

स्वीकार/निष्पानदर्त करिे के उदे्दश्य से िार्ता जािकारी र्तीसरे पक्ष के सार् साझा करिे के नलए अनधकृर्त करर्ता है। 

ग्राहक सहमर्त है नक बैंक और / या इसकी सोंबद्ध सोंिाएुँ  उसके िार्तोों से सोंबोंनधर्त उसकी व्यखिगर्त जािकारी को सुनवधा 

के सोंबोंध में र्तर्ा नवशे्लषण, िेनडट स्कोररोंग और नवपणि के नलए कों पू्यटर पर या अन्यर्ा सोंग्रनहर्त और सोंसानधर्त कर सकर्ती 
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हैं। ग्राहक यह र्ी सहमर्त है नक बैंक किोर गोपिीयर्ता के सार् अन्य सोंिाओों को ऐसी जािकारी प्रकट कर सकर्ता है जो 

औनचत्यपूणथ रूप से आवश्यक हो सकर्ती है, नजिमें परों रु्त केवल इन्ही ों र्तक सीनमर्त ि होकर नकसी र्ी दूरसोंचार या 

इलेक्टि ॉनिक खियररोंग िेटवकथ  में र्ागीदारी, कािूिी निदेशोों के अिुपालि हेरु्त, मान्यर्ता प्राप्त िेनडट स्कोररोंग एजेंनसयोों द्वारा 

िेनडट रेनटोंग के नलए, र्तर्ा धोिाधडी की रोकर्ाम के नलए शानमल हैं। 

ग्राहक बैंक औि उसके एिेंटो िं को यह अवधकृत किता है वक िे उसके मोबाइल फोन निंबि पि सिंदेश भेिें या कॉल 

किें  तावक उसे वकसी भी प्रचािात्मक प्रस्तािो िं के बािे में सूवचत वकया िा सके, विसमें बैंक के नए उत्पादो िं से सिंबिंवधत 

िानकािी शावमल है िो ितटमान में उपलब्ध हैं या विन्हें बैंक भविष्य में प्रसु्तत कि सकता है, शुभकामनाएँ या कोई 

अन्य सिंदेश िो बैंक उपयोगकताट के वलए उपयुि समझे। 

ग्राहक अपरिितटनीय औि वबना शतट सहमत है वक बैंक औि/या उसके एिेंटो िं द्वािा वकए गए ऐसे कॉल या सिंदेशो िं को 

उपयोगकताट की गोपनीयता का उल्लिंघन नही िं माना िाएगा औि उसके विरुद्ध तदनुसाि कायटिाही नही िं की िाएगी। 

फीस 

बैंक के पास यह नववेक होगा नक वह समय-समय पर नजर्तिा उनचर्त समझे उर्तिे शुल्क लगाए, और वह अपिे पूणथ 

नववेकािुसार नकसी र्ी या सर्ी सुनवधाओों के उपयोग के नलए शुल्कोों में सोंशोधि कर सकर्ता है, ग्राहक को सूचिा देकर। 

ग्राहक नकसी र्ी समय उि सुनवधा को बोंद कर सकर्ता है या उसकी सदस्यर्ता रद्द कर सकर्ता है। ग्राहक उि प्रकार के 

एयरटाइम या अन्य चाजों के रु्गर्ताि के नलए उत्तरदायी होगा जो नकसी र्ी सेलु्यलर सेवा प्रदार्ता द्वारा सुनवधा का लार् उिािे 

के सोंबोंध में लगाया जा सकर्ता है, और बैंक का इससे कोई लेिा-देिा िही ों है। ग्राहक द्वारा देय चाजथ नकसी र्ी सेलुलर सेवा 

प्रदार्ता को देय रानश से अलग हैं और मानसक आधार पर ग्राहक के िारे्त से डेनबट नकए जाएों गे। ग्राहक को समय-समय पर 

वेबसाइट पर प्रदनशथर्त शुल्क अिुसूची का सोंदर्थ लेिा आवश्यक होगा। 

सेट-ऑफ 

• बैंक और उसकी समूह कों पनियोों को ग्राहक के नकसी र्ी प्रकार और प्रकृनर्त के नडपॉनजट (जमा) पर—नजसमें 

नफक्स्ड नडपॉनजट (सावनध जमा) शानमल हैं—और बैंक र्तर्ा/या एनफनलएटडस के सार् रिे गए ग्राहक के नकसी र्ी 

अन्य िार्ता/िार्तोों में नवद्यमाि या पडी शेष रानश पर, चाहे वे एकल िाम पर होों या सोंयुि िाम(ोोोों ) पर, र्तर्ा बैंक 

और/या एनफनलएटडस के नियोंत्रण में रिी गई नकसी र्ी धिरानश, प्रनर्तरू्नर्तयाुँ, बॉन्ड और अन्य सर्ी पररसोंपनत्तयाुँ, 

दस्तावेज़ व सोंपनत्तयोों पर, नकसी र्ी अन्य नलयि या चाजथ की परवाह नकए नबिा, सेट-ऑफ और नलयि का सवोच्च 

अनधकार होगा, चाहे वे सुरक्षा के रूप में होों या ग्राहक द्वारा नकसी र्ी क्षमर्ता में नकए गए/कीए जािे वाले नकसी र्ी 

अिुबोंध के अोंर्तगथर्त नकसी अन्य रूप में होों, र्तानक सुनवधा के अोंर्तगथर्त ग्राहक की देयर्ता की पूनर्तथ की जा सके। बैंक 

और/या अनफनलएटडस को ग्राहक को नकसी र्ी सूचिा नदए नबिा अनधकार है नक वे यहाुँ या नकसी अन्य 

दस्तावेज/समझौरे्त के अोंर्तगथर्त ग्राहक द्वारा बैंक और/या अनफनलएटडस के प्रनर्त कोई र्ी देिदारी (चाहे वास्तनवक हो 

या सोंर्ानवर्त, प्रार्नमक हो या नगरवी, या सोंयुि और/या पृर्क) का निपटाि नकसी र्ी नडपॉनजट (जमा) को 

समायोनजर्त/सेट-ऑफ करके और/या ग्राहक के बैंक और/या अनफनलएटडस के सार् रिे नकसी र्ी िारे्त के शेष में 

पडी रानश को हस्ताोंर्तररर्त करके कर सकें , र्ले ही उि िारे्त में रिे नडपॉनजट (जमा)/शेष उस देिदारी की मुद्रा 

में व्यि ि नकए गए होों। बैंक और उसकी अनफनलएटडस के इसके र्तहर्त नदए गए अनधकार ग्राहक के नदवाला 

घोनषर्त होिे, मृतु्य या पररसमापि से प्रर्ानवर्त िही ों होोंगे। नकसी र्ी ऐसे सोंयुि िार्ता धारक के सार् होिे वाले सर्ी 

नववाद/आपनत्तयोों का निपटाि करिा ग्राहक की एकमात्र नजमे्मदारी और दानयत्व होगा। 

• उपरोि उखल्लखिर्त अनधकार या ऐसा कोई अन्य अनधकार नजसके नलए बैंक और उसकी एनफनलएटडस नकसी र्ी 

समय कािूि के प्रावधाि, अिुबोंध या अन्यर्ा के र्तहर्त अनधकारी होों, उसके अनर्तररि बैंक 

अनधकृर्त/अनधकारप्राप्त होगा:  (a) ग्राहक के सर्ी या नकसी र्ी िार्तोों और देिदाररयोों को नकसी र्ी समय बैंक की 

नकसी र्ी शािा और/या उसकी एनफनलएटडस में या उिके सार् जोडिे या समेनकर्त करिे का अनधकार;  (b) बैंक 

द्वारा धारण की गई ग्राहक की नकसी र्ी प्रनर्तरू्नर्तयोों या सोंपनत्तयोों को सावथजनिक या निजी नबिी द्वारा या अन्यर्ा 

बेचिे या त्यागिे र्तर्ा नकसी र्ी प्रकार की न्यानयक कायथवाही आरम्भ नकए नबिा वहाों से प्राप्त रानश में से बैंक 



और/या उसकी एनफनलएटडस के प्रनर्त ग्राहक की कुल बकाया रानश और उि नबिी/निपटाि से सोंबोंनधर्त लागर्त 

और िचथ रोककर/समायोनजर्त करिे का अनधकार। 

सोंशोधि 

बैंक को नकसी र्ी समय नियम और शर्तों में सोंशोधि करिे या कोई पूरक जोडिे का पूणथ नववेकानधकार है, और बैंक, अपिे 

नववेक पर निर्थर कररे्त हए, ईमेल द्वारा या वेबसाइट पर प्रदनशथर्त कर एक महीिे की पूवथ सूचिा देिे का प्रयत्न करेगा, जो र्ी 

सोंर्व हो; और ऐसे सोंशोनधर्त नियम और शर्तें र्तत्क्षण लागू होोंगी र्तर्ा ग्राहक के नलए बाध्यकारी होोंगी। 

समाखप्त 

ग्राहक नकसी र्ी समय बैंक को कम से कम 30 नदिोों की नलखिर्त सूचिा देकर सुनवधा के समापि का अिुरोध कर सकर्ता 

है। सुनवधा रद्द नकए जािे के समय से पहले उिके मोबाइल फोि िोंबर के माध्यम से की गई नकसी र्ी लेि-देि के नलए 

ग्राहक उत्तरदायी रहेगा। 

बैंक अपिी नववेकानधकार पर नकसी र्ी समय नबिा ग्राहक को पूवथ सूचिा नदए सुनवधा को अिायी रूप से वापस ले सकर्ता 

है या उसे पूरी र्तरह से या आोंनशक रूप से समापि कर सकर्ता है। बैंक पूवथ सूचिा के नबिा नकसी र्ी समय सुनवधा को 

निलोंनबर्त कर सकर्ता है, यनद नकसी र्ी समय ऐसा हो जब नकसी रिरिाव कायथ या मरम्मर्त को सोंपन्न करिे की आवश्यकर्ता 

हो, या नकसी आपार्तकाल या सुरक्षा कारणोों की खिनर्त में, नजिके नलए सुनवधा को निलोंनबर्त करिा आवश्यक हो। बैंक सुनवधा 

की निकासी या समापि के नलए उनचर्त सूचिा देिे का प्रयत्न करेगा। 

ग्राहक के सर्ी िार्तोों का बोंद करिा स्वर्तः  ही सुनवधा का समापि कर देगा। बैंक नबिा पूवथ सूचिा के सुनवधा को निलोंनबर्त या 

समाप्त कर सकर्ता है यनद ग्राहक िे इि नियम और शर्तों का उल्लोंघि नकया है या बैंक को ग्राहक की मृतु्य, नदवानलयापि या 

कािूिी क्षमर्ता की कमी का पर्ता चलर्ता है। 

िोनटस 

बैंक और ग्राहक इि नियम और शर्तें के अोंर्तगथर्त सूचिाएुँ  ग्राहक के मेलबॉक्स पर इलेक्टि ॉनिक रूप से रे्ज सकरे्त हैं (नजसे 

नलखिर्त मािा जाएगा), या नलखिर्त रूप में उन्हें हार् से देकर या डाक द्वारा ग्राहक द्वारा नदए गए अोंनर्तम परे्त पर रे्जकर दे 

सकरे्त हैं; और बैंक के मामले में सूचिाएुँ  बैंक को उसके कायाथलय, द फेडरल बैंक नलनमटेड पर रे्जी जाएुँ गी। पोंजीकृर्त 

कायाथलय, फेडरल टॉवर, अलुवा, एिाथकुलम नजला, केरल, 683101. इसके अनर्तररि, बैंक सुनवधा और उि नियम और 

शर्तों से सोंबोंनधर्त सामान्य प्रकृनर्त की सूचिाएुँ , जो सुनवधा के सर्ी ग्राहकोों पर लागू होर्ती हैं, अपिी वेबसाइट पर और/या 

ग्राहक के मोबाइल फोि िोंबर पर रे्जे जािे वाले कस्टमाइज़्ड सोंदेशोों के माध्यम से एसएमएस (शॉटथ मैसेनजोंग सनवथस) के 

रूप में र्ी प्रदाि करेगा। ऐसी सूचिा प्रते्यक ग्राहक को व्यखिगर्त रूप से दी गई मािी जाएगी। 

ररकॉडडथस 

सुनवधा के उपयोग से उत्पन्न होिे वाले लेि-देिोों से सोंबोंनधर्त बैंक के सर्ी ररकाडथ, नजिमें लेि-देिे का समय ररकाडथ नकया 

गया हो, लेि-देिोों की प्रामानणकर्ता और सटीकर्ता का निणाथयक प्रमाण होोंगे। लेि-देि के नववरण ररकॉडथ करिे का अनधकार 

यहाुँ स्पष्ट रूप से ग्राहक द्वारा बैंक को प्रदाि नकया जार्ता है। 

दानयत्व का अस्वीकरण 

बैंक उस नकसी र्ी खिनर्त के नलए उत्तरदायी िही ों होगा जहाुँ ग्राहक सुनवधा का उपयोग करिे में नवफल रहर्ता है क्ोोंनक 

ग्राहक उस र्ौगोनलक सीमा के र्ीर्तर िही ों है जहाुँ सुनवधा प्रदाि की जार्ती है; नकसी र्ी पररखिनर्त में बैंक दानयत्व िही ों 

िहराया जाएगा यनद सुनवधा उपलब्ध िही ों है, नजि कारणोों में परों रु्त सीनमर्त िही ों होकर प्राकृनर्तक आपदाएुँ , कािूिी प्रनर्तबोंध, 

नसस्टम तु्रनट, दूरसोंचार िेटवकथ  में दोष या िेटवकथ  नवफलर्ता, या बैंक के नियोंत्रण से परे नकसी अन्य कारण शानमल हैं। यनद 

ग्राहक के पास कारण हो नक उसका मोबाइल फोि िोंबर नकसी अन्य व्यखि को आवोंनटर्त नकया गया है और/या उसके िारे्त 

में कोई अिनधकृर्त लेि-देि हआ है और/या उसका मोबाइल फोि िो गया है, र्तो वह रु्तरोंर्त बैंक को इस सोंबोंध में सूनचर्त 

करेगा और बैंक से प्राखप्त की पुनष्ट प्राप्त करेगा। 



ग्राहक सहमर्त है नक बैंक उत्तरदायी िही ों होगा यनद 

• यनद ग्राहक िे यहाुँ के नकसी र्ी नियम और शर्तथ का उल्लोंघि नकया हो या 

• ग्राहक द्वारा योगदाि नकया गया हो या हानि ग्राहक की उस नवफलर्ता का पररणाम हो नक ग्राहक िे अिनधकृर्त 

पहुँच या िार्ता में तु्रनटपूणथ लेि-देि के बारे में बैंक को उनचर्त समय के र्ीर्तर सूनचर्त ि नकया हो; 

• ग्राहक द्वारा बैंक को अपिे मोबाइल फोि िोंबरोों में पररवर्तथि या समाखप्त की सूचिा ि देिे के पररणामस्वरूप। बैंक 

नकसी र्ी सेलुलर या नकसी र्ी र्तीसरे पक्ष के सेवा प्रदार्ता (चाहे उस सोंबोंध में बैंक द्वारा नियुि नकए गए होों या 

अन्यर्ा) द्वारा ग्राहक को प्रदाि की गई सेवाओों में नकसी र्ी तु्रनट या चूक के नलए नकसी र्ी प्रकार से उत्तरदायी 

िही ों है, जो सुनवधा को प्रर्ानवर्त कर सकर्ती है। 

बैंक सुनवधा के माध्यम से पे्रनषर्त सोंदेशोों — चाहे वे व्यखिगर्त होों या अन्य — की गोपिीयर्ता या सुरक्षा की गारोंटी िही ों देर्ता। 

बैंक नसस्टम और िेटवकथ  या उिकी कायथक्षमर्ता या प्रदशथि से सोंबोंनधर्त र्तर्ा सुनवधा के कारण या उससे सोंबोंनधर्त नकसी र्ी 

हानि या िुकसाि के सोंबोंध में, ग्राहक या नकसी र्ी व्यखि द्वारा कर्ी र्ी और नकसी र्ी प्रकार से जो र्ी हआ या रु्गर्ता गया 

हो, बैंक नकसी र्ी प्रकार की वारोंटी या प्रनर्तनिनधत्व प्रदाि िही ों करर्ता। 

इस नियम और शर्तें के अन्य प्रावधािोों र्तक सीनमर्त ि रहकर, बैंक, उसके कमथचारी, एजेंट या िेकेदार, नकसी र्ी प्रत्यक्ष, 

अप्रत्यक्ष या पररणामी हानि या क्षनर्त के नलए र्तर्ा ऐसे नकसी र्ी हानि या क्षनर्त के सोंबोंध में उत्तरदायी िही ों होोंगे, नजसमें शानमल 

पर सीनमर्त िही ों है: राजस्व, मुिाफा, व्यापार, अिुबोंध, अिुमानिर्त बचर्त या सद्भाव की हानि, नकसी र्ी उपकरण सनहर्त 

सॉफ़्टवेयर के उपयोग या मूल्य की हानि, चाहे वह पूवाथिुमेय हो या ि हो, जो ग्राहक या नकसी र्ी व्यखि को नकसी र्ी प्रकार 

से उत्पन्न हई या सोंबोंनधर्त हो जो नक बैंक द्वारा अिुरोध प्राप्त करिे और सोंसानधर्त करिे र्तर्ा उत्तर रै्तयार करिे और वापस 

रे्जिे में नकसी र्ी देरी, अवरोध, निलोंबि, समाधाि या तु्रनट से, या ग्राहक के दूरसोंचार उपकरण और नकसी र्ी सेलुलर सेवा 

प्रदार्ता के िेटवकथ  र्तर्ा बैंक की प्रणाली के बीच नकसी र्ी सूचिा या सोंदेश के प्रसारण में हई नकसी र्ी नवफलर्ता, देरी, 

अवरोध, निलोंबि, प्रनर्तबोंध या तु्रनट से, या ग्राहक के दूरसोंचार उपकरण, बैंक की प्रणाली या नकसी र्ी सेलुलर सेवा प्रदार्ता के 

िेटवकथ  र्तर्ा/या ऐसी सेवाएुँ  प्रदाि करिे वाले नकसी र्ी र्तीसरे पक्ष के नकसी र्ी बे्रकडाउि, अवरोध, निलोंबि या नवफलर्ता से 

सोंबोंनधर्त हो जो सुनवधा प्रदाि करिे के नलए आवश्यक हैं। 

इि नियम और शर्तों में इसके नवपरीर्त कुछ र्ी प्रदाि नकए जािे के बावजूद, बैंक उस नकसी र्ी नववाद में सोंलग्न िही ों होगा 

और ि ही ग्राहक के प्रनर्त नकसी र्ी प्रकार उत्तरदायी होगा जो ग्राहक और नकसी सेलुलर सेवा प्रदार्ता या नकसी र्तीसरा पक्ष 

सेवा प्रदार्ता के बीच उत्पन्न हो (चाहे वह सेवा प्रदार्ता उस सोंबोंध में बैंक द्वारा नियुि नकया गया हो या अन्यर्ा)। ग्राहक नकसी 

र्ी प्रकार से सुनवधा में हस्तके्षप या उसका दुरुपयोग िही ों करेगा; यनद ग्राहक द्वारा अिुनचर्त या धोिाधडीपूणथ उपयोग के 

कारण कोई क्षनर्त होर्ती है, र्तो ग्राहक बैंक को हए िुकसाि के नलए उत्तरदायी होगा। 

ग्राहक अपिे मोबाइल बैंनकों ग पसथिल आइडेंनटनफकेशि िोंबर (एमनपि), मोबाइल फोि िोंबर और सुनवधा के उपयोग के नलए 

बैंक द्वारा नदया गया नकसी र्ी पासवडथ की सुरक्षा के नलए केवल नजमे्मदार है। बैंक निम्ननलखिर्त के नलए दानयत्व िही ों लेगा: 

(a) ग्राहक के एमनपि, मोबाइल फोि का कोई र्ी अिनधकृर्त उपयोग या ग्राहक के एमनपि या मोबाइल फोि िोंबर के 

उपयोग से नदए गए नकसी र्ी धोिाधडीपूणथ, डुखिकेट या तु्रनटपूणथ निदेश; 

(b) बैंक द्वारा प्राप्त नकसी र्ी निदेश पर सद्भाविा से कायथ करिा; 

(c) बैंक द्वारा सर्ी या नकसी र्ी निदेश पर कायथ करिे में तु्रनट, नडफॉल्ट, देरी या असमर्थर्ता; 

(d) सोंचार के दौराि नकसी र्ी जािकारी/निदेश का िो जािा; 

(e) ग्राहक द्वारा नदए गए नकसी र्ी जािकारी/निदेश र्तक नकसी अन्य व्यखि का अिनधकृर्त पहुँच या गोपिीयर्ता का 

उल्लोंघि; 

(f) दूरसोंचार उपकरण (जैसे मोबाइल हैंडसेट) में नकसी अन्य समस्या/नडफॉल्ट/तु्रनट/प्रौद्योनगकीय समस्या या ग्राहक के 

मोबाइल िोंबर/नसम की डुिीकेशि के पररणामस्वरूप िार्ता में कोई र्ी अिनधकृर्त लेि-देि, जैसे परनु्त इन्ही ों र्तक सीनमर्त 

िही ों: नसम काडथ िोनिोंग, हैंडसेट में वायरस आनद. 



बैंक सुनवधा के र्ाग के रूप में कोई अन्य सेवाएुँ  र्ी प्रदाि कर सकर्ता है। बैंक उस उपेक्षा के नलए उत्तरदायी िही ों होगा जहाुँ 

ग्राहक यह सुनिनिर्त/अपडेट ि करे नक सुनवधा में कौि-सी अनर्तररि सेवाएुँ  शानमल की गई हैं र्तर्ा प्रते्यक उत्पाद के नलए 

नवनशष्ट सेवाएुँ  जो बैंक की वेबसाइट पर दी जा सकर्ती हैं और बैंक के अनधकृर्त कॉल सेंटरोों पर उपलब्ध होोंगी। 

क्षनर्तपूनर्तथ 

बैंक द्वारा सुनवधा प्रदाि करिे के नवचार में, ग्राहक इस बार्त के नलए सहमर्त हैं नक वे बैंक से नकसी र्ी और सर्ी कायथवानहयोों, 

दावोों, माोंगोों, मुकदमोों, हानियोों, िुकसािोों, लागर्तोों, चाजों और िचों के सोंबोंध में क्षनर्तपूनर्तथ करें गे र्तर्ा बैंक को सुरनक्षर्त, 

हानिरनहर्त और क्षनर्तपूनर्तथ नकया हआ रिेंगे, नजन्हें बैंक नकसी र्ी समय वहि कर सके, सह सके, झेल सके या नजिके अधीि 

हो सके, जो सुनवधा के उपयोग द्वारा नदए गए नकसी र्ी निदेश पर कायथ करिे, उसे उपेक्षा करिे या उस पर कायथ करिे से 

इिकार करिे के पररणामस्वरूप उत्पन्न होों। 

ग्राहक बैंक/इसके सहयोनगयोों को ग्राहक को हई नकसी र्ी हानि के सोंबोंध में मुि रिर्ता है जो नक सुनवधा के अोंर्तगथर्त प्रदाि 

की जािे वाली सेवाओों के नवफल होिे या नकसी देरी के कारण उत्पन्न हई हो, यनद वह देरी या नवफलर्ता सेलुलर सेवा प्रदार्ता 

के िेटवकथ  की नकसी नवफलर्ता या नवसोंगनर्त के कारण हई हो। ग्राहक सहमर्त है नक वह निम्ननलखिर्त के पररणामस्वरूप होिे 

वाली नकसी र्ी हानि के नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ करेगा और बैंक को नकसी र्ी हानि से निरापद रिेगा: 

• ग्राहक द्वारा नकसी र्तीसरे पक्ष को सुनवधा का उपयोग करिे की अिुमनर्त देिा। 

• ग्राहक द्वारा नकसी अन्य व्यखि को उसके मोबाइल फोि र्तक पहुँच की अिुमनर्त देिा, या मोबाइल फोि को 

अिरनक्षर्त छोडिे या मोबाइल फोि िो जािे के पररणामस्वरूप। 

 

ग्राहक की देयता  

निम्ननलखिर्त पररखिनर्तयोों में होिे वाले अिनधकृर्त लेि-देि के मामलोों में ग्राहक की शून्य देयता (Zero Liability) होगी: 

• बैंक की ओर से की गई सहयोगी धोिाधडी / लापरवाही / कमी। 

• रृ्तर्तीय-पक्ष उल्लोंघि, जहाुँ कमी प्रणाली के नकसी अन्य र्ाग में हो, और आप बैंक (या उसके आउटसोसथ नकए गए 

सेवा प्रदार्ताओों) से प्राप्त अिनधकृर्त लेि-देि सोंबोंधी सूचिा प्राप्त होिे के 3 कायट वदिसो िं के भीति बैंक (या उसके 

आउटसोसथ सेवा प्रदार्ताओों) को सूनचर्त कर देरे्त हैं। 

निम्ननलखिर्त मामलोों में अिनधकृर्त लेि-देि के कारण होिे वाले िुकसाि के नलए ग्राहक उत्तिदायी होगा: 

• जहाुँ िुकसाि आपकी लापरवाही के कारण हआ हो, जैसे नक लॉग-इि / रु्गर्ताि सोंबोंधी िेडेंनशयल्स साझा करिा, 

ऐसे मामलोों में अिनधकृर्त लेि-देि की ररपोटथ बैंक (या उसके आउटसोसथ सेवा प्रदार्ताओों) को नकए जािे र्तक पूरा 

िुकसाि ग्राहक को वहि करिा होगा। ररपोटथ नकए जािे के बाद होिे वाला िुकसाि बैंक द्वारा वहि नकया जाएगा। 

• जहाुँ अिनधकृर्त इलेक्टि ॉनिक बैंनकों ग लेि-देि की नजमे्मदारी ि र्तो बैंक की हो और ि ही आपकी, बखल्क प्रणाली के 

नकसी अन्य र्ाग में हो, और बैंक (या उसके आउटसोसथ सेवा प्रदार्ताओों) से सूचिा प्राप्त होिे के बाद 4 से 7 कायट 

वदिसो िं की देिी से आप बैंक को सूनचर्त कररे्त हैं, ऐसे मामलोों में प्रनर्त लेि-देि आपकी देयर्ता िीचे दी गई र्तानलका 

में उखल्लखिर्त लेि-देि मूल्य या निधाथररर्त रानश (जो र्ी कम हो) र्तक सीनमर्त होगी (RBI नवनियमोों के अिुसार)। 

 

 

 

 

 



ग्राहक की देयता का सािािंश  

धोखाधडीपूणट लेन-देन की सूचना देने में वलया गया 

समय 
ग्राहक की देयता (₹) 

3 कायथ नदवसोों के र्ीर्तर शून्य देयर्ता 

4 से 7 कायथ नदवसोों के र्ीर्तर अनधकर्तम देयर्ता ≤ ₹5,000 – सर्ी BSBD िार्तोों के नलए 

 
अनधकर्तम देयर्ता ≤ ₹10,000 – अन्य सर्ी बचर्त िार्तोों के 

नलए 

7 कायथ नदवसोों से अनधक बैंक की बोडथ-स्वीकृर्त िीनर्त के अिुसार 
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(Responsible Business Conduct) के अिुसार ग्राहक की समग्र देयर्ता का साराोंश ऊपर नदया गया है। 

इसके अनर्तररि, यनद आपके द्वारा ररपोटथ करिे में 7 कायट वदिसो िं से अवधक की देिी होर्ती है, र्तो आपकी देयर्ता बैंक की 

बोडट-स्वीकृत नीवत के अिुसार निधाथररर्त की जाएगी। 

 

शासी कािूि 

ये नियम और शर्तें और बैंक द्वारा ग्राहक के िार्तोों में नकए जािे वाले सोंचालि र्तर्ा/या सुनवधा के माध्यम से प्रदाि की जािे 

वाली सेवाओों के उपयोग पर र्ारर्तीय गणराज्य के कािूि शासक कािूि होोंगे और नकसी अन्य राष्टि  के िही ों। • बैंक र्ारर्त 

गणराज्य के अलावा नकसी र्ी अन्य देश के कािूिोों के अिुपालि ि होिे के नलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष नकसी र्ी प्रकार की 

दानयत्व स्वीकार िही ों करेगा। केवल इस र्तथ्य से नक ग्राहक र्ारर्त के अलावा नकसी अन्य देश में सुनवधा र्तक पहुँच सकरे्त हैं, 

यह निष्कषथ िही ों निकाला जाएगा नक उि देश के कािूि इि नियम और शर्तों और/या यूज़र के सुनवधा िार्तोों के सोंचालि 

और/या सुनवधा के उपयोग पर लागू होरे्त हैं। 

िेटवकथ  स्वर्तोंत्रर्ता 

सुनवधा / FedMobile को नकसी नवनशष्ट मोबाइल िेटवकथ  ऑपरेटर पर निर्थर हए नबिा सोंचानलर्त होिे के नलए नडज़ाइि 

नकया गया है। ग्राहक र्ारर्त के र्ीर्तर नकसी र्ी मोबाइल िेटवकथ  ऑपरेटर का उपयोग कररे्त हए, केवल िेटवकथ  

किेखक्टनवटी की उपलब्धर्ता और गुणवत्ता के अधीि, इस सुनवधा का उपयोग कर सकरे्त हैं। स्पष्टीकरण हेरु्त, बैंक नकसी 

नवनशष्ट मोबाइल िेटवकथ  या दूरसोंचार सेवा प्रदार्ता के उपयोग के आधार पर सुनवधा / FedMobile र्तक पहुँच को प्रनर्तबोंनधर्त 

िही ों करर्ता है। 

 

अस्वीकरण 

बैंक अपिे एकानधकार नववेकािुसार, अपिे उत्पादोों/सेवाओों के सोंबोंध में आवश्यकर्तािुसार और उि शर्तों पर जो आवश्यक 

होों, बाहरी सेवा प्रदार्ता/एजेंट की सेवाओों का उपयोग कर सकर्ता है। 

 

 

 



बीवाईओएम (BYOM) 

• लोि का अिुमोदि द फेडरल बैंक नलनमटेड के एकमात्र नववेक पर नकया जार्ता है (इसके बाद 'बैंक' के रूप में 

सोंदनर्थर्त)। बैंक अपिे आोंर्तररक िीनर्तयोों और नदशानिदेशोों के अिुसार आपके लोि के नलए पात्रर्ता निधाथररर्त करिे 

का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। 

• आप द्वारा लोि का लार् उिािा यहाुँ निनहर्त लोि के नियम और शर्तों की आपकी नबिा शर्तथ स्वीकृनर्त मािा जाएगा 

और आप उि नियमोों और शर्तों के बोंधि में होोंगे। 

• लोि आवश्यक औपचाररकर्ताओों के पूणथ होिे पर इस ई-मेल में निनदथष्ट आपके पररचालि िारे्त में सीधे जमा कर 

नदया जाएगा। 

• लोि का लार् उिाकर, आप (उधारकर्ताथ) इसके द्वारा नबिा शर्तथ निम्नािुसार सहमर्त, पुनष्ट, घोषणा और प्रनर्तज्ञा कररे्त 

हैं: 

a. आप सुनिनिर्त करें गे नक लोि का उपयोग केवल आपकी वास्तनवक वैध व्यखिगर्त आवश्यकर्ताओों के 

नलए ही नकया जाएगा और नकसी अन्य प्रयोजि के नलए िही ों। 

b. यह स्पष्ट है नक नकसी र्ी पररखिनर्तयोों में लोि की प्राखप्तयाुँ सटे्टबाज़ी प्रयोजिोों के नलए उपयोग िही ों की 

जाएुँ गी। 

c. उि लोि पर इस ई-मेल में निनदथष्ट ब्याज दर लागू होगी। लोि पर ब्याज दैनिक घटर्ती पद्धनर्त के अिुसार 

लागू नकया जाएगा। 

d. आप इस ई-मेल में निनदथष्ट चुकौर्ती की शर्तों के अिुसार लोि की अदायगी करें गे। आपको लोि की सेवा 

के नलए अपिे पररचालि िारे्त में पयाथप्त िेनडट बैलेंस रििा होगा। 

e. नक इस ई-मेल में निनदथष्ट दरोों पर प्रोसेनसोंग फीस अनग्रम रूप से देय होगी। 

• लोि एक बार प्रोसेस होकर और नवर्तररर्त कर नदए जािे के बाद रद्द िही ों नकया जा सकर्ता। लोि का लार् उिािे के 

समय पुनष्ट की गई लोि के नलए लागू ब्याज दर, प्रसोंस्करण शुल्क और अवनध बदले िही ों जा सकरे्त। 

• लोि को उसकी अवनध के दौराि नकसी र्ी समय समय-पूवथ बोंद नकया जा सकर्ता है। 

• 1 जुलाई 2017 से प्रर्ावी, जीएसटी (GST) दर 18% है, जो पररवर्तथि के अधीि है और सरकारी नियामक 

मािदोंडोों के अिुसार लागू होगी। 

• उधारकर्ताथ द्वारा लोि की अदायगी में नड़िॉल्ट होिे की खिनर्त में, नजसमें लागू ब्याज, चाजथ, कर और लागर्त सनहर्त 

रु्गर्ताि करिा शानमल है, और/या यहाुँ निनहर्त नियम और शर्तों का पालि ि करिे पर, 

a. आप अनर्तररि/पेिल्टी ब्याज का रु्गर्ताि करिे के नलए उत्तरदायी होोंगे। 

b. लोि िारे्त में समस्त बकाया रानश माुँग पर रु्तरोंर्त देय होगी। हालाोंनक, बैंक अपिी एकमात्र नववेकानधकार 

पर उधारकर्ताथ को लोि जारी रििे की अिुमनर्त दे सकर्ता है, बशरे्त उधारकर्ताथ बकाया रानश का रु्गर्ताि 

करे। 

c. बैंक को यह अनधकार होगा नक वह आपका िाम नसनबल/आरबीआई अर्वा नकसी अन्य वैधानिक, 

नियामक या रेनटोंग एजेंसी को ररपोटथ करे। 

d. बैंक को अपिी लोि/डेब्ट कलेक्शि पॉनलसी के अिुरूप लोि िार्ता के अोंर्तगथर्त बकाया रानश वसूल 

करिे हेरु्त आपके नवरुद्ध ऐसे अन्य कािूिी रूप से अिुमेय उपाय आरोंर् करिे का अनधकार होगा। 

• बैंक को नकसी र्ी समय, नबिा पूवथ सूचिा के, इि नियम और शर्तों के नकसी र्ी या सर्ी प्रावधािोों को जोडिे, 

बदलिे, सोंशोनधर्त करिे, पररवनर्तथर्त करिे या नर्न्न करिे का अनधकार सुरनक्षर्त है। यहाुँ से उत्पन्न होिे वाले या इससे 



सोंबोंनधर्त या अन्यर्ा जुडे हए सर्ी नववाद केवल केरल के सक्षम न्यायालयोों/नटि बू्यिलोों के नवशेष के्षत्रानधकार के 

अधीि होोंगे। 

• आप सहमर्त और घोषणा कररे्त हैं नक बैंक को अपिी पसोंद के नकसी र्ी अन्य बैंक/नवत्तीय सोंिाि/एिबीएफसी 

को लोि असाइि करिे का नबिा शर्तथ अनधकार होगा, नजसके नलये आपकी ओर से नकसी र्ी अनर्तररि सहमनर्त या 

सह-अिुमोदि की आवश्यकर्ता िही ों होगी। 

 

ऑिलाइि लोि सुनवधा 

मैं/हम समझते/समझती हैं वक 

• ऑिलाइि लोि सुनवधा केवल उि व्यखियोों के नलए उपलब्ध है नजिके िाम पर एकल नडपॉनजट (जमा रानश) है, 

और यह सोंयुि िामोों में जमा, िाबानलगोों के िाम पर जमा (उि िाबानलगोों सनहर्त जो इस सुनवधा का उपयोग करिे 

के नलए पात्र हैं), एफसीएिआर जमा, र्तीसरे पक्ष के िाम पर जमा र्तर्ा कों पनियोों के िाम पर जमा के खिलाफ 

उपलब्ध िही ों है। 

• मानसक/तै्रमानसक/अधथवानषथक देय ब्याज, यनद कोई हो, स्वर्तः  िए लोि िारे्त में िािाोंर्तररर्त कर नदया जाएगा। यनद 

नकसी र्ी मौजूदा लोि िारे्त के नलए ब्याज रु्गर्ताि अनिवायथ नकया गया है, र्तो ओडी सुनवधा उपलब्ध िही ों होगी जब 

र्तक नक इसे होम शािा द्वारा पररवनर्तथर्त ि नकया जाए। 

• ओवरडि ाफ्ट (OD) िारे्त (फेडरल ईज़ी कैश और फेड राइज़) से रानश की निकासी/हस्ताोंर्तरण फेडिेट और 

फेडमोबाईल सुनवधा के माध्यम से की जा सकर्ती है। हालाुँनक, एएडी (टमथ लोि सुनवधा) के मामले में, लोि की 

रानश पररचालि/बचर्त िार्तोों में नवर्तररर्त की जाएगी। 

• लोि िारे्त में िेनडट/नडपॉनजट (जमा) नकसी र्ी शािा में िकद जमा द्वारा, नकसी र्ी नडपॉनजट (जमा) शािा से 

हस्ताोंर्तरण द्वारा, या फेडिेट के माध्यम से हस्ताोंर्तरण करके नकया जा सकर्ता है। 

• बैंक समय-समय पर लागू मािदोंडोों के अिुसार और अपिे नववेकािुसार फेडरल ईज़ी कैश/फेड राइज़ योजिाओों 

के मािदोंडोों के अिुरूप ओवरडि ाफ्ट सीमा/डीपी को उपयुि रूप से पुिः  निधाथररर्त करेगा। 

• बैंक मेरे/हमारे िाम/िामोों में ओवरडि ाफ्ट सुनवधा या नकसी र्ी अन्य िारे्त में आवनधक ब्याज, प्रोसेनसोंग फीस और 

अन्य चाजथ डेनबट करेगा। 

• नडपॉनजट (जमा) की पररपक्वर्ता पर या लोि अवनध की समाखप्त पर लोि िार्ता बोंद करिा नडपॉनजट (जमा रानश) 

की पररपक्वर्ता रानश समायोनजर्त करके नबिा आगे की सूचिा के नकया जाएगा।  लोि िार्ता बोंद करिे के बाद, यनद 

कोई अनर्तररि रानश होगी र्तो उसे पररचालि िारे्त में िेनडट नकया जाएगा। 

• लोि िार्ता का पररपक्वर्ता से पहले बोंद करिा ग्राहक के अिुरोध पर फेडिेट/फेडमोबाईल के माध्यम से नकया 

जाएगा, नजसमें पररचालि िार्ता से निनधयोों का िािाोंर्तरण करिे का नवकल् होगा। हालाुँनक, नडपॉनजट (जमा) के 

खिलाफ सेट-ऑफ करके लोि बोंद करिे का नवकल् फेडिेट के माध्यम से उपलब्ध िही ों है। नडपॉनजट (जमा) के 

नवरुद्ध सेट-ऑफ केवल शािाओों में ही नकया जा सकर्ता है। 

• लोि की धिरानश व्यखिगर्त प्रयोजिोों या व्यावसानयक गनर्तनवनधयाुँ सोंचानलर्त करिे के नलए उपयोग की जाएगी; 

परों रु्त यनद लोि एिआरई (NRE)/एिआरओ (NRO) जमा के नवरुद्ध नलया गया हो र्तो इसे दूसरोों को पुिः  उधार 

देिे, कृनष/िाोंटेशि गनर्तनवनधयाुँ सोंचानलर्त करिे, या ररयल एसे्टट व्यवसाय में निवेश करिे के उदे्दश्य के नलए 

उपयोग िही ों नकया जाएगा। 

• जहाुँ ऐसे जमा के खिलाफ लोि नलया जािा हो, वहाुँ एिआरई (NRE) जमा और एफसीएिआर (FCNR) जमा की 

समय-पूवथ निकासी की सुनवधा उपलब्ध िही ों होगी। 



• लोि की रानश केवल र्तर्ी एिआरओ (NRO) िारे्त में िेनडट की जाएगी यनद लोि एिआरई (NRE)/एिआरओ 

(NRO) नडपॉनजट (जमा रानश) के नवरुद्ध नलया गया हो।  िकद के माध्यम से निकासी/एिआरई (NRE) िारे्त में 

टि ाोंसफर की अिुमनर्त िही ों होगी। 

• यनद लोि एिआरई (NRE)/एिआरओ (NRO) जमा के नवरुद्ध नलया गया है, र्तो रु्गर्ताि या र्तो नडपॉनजट (जमा) के 

समायोजि द्वारा नकया जाएगा या र्ारर्त के बाहर से सामान्य बैंनकों ग चैिलोों के माध्यम से िई नवदेशी आवक पे्रषण 

द्वारा नकया जाएगा। 

• लोि उि अन्य नियम और शर्तों के अधीि र्ी है, नजन्हें बैंक समय-समय पर निधाथररर्त कर सकर्ता है। 

मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक का ऊपर उले्लखिर्त नसक्ोररटी पर सामान्य नलयि रहेगा जो वर्तथमाि लोि के सार्-सार् मेरे/हमारे 

खिलाफ नकसी र्ी अन्य मौजूदा या र्नवष्य की देयर्ता के नलए र्ी लागू होगा। 

उपरोि नडपॉनजट (जमा)/िार्ता के मूलधि/ब्याज/लार् के निपटाि के सोंबोंध में, मैं/हम आपको निम्ननलखिर्त करिे हेरु्त 

अनधकृर्त कररे्त हैं: 

• उपरोि नडपॉनजट (जमा)/एफएसएफ िारे्त पर ग्राहक को देय सर्ी ब्याज/लार् को लोि िार्ता में िेनडट करें। 

• यनद लोि िार्ता नियर्त नर्तनर् पर बोंद िही ों नकया जार्ता है, र्तो बैंक के पास नडपॉनजट (जमा) को लागू नियम और शर्तों 

के सार्, यहाों र्तक नक समय-पूवथ रूप से र्ी, बोंद करिे र्तर्ा लोि की बकाया रानश का निपटाि करिे का अनधकार 

होगा। लोि का निपटाि करिे के बाद, यनद कोई शेष रानश हो र्तो उसे ग्राहक के पररचालि िारे्त में िेनडट नकया 

जा सकर्ता है। बैंक द्वारा यहाुँ वनणथर्त के अिुसार नडपॉनजट (जमा) को बोंद करके बकाया रानश का निपटाि करिे 

पर, सोंबोंनधर्त नडपॉनजट (जमा) रसीद अब वैध िही ों रहेगी और वह ग्राहक द्वारा बैंक को लौटाई जाएगी। 

• ग्राहक को देय शेष रानश, यनद कोई हो, बैंक के प्रनर्त ग्राहक द्वारा बकाए नकसी र्ी अन्य देयर्ता/बकाया रानश की 

ओर समायोनजर्त की जाएगी। 

• ग्राहक को सूनचर्त नकए नबिा नडपॉनजट (जमा) िार्ता बोंद/समनपथर्त कर प्राप्त रानश को बैंक के प्रनर्त ग्राहक की सर्ी 

वर्तथमाि/र्नवष्य की देयर्ताओों के नवरुद्ध सेट-ऑफ कर नदया जाएगा। 

• बैंक के पास पूरा अनधकार और प्रानधकरण है नक वह अिुसूची में उखल्लखिर्त नडपॉनजट (जमा) र्तर्ा उि पर सोंनचर्त 

ब्याज को ग्राहक की नकसी र्ी बकाया रानश की अदायगी के नलए, नजसमें ब्याज/चाजथ आनद शानमल हैं, ग्राहक की 

वर्तथमाि और/या र्नवष्य की नकसी र्ी देयर्ता के नवरुद्ध सेट-ऑफ कर दे, चाहे वह उधारकर्ताथ के रूप में हो, सह-

देय के रूप में हो या जमािर्तकर्ताथ के रूप में। 

• यह उपरोि िार्तोों में मुख्य रानश/ब्याज/लार् के निपटाि के सोंबोंध में ग्राहक द्वारा नदए गए सर्ी या नकसी र्ी पूवथ 

निदेशोों को रद्द करर्ता है। 

• बैंक अपिी नववेकािुसार यहाुँ उखल्लखिर्त ब्याज दर बढ़ा सकर्ता है और ग्राहक उसे रु्गर्ताि करिे के नलए बाध्य 

होगा। 

मैं/हम यह आगे घोषणा और सहमनर्त देरे्त हैं नक बैंक के पास अिुसूची में उखल्लखिर्त नडपॉनजट (जमा) र्तर्ा उस पर सोंनचर्त 

ब्याज को मेरे/हमारे नकसी र्ी देयर्ता, वर्तथमाि और/या र्नवष्य की (चाहे उधारकर्ताथ, को-ऑखब्लगेंट या गारोंटर के रूप में होों) 

के नवरुद्ध, बकाया रानश की अदायगी के नलए सेट-ऑफ करिे का पूरा अनधकार और प्रानधकरण है, नजसमें ब्याज/चाजथ 

आनद शानमल हैं। 

यह मेरे/हमारे द्वारा उपरोि िार्तोों में मूलधि/ब्याज/लार् के निपटाि के सोंबोंध में पहले नदए गए सर्ी या नकसी र्ी निदेश 

को रद्द करर्ता/करर्ती है। 

मैं/हम सहमर्त हैं नक बैंक अपिे नववेक पर यहाुँ उले्लखिर्त ब्याज दर बढ़ा सकर्ता है और मैं/हम इसे रु्गर्ताि करिे के नलए 

बाध्य रहेंगे। 



मैं/हम घोषणा कररे्त हैं नक ऊपर उखल्लखिर्त सर्ी नियम और शर्तें पढे़ और समझे हैं। 

 ऋण अिुरोध  

फेडमोबाईल के माध्यम से नकया गया अिुरोध अपिे आप लोि की स्वीकृनर्त सुनिनिर्त िही ों करेगा और इसके नलए नवनर्न्न 

अन्य नियम और शर्तों का र्ी पालि आवश्यक होगा।  

लोि का समापि  

लोि िार्ता बोंद करिा की सुनवधा केवल उि लोि के नलए उपलब्ध है जो नडपॉनजट (जमा रानश) के नवरुद्ध फेडमोबाईल के 

माध्यम से ली गई होों। अन्य सर्ी प्रकार के लोि के नलए लोि िार्ता बोंद करिा बैंक शािा में जाकर करिा होगा।  

 

मू्यचुअल फिं ड 

A. EWPL (इवक्वटस िेल्थ प्रा. वल.) द्वािा सेिा प्राप्त कि िहे ग्राहकोिं के वलए वनयम औि शतें 

“अग्री एिं ड किं वटनू्य” पि क्तिक किने पि, आपको एवक्विस िेल्थ प्राइिेट वलवमटेड द्वािा वनयिंवत्रत पे्लटफॉमट पि 

पुनवनटदेवशत वकया िाएगा  
   
बैंक इस सेवा के प्रदाि के नहसे्स के रूप में निम्ननलखिर्त नववरण इनक्वरस वेल्थ को प्रकट करेगा और “एग्री एों ड कों नटनू्य” पर 

खिक करिे पर यह मािा जाएगा नक आपिे बैंक को इनक्वरस वेल्थ प्राइवेट नलनमटेड के सार् नववरण साझा करिे के नलए 

सहमनर्त दे दी है।   

o ग्राहक आईडी   

o पैि िोंबर   

o ईमेल आईडी   

o मोबाइल फोि िोंबर   

o िार्ता नववरण   

एनआिआई (NRI) ग्राहकोिं के वलए:   

a. यनद उिका नववरण केआरए के सार् सत्यानपर्त िही ों नकया जा सका र्तो ग्राहक नडनजटल केवाईसी 

(KYC) आरम्भ/पूरा िही ों कर पाएगा। वे ऐप में नदए गए सोंपकथ  नववरण पर ग्राहक देिर्ाल से सोंपकथ  

कर सकरे्त हैं।   

b. बैंक का प्रमाण आपके मू्यचुअल फों ड निवेश िार्ता िोलिे के नलए आवश्यक दस्तावेज है। आप 

ऑिबोनडिंग के दौराि अिुरोध नकए जािे पर कैं नसड चेक या अपिा िार्ता बयाि अपलोड कर सकरे्त 

हैं।   
   
यह केवल एक गैर-जोखिम र्ागीदारी आधार पर रेफरल सेवा है और बैंक नकसी र्ी प्रकार से इनक्वरस वेल्थ की गनर्तनवनधयोों 

के नलए नजमे्मदार िही ों होगा।   
   
िेटफॉमथ के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सर्ी सेवाएुँ  इनक्वरस वेल्थ द्वारा सुगम की जार्ती हैं और बैंक की रू्नमका केवल 

रु्गर्ताि/फों ड टि ाोंसफर सुनवधा प्रदाि करिे र्तक सीनमर्त है।    
  
ये नियम और शर्तें फेडमोबाईल नियम और शर्तों के पूरक हैं और इन्हें फेडमोबाईल नियम और शर्तों के सार् सोंयुि रूप से 

पढ़ा जािा चानहए। 
  
सेवाओों का लार् उिािे पर, यह मािा जाएगा नक आपिे नियम और शर्तें स्वीकार कर ली हैं। 

B. बैंक िेल्थ पे्लटफॉमट के वनयम औि शतें –फेडरल एआरएि. 

नियम और शर्तें: 
  

https://www.equiruswealth.com/policy-center/terms-of-use


फेडमोबाईल के माध्यम से फेडरल बैंक वेल्थ मैिेजमेंट िेट़िॉमथ र्तक पहुँच कर, आप निम्ननलखिर्त से सहमर्त होरे्त हैं: 
  
1               फेडरल बैंक स्वर्तोंत्र रूप से या र्तीसरा पक्ष सेवा प्रदार्ता और नवर्तरकोों के सार् सहयोग में वेल्थ मैिेजमेंट सेवाएुँ  
प्रदाि करर्ता है, और निवेश यात्रा पर पूणथ नियोंत्रण व निगरािी सुनिनिर्त करर्ता है। 
2               आपके वेल्थ मैिेजमेंट िेटफॉमथ र्तक पहुँचिे और इसके उपयोग से बैंक लागू कािूिोों और नियामक मािदोंड 
के अिुसार आपकी व्यखिगर्त और नवत्तीय जािकारी को इकट्ठा, सोंसानधर्त और सोंग्रहीर्त करेगा। 
3               बैंक आपके डेटा को केवल वेल्थ मैिेजमेंट सेवाएुँ  प्रदाि करिे के उदे्दश्य से नियानमर्त र्तीसरा पक्ष की सोंिाओों 
(उदा., एएमसी, आरटीए आनद) के सार् साझा कर सकर्ता है, जो लागू डेटा सोंरक्षण और बैंनकों ग कािूिोों के अिुरूप होगा। 
4               आपिे निवेश करिे से पहले की इन्फॉमेशि मेमोरेंडम, स्कीम इन्फॉमेशि डॉकू्मेंट, से्टटमेंट ऑ़ि एनडशिल 
इन्फॉमेशि या अन्य लागू दस्तावेज़ पढ़ नलए हैं। 
5               वेल्थ मैिेजमेंट िेटफॉमथ के माध्यम से नलये गए सर्ी निवेश निणथय केवल आपके नववेकानधकार एवों जोखिम 
पर नकये जाएों गे। बैंक नकसी र्ी पररखिनर्तयोों में निवेश परामशथ, पोटथफोनलयो प्रबोंधि सेवाएुँ  या नवत्तीय योजिा प्रदाि करिे 
वाला मािा िही ों जार्ता और ि ही मािा जाएगा। 
6               बैंक अिुसोंधाि सामग्री, फों ड रु्तलिा, या जोखिम प्रोफाइनलोंग उपकरण प्रदनशथर्त कर सकर्ता है या उिकी पहुँच 
सुगम करवा सकर्ता है, जो केवल सूचिात्मक उदे्दश्योों के नलए हैं और नकसी र्ी प्रकार की नसफाररश या सलाह के रूप में 
िही ों मािे जाएों गे। नकसी र्ी उत्पाद में निवेश करिे का अोंनर्तम निणथय पूरी र्तरह से आपके पास है, जब आपिे उत्पाद 
दस्तावेजोों की समीक्षा कर ली हो, जोखिम कारकोों का आकलि कर नलया हो और आवश्यक होिे पर स्वर्तोंत्र सलाहकारोों 
से परामशथ कर नलया हो। 
7               बैंक उि नकसी र्ी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकखस्मक, नवशेष या पररणामी हानियोों या िुकसािोों के नलए उत्तरदायी 
िही ों होगा जो िेट़िॉमथ के माध्यम से नकए गए निवेश निणथयोों के कारण आपको हए होों। बैंक बाज़ार में उर्तार-चढ़ाव, र्तीसरे 
पक्ष की देरी या प्रणालीगर्त नवफलर्ताओों के नलए उत्तरदायी िही ों रहेगा। 
  
आगे बढ़िे पर, आप इि नियम और शर्तों को पूणथ रूप से स्वीकार और मान्य कररे्त हैं। 
 

 

 

व्यापारी सेवाएुँ  

फ्लाइटडस, होटल्स, बस और नगफ्ट वाउचसथ मॉडू्यल्स के नलए, ऐप CDNA टेक्नोलॉजीज़ प्राइवेट नलनमटेड (“CDNA”) के 

व्यापारी एसडीके की ओर पुिः  निदेनशर्त करेगा। “एग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करिे पर, आपको र्तीसरा पक्ष द्वारा नियोंनत्रर्त 

एक िेट़िॉमथ पर पुिः  निदेनशर्त कर नदया जाएगा [सीडीएिए टेक्नोलॉजीज़ प्राइवेट नलनमटेड (“CDNA”) नजसका ब्राोंड िाम 

“नू्यिाई” है]. 

“अग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करके, आप बैंक को स्पष्ट रूप से अपिी सहमनर्त प्रदाि कररे्त हैं नक निम्ननलखिर्त नववरण 

Nuclei को प्रकट नकए जाएुँ , र्तानक वह आपको फ्लाइटडस, होटल, बस और नगफ्ट वाउचसथ से सोंबोंनधर्त सेवाएुँ  प्रदाि कर 

सके: 

• मोबाइल फोि िोंबर 

• नडवाइस आईडी 

िेट़िॉमथ के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सर्ी सेवाएुँ  नू्यिी द्वारा सुगम की जार्ती हैं और फेडरल बैंक की रू्नमका केवल 

रु्गर्ताि/फों ड टि ाोंसफर सुनवधा प्रदाि करिे र्तक सीनमर्त है। आपका िेटफॉमथ के माध्यम से सेवाओों का उपयोग िेटफॉमथ 

की सेवाओों के नियम और शर्तें के र्तहर्त शानसर्त होगा, जो https://gonuclei.com/terms-condition पर उपलब्ध हैं; 

कृपया इन्हें पढ़ें  और पुनष्ट करें। “एग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करिे पर यह मािा जाएगा नक आपिे उि िेट़िॉमथ की 

नियम और शर्तें पढ़ ली हैं और आपिे इन्हें स्वीकार कर नलया है। 

नू्यखियाई िे होटलोों और फ्लाइटडस के नलए खियरनटि प, बस के नलए रेडबस और नगफ्ट वाउचसथ के नलए नक्वकनसल्वर के 

सार् साझेदारी की है। 
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नियम और शर्तें-फासै्टग 

फासै्टग 

ये नियम और शर्तें द फेडरल बैंक नलनमटेड (“फेडरल बैंक” या “बैंक”) द्वारा प्रदाि की जािे वाली फासै्टग सुनवधा पर लागू 

होरे्त हैं और उसके प्रावधािोों को नवनियनमर्त कररे्त हैं। ये नियम और शर्तें (इसके बाद "नियम और शर्तें") बैंक द्वारा समय-

समय पर निधाथररर्त नकसी र्ी अन्य शर्तों के अनर्तररि होोंगी र्तर्ा उिसे नकसी र्ी प्रकार से घटर्ती िही ों होोंगी। 

1. पररर्ाषाएुँ  

इि नियम और शर्तों में, जब र्तक नक नकसी नवषय या सोंदर्थ के नवरुद्ध कुछ ि हो, निम्ननलखिर्त शब् / अनर्व्यखियोों का अर्थ 

यहाुँ िीचे निनदथष्ट अिुसार होगा: 

“अवफवलएट” का अर्थ है र्तर्ा इसमें शानमल है कोई र्ी कों पिी जो बैंक की होखडोंग या सहायक कों पिी हो, या कोई व्यखि 

जो बैंक के नियोंत्रण में हो या बैंक के सार् सामान्य नियोंत्रण में हो, या कोई र्ी व्यखि नजिके वोनटोंग प्रनर्तरू्नर्तयोों के 26% से 

अनधक में बैंक की प्रत्यक्ष या लार्कारी रुनच या नियोंत्रण हो। इस िॉज़ के प्रयोजि के नलए, "नियोंत्रण" का अर्थ, जब नकसी 

र्ी व्यखि के सोंदर्थ में प्रयुि हो और इसके व्याकरनणक रूपोों सनहर्त, ऐसी शखि है जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उस 

व्यखि के प्रबोंधि और िीनर्तयोों का निदेशि करिे में सक्षम बिार्ती है, चाहे वह मर्तानधकार-धारी प्रनर्तरू्नर्तयोों के स्वानमत्व, 

अिुबोंध या नकसी अन्य माध्यम से हो; और "व्यखि" से आशय है कोई कों पिी, निगम, साझेदारी, टिस्ट या कोई अन्य इकाई या 

सोंगिि अर्वा कोई र्ी अन्य निकाय। 

“आिेदन” या ”टैग आवेदि” का अर्थ उस आवेदि से होगा जो ग्राहक द्वारा बैंक को टैग जारी करिे के नलए नकया गया हो। 

आवेदि बैंक द्वारा निधाथररर्त र्तरीके और प्रारूप में नकया गया नलखिर्त या ऑिलाइि आवेदि होगा र्तर्ा यह इि नियम और 

शर्तों का अनर्न्न अोंग होगा। 

“कनसेशनधािी”  का अर्थ है वह व्यखि/सोंिा नजसे िेशिल हाईवे अर्ॉररटी ऑ़ि इोंनडया द्वारा उस हाईवे का निमाथण, 

रिरिाव और टोल लगािे का अनधकार प्रदाि नकया गया है। 

“National Highway” का अर्थ उि सर्ी राष्टि ीय राजमागों से होगा जहाुँ इलेक्टि ॉनिक टोल कलेक्शि प्रोग्राम सनिय है। 

दानयत्व का अस्वीकरण: बैंक को सूची से टोल िाज़ाओों को सोंशोनधर्त, पररवनर्तथर्त, जोडिे या हटािे का अनधकार सुरनक्षर्त है। 

“टैग” का र्तात्पयथ बैंक द्वारा जारी प्रीपेड फासै्टग से है। 

“फेडमोबाईल” का अर्थ होगा बैंक द्वारा प्रदाि की गई मोबाइल बैंनकों ग सुनवधा का एक एखिकेशि, जो ग्राहकोों को उिके 

िार्ता(ओों) से सोंबोंनधर्त जािकारी, लेि-देि नववरण और बैंक द्वारा समय-समय पर उपलब्ध कराई जािे वाली अन्य सेवाओों 

सनहर्त निनदथष्ट बैंनकों ग सेवाओों र्तक पहुँच प्रदाि करर्ता है। 

“फेडमोबाईल ऐप” का अर्थ होगा एों डि ॉइड और आईओएस पर उपलब्ध मोबाइल एखिकेशि जो मोबाइल बैंनकों ग लेि-देि 

करिे के नलए है; इसके बाद मोबाइल ऐप के रूप में सोंदनर्थर्त नकया जाएगा। 

“टैग खाता” का अर्थ होगा टैग सदस्य के िाम पर िोला गया और यहाुँ निनहर्त नियम और शर्तों के अिुसार टैग के उपयोग 

के उदे्दश्य के नलए फेडरल बैंक द्वारा प्रबोंनधर्त नकया गया िार्ता। 

“टैग सदस्य/सदस्य” का अर्थ होगा वह व्यखि या कॉरपोरेट सोंिा जो टैग के जारीकरण के नलए आवेदि करर्ता/करर्ती है, 

र्तर्ा नजसे बैंक द्वारा निनदथष्ट की जा सकिे वाली नियम और शर्तें के अधीि टैग जारी नकया गया हो और नजसे टैग रििे र्तर्ा 

उपयोग करिे का अनधकार प्राप्त हो। 

“टैग िेबसाइट” का आशय www.federalbank.co.in है, नजसका स्वानमत्व, सोंचालि और रि-रिाव बैंक द्वारा नकया 

जार्ता है। 



“टोल प्लािा” का अर्थ होगा ऐसे प्रनर्तष्ठाि नजन्हें कों सेशिरी द्वारा बिाए/सोंचानलर्त नकया जार्ता है, चाहे वे कही ों र्ी खिर्त होों, 

नजिके अोंर्तगथर्त उपयोगकर्ताथओों को राजमागथ के उपयोग के नलए वाहि पर लागू टोल रानश का रु्गर्ताि करिा अनिवायथ होर्ता 

है। 

“लेन-देन” का आशय होगा नकसी र्ी टैग लेि-देि/स से जो टैग सदस्य/स द्वारा इि नियम और शर्तों के र्तहर्त नकया जार्ता 

है, नजसमें परों रु्त केवल इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों, टैग में धि का लोड या रीलोड; टैग शेष पूछर्ताछ और/या ऐसे अन्य उपयोग 

शानमल हैं नजिकी अिुमनर्त बैंक समय-समय पर नलखिर्त रूप में दे सकर्ता है। 

“बयान/बयानो िं” का अर्थ होगा वह सोंचार जो टैग सदस्य द्वारा फेडरल बैंक को प्रदाि की गई ई-मेल आईडी पर तै्रमानसक 

आधार पर टैग सदस्य को रे्जा जार्ता है, नजसमें अन्य बार्तोों के सार् नकए गए लेि-देिे और टैग िारे्त में उपलब्ध शेष रानश 

का उले्लि होर्ता है। 

“Customer Care” का अर्थ है बैंक द्वारा टैग सदस्य/सदस्योों को टैग से सोंबोंनधर्त नकसी र्ी प्रश्न के नलए पूरे नदि प्रदाि की 

जािे वाली टेलीफोनिक ग्राहक सेवा सुनवधा। 

व्याख्या 

• यहाुँ एकवचि के सर्ी सोंदर्थ बहवचि के नलए र्ी लागू होोंगे और इसके नवपरीर्त र्ी; र्तर्ा शब् “इोंिूडडस” को 

“नवदआउट नलनमटेशि” के अर्थ में समझा जाएगा। 

• नकसी र्ी नलोंग का उले्लि करिे वाले शब् अन्य नलोंग को र्ी शानमल कररे्त हैं। 

• नकसी र्ी अनधनियम, अध्यादेश या अन्य कािूि का सोंदर्थ सर्ी नियमोों और अन्य नवनधक साधिोों र्तर्ा उिके सर्ी 

समेकि, सोंशोधि, पुिः -प्रवर्तथि या प्रनर्तिापि सनहर्त होगा जो उस समय लागू होों। 

• सोंदर्थ की सुनवधा हेरु्त केवल शीषथक, बोड टाइनपोंग और इटैनलक्स (यनद कोई होों) डाले गए हैं; ि र्तो ये नकसी सीमा 

को पररर्ानषर्त कररे्त हैं और ि ही ये इि नियम और शर्तों के अर्थ या व्याख्या को प्रर्ानवर्त कररे्त हैं। 

• जिरल िॉजे़स एक्ट में निधाथररर्त व्याख्या के नियम, जब र्तक नक वे इसके नवषय या सोंदर्थ के सार् नवरोधार्ासी ि 

होों, इि नियम और शर्तों पर उसी प्रकार लागू होोंगे जैसे नक इन्हें यहाुँ सखम्मनलर्त नकया गया हो। 

शर्तों की प्रयोज्यर्ता  

टैग सदस्य को इि नियम और शर्तों के सार् नबिा शर्तथ सहमर्त और इन्हें स्वीकार कर नलया गया मािा जाएगा यनद उसिे बैंक 

द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त रूप व र्तरीके में टैग के नलए आवेदि प्रसु्तर्त नकया हो, या कोई लेि-देि नकया हो, या टैग 

स्वीकार नकया हो। 

टैग जारी करिा  

नए टैग के वलए आिेदन:  

ग्राहक बैंक की फेडमोबाईल/वेबसाइट का उपयोग करके टैग के नलए नलखिर्त रूप में या ऑिलाइि आवेदि प्रसु्तर्त कर 

सकर्ता है। फेडरल बैंक ग्राहक के अिुरोध पर और ग्राहक द्वारा आवेदि र्तर्ा आवश्यक दस्तावेज़ (व्यखिगर्त रूप से या 

ऑिलाइि, जैसा लागू हो) प्रसु्तर्त करिे र्तर्ा इस सोंबोंध में बैंक द्वारा निधाथररर्त रूप और र्तरीके में लागू नियम और शर्तें 

स्वीकार करिे पर ग्राहक को टैग जारी कर सकर्ता है। बैंक को यह अनधकार है नक वह इि आवेदिोों र्तर्ा अन्य लेि-देिोों 

और ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त दस्तावेजोों की प्रनर्तनलनपयोों का ररकाडथ रिे/रि-रिाव करे, ऐसी पद्धनर्त में जो बैंक उपयुि समझे। 

बैंक ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त आवेदि और दस्तावेजोों की समीक्षा/सत्यापि करेगा और आवेदि को स्वीकृर्त/अस्वीकृर्त करेगा। 

यनद ग्राहक द्वारा आवेदि व्यखिगर्त रूप से प्रसु्तर्त नकया गया हो और आवेदि सफलर्तापूवथक स्वीकृर्त हो, र्तो टैग ग्राहक को 

जारी कर नदया जाएगा। यनद आवेदि ऑिलाइि नकया गया हो, र्तो बैंक के नशपमेंट पाटथिर के माध्यम से टैग को टैग सदस्य 

द्वारा आवेदि कररे्त समय नदए गए परे्त पर रे्ज नदया जाएगा। नशपमेंट को टैग सदस्य र्तक पहुँचिे में 7-10 नदि लग सकरे्त 

हैं। यनद नशपमेंट में अनधक समय लगर्ता है, र्तो टैग सदस्य बैंक से सोंपकथ  कर सकर्ता है। बैंक के पास ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त 

नकए गए नकसी र्ी या सर्ी दस्तावेज़ोों को आरबीआई या अन्य नियामकोों, वैधानिक/न्यानयक प्रानधकरणोों के सार् जब र्ी 



माुँगा जाए, ग्राहक की ऐसी प्रकटीकरण के नलए कोई पूवथ सहमनर्त प्राप्त नकए नबिा साझा/प्रकटीकरण करिे का अनधकार 

है। 

जब आवेदि फेडमोबाईल के माध्यम से जमा नकया जार्ता है, र्तो ग्राहक के परे्त पर रे्जा गया टैग र्तब र्तक निखिय रहेगा जब 

र्तक नक टैग सदस्य फेडमोबाईल का उपयोग करके उसे मैनु्यअल रूप से सनिय ि कर दे। 

बैंक द्वारा टैग सदस्य को जारी नकया गया टैग, टैग सदस्य द्वारा आवेदि कररे्त समय प्रसु्तर्त नकए गए आवेदि और आरसी 

दस्तावेज़ में निनदथष्ट लाइसेंस िेट िोंबर वाले टैग सदस्य के वाहि पर अनिवायथ रूप से सोंलग्न नकया जाएगा। टैग हस्ताोंर्तररर्त 

िही ों नकया जा सकर्ता और केवल उस वाहि के सोंबोंध में उपयोग नकया जा सकर्ता है नजस पर टैग नचपकाया गया है। बैंक/ 

एिपीसीआई के पास यह अनधकार है नक टैग को बै्लकनलस्ट/ब्लॉक नकया जाए या टैग का समापि कर नदया जाए यनद पाया 

जार्ता है नक इसका दुरुपयोग हआ है और/या यह उस वाहि में लगाया गया है नजसे टैग जारी िही ों नकया गया र्ा। 

टैग जारी करिे के नलए आवेदि प्रसु्तर्त कररे्त समय, टैग सदस्य को इस दस्तावेज़ के अिुलग्नक में नवस्तार से वनणथर्त र्तर्ा 

समय-समय पर लागू होिे वाली टैग फीस और नसक्ोररटी नडपॉनजट (जमा) का रु्गर्ताि करिा होगा। टैग पर लोड की जा 

सकिे वाली अनधकर्तम रानश रु. 100,000/- (रु. एक लाि मात्र) या ऐसा अन्य सीमा जो बैंक द्वारा आोंर्तररक एवों लागू 

नियामक मािदोंड और वैधानिक नदशानिदेशोों के अधीि निनदथष्ट की जा सकर्ती है।टैग को सनियण के बाद अनधकर्तम टैग 

शेष रु. र्तक रीलोड नकया जा सकर्ता है। एक लाि (100,000)। टैग को ि र्तो रीलोड नकया जा सकर्ता है (बाद के िकद 

लोड) और ि ही प्रारों नर्क लोड की गई धिरानश र्तक टैग सदस्य की पहुँच टैगसनिय होिे र्तक सोंर्व िही ों होगी.टैग धारक 

केवल उसी सीमा र्तक टैग का उपयोग कर सकेगा जो नकसी र्ी नदए गए समय पर टैग िारे्त में उपलब्ध रानश के बराबर हो। 

यनद टैग सदस्य के पास एकानधक टैग हैं, र्तो सर्ी टैगोों के र्तहर्त उपलब्ध सोंचयी शेष रानश को ऊपर उखल्लखिर्त सीमा 

प्रनर्तबोंध की मान्यर्ता के नलए एक सार् मािा जाएगा। 

टैग बैंक द्वारा आवेदि की मोंजूरी के अधीि सनिय नकया जाएगा और इस दस्तावेज़ के अिुलग्नक में उखल्लखिर्त नू्यिर्तम 

रानश टैग सदस्य द्वारा टैग पर लोड की जािी चानहए। टैग पर धिरानश टैग का लार् लेिे के नलए टैग सदस्य द्वारा बैंक को देय 

लागू चाजथ/फीस आनद की कटौर्ती के बाद ही लोड की जाएगी। टैग धारक इि नियम और शर्तों र्तर्ा टैग से सोंबोंनधर्त बैंक 

द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त सर्ी िीनर्तयोों का पालि करिे के नलए बाध्य होगा। ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त आवेदि की स्वीकृनर्त 

बैंक द्वारा टैग जारी नकए जािे की गारोंटी िही ों है। टैग जारी नकए जािा ग्राहक द्वारा प्रसु्तर्त आवेदि की समीक्षा और मोंजूरी के 

अधीि है। बैंक अपिे एकर्तरफा नववेक पर नबिा नकसी कारण बर्ताए आवेदि स्वीकार करिे या टैग को टैग सदस्य को जारी 

करिे से इिकार कर सकर्ता है। 

टैग की नवशेषर्ताएुँ   

टैग का उपयोग हाईवे पर प्रनर्तर्ागी टोल िाजा पर उपलब्ध इलेक्टि ॉनिक टोल कलेक्शि लेि के माध्यम से लागू टोल 

रु्गर्ताि करिे के उदे्दश्य के नलए नकया जा सकर्ता है (जैसा नक सोंबोंनधर्त प्रानधकरणोों द्वारा आवश्यक हो सकर्ता है)। र्ाग लेिे 

वाले टोल िाजा की सूची < href=”https://www.federalbank.co.in/netc” 

target=”_blank”>https://www.federalbank.co.in/netc पर अपडेट की जाएगी। बैंक द्वारा टैग पर उपलब्ध/लोड की 

गई रानश पर कोई ब्याज देय िही ों होगा। 

टैग सदस्य फेडमोबाईल का उपयोग करके अपिे टैग को (सनिय करिा, री-लोड और पुिः  जारी करिा) प्रबोंनधर्त कर 

सकेगा/सकेगी, बशरे्त नक यह नियम और शर्तों के अधीि हो। टैग सदस्य बैंक द्वारा समय-समय पर निनदथष्ट उिकी पहचाि 

के सत्यापि और नकसी र्ी अन्य अनिवायथ आवश्यकर्ताओों के अधीि FASTag िामाोंकि कें द्रोों पर टैग को लोड और रीलोड 

कर सकरे्त हैं र्तर्ा/या उन्हें प्रदाि की गई उपयोगकर्ताथ आईडी और पासवडथ का उपयोग करके टैग वेबसाइट में लॉग इि 

करिे के बाद टैग सदस्योों के नलए उपलब्ध रु्गर्ताि गेटवे के माध्यम से टैग रीलोड कर सकरे्त हैं, या सदस्य फेडमोबाईल का 

उपयोग करके टैग रीलोड कर सकरे्त हैं। उपयोगकर्ताथ आईडी और पासवडथ टैग सदस्य को प्रदाि नकया जाएगा र्तानक वह 

https://www.federalbank.co.in/netc पर जाकर टैग रीलोड कर सके। टैग सदस्य को सलाह दी जार्ती है नक वह इस 

उपयोगकर्ताथ आईडी और पासवडथ को नकसी अन्य को ि प्रकट करे। टैग सदस्य फेडमोबाईल का उपयोग करके ऐसे टैग को 

रीलोड करिे में सक्षम होगा जो उसका िही ों है; हालाोंनक रीलोड नकया जािे वाला टैग फेडरल बैंक द्वारा जारी नकया गया है। 

ऐसे रीलोडडस पर नियम और शर्तों में उखल्लखिर्त सीमाएुँ  और अन्य शर्तें लागू होोंगी। गैर-टैग सदस्य अपिी टैग्स पर नकयोस्कोों 

https://www.federalbank.co.in/netc


के माध्यम से रानश र्ी ररिलोड कर सकरे्त हैं, बशरे्त उिकी पहचाि के सत्यापि और बैंक द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त 

नकसी र्ी अन्य अनिवायथ आवश्यकर्ताओों का पालि नकया गया हो। नू्यिर्तम रानश, अनधकर्तम रानश, वानषथक लोड सीमा र्तर्ा 

लोनडोंग और रीलोनडोंग की आवृनत्त से सोंबोंनधर्त सीमाएुँ  बैंक द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त नकए जािे वाले मािदोंडोों के 

अिुसार लागू होोंगी। कैश लोनडोंग/रीलोनडोंग सुनवधा बैंक द्वारा समय-समय पर जारी प्रासोंनगक लागू चाजों के अधीि है। बैंक 

द्वारा सनियण के बाद टैग पर लोड की गई रानश रु्तरोंर्त टैग सदस्य के उपयोग के नलए उपलब्ध हो जार्ती है। 

यनद फेडमोबाईल के माध्यम से आवेदि प्रसु्तर्त करके िरीदा गया फासै्टग टैग डेटा करप्शि, टैग की शारीररक क्षनर्त आनद 

के कारण िो गया हो या पढ़िे योग्य ि हो, र्तो ग्राहक फेडमोबाईल के माध्यम से फासै्टग को पुिः  जारी करिे के नलए 

आवेदि कर सकर्ता है। बैंक, अपिे नववेकािुसार और अपिे आोंर्तररक नियमोों के अधीि, ग्राहक को जारी नकए गए नपछले 

फासै्टग को निखिय/ब्लॉक करिे के बाद फासै्टग को पुिः  जारी करेगा। हालाुँनक, टैग को पुिः  जारी करिे की सुनवधा बैंक 

द्वारा नकसी ग्राहक को केवल एक बार ही प्रदाि की जाएगी। 

िोए हए या चोरी हए टैग  

यनद टैग िो गया या चोरी हो गया है, र्तो टैग सदस्य को िािीय पुनलस में ररपोटथ दाखिल करिी चानहए और बैंक के अिुरोध 

पर पुनलस ररपोटथ की एक प्रनर्त प्रसु्तर्त करिे में सक्षम होिा चानहए। टैग सदस्य को िोिे/चोरी की सूचिा रु्तरोंर्त टेलीफोि पर 

ग्राहक देिर्ाल को देिी होगी और/या नकयोस्क पर नशकायर्त दजथ करािी होगी। ग्राहक देिर्ाल पयाथप्त सत्यापि के बाद, 

ऐसी सूचिा की प्राखप्त के बाद अगले कायथनदवस के कायथकाल में और टैग सदस्य के अिुरोध पर टैग को 

हॉटनलस्ट/रद्द/निलोंनबर्त कर देगी र्तर्ा उससे सोंबोंनधर्त सर्ी सुनवधाएुँ  समाप्त कर देगी और इस सोंबोंध में टैग सदस्य को हई 

नकसी र्ी असुनवधा के नलए उत्तरदायी िही ों होगी। टैग सदस्य इस बार्त का ध्याि रिेगा नक एक बार टैग िो जािे या चोरी की 

सूचिा दी जािे पर और बाद में वह नमल जािे पर, उसे रु्तरोंर्त आधा काट नदया जािा चानहए और इसके दुरुपयोग को रोकिे 

के नलए पयाथप्त सावधािी बरर्ती जािी चानहए। टैग सदस्य टैग की सुरक्षा के नलए नजमे्मदार है और इसे सुरनक्षर्त रििे के नलए 

सर्ी आवश्यक कदम उिाएगा। टैग सदस्य टैग िो /चोरी की सूचिा नदए जािे र्तक टैग पर लगे सर्ी चाजों के नलए 

उत्तरदायी होगा। बैंक द्वारा यह निधाथररर्त नकए जािे पर नक उपयुथि कदमोों का अिुपालि िही ों नकया गया है, िोए हए या 

चोरी हए टैग के सोंबोंध में नवत्तीय दानयत्व टैग सदस्य पर रहेगा। यनद ररपोनटिंग के समय और/या टैग पर नकए गए लेि-देि से 

सोंबोंनधर्त या उि टैग से सोंबोंनधर्त नकसी अन्य मामले में कोई नववाद हो, र्तो बैंक नववानदर्त लेि-देि के समय और/या उसकी 

प्रामानणकर्ता का निधाथरण करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिेगा। यनद टैग सदस्य द्वारा दावा नकए जािे के बाद र्ी टैग पर 

लेि-देि होरे्त हैं नक उसिे टैग िष्ट कर नदया है, र्तो ऐसे टैग पर हए नकसी र्ी चाजथ के नलए टैग सदस्य पूरी र्तरह उत्तरदायी 

होगा और नकसी र्ी पररखिनर्त में बैंक को इसके नलए नजमे्मदार िही ों िहराएगा। 

टैग्स की वापसी/प्रनर्तिापि  

टैग, जो टैग सदस्य को जारी नकया गया है, बैंक की सोंपनत्त बिी रहेगी और अिुरोध करिे पर इसे बैंक को सौोंप नदया जाएगा। 

टैग सदस्य उस खिनर्त में टैग रद्द करिे के हेरु्त बैंक को टैग लौटािे के नलए उत्तरदायी होगा यनद टैग सदस्य को सेवाएुँ  अब 

आवश्यक ि होों या नकसी र्ी कारण से बैंक द्वारा सेवाएुँ  वापस ले ली जाएुँ । 

यनद टैग िो जाए, र्तो टैग सदस्य ग्राहक देिर्ाल 1800- 266- 9520 (टोल फ्री) पर कॉल करके और काडथ को ब्लॉक 

करिे के नलए आवश्यक जािकारी प्रदाि करके टैग को ब्लॉक कर सकर्ता है, जैसा नक “िोए या चोरी हए काडथ” शीषथक 

वाली धारा में अनधक नवनशष्ट रूप से प्रदाि नकया गया है। 

एक बार नकसी टैग के िोिे या चोरी होिे की सूचिा दी जािे पर, वह टैग बाद में नमल जािे पर र्ी पुिः  उपयोग िही ों नकया 

जा सकेगा। टैग सदस्य यह घोषणा करर्ता है नक यनद कोई टैग िोिे या चोरी होिे की ररपोटथ की जार्ती है या वह क्षनर्तग्रस्त हो 

या चोरी हो, और बाद में वह नमल जार्ता है, र्तो उस टैग को र्तत्परर्ता से बैंक को वापस करिा टैग सदस्य की नजमे्मदारी होगी। 

इसी प्रकार, यनद कोई टैग क्षनर्तग्रस्त हो जार्ता है, र्तो टैग सदस्य की यह नजमे्मदारी होगी नक वह टैग िार्ता बोंद करिे के नलए 

क्षनर्तग्रस्त टैग बैंक को वापस करे। 

टैग सदस्य की मृतु्य के मामले में, बैंक को इसकी सूचिा नमलरे्त ही टैग रद्द कर नदया जाएगा। टैग सदस्य के कािूिी वाररस 

बैंक की िीनर्त/प्रनिया के अिुसार टैग पर उपलब्ध शेष रानश प्राप्त कर सकरे्त हैं। 



समाखप्त और समापि  

टैग जारी होिे की नर्तनर् से पाुँच वषों की अवनध र्तक वैध रहेगा। बैंक नकसी र्ी समय, सूचिा के सार् या नबिा, अपिी पूणथ 

नववेकानधकार में टैग को समाप्त/रद्द कर सकर्ता है। 

यनद टैग िार्ता िकारात्मक शेष रानश के सार् 6 महीिोों की अवनध के नलए अप्रयुि रहर्ता है, र्तो टैग िार्ता टैग सदस्य को 

पूवथ सूचिा देकर बोंद कर नदया जाएगा और सोंबोंनधर्त टैग को नकसी र्ी टोल िाजा पर टोल रु्गर्ताि के उदे्दश्य के नलए 

स्वीकार िही ों नकया जाएगा। 

टैग के समापि पर, उस समय के सर्ी बकाया चाजों का कुल योग, चाहे वे बयाि में पहले से पररलनक्षर्त होों या िही ों, र्तर्ा 

समापि के बाद हए नकसी र्ी चाजथ की रानश, ऐसे माि कर रु्तरोंर्त टैग सदस्य पर देय और रु्गर्ताि योग्य हो जाएगा, मािो वे 

चाजथ इसी प्रकार बयाि में पररलनक्षर्त नकए गए होों; और उस पर समय-समय पर बैंक की िीनर्त/प्रनिया के अिुसार लागू होिे 

वाला ब्याज लगेगा। 

टैग सदस्य समापि से पहले टैग पर हए सर्ी चाजथ के नलए बैंक के प्रनर्त पूणथ रूप से उत्तरदायी रहेगा। 

टैग के समापि की अनधसूचिा या टैग सौोंपिे का अिुरोध र्तब नदया हआ मािा जाएगा जब बैंक के ररकाडथ के अिुसार टैग 

सदस्य के मेनलोंग परे्त/ईमेल आईडी पर रे्जी गई अनधसूचिा टैग सदस्य को साधारण डाक/ईमेल के माध्यम से प्राप्त हो 

जाए। टैग सदस्य, ऐसा करिे का अिुरोध नकए जािे पर, टैग को बैंक या उसके प्रनर्तनिनध को सौोंपिे के नलए सहमर्त है। टैग 

सदस्य को समापि की सूचिा प्राप्त होिे के बाद टैग का उपयोग करिे की अिुमनर्त िही ों होगी। 

उपयोग नदशानिदेश  

उि टैग केवल र्ारर्त में मान्य है और केवल उि रु्गर्तािोों के सोंबोंध में है जो र्ारर्तीय रुपया (INR) में नकए जािे आवश्यक 

हैं। टैग सदस्य हर समय यह सुनिनिर्त करेगा नक टैग सुरनक्षर्त िाि पर रिा जाए और नकसी र्ी पररखिनर्त में टैग को नकसी 

अन्य व्यखि द्वारा उपयोग करिे की अिुमनर्त ि दी जाए। टैग सदस्य बैंक द्वारा प्रदाि की गई सर्ी सुनवधाओों और उिसे 

सोंबोंनधर्त सर्ी चाजों के नलए नजमे्मदार होगा र्तर्ा टैग और बैंक के सार् होिे वाले सर्ी लेिदेि में सद्भावपूवथक कायथ करेगा। 

बैंक नकसी र्ी कों सेशिरी द्वारा लगाए गए और टैग पर उपलब्ध शेष रानश से लेि-देि रानश के सार् डेनबट नकए गए नकसी र्ी 

अनर्तररि शुल्क के नलए कोई दानयत्व स्वीकार िही ों करर्ता। नकसी र्ाग लेिे वाले टोल िाज़ा पर नकया गया कोई र्ी लेि-

देि यह निणाथयक प्रमाण होगा नक उस अिुरोध पर दजथ चाजथ उनचर्त रूप से उि रानश के नलए और टैग का उपयोग करिे 

वाले टैग सदस्य द्वारा नकए गए रे्, नसवाय इसके नक टैग िो गया हो, चोरी हो गया हो या धोिाधडीपूवथक दुरुपयोग नकया 

गया हो — नजिके प्रमाण का बोझ टैग सदस्य पर होगा। 

टैग सदस्य टैग के उपयोग द्वारा आरोंर् नकए गए सर्ी लेि-देि के नलए उत्तरदायी है, जब र्तक नक यहाुँ अन्यर्ा निनदथष्ट ि 

नकया गया हो। प्रते्यक बार जब टैग सदस्य र्ाग लेिे वाले टोल िाजा पर टैग का उपयोग करर्ता है, वह बैंक को अनधकृर्त 

करर्ता है नक टैग िार्ता में उपलब्ध धिरानश को उस लेि-देि की रानश से घटा नदया जाए। टैग सदस्य को नकसी र्ी 

व्यखिगर्त लेि-देि या लेि-देि की शृ्रोंिला के माध्यम से टैग िारे्त में उपलब्ध रानश से अनधक लेि-देि करिे की अिुमनर्त 

िही ों है। नफर र्ी, यनद कोई लेि-देि टैग िार्ता में उपलब्ध निनधयोों की शेष रानश से अनधक है, र्तो टैग सदस्य उस लेि-देि 

की रानश के नलए बैंक के प्रनर्त पूणथ रूप से उत्तरदायी रहेगा। बैंक नकसी र्ी ऋणात्मक शेष के नलए टैग सदस्य को नबल करिे 

का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। टैग सदस्य बैंक को ऋणात्मक शेष की रानश का रु्तरोंर्त रु्गर्ताि करिे के नलए सहमर्त है। 

बैंक के पास यह अनधकार र्ी सुरनक्षर्त है नक यनद टैग सदस्य द्वारा टैग के सार् एक या अनधक िकारात्मक शेष उत्पन्न नकए 

जारे्त हैं र्तो बैंक टैग को रद्द/समाप्त करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। बैंक अपिे आप पर टैग पर नकए गए लेि-देि 

अिुरोधोों को पूरा करिे से इिकार करिे का पूणथ नववेकानधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है, नबिा नकसी कारण बर्ताए। टैग सदस्य 

धारक इस बार्त से सहमर्त है नक वह नकसी र्ी अवैध/अिनधकृर्त िरीद या उदे्दश्योों के रु्गर्ताि के नलए फासै्टग का उपयोग 

िही ों करेगा। 

बोंद करिा 

टैग सदस्य नकसी र्ी समय नकसी र्ी टैग िामाोंकि कें द्र/फेडरल बैंक शािा पर जाकर और इस सोंदर्थ में बैंक की 

िीनर्त/प्रनिया द्वारा आवश्यक ऐसे दस्तावेज़ जमा करके टैग िार्ता बोंद करिे का अिुरोध कर सकर्ता है। टैग सदस्य से यह 



र्ी आवश्यक होगा नक वह टैग को प्रानधकृर्त बैंक कनमथयोों को लौटाए। उसके बाद, सोंबोंनधर्त टैग िार्ता में शेष रानश (यनद 

कोई हो) बोंद करिे के अिुरोध की नर्तनर् से 15 नदिोों के र्ीर्तर केवल टैग सदस्य के बैंक िारे्त में वापस कर दी जाएगी। 

बयाि और ररकाडथ  

टैग सदस्य फेडमोबाईल, वेब पोटथल का उपयोग करके या ग्राहक देिर्ाल को कॉल करके अपिे टैग पर शेष के बारे में 

पूछर्ताछ कर सकर्ता है। प्रते्यक लेि-देि के बाद टैग सदस्य को टैग सदस्य द्वारा बैंक में पोंजीकृर्त मोबाइल फोि िोंबर पर 

शॉटथ मेसेनजोंग नसस्टम (एसएमएस) द्वारा एक सोंदेश र्ी प्राप्त होगा, जो उसे लेि-देि मूल्य की सूचिा देगा। यनद टैग िार्ता के 

लेि-देि/नववरण में कोई अनियनमर्तर्ताएुँ  या नवसोंगनर्तयाुँ होों, र्तो टैग सदस्य को 15 नदिोों के र्ीर्तर बैंक को नलखिर्त में सूनचर्त 

करिा होगा। यनद बैंक को 15 नदिोों के र्ीर्तर इसके नवपरीर्त कोई जािकारी प्राप्त िही ों होर्ती है, र्तो बैंक यह माि लेगा नक 

लेि-देि सही हैं। बैंक द्वारा इलेक्टि ॉनिक या दस्तावेजी रूप में रिे गए टैग सदस्य के निदेशोों और ऐसी अन्य जािकाररयोों 

(नजसमें, पर सीनमर्त िही ों, नकए गए या प्राप्त रु्गर्ताि शानमल हैं) के सर्ी ररकाडथ, इि नियम और शर्तों के अिुसार, टैग सदस्य 

के नवरुद्ध ऐसे निदेशोों और ऐसी अन्य जािकाररयोों के निणाथयक साक्ष्य मािे जाएों गे। 

बैंक को लेि-देि के सोंबोंध में टैग सदस्य को लेि-देि खिप्स की प्रनर्तयाुँ प्रदाि करिे की आवश्यकर्ता िही ों होगी और टैग 

सदस्य बैंक के सार् टैग सदस्य द्वारा पोंजीकृर्त मोबाइल फोि िोंबर पर केवल शॉटथ मैसेनजोंग नसस्टम (एसएमएस) सोंदेशोों के 

रूप में लेि-देि अलटथ प्राप्त करेगा। 

दानयत्व से छूट  

टैग सदस्य, बैंक द्वारा टैग की सुनवधा प्रदाि करिे के पररपे्रक्ष्य में, इसके द्वारा बैंक को नकसी र्ी और सर्ी कारथवाइयोों, दावोों, 

माोंगोों, कायथवानहयोों, हानियोों, िुकसािोों, व्यखिगर्त चोट, लागर्तोों, शुल्कोों और व्ययोों से क्षनर्तपूनर्तथ करिे और बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ 

युि बिाए रििे के नलए सहमर्त है, जो र्ी बैंक नकसी र्ी समय वहि, सहि, रु्गर्त या रु्गर्तिे के नलए बाध्य हो सकर्ता है, 

चाहे वे टैग सदस्य को उि टैग की सुनवधा उपलब्ध करािे के पररणामस्वरूप होों, या बैंक द्वारा सद्भाविा से कायथ करिे, टैग 

सदस्य के निदेशोों पर कारथवाई करिे, करिे से इन्कार करिे या कारथवाई ि करिे के कारण उत्पन्न होों; और नवशेषर्तः  वे जो 

प्रत्यक्ष अर्वा अप्रत्यक्ष रूप से टैग सदस्य की लापरवाही, गलर्ती या दुराचार से; टैग से सोंबोंनधर्त नियम/नियम और शर्तों का 

उल्लोंघि या अिुपालि ि करिे से र्तर्ा/या टैग सदस्य द्वारा नकसी र्ी लेि-देि से सम्बखिर्त धोिाधडी या बेईमािी से उत्पन्न 

होों। टैग सदस्य बैंक को टैग के गलर्त िाि पर रिे जािे/िो जािे के कारण होिे वाली नकसी र्ी हानि के नलए समू्पणथ रूप 

से क्षनर्तपूनर्तथ करेगा। उपरोि प्रावधािोों को प्रर्ानवर्त नकए नबिा, बैंक टैग सदस्य के प्रनर्त नकसी र्ी प्रकार की देयर्ता वहि िही ों 

करेगा जो सीधे या परोक्ष रूप से निम्ननलखिर्त कारणोों से उत्पन्न नकसी र्ी हानि या क्षनर्त से सोंबोंनधर्त हो: 

• नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा आपूनर्तथ नकए गए माल या सेवाओों की गुणवत्ता में कोई र्ी दोष। 

• नकसी र्ी व्यखि द्वारा टैग का सम्माि करिे या उसे स्वीकार करिे से इिकार। 

• नकसी र्ी कों पू्यटर नसस्टम में िराबी। 

• फेडरल बैंक के पररसर या नकयोस्क पर टैग सदस्य द्वारा टैग को फेडरल बैंक के िानमर्त कमथचाररयोों के नसवाय 

नकसी र्ी अन्य व्यखि को सौोंपिा। 

• नशपमेंट पाटथिर द्वारा फासै्टग की आपूनर्तथ में नकसी र्ी देरी और/या नशपमेंट पाटथिर द्वारा आपूनर्तथ नकए गए फासै्टग 

को हए नकसी र्ी िुकसाि। 

• ग्राहक की उपयोगकर्ताथ आईडी या पासवडथ से समझौर्ता करिा 

• बैंक द्वारा सेवा प्रदार्ता के माध्यम से रे्जे गए फासै्टग का पररवहि के दौराि हानि और/या प्राप्त ि होिा। 

• टैग गलर्त र्तरीके से सोंलग्न नकए जािे, टैग डेटा के भ्रष्ट होिे, टैग को र्ौनर्तक क्षनर्त पहोंचिे और/या नकसी र्ी अन्य 

कारण से अपििीय हो जािा। 



• बैंक द्वारा समाखप्त नर्तनर् से पहले टैग के समपथण की माोंग करिे और उसे प्राप्त करािे के अपिे अनधकार का 

प्रयोग, चाहे ऐसी माोंग और समपथण बैंक द्वारा नकए गए होों या नकसी अनधकृर्त व्यखि या कों पू्यटर टनमथिल द्वारा 

कराए गए होों। 

• फेडरल बैंक द्वारा टैग को समापि/रद्द करिे के अपिे अनधकार का प्रयोग। 

• नकसी र्ी टैग सदस्य की साि, चररत्र और प्रनर्तष्ठा को हए कोई र्ी िुकसाि जो कनर्र्त र्तौर पर टैग के पुिः  कब्जा 

नकए जािे, और/या इसके लौटािे के नलए नकसी र्ी अिुरोध, या नकसी र्ी टोल िाजा द्वारा टैग को मान्यर्ता देिे या 

स्वीकार करिे से इिकार के कारण हआ हो। 

• यनद फेडरल बैंक द्वारा प्रकट नकए गए नकसी र्ी नववरण में कोई गलर्त बयाि, भ्रामक प्रसु्तनर्त, तु्रनट या चूक हो—

नसवाय उि मामलोों के जहाुँ कािूि द्वारा अन्यर्ा आवश्यक हो—और यनद फेडरल बैंक को कोई प्रनिया, समि, 

आदेश, निषेधाज्ञा, निष्पादि/नडस्टि ेट (execution distrait), जब्ती/नलवी दावे (levy lien), जािकारी या सूचिा 

प्राप्त होर्ती है जो बैंक के अिुसार सद्भावपूवथक टैग सदस्य की, या उस व्यखि की नजसकी टैग सदस्य द्वारा 

अनधकृर्त होिे का दावा नकया जा रहा है, टैग पर लेि-देि करिे की क्षमर्ता पर प्रश्न िडा करर्ती/उिार्ती है, र्तो 

फेडरल बैंक अपिी छमाही पर और टैग सदस्य या ऐसे अन्य व्यखि के प्रनर्त नकसी र्ी दानयत्व के नबिा, टैग सदस्य 

को उसकी नकसी र्ी रानश को प्राप्त करिे की अिुमनर्त देिे से इिकार कर सकर्ता है, अर्वा ऐसी रानशयाुँ उपयुि 

प्रानधकरण को रु्गर्ताि कर सकर्ता है और लागू कािूि द्वारा आवश्यक अन्य कदम उिा सकर्ता है। फेडरल बैंक 

के पास टैग पर उपलब्ध शेष रानश से सेवा शुल्क और बैंक द्वारा वहि नकए जािे वाले नकसी र्ी िचथ (नजसमें पर 

सीनमर्त िही ों, कािूिी फीस) काटिे का अनधकार सुरनक्षर्त है, यनद टैग सदस्य के टैग से सोंबोंनधर्त कािूिी कारथवाई के 

कारण ऐसा करिा आवश्यक हो। 

• टैग की वापसी का अिुरोध करिे वाले नकसी र्ी अिनधकृर्त व्यखि द्वारा नकया गया कोई र्ी बयाि या नकसी र्ी 

व्यखि द्वारा इसके सार् नकया गया कोई र्ी कृत्य। 

• यनद टैग सदस्य से बकाया रानश के निपटाि के नलए कोई माुँग या दावा नकया जार्ता है, चाहे वह फेडरल बैंक द्वारा 

हो या फेडरल बैंक की ओर से कायथ करिे वाले नकसी र्ी व्यखि द्वारा, र्तो टैग सदस्य सहमर्त और स्वीकार करर्ता 

है नक ऐसी माुँग या दावा नकसी र्ी प्रकार से मािहानि का कायथ या टैग सदस्य के चररत्र के नवरुद्ध या उस पर 

िकारात्मक प्रर्ाव डालिे वाला कोई कायथ िही ों मािा जाएगा। 

• टैग हस्ताोंर्तरणीय िही ों है और वाहि की लाइसेंस िेट की र्तरह वाहि के नलए अनद्वर्तीय है; इसे जारी नकए जािे के 

समय अनिवायथ रूप से वाहि पर लगाया जाएगा और इसमें वह शेष होगा जो ग्राहक िे अपिे टैग में लोड करिे के 

नलए रु्गर्ताि नकया है। ग्राहक को जारी टैग केवल र्ारर्त में उपयोग के नलए मान्य है और केवल र्ारर्तीय मुद्रा में 

टोल शुल्क के रु्गर्ताि हेरु्त ही मान्य होगा र्तर्ा केवल कायथिम में र्ाग लेिे वाले टोल िाजा पर ही स्वीकार नकया 

जाएगा। र्ाग लेिे वाले टोल िाजा की सूची टैग पोटथल पर समय-समय पर अपडेट की जाएगी। 

• टैग फेडरल बैंक की सोंपनत्त है। यह यहाुँ उखल्लखिर्त नियम और शर्तें र्तर्ा बैंक द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त की 

जािे वाली कोई र्ी अनर्तररि शर्तें लागू होोंगी। टैग सदस्य टैग जारी होरे्त ही उसे वाहि पर रु्तरोंर्त नचपकाएगा और 

यह सुनिनिर्त करेगा नक टैग सदस्य द्वारा हस्ताक्षररर्त सर्ी रु्गर्ताि रसीदोों पर मौजूद हस्ताक्षर, फेडरल बैंक को 

प्रसु्तर्त नकए गए टैग आवेदि फॉमथ पर नदए गए हस्ताक्षर के समाि होों। यनद टैग सदस्य अपिा हस्ताक्षर बदलिा 

चाहर्ता/चाहर्ती है, र्तो वह बैंक को इसकी सूचिा देगा/देगी और इस सोंबोंध में बैंक र्तर्ा/या कािूि द्वारा निधाथररर्त 

आवश्यक दस्तावेजोों पर हस्ताक्षर करेगा/करेगी। 

उल्लोंघि और समापि/निकासी  

टैग सदस्य बैंक की माोंग पर फेडरल बैंक को बैंक के प्रनर्त अपिी सर्ी बकाया रानश का रु्गर्ताि करिे के नलए उत्तरदायी 

होगा। 

शुल्क 



टैग को धारण करिे और उपयोग करिे पर चाजथ लागू होोंगे नजन्हें टैग िारे्त में उपलब्ध शेष से डेनबट नकया जाएगा। चाजों का 

नववरण अिुलग्नक I में सोंलग्न है। उि चाजथ ररफों ड योग्य िही ों हैं। 

टैग के उपयोग के पररणामस्वरूप देय होिे वाले नकसी र्ी सरकारी शुल्क, डू्यटी या डेनबट या कर की नजमे्मदारी टैग सदस्य 

की होगी और यनद ये फेडरल बैंक पर (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से) र्ोपे जारे्त हैं, र्तो फेडरल बैंक ऐसे शुल्क, डू्यटी या कर 

को टैग पर उपलब्ध शेष रानश से डेनबट कर देगा। ऐसी सुनवधाओों के नलए, नजन्हें बैंक समय-समय पर घोनषर्त कर सकर्ता है, 

अलग सेवा शुल्क लगाए जाएों गे और टैग पर उपलब्ध शेष से कटेंगे। यनद टैग पर उपलब्ध शेष ऐसे चाजथ काटिे के नलए 

पयाथप्त िही ों है, र्तो बैंक नकसी र्ी आगे के लेि-देि को अस्वीकार करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रिर्ता है। टैग सदस्य फेडरल 

बैंक को अपिे टैग पर उपलब्ध शेष रानश से कटौर्ती करिे का अनधकृर्त करर्ता है र्तर्ा टैग से सोंबोंनधर्त, टैग सदस्य द्वारा बैंक 

को देय रानश की वसूली में बैंक को होिे वाले नकसी र्ी िचथ के नलए उस बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ करर्ता है (नजसमें नबिा सीनमर्त 

नकए हए उनचर्त कािूिी फीस शानमल हैं)। फेडरल बैंक टैग के उपयोग के नलए सेवा और अन्य चाजथ लगा सकर्ता है, नजिकी 

सूचिा टैग सदस्य को समय-समय पर इि नियम और शर्तों को अद्यर्ति करके दी जाएगी। टैग सदस्य बैंक को अनधकृर्त 

करर्ता है नक बैंक टैग से सोंबोंनधर्त वे सर्ी चाजथ, नजन्हें बैंक समय-समय पर निधाथररर्त करेगा, टैग पर उपलब्ध शेष रानश को 

डेनबट करके वसूल कर सके। फेडरल बैंक द्वारा निधाथररर्त लागू फीस और चाजथ का नववरण वेबसाइट पर प्रदनशथर्त नकया 

जाएगा। 

नववाद 

नकसी र्ी लेि-देि से सोंबोंनधर्त नकसी र्ी नशकायर्त या प्रश्न की खिनर्त में, टैग सदस्य फेडरल बैंक ग्राहक देिर्ाल से 1800-

266-9520 (टोल-फ्री) पर सोंपकथ  कर सकर्ता है। यनद टैग सदस्य के पास नकसी र्ी लेि-देि के सोंबोंध में कोई नववाद हो, र्तो 

टैग सदस्य लेि-देि की नर्तनर् से 7 नदिोों के र्ीर्तर फेडरल बैंक को नववरण सूनचर्त करेगा; ऐसा ि करिे पर यह मािा जाएगा 

नक सर्ी चाजथ टैग सदस्य के नलए स्वीकायथ और िम में हैं। 

बैंक को नशकायर्त/प्रश्न की जाोंच और उत्तर देिे में सक्षम बिािे के नलए, टैग सदस्य को बैंक को वह जािकारी प्रदाि करिी 

होगी जो बैंक द्वारा आवश्यक हो सकर्ती है। फेडरल बैंक ग्राहकोों से नकसी र्ी गोपिीय जािकारी का अिुरोध िही ों करेगा 

और इसनलए टैग सदस्य बैंक के सार् नकसी र्ी गोपिीय प्रकृनर्त की जािकारी साझा िही ों करें गे, नजसमें परों रु्त सीनमर्त ि 

होकर पासवडथ, उपयोगकर्ताथ आईडी आनद शानमल हैं। 

बैंक की नशकायर्त प्रनिया के पूणथ नववरण के नलए कृपया टैग वेबसाइट देिें। ग्राहक देिर्ाल के िोंबर टैग वेबसाइट पर 

समय-समय पर अद्यर्ति नकए जािे के अिुसार होोंगे। 

फेडरल बैंक असहमनर्त की सूचिा की प्राखप्त के 7 नदिोों के र्ीर्तर आहर्त टैग सदस्य की लेि-देि से सोंबोंनधर्त असहमनर्त का 

समाधाि करिे के नलए निष्ठापूणथ और उनचर्त प्रयास करेगा। यनद ऐसी कोनशशोों के बाद फेडरल बैंक निधाथररर्त करर्ता है नक 

सूनचर्त लेि-देि सही है, र्तो वह इसे टैग सदस्य को नववरणोों सनहर्त सूनचर्त करेगा, नजिमें सेल्स खिप या रु्गर्ताि अिुरोध की 

एक प्रनर्त शानमल होगी। 

  

शुल्क 

िीचे उखल्लखिर्त चाजथ पररवर्तथि के अधीि हैं। सर्ी वाहि प्रकारोों के चाजथ के नलए कृपया 

https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions पर जाएुँ । िीचे कार/एसयूवी/नमिी एलसीवी 

वाहि प्रकार के चाजथ नदए गए हैं। 

नोट: 

• उपरोि उखल्लखिर्त सुरक्षा नडपॉनजट (जमा) दरें  और सीमा फासै्टग िार्ता बोंद करिे के समय ग्राहक को वापस 

कर दी जाएुँ गी। 

• लागू कर सर्ी प्रकार के टॉप-अप्स और लेि-देि पर वसूले जाएों गे। 

• थे्रशहोड वैलू्य उस नू्यिर्तम ररचाजथ रानश को कहरे्त हैं नजसे RFID टैग सनियण के समय नकया जािा आवश्यक है 

और नजसे टोल िाजा पर डेनबट नबिी लेि-देि करिे हेरु्त बिाए रििा होगा। 

https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions


• टोल रानश वाहि वगथ और प्रयुि टोल िाजा के आधार पर लागू रानश के अिुरूप काटी जाएगी। ऊपर उखल्लखिर्त 

चाजथ टैग सदस्य को नकसी र्ी पूवथ सूचिा नदए नबिा पररवर्तथि के अधीि हैं। प्रचनलर्त चाजों का सोंदर्थ 

https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions पर नदया जा सकर्ता है। 

• टैग नडपॉनजट (जमा रानश) वाहि वगथ के अिुसार लागू होगी और आरएफआईडी टैग िार्ता बोंद करिे पर ग्राहक 

को वापस कर दी जाएगी। 

• सर्ी निधाथररर्त फीस और चाजों पर सनवथस टैक्स लागू दरोों के अिुसार लगाया जाएगा। 

• ऑिलाइि ररचाजथ पर सुनवधा शुल्क लागू हो सकर्ता है। 

 

 

ऐप लॉनगि के नलए टच आइडी या फेस आइडी 

• ये नियम और शर्तें (“नियम”) द फेडरल बैंक नलनमटेड (“बैंक” या “हम” या “फेडरल बैंक”) द्वारा प्रदाि की जािे 

वाली फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा के आपके उपयोग पर लागू होर्ती हैं और उसे नियोंनत्रर्त 

करर्ती हैं। फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा का उपयोग करिे के नलए पोंजीकरण प्रनिया से 

गुज़रिे पर, या फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा का उपयोग करिे पर, यह मािा जाएगा नक आपिे इि 

नियमोों को स्वीकार कर नलया है और इिके सार् सहमर्त हैं। यनद आप इि नियम और शर्तों को स्वीकार िही ों कररे्त 

हैं, र्तो आप ऐप के सेनटोंग्स अिुर्ाग से फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा को निखिय कर सकरे्त 

हैं। 

• फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा एक ऐसी सेवा है जहाुँ आप बैंक की मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों 

र्तक पहुँचिे के नलए अपिी पहचाि की पुनष्ट हेरु्त अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर पोंजीकृर्त अपिी नफों गरनप्रोंट/फेस 

आईडी का उपयोग अपिे फेडमोबाईल एमनपि के िाि पर कर सकरे्त हैं। 

• फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा बैंक की मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों के नहसे्स के रूप में प्रदाि 

की जार्ती है, और र्तदिुसार: 

a. ये नियम और शर्तें बैंक के ग्राहक नियम और शर्तों के अनर्तररि हैं र्तर्ा इन्हें हमारे बैंनकों ग करार का 

नहस्सा बििे वाले नकसी र्ी अन्य दस्तावेज़ के सार् नमलकर पढ़ा जाएगा (और ग्राहक नियम और शर्तों 

के नकसी र्ी सोंदर्थ में इि नियम और शर्तों का र्ी सोंदर्थ शानमल होगा); मोबाइल बैंनकों ग के नलए ग्राहक 

नियम और शर्तें इस परे्त पर उपलब्ध हैं https://www.federalbank.co.in/FedMobile-tc 

b. हमारे बैंनकों ग करार में प्रयुि प्रमुि शब्ोों का अर्थ हमारे ग्राहक नियम और शर्तों में समझाया गया है। 

इि नियमोों और शर्तों में सोंदनर्थर्त सेवाओों पर लागू होिे वाले कुछ अनर्तररि प्रमुि शब् इि नियमोों और 

शर्तों के अोंर्त में समझाए गए हैं; और 

c. नकसी र्ी सोंघषथ या असोंगनर्त की खिनर्त में, ये नियम और शर्तें ग्राहक नियम और शर्तों पर उसी सीमा र्तक 

प्राधान्य रहेंगी। 

• आप स्वीकार कररे्त हैं और सहमर्त हैं नक फेडमोबाईल टच आईडी/फेस आईडी लॉनगि सेवा का उपयोग करिे के 

नलए: 

a. आप फेडरल बैंक की मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों के वैध उपयोगकर्ताथ होिे चानहए; 

b. आपको फेडमोबाईल ऐप अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर इोंस्टॉल करिा होगा, जो रूटेड या जेलब्रोकि ि 

हो; 

https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions
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c. आपको अपिे अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर नफों गरनप्रोंट ररकॉनग्नशि ़िों क्शि या फेस आईडी सनिय 

करिी होगी और अिुमर्त मोबाइल नडवाइस र्तक पहुँच नियोंनत्रर्त करिे के नलए अपिे चेहरे की नवशेषर्ताएुँ  

या कम से कम अपिी एक नफों गरनप्रोंट पोंजीकृर्त करिी होगी। 

d. आपको हमारी मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों र्तक पहुँचिे के नलए अपिे अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर 

सोंग्रहीर्त नफों गरनप्रोंट या फेस आईडी का उपयोग करिे के नवकल् का चयि करिे हेरु्त अपिे 

फेडमोबाईल एमनपि का उपयोग करके एक पोंजीकरण प्रनिया से गुजरिा आवश्यक होगा; सफल 

पोंजीकरण प्रनिया के उपरान्त, आपके अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर सोंग्रहीर्त नफों गरनप्रोंट/फेस आईडी 

नववरण फेडमोबाईल एप में लॉनगि के नलए एक सुरक्षा कोड के रूप में उपयोग नकए जाएुँ गे; 

e. आप सुनिनिर्त करें गे नक केवल आपके नफों गरनप्रोंट/फेस आइडी नववरण ही आपके अिुमर्त मोबाइल 

नडवाइस पर नडवाइस र्तक पहुँच के नलए सोंग्रहीर्त होों, और आप समझरे्त हैं नक आपके अिुमर्त मोबाइल 

नडवाइस के सफल पोंजीकरण पर आपके अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर सोंग्रहीर्त कोई र्ी नफों गरनप्रोंट या 

फेस आइडी (जहाुँ लागू हो) मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों र्तक पहुँच के नलए उपयोग नकया जा सकर्ता है, 

नजसमें आपके बैंक िार्तोों र्तक पहुँच र्ी शानमल है; और 

f. आपको अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर अपिी नफों गरनप्रोंट/फेस आईडी रनजस्टर करिे के नलए उपयोग 

नकए गए सुरक्षा कोड र्तर्ा पासवडथ या कोड (एमनपि) की सुरक्षा सुनिनिर्त करिी होगी। 

• आप अर्ी र्ी अपिे फेडमोबाईल एमनपि का उपयोग करके मोबाइल ऐप र्तक पहुँचिे का नवकल् चुि सकरे्त हैं। 

• हर बार जब फेडमोबाईल मोबाइल ऐप नकसी अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर पोंजीकृर्त नफों गरनप्रोंट/फेस के उपयोग 

का पर्ता लगार्ती है (नजसका उपयोग करके आपिे फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा के नलए पोंजीकरण 

नकया है र्तानक हमारी मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों र्तक पहुँच प्राप्त कर सकें  या लॉनगि को अनधकृर्त कर सकें ), र्तब 

आपको ऐसा मािा जाएगा नक आपिे मोबाइल बैंनकों ग सेवाओों र्तक पहुँच प्राप्त कर ली है और/या आपिे हमें, जहाुँ 

लागू हो, ऐसे लेि-देि करिे के निदेश दे नदए हैं। 

• आप यह स्वीकार कररे्त हैं नक प्रमाणीकरण फेडमोबाईल मोबाइल ऐप द्वारा अिुमर्त मोबाइल नडवाइस पर 

नफों गरनप्रोंट प्रमाणीकरण मॉडू्यल के सार् इोंटरफेस करके नकया जार्ता है और आप ऐसी प्रमाणीकरण प्रनिया के 

नलए सहमनर्त देरे्त हैं। इसके अलावा, आप बैंक को ऐसी बायोमेनटिक जािकारी र्तक पहुँचिे और उसका उपयोग 

करिे की सहमनर्त देरे्त हैं, नजसमें नफों गरनप्रोंट और/या चेहरे के पैटिथ शानमल हैं, र्तानक फेडमोबाईल टच/फेस 

आईडी लॉनगि सेवा प्रदाि की जा सके। 

• आप फेडमोबाईल में साइि इि होिे के बाद बाएुँ  िेनवगेशि मेिू का उपयोग करके नकसी र्ी समय फेडमोबाईल 

की टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा को निखिय कर सकरे्त हैं। इसके नलए App Settings>Manage 

Login>Fingerprint (Android नडवाइस) और App Settings>Manage Login>Face ID (iOS नडवाइस जहाुँ 

फेस आईडी उपलब्ध है) पर जाएुँ । 

• यनद आप हमें सूनचर्त कररे्त हैं नक आपकी नफों गरनप्रोंट या नकसी अन्य सुरक्षा कोड की सुरक्षा र्ोंग हो गई है, र्तो हम 

आपसे यह आवश्यक कर सकरे्त हैं नक आप एखिकेशि की पहुँच अवरुद्ध कर दें  या लॉनगि के नलए उपयोगकर्ताथ 

का पोंजीकरण निरस्त कर दें। 

• आप समझरे्त हैं नक अपिे अिुमर्त मोबाइल नडवाइस की सुरक्षा आवश्यक है और फेडमोबाईल टच/फेस आईडी 

लॉनगि सेवा र्तक पहुँचिे के नलए आपके अिुमर्त मोबाइल नडवाइस के सर्ी उपयोग (चाहे वे आपके द्वारा अनधकृर्त 

होों या ि होों) के नलए आप नजमे्मदार होोंगे। 

• ग्राहक नियम और शर्तों में निनहर्त अस्वीकरण और दानयत्व के अपवादोों के अनर्तररि, आप निम्ननलखिर्त र्ी 

स्वीकार कररे्त हैं: 



a. आप समझरे्त हैं नक अिुमर्त मोबाइल नडवाइस का नफों गरनप्रोंट ऑर्ेंनटकेशि मॉडू्यल बैंक द्वारा प्रदाि िही ों 

नकया गया है, और बैंक नकसी र्ी अिुमर्त मोबाइल नडवाइस के नफों गरनप्रोंट ऑर्ेंनटकेशि ़िों क्शि की 

सुरक्षा र्तर्ा यह नक यह उस र्तरीके से काम करर्ता है जैसा नक उस नडवाइस का निमाथर्ता दावा करर्ता है, 

उसके बारे में कोई प्रनर्तनिनधत्व या गारोंटी िही ों देर्ता। 

b. हम यह प्रनर्तनिनधत्व या गारोंटी िही ों कररे्त नक फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा हर समय 

सुलर् होगी, या नकसी र्ी इलेक्टि ॉनिक उपकरण, सॉफ़्टवेयर, इरफ्रास्टिक्चर या अन्य इलेक्टि ॉनिक बैंनकों ग 

सेवाओों के सार् काम करेगी नजन्हें हम समय-समय पर प्रदाि कर सकरे्त हैं। 

c. जब र्तक नक कािूि द्वारा स्पष्ट रूप से निनषद्ध ि हो, फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा के 

आपके उपयोग या उपयोग के प्रयास, आपके निदेशोों, या फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा के 

माध्यम से या इसके सोंबोंध में नकसी र्ी अिनधकृर्त लेिदेि से सोंबोंनधर्त नकसी र्ी हानि या क्षनर्त के नलए हम 

उत्तरदायी िही ों होोंगे। 

d. आप इस प्रकार सहमर्त हैं नक फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा के नकसी र्ी अिुनचर्त उपयोग 

के सोंबोंध में बैंक को होिे वाली सर्ी हानियोों और क्षनर्तयोों के नलए आप फेडरल बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ करें गे। 

शब्ोों का अर्थ 

Permitted Mobile device का अर्थ है सर्ी एों डि ॉइड/आईओएस नडवाइस नजिमें टच आईडी फीचर हो और फेस आईडी 

के नलए एप्पल आईफोि एक्स या उससे ऊपर के मॉडल र्तर्ा ऐसे अन्य इलेक्टि ॉनिक उपकरण नजन्हें हम समय-समय पर 

फेडमोबाईल टच/फेस आईडी लॉनगि सेवा के सार् उपयोग के नलए सक्षम कर सकरे्त हैं, और इिमें वह ऑपरेनटोंग नसस्टम 

या सॉफ़्टवेयर र्ी शानमल है नजस पर नडवाइस चलर्ता है। नकसी र्ी रूटेड या जेलब्रोकि नडवाइस को इस शे्रणी में शानमल 

िही ों नकया जाएगा र्तर्ा उसके उपयोग के नलये अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI)-नियम और शर्तें 

ये नियम और शर्तें ("Terms") फेडरल बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) फों ड टि ाोंसफर और 

फों ड कलेक्शि सुनवधा के प्रावधाि पर लागू होर्ती हैं और उन्हें नियोंनत्रर्त करर्ती हैं। फेडरल बैंक ग्राहक को यूनिफाइड पेमेंटडस 

इोंटरफेस (UPI) सुनवधा प्रदाि करिे का प्रयास करेगा, जो आरबीआई और/या िेशिल पेमेंटडस कॉपोरेशि ऑ़ि इोंनडया 

(एिपीसीआई) द्वारा समय-समय पर जारी नकए जािे वाले यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के नदशानिदेशोों, पररपत्रोों 

और/या नियमोों के अिुसार ("नदशानिदेश") होगा और यह यहाुँ निनदथष्ट नियम और शर्तों के अधीि होगा। 

पररर्ाषाएुँ  

• इस दस्तावेज़ में िीचे नदये गए शब्ोों और वाक्ाोंशोों के समक्ष निनदथष्ट अर्थ लागू होोंगे, जब र्तक सोंदर्थ कुछ और ि 

दशाथए। 

“खाता(खाते)” का आशय है फेडरल बैंक के सार् रिे और बिाए गए रेनजडेंट र्ारर्तीय एवों एिआरआई बचर्त और/या चालू 

िार्ता(िारे्त) र्तर्ा/या रूपे िेनडट काडथ, या र्ारर्त के नकसी र्ी बैंक में रिे गए रेनजडेंट बचर्त और/या चालू िार्ता(िारे्त) 

र्तर्ा/या रूपे िेनडट काडथ, नजन्हें यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के माध्यम से पररचालि हेरु्त उपयोग नकया 

जािा है। 

“ग्राहक” का अर्थ है वह आवेदक/पे्रषक जो अपिे िार्ता(िार्तोों) के माध्यम से यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का 

लार् उिा रहा/उिा रही है। 

“फेडिल बैंक” का अर्थ है द फेडरल बैंक नलनमटेड, जो नक कम्पनियोों अनधनियम, 2013 के अर्थ में एक कों पिी है और 

नजसका पोंजीकृर्त कायाथलय फेडरल टावसथ, बैंक जोंक्शि, अलुवा, नपि 683 101 में खिर्त है (यह अनर्व्यखि, जब र्तक नक 

यह नवषय या सोंदर्थ के नवरुद्ध ि हो, इसके उत्तरानधकारी और असाइनियोों को र्ी शानमल करेगी)। 



“व्यापािी/व्यापारियो िं” का अर्थ होगा और इसमें वे ऑिलाइि, मोबाइल-ऐप आधाररर्त र्तर्ा ऑफलाइि व्यापारी शानमल 

होोंगे जो यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के माध्यम से रु्गर्ताि के बदले वसु्तएुँ  और सेवाएुँ  प्रदाि कररे्त हैं। 

“एनपीसीआई यूवनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस (UPI) वसस्टम” का अर्थ है वह खस्वच र्तर्ा सोंबोंनधर्त उपकरण और सॉफ़्टवेयर 

जो एिपीसीआई के स्वानमत्व में हैं और यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) आधाररर्त फों ड टि ाोंसफर र्तर्ा फों ड कलेक्शि 

सुनवधा प्रदाि करिे के नलए उपयोग नकए जारे्त हैं, नजसमें िेशिल फाइिेंनशयल खस्वच शानमल है; 

“Payment Order” का अर्थ है ग्राहक द्वारा नलखिर्त रूप में जारी या इलेक्टि ॉनिक रूप से बैंक को पे्रनषर्त नकया गया नबिा 

शर्तथ निदेश, जो बैंक की इोंटरिेट बैंनकों ग सुनवधा, शॉटथ मैसेज सनवथस (एसएमएस), अिस्टिक्चडथ सिीमेंटरी सनवथस डेटा 

(USSD), बैंक की फेडमोबाईल एखिकेशि, बैंक की BHIM Lotza यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) PAY एखिकेशि या 

बैंक द्वारा प्रदाि नकए गए अन्य माध्यमोों के माध्यम से हो, र्तानक र्ारर्तीय रुपए में व्यि नकसी निनिर्त रानश के नलए फों ड 

टि ाोंसफर नियाखन्वर्त नकया जा सके और ग्राहक के िार्ता(िार्तोों) को डेनबट करके िानमर्त लार्ार्ी के िानमर्त िारे्त में रानश 

िािाोंर्तररर्त की जा सके। 

“PSP (भुगतान सेिा प्रदाता)” का अर्थ उि बैंकोों से है नजिके पास ग्राहकोों को अनधग्रनहर्त करिे और उन्हें रु्गर्ताि 

(िेनडट/डेनबट) सेवाएुँ  प्रदाि करिे की अिुमनर्त है। 

“UPI” का अर्थ एिपीसीआई द्वारा उसके सदस्य बैंकोों के सहयोग से प्रदाि की जािे वाली यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस 

(UPI) सेवा है। 

“यूवनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस (UPI) सुविधा” का अर्थ है यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस सेवा-आधाररर्त इलेक्टि ॉनिक फों ड 

टि ाोंसफर (EFT) और फों ड सोंग्रह सुनवधा, जो नदशानिदेशोों के अिुसार फेडरल बैंक द्वारा अपिे ग्राहकोों को एिपीसीआई 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) नसस्टम के माध्यम से प्रदाि की जार्ती है। 

“यूवनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस (UPI) इिंटिनेशनल” का अर्थ है एिपीसीआई (NPCI) द्वारा प्रसु्तर्त वह प्रनिया जो 

एिपीसीआई (NPCI) द्वारा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) पाररखिनर्तकी र्तोंत्र में िामाोंनकर्त व्यापाररयोों के नलए 

अोंर्तरराष्टि ीय िािोों पर यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) लेि-देि (P2M लेि-देि) आरोंर् करिे हेरु्त है। 

“विदेशी आिक पे्रषण यूपीआई (UPI) के माध्यम से” का अर्थ है एिपीसीआई द्वारा पेश की गई एक सुनवधा नजससे 

यूपीआई मागथ के माध्यम से नवदेश से धि प्राप्त नकया जा सके र्तर्ा इसके नलये यूपीआई अिुप्रयोग में पोंजीकृर्त यूपीआई 

आईडी का उपयोग नकया जार्ता है। 

रु्गर्ताि सेवा प्रदार्ता के रूप में, फेडरल बैंक ग्राहकोों को एक मोबाइल एखिकेशि प्रदाि करेगा, नजसमें एिपीसीआई 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) लाइबे्ररीज़ का उपयोग करके रु्गर्ताि सुगम नकए जाएों गे। रु्गर्ताि सेवा प्रदार्ता मोबाइल 

एखिकेशि का उपयोग फेडरल बैंक के ग्राहक या अन्य बैंक के ग्राहक अपिे बैंक िारे्त में लेि-देि करिे के नलए एक बार 

पोंजीकरण प्रनिया के बाद कर सकरे्त हैं। 

• इस दस्तावेज़ में प्रयुि उि शब्ोों या अनर्व्यखियोों के वही सोंबोंनधर्त अर्थ होोंगे जो एिपीसीआई द्वारा आवोंनटर्त नकए 

गए हैं, यनद उन्हें यहाुँ नवशेष रूप से पररर्ानषर्त िही ों नकया गया है। 

शर्तों की प्रयोज्यर्ता 

प्रते्यक ग्राहक जो यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का लार् उिािा चाहर्ता/चाहर्ती है, उसे फेडरल बैंक द्वारा 

निधाथररर्त रूप, प्रकार और सामग्री में एक-बार पोंजीकरण के माध्यम से यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के नलए 

आवेदि करिा होगा, और फेडरल बैंक को अपिे एकमात्र नववेकािुसार ऐसे आवेदि स्वीकार या अस्वीकार करिे का 

अनधकार होगा। ग्राहक फेडमोबाईल डाउिलोड करके यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के नलए आवेदि कर 

सकर्ता है। 

रेनजडेंट र्ारर्तीय ग्राहक और एिआरआई (NRI) ग्राहक के नलए यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) में पोंजीकरण की 

अिुमनर्त दी जाएगी; यह अिुमनर्त यहाुँ दी गई नियम और शर्तों के अधीि होगी, नजन्हें समय-समय पर एिपीसीआई द्वारा 

जारी नदशानिदेशोों/नियमोों के अिुरूप सोंशोनधर्त नकया जा सकर्ता है। 



फेडमोबाईल पर, ग्राहक के पास यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के माध्यम से लेि-देि करिे का नवकल् होगा, नजसके 

नलए नडफॉल्ट वचुथअल रु्गर्ताि पर्ता (VPA) मोबाइल फोि िोंबर@फेडरल होगा। एखिकेशि के र्ीर्तर सुझाए गए वचुथअल 

रु्गर्ताि पर्तोों के आधार पर अनर्तररि वचुथअल रु्गर्ताि परे्त बिाए जा सकरे्त हैं 

A. फेडरल बैंक िारे्त एखिकेशि के र्ीर्तर वचुथअल रु्गर्ताि पर्तोों से नलोंक नकए जा सकरे्त हैं.` 

B. ग्राहक एिपीसीआई द्वारा पररर्ानषर्त और मािकीकृर्त एक-बार पोंजीकरण प्रनिया के माध्यम से अन्य बैंक िारे्त नलोंक 

कर सकरे्त हैं और नफर उि िार्तोों में लेि-देि शुरू कर सकरे्त हैं। 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के नलए आवेदि करिे और उस र्तक पहुँच प्राप्त करिे पर, ग्राहक ये नियम और 

शर्तें स्वीकार करर्ता है, जो फेडरल बैंक द्वारा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के प्रावधाि को नियोंनत्रर्त करेंगी। ये 

नियम और शर्तें समय-समय पर जारी नकए जािे वाले निदेशोों के अनर्तररि होोंगी और निदेशोों का अपवजथि िही ों करेंगी। 

ग्राहक यह स्वीकार करर्ता है नक उसिे नदशानिदेश पढे़ और समझे हैं, र्तर्ा सहमर्त है नक वहाुँ और इि नियम और शर्तों में 

नदए गए अनधकार और दानयत्व, जहाुँ र्तक वे ग्राहक से सोंबोंनधर्त हैं, ग्राहक पर बाध्यकारी होोंगे उि प्रते्यक रु्गर्ताि आदेश के 

सोंबोंध में जो ग्राहक िे एिपीसीआई यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) नसस्टम में निष्पादि हेरु्त जारी नकए हैं। ग्राहक 

समझर्ता है और सहमर्त है नक यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का लार् लेिे के सोंदर्थ में कुछ र्ी ऐसा िही ों मािा 

जाएगा नक इससे एिपीसीआई या एिपीसीआई यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) नसस्टम के नकसी र्ी प्रनर्तर्ागी के नवरुद्ध 

फेडरल बैंक के नसवाय कोई सोंनवदात्मक या अन्य अनधकार उत्पन्न होरे्त हैं। यहाुँ नदए गए नकसी र्ी प्रावधाि के बावजूद, 

फेडरल बैंक द्वारा िार्तोों के सोंबोंध में निधाथररर्त सर्ी नियम और शर्तें लागू रहेंगे। 

इन शतों का एनआिआई (NRI) ग्राहकोिं पि लागू होना 

नजि ग्राहकोों की एिआरआई (NRI) खिनर्त है, वे निम्ननलखिर्त शर्तों के अधीि यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा 

प्राप्त कर सकरे्त हैं: 

• एिआरआई ग्राहक नजिके र्ारर्तीय मोबाइल फोि िोंबर यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सार् 

पोंजीकृर्त हैं, वे चाहे नकसी र्ी देश में निवास कररे्त होों, यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के माध्यम से 

लेि-देि कर सकें गे और इसका उपयोग कर सकें गे। 

• एिआरआई (NRI) ग्राहक नजिके पास यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा में कोई र्ारर्तीय मोबाइल फोि 

िोंबर पोंजीकृर्त िही ों है, वे यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा र्तक पहुँच कर उसमें पोंजीकरण कर सकरे्त हैं, 

बशरे्त नक उिके द्वारा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के नलए पोंजीकृर्त मोबाइल फोि िोंबर निम्ननलखिर्त 

देश कोडोों से शुरू होर्ता हो: 

OC 116 में देशो िं की सूची औि देश कोड 

वसिंगापुि (+65) 

कनाडा (+1) 

हािंगकािंग (+852) 

ओमान (+968) 

कति (+974) 

ऑस्टिेवलया (+61) 

यूके (+44) 

सऊदी अिब (+966) 

यूएई (+971) 

सिंयुि िाज्य अमेरिका (+1) 

मलेवशया (+60) 

फ्ािंस (+33) 

उपरोि शर्तों के अिुसार यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का उपयोग करिे के पात्र एिआरआई ग्राहक द्वारा 

नकए गए सर्ी लेि-देि एमनपि द्वारा प्रमाणीकरण नकए जाएों गे और बैंक द्वारा पूवथ-स्वीकृर्त मागथ के माध्यम से सोंसानधर्त नकए 



जाएुँ गे। एिआरआई ग्राहक केवल उन्ही ों सोंपकों को रु्गर्ताि रे्ज सकर्ता है जो इस यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) 

सुनवधा पर पोंजीकृर्त हैं। 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का दायरा 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा UPI सदस्य बैंकोों के ग्राहकोों को र्तत्काल, 24X7, बैंकोों के बीच इलेक्टि ॉनिक फों ड 

टि ाोंसफर (EFT) या फों ड सोंग्रह सेवा प्रदाि करर्ती है। ग्राहक फेडमोबाईल के माध्यम से अपिे नकसी र्ी नलोंक नकए गए बैंक 

िारे्त के नलए सुरनक्षर्त र्तरीके से फों ड टि ाोंसफर का अिुरोध कर सकरे्त हैं या फों ड सोंग्रह के अिुरोधोों का उत्तर दे सकरे्त हैं। 

फेडरल बैंक, एक रु्गर्ताि सेवा प्रदार्ता के रूप में, ग्राहकोों को रु्गर्ताि सुलर् करािे हेरु्त एिपीसीआई यूनिफाइड पेमेंटडस 

इोंटरफेस (UPI) लाइबे्ररीज़ का उपयोग करिे वाली एक मोबाइल एखिकेशि प्रदाि करेगा। PSP मोबाइल एखिकेशि 

ग्राहक(ओों) द्वारा एक बार पोंजीकरण प्रनिया के बाद िार्ता(ओों) पर लेि-देि करिे के नलए उपयोग की जा सकर्ती है। 

• ऐप के र्ीर्तर यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सेवाओों की उपलब्धर्ता िेशिल पेमेंटडस कॉपोरेशि ऑफ इोंनडया 

(NPCI) द्वारा जारी निदेशोों और नदशानिदेशोों के अधीि होगी। 

• फेडरल बैंक के वे िारे्त जो फेडमोबाईल में यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के माध्यम से लेि-देि के नलए 

उपलब्ध हैं, केवल उि िार्ता योजिाओों र्तक सीनमर्त होोंगे जो मोबाइल बैंनकों ग पोंजीकरण के नलए अिुमर्त हैं। 

• फेडमोबाईल के र्ीर्तर यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के माध्यम से लेि-देि के नलए उपलब्ध अन्य बैंक िारे्त 

जारी करिे वाले बैंक पर निर्थर करें गे र्तर्ा NPCI कॉमि लाइबे्ररी के माध्यम से िार्तोों की उपलब्धर्ता के अधीि 

होोंगे। 

• एखिकेशि के र्ीर्तर सर्ी यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) लेि-देि ऐप उपयोगकर्ताथ के नड़िॉल्ट वचुथअल 

रु्गर्ताि परे्त का उपयोग करके नकए जाएों गे। यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) पोंजीकरण के समय उपयोगकर्ताथ 

को नडफॉल्ट वचुथअल रु्गर्ताि पर्ता मोबाइल फोि िोंबर@फेडरल के रूप में आवोंनटर्त नकया जाएगा। यह नड़िॉल्ट 

वचुथअल रु्गर्ताि पर्ता ग्राहक की रुनच के अिुसार बदला/सोंशोनधर्त नकया जा सकर्ता है। 

• फेडरल बैंक फेडमोबाईल एखिकेशि के माध्यम से व्यापाररयोों द्वारा नकए गए यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) 

कलेक्ट या इोंटेंट अिुरोधोों के जररए व्यापाररयोों को रु्गर्ताि करिे की सुनवधा र्ी प्रदाि करर्ता है।  

• यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) मोंडेट, जो फेडरल बैंक िार्तोों का उपयोग करके जारी नकए गए हैं, के मामले 

में, बैंक मोंडेट के नलए ब्लॉक की गई निनधयोों पर नलयि लगाएगा। 

• यूपीआई (UPI) के माध्यम से नवदेशी आवक पे्रषण की सेवाओों का लार् उिािे के नलए, ग्राहक को एखिकेशि के 

र्ीर्तर उस सुनवधा को सक्षम करिा होगा र्तर्ा उस वाोंनछर्त िारे्त का चयि करिा होगा नजस पर निनधयाुँ प्राप्त की 

जािी हैं। 

• फेडमोबाईल में यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) के माध्यम से नवदेशी आवक पे्रषण सक्षम कररे्त समय, फेडरल 

बैंक उपयोगकर्ताथ की व्यखिगर्त जािकारी जैसे मोबाइल फोि िोंबर, िार्ता सोंख्या, आईएफएससी और वचुथअल 

रु्गर्ताि पर्ता (VPA) अोंर्तरराष्टि ीय रेनमटेंस र्ागीदारोों के सार् साझा करेगा र्तानक आवक पे्रषण सेवा का लार् नलया 

जा सके। 

• अन्य बैंक के लेि-देि से सोंबोंनधर्त यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) नशकायर्तोों का समाधाि सोंबोंनधर्त बैंक द्वारा 

नकए गए समाधाि के अधीि होगा र्तर्ा यह NPCI के नदशानिदेशोों के अधीि होगा। 

• यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) इोंटरिेशिल का उपयोग करिे के उदे्दश्य से, ग्राहकोों को यूनिफाइड पेमेंटडस 

इोंटरफेस (UPI) सुनवधा में इखच्छर्त बैंक िार्ता/िार्तोों को मैनु्यअल रूप से सक्षम करिा होगा। 

• ग्राहक द्वारा अोंर्तरराष्टि ीय यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) की सुनवधा अनधकर्तम 90 नदिोों की अवनध के नलए 

सक्षम की जा सकर्ती है। यह ग्राहक द्वारा निधाथररर्त वैधर्ता अवनध की समाखप्त पर या 90 नदिोों की समाखप्त पर या 



ग्राहक के नवशेष अिुरोध पर अक्षम कर नदया जाएगा। यह अवनध बैंक द्वारा समय-समय पर इस सोंबोंध में 

एिपीसीआई के प्रासोंनगक निदेशोों के अिुरूप सोंशोनधर्त की जा सकर्ती है। 

• यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) इोंटरिेशिल के माध्यम से रु्गर्ताि कररे्त समय, यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस 

(UPI) का अोंर्तर-करेंसी रूपाोंर्तरण एिपीसीआई एपीआई के आधार पर नकया जार्ता है और समरु्तल्य रु. रानश 

ग्राहक के िारे्त से डेनबट कर एिपीसीआई को िेनडट की जाएगी। एिपीसीआई इसके अनर्तररि व्यापारी के सार् 

निपटाि करर्ती है। 

• यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) इोंटरिेशिल के माध्यम से नकए गए सर्ी लेि-देि आरबीआई की नलबरलाइज्ड 

रेनमटेंस स्कीम (“LRS”) के अोंर्तगथर्त नकए जा रहे लेि-देि मािे जाएुँ गे और उस स्कीम में नदए गए सर्ी नदशानिदेश 

ऐसे लेि-देि पर लागू होोंगे। ऐसे लेि-देि पर सोंबोंनधर्त आयकर अनधनियम/नियमोों के प्रासोंनगक प्रावधािोों के 

अिुसार लागू दरोों पर टीसीएस प्रर्ायथ होगा। 

ग्राहक के अनधकार और दानयत्व 

• ग्राहक, सेवा की अन्य नियम और शर्तों के अधीि, फेडरल बैंक द्वारा निष्पादि हेरु्त रु्गर्ताि आदेश जारी करिे का 

अनधकार होगा। 

• रु्गर्ताि आदेश ग्राहक द्वारा फेडरल बैंक द्वारा निधाथररर्त प्रारूप में जारी नकया जाएगा, जो सर्ी नववरणोों में पूणथ 

होगा। ग्राहक यूपीआई (UPI) सुनवधा के रु्गर्ताि आदेश में नदए गए नववरणोों की सटीकर्ता के नलए नजमे्मदार होगा 

और रु्गर्ताि आदेश में नकसी र्ी तु्रनट के कारण होिे वाले नकसी र्ी िुकसाि के नलए बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ करिे के 

नलए उत्तरदायी रहेगा। (iii) यनद बैंक िे रु्गर्ताि आदेश को सद्भाविा से और ग्राहक द्वारा नदए गए निदेशोों के 

अिुपालि में निष्पानदर्त नकया है, र्तो ग्राहक उस रु्गर्ताि आदेश के नलए बाध्य होगा। 

• ग्राहक फेडरल बैंक को रु्गर्ताि सेवा प्रदार्ता (PSP) के रूप में कायथ करिे और रु्गर्ताि आदेशोों के माध्यम से 

प्राप्त निदेशोों के अिुसार ग्राहक के िार्ता(ओों) से डेनबट करिे के नलए अनधकृर्त करर्ता है। ग्राहक यह समझर्ता है 

नक यद्यनप कई बैंक िारे्त यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सार् नलोंक नकए जा सकरे्त हैं, 

डेनबट/िेनडट लेि-देि केवल नड़िॉल्ट िारे्त से ही नकए जा सकरे्त हैं। ग्राहक ऐसे डेनबट/िेनडट लेि-देि आरोंर् 

करिे से पहले नड़िॉल्ट िार्ता चुि सकरे्त हैं या बदल सकरे्त हैं। यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा से नलोंक 

नकए जा सकिे वाले प्रते्यक िार्ता अलग यूज़रिेम के सार् िोला जा सकर्ता है। 

• ग्राहक यह सुनिनिर्त करेगा नक फेडरल बैंक द्वारा रु्गर्ताि आदेश के निष्पादि से पहले/निष्पादि के समय उसके 

िार्ता(ओों) में रु्गर्ताि आदेश की पूनर्तथ हेरु्त आवश्यक रानश उपलब्ध हो। ग्राहक इस द्वारा फेडरल बैंक को अनधकृर्त 

करर्ता/करर्ती है नक वह ग्राहक के िार्ता(िार्तोों) को डेनबट कर सके उि नकसी र्ी दानयत्व के नलये, जो ग्राहक द्वारा 

जारी निदेशोों के निष्पादि हेरु्त फेडरल बैंक िे ग्राहक की ओर से वहि नकये होों। ग्राहक समझर्ता है और सहमर्त है 

नक एक बार जब फों ड कलेक्शि अिुरोध स्वीकार कर नलया जार्ता है, र्तो नड़िॉल्ट िारे्त में स्वर्तः  उि रानशयोों को 

िेनडट कर नदया जाएगा जो फों ड कलेक्शि अिुरोध में उखल्लखिर्त हो सकर्ती हैं। ग्राहक यह समझर्ता और सहमर्त 

है नक ऐसी रानश एक बार नडफॉल्ट िार्ता में िेनडट हो जािे पर ग्राहक द्वारा वापस/उलट िही ों की जा सकेगी। 

• ग्राहक सहमर्त है नक रु्गर्ताि आदेश फेडरल बैंक द्वारा निष्पानदर्त होरे्त ही अपररवर्तथिीय हो जाएगा। 

• ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है नक वह यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सोंबोंध में आरबीआई और/या 

एिपीसीआई के नवरुद्ध कोई दावा करिे का अनधकार िही ों रिेगा। 

• ग्राहक सहमर्त है नक यनद रु्गर्ताि आदेश के अिुसार फों ड टि ाोंसफर की पूनर्तथ में कोई देरी होर्ती है या फों ड टि ाोंसफर 

के निष्पादि में नकसी तु्रनट के कारण कोई हानि होर्ती है, अर्वा बैंक के नकसी र्ी कमथचारी की ओर से हई तु्रनट, 

लापरवाही या धोिाधडी के कारण कोई हानि होर्ती है, र्तो बैंक की देयर्ता केवल निम्न र्तक सीनमर्त होगी: देरी के 

मामले में देरी की अवनध के नलए आरबीआई द्वारा दैनिक रूप से प्रकानशर्त कॉल मिी रेट पर ब्याज का रु्गर्ताि 

और ररफों ड की जािे वाली रानश का ररफों ड, सार् ही ग्राहक द्वारा दजथ नशकायर्त की र्तारीि के अिुसार निधाथररर्त 

कॉल मिी रेट पर ब्याज, ररफों ड की र्तारीि र्तक। 



• ग्राहक यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का लार् उिारे्त समय फेडरल बैंक को लार्ार्ी का सही 

नववरण प्रदाि करेगा। ग्राहक उि पररखिनर्तयोों के नलए एकमात्र उत्तरदायी होगा जहाुँ उसिे गलर्त लार्ार्ी नववरण 

(जैसे गलर्त वचुथअल रु्गर्ताि पर्ता, गलर्त आधार िोंबर या गलर्त मोबाइल फोि िोंबर) दजथ करिे के कारण रानश 

नकसी गलर्त लार्ार्ी को िािाोंर्तररर्त हो जार्ती है। 

• ग्राहक फेडरल बैंक को उस नकसी र्ी क्षनर्त, दावे या समस्या के नलए उत्तरदायी िही ों िहराएगा जो यूनिफाइड 

पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा द्वारा जारी रु्गर्ताि आदेशोों के माध्यम से व्यापाररयोों से माल/सेवाओों की नकसी र्ी 

िरीद से उत्पन्न होिे वाली हो या उससे सोंबोंनधर्त हो। ग्राहक समझर्ता है और सहमर्त है नक उि सर्ी िुकसािोों, 

हानियोों और समस्याओों से सोंबोंनधर्त दावा ऐसे व्यापाररयोों के नवरुद्ध होगा। 

• ग्राहक सहमर्त है नक यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा आरबीआई के मोबाइल बैंनकों ग पर नदशानिदेशोों 

के अिुरूप प्रदाि की जा रही है, जो समय-समय पर बदलिे के अधीि हैं। 

• ग्राहक को नकसी र्ी प्रानधकरण द्वारा—नजसमें परनु्त सीनमर्त िही ों है कोई वैधानिक प्रानधकरण या अनधकारी—

उिाई गई नकसी र्ी पूछर्ताछ, प्रश्न या मुदे्द के बारे में फेडरल बैंक को रु्तरोंर्त सूनचर्त करिा होगा, र्तर्ा नकसी र्ी शो 

कॉज़, जब्ती या इसी र्तरह की कारथवाई के बारे में शीघ्रर्ता से फेडरल बैंक को सूनचर्त कररे्त हए ऐसे प्रानधकरण से 

प्राप्त नकसी र्ी िोनटस, ज्ञापि या पत्राचार की प्रनर्तयाुँ प्रदाि करिी होोंगी। ग्राहक फेडरल बैंक के पूवथ अिुमोदि 

और सत्यापि के नबिा ऐसे नकसी र्ी प्रानधकरण के समक्ष कोई र्ी प्रनर्तनिया/उत्तर एकर्तरफा रूप से दायर िही ों 

करेगा। 

• ग्राहक सुनवधा का लार् उिािे के उदे्दश्य से िार्ता(ओों) में पयाथप्त निनध की उपलब्धर्ता सुनिनिर्त करिे के नलए 

एकमात्र उत्तरदायी रहेगा। ग्राहक सहमर्त है नक िारे्त में पयाथप्त शेष रानश ि होिे की खिनर्त में फेडरल बैंक लेि-

देि निदेश/रु्गर्ताि आदेश को अस्वीकार कर देगा। 

• यनद यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI)/मोबाइल बैंनकों ग के नलए प्रयुि मोबाइल फोि िोंबर में पररवर्तथि होर्ता है, 

र्तो ग्राहक बैंक के ररकाडथ में िया मोबाइल फोि िोंबर अपडेट करेगा र्तानक मोबाइल ऑपरेटर द्वारा पुरािे िोंबर को 

नकसी अन्य व्यखि को आवोंनटर्त कर देिे के कारण यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) में उत्पन्न होिे वाले नकसी 

र्ी जोखिम को कम नकया जा सके। बैंक इस चूक के कारण होिे वाले नकसी र्ी िुकसाि के नलए नजमे्मदार िही ों 

होगा। 

फेडरल बैंक के अनधकार और दानयत्व 

• फेडरल बैंक ग्राहक द्वारा जारी और नवनधवर्त अनधकृर्त रु्गर्ताि आदेश का निष्पादि करेगा, नसवाय यनद: (a) 

ग्राहक के िार्ता(ओों) में उपलब्ध रानश पयाथप्त िही ों है या रु्गर्ताि आदेश का पालि करिे के नलए धि िीक प्रकार 

से लागू/उपलब्ध िही ों है; (b) रु्गर्ताि आदेश अपूणथ है या यह सहमर्त प्रारूप में जारी िही ों नकया गया है; (c) बैंक के 

पास यह माििे का कारण है नक रु्गर्ताि आदेश नकसी अवैध लेि-देि को अोंजाम देिे के नलए जारी नकया गया है; 

या (d) रु्गर्ताि आदेश NPCI यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) नसस्टम के र्तहर्त निष्पानदर्त िही ों नकया जा 

सकर्ता। 

• ग्राहक द्वारा जारी नकया गया कोई र्ी रु्गर्ताि आदेश बैंक पर बाध्यकारी िही ों होगा जब र्तक बैंक िे उसे स्वीकार 

ि कर नलया हो। 

• फेडरल बैंक प्रते्यक रु्गर्ताि आदेश के निष्पादि के नलए ग्राहक के िानमर्त िार्ता(ओों) को िािाोंर्तररर्त की जािे 

वाली रानश र्तर्ा उस पर देय चाजथ सनहर्त डेनबट करिे का हकदार होगा। 

• धि हस्ताोंर्तरण, धि सोंग्रह या धि सोंग्रह अिुरोध के उत्तर की प्रनिया पूरी होिे के पिार्तड, लेि-देि का उनचर्त रूप से 

प्रमाणीकृर्त ररकाडथ फेडरल बैंक के मोबाइल एखिकेशि में िारे्त के बयाि में दजथ नकया जाएगा। यह लेि-देि 

ग्राहक के बैंक द्वारा ग्राहक को नदए गए िार्ता के बयाि में र्ी दजथ नकया जाएगा। ग्राहक को फेडरल बैंक से प्राप्त 

मानसक बयाि/ररपोटथ की प्राखप्त की नर्तनर् से दस नदिोों के र्ीर्तर रु्गर्ताि आदेश के निष्पादि में नकसी र्ी 

अनियनमर्तर्ता की फेडरल बैंक को सूनचर्त करिा होगा। ग्राहक सहमर्त है नक यनद वह उि अवनध के र्ीर्तर नकसी 



असोंगनर्त की ररपोटथ करिे में नवफल रहर्ता है, र्तो वह रु्गर्ताि आदेश के निष्पादि की सटीकर्ता या उसके िारे्त(ओों) 

से डेनबट की गई रानश पर नववाद करिे का अनधकार िही ों होगा। 

• ग्राहक को यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा प्रदाि करिे के नलए फेडरल बैंक इस सोंबोंध में एिपीसीआई 

द्वारा निधाथररर्त प्रनिया का पालि करेगा, नजसमें परों रु्त सीनमर्त ि होकर, एिपीसीआई द्वारा निधाथररर्त समय-सीमा के 

र्ीर्तर समय-समाप्त हए लेि-देि के निपटाि की प्रनिया र्ी शानमल है। 

निदेश 

ग्राहक बैंक को प्रदाि नकए गए निदेशोों की जािकारी की सटीकर्ता और प्रामानणकर्ता के नलए नजमे्मदार है और यनद वे बैंक 

द्वारा निधाथररर्त प्रारूप एवों र्तरीके में होों, र्तो उन्हें यूपीआई सुनवधा सोंचानलर्त करिे के नलए पयाथप्त मािा जाएगा। फेडरल बैंक 

पर निदेशोों को स्वर्तोंत्र रूप से सत्यानपर्त करिे की आवश्यकर्ता िही ों होगी। यनद फेडरल बैंक ग्राहक द्वारा जारी नकसी र्ी 

रु्गर्ताि आदेश के नियान्वयि को रोकिे में असमर्थ रहर्ता है या उसे रोकर्ता िही ों है, र्तो फेडरल बैंक की कोई नजमे्मदारी 

िही ों होगी। एक बार ग्राहक द्वारा रु्गर्ताि आदेश जारी कर देिे के बाद, उसे बाद में ग्राहक द्वारा रद्द िही ों नकया जा सकर्ता। 

फेडरल बैंक के पास ग्राहक को जािकारी प्रदाि करिे के निदेशोों का ररकाडथ रििे या उि निदेशोों के सत्यापि के नलए कोई 

देयर्ता या दानयत्व िही ों होगा। फेडरल बैंक नबिा नकसी कारण का उले्लि नकए निदेशोों का पालि करिे से इोंकार कर सकर्ता 

है और उसे नकसी र्ी निदेश की नववेकशीलर्ता या अन्यर्ा का आकलि करिे का कोई दानयत्व िही ों होगा। फेडरल बैंक को 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सोंबोंध में लेि-देि निलोंनबर्त करिे का अनधकार है यनद उसे यह नवश्वास करिे 

का कारण हो नक ग्राहक के निदेश बैंक को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष हानि पहुँचाएों गे या बैंक को जोखिम में डालेंगे। फेडरल बैंक 

ग्राहक से ग्राहक के िारे्त(िार्तोों) में यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का सोंचालि जारी रििे से पहले क्षनर्तपूनर्तथ की 

माोंग कर सकर्ता है। 

ग्राहक द्वारा दजथ/जारी नकए गए सर्ी निदेश, अिुरोध, आदेश और नदशा-निदेश ग्राहक के निणथयोों पर आधाररर्त हैं और 

केवल ग्राहक की नज़मे्मदारी हैं। 

जािकारी साझा करिा 

ग्राहक फेडरल बैंक को अपिे सर्ी िार्ता(िारे्त) और ररकाडथ र्तक पहुँचिे के नलए यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा 

प्रदाि करिे के उदे्दश्य से अपररवर्तथिीय और नबिा शर्तथ रूप से अनधकृर्त करर्ता है। ग्राहक सहमर्त है नक फेडरल बैंक और 

इसकी सोंबद्ध सोंिाएुँ  (या उिके िेकेदार) ग्राहक की व्यखिगर्त जािकारी र्तर्ा उसके िार्ता(िार्ताओों) से सोंबोंनधर्त बैंक के 

डेटाबेस में उपलब्ध या अन्यर्ा मौजूद सर्ी अन्य जािकारी को यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सोंबोंध में र्तर्ा 

नवशे्लषण, िेनडट स्कोररोंग और नवपणि प्रयोजिोों के नलए सोंनचर्त व सोंसानधर्त कर सकर्ती हैं। 

दानयत्व का अस्वीकरण 

फेडरल बैंक ग्राहक को प्रदाि की गई यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा की गुणवत्ता के सोंबोंध में नकसी र्ी प्रकार 

की वारोंटी प्रदाि िही ों करर्ता और ि ही कोई प्रनर्तनिनधत्व करर्ता है। ग्राहक सहमर्त एवों स्वीकार करर्ता है नक बैंक उत्तरदायी 

िही ों होगा और नकसी र्ी प्रकार से नजमे्मदार िही ों िहराया जाएगा, चाहे ऐसी कोई र्ी हानि प्रत्यक्ष हो, अप्रत्यक्ष, आकखस्मक 

या पररणामी हो; और चाहे कोई र्ी दावा राजस्व की हानि, व्यवसाय में व्यवधाि, ग्राहक द्वारा नकया गया और बैंक द्वारा 

सोंसानधर्त लेि-देि, बैंक द्वारा ग्राहक के िार्ता/िार्तोों के सोंबोंध में प्रदाि या प्रकटीकरण की गई जािकारी, या नकसी र्ी प्रकार 

या स्वर्ाव की कोई र्ी हानि पर आधाररर्त हो या ि हो, और चाहे वह हानि ग्राहक द्वारा सहि की गई हो या नकसी अन्य 

व्यखि द्वारा—यह सर्ी बैंक द्वारा प्रदाि की गई यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के ग्राहक के उपयोग से सोंबोंनधर्त 

होों। बैंक ग्राहक द्वारा नकए जािे के प्रस्तानवर्त लेि-देि को शीघ्रर्ता से निष्पानदर्त और सोंसानधर्त करिे का प्रयत्न करेगा; र्तर्ानप, 

सोंचालि प्रणानलयोों की नवफलर्ता या नकसी कािूि की आवश्यकर्ता सनहर्त, नकसी र्ी कारण से प्रनर्तनिया ि देिे या प्रनर्तनिया 

में देरी होिे की खिनर्त में बैंक नजमे्मदार िही ों होगा। फेडरल बैंक नकसी र्ी िुकसाि, दावे या क्षनर्त के नलए उत्तरदायी िही ों 

होगा जो ग्राहक और/या कोई अन्य र्तीसरा पक्ष यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) लेि-देि के समय-आउट के कारण 

नवफल होिे से उिार्ता/उिार्ती है, अर्ाथर्तड ऐसी खिनर्त जहाुँ एिपीसीआई या लार्ार्ी बैंक से लेि-देि अिुरोध के नलए कोई 

उत्तर प्राप्त ि हो और/या जहाुँ लार्ार्ी का मोबाइल फोि िोंबर या िार्ता िोंबर मौजूद ि हो। इसके अनर्तररि, फेडरल बैंक 



नकसी र्ी िुकसाि, क्षनर्त और/या दावे के नलए उत्तरदायी िही ों होगा जो ग्राहक द्वारा प्रदाि नकए गए गलर्त लार्ार्ी नववरण, 

मोबाइल फोि िोंबर और/या िार्ता जािकारी के कारण उत्पन्न या पररणामस्वरूप हआ हो। फेडरल बैंक, इसकी सोंबद्ध 

सोंिाएुँ , निदेशक, अनधकारी और/या प्रनर्तनिनध यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के उपयोग के माध्यम से ररकाडथ 

या िार्ता/िार्तोों या जािकारी र्तक अिनधकृर्त व्यखियोों द्वारा पहुँच के नलए उत्तरदायी िही ों होोंगे। और ग्राहक इस हेरु्त फेडरल 

बैंक, इसकी सोंबद्ध सोंिाएुँ , निदेशक र्तर्ा अनधकारी के नवरुद्ध दायर की गई नकसी र्ी कारथवाई, मुकदमे या प्रकरण एवों 

इसके पररणामस्वरूप उसे होिे वाली नकसी र्ी हानि, लागर्त या क्षनर्त के सोंबोंध में पूरी र्तरह क्षनर्तपूनर्तथ करिे और इन्हें 

हानिरनहर्त रििे के नलए सहमर्त है। नकसी र्ी पररखिनर्त में फेडरल बैंक ग्राहक के प्रनर्त उत्तरदायी िही ों होगा यनद यूनिफाइड 

पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा की पहुँच इखच्छर्त र्तरीके से उपलब्ध ि हो, नजिमें परों रु्त इन्ही ों र्तक सीनमर्त ि होकर प्राकृनर्तक 

आपदाएुँ , कािूिी प्रनर्तबोंध, दूरसोंचार िेटवकथ  में तु्रनटयाुँ या िेटवकथ  नवफलर्ता, या फेडरल बैंक के नियोंत्रण से बाहर कोई अन्य 

कारण शानमल हैं। यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा का गैरकािूिी या अिुनचर्त उपयोग ग्राहक को नवत्तीय चाजथ का 

रु्गर्ताि करिे के नलए उत्तरदायी िहराएगा (नजिका निधाथरण फेडरल बैंक द्वारा नकया जाएगा) अर्वा इससे ग्राहक के नलए 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा निलोंनबर्त की जा सकर्ती है। यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के 

उपयोग से होिे वाले लेि-देि से उत्पन्न फेडरल बैंक के सर्ी ररकाडथ, नजिमें लेि-देि के ररकॉडथ नकए जािे का समय र्ी 

शानमल है, लेि-देि की प्रामानणकर्ता और जािकारी की सटीकर्ता का निणाथयक प्रमाण होोंगे। दोिोों पक्षोों की सुरक्षा के नलए 

र्तर्ा नकसी र्ी गलर्तफहमी को सुधारिे के साधि के रूप में, ग्राहक समझर्ता है, सहमर्त है और बैंक को, बैंक के 

नववेकािुसार र्तर्ा ग्राहक को और कोई पूवथ सूचिा नदए नबिा, ग्राहक/उपयोगकर्ताथओों और बैंक र्तर्ा इसके नकसी र्ी 

कमथचारी या एजेंट के बीच होिे वाली नकसी र्ी या सर्ी टेलीफोि वार्ताथलापोों की निगरािी और ररकाडथ करिे का अनधकार 

देर्ता है। फेडरल बैंक स्पष्ट रूप से नकसी र्ी प्रकार की वारोंटी, चाहे प्रत्यक्ष होों, निनहर्त होों या वैधानिक, का अस्वीकार करर्ता 

है; नजिमें परोक्ष रूप से, पर सीनमर्त िही ों, मचेंटेनबनलटी, नकसी नवशेष उदे्दश्य के नलए उपयुिर्ता, जािकारी की सटीकर्ता 

और पूणथर्ता, र्तर्ा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा में अनधकारोों के उल्लोंघि से सोंबोंनधर्त कोई र्ी वारोंटी शानमल हैं। 

क्षनर्तपूनर्तथ 

ग्राहक अपिे िचे पर फेडरल बैंक, इसके निदेशकोों और कमथचाररयोों, प्रनर्तनिनधयोों, एजेंटोों और सोंबद्ध सोंिाओों को नकसी र्ी 

र्तीसरे पक्ष द्वारा दायर नकए गए नकसी र्ी दावा, मुकदमे, कायथवाही या अन्य प्रनिया के नवरुद्ध क्षनर्तपूनर्तथ करिे, रक्षा करिे 

और बैंक को नकसी र्ी दानयत्व से मुि रििे के नलए सहमर्त है, जहाुँ र्तक ऐसा दावा, मुकदमा, कायथवाही या अन्य प्रनिया 

यूपीआई (UPI) सुनवधा के उपयोग के सन्दर्थ में आधाररर्त हो या उससे उत्पन्न होर्ता हो: 

• ग्राहक द्वारा नियम और शर्तों का उल्लोंघि; 

• ग्राहक द्वारा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा में नकसी र्ी हटािे, जोडिे, सखम्मनलर्त करिे या सोंशोधि 

करिे अर्वा नकसी र्ी अिनधकृर्त उपयोग; 

• ग्राहक द्वारा यहाुँ निनहर्त की गई नकसी र्ी गलर्त प्रसु्तनर्त अर्वा नकसी प्रसु्तनर्त या वारोंटी का उल्लोंघि; 

• ग्राहक द्वारा इस करार के अोंर्तगथर्त निर्ाए जािे वाले नकसी र्ी प्रनर्तज्ञा या दानयत्व का कोई र्ी उल्लोंघि; 

ग्राहक सहमर्त है नक वह नकसी र्ी र्तर्ा सर्ी लागर्तोों, हानियोों और िचों का रु्गर्ताि करेगा, नजसमें परों रु्त इन्ही ों र्तक सीनमर्त ि 

होकर उनचर्त कािूिी फीस और ऐसी लागर्तें शानमल हैं जो उसके नवरुद्ध प्रदाि की गई होों या अन्यर्ा उससे सोंबोंनधर्त होकर 

उसके द्वारा वहि की गई होों या नकसी ऐसे दावे, मुकदमे, कारथवाई या प्रनिया से उत्पन्न हई होों। ग्राहक इस बार्त से सहमर्त है 

नक नकसी र्ी पररखिनर्त में, UPI सुनवधा से सोंबोंनधर्त दावोों के नलए फेडरल बैंक का कुल दानयत्व — चाहे वह अिुबोंध के 

उल्लोंघि के कारण हो या अपकृत्य (tort) के कारण, नजसमें लापरवाही र्ी शानमल है, लेनकि यह इन्ही ों र्तक सीनमर्त िही ों है 

— नपछले बारह (12) महीिोों के दौराि UPI सुनवधा के नलए ग्राहक द्वारा रु्गर्ताि नकए गए लेिदेि शुल्क/फीस या प्रनर्तफल 

र्तक ही सीनमर्त रहेगी; इसमें लेिदेि के नलए रु्गर्ताि की गई कोई र्ी रानश शानमल िही ों होगी। 

असाइिमेंट 

बैंक को इि नियम और शर्तों के अोंर्तगथर्त र्तर्ा बैंक के पक्ष में रिी गई नकसी र्ी सुरक्षा (नजसमें सर्ी गारों नटयाुँ शानमल हैं) से 

सोंबोंनधर्त अपिे अनधकार और दानयत्वोों को समू्पणथ रूप से या आोंनशक रूप से नकसी र्ी व्यखि को बेचिे, असाइि करिे, 



नसक्ोररटाइज़ करिे या िािाोंर्तररर्त करिे का अनधकार होगा, और बैंक इसे नकसी र्ी रूप में र्तर्ा उि नकसी र्ी नियम और 

शर्तों पर कर सकर्ता है जैसा बैंक निणथय ले। ऐसी नकसी र्ी नबिी, असाइिमेंट, नसक्ोररटाइजेशि या हस्ताोंर्तरण से ग्राहक 

और सर्ी अन्य व्यखियोों अनिवायथ रूप से बाध्य होोंगे। ग्राहक, उसके उत्तरानधकारी और असाइनियोों इि नियमोों से बाध्य हैं। 

हालाुँनक, ग्राहक इि नियम और शर्तों के अोंर्तगथर्त अपिे नकसी र्ी अनधकारोों और दानयत्वोों को हस्ताोंर्तररर्त या सौोंपिे का 

अनधकार प्राप्त िही ों करेगा। 

समाखप्त 

ग्राहक नकसी र्ी समय फेडरल बैंक को कम से कम 15 नदिोों का अनग्रम नलखिर्त िोनटस देकर यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस 

(UPI) सुनवधा की समाखप्त का अिुरोध कर सकर्ता है। ग्राहक उि समाखप्त र्तक यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा 

के माध्यम से नकए गए सर्ी लेि-देि के नलए नजमे्मदार रहेगा। फेडरल बैंक नकसी र्ी समय, पूरी र्तरह से या नकसी नवनशष्ट 

यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के सोंदर्थ में, नबिा नकसी कारण बर्ताए, उि सुनवधा वापस ले सकर्ता है या 

समाप्त कर सकर्ता है। फेडरल बैंक पूवथ सूचिा के नबिा यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा को निलोंनबर्त या समाप्त 

कर सकर्ता है यनद ग्राहक िे इि नियमोों और शर्तों में से नकसी का उल्लोंघि नकया है। 

सामान्य शर्तें 

इि नियम और शर्तों र्तर्ा फेडरल बैंक में रिे गए िार्ता(िार्तोों) के सोंचालि पर र्ारर्त के कािूि लागू होोंगे। इि नियम और 

शर्तों से उत्पन्न कोई र्ी कािूिी कारथवाई या कायथवाही एिाथकुलम, र्ारर्त में खिर्त न्यायालयोों या नटि बू्यिलोों में लाई जाएगी। 

फेडरल बैंक, हालाोंनक, अपिी पूणथ नववेकानधकार में इि नियम और शर्तों से उत्पन्न नकसी र्ी कािूिी कारथवाई या कायथवाही 

को नकसी अन्य अदालर्त, न्यायानधकरण या अन्य उपयुि मोंच में आरम्भ कर सकर्ती है, और ग्राहक इसके के्षत्रानधकार के 

अधीि होिे के नलए यहाुँ सहमनर्त देर्ता है। इस टर्म्थ में िॉज़ हेनडोंग्स केवल सुनवधा हेरु्त हैं और सोंबोंनधर्त िॉज़ के अर्थ को 

प्रर्ानवर्त िही ों कररे्त। फेडरल बैंक इस अिुबोंध के र्तहर्त अपिे नकसी र्ी दानयत्व को पूरा करिे के नलए उप-िेका दे सकर्ता है 

और एजेंटोों को नियुि कर सकर्ता है। फेडरल बैंक इस अिुबोंध के अोंर्तगथर्त अपिे अनधकारोों और दानयत्वोों को नकसी अन्य 

इकाई को िािाोंर्तररर्त या आवोंनटर्त कर सकर्ता है। फेडरल बैंक के पास यहाुँ वनणथर्त नकसी र्ी नियम और शर्तथ में नकसी र्ी 

समय सोंशोधि या पूरक जोडिे का पूणथ नववेकानधकार होगा और जहाुँ सोंर्व हो ऐसे पररवर्तथिोों के नलए पोंद्रह नदिोों की पूवथ 

सूचिा देिे का प्रयास करेगा। िई सेवाओों का उपयोग करिे पर ग्राहक को यह मािा जाएगा नक उसिे पररवनर्तथर्त नियम और 

शर्तें स्वीकार कर ली हैं। इि नियम और शर्तों के र्तहर्त सूचिाएुँ  नलखिर्त रूप में हार्ोों में सौोंपकर, बैंक की वेबसाइट 

www.federalbank.com पर देकर, या डाक द्वारा ग्राहक द्वारा नदया गया अोंनर्तम परे्त पर और बैंक के मामले में इसके 

कॉपोरेट कायाथलय के परे्त पर रे्जकर दी जा सकर्ती हैं। इसके अनर्तररि, फेडरल बैंक सामान्य प्रकृनर्त की सूचिाएुँ  र्ी 

प्रकानशर्त कर सकर्ता है जो सर्ी ग्राहकोों पर लागू होर्ती हैं, नकसी अिबार में या इसकी वेबसाइट 

www.federalbank.com पर। ऐसी सूचिाएुँ  प्रते्यक ग्राहक को व्यखिगर्त रूप से पे्रनषर्त की गई सूचिा के समाि प्रर्ाव 

रिेंगी। सूचिा और निदेश पोस्ट करिे के 7 नदिोों के बाद सेवा नकए हए मािे जाएों गे, या हार्-हार् सुपुदथगी, केबल, टेलेक्स या 

फैक्स के मामले में प्राखप्त पर। इि नियम और शर्तों का कोई र्ी प्रावधाि जो नकसी न्यायके्षत्र में प्रनर्तबोंनधर्त या लागू ि हो 

सकिे वाला हो, वह उस न्यायके्षत्र के सोंदर्थ में प्रनर्तबोंध या लागू ि हो सकिे की सीमा र्तक अप्रर्ावी होगा, परनु्त यह नियम 

और शर्तों के शेष प्रावधािोों को अमान्य िही ों करेगा और ि ही उस प्रावधाि का प्रर्ाव नकसी अन्य न्यायके्षत्र में प्रर्ानवर्त 

करेगा। बैंक को सेट-ऑफ और नलयि का अनधकार होगा, चाहे अन्य नकसी र्ी नलयि या चाजथ का अखस्तत्व क्ोों ि हो, जो 

िार्ता(ओों) में रिे गए नडपॉनजट (जमा रानश) पर वर्तथमाि र्तर्ा र्नवष्य में लागू होों, नकसी र्ी प्रकार की सर्ी बकाया रानश की 

सीमा र्तक, जो यूनिफाइड पेमेंटडस इोंटरफेस (UPI) सुनवधा के प्रदाि नकए जािे और/या ग्राहक द्वारा उपयोग नकए जािे के 

पररणामस्वरूप उत्पन्न हई होों। 

नियम और शर्तें- फेडबुक 

पररर्ाषाएुँ  

बैंक का आशय द फेडरल बैंक नलनमटेड से है, जो नक कों पनियोों अनधनियम, 2013 की पररर्ाषा के अन्तगथर्त एक बैंनकों ग 

कों पिी है, और नजसका पोंजीकृर्त कायाथलय “फेडरल टावसथ”, बैंक जोंक्शि, अलुवा 683101, केरल, र्ारर्त में खिर्त है र्तर्ा 

https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/upi-terms-and-condition/www.federalbank.com
https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/upi-terms-and-condition/www.federalbank.com


इसकी र्ारर्त र्र में शािाएुँ /कायाथलय हैं। इस शब् में द फेडरल बैंक नलनमटेड के उत्तरानधकारी और असाइनियोों को 

शानमल नकया गया है। 

फेडबुक बैंक की नडनजटल पासबुक सेवा का टि ेड िाम है, जो बैंक के ग्राहकोों को मोबाइल फोि के माध्यम से िार्ता 

जािकारी र्तक पहुँच प्रदाि करर्ती है। 

USER का अर्थ है वह ग्राहक जो बैंक के मोबाइल अलटथ के नलए पोंजीकृर्त है और बैंक की सेवाएुँ  प्राप्त करिे हेरु्त फेडबुक 

का उपयोग करिे के नलए अनधकृर्त है। 

ACCOUNT का अर्थ है उपयोगकर्ताथ का बचर्त और/या चालू िार्ता और/या बैंक द्वारा पात्र िार्ता के रूप में िानमर्त नकसी 

र्ी अन्य प्रकार का िार्ता। इि सर्ी िार्तोों को प्राइमरी िारे्त मािा जाएों गे। यूजर मुख्य िार्ता धारक होिा चानहए और 

मोबाइल अलटथ के नलए पोंजीकृर्त होिा चानहए। 

व्यखिगर्त जािकारी का अर्थ फेडबुक सेवा के सोंबोंध में प्राप्त यूज़र के बारे में जािकारी है। 

TERMS का अर्थ है इस दस्तावेज़ में निनदथष्ट फेडबुक के उपयोग के नलए नियम और शर्तें। 

नियम और शर्तों का लागू होिा 

ये नियम और शर्तें उपयोगकर्ताथ और बैंक के बीच करार हैं। फेडबुक के नलए आवेदि करिे और सेवा र्तक पहुँचिे पर, 

उपयोगकर्ताथ इि नियम और शर्तों को स्वीकार करर्ता है। ये शर्तें फेडरल बैंक के सार् ग्राहक के नकसी र्ी िारे्त से सोंबोंनधर्त 

नियम और शर्तों के अनर्तररि होोंगी और उिके नवरुद्ध िही ों होोंगी। 

 

फेडबुक के नलए पोंजीकरण 

बैंक अपिे नववेकािुसार उपयोगकर्ताथओों को फेडबुक इोंटरिेट ऐप स्टोसथ या बैंक की वेबसाइट के माध्यम से प्रदाि कर 

सकर्ता है। ग्राहक वर्तथमाि में इोंटरिेट उपयोगकर्ताथ होिा चानहए या इोंटरिेट र्तक कािूिी पहुँच रिर्ता हो, र्तर्ा इोंटरिेट कैसे 

काम करर्ता है इसकी बुनियादी जािकारी होिी चानहए।  फेडबुक को पोंजीकृर्त मोबाइल फोि िोंबर का उपयोग करके 

उपयोगकर्ताथ के मोबाइल नडवाइस के माध्यम से ऑि-लाइि पोंजीकृर्त नकया जािा चानहए। बैंक उपयोगकर्ताथ के पोंजीकृर्त 

मोबाइल फोि िोंबर पर फेडबुक मोबाइल पीआईएि को एसएमएस सेवा के माध्यम से अगे्रनषर्त करेगा। बैंक समय-समय 

पर फेडबुक मोबाइल नडवाइस समर्थि के बारे में सूनचर्त करेगा। हालाुँनक, बैंक पर सर्ी प्रकार के मोबाइल उपकरणोों का 

समर्थि करिे का कोई दानयत्व िही ों होगा। 

 

सनियण प्रनिया बैंक द्वारा समय-समय पर निधाथररर्त पैरामीटसथ के आधार पर की जाएगी। एक एसएमएस उपयोगकर्ताथ के 

पोंजीकृर्त मोबाइल फोि िोंबर वाले मोबाइल नडवाइस से बैंक के एखिकेशि सवथर पर सत्यापि हेरु्त आरोंर् नकया जाएगा। 

ग्राहक सोंबोंनधर्त मोबाइल सेवा प्रदार्ता द्वारा लगाए गए एसएमएस शुल्क को वहि करेगा। 

 

फेडबुक सेवा 

बैंक फेडबुक के माध्यम से उपयोगकर्ताथ को ऐसी सेवाएुँ  प्रदाि करिे का प्रयास करेगा, जैसे नक उसके िारे्त/िार्तोों में शेष के 

बारे में पूछर्ताछ, लेि-देि के नववरण, िार्ता का बयाि आनद। ये सुनवधाएुँ  बैंक के नववेकािुसार चरणबद्ध र्तरीके से प्रदाि की 

जाएुँ गी। बैंक अपिे एकमात्र नववेकानधकार पर फेडबुक के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सेवाओों में पररवर्तथि कर सकर्ता 

है, नजसमें सेवाओों को जोडिा या हटािा शानमल है। 

बैंक फेडबुक सेवा की सुरक्षा सुनिनिर्त करिे और अिनधकृर्त पहुँच को रोकिे हेरु्त बैंक द्वारा र्तकथ सोंगर्त रूप से उपलब्ध 

र्तकिीक का उपयोग कररे्त हए उनचर्त सावधािी बररे्तगा। 



उपयोगकर्ताथ फेडबुक या नकसी र्ी सोंबोंनधर्त सेवाओों का नकसी र्ी अवैध या अिुनचर्त उदे्दश्य के नलए उपयोग िही ों करेगा और 

ि ही नकसी को इसके उपयोग की अिुमनर्त देगा। 

फेडबुक पहुँच 

उपयोगकर्ताथ को बैंक द्वारा प्रारोंर् में एक एमनपि आवोंनटर्त नकया जाएगा। उपयोगकर्ताथ बैंक द्वारा आवोंनटर्त एमनपि फेडबुक 

के माध्यम से बदल सकर्ता है। सुरक्षा उपाय के रूप में उपयोगकर्ताथ को इसके बाद यर्ासोंर्व बार-बार एमनपि बदलिा 

चानहए। 

सोंयुि िारे्त 

फेडबुक सेवा सोंयुि िार्तोों के मामले में केवल प्रार्नमक िार्ता धारक के नलए उपलब्ध होगी। 

जािकारी की सटीकर्ता 

यनद ग्राहक को फेडबुक के माध्यम से या फेडबुक की नकसी र्ी सेवा के उपयोग द्वारा प्रदाि की गई िार्ता जािकारी में 

कोई तु्रनट नदिाई देर्ती है, र्तो ग्राहक यर्ाशीघ्र बैंक को उस तु्रनट के बारे में सूनचर्त करेगा। 

मोबाइल नडवाइस से व्यखिगर्त जािकारी का िुकसाि, जो यूजर की कारथवाइयोों के पररणामस्वरूप नडवाइस या दूरसोंचार 

सुरक्षा उल्लोंघि के कारण हआ हो। 

यूज़र और बैंक का दानयत्व 

यनद उपयोगकर्ताथ िे नियम और शर्तें का उल्लोंघि नकया है या निम्ननलखिर्त जैसी लापरवाहीपूणथ नियाओों द्वारा िुकसाि में 

योगदाि नदया है या िुकसाि का कारण बिा है, र्तो फेडबुक िार्तोों में जािकारी के अिनधकृर्त रूप से साझा करिे से उत्पन्न 

कुछ या सर्ी िुकसाि के नलए उपयोगकर्ताथ उत्तरदायी होगा: 

 

फेडबुक नपि का नलखिर्त या इलेक्टि ॉनिक ररकाडथ रििा 

उपयोगकर्ताथ की कारथवाइयोों के कारण नडवाइस या दूरसोंचार सुरक्षा उल्लोंघि से मोबाइल नडवाइस से व्यखिगर्त जािकारी 

का िुकसाि। 

फेडबुक एमनपि का नकसी को, नजसमें बैंक स्टाफ र्ी शानमल है, िुलासा करिा या ऐसे िुलासे को रोकिे के नलए सर्ी 

यर्ोनचर्त कदम ि उिािा और/या बैंक को ऐसे िुलासे के बारे में यर्ोनचर्त समय के र्ीर्तर सूनचर्त ि करिा। 

फेडबुक िार्तोों में अिनधकृर्त पहुँच या तु्रनटपूणथ लेि-देि के बारे में बैंक को उनचर्त समय के र्ीर्तर सूनचर्त ि करिा। 

बैंक फेडबुक के उपयोग के माध्यम से ग्राहक की जािकारी के नकसी र्ी अिनधकृर्त साझा करिे के नलए उत्तरदायी िही ों 

होगा, यनद उस अिनधकृर्त साझा करिे का कारण यूजर के धोिाधडी या लापरवाहीपूणथ आचरण से जुडा हो। 

 

बैंक नकसी र्ी पररखिनर्त में उत्तरदायी िही ों होगा यनद फेडबुक र्तक पहुँच यूज़र को इखच्छर्त र्तरीके से उपलब्ध ि हो, नजसमें 

परों रु्त सीनमर्त ि होकर प्राकृनर्तक आपदा, बाढ़, आग और अन्य प्राकृनर्तक आपदाएुँ , कािूिी प्रनर्तबोंध, दूरसोंचार िेटवकथ  या 

इोंटरिेट में दोष, िेटवकथ  नवफलर्ता, नबजली की नवफलर्ता, सॉफ़्टवेयर या हाडथवेयर तु्रनट या बैंक के नियोंत्रण से परे नकसी र्ी 

अन्य कारण शानमल हैं। नकसी र्ी पररखिनर्त में बैंक को ऊपर उखल्लखिर्त नकसी र्ी प्रकार की हानि के नलए दानयत्व िही ों 

िहराया जाएगा, चाहे ऐसी हानियाुँ प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकखस्मक या पररणामी होों, और इस बार्त की परवाह नकए नबिा नक 

कोई दावा राजस्व हानि, निवेश, उत्पादि हानि, गुडनवल, लार् की हानि, व्यवसाय में व्यवधाि या नकसी र्ी अन्य प्रकृनर्त की 

हानि पर आधाररर्त है या िही ों, र्तर्ा चाहे वह हानि यूज़र को हई हो या नकसी अन्य व्यखि को। 

क्षनर्तपूनर्तथ 



यूज़र बैंक, अन्य ग्राहक या नकसी र्तीसरे पक्ष को हई नकसी र्ी हानि र्तर्ा र्तीसरे पक्ष द्वारा प्रसु्तर्त नकसी र्ी दावे या कायथवाही 

के नवरुद्ध बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ करेगा और बैंक को मुि रिेगा, यनद वह नकसी र्ी प्रकार यूज़र द्वारा फेडबुक के अिुनचर्त 

उपयोग का पररणाम हो। 

व्यखिगर्त जािकारी का प्रकटीकरण 

ग्राहक सहमर्त है नक बैंक या उसकी सोंबद्ध कों पनियाुँ और/या िेकेदार उिकी व्यखिगर्त जािकारी को मोबाइल पर या 

अन्यर्ा फेडबुक सेवाओों के सोंबोंध में र्तर्ा साोंखख्यकीय नवशे्लषण और िेनडट स्कोररोंग के नलए रि सकरे्त हैं और सोंसानधर्त 

कर सकरे्त हैं। उपयोगकर्ताथ यह र्ी सहमर्त है नक बैंक अन्य सोंिाओों को, किोर गोपिीयर्ता के सार्, ऐसी “व्यखिगर्त 

जािकारी” प्रकटीकरण कर सकर्ता है जो यर्ोनचर्त रूप से आवश्यक हो, नजि कारणोों में निम्ननलखिर्त शानमल हैं परों रु्त इन्ही ों 

र्तक सीनमर्त िही ों: 

नकसी र्ी टेलीकमु्यनिकेशि या इलेक्टि ॉनिक िीयररोंग िेटवकथ  में र्ागीदारी के नलए 

कािूिी निदेश के अिुपालि में 

मान्यर्ता प्राप्त िेनडट स्कोररोंग एजेंनसयोों द्वारा िेनडट रेनटोंग के नलए 

धोिाधडी की रोकर्ाम के उदे्दश्य से 

मानलकािा अनधकार 

उपयोगकर्ताथ यह स्वीकार करर्ता है नक फेडबुक सेवा का अोंर्तनिथनहर्त सॉफ़्टवेयर र्तर्ा फेडबुक र्तक पहुँचिे के नलए आवश्यक 

अन्य इोंटरिेट सोंबोंनधर्त सॉफ़्टवेयर सोंबोंनधर्त नविेर्ताओों की वैधानिक सोंपनत्त हैं। बैंक द्वारा फेडबुक र्तक पहुँच प्रदाि करिे की 

अिुमनर्त उपरोि सॉफ़्टवेयर में नकसी र्ी स्वानमत्व या मानलकािा अनधकार का हस्ताोंर्तरण िही ों करेगी। 

 

उपयोगकर्ताथ फेडबुक के अोंर्तगथर्त आिे वाले सॉफ़्टवेयर में सोंशोधि, अिुवाद, नडसअसेंबल, डी-कम्पाइल या ररवसथ इोंजीनियर 

करिे का प्रयास िही ों करेगा र्तर्ा सॉफ़्टवेयर के आधार पर कोई र्ी वु्यत्पन्न उत्पाद िही ों बिाएगा। 

 

नियम और शर्तों में पररवर्तथि 

बैंक के पास नकसी र्ी नियम और शर्तथ में कर्ी र्ी सोंशोधि करिे या उसे पूरक करिे का पूणथ नववेकानधकार है, और जहाुँ 

र्ी सोंर्व हो ऐसे पररवर्तथिोों के नलए पोंद्रह नदिोों की पूवथ सूचिा देिे का प्रयास करेगा; परों रु्त वे पररवर्तथि नजिका सोंबोंध ब्याज 

दरोों और/या अन्य पररवर्तथिोों से हो और जो बाजार पररवर्तथिोों के अधीि होों, उसके नलए यह अपवाद रहेगा। बैंक समय-समय 

पर फेडबुक के र्ीर्तर िई सेवाएुँ  पेश कर सकर्ता है। िई सुनवधाओों की मौजूदगी और उिकी उपलब्धर्ता की सूचिा यूजर को 

जैसे ही वे उपलब्ध होों दी जाएगी। िई फेडबुक सेवाओों पर लागू पररवनर्तथर्त नियम और शर्तें उपयोगकर्ताथ को सूनचर्त की 

जाएुँ गी। इि िई सेवाओों का उपयोग करके, उपयोगकर्ताथ लागू नियम और शर्तों के अधीि होिे के नलए सहमर्त है। 

अहस्ताोंर्तरणीयर्ता 

फेडबुक सुनवधा नकसी र्ी पररखिनर्त में यूजर को हस्ताोंर्तरणीय िही ों है और यह सेवा केवल यूजर द्वारा ही उपयोग की जा 

सकर्ती है। 

फेडबुक सेवा का समापि 

बैंक नकसी र्ी समय नबिा नकसी कारण बर्ताए यूजर को प्रदाि की गई फेडबुक सुनवधा वापस ले सकर्ता है और इस सोंबोंध में 

यूजर को कोई पूवथ सूचिा देिे की आवश्यकर्ता िही ों होगी। उपयोगकर्ताथ फेडबुक सेवा के रद्द नकए जािे से पहले फेडबुक के 

माध्यम से फेडबुक िार्ता(ओों) पर नकए गए नकसी र्ी लेि-देि के नलए उत्तरदायी रहेगा। 



यनद बैंक द्वारा फेडबुक सेवा यूजर द्वारा नियम और शर्तों के उल्लोंघि के अलावा नकसी कारणवश वापस ले ली जार्ती है, र्तो 

बैंक की दानयत्व केवल उि अवनध के नलए यूजर से वसूल नकए गए, यनद कोई होों, वानषथक चाजथ की वापसी र्तक सीनमर्त 

रहेगी। 

उपयोगकर्ताथ के सर्ी फेडबुक िार्तोों को बोंद करिे पर फेडबुक सेवा का स्वचानलर्त समापि हो जाएगा। 

बैंक नबिा पूवथ सूचिा के फेडबुक सुनवधाएुँ  निलोंनबर्त या समाप्त कर सकर्ता है यनद उपयोगकर्ताथ िे इि नियम और शर्तों का 

कोई उल्लोंघि नकया है या बैंक को उपयोगकर्ताथ की मृतु्य, नदवानलयापि या कािूिी क्षमर्ता की कमी की जािकारी प्राप्त होर्ती 

है। 

िोनटस 

इि नियम और शर्तों के अोंर्तगथर्त सूचिाएुँ  बैंक और ग्राहक द्वारा निम्ननलखिर्त र्तरीकोों से दी जा सकर्ती हैं: 

इलेक्टि ॉनिक रूप से, नकसी र्ी पक्ष के मेलबॉक्स पर। ऐसी सूचिाएुँ  नलखिर्त मािी जाएुँ गी। 

नलखिर्त में, उन्हें हार् से सौोंपकर या पोस्ट द्वारा उपयोगकर्ताथ द्वारा नदया गया अोंनर्तम परे्त पर और बैंक के मामले में िीचे 

उखल्लखिर्त परे्त पर रे्जकर: 

द फेडरल बैंक नलनमटेड, फेडबुक सेवाएुँ , पोंजीकृर्त कायाथलय: अलुवा, केरल, इोंनडया 683 101. 

इसके अनर्तररि, बैंक अपिी वेबसाइट पर फेडबुक के सर्ी उपयोगकर्ताथओों पर लागू होिे वाली सामान्य प्रकृनर्त की सूचिाएुँ  

र्ी प्रकानशर्त कर सकर्ता है। ऐसी सूचिाओों का प्रर्ाव प्रते्यक यूजर को व्यखिगर्त रूप से दी गई सूचिा के समाि होगा। 

शासी कािूि 

इि नियम और शर्तों के र्तहर्त, या इिके अिुसार, पक्षोों के अनधकार और दानयत्व केवल केरल के एिाथकुलम नजले में खिर्त 

न्यायालयोों के नवशेष के्षत्रानधकार के अोंर्तगथर्त होोंगे। ये नियम और शर्तें और/या बैंक द्वारा रिे गए उपयोगकर्ताथ के िार्तोों में 

होिे वाली कारथवाइयाुँ और/या फेडबुक के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सेवाओों के उपयोग पर र्ारर्त गणराज्य के कािूि 

लागू होोंगे और नकसी अन्य राष्टि  के कािूि लागू िही ों होोंगे। 

बैंक नकसी र्ी प्रकार की, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष, दानयत्व स्वीकार िही ों करर्ता है जो र्ारर्त गणराज्य के अलावा नकसी र्ी अन्य 

देश के कािूिोों का अिुपालि ि करिे से उत्पन्न हो। केवल इस र्तथ्य से नक र्ारर्त के अलावा नकसी अन्य देश में एक 

उपयोगकर्ताथ इोंटरिेट के माध्यम से फेडबुक सेवा र्तक पहुँच सकर्ता है, यह अर्थ िही ों निकाला जािा चानहए नक उि देश के 

कािूि इि नियम और शर्तों और/या उपयोगकर्ताथ के फेडबुक िार्तोों में होिे वाले सोंचालि और/या फेडबुक के उपयोग को 

शानसर्त कररे्त हैं। 

सामान्य 

इस करार में धाराओों के शीषथक केवल सुनवधा के नलए हैं और सोंबोंनधर्त धारा के अर्थ को प्रर्ानवर्त िही ों कररे्त। 

उपयोगकर्ताथ यह करार नकसी र्ी अन्य व्यखि को हस्ताोंर्तररर्त िही ों करेगा। बैंक इस करार के र्तहर्त अपिी नकसी र्ी दानयत्व 

का निवथहि करािे के नलए उप-िेका दे सकर्ता है और एजेंट नियुि कर सकर्ता है। बैंक इस करार के अोंर्तगथर्त अपिे 

अनधकारोों और दानयत्वोों को नकसी र्ी अन्य व्यखि/कों पिी को हस्ताोंर्तररर्त या असाइि कर सकर्ता है। 

फेडमोबाईल के माध्यम से िार्ता िोलिा 

 यह सुनवधा केवल रेनज़डेंट र्ारर्तीय व्यखियोों के नलए बचर्त िार्ता िोलिे की सुनवधा प्रदाि करर्ती है। फेडबुक के माध्यम से 

िार्ता ऑि-लाइि िोलिे की प्रनिया ऑि-लाइि आवेदि फॉमथ में बर्ताई गई है। यहाुँ शानमल नकसी र्ी अन्य प्रावधाि के 

बावजूद, 70 वषथ से अनधक आयु का कोई र्ी व्यखि इस सुनवधा का उपयोग करके बचर्त िार्ता िही ों िोल सकर्ता। 

ऑिलाइि आवेदि र्रिे पर िए उपयोगकर्ताथ को आवोंनटर्त िार्ता सोंख्या नकसी र्ी अिनधकृर्त लेि-देि से बचािे हेरु्त डेनबट 

फ्रीज़ खिनर्त में रिी जाएगी। सर्ी िार्ता िोलिे की औपचाररकर्ताएुँ  पूणथ होिे और िार्ता सनिय होिे के बाद िार्ता में लेि-



देि की अिुमनर्त दी जाएगी। यनद िया उपयोगकर्ताथ द्वारा प्रसु्तर्त/अपलोड नकए गए दस्तावेज बैंक के केवाईसी नदशानिदेशोों 

के अिुरूप िही ों होरे्त हैं, र्तो बैंक के पास िया उपयोगकर्ताथ का आवेदि अस्वीकार करिे का अनधकार होगा और बैंक उस 

िारे्त में िया उपयोगकर्ताथ द्वारा नडपॉनजट (जमा) की गई नकसी र्ी रानश पर, यनद कोई हो, ब्याज का रु्गर्ताि करिे के नलए 

उत्तरदायी िही ों होगा र्तर्ा ऐसी नडपॉनजट (जमा) की गई रानश बैंक द्वारा स्रोर्त िार्ता में ररफों ड कर दी जाएगी। 

यनद िए उपयोगकर्ताथ ऑिलाइि आवेदि र्रिे के 30 नदिोों के र्ीर्तर िार्ता िोलिे की औपचाररकर्ताएुँ  पूरी करिे में नवफल 

रहर्ता है, र्तो बैंक के पास िार्ता िोलिे के अिुरोध को अस्वीकार करिे र्तर्ा िए उपयोगकर्ताथ को प्रदाि की गई 'फेड बुक' 

सुनवधा को अक्षम करिे का अनधकार सुरनक्षर्त रहेगा, नबिा नकसी और सूचिा के। 

िया उपयोगकर्ताथ बैंक में िोले गए िारे्त में प्रारों नर्क रु्गर्ताि केवल नकसी अन्य बैंक में अपिे िाम से रिे गए िारे्त से ही 

करेगा। 

यनद बैंक के सोंज्ञाि में आर्ता है या बैंक को यह उनचर्त आशोंका है नक नू्य यूजर द्वारा प्रसु्तर्त की गई नकसी र्ी जािकारी या 

नदया गया कोई र्ी प्रनर्तनिनधत्व गलर्त/असत्य/भ्रामक है, र्तो बैंक के पास िार्ता बोंद करिे का पूणथ र्तर्ा अवरोधरनहर्त 

अनधकार होगा। 

नू्य यूजर सहमर्त और स्वीकार करर्ता है नक बैंक अपिी एकमात्र नववेकानधकार पर और नू्य यूजर को सूचिा नदए नबिा िार्ता 

िोलिे की सेवा को बोंद/समाप्त/रद्द/सोंशोनधर्त कर सकर्ता है यनद बैंक के नवचार में सेवा का जारी रहिा बैंक के नहर्तोों के 

नलए हानिकारक हो, और बैंक िार्ता बोंद होिे के कारण नू्य यूजर को हए नकसी र्ी पररणाम के नलए, नजसमें परों रु्त केवल 

इन्ही ों र्तक सीनमर्त ि होकर िुकसाि के नलए मुआवजा शानमल है, नू्य यूजर के प्रनर्त उत्तरदायी िही ों होगा। 

िया उपयोगकर्ताथ बैंक को नकसी र्ी ऐसे िुकसाि/क्षनर्त/व्यय के नलए क्षनर्तपूनर्तथ करेगा र्तर्ा बैंक को क्षनर्तपूनर्तथ में रिेगा, जो 

िार्ता बोंद होिे के बाद चेकोों के बाउोंस होिे के कारण बैंक को सहिा/उिािा पड सकर्ता है। 

फेडरल ररवॉडडथस प्रोग्राम 

अस्वीकरण 

Federal Rewards Program र्तक पहुँच के नलए, हम आपको Loylty Rewardz Mgmt प्रा. नल. द्वारा सोंचानलर्त वेबसाइट 

पर पुिनिथदेनशर्त करें गे। “एग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करिे पर, आपको र्तीसरा पक्ष, लॉयल्टी ररवाडडथज मैिेजमेंट प्रा. नल. 

द्वारा नियोंनत्रर्त एक िेट़िॉमथ पर पुिः  निदेनशर्त कर नदया जाएगा। 

“एग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करके, आप स्पष्ट रूप से बैंक को ररवॉडथ मैिेजमेंट सोंबोंधी सेवाएुँ  प्रदाि करिे के उदे्दश्य से 

निम्ननलखिर्त नववरण लॉयल्टी ररवाडडथज मैिेजमेंट प्रा. नल. को प्रकट करिे हेरु्त अपिी सहमनर्त प्रदाि कररे्त हैं: 

• ग्राहक आईडी 

िेट़िॉमथ के माध्यम से प्रदाि की जािे वाली सर्ी सेवाएुँ  लॉयल्टी ररवाडडथज मैिेजमेंट प्राइवेट नलनमटेड द्वारा प्रदाि की जार्ती 

हैं। आपका िेटफॉमथ के माध्यम से सेवाओों का उपयोग अर्तः  िेटफॉमथ की सेवाओों के नियम और शर्तें द्वारा शानसर्त होगा, 

जो https://www.federalrewards.in/content/terms-conditions पर उपलब्ध हैं; कृपया इन्हें पढ़कर पुनष्ट करें। 

“एग्री एों ड कों नटनू्य” पर खिक करिे पर मािा जाएगा नक आपिे उि िेट़िॉमथ के नियम और शर्तें पढ़ नलए हैं और आपिे 

इिकी स्वीकृनर्त प्रदाि कर दी है। 

 

काडथ प्रबोंधि (डेनबट काडथ के नलए आवेदि करें ) 

डेनबट के निगथमि और उपयोग को नियोंनत्रर्त करिे वाली नियम और शर्तें 

https://www.federalbank.co.in/debitcardrates पर उपलब्ध हैं, कृपया इन्हें पढ़कर पुनष्ट करें। “Agree and 

Continue” पर खिक करिे पर यह मािा जाएगा नक आपिे ग्राहकोों को फेडरल बैंक डेनबट काडथ जारी करिे के नियम 

और शर्तें पढ़ ली हैं और आपिे इन्हें स्वीकार कर नलया है। 

https://www.federalrewards.in/content/terms-conditions
https://www.federalbank.co.in/debitcardrates


 सेवा शुल्क 

सेवा शुल्क और फीस https://www.federalbank.co.in/rates-and-charges 

फेडमोबाईल के डी-रनजस्टि ेशि की प्रनिया 

कृपया फेडरल बैंक के ग्राहक समर्थि से सोंपकथ  करें ; फेडमोबाईल को डीरनजस्टर करिे का अिुरोध करिे के नलए या र्तो 

1800 425 1155 पर कॉल करें  या contact@federalbank.co.in पर ईमेल रे्जें। सूचिा सोंदेश: कृपया ध्याि दें  नक 

पोंजीकरण रद्द करिे के अिुरोध की प्रनिया पूरी होिे के बाद आपकी फेडमोबाईल पहुँच अक्षम कर दी जाएगी। आप द्वारा 

कॉखऱिगर नकए गए सर्ी अिुसूनचर्त रु्गर्ताि रद्द कर नदए जाएों गे। 

स्वचावलत वबल भुगतान औि वबल अनुस्मािक 

  

ये नियम और शर्तें (“Terms”) र्ारर्त नबल पेमेंट नसस्टम (BBPS) की ऑटो नबल पेमेंट और नबल पेमेंट ररमाइोंडर 

सेवाओों/सुनवधाओों के उपयोग को नियोंनत्रर्त करर्ती हैं, जो फेडरल बैंक नलनमटेड (“बैंक”) द्वारा प्रदाि की जार्ती हैं। इि सेवाओों 

में िामाोंकि करके, आप (“ग्राहक”) निम्ननलखिर्त नियमोों का पालि करिे के नलए सहमर्त हैं। 

1. परिभाषाएँ 

a. ‘BBPS’ का अर्थ र्ारर्त नबल पेमेंट नसस्टम है, जो नक आरबीआई द्वारा नवनियनमर्त और एिपीसीआई द्वारा 

सोंचानलर्त एक कें द्रीकृर्त नबल रु्गर्ताि इकोनसस्टम है.  

b. ‘स्वचावलत भुगतान’ का अर्थ एक ऐसी सुनवधा है जो ग्राहक के पोंजीकृर्त रु्गर्ताि नवनध से निधाथररर्त देय 

नर्तनर् पर स्वचानलर्त नबल रु्गर्ताि की अिुमनर्त देर्ती है. 

c. ‘वबल पेमेंट रिमाइिंडि’ एक ऐसी सेवा है जो आगामी देय नबलोों के बारे में अनधसूचिाएुँ  प्रदाि करर्ती है। 

d. ‘वबलि’ का अर्थ है सरकारी एजेंनसयाुँ, वैधानिक निकाय, कों पनियाुँ, कॉपोरेटडस, व्यवसाय, सोसाइनटयाुँ, 

चैररटीज़ और अन्य सोंिाएुँ  जो नबल रु्गर्ताि सोंग्रह के नलए बीबीपीएस के सार् पोंजीकृर्त हैं। 

e. ‘पेमेंट मेर्ड’ का अर्थ ग्राहक के पोंजीकृर्त बैंक िार्ता है 

2. पात्रता औि नामािंकन 

ग्राहक के पास फेडरल बैंक नलनमटेड में एक सनिय िार्ता होिा चानहए और वे नडनजटल बैंनकों ग सेवाओों के नलए पोंजीकृर्त होिा 

चानहए। स्वचानलर्त रु्गर्ताि में िामाोंकि के नलए ग्राहक को स्वचानलर्त डेनबट लेि-देि को अनधकृर्त करिा आवश्यक है। ग्राहकोों 

को यह सुनिनिर्त करिा चानहए नक स्वचानलर्त रु्गर्ताि और अिुस्मारक के नलए प्रदाि की गई नबलर नववरण सटीक होों। 

3. ऑटोपे सेिा 

सनिय होिे पर, स्वचानलर्त रु्गर्ताि ग्राहक द्वारा चयनिर्त आवृनत्त के अिुसार नबल रु्गर्ताि स्वर्तः  सोंसानधर्त करेगा। ग्राहक को 

सफल लेि-देि के नलए नियर्त िार्ता में पयाथप्त धिरानश बिाए रििी होगी। बैंक उि पेिल्टी चाजों के नलए दानयत्व स्वीकार 

िही ों करेगा जो नबलर द्वारा उि रु्गर्ताि नवफलर्ताओों के कारण लगाए जारे्त हैं जो पयाथप्त शेष ि होिे या गलर्त नववरण के कारण 

हई होों।  ग्राहकोों को स्वचानलर्त रु्गर्ताि लेि-देि से पहले और बाद में अनधसूचिाएुँ  प्राप्त होोंगी। 

4. वबल भुगतान रिमाइिंडि सेिा 

ररमाइोंडर सेवा एसएमएस, ईमेल, पुश सुनवधा या इि-ऐप अनधसूचिाओों के माध्यम से अलटथ प्रदाि करर्ती है। बैंक अिुस्मारकोों 

के नलए नबलर के डेटा पर निर्थर करर्ता है। इि ररमाइोंडसथ की जािकारी की सटीकर्ता नबलर द्वारा प्रदाि की गई जािकारी पर 

निर्थर करर्ती है। ररमाइोंडर प्राप्त करिे से नबल रु्गर्ताि पूरा होिे की गारोंटी िही ों नमलर्ती। ग्राहक समय पर रु्गर्ताि करिे के 

नलए नजमे्मदार होगा।  

https://www.federalbank.co.in/rates-and-charges
tel:1800%20425%201155
mailto:contact@federalbank.co.in


5. भुगतान प्रावधकिण औि दावयत्व 

स्वचानलर्त रु्गर्ताि को सनिय करिे पर, ग्राहक बैंक को नबल रु्गर्ताि के नलए निधाथररर्त रु्गर्ताि नवनध को डेनबट करिे का 

अनधकार देर्ता है। बैंक गलर्त नबलर नववरण, रु्गर्ताि प्रनिया में देरी, या नियोंत्रण के बाहर र्तकिीकी नवफलर्ताओों के कारण 

उत्पन्न होिे वाले नववादोों के नलए उत्तरदायी िही ों है। ग्राहक को स्वचानलर्त रु्गर्ताि लेि-देि के बाद नबलर से रु्गर्ताि की खिनर्त 

सत्यानपर्त करिी चानहए।  

6. सिंशोधन औि िद्दीकिण 

ग्राहक निधाथररर्त रु्गर्ताि नर्तनर् से पहले फेडमोबाईल के माध्यम से स्वचानलर्त रु्गर्ताि निदेश सोंशोनधर्त या रद्द कर सकरे्त हैं। 

रु्गर्ताि आरम्भ होिे के पिार्त प्राप्त रद्दीकरण अिुरोध पर कोई कारथवाई िही ों की जाएगी। बैंक के पास अिुपालि ि करिे, 

धोिाधडी गनर्तनवनध या नियामक मािदोंडोों के कारण सेवा को निलोंनबर्त या समापि करिे का अनधकार सुरनक्षर्त है। 

7. डेटा गोपनीयता औि सुिक्षा 

बैंक डेटा सोंरक्षण कािूिोों का अिुपालि करर्ता है और ग्राहक डेटा की गोपिीयर्ता सुनिनिर्त करर्ता है। ग्राहक के लेि-देि का 

नववरण नबलसथ, बैंक और नियामक प्रानधकरणोों के सार् कािूि के अिुसार आवश्यक होिे पर साझा नकया जा सकर्ता है। 

ग्राहक सुरनक्षर्त लॉनगि िेडेंनशयल के नलए उत्तरदायी है और नकसी र्ी अिानधकृर्त लेि-देोेि की सूचिा रु्तरोंर्त बैंक को देिी 

चानहए। 

8. दावयत्व की सीमा 

बैंक निम्ननलखिर्त कारणोों से उत्पन्न होिे वाले नवत्तीय िुकसाि के नलए नजमे्मदार िही ों होगा: 

a. ग्राहक द्वारा प्रदाि नकया गया नबलर नववरण गलर्त है। 

b. नसस्टम डाउिटाइम, िेटवकथ  नवफलर्ताएुँ . 

c. ग्राहक की लापरवाही के कारण अिनधकृर्त लेि-देि। 

d. कोई र्ी फोसथ मेजोर घटिाएुँ . 

11. शासी कानून औि के्षत्रावधकाि 

ये शर्तें र्ारर्त के कािूिोों द्वारा शानसर्त होोंगी। सेवाओों से उत्पन्न नकसी र्ी नववाद पर एिाथकुलम की अदालर्तोों का अनधकार के्षत्र 

लागू होगा। 

12. सिंशोधन 

बैंक के पास पूवथ सूचिा के सार् नकसी र्ी समय इि नियम और शर्तों में सोंशोधि करिे का अनधकार सुरनक्षर्त है। 

सोंशोधिोों/पररवर्तथिोों के बाद स्वचानलर्त रु्गर्ताि या नबल रु्गर्ताि ररमाइोंडर सेवाओों का निरोंर्तर उपयोग सोंशोनधर्त नियम और 

शर्तों की स्वीकृनर्त मािा जाएगा। 

 

 

 


