
 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ – നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

നിർവചനങ്ങൾ 

സന്ദർഭും  റിഫചൊര  അർത്ഥും സൂചിപ്പിക്കൊത്ത പക്ഷും, ഈ പ്പ ൊണത്തിൽ തൊഫെ 

പറയ ന്ന പദങ്ങൾക്ക ും ബൈലികൾക്ക ും അവ്യ ക്ക  നനഫര നൽകിയിട്ട ള്ള 

അർത്ഥ ൊയിരിക്ക ും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ക.: 

“അക്കൗണ്ട്(അക്കൗണ്ടുകൾ)”  എന്നത ഫകൊണ്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

ലി ിറ്റഡിനലൊ അതിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങളിനലൊ 

നിലനിർത്ത ന്ന ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട  അഫെങ്കിൽ നിലവ്ിനലൊ ഭൊവ്ിയിനലൊ 

നസവ്നങ്ങൾക്കൊയി നൽകിയിട്ട ള്ള  നറ്റഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള അക്കൗണ്ട  

എന്നർത്ഥ ൊക ന്ന . (ഓനരൊന്നിഫനയ ും "അക്കൗണ്ട " എന്ന ും ഫ ൊത്തത്തിൽ 

"അക്കൗണ്ട കൾ" എന്ന ും വ്ിനൈഷിപ്പിക്ക ന്ന ). 

“ഉപഭ ോക്തോവ്”” എന്നത ഫകൊണ്ട  ൈൊങ്കിന ഫറ ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്  അഫെങ്കിൽ 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നും/ നസവ്നത്തിനൊയി അനപക്ഷിച ഏഫതൊര  

വ്യക്തിയ ും എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“ ബോങ്ക് ”  എന്നത ഫകൊണ്ട  1949-ഫല ൈൊങ്കിുംഗ  ഫറഗ നലഷൻ നി നും അന സരിച  

രൂപീകരിച, നകരളത്തിഫല ആല വ്യിഫല ഫെഡറൽ ടനവ്െ ്‌സിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത 

ഓെീസ ള്ള ഒര  ൈൊങ്കിുംഗ  കമ്പനിയൊയ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത .  

“സൗകര്യം അല്ലെങ്കിൽ ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ” എന്നത , “FedMobile” എന്ന നപരില ള്ള 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  ആപ്ലിനക്കഷൻ, USSD, SMS-അധിഷ്ഠ ിത ബോങ്കിംഗ് എന്നിവ് 

ഉപനയൊഗിച  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  അവ്ര ഫട അക്കൗണ്ട കൾ പ്പവ്ർത്തിപ്പിക്കൊന ും 

ൈൊങ്കിന ഫറ നസവ്നങ്ങൾ പ്പൊപയ ൊക്കൊന ും കെിയ ന്ന, ൈൊങ്ക  തന ഫറ 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  നൽക ന്ന ഒര  ഡിജിറ്റൽ ബോങ്കിംഗ് ചോനലില്ലനയോണ് 

സൂചിപ്പിക്ക ന്നത . ഈ സൗകരയും ഉപനഭൊക്തൊക്കഫള അന വ്ദനീയ ൊയ ൈൊങ്കിുംഗ  

ഇടപൊട കൾ നടത്തൊന ും, അവ്ര ഫട അക്കൗണ്ട (കൾ) സുംൈന്ധിച വ്ിവ്രങ്ങള ും 

ഇടപൊട  വ്ിൈദൊുംൈങ്ങള ും കൊണൊന ും, ൈൊങ്ക  സ യൊന സരണും ലഭയ ൊക്ക ന്ന  റ്റ  

നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്കൊന ും സഹൊയിക്ക ന്ന . 

“ല്ല ോബബൽ ഭെോൺ നമ്പർ” എന്നത ഫകൊണ്ട  ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയത്തിനൊയി 

രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉപനയൊഗിച ൈൊങ്കിന ഫറ നരഖകളിഫല 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അവ്സൊന ൊയി അപ ്‌നഡറ്റ  ഫചയ്ത  ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ” എന്നത ഫകൊണ്ട  ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫനക്ക റിച  ലഭിച വ്ിവ്രങ്ങഫളയൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“ല്ലവബ്്‌ബസറ്റ്” എന്നത് https://www.federal.bank.in,  https://fedmobile.federal.bank.in, 

അഫെങ്കിൽ സ യൊസ യങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  അറിയിനചക്കൊവ് ന്ന  നറ്റഫതങ്കില ും 

ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിഫന സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

‘എംപിൻ’ (MPIN) എന്നൊൽ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നത്തിനൊയ ള്ള 

സവ്ിനൈഷ ൊയ വ്യക്തിഗത തിരിചറിയൽ നമ്പർ (പൊസ ്‌നവ്ഡ ) എന്നർത്ഥ ൊക ന്ന . 

https://www.federal.bank.in/
https://fedmobile.federal.bank.in/


“അഭലർട്ട്(കൾ)” എന്നത ഫകൊണ്ട  കസ്റ്റ ർ അയക്ക ന്ന പ്ടിഗറ കൾക്ക   റ പടിയൊയി 

അനേഹത്തിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നെൊണിനലക്ക  പ്ഹസവ സനന്ദൈ ൊയി (SMS) അയക്ക ന്ന 

സനന്ദൈങ്ങൾ എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“അഭലർട്ട്/പുഷ് ല്ലെസിലിറ്റി”  എന്നത ഫകൊണ്ട  ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന നസവ്നഫത്ത 

അർത്ഥ ൊക്ക ന്ന , അതിൽ ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  തന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ 

നമ്പറിൽ തന ഫറ അക്കൗണ്ട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിർേിഷ്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭിക്ക ും. 

“റികവസ്്റ്റ/പുൾ ല്ലെസിലിറ്റി” എന്നത ഫകൊണ്ട  ഈ ആവ്ൈയത്തിനൊയി ൈൊങ്ക  

നൽക ന്ന ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പറിനലക്ക  SMS/ എൻപ്കിപ റ്റ  ഫചയ്ത SMS, GPRS, USSD 

  തലൊയവ് വ്െി “കീനവ്ഡ കൾ” അയച ഫകൊണ്ട  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  അവ്ര ഫട 

അക്കൗണ്ട കഫളക്ക റിച  അഭയർത്ഥനകൾ നൽകൊൻ കെിയ ന്ന സൗകരയും എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“ട്രിഗറുകൾ” എന്നത ഫകൊണ്ട  കസ്റ്റ റ ഫട അക്കൗണ്ട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട അനലർട്ട കൾ 

അയക്കൊൻ ൈൊങ്കിഫന പ്പൊപ്ത ൊക്ക ന്നതിനൊയി, കസ്റ്റ ർ ൈൊങ്കിൽ   ൻകൂട്ടി 

നിശ്ചയിചിരിനക്കണ്ട പ്ടിഗറ കൾ എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ ഹൊൻഡ ്‌ഫസറ്റിൽ ഇൻസ്റ്റൊൾ ഫചയ്യൊൻ സൊധിക്ക ന്നത ും, നിർേിഷ്ട 

ഫ ന  ഓപ ഷന കൾക്കൊയ ള്ള അക്കങ്ങൾ ബടപ്പ  ഫചയ്ത ഫകൊണ്ട  അക്കൗണ്ട  

വ്ിവ്രങ്ങൾ ലഭയ ൊക്കൊൻ സഹൊയിക്ക ന്നത  ൊയ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  

ആപ്ലിനക്കഷഫനയൊണ  "ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  ഫ ന " എന്നത ഫകൊണ്ട  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“GPRS” എന്നത ഫകൊണ്ട  ജനറൽ പൊക്കറ്റ  നറഡിനയൊ നസവ്നും എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“എം ല്ലകോഭ ഴ്്‌സ് ല്ലെസിലിറ്റി” – ഫെഡ  ഫ ൊബൈൽ ഫെസിലിറ്റി വ്െി 

ഇൻറർഫനറ്റ / യൂട്ടിലിറ്റി നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ വ്ൊങ്ങ ന്നതിന ള്ള നപയ ്‌ഫ ന റിന ള്ള 

സൗകരയും. 

“ഇൻല്ലവന്ററി” – നയൂക്ലിയിൽ ലഭയ ൊയ വ്ി ൊന സീറ്റ കൾ, ൈസ  സീറ്റ കൾ, നഹൊട്ടൽ 

  റികൾ എന്നിവ്യ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട ഇൻഫവ്ന ററി ആപ്ലിനക്കഷന ഫറ പ്ടൊവ്ൽ 

ഫ ൊഡയൂളിൽ പ്പദർൈിപ്പിചിരിക്ക ന്ന . 

ഈ നരഖയിൽ പ ര ഷ ലിുംഗനഭദത്തില ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന സുംൈന്ധിച ള്ള എെൊ 

പരൊ ർൈങ്ങള ും സ പ്തീ ലിുംഗഫത്തയ ും ഉൾഫക്കൊള്ള ന്നതൊയി കര നതണ്ടതൊണ . 

നിബന്ധനകളുല്ലരയും വയവസ്ഥകളുല്ലരയും ട്പഭയോഗക്ഷ ത 

ൈൊങ്ക  സവീകരിചിട്ട ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അനപക്ഷയ ും ഈ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും നചർന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ് ും ൈൊങ്ക ും തമ്മില ള്ള നിയ പര ൊയ 

കരൊറൊയി നിലവ്ിൽ വ്ര ന്നതൊണ . കൂടൊഫത,  റ്റ  നസവ്ന ദൊതൊക്കള  ൊയി ൈൊങ്ക  

അുംഗീകരിനചക്കൊവ് ന്ന നിൈന്ധനകൾക്ക ും ഇത  വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

ഫടലിൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയും, ഫെഡ ്‌ഫനറ്റ , എടിഎും/ഫഡൈിറ്റ  കൊർഡ  സൗകരയും 

എന്നിവ്ഫയ നിയപ്രിക്ക ന്ന നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും, കൂടൊഫത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും അക്കൗണ്ട  അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക ും അതിന ഫറ 

അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങള ും നൽക ന്ന  റ്റ  ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/നസവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിൈന്ധനകൾക്ക ും പ റഫ യൊയിരിക്ക ും ഈ 



നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉണ്ടൊവ് ക, കൂടൊഫത ഇത  അവ്ഫയ 

അപ്പസക്ത ൊക്ക ന്നിെ. 

അഭപക്ഷ 

“നിർ്‌േിഷ്ട അനപക്ഷൊ നെൊറത്തിലൂഫടനയൊ അഫെങ്കിൽ ഈ സൗകരയും 

പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്നതിനൊയി ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നൽക ന്ന  റ്റ  

 ൊർഗങ്ങളിലൂഫടനയൊ കസ്റ്റ ർ ഈ നസവ്നത്തിനൊയി (അഫെങ്കിൽ ഈ നസവ്നത്തിന  

കീെില ള്ള ഓപ ഷന കളിൽ വ്ര നത്തണ്ട  ൊറ്റങ്ങൾക്കൊയി) ൈൊങ്കിന  അനപക്ഷ 

നൽനകണ്ടതൊണ . ഫെഡ ്‌ഫനറ്റ /എടിഎും ഫപ്കഡൻഷയല കൾ ഉപനയൊഗിച  

ഓതന റിനക്കഷൻ ഫചയ്ത  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷൻ വ്െി ഫെസിലിറ്റിക്കൊയി 

അനപക്ഷിക്കൊൻ ഏക അക്കൗണ്ട  ഉട കളൊയ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ൈൊങ്ക  ഒര  

ഓപ ഷൻ നൽകിനയക്കൊും. ൈൊങ്കിന ഫറ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ തീര  ൊനിക്ക ന്ന 

ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള പരിനൈൊധനൊ രീതിയിലൂഫട ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന 

പ്പൊ ൊണീകരിചതിന  നൈഷും  ൊപ്തന  ഈ നസവ്നത്തിനൊയ ള്ള അനപക്ഷ 

സവീകരിക്ക കയ ള്ളൂ. 

ഭയോഗയതയുള്ള ഉപഭ ോക്തോവ് 

• തൃപ്തികര ൊയി പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന നസവ്ിുംഗ്സ / കറന റ  അക്കൗണ്ട  ഉള്ള എെൊ 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക ും ഈ നസവ്നും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്തൊും. 

• ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്കൊൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഒന്ന കിൽ ഒര  

ഏക അക്കൗണ്ട  ഉട നയൊ അഫെങ്കിൽ സവതപ്ര ൊയി പ്പവ്ർത്തിക്കൊൻ 

അധികൊര  ള്ളവ്നരൊ ആയിരിക്കണും. 

• നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട കള ഫട കൊരയത്തിൽ, പ്പവ്ർത്തന രീതി 'എയ്തർ ഓർ 

സർബവ്വ്ർ' അഫെങ്കിൽ 'എനി വ്ൺ ഓർ സർബവ്വ്ർ' എന്ന  

നരഖഫപ്പട ത്തിയിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ  ൊപ്തന  ഈ നസവ്നും ലഭയ ൊവ് കയ ള്ളൂ. ഈ 

നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട കൾക്കൊയി, നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട  ഉട കളിൽ ഒര  

അക്കൗണ്ട  ഉട ഫയ  ൊപ്തന  ഈ സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്തൊൻ 

അന വ്ദിക്കൂ.  റ്റ  നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട  ഉട (ഉട കൾ) ഈ പ്ക ീകരണനത്തൊട  

വ്യക്ത ൊയി നയൊജിക്ക കയ ും നസവ്നങ്ങൾ ലഭയ ൊക്ക ന്നതിന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്നതിന  അനപക്ഷൊ നെൊ ിൽ 

അവ്ര ഫട സമ്മതും നൽക കയ ും ഫചയ്യണും. നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട  

ഉട (ഉട കളിൽ) ആഫരങ്കില ും ഒരൊൾ,  റ്റ  അക്കൗണ്ട  ഉട കൾ ഈ ഫെസിലിറ്റി 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  തടയൊനനൊ നിയപ്രിക്കൊനനൊ പരി ിതഫപ്പട ത്തൊനനൊ 

പ്പവ്ർത്തിപ്പിക്ക ന്നത  നിർത്തിഫവ്പ്പിക്കൊനനൊ ഉള്ള ഉനേൈയനത്തൊഫട 'നസ്റ്റൊപ്പ  

ഫപയ ്‌ഫ ന റ ' നിർനേൈങ്ങനളൊ  റ്റ  സ ൊന ൊയ നിർനേൈങ്ങനളൊ നരഖൊ ൂലും 

നൽക കയൊഫണങ്കിൽ പ്പസ്ത ത സൗകരയും റേൊക്ക ന്നതൊണ . ൈൊങ്കിന ഫറ 

പൂർണ്ണ ൊയ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, എെൊ അക്കൗണ്ട  ഉട കള ും 

സുംയ ക്ത ൊയി അനപക്ഷിചൊൽ  ൊപ്തന  ഈ സൗകരയും പ നഃസ്ഥൊപിക്ക ന്ന 

കൊരയും പരിഗണിക്ക കയ ള്ളൂ. നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ടിഫല ഈ സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിച ഫകൊണ്ട  നടത്ത ന്ന എെൊ ഇടപൊട കൾക്ക ും എെൊ നജൊയിന റ  

അക്കൗണ്ട  ഉട കള ും സുംയ ക്ത ൊയ ും പ്പനതയക ൊയ ും 

ൈൊധയസ്ഥരൊയിരിക്ക ും. 



• പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ആള ഫട നപരില ള്ള അക്കൗനണ്ടൊ, നജൊയിന റ  

അക്കൗണ്ട  ഉട കളിൽ ഒരൊൾ പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ആൾ ആയിട്ട ള്ള 

അക്കൗനണ്ടൊ, അഫെങ്കിൽ ഒര  ിച   ൊപ്തും ബകകൊരയും ഫചയ്യൊവ് ന്ന 

അക്കൗനണ്ടൊ ഈ സൗകരയത്തിന  അർഹ ൊയിരിക്കിെ. 

• സ യൊസ യങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള  ൊനദണ്ഡങ്ങഫള 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കി സൗകരയത്തിന ഫറ ആക്ടിനവ്ഷൻ പ്പപ്കിയ നടത്ത ും. 

പരിനൈൊധനയ ക്കൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നമ്പറ ള്ള നെൊണിൽ 

നിന്ന ും രണ്ട  SMS ൈൊങ്കിന ഫറ ആപ്ലിനക്കഷൻ ഫസർവ്റിനലക്ക  

അയക്ക ന്നതൊണ . ൈന്ധഫപ്പട്ട ഫ ൊബൈൽ നസവ്ന ദൊതൊവ്  ഈടൊക്ക ന്ന SMS-

ന ഫറ ഫചലവ്  ഉപനഭൊക്തൊവ്  വ്ഹിക്ക ും. 

• ൈൊങ്കിൽ സിുംഗിൾ ന ൊഡ  ഓെ  ഓപ്പനറഷൻ പ്പകൊരും നസവ്ിുംഗ്സ  

അക്കൗണ്ട ള്ള, 10 വ്യസ്സിന    കളില ള്ള പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഈ സൗകരയും ലഭിക്കൊൻ അർഹതയ ണ്ട . 

• നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട  ഉട കളിൽ ഒരൊൾ പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ആൾ 

ആയിട്ട ള്ള അക്കൗനണ്ടൊ, അഫെങ്കിൽ ഒര  ിച   ൊപ്തും ബകകൊരയും 

ഫചയ്യൊവ് ന്ന അക്കൗനണ്ടൊ ഈ സൗകരയത്തിന  അർഹ ൊയിരിക്കിെ. 

ട്പഭയോഗക്ഷ ത 

• ൈൊങ്കിന ഫറ നരഖകളിഫല അവ്സൊന ൊയി അപ ്‌നഡറ്റ  ഫചയ ്‌ത ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പർ ഈ സൗകരയത്തിനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫ ൊബൈൽ നമ്പറൊയിരിക്ക ും. 

തന ഫറ നപരിൽ  ൊപ്തും കൃതയ ൊയ ും സൊധ വ്ൊയ രീതിയില ും ഫ ൊബൈൽ 

നസവ്ന ദൊതൊവ്ിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള ഫ ൊബൈൽ നെൊണിൽ  ൊപ്തന  ഈ 

സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക കയ ള്ളൂ എന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

കൂടൊഫത, ഈ സൗകരയത്തിനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊൻ ഉപനയൊഗിച ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പറിലൂഫട  ൊപ്തന  ഈ നസവ്നും ഉപനയൊഗിക്ക കയ ള്ളൂ എന്ന  

ഉറപ്പ നൽക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

• നിലവ്ിൽ, ഒനര അക്കൗണ്ടിനൊയി രണ്ട  ഫ ൊബൈൽ നമ്പറ കളിൽ 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയും വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ന്നിെ. 

• ഒനര ഉപനഭൊക്തൃ ഐഡിയ  ൊയി ൈന്ധിപ്പിചിട്ട ള്ള എെൊ അക്കൗണ്ട കൾക്ക ും 

ഈ സൗകരയത്തിനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ , എന്നൊൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ബപ്പ റി നസവ്ിുംഗ്സ  / കറന റ  അക്കൗണ്ട  ആയിരിക്ക ും ഈ 

സൗകരയത്തിന ള്ള പ്പൊഥ ിക അക്കൗണ്ടൊയി കണക്കൊക്ക ന്നത  

• ഒര  കൊരണവ് ും നൽകൊഫത സൗകരയത്തിനൊയ ള്ള ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അനപക്ഷ നിരസിക്കൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . 

• ഫതറ്റൊയ MPIN ത ടർചയൊയി  ൂന്ന  തവ്ണ നൽകിയൊൽ ആ ദിവ്സനത്തക്ക  ഈ 

സൗകരയും നലൊക്ക  ഫചയ്യഫപ്പട ും. ഇത്തരത്തിൽ ത ടർചയൊയി  ൂന്ന  തവ്ണ 

നലൊക്ക  ഫചയ്യഫപ്പട കയൊഫണങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന ഡിആക്ടിനവ്റ്റ  ഫചയ്യ ും. 

നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള നടപടിപ്ക ങ്ങൾ അന സരിച  ഈ സൗകരയത്തിനൊയി 

വ്ീണ്ട ും രജിസ്റ്റർ ഫചനയ്യണ്ടത  ൊണ . 

• ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പറിനലൊ ഇഫ യിൽ വ്ിലൊസത്തിനലൊ അക്കൗണ്ട  

വ്ിവ്രങ്ങളിനലൊ വ്ര ന്ന  ൊറ്റങ്ങൾ ൈൊങ്കിഫന അറിയിക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  



ൈൊധയസ്ഥനൊണ . ൈൊങ്കിൽ നരഖഫപ്പട ത്തിയിട്ട ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ഫ ൊബൈൽ നമ്പറിനലനക്കൊ ഇഫ യിൽ വ്ിലൊസത്തിനലനക്കൊ െൊക്സ  

നമ്പറിനലനക്കൊ അനലർട്ട കനളൊ  റ്റ  വ്ിവ്രങ്ങനളൊ അയക്ക ന്നതിന  ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

• സ രക്ഷിതരൊയിരിക്ക ക. െിഷിുംഗ  ഇഫ യില കൾ/SMS എന്നിവ്ഫയ 

സൂക്ഷിക്ക ക. നിങ്ങള ഫട എടിഎും കൊർഡ  

വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ/PIN/OTP/പൊസ ്‌നവ്ഡ കൾ എന്നിവ് ഒരിക്കല ും ആര  ൊയ ും 

പങ്കിടര ത . सुरक्षित रहें! क्ष़िक्ष िंग ईमेल / एसएमएस से सावधान रहें! कभी भी अपने एटीएम कार्ड का क्षववरण 

/ क्षपन / ओटीपी / पासवर्ड  क्षकसी के साथ साझा न करें। സ രക്ഷിത ൊയി ഇരിക്ക ക ! െിഷിുംഗ  

ഇഫ യില കൾ / എസ  എും എസ  എന്നിവ് സൂക്ഷിക്ക ക. നിങ്ങള ഫട എ ടി എും 

കൊർഡ  വ്ിവ്രങ്ങൾ / പിൻ / ഒ ടി പി / പൊസ ്‌നവ്ഡ കൾ ആര  ൊയ ും പങ്കിടര ത . 

ല യതയും ല്ലവളില്ലെരുത്തലും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയും വ്െി നസവ്നങ്ങൾ നൽകൊൻ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ും, 

അത്തരും നസവ്നങ്ങൾ കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  തീര  ൊനിക്ക ന്ന 

പ്പകൊര ൊയിരിക്ക ും. ഓനരൊ അക്കൗണ്ടില ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഏഫതൊഫക്ക 

നസവ്നങ്ങൾ നൽകണഫ ന്ന  തീര  ൊനിക്കൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ൊണ . ഇത്തരും നസവ്നങ്ങൾ ഓനരൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ും 

വ്യതയസ്ത ൊയിരിക്കൊും. സൗകരയും വ്െി വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ന്ന നസവ്നങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  

സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ കൂട്ടിനചർക്കല കൾ / ഇെൊതൊക്കല കൾ 

നടത്തിനയക്കൊും. ഈ സൗകരയും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അയൊള ഫട അഭയർത്ഥനപ്പകൊരും, 

ൈൊങ്കിന ഫറ പൂർണ്ണ ൊയ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ,   ൻകൂട്ടി നനൊട്ടീസ  നൽകൊഫത 

തഫന്ന എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും റേൊക്കൊവ് ന്നതൊണ . ൈൊധക ൊയ നിയ ങ്ങൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയി പ്പവ്ൊസി ഇരയക്കൊർക്ക  ൈൊങ്കിന  പൂർണ്ണ ൊയ ൈൊധയതൊ  ക്തി 

നൽകൊന ും ൈൊങ്കിഫന സ ൊൈവസിപ്പിക്കൊന ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ പരിനൈൊധിച റപ്പിക്ക ന്നതിലൂഫടനയൊ, ൈൊങ്ക  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽകിയിട്ട ള്ള MPIN/പൊസ ്‌നവ്ഡ  എന്നിവ് 

പരിനൈൊധിച റപ്പിക്ക ന്നതിലൂഫടനയൊ, അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള  നറ്റഫതങ്കില ും പരിനൈൊധനൊ 

രീതിയിലൂഫടനയൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ പ്പ ൊണീകരണും നടത്തിയതിന  നൈഷും 

 ൊപ്തന  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ നിർനേൈങ്ങൾ നടപ്പിലൊക്ക കയ ള്ളൂ.  

 

സഹോയവും പിന്തുണയും 

FedMobile ആപ്പിന ഫറയ ും അതിന ഫറ സവ്ിനൈഷതകള ഫടയ ും ഉപനയൊഗവ്  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനഭൊക്തൊക്കഫള സഹൊയിക്ക ന്നതിനൊയി FedMobile ആപ്ലിനക്കഷനിൽ 

പ്പനതയക ൊയ സഹോയവും പിന്തുണയും വ്ിഭൊഗും ലഭയ ൊണ . ഈ വ്ിഭൊഗത്തിലൂഫട 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  പതിവ്  നചൊദയങ്ങൾ (FAQs) കൊണൊന ും, ഇൻ-ആപ്പ  പിര ണൊ 

ഓപ ഷൻ വ്െി ആവ്ൈയ ൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ സ ർപ്പിച  നസവ്ന അഭയർത്ഥനകനളൊ 

സുംൈയങ്ങനളൊ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊന ും, ൈൊങ്കിന ഫറ കസ്റ്റ ർ ഫകയർ ടീ   ൊയി നനരിട്ട  

ൈന്ധഫപ്പട ന്നതിനൊയി “Call Us” ഓപ ഷൻ ഉപനയൊഗിക്കൊന ും കെിയ ും. 

ആപ്പിലൂഫട ഉയർത്ത ന്ന നസവ്ന അഭയർത്ഥനകൾ ൈൊങ്കിന ഫറ കസ്റ്റ ർ സനപ്പൊർട്ട  

ഉനദയൊഗസ്ഥർ ബകകൊരയും ഫചയ്യ കയ ും, ൈൊങ്കിന ഫറ ആഭയരര നസവ്ന 



സ യപരിധികൾക്ക  അന സൃത ൊയി  റ പടി നൽക കയ ും ഫചയ്യ ും. ൈൊങ്കിന ഫറ 

ഔനദയൊഗിക ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിനലൊ FedMobile ആപ്ലിനക്കഷനിനലൊ അറിയിചിരിക്ക ന്ന 

 റ്റ  പിര ണൊ സുംവ്ിധൊനങ്ങളിലൂഫടയ ും പരൊതിനിവ്ൊരണ ചൊനല കളിലൂഫടയ ും 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ൈൊങ്ക  ൊയി ൈന്ധഫപ്പടൊനൊക ും. 

 

പര്ോതി പര്ിഹോര് നരപരിട്ക ം  

സൗകരയവ്  ൊയി (Facility) ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  ഏഫതങ്കില ും 

പരൊതിയ ഫണ്ടങ്കിൽ, തൊഫെ വ്ിൈദീകരിചിരിക്ക ന്ന ൈൊങ്കിന ഫറ പരൊതിനിവ്ൊരണ 

സുംവ്ിധൊനഫത്ത സ ീപിക്കൊഫ ന്നത  ഉപനയൊക്തൊവ്   നസ്സിലൊക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന : 

പടി 1 
 

a) 24x7 ഭെോൺ സഹോയം: നടൊൾ-പ്െീ നമ്പർ 1800-425-1199 ൽ 
വ്ിളിക്ക ക 
b) ഇ-ല്ല യിൽ: contact@federal.bank.in എന്ന വ്ിലൊസത്തിൽ 
എെ ത ക 
c) FedMobile: നഹൊും സ പ്കീൻ >> ഹൊുംൈർഗർ ഫ ന  >> Help and 
Support 
d) ശോഖ: ദി ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും ൈൊഖ 
വ്െി 

പടി 2 നൽകിയ പരിഹൊരത്തിൽ തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, ദയവ്ൊയി നനൊഡൽ 
ഓെീസഫറ സ ീപിക്ക ക. 
ഇ-ല്ല യിൽ: grievanceescalations@federalbank.co.in 
ഭപര്്: നിഖിൽ എ, അനസൊസിനയറ്റ  ബവ്സ  പ്പസിഡന റ  – 
നനൊഡൽ ഓെീസർ 
ദി ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ , രണ്ടൊും നില,   നിസിപ്പൽ 
ൈിൽഡിുംഗ , ആല വ്, എറണൊക ളും, നകരളും, ഇരയ – 683101 
ഭെോൺ: 0484-2866511 
 

പടി 3 പരൊതി ൈരിയൊയി ബകകൊരയും ഫചയ്യഫപ്പടൊതിരിക്ക കനയൊ, 
തൃപ്തികര ൊയ പരിഹൊരും ലഭിക്കൊൻ ബവ്ക കനയൊ ഫചയ്തൊൽ, 
ദയവ്ൊയി പ്പിൻസിപ്പൽ നനൊഡൽ ഓെീസഫറ സ ീപിക്ക ക: 
ഇ-ല്ല യിൽ: support@federalbank.co.in 
ഭപര്്: ൈിജ  ഫക, എക്സികയൂട്ടീവ്  ബവ്സ  പ്പസിഡന റ  – പ്പിൻസിപ്പൽ 
നനൊഡൽ ഓെീസർ 
ദി ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ , ഫെഡറൽ ടനവ്െ ്‌സ , ആല വ്, 
എറണൊക ളും, നകരളും, ഇരയ – 683101 
ഭെോൺ: 0484-2866521 

പടി 4 പരൊതിയ ഫട പരിഹൊരത്തിൽ ഇനപ്പൊെ ും തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, 
ൈൊങ്കിുംഗ  ഓുംൈ ഡ്സ  ൊഫന സ ീപിക്കൊും. 
പരൊതിനിവ്ൊരണത്തിന ള്ള ആദയ സ ീപന നകപ്ന്ദും ൈൊങ്ക  
തഫന്നയൊഫണന്ന  പ്ൈദ്ധിക്ക ക. പരൊതിക്കൊർക്ക  റിസർവ്  ൈൊങ്ക  
ഇന റനപ്ഗറ്റഡ  ഓുംൈ ഡ്സ  ൊഫന തൊഫെ നൽകിയിരിക്ക ന്ന ലിങ്ക  വ്െി 
സ ീപിക്കൊും: 
https://cms.rbi.org.in/ 
അഫെങ്കിൽ തൊഫെ നൽകിയ വ്ിലൊസത്തിൽ CRPC-ക്ക  എെ തൊും: 
റിസർവ്  ൈൊങ്ക  ഓെ  ഇരയ, നൊലൊും നില, ഫസക്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഢ  – 
160017 
RBI ഭകോൺരോക്ട് ല്ലസന്റർ: 14448 

 



 

 

 

 

നിർഭേശങ്ങൾ 

സൗകരയത്തിന  കീെില ള്ള നസവ്നങ്ങൾ ലഭയ ൊക്ക ന്നതിന ള്ള എെൊ നിർനേൈങ്ങള ും 

ൈൊങ്ക  സൂചിപ്പിച രീതിയിൽ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ വ്െി നൽക ും. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ നിർനേൈങ്ങളിൽ പരസ്പരവ്ിര ദ്ധതനയൊ ഫപൊര ത്തനക്കനടൊ 

ഉഫണ്ടന്ന  ൈൊങ്കിന  നതൊന്ന ന്ന പക്ഷും, അവ് നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിന    ൻപൊയി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊട  അത  വ്യക്ത ൊക്കൊൻ ആവ്ൈയഫപ്പട കനയൊ അഫെങ്കിൽ 

ഉചിത ൊയി നതൊന്ന ന്ന രീതിയിൽ അത്തരും നിർനേൈങ്ങളിൽ നടപടി 

സവീകരിക്ക കനയൊ ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ . ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ നിർനേൈങ്ങൾ 

പ്പതയക്ഷ ൊനയൊ പനരൊക്ഷ ൊനയൊ ഉള്ള നഷ്ടത്തിന  കൊരണ ൊക ഫ നന്നൊ, അഫെങ്കിൽ 

ഈ സൗകരയും ത ടര ന്നതിന    ൻപൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിൽ നിന്ന  ൈൊധയതൊ  ക്തി 

ആവ്ൈയ ൊഫണനന്നൊ വ്ിൈവസിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  കൊരണ  ഫണ്ടങ്കിൽ, ഈ നസവ്നങ്ങൾ 

നിർത്തിഫവ്ക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ും ൈൊങ്കിന ും അവ്കൊൈ  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

വ്ിവ്രങ്ങള ും നിർനേൈങ്ങള ും വ്ിവ്ിധ സ്ഥലങ്ങളിനലക്ക  ബക ൊറ ന്നതിന ും അവ്ിഫട 

സൂക്ഷിക്ക ന്നതിന ും ൈൊങ്കിഫലയ ും (അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങളിഫലയ ും) 

ഉനദയൊഗസ്ഥർക്ക  അവ് പരിനൈൊധിക്കൊൻ സൊധിക്ക ഫ ന്നത ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

അുംഗീകരിക്ക ന്ന . ഈ സൗകരയും ലഭയ ൊക്ക ന്നതിന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

നിർനേൈങ്ങൾ നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിന ും ഏഫതങ്കില ും നിർനേൈങ്ങൾ 

നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിന  ആവ്ൈയ ൊയ ഘട്ടങ്ങളിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനനയൊ  ൂന്നൊും 

കക്ഷിഫയനയൊ സുംൈന്ധിക്ക ന്ന ഏഫതൊര  വ്ിവ്രവ് ും അഫെങ്കിൽ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങള ും 

നൽകൊൻ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഓനരൊ അനലർട്ടില ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന സുംൈന്ധിക്ക ന്ന ചില അക്കൗണ്ട  വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അടങ്ങിയിരിക്കൊഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . ൈൊങ്ക  പ്പസക്ത ൊഫണന്ന  

കര ത ന്ന ഫവ്ങ്കിൽ, പ്പനതയകും ആവ്ൈയഫപ്പട്ടിട്ടിഫെങ്കിൽ നപൊല ും അക്കൗണ്ട  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ അയക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിഫന അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . 

ഈ സൗകരയത്തിലൂഫട അയക്ക ന്ന വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ഫടനയൊ അക്കൗണ്ട  

വ്ിവ്രങ്ങള ഫടനയൊ രഹസയൊത്മകതയ ക്ക ും സ രക്ഷയ ക്ക ും ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

ട്പോയപൂർത്തിയോകോത്ത അക്കൗണ്ട് ഉര കൾക്കുള്ള ബോങ്കിംഗ് 

സൗകര്യത്തിന്ല്ലറ ഉപഭയോഗം 

• ൈൊങ്കിൽ സിുംഗിൾ ന ൊഡ  ഓെ  ഓപ്പനറഷൻ പ്പകൊരും ഫെഡ  െസ്റ്റ  

അക്കൗണ്ട ള്ള, 10 വ്യസ്സിന    കളില ള്ള പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഈ സൗകരയും ലഭിക്കൊൻ അർഹതയ ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

• പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ 

ആ അക്കൗണ്ടിന   ൊപ്ത  ള്ളതൊയിരിക്കണും. ഇത   റ്റ  ഉപനഭൊക്തൃ 

ഐഡികളിൽ ലഭയ ൊകൊൻ പൊട ള്ളതെ. കൂടൊഫത, പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  തഫന്നയൊയിരിക്കണും എനപ്പൊെ ും അക്കൗണ്ടിന ഫറ ഏക 

ഓപ്പനററ്റർ. പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഈ സൗകരയും 



സജീവ് ൊക്കിയ നൈഷും, ആ ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ  നറ്റഫതങ്കില ും ഉപനഭൊക്തൃ 

ഐഡിയിൽ നചർക്ക കയൊഫണങ്കിൽ പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ള്ള ഈ നസവ്നും സവയന വ് റേൊക്കഫപ്പട ന്നതൊണ . 

• ആക്ടിനവ്ഷൻ സുംൈന്ധ ൊയ  ഫറ്റെൊ നിൈന്ധനകള ും പൂർണ്ണ ൊയ ും 

പൊലിചിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ, അക്കൗണ്ടിനൊയി നൽകിയിട്ട ള്ള ഫഡൈിറ്റ  കൊർഡ  

ഉപനയൊഗിച  പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഈ സൗകരയും 

ആക്ടിനവ്റ്റ  ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ . 

• അത്തരും അക്കൗണ്ട കൾ വ്െി നടത്ത ന്ന എെൊ ഇടപൊട കൾക്ക ും 2500/- 

(രണ്ടൊയിരത്തി അഞ്ഞൂറ  രൂപ  ൊപ്തും) ആയിരിക്ക ും ഉയർന്ന പരിധി, ഏറ്റവ് ും 

ഉയർന്ന പ്പതിദിന പരിധി 10,000/- (പതിനൊയിരും രൂപ  ൊപ്തും) രൂപയൊണ . ഈ 

പരിധികൾ ൈൊങ്ക  സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും 

പരിഷ്കരിനചക്കൊും, ഇത  സുംൈന്ധിച അറിയിപ്പ  ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ 

ലഭയ ൊക്ക ും. 

• പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ഉപനഭൊക്തൊക്കഫള നലൊൺ അഭയർത്ഥനകൾ/നലൊൺ 

അനപക്ഷകൾ സ ർപ്പിക്കൊൻ അന വ്ദിക്കിെ. 

• പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിച  

നടത്ത ന്ന നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ സുംൈന്ധിച എെൊ ഉത്തരവ്ൊദിത്തങ്ങള ും ൈൊങ്ക  

നിനഷധിക്ക ന്ന . കൂടൊഫത, ഈ സൗകരയത്തിലൂഫട നടത്ത ന്ന എെൊ 

ഇടപൊട കള ഫടയ ും പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ൊദിത്തും പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്ത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനൊയിരിക്ക ും. 

െണ്ട ്ട്രോൻസ്ഫർ സൗകര്യം 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ബസറ്റ  വ്െി ഈ സൗകരയത്തിലൂഫട ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ബക ൊറൊവ് ന്ന പര ൊവ്ധി ത ക ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്ക ന്നതൊണ . 

ന ൽപ്പറഞ്ഞ സൗകരയും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ലഭയ ൊക്ക കയൊഫണങ്കിൽ, അനത 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറനയൊ ൈൊങ്കിൽ പരിപൊലിക്ക ന്ന  റ്റ   ൂന്നൊും കക്ഷികള ഫടനയൊ 

അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന   റ്റ  അക്കൗണ്ട കളിനലക്ക  െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ ഫചയ്യ ന്നതിന  

അഫെങ്കിൽ റിസർവ്  ൈൊങ്ക  ഓെ  ഇരയയ ഫട ഇലക നപ്ടൊണിക  െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ 

അഫെങ്കിൽ നൊഷണൽ ഇലക നപ്ടൊണിക  െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ സിസ്റ്റും അഫെങ്കിൽ റിയൽ 

ബടും നപ്ഗൊസ  ഫസറ്റിൽഫ ന റ  എന്നിവ്യ ഫട ൈൃുംഖലയിൽ വ്ര ന്ന  നറ്റഫതങ്കില ും 

ൈൊങ്കിൽ നിന്ന  െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ ഫചയ്യ ന്നതിന  ഇത  ഉപനയൊഗിനചക്കൊും. അത്തരഫ ൊര  

സൊഹചരയത്തിൽ, ഈ സൗകരയത്തിന  പ റന , അത്തരും സൗകരയങ്ങൾക്ക  

ൈൊധക ൊയ നിൈന്ധനകൾ ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അക്കൗണ്ടിഫല ഫഡൈിറ്റിന  നൈഷും  ൊപ്തന  ൈൊങ്കിന ഫറ ൈൊധയത 

ആരുംഭിക്ക കയ ള്ളൂ. സൗകരയത്തിന  കീെില ള്ള െണ്ട  ബക ൊറ്റത്തിൽ ഉടനടി 

ബക ൊറ്റങ്ങള ും ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത ബക ൊറ്റങ്ങള ും ഉൾഫപ്പട ും. 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക , അനത സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന തങ്ങള ഫട നകൊൺടൊക റ്റ കളിനലക്ക  പണും അയക്കൊനനൊ 

ആവ്ൈയഫപ്പടൊനനൊ ഉള്ള ഓപ ഷൻ ൈൊങ്കിന  സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ 

നൽകൊവ് ന്നതൊണ . അത്തരത്തിൽ, ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന 

ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ നകൊൺടൊക റ്റ കളിൽ ആഫരങ്കില ും ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ഫണ്ടങ്കിൽ തിരിച ും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉണ്ടൊയിരിക്ക ും. 



അതന സരിച , ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന തന ഫറ നകൊൺടൊക റ്റൊയി നചർത്തിട്ട ള്ള ഏഫതൊര  

വ്യക്തിക്ക ും (ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ സൗകരയും ഉപനയൊഗിച ) ഉപനഭൊക്തൊവ്  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ആളൊഫണന്ന വ്ിവ്രും 

ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിഫന അുംഗീകരിക്ക കയ ും സമ്മതും 

നൽക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന ,  

ഇരപോരിന്ല്ലറ 

തര്ം 

പുതിയതോയി ര്ജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത  

ഉപഭയോക്തോക്കൾ 

(ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ 

ര്ജിസ്ഭട്രഷൻ തീയതി 

 ുതൽ ആദ്യല്ലത്ത 90 

ദ്ിവസഭത്തക്്ക) 

ല്ലപോതുവോയ പര്ിധി 

(ര്ജിസ്ഭട്രഷന്ല്ലറ 90 

ദ്ിവസത്തിനു 

ഭശഷ ുള്ള ല്ലപോതു 

പര്ിധി) 

എെൊ 

ഉപനയൊക്തൊക്കള ും 

(പ തിയ 

രജിസ നപ്ടഷൻ 

പരിധി) 

ആദയ തവ്ണഫത്ത രജിസ നപ്ടഷന  നൈഷ  ള്ള ആദയ 24 

 ണിക്കൂറിന  5000/- രൂപ. 

ഫ ൊബൈൽ 

ൈൊങ്കിുംഗ  പരിധി 

(സൊധൊരണ 

ഉപനയൊക്തൊക്കൾ) 

7 ദിവ്സനത്തക്ക  10 ലക്ഷും രൂപ 

സഞ്ചിത പരിധിയിൽ പ്പതിദിനും 

5 ലക്ഷും രൂപ 

പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

(കയ   നലറ്റീവ് ) 

ഫ ൊബൈൽ 

ൈൊങ്കിുംഗ  പരിധി 

(ഫസഫലസ്റ്റ 

ഉപനയൊക്തൊക്കൾ) 

പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

(കയ   നലറ്റീവ് ) 

പ്പതിദിനും 20 ലക്ഷും രൂപ വ്ഫര 

വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൊന ള്ള ഓപ ഷൻ 

(കയ   നലറ്റീവ് ) 

പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

(കയ   നലറ്റീവ് ) 

പ്പതിദിനും 20 ലക്ഷും രൂപ 

വ്ഫര വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൊന ള്ള 

ഓപ ഷൻ 

കവിക്ക  നപ പരിധി 

7 ദിവ്സനത്തക്ക  2 ലക്ഷും രൂപ 

കയ   നലറ്റീവ്  പരിധിനയൊഫട 

പ്പതിദിനും 50,000 രൂപ 1 ലക്ഷും രൂപ/ദിവ്സും 

 ർചന റ  

നപയ ്‌ഫ ന റ  

പരിധി 1 ലക്ഷും രൂപ/ദിവ്സും 

പ്പതിദിനും 2 ലക്ഷും രൂപ 

(ദിവ്സും 5 ലക്ഷും വ്ഫര 

വ്ർദ്ധിപ്പിക്കൊന ള്ള 

വ്യവ്സ്ഥ) 



ഇരപോരിന്ല്ലറ 

തര്ം 

പുതിയതോയി ര്ജിസ്റ്റർ ല്ലചയ്ത  

ഉപഭയോക്തോക്കൾ 

(ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ 

ര്ജിസ്ഭട്രഷൻ തീയതി 

 ുതൽ ആദ്യല്ലത്ത 90 

ദ്ിവസഭത്തക്്ക) 

ല്ലപോതുവോയ പര്ിധി 

(ര്ജിസ്ഭട്രഷന്ല്ലറ 90 

ദ്ിവസത്തിനു 

ഭശഷ ുള്ള ല്ലപോതു 

പര്ിധി) 

ഫസൽെ -

അക്കൗണ്ട  

പ്ടൊൻസ്ഫർ 

പ്പതിദിനും 20 ലക്ഷും രൂപ 

(കയ   നലറ്റീവ് ) – പ്പനതയകവ് ും 

എക്സ ക്ലൂസീവ്  പരിധിയ ും 

പ്പതിദിനും 20 ലക്ഷും രൂപ 

കയ   നലറ്റീവ്  

(ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  

പരിധിയിൽ നിന്ന  

സവതപ്ര ൊയ 

എക്സ ക്ലൂസീവ്  പരിധി) 

ഫപ്കഡിറ്റ  കൊർഡ  

നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ 

പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

(ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  

പരിധിക്ക  കീെില ള്ള 

കയ   നലറ്റീവ്  പരിധി) പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

 യൂചവൽ െണ്ട  

വ്ൊങ്ങൽ 

പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

(ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  

പരിധിക്ക  കീെില ള്ള 

കയ   നലറ്റീവ്  പരിധി) പ്പതിദിനും 10 ലക്ഷും രൂപ 

ട്ശദ്ധിക്കുക:  ചില തരും അക്കൗണ്ട കൾക്ക , ആരരിക  ൊനദണ്ഡഫത്ത 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കി ക റച പരിധികൾ ൈൊധക ൊനയക്കൊും. കൂട തൽ 

വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾക്ക , ആപ്പിഫല ലി ിറ്റ   ൊനനജ ഫ ന റ  ഫ ൊഡയൂൾ കൊണ ക. കൂടൊഫത, 

ചില സ്കീ  കഫള ഈ പരിധിയിൽ നിന്ന  ഒെിവ്ൊക്കിയിരിക്ക ന്ന . ഒെിവ്ൊക്കഫപ്പട്ട 

സ്കീ  കൾ ഇവ്യൊണ : 

• എെൊ നനൊൺ-ഫറസിഡന റ  സ്കീ  കള ും – NRE & NRO 

• ഫസഫലസ്റ്റ, ഇുംപീരിനയൊ, ഫെഡ  സൊലറി & ഫെഡ  സൊലറി പ്പീ ിയും, ഗനവ്ൺ, 

ഗനവ്ൺ ബപ്പും, എസ്റ്റീും സ്കീ  കൾ. 

എം-ല്ലകോഭ ഴ്സ ്സൗകര്യം 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയത്തിലൂഫട ൈൊങ്ക  ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  സൗകരയന ൊ 

എും-ഫകൊന െ ്‌സ  സൗകരയന ൊ അവ്തരിപ്പിനചക്കൊും. ഇതിനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത  നൈഷും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഈ നസവ്നും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്തൊവ് ന്നതൊണ . നപയീ സർവ്ീസ  

ദൊതൊവ്ിൽ നിനന്നൊ വ്ിൽപ്പനക്കൊരനിൽ നിനന്നൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ള്ള ഏഫതങ്കില ും 

തരത്തില ള്ള നസവ്ന തടസ്സങ്ങൾനക്കൊ വ്ിച നേദിക്കഫപ്പടല കൾനക്കൊ ൈൊങ്ക  

ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ന്നതെ. നസവ്നങ്ങളിനലൊ സൊധനങ്ങൾ വ്ൊങ്ങ ന്നതിനലൊ 

ഇത്തരത്തില ള്ള വ്ിച നേദനും/തടസ്സങ്ങൾ അന ഭവ്ഫപ്പട കനയൊ, എഫരങ്കില ും 

പരൊതികൾ ഉണ്ടൊവ് കനയൊ ഫചയ്തൊൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈന്ധഫപ്പട്ട 



നസവ്നദൊതൊവ്ിഫനനയൊ വ്ിൽപ്പനക്കൊരനനനയൊ ആണ  സ ീപിനക്കണ്ടത . ൈൊങ്ക  

അതിന ഫറ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, അുംഗീകൃത വ്യൊപൊര സ്ഥൊപനങ്ങള ഫടനയൊ 

നപയീ സർവ്ീസ  ദൊതൊക്കള ഫടനയൊ പട്ടികയിൽ യൊഫതൊര  കൊരണവ് ും കൂടൊഫത 

ഏത സ യത്ത ും  ൊറ്റങ്ങൾ വ്ര ത്തിനയക്കൊും. ഇതിന ഫറ െല ൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ഉണ്ടൊകൊവ് ന്ന നഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ നൊൈനഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ൈൊങ്കിന  

ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ടൊകിെ. 

ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ – നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും – നിനക്ഷപങ്ങൾ, 15G/H  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി റസിഡന റ  & NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ ത റക്ക ന്നതിന ള്ള 

ഫപൊത വ്ൊയ നിർനേൈങ്ങള ും നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും. 

• NRE, ഫറസിഡന റ  നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ  ൊപ്തന  ഓൺബലനിൽ ത റക്കൊൻ 

കെിയൂ. 

• ഫഡൈിറ്റ  അക്കൗണ്ട  ഒര  നസവ്ിുംഗ്സ , കറന റ  അഫെങ്കിൽ ഓവ്ർ പ്ഡൊെ റ്റ  

അക്കൗണ്ടൊയിരിക്കണും. 

• ഫഡൈിറ്റ  അക്കൗണ്ടിന ഫറ പ്പൊഥ ിക അക്കൗണ്ട  ഉട യ ഫട നപരിൽ  ൊപ്തന  

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്കൊൻ കെിയൂ. 

• രൊപ്തി 7  ണിക്ക  നൈഷും ലഭിക്ക ന്ന ഓൺബലൻ അനപക്ഷകൾ അട ത്ത 

പ്പവ്ൃത്തിദിവ്സും പ്പൊൈലയത്തിൽ വ്ര ന്ന രീതിയിലൊയിരിക്ക ും 

പരിഗണിക്ക ന്നത . 

• ൈൊങ്ക  അവ്ധി ദിവ്സങ്ങളിൽ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി നടത്ത ന്ന എെൊ 

െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ഇടപൊട കള ും അട ത്ത പ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സും  ൊപ്തന  

നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ കയ ള്ളൂ. 

സ്ീ്ം 

• FSF – പ്പതി ൊസും/ബപ്ത ൊസും/അർദ്ധവ്ൊർഷികും /വ്ൊർഷികും:  റിക്കറിുംഗ  

നിനക്ഷപ ഗഡ ക്കൾ അടയ ്‌നക്കണ്ട ഇടനവ്ളകഫളയൊണ  

പ്പതി ൊസും/ബപ്ത ൊസും/അർദ്ധവ്ൊർഷികും/വ്ൊർഷികും എന്നത  ഫകൊണ്ട  

സൂചിപ്പിക്ക ന്നത . 

• കയൊഷ  സർട്ടിെിക്കറ്റ : പലിൈ ബപ്ത ൊസ അടിസ്ഥൊനത്തിൽ കണക്കൊക്കി 

കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ പ നർനിനക്ഷപും നടത്ത ന്ന നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ . എെൊ  ൊസവ് ും/ബപ്ത ൊസവ് ും പലിൈ ആവ്ൈയ ിെൊത്ത ഒര  

നിനക്ഷപകന  ഇത  അന നയൊജയ ൊണ . 

• FD – പ്പതി ൊസ/ബപ്ത ൊസ/അർദ്ധവ്ൊർഷിക/വ്ൊർഷിക/കൊലൊവ്ധി 

പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ: പ്പതി ൊസ/ബപ്ത ൊസ/അർദ്ധ 

വ്ൊർഷിക/വ്ൊർഷിക/കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ പലിൈ നൽക ന്ന 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീും. െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റിന ഫറ കൊരയത്തിൽ ഒെിഫക – 

കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ ലഭിക്ക ന്ന പലിൈ, നിനക്ഷപത്തിനൊയി 

തിരഫഞ്ഞട ത്ത ഇടനവ്ളകളിൽ ഏത  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നൊനണൊ ത ക 

നിനക്ഷപിചത  ആ അക്കൗണ്ടിനലക്ക  തഫന്ന ബക ൊറ ന്നതൊണ . 

https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/


നിഭക്ഷപ തുക 

• FSF-ന ള്ള ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ ത ക: 50/- രൂപയ ും 10/- രൂപയ ഫട ഗ ണിതങ്ങള ും. 

• കയൊഷ  സർട്ടിെിക്കറ്റിന ും സ്ഥിര നിനക്ഷപത്തിന   ള്ള ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ 

ത ക: രൂ.1000/- 

കോലയളവ് 

ല്ലറസിഡന്റ് FSF: FSF-ന -പ്പതി ൊസും, ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  6  ൊസ ൊണ . 

 ഫറ്റെൊ സൊഹചരയങ്ങളില ും, ഗഡ ക്കൾ അടയ ്‌നക്കണ്ട കൊലൊവ്ധിയ ഫട 3 

 ടങ്ങൊയിരിക്ക ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ് . അതൊയത , ഒര  ഫറസിഡന റ  FSF-ബപ്ത ൊസ 

നിനക്ഷപത്തിന  ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  9  ൊസ ൊയിരിക്ക ും. അത നപൊഫല, ഫറസിഡന റ  

FSF അർദ്ധവ്ർഷത്തിന , ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  18  ൊസ ൊയിരിക്ക ും. 

NRE FSF: NRE FSF പ്പതി ൊസ &  ിലയണയർ FSF-ന , ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  1 

വ്ർഷ ൊണ .  ഫറ്റെൊ സൊഹചരയങ്ങളില ും, ക റഞ്ഞത  ഒര  വ്ർഷ കൊലയളവ്  

എന്നതിന  വ്ിനധയ ൊയി, ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  ഗഡ ക്കൾ അടയ ്‌നക്കണ്ട 

ഇടനവ്ളകള ഫട 3  ടങ്ങ  ആയിരിക്ക ും, അതൊയത , ഒര  NRE FSF-ബപ്ത ൊസ 

നിനക്ഷപത്തിന  ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  12  ൊസ ൊയിരിക്കണും. അത നപൊഫല, NRE FSF 

അർദ്ധവ്ർഷത്തിന , ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  18  ൊസ ൊയിരിക്ക ും. 

ല്ലറസിഡന്റ് കയോഷ് സർട്ടിെിക്കറ്റ്: ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  – 6  ൊസും. 

NRE കയോഷ് സർട്ടിെിക്കറ്റ്: ക റഞ്ഞത  1 വ്ർഷും 

ല്ലറസിഡന്റ് FD ട്ഗൂെ്: ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  – 7 ദിവ്സും. 

NRE FD ട്ഗൂെ്: ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  1 വ്ർഷും. 

എെൊ സൊഹചരയങ്ങളില ും പര ൊവ്ധി കൊലയളവ്  10 വ്ർഷ ൊയിരിക്ക ും (120  ൊസും) 

ല്ലറസിഡന്റ് നിഭക്ഷപങ്ങളിൽ  ുതിർന്ന പൗര്ന്മോർ/ജീവനക്കോർക്കുള്ള 

പലിശ നിര്ക്കുകൾ 

• ഫഡൈിറ്റ  അക്കൗണ്ടിന ഫറ പ്പൊഥ ിക അക്കൗണ്ട  ഉട  ഒര    തിർന്ന 

പൗരനൊഫണങ്കിൽ,   തിർന്ന പൗരന്മൊർക്ക  ൈൊധക ൊയ പലിൈ നിരക്കിൽ നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക ും. 

• പ്പൊഥ ിക അക്കൗണ്ട  ഉട  ഒര  ജീവ്നക്കൊരനൊഫണങ്കിൽ, ജീവ്നക്കൊരന  

ൈൊധക ൊയ പലിൈ നിരക്കിൽ നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക ും. 

• എന്നിര ന്നൊല ും, നിലവ്ിൽ, ജീവ്നക്കൊരൻ +   തിർന്ന പൗരൻ (സീനിയർ 

സിറ്റിസൺ സ്റ്റൊെ ) എന്നതിന   അധിക പലിൈ നിരനക്കൊഫടയ ള്ള നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ /FSF  ആരുംഭിക്കൊൻ കെിയിെ. ഈ സൊഹചരയത്തിൽ അതിനൊയി 

പ്ൈൊഞ്ചിൽ അനപക്ഷിനക്കണ്ടത ണ്ട . 

• NRE നിനക്ഷപങ്ങള ഫട കൊരയത്തിൽ   തിർന്ന പൗരന്മൊർക്ക ും ജീവ്നക്കൊർക്ക ും 

അധിക ആന കൂലയങ്ങഫളൊന്ന ും ൈൊധക െ. 

ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ വഴി റിക്കറിംഗ് ഡിഭെോസിറ്റ് ഗഡു ല്ലഷഡയൂൾ ല്ലചയ്യൽ 

• 14/03/2025-തീയതിയിനലൊ അതിന  നൈഷന ൊ (2025  ൊർച  14) ആരുംഭിച 

റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക , നപയ ്‌ഫ ന റ  നിർനേൈും സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  



ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ ആയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യ ും. 14/03/2025 (2025  ൊർച  14)-ന    മ്പ  

ത റന്ന റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കള ഫട കൊരയത്തിൽ, നപയ ്‌ഫ ന റ  നിർനേൈും 

ഒര  ഫഷഡയൂൾ നപയ ്‌ഫ ന റൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ണ്ട , കൂടൊഫത ഫഷഡയൂൾ 

നപയ ്‌ഫ ന റ  കൊലയളവ്  അവ്സൊനിക്ക ന്നത  വ്ഫരനയൊ ഡിനപ്പൊസിറ്റ  

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നത  വ്ഫരനയൊ, ഏതൊനണൊ ആദയും വ്ര ന്നത  അത  വ്ഫര, 

അനത രീതിയിൽ ത ടര ും. 

• റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ആരുംഭിക്ക ന്ന സ യത്ത  തഫന്ന നപയ ്‌ഫ ന റ  

നടനത്തണ്ട തീയതി തിരഫഞ്ഞട ത്ത  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  

ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ . തിരഫഞ്ഞട ത്ത ഫഡൈിറ്റ  

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന   ൊപ്തും നപയ ്‌ഫ ന റ  ന ൊഡ  സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷനൊയി 

രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യ ും. 

• സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ നടപ്പിലൊനക്കണ്ട തീയതി ൈൊങ്ക  അവ്ധി 

ദിവ്സ ൊഫണങ്കിൽ, അട ത്ത പ്പവ്ൃത്തിദിവ്സും  ൊപ്ത ൊയിരിക്ക ും അത  

നടപ്പിലൊക്ക ക. 

• നിശ്ചയിച തീയതിയിൽ സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ നടത്ത ന്നത  

പരൊജയഫപ്പട കയൊഫണങ്കിൽ, അട ത്ത  ൂന്ന  പ്പവ്ൃത്തിദിവ്സങ്ങളിൽ കൂടി 

സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ പ്പകൊരും ത ക ഈടൊക്ക ന്നതിനൊയി ൈൊങ്ക  ത ടർ 

പ്ൈ ങ്ങൾ നടത്ത ന്നതൊണ . 

• നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള തീയതിയിഫല ദിവ്സൊരുംഭത്തിൽ (BOD) ആയിരിക്ക ും 

സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ (SI) നടപ്പിലൊക്ക ന്നത . സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ 

സ ഗ  ൊയി നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിനൊയി, ത ക ഈടൊക്ക ന്ന തീയതിക്ക    ൻപ ള്ള 

ദിവ്സഫത്ത ദിനൊരയത്തിൽ  അക്കൗണ്ടിൽ ആവ്ൈയത്തിന  ൈൊലൻസ  

ഉഫണ്ടന്ന  ഉറപ്പ വ്ര ത്തൊൻ ഞങ്ങൾ ഉപനഭൊക്തൊക്കനളൊട  അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന . 

• ത ടർന്ന ള്ള സ്റ്റൊൻഡിുംഗ  ഇൻസ പ്ടക്ഷൻ നിർവ്വഹണ 

തീയതിയിൽ(തീയതികളിൽ)  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഫണ്ടങ്കിൽ, 

ഏത  പ്ൈൊഞ്ചിലൊനണൊ അക്കൗണ്ട  ഉള്ളത  അവ്ിഫട നനരിട്ട  ഫചന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അത  ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ . 

14/03/2025-ന ് ുമ്പ് തുറന്ന റിക്കറിംഗ് ഡിഭെോസിറ്റുകൾക്്ക (14  ോർച്ച്, 2025) 

• നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള തീയതിയിഫല ദിവ്സൊരുംഭത്തിൽ (BOD) ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത 

നപയ ്‌ഫ ന റ  നടപ്പിലൊക്ക ും. 

• ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത നപയ ്‌ഫ ന റ  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള തീയതിയിൽ നടത്ത ന്നത  

പരൊജയഫപ്പട കയൊഫണങ്കിൽ, അതിന ഫറ കൊരണും രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത  ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പറിനലക്ക  SMS ആയി അയക്ക ന്നതൊണ . ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത നപയ ്‌ഫ ന റ  

പ്പകൊരും ൈൊങ്ക  വ്ീണ്ട ും പണും ഈടൊക്കൊൻ സവയന വ് പ്ൈ ിക്ക ന്നതെ. 

അത്തരും സന്ദർഭങ്ങളിൽ, പരൊജയഫപ്പട്ട നിർവ്വഹണ തീയതിക്ക ള്ള 

നപയ ്‌ഫ ന റ  സവന ധയൊ പൂർത്തിയൊനക്കണ്ടത ണ്ട . 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  രസീത  /പൊസ ൈ ക്ക  

സൊധൊരണഗതിയിൽ ആപ്പ  വ്െി ത റക്ക ന്ന നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ /FSF എന്നിവ്യ ക്ക  

െിസിക്കൽ ഡിനപ്പൊസിറ്റ  രസീത /പൊസ ൈ ക്ക  നൽകിെ. എന്നിര ന്നൊല ും, ഒര  



ഡിനപ്പൊസിറ്റ  രസീത  ലഭിക്കൊൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അതിനൊയി തന ഫറ 

പ്ൈൊഞ്ചിഫന സ ീപിക്കൊും. 

ഓൺബലനിൽ ത റന്ന ഫറസിഡന റ /NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  അടയ ക്കൽ 

നയൊഗയതൊ  ൊനദണ്ഡഫത്ത അടിസ്ഥൊന ൊക്കി ഏത  ചൊനൽ വ്െിയ ും ത റക്ക ന്ന എെൊ 

നിനക്ഷപങ്ങള ും ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി അടയ ക്കൊൻ കെിയ ും.  

1. നിനക്ഷപ രീതി സിുംഗിൾ/E, S/ A, അഫെങ്കിൽ S-ന  S/ എന്നിവ്യിനലഫതങ്കില ും 

ആയിരിക്കണും. 

2. നിനക്ഷപകൻ നിർൈന്ധ ൊയ ും പ്ടൊൻസൊക്ഷൻ സൗകരയ  ള്ള 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ൊയിരിക്കണും. 

3. നിനക്ഷപത്തിനന്മൽ യൊഫതൊര വ്ിധ ലീൻ  ൊർക്ക ും ഉണ്ടൊകൊൻ പൊടിെ. 

4. സ ഫപഷയൽ ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീ  കൾ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി അടയ ക്കൊൻ 

കെിയിെ. 
 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ കള ഫട പ ത ക്കൽ 

•  ഫറ്റൊന്ന ും വ്യക്ത ൊക്കിയിട്ടിഫെങ്കിൽ, കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക ന്ന നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ അനത നിൈന്ധനകനളൊട ും വ്യവ്സ്ഥകനളൊട ും കൂടി 

സ ൊന ൊയ കൊലയളവ്ിനലക്ക  സവയന വ് പ ത ക്കഫപ്പട ന്നതൊണ  (പലിൈ 

നിരക്ക  ഒെിഫക). അങ്ങഫന പ ത ക്കിയ നിനക്ഷപത്തിന  നൽനകണ്ട പലിൈ 

നിരക്ക  പ ത ക്കിയ തീയതിയിൽ നിലവ്ില ള്ള നിരക്കൊണ . 

• നയൊഗയതയ ള്ള എെൊ സ്കീ  കൾക്ക ും സ്ഥിരസ്ഥിതിയൊയി സവയും പ ത ക്കൽ 

ന ൊഡിനൊയിരിക്ക ും പ ത ക്കൽ നിർനേൈും. കൊലൊവ്ധി എത്ത ന്നതിന  30 

ദിവ്സും   മ്പ    തൽ റിനയൂവ്ൽ  ൊൻനഡറ്റ  പരിനൈൊധിക്കൊന ള്ള സൗകരയും 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷനിൽ നിനക്ഷപകർക്ക  ലഭയ ൊക ും. 

പലിൈ നിരക്ക  

നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റിന  ൈൊധക ൊയ പലിൈനിരക്ക  നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക ന്ന 

തീയതിയിഫല നിലവ്ില ള്ള പലിൈ നിരക്കൊണ . 

ഫെഡറൽ ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ 

ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ്സ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കള ഫട കൊലൊവ്ധി നിനക്ഷപും ആരുംഭിച തീയതി 

  തൽ അഞ്ച  വ്ർഷ ൊണ ; ഈ കൊലയളവ്ിന    ൻപൊയ ള്ള പിൻവ്ലിക്കല കൾ 

അന വ്ദനീയ െ. ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ്സ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ/ ഡിനപ്പൊസിറ്റ  പ്ലസ  

അക്കൗണ്ട കൾക്ക  ഓനട്ടൊ റിനയൂവ്ൽ/പ ത ക്കൽ സൗകരയും ലഭയ ൊകിെ, കൂടൊഫത 

കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ ത ക നസവ്ിുംഗ്സ /കറന റ  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  

 ൊറ്റ ന്നതൊണ . 

കൊലവ്ധിക്ക    മ്പ ള്ള നക്ലൊഷർ 

• ഫറസിഡന റ /NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ/FSF കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ  

അവ്സൊനിപ്പിക്ക നമ്പൊൾ ലഭിക്ക ന്ന പലിൈ, നിനക്ഷപും ആരുംഭിച തീയതി 

  തൽ ൈൊങ്കിൽ ആ ത കയ ള്ള  കൊലയളവ്ിനലക്ക  ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിര ന്ന 

പലിൈ നിരക്കിന  ത ലയ ൊയിരിക്ക ും. NRE നിനക്ഷപങ്ങൾ 1 വ്ർഷും 

പൂർത്തിയൊക ന്നതിന    മ്പ  അടചൊൽ പലിൈ നൽകിെ. 



• 1 വ്ർഷും പൂർത്തിയൊക ന്നതിന    മ്പ  NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  

അവ്സൊനിപ്പിചൊൽ പലിൈ നൽനകണ്ടതിെ. 1 വ്ർഷും പൂർത്തിയൊക ന്നതിന  

  മ്പ  അവ്സൊനിപ്പിച NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക  പ്പീ-നപയ ്‌ഫ ന റ  പിെ 

ൈൊധക െ. 

• 21.10.2022   തൽ ആരുംഭിചനതൊ പ ത ക്കിയനതൊ ആയ 2 നകൊടി രൂപയിൽ 

തൊഫെയ ള്ള സിുംഗിൾ റ പ്പീ നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ  

പിൻവ്ലിക്ക നമ്പൊൾ ഈടൊക്ക ന്ന പിെയ ഫട ഘടന ച വ്ഫട പറയ ന്ന 

പ്പകൊര ൊണ . 

നിനക്ഷപകൊലയളവ് * 

പിെ പലിൈ 

₹ 2 നകൊടിയിൽ 

തൊഫെയ ള്ള 

സിുംഗിൾ 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  

₹ 2 നകൊടി രൂപയ ും അതിന  

  കളില ും ഉള്ള സിുംഗിൾ 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ  

15 ദിവ്സും വ്ഫര 0% 1% 

15 ദിവ്സും   തൽ 90 ദിവ്സും 

വ്ഫര 1% 1% 

90 ദിവ്സത്തിന    കളിൽ 1% 1% 

• *കരൊർ കൊലൊവ്ധി കണക്കിഫലട ക്കൊഫത, ൈൊങ്കിൽ നിനക്ഷപും 

നിലനിർത്ത ന്ന കൊലയളവ് . 

• പ ത ക്കിയ പിെ ഘടന എെൊ റ പ്പീ ഫറസിഡന റ  നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക ും 

(ഫഡൊ സ്റ്റിക /ONR) ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. ക റഞ്ഞത  ഒര  വ്ർഷഫത്ത 

കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക്കിയ നൈഷും കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ  പിൻവ്ലിക്ക ന്ന 

ONR നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക  1% പിെപ്പലിൈ ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. 

നിനക്ഷപത്തിന  പലിൈ ലഭിക്കൊൻ അർഹ ൊയ ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  

പൂർത്തിയൊക്കിയൊൽ  ൊപ്തന  കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ ള്ള പിൻവ്ലിക്കലിന ള്ള 

പിെപ്പലിൈ ൈൊധക ൊവ് കയ ള്ളൂ. ൈിസ നപൊക്ക  നസവ്ിുംഗ്സ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീും 

ഒെിഫകയ ള്ള എെൊ റ പ്പീ നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീ  കൾക്ക ും   കളില ള്ള 

പ നഃപരിനൈൊധന ൈൊധക ൊഫണന്ന കൊരയും പ്ൈദ്ധിനക്കണ്ടതൊണ . 

• എന്നിര ന്നൊല ും, സ്മൊർട്ട  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീ ിന , പിെ പലിൈ നിരക്ക  ഘടന 

ഇനിപ്പറയ ന്ന രീതിയിൽ ത ടര ും: 

നിനക്ഷപകൊലയളവ്  പിെ പലിൈ 

90 ദിവ്സും വ്ഫരയ ും 

അതിൽ ക റവ് ും. 0% 

90 ദിവ്സത്തിന    കളിൽ 1% 

a. ഗഡ  നിശ്ചിത തീയതി കെിഞ്ഞ ും 10 ദിവ്സഫത്ത അധിക 

കൊലയളവ്ിന ള്ളില ും അടയ ക്കൊതിര ന്നൊൽ, ഓനരൊ 100 രൂപയ ക്ക ും 

പ്പതി ൊസും 1 രൂപ എന്ന നിരക്കിൽ റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ   നിരക്ക  

ഈടൊക്ക ന്നതൊണ , ഇത  ക റഞ്ഞത  10 രൂപയൊയിരിക്ക ും. 



b. റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ആരുംഭിച  ഒര  വ്ർഷത്തിന ള്ളിൽ 

കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ  അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നതിന  150 രൂപ 

ഈടൊക്ക ന്നതൊണ  (പ്പവ്ൊസികൾക്ക  ഇത  സൗജനയ ൊണ ). 

ൈൊങ്കിൽ നിനക്ഷപിചിട്ട ള്ള െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക ും റിക്കറിുംഗ  

ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക ും ("ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ") ഒര  സൊമ്പത്തിക വ്ർഷും ലഭിക്ക ന്ന 

പലിൈയിൽ നിന്ന ള്ള TDS ഒെിവ്ൊക്ക ന്നതിനൊയി, ൈൊങ്കിന ഫറ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നും ("ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ") ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ഇരയയിൽ 

തൊ സക്കൊരൊയ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  (അതൊയത ,   തിർന്ന പൗരന്മൊർ 

ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ളത ) 15G/15H നെൊ  കൾ സ ർപ്പിക്കൊന ള്ള സൗകരയും ("ഫെസിലിറ്റി") 

ൈൊങ്കിന ഫറ പൂർണ്ണ ൊയ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ നൽകിനയക്കൊും ഈ സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന സ യത്ത  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ ഈ നിൈന്ധനകൾ പൊലിക്കൊൻ 

ൈൊധയസ്ഥരൊയിരിക്ക ും. 

ട്പഭതയക സോമ്പത്തിക വർഷല്ലത്ത നിഭക്ഷപങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള ഏകഭദ്ശ 

വര്ു ോനം ഉൾല്ലെല്ലരയുള്ള ഉപഭ ോക്തോവിന്ല്ലറ ആല്ലക വര്ു ോനം, ആ 

സോമ്പത്തിക വർഷല്ലത്ത ധനകോര്യ നിയ ത്തിൽ വയക്ത ോക്കിയിട്ടുള്ള 

ആദ്ോയനികുതി ഇളവിനുള്ള പര്ിധിക്്ക തുലയഭ ോ അതിൽ തോല്ലഴഭയോ 

ആല്ലണന്ന് 15G/15H ഭെോ ുകൾ സ ർെിക്കുന്നതിന്  ുൻപ് ഉപഭ ോക്തോവ് 

ഉറെുവര്ുഭത്തണ്ടതോണ്. 

തൊഫെ നൽകിയിരിക്ക ന്ന നടപടിപ്ക ങ്ങൾ ഉപനഭൊക്തൊവ്  പൊലിനക്കണ്ടതൊണ  

ബോധക ോഭയക്കോവുന്ന ഭെോം 15G/ഭെോം 15H ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ വഴി 

സ ർെിക്കൽ. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  തന ഫറ MPIN ഉപനയൊഗിച  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിനലക്ക  നലൊഗിൻ 

ഫചയ്യ ന്ന . 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ -> കൂട തൽ-> 15G/H രജിസ നപ്ടഷൻ എന്നതിൽ നിന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ’15G/H’ ഓപ ഷൻ തിരഫഞ്ഞട ക്ക ന്ന . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  െീൽഡിൽ ഇനിപ്പറയ ന്ന വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ നൽക ന്ന : 

• പൊൻ കൊർഡ  നമ്പർ (ഓപ ഷണൽ െീൽഡ ). 

• പൊൻ കൊർഡ  പ്പകൊര  ള്ള ജനനത്തീയതി (ഓപ ഷണൽ െീൽഡ ). 

• ആദൊയനിക തി റിനട്ടൺ സ ർപ്പിച അവ്സൊന വ്ർഷും - ഈ െീൽഡിന  

തൊഫെ, കൊണിചിരിക്ക ന്ന നപ്ഡൊപ്പ -ഡൗൺ നൈൊക്സിൽ നിന്ന  അന നയൊജയ ൊയ 

ഓപ ഷൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  തിരഫഞ്ഞട നക്കണ്ടതൊണ . 

• നടപ്പ  സൊമ്പത്തിക വ്ർഷനത്തക്ക  പ്പതീക്ഷിക്ക ന്ന വ്ര  ൊനും. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

വ്ൊലിനഡറ്റ  ൈട്ടണിൽ ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ കയ ും ഫചയ്യണും. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങൾ സൊധൂകരിക്ക ന്നതിനൊയി ൈൊങ്ക  

നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള നിൈന്ധനകൾ നടപ്പിലൊക്ക ന്നതൊണ . 

• സൊധൂകരിക്കൽ വ്ിജയകര ൊഫണങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയ ന്ന വ്ിൈദൊുംൈങ്ങള ള്ള 

ഒര  സ്ഥിരീകരണ നപജ  പ്പദർൈിപ്പിക്ക ും: 



• നെൊും തരും (15 G / 15H) 

• പൊൻ നമ്പർ 

• ജനനത്തീയതി 

• കണക്കൊക്കിയ വ്ര  ൊനും 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  വ്ിവ്രങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിച നൈഷും ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ എുംപിൻ 

(MPIN) നൽകി അഭയർത്ഥന സ ർപ്പിനക്കണ്ടതൊണ . 

• നിർേിഷ്ട നെൊും വ്ിജയകര ൊയി സ ർപ്പിച  കെിഞ്ഞൊൽ, ൈൊങ്കിന ഫറ 

നരഖകളിൽ 15G/H പ ത ക്കിയത  സുംൈന്ധിച അറിയിപ്പ  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിൽ ഉടൻ തഫന്ന ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ലഭിക്ക ന്നതൊണ . 

• ഈ രജിസ നപ്ടഷൻ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ 'കൂട തൽ -> 15G/H ഡൗൺനലൊഡ ' 

എന്നതിൽ കൊണൊൻ കെിയ ും 

ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ വഴി 15G/15H ഭെോ ുകൾ അപ്ഭഡറ്റ് ല്ലചയ്യൽ 

നിലവ്ിൽ 15G/15H രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള ഉപനഭൊക്തൊക്കല ഫട കൊരയത്തിൽ, പ തിയ 

നിനക്ഷപും ആരുംഭിക്ക ന്ന സ യത്ത  തഫന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ അപ നഡറ്റ  ഫചനയ്യണ്ടതൊണ . 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി ഒര  പ തിയ നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക ന്നതിന ള്ള 

ഓപ ഷൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  തിരഫഞ്ഞട ക്ക ന്ന . 

• പ തിയ നിനക്ഷപും ആരുംഭിക്ക ന്നതിനൊയ ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകിയ നൈഷും, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നിലവ്ിൽ 15G/15H രജിസ നപ്ടഷൻ ഉനണ്ടൊ എന്ന  സിസ്റ്റും 

പരിനൈൊധിക്ക ന്നതൊണ . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനകും 15G/H-നൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ളതിനൊൽ, 

ആദൊയനിക തി റിനട്ടൺ െയൽ ഫചയ്യ ന്നതിന  കണക്കൊക്കിയ വ്ര  ൊനവ് ും 

അത  ഫചയ്ത  അവ്സൊന വ്ർഷവ് ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊട  നൽകൊൻ 

ആവ്ൈയഫപ്പട ും. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങള ും ൈൊങ്കിന ഫറ വ്ിലയിര ത്തല ും 

സിസ്റ്റും വ്െി നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ ും. 

• നിർേിഷ്ട നിനക്ഷപും ആരുംഭിചതിന  നൈഷും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നിക തി 

ഇളവ്ിന  അർഹതയ ഫണ്ടങ്കിൽ: 

• ത ടർന്ന  ച വ്ഫടയ ള്ള സ പ്കീന കൾ കൊണിക്ക ും:- 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ MPIN (ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  പിൻ) നൽകി ഉപനഭൊക്തൊവ്  

വ്ിവ്രങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിനക്കണ്ടതൊണ .  

• ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക കയ ും 15G/15H രജിസ നപ്ടഷൻ ഉപനയൊഗിച  

അടയൊളഫപ്പട ത്ത കയ ും ഫചയ്യ ും. 

• അപ നഡറ്റ  ഫചയ്ത രജിസ നപ്ടഷൻ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ 'കൂട തൽ> 15G/H 

ഡൗൺനലൊഡ ' എന്നതിൽ കൊണൊൻ കെിയ ും 

• നിർേിഷ്ട നിനക്ഷപും ആരുംഭിചതിന  നൈഷും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നിക തി 

ഇളവ്ിന  അർഹതയിഫെങ്കിൽ: 



• ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ആരുംഭിചതിന  നൈഷും നിക തി ഇളവ്ിന  അർഹതയിഫെന്ന ും 

ഒര  പ തിയ ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റനക്കണ്ടത ഫണ്ടങ്കിൽ നിലവ്ില ള്ള 

രജിസ നപ്ടഷൻ ഇെൊതൊക്കണഫ ന്ന   ള്ള ഉചിത ൊയ സനന്ദൈും പ്പദർൈിപ്പിക്ക ും. 

ബോധക ോഭയക്കോവുന്ന ഭെോം 15G/ഭെോം 15H ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ വഴി നീക്കം 

ല്ലചയ്യൽ. 

• MPIN (ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  പിൻ) നൽകി ഉപനഭൊക്തൊവ്  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിഫല വ്ിവ്രങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിനക്കണ്ടതൊണ .  

• 'ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ -> കൂട തൽ-> 15G/H രജിസ നപ്ടഷൻ' എന്നതിൽ നിന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ’15G/H’ ഓപ ഷൻ തിരഫഞ്ഞട ക്ക ന്ന . 

• സ്ഥിരീകരണ സനന്ദൈും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  കൊണിചിരിക്ക ന്ന , കൂടൊഫത 

രജിസ നപ്ടഷന    മ്പ  ഉപനഭൊക്തൊവ്  അത  സവീകരിക്കണും. 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ MPIN നൽകിഫക്കൊണ്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്  വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ 

സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും അഭയർത്ഥന സ ർപ്പിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ും. 

• നെൊും 15 G/നെൊും 15 H അുംഗീകരിക്കൽ/നിരസിക്കൽ എന്നിവ് സുംൈന്ധിച 

ൈൊങ്കിന ഫറ ൈൊക്ക  ഓെീസ  ടീ ിന ഫറ തീര  ൊനും അരി വ് ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ൈൊധകവ്  ൊയിരിക്ക ും. 

• നെൊും 15 G/ നെൊും 15 H ൈൊങ്കിന ഫറ ൈൊക്ക  ഓെീസ  ടീും 

അുംഗീകരിച കെിഞ്ഞൊൽ, നിർേിഷ്ട സൊമ്പത്തിക വ്ർഷത്തിൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ /റിക്കറിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കളിൽ 

നിന്ന ും ൈൊങ്ക  TDS ക റയ ക്കിെ. 15G / 15H നെൊ  കളിൽ 

നരഖഫപ്പട ത്തിയിട്ട ള്ള വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയത പരിനൈൊധിക്ക ന്നതിന ള്ള 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ൊദിത്തും തനിക്കൊയിരിക്ക ഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

അുംഗീകരിക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി സ ർപ്പിച 15G/15H നെൊ  കള ഫട അടിസ്ഥൊനത്തിൽ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കളിൽ നിനന്നൊ റിക്കറിുംഗ  

ഡിനപ്പൊസിറ്റ കളിൽ നിനന്നൊ TDS കിെിവ്  ഫചയ്യൊത്തത   ൂലും ൈൊങ്കിൽ നിന്ന  

ഈടൊക്കിനയക്കൊവ് ന്നനതൊ നിലനിൽക്ക ന്നനതൊ അഫെങ്കിൽ ച  ത്ത ന്നനതൊ 

ആയ ഏത  ഫക്ലയി  കൾക്ക ും നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും പിെകൾക്ക ും 

ൈൊങ്കിന  ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനൊൽ 

സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ സൗകരയും ഉപനഭൊക്തൊനവ്ൊ അവ്ര ഫട ജീവ്നക്കൊനരൊ 

ഏജന റ  ൊനരൊ അുംഗീകൃത വ്യക്തികനളൊ ദ ര പനയൊഗും ഫചയ്യ ന്നത   ൂലന ൊ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ട കളിൽ അനധികൃത ൊയി ആഫരങ്കില ും 

പ്പനവ്ൈിക്ക ന്നത   ൂലന ൊ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിച നെൊ ിഫല പിൈക കൾ, 

ഫതറ്റ കൾ അഫെങ്കിൽ വ്ിട്ട നപൊയ കൊരയങ്ങൾ  ൂലന ൊ ൈൊങ്കിനനൊ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊ ഉണ്ടൊകൊനിടയ ള്ള ഏഫതൊര  ഫക്ലയി  കൾക്ക ും 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഉപനഭൊക്തൊവ്   ൊപ്ത ൊയിരിക്ക ും 

ഉത്തരവ്ൊദി. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇനിപ്പറയ ന്നവ്  നസ്സിലൊക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ഫചയ്യ ന്ന : 



• TDS ഒെിവ്ൊക്ക ന്നതിനൊയി ഓനരൊ സൊമ്പത്തിക വ്ർഷവ് ും പ തിയ 15G/ 15H 

നെൊ  കൾ, ൈൊധക ൊയത  നപൊഫല സ ർപ്പിനക്കണ്ടതൊണ . 

• പ തിയ നിനക്ഷപും(നിനക്ഷപങ്ങൾ) ത റക്ക ന്നതിന  പ തിയ നെൊും 15 G / നെൊും 

15 H, ൈൊധക ൊയത  നപൊഫല സ ർപ്പിനക്കണ്ടത ണ്ട . 

• നെൊും 15 G / നെൊും 15 H സ ർപ്പിക്കൊത്തതിനൊനലൊ കൊലതൊ സും 

നനരിട്ടതിനൊനലൊ ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും അനരരെലങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്കിന  

ൈൊധയതയ ണ്ടൊവ്ിെ. 

• ഇതിനകും കിെിവ്  ഫചയ്ത നിക തി ത ക തിരിഫക ലഭിക്ക ന്നതെ; ഇത  

ആദൊയനിക തി റിനട്ടൺ സ ർപ്പിച ഫകൊണ്ട  ആദൊയനിക തി വ്ക പ്പിൽ നിന്ന  

ഫക്ലയിും ഫചനയ്യണ്ടതൊണ . 

• ൈൊങ്ക  പര ൊവ്ധി പരിപ്ൈ ിച  നൽക ന്ന ഒന്നൊണ  ഈ സൗകരയും, എന്നൊൽ ഇത  

തടസ്സ ിെൊത്തനതൊ പിെവ് കൾ ഇെൊത്തനതൊ ആയിരിക്ക ഫ ന്ന  ൈൊങ്ക  

ഉറപ്പ നൽക ന്നിെ. നിയ ും അന വ്ദിക്ക ന്ന പരിധി വ്ഫര, ൈൊങ്ക  ഈ 

സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  വ്യക്തന ൊ വ്യുംഗയന ൊ 

നിയ പരന ൊ ആയ ഒര  ഉറപ്പ ും നൽക ന്നിെ, ഇതിൽ ഒര  പ്പനതയക 

ലക്ഷയത്തിനൊയ ള്ള അന നയൊജയതനയൊ അഫെങ്കിൽ ലുംഘനങ്ങനളൊ 

ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ഒര  ഉറപ്പ ും ൈൊങ്ക  ഇതിനൊൽ നിരൊകരിക്ക ന്ന . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽക ന്ന സൗകരയും   ൻകൂർ അറിയിപ്പിെൊഫത ൈൊങ്ക  

സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ നിർത്തലൊക്കൊഫ ന്ന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ഈ നിൈന്ധനകൾ അന ൈന്ധ ൊയ ള്ളവ്യൊണ , അതിനൊൽ 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ നിൈന്ധനകനളൊട ും വ്യവ്സ്ഥകനളൊട ും  നചർത്ത  

വ്ൊയിനക്കണ്ടത  ൊണ . 

ഫെഡറൽ ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ 

ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ്സ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കള ഫട കൊലൊവ്ധി നിനക്ഷപും ആരുംഭിച തീയതി 

  തൽ അഞ്ച  വ്ർഷ ൊണ ; ഈ കൊലയളവ്ിന    ൻപൊയ ള്ള പിൻവ്ലിക്കല കൾ 

അന വ്ദനീയ െ. ടൊക്സ  നസവ്ിുംഗ്സ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ/ഡിനപ്പൊസിറ്റ  പ്ലസ  

അക്കൗണ്ട കൾക്ക  സവയും പ ത ക്കൽ/പ ത ക്കൽ സൗകരയും ലഭയ ൊകിെ, കൂടൊഫത 

കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക നമ്പൊൾ ത ക നസവ്ിുംഗ്സ /കറന റ  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  

 ൊറ്റ ന്നതൊണ . 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും - TDS 

ല്ലറസിഡന്റ് ഡിഭെോസിറ്റുകൾ 

• ഫറസിഡന റ  െിക്സഡ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾ FSF, കയൊഷ  സർട്ടിെിക്കറ്റ കൾ 

എന്നിവ്യ ഫട കൊരയത്തിൽ, ഓപ്പനററ്റീവ്  അക്കൗണ്ടിനലൊ നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റിനലൊ കൊലിക ൊയി ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യഫപ്പട ന്ന പലിൈയിൽ നിന്ന  

ൈൊധക ൊയ TDS ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

• നിലവ്ില ള്ള നിയ പ്പകൊരും ആദൊയനിക തി ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

നിനക്ഷപത്തിൽ നിന്ന ള്ള പലിൈ ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള നിനക്ഷപകന ഫറ ആഫക 

വ്ര  ൊനും ആദൊയനിക തി പരിധിയിൽ വ്ര ന്നിഫെങ്കിൽ, നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  



ആരുംഭിച നൈഷവ് ും ത ടർന്ന ള്ള സൊമ്പത്തിക വ്ർഷങ്ങള ഫട ത ടക്കത്തില ും 

പൊൻ വ്ിവ്രങ്ങൾ സഹിതും 15H/15G നെൊ  കൾ നിനക്ഷപകൻ പ്ൈൊഞ്ചിൽ 

സ ർപ്പിനക്കണ്ടതൊണ . 

• 2011 ജൂബല 01   തൽ പ്പൊൈലയത്തിൽ വ്ന്നതന സരിച , ൈൊങ്കിൽ 50,000 

രൂപയിൽ കൂട തൽ ത കയ ഫട നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ആരുംഭിക്ക ന്നതിന  

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ പൊൻ നമ്പർ നൽനകണ്ടത  നിർൈന്ധ ൊണ , അഫെങ്കിൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  പൊൻ നമ്പർ ഇെൊത്ത പക്ഷും ഒപ്പിട്ട നെൊും 60/61 

സ ർപ്പിനക്കണ്ടതൊണ . പൊൻ ഇഫെങ്കിൽ, സ ർപ്പിചൊല ും നെൊും 15 G/H,  റ്റ  ഇളവ്  

സർട്ടിെിക്കറ്റ കൾ എന്നിവ് അസൊധ വ്ൊയിരിക്ക ും, കൂടൊഫത ഏറ്റവ് ും ഉയർന്ന 

നിരക്കിൽ TDS ൈൊധക ൊക ും. 

• 2009-ഫല െിനൊൻസ  (നമ്പർ 2) ആക്ട  പ്പകൊരും നിലവ്ിൽ വ്ന്നത ും 2010 ഏപ്പിൽ 

01   തൽ പ്പൊൈലയത്തിൽ ഉള്ളത  ൊയ ഫസക്ഷൻ 206AA അന സരിച , TDS 

കിെിവ്  ഫചയ്യൊനൊവ് ന്ന വ്ര  ൊനും ലഭിക്ക ന്ന ഏഫതൊര  വ്യക്തിയ ും പൊൻ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽനകണ്ടതൊണ . പൊൻ നൽക ന്നതിൽ പരൊജയഫപ്പട്ടൊൽ, 

ആഭയരര നിനക്ഷപങ്ങളിൽ 20% നിരക്കിൽ TDS ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

• ൈൊങ്ക  നരഖകളിൽ അത  അപ ്‌നഡറ്റ  ഫചയ്യ ന്നതിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  തന ഫറ പൊൻ 

കൊർഡ  ൊയി (ഒറിജിനല ും പകർപ്പ ും) ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പ്ൈൊഞ്ചിനലക്ക  

വ്രണും. ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ൈൊഖകൾ വ്െിയ ും ഫറസിഡന റ  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  

പൊനിന  അനപക്ഷിക്കൊും. 

 

NRE നിനക്ഷപങ്ങൾ 

NRE നിനക്ഷപങ്ങൾ 100% നിക തി രഹിതവ് ും പൂർണ്ണ ൊയ ും സവനദൈനത്തക്ക  

ഫകൊണ്ട നപൊകൊവ് ന്നത  ൊണ . 

ഭനോ ിഭനഷൻ 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി ഒര  പ തിയ നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത റക്ക നമ്പൊൾ  ൊപ്ത ൊണ  

ഓൺബലൻ നനൊ ിനനഷൻ സൗകരയും ലഭയ ൊക ന്നത . ഓൺബലനൊയി 

നനൊ ിനനഷന കൾ സ ർപ്പിക്ക ന്നതിന ള്ള ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട, 

നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള നനൊ ിനി ഒര  സവൊഭൊവ്ിക വ്യക്തിയൊഫണന്ന ും, നിനക്ഷപകന  

നന്നൊയി അറിയൊവ് ന്ന ആളൊഫണന്ന ും, നിലവ്ില ള്ള നിയ ങ്ങൾ പ്പകൊരും ഒര  

നനൊ ിനിയൊയി പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്നതിന   റ്റ  അനയൊഗയതകൾ ഇെൊത്ത ആളൊഫണന്ന ും 

നിനക്ഷപകൻ സ്ഥിരീകരിചതൊയി കണക്കൊക്കഫപ്പട ും. ഒര  

കൃപ്തി  ൊയ/നിയ പര ൊയ വ്യക്തി/സവഭൊവ്ിക വ്യക്തിയെൊത്ത ആഫള 

നനൊ ിനിയൊയി നിനയൊഗിചിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ, ഈ നനൊ ിനനഷൻ അസൊധ വ്ൊയിരിക്ക ും, 

 ൊപ്ത െ അത  പരിഗണിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  ൈൊധയതയിെ. ൈൊധക ൊയ  റ്റ  

നസവ്നങ്ങളിൽ നനൊ ിനനഷൻ സൗകരയും ലഭിക്ക ന്നതിന , പൂരിപ്പിചത ും 

ഒപ്പിട്ടത  ൊയ നനൊ ിനനഷൻ നെൊും പ്ൈൊഞ്ചിൽ സ ർപ്പിക്ക ക. നനൊ ിനനഷൻ നെൊും 

ഡൗൺനലൊഡ  ഫചയ്യ ന്നതിന  ദയവ്ൊയി ഇവില്ലര ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ ക. 

 റ്റ് നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

https://fedmobile.federalbank.co.in/terms-and-conditions/nre-deposits/


• കൊലൊവ്ിധിക്ക    ൻപ ള്ള നിനക്ഷപും പിൻവ്ലിക്കൽ, ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള 

നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും നിലവ്ില ള്ള RBI/IBA ചട്ടങ്ങൾക്ക ും 

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

• നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ /FSF-ഫന നിയപ്രിക്ക ന്ന നിയ ങ്ങള ും ചട്ടങ്ങള ും 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ RBI/IBA   തലൊയവ് നൽക ന്ന 

 ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്കന സൃത ൊയി  ൊറ്റത്തിന  വ്ിനധയ ൊണ . 

• NRO വ്ിഭൊഗത്തിന  കീെില ള്ള നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ഓൺബലൻ രീതിയിൽ 

ത റക്കൊൻ കെിയിെ. 

• NRE നിനക്ഷപത്തിന ഫറ ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ കൊലയളവ്  12  ൊസ ൊയിരിക്കണും 

• കൊലൊവ്ധിക്ക    മ്പ ള്ള പിൻവ്ലിക്കൽ അന വ്ദനീയ ൊണ , NRE 

നിനക്ഷപങ്ങൾക്ക  1 വ്ർഷും പൂർത്തിയൊക ന്നതിന    മ്പ  പലിൈ നൽകിെ. 

• എെൊ NRE നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ കൾക്ക ും കൊലൊവ്ധിക്ക    ൻപ ള്ള 

അവ്സൊനിപ്പിക്കലിന  1 ൈത ൊനും ചൊർജ  ൈൊധക ൊണ . 

• പിന്നീട  NRI പദവ്ി  ൊറി ഫറസിഡന റ  എന്നൊവ് കയൊഫണങ്കിൽ, എെൊ NRI നടും 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ കള ും അതത  റസിഡന റ  നടും ഡിനപ്പൊസിറ്റ  സ്കീ  കളിനലക്ക  

 ൊറ്റ ന്നതൊണ . ഇതിന  TDS ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. 

• NRE RD പിെ – നിശ്ചിത തീയതിക്ക ള്ളില ും 10 ദിവ്സഫത്ത നപ്ഗസ  

കൊലലയളവ്ിന ും ഉള്ളിൽ ഗഡ  അടചിഫെങ്കിൽ, പിെ 100 രൂപയ ക്ക  

പ്പതി ൊസും ₹ 1 ആയിരിക്ക ും,  ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞത  ₹ 10 ആയിരിക്ക ും 

വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയത 

ആവ്ൈയ  ള്ളിടഫത്തെൊും കൃതയ ൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽക ഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

ഉറപ്പ നൽക ന്ന , കൂടൊഫത ഈ സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്നതിനൊയി നൽക ന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട ൈൊങ്കിന  നൽക ന്ന എെൊ വ്ിവ്രങ്ങള ഫടയ ും കൃതയതയ ക്ക  

എെൊ സ യത്ത ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  തഫന്നയൊയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ൊദി. ഉപനഭൊക്തൊവ്  

നൽകിയ ഫതറ്റൊയ വ്ിവ്രങ്ങളിൽ നിന്ന  ഉണ്ടൊക ന്ന അനരരെലങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്കിന  

ൈൊധയതയിെ. ൈൊങ്ക  തനിക്ക  നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങളിൽ പിൈക ഫണ്ടന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

സുംൈയിക്ക ന്ന ഫവ്ങ്കിൽ, എപ്തയ ും നവ്ഗും ൈൊങ്കിഫന അറിയിക്കണും. 

സൊധയ ൊക ന്നിടഫത്തെൊും  ികച പരിപ്ൈ ത്തിന ഫറ അടിസ്ഥൊനത്തിൽ ഫതറ്റ  

തിര ത്തൊൻ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയത 

ഉറപ്പൊക്കൊൻ ൈൊങ്ക  എെൊ നടപടികള ും സവീകരിക്ക ും. എന്നിര ന്നൊല ും, 

 നഃപൂർവ്വ െൊഫത സുംഭവ്ിക്ക ന്ന പിെവ് കൾ  ൂലും ഫതറ്റൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽകൊനിടയൊയൊൽ അതിന  ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫതനറ്റൊ അഫെങ്കിൽ കൃതയതയിെൊത്തനതൊ ആയി 

 ൊറ കയൊഫണങ്കിൽ, അത  ൂലും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ണ്ടൊക ന്ന/സഹിനക്കണ്ടി വ്ര ന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ നൊൈനഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊക്കിെ. ല്ല ോബബൽ 

ഭെോൺ നമ്പർ വഴി  ോട്തഭ  ഈ സൗകര്യം ല യ ോകൂ എന്നത് ഉപഭ ോക്തോവ് 

സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ നമ്പറിൽ നിന്ന് ആര്ം ിക്കുന്ന ഏല്ലതോര്ു ഇരപോരും, അത് 

ഉപഭ ോക്തോവ് ല്ലചയ്തതോയോലും അല്ലെങ്കിലും, ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് തല്ലന്ന 

ഉണ്ടോയതോയി കണക്കോക്കല്ലെരുന്നതോണ്. 

ൈൊങ്കിന ള്ള അധികൊരും 



ഈ സൗകരയത്തിലൂഫട ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ െലപ്പദ ൊയ ൈൊങ്കിുംഗ  അഫെങ്കിൽ  റ്റ  

ഇടപൊട കൾക്കൊയി തന ഫറ എെൊ അക്കൗണ്ട കള ും പരിനൈൊധിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്   ൊറ്റും വ്ര ത്തൊനൊകൊത്തത ും നിര പൊധികവ്  ൊയ അന  തി 

നൽക ന്ന . ഉപനഭൊക്തൊക്കള ഫട അഭയർത്ഥന 

സവീകരിക്ക ന്നതിന ും/നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിന  ൊയി അക്കൗണ്ട  വ്ിവ്രങ്ങൾ  ൂന്നൊും 

കക്ഷിയ  ൊയി പങ്കിടൊന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിഫന അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . 

ൈൊങ്കിന ും/അഫെങ്കിൽ അതിന ഫറ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക ും അതിന ഫറ 

അക്കൗണ്ട കഫളക്ക റിച ള്ള വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ കമ്പയൂട്ടറിനലൊ അഫെങ്കിൽ 

സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  വ്ിൈകലനും, ഫപ്കഡിറ്റ  സ നകൊറിുംഗ ,  ൊർക്കറ്റിുംഗ  

എന്നിവ്യ ്‌ക്കൊയി  നറ്റഫതങ്കില ും രീതിയിൽ സൂക്ഷിക്കൊന ും നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യൊന ും 

കെിയ ഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . ൈൊങ്കിുംഗ  സൗകരയങ്ങൾക്കൊയി 

ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ അഫെങ്കിൽ ഇലക നപ്ടൊണിക  ക്ലിയറിുംഗ  ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക കളിൽ 

പഫങ്കട ക്ക ന്നതിന ും, അുംഗീകൃത ഏജൻസികൾ വ്െിയ ള്ള ഫപ്കഡിറ്റ  നററ്റിുംഗിന ും, 

സൊമ്പത്തിക തട്ടിപ്പ കൾ തടയ ന്നതിന ും ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി 

നിയ പര ൊയ നിർനേൈങ്ങൾ പൊലിക്ക ന്നതിന ും പരി ിതഫപ്പടൊഫത, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ വ്ിവ്രങ്ങൾ  റ്റ  സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക  അതീവ് രഹസയ ൊയി 

ബക ൊറൊൻ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ഫണ്ടന്ന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ബോങ്കിന്ല്ലറ നിലവിലുള്ളഭതോ  ോവിയിൽ വര്ോനിര്ിക്കുന്നഭതോ ആയ പുതിയ 

ഉൽെന്നങ്ങല്ലളക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ, ല്ലട്പോഭ ോഷണൽ ഓെറുകൾ, 

ആശംസകൾ അല്ലെങ്കിൽ ബോങ്കിന് ഉചിതല്ല ന്ന് ഭതോന്നുന്ന  റ്റ് സഭേശങ്ങൾ 

എന്നിവ ഉപഭ ോക്തോവില്ലന അറിയിക്കുന്നതിനോയി അവര്ുല്ലര ല്ല ോബബൽ 

ഭെോണിഭലക്്ക സഭേശങ്ങൾ അയക്കോഭനോ വിളിക്കോഭനോ ബോങ്കിനും 

അതിന്ല്ലറ ഏജന്റു ോർക്കും ഉപഭ ോക്തോവ് അംഗീകോര്ം നൽകുന്നു. 

ബോങ്കും അല്ലെങ്കിൽ ബോങ്കിന്ല്ലറ ഏജന്റു ോർ നരത്തുന്ന ഇത്തര്ം 

ഭകോളുകഭളോ സഭേശങ്ങഭളോ ഉപഭ ോക്തോവിന്ല്ലറ സവകോര്യതോലംഘന ോയി 

വയോഖയോനിക്കോൻ പോരുള്ളതല്ലെന്നും, അത് സംബന്ധിച്ച് യോല്ലതോര്ുവിധ 

നരപരികളും സവീകര്ിക്കില്ലെന്നും  ോറ്റം വര്ുത്തോനോകോത്ത വിധത്തിലും 

നിര്ുപോധികവു ോയി ഉപഭ ോക്തോവ് സമ്മതിക്കുന്നു. 

െീസ  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അറിയിപ്പ  നൽകിഫക്കൊണ്ട  ൈൊങ്കിന  ഉചിത ൊയ രീതിയിൽ 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ െീസ  ഈടൊക്കൊന ും, ഈ സൗകരയത്തിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും 

ഭൊഗത്തിനനൊ അഫെങ്കിൽ പൂർണ്ണ ൊനയൊ ഉള്ള െീസിൽ  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊനനൊ ഉള്ള 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊരും ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  എനപ്പൊൾ 

നവ്ണഫ ങ്കില ും ഈ സൗകരയും നിർത്തലൊക്ക കനയൊ അൺസൈ സ ബപ്കൈ  

ഫചയ്യ കനയൊ ഫചയ്യൊും. ഈ സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്നത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  

ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊക്കൾ ഈടൊക്ക ന്ന എയർബടും അഫെങ്കിൽ  റ്റ  

നിരക്ക കൾക്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനൊയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ൊദിത്തും. ഇക്കൊരയത്തിൽ 

ൈൊങ്കിന  യൊഫതൊര വ്ിധ ൈന്ധവ്   ണ്ടൊയിരിക്കിെ. ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽനകണ്ട 

നിരക്ക കളിൽ ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊക്കൾക്ക  നൽനകണ്ട ത ക ഉൾഫപ്പട ന്നിെ. 

ഈ നിരക്ക കൾ ഓനരൊ  ൊസവ് ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  

ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ യൊസ യങ്ങളിൽ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ 

നൽകിയിരിക്ക ന്ന െീസ കള ഫട ഫഷഡയൂൾ പരിനൈൊധിക്കണും. 



ഫസറ്റ -ഓെ  

• ൈൊങ്കില ും/അഫെങ്കിൽ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങളില ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

പരിപൊലിക്ക ന്ന ഏത  തരത്തില ും സവഭൊവ്തയതില ള്ളത  ൊയ നിനക്ഷപങ്ങൾ 

(സ്ഥിര നിനക്ഷപങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട) നിലവ്ില ള്ളത ും ഭൊവ്ിയില ള്ളത  ൊയ 

നിനക്ഷപങ്ങളിൽ, ഒറ്റ നപരിനലൊ സുംയ ക്ത ൊയ നപരിനലൊ ആകഫട്ട, 

ൈൊങ്കിന ഫറയ ും/അെിലിനയറ്റ കള ഫടയ ും നിയപ്രണത്തില ള്ള പണും, 

ഈട കൾ, നൈൊണ്ട കൾ,  റ്റ  എെൊ ആസ്തികള ും, നരഖകൾ, സവത്ത ക്കൾ (ഈട  

വ്െിനയൊ അഫെങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഏത  നൈഷിയില ും 

ഏർഫപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന/ഏർഫപ്പടൊൻ നപൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും കരൊറിന ഫറ 

അടിസ്ഥൊനത്തിനലൊ) എന്നിവ്യിൽ,  നറ്റഫതങ്കില ും ലീൻ അഫെങ്കിൽ ചൊർജ  

പരിഗണിക്കൊഫത, ഫസറ്റ -ഓെ , ലീൻ എന്നിവ് നടപ്പിലൊക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  

അവ്ിതർക്കിത ൊയ അവ്കൊൈ  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ൈൊങ്കിനനൊനടൊ അഫെങ്കിൽ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങനളൊനടൊ ഉള്ള ഏഫതൊര  

കടൈൊധയതയ ും (യഥൊർത്ഥന ൊ  ഭൊവ്ിയിൽ ഉണ്ടൊനയക്കൊവ് ന്നനതൊ, 

പ്പൊഥ ിക ൊയനതൊ അഫെങ്കിൽ ഈടിനന്മല ള്ളനതൊ, വ്യക്തിഗത ൊയനതൊ 

അഫെങ്കിൽ സുംയ ക്ത ൊയനതൊ എന്നിങ്ങഫന ഏത  തരത്തില ള്ള ൈൊധയതയ ും 

ഇതിൽ ഉൾഫപ്പട ും). അത  ഈ കരൊർ പ്പകൊരന ൊ അഫെങ്കിൽ  റ്റ  

നരഖകൾ/കരൊറ കൾ പ്പകൊരന ൊ ഉള്ളതൊകഫട്ട, തീർപ്പൊക്കൊൻ 

ൈൊങ്കിന /അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക  അധികൊര  ണ്ട . ഇതിനൊയി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന    ൻകൂട്ടി നനൊട്ടീസ  നൽകൊഫത തഫന്ന, ൈൊങ്കിനലൊ 

അെിലിനയറ്റ കളിനലൊ ഉള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും നിനക്ഷപങ്ങൾ 

പ്ക ീകരിക്കൊനനൊ, ഫസറ്റ -ഓെ  ഫചയ്യൊനനൊ, അഫെങ്കിൽ അക്കൗണ്ട  

ൈൊലൻസ കൾ  ൊറ്റൊനനൊ ൈൊങ്കിന ും അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക ും 

അവ്കൊൈ  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. കടൈൊധയതയ ും അക്കൗണ്ടിഫല ത കയ ും ഒനര 

കറൻസിയിൽ അഫെങ്കില ും ൈൊങ്കിന  ഈ നടപടി സവീകരിക്കൊവ് ന്നതൊണ . 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ പൊപ്പരത്തും,  രണും അഫെങ്കിൽ അക്കൗണ്ട  

അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ എന്നിവ് ൈൊങ്കിന ഫറയ ും അതിന ഫറ അന ൈന്ധ 

സ്ഥൊപനങ്ങള ഫടയ ും അവ്കൊൈങ്ങഫള ൈൊധിക്കിെ. അത്തരും സുംയ ക്ത 

അക്കൗണ്ട  ഉട കള  ൊയ ള്ള എെൊ തർക്കങ്ങള ും എതിർപ്പ കള ും 

പരിഹരിനക്കണ്ടത  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ  ൊപ്തും ഉത്തരവ്ൊദിത്തവ് ും 

ൈൊധയതയ  ൊണ . 

• ന ൽപ്പറഞ്ഞ അവ്കൊൈങ്ങൾനക്കൊ നിയ പര ൊനയൊ കരൊർ പ്പകൊരന ൊ 

ൈൊങ്കിന ും അതിന ഫറ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക ും എനപ്പൊൾ 

നവ്ണഫ ങ്കില ും അർഹ ൊയ  റ്റ  അവ്കൊൈങ്ങൾനക്കൊ പ റഫ , ച വ്ഫട 

പറയ ന്നവ്യ ക്ക ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും: (a) ഏത  സ യത്ത ും, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ൈൊങ്കിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും പ്ൈൊഞ്ചിനലൊ അതിന ഫറ 

അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങളിനലൊ ഉള്ള എെൊ അക്കൗണ്ട കള ും ൈൊധയതകള ും 

തമ്മിൽ കൂട്ടിനചർക്കൊനനൊ ഏകീകരിക്കൊനനൊ ൈൊങ്കിന  

അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും; (b) ൈൊങ്കിന ഫറ ബകവ്ൈ  ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ഈട കനളൊ  റ്റ  വ്സ്ത വ്കകനളൊ ഫപൊത നലലും വ്െിനയൊ സവകൊരയ വ്ിൽപ്പന 

വ്െിനയൊ വ്ിറ്റെിക്കൊന ും അഫെങ്കിൽ  റ്റ  വ്ിധത്തിൽ ഒെിവ്ൊക്കൊനനൊ 

യൊഫതൊര വ്ിധ നിയ നടപടികള ും  സവീകരിക്കൊഫത തഫന്ന അതിൽ നിന്ന  

ലഭിക്ക ന്ന ത ക ൈൊങ്കിനനൊ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾനക്കൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്  

നൽകൊന ള്ള ഫ ൊത്തും ക ടിശ്ശിക ബകവ്ൈും വ്യ ക്കൊന ും/സവര ൊക്കി 



 ൊറ്റൊന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . ഇത്തരും വ്ിൽപനയ  ൊനയൊ 

ഒെിവ്ൊക്കല  ൊനയൊ ൈന്ധഫപ്പട്ട ണ്ടൊക ന്ന ചിലവ് കള ും ത കയിൽ നിന്ന  

ക റനചക്കൊും 

പരിഷ ക്കരണും 

നിൈന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും ഏത  സ യത്ത ും  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊനനൊ പ തിയവ് 

കൂട്ടിനചർക്കൊനനൊ ഉള്ള പൂർണ്ണ അധികൊരും ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഇത്തരും 

 ൊറ്റങ്ങഫളക്ക റിച  ഒര   ൊസും   ൻപ  ഇഫ യിൽ വ്െിനയൊ അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിനചൊ അറിയിപ്പ  നൽകൊൻ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ന്നതൊണ , 

ഇതിൽ ഏതൊണ  പ്പൊനയൊഗികഫ ന്ന  ൈൊങ്കിന  തീര  ൊനിക്കൊും. കൂടൊഫത അത്തരും 

നഭദഗതി വ്ര ത്തിയ നിൈന്ധനകൾ ഉടനടി പ്പൊൈലയത്തിൽ വ്രികയ ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  അത  പൊലിക്കൊൻ ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ും. 

അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ 

ൈൊങ്കിന  ക റഞ്ഞത  30 ദിവ്സഫത്ത നരഖൊ ൂല  ള്ള അറിയിപ്പ  നൽകി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും സൗകരയും അവ്സൊനിപ്പിക്കൊൻ 

അഭയർത്ഥിക്കൊും. സൗകരയും റേൊക്ക ന്ന സ യത്തിന    ൻപൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ വ്െി നടന്നിട്ട ള്ള എെൊ ഇടപൊട കൾക്ക ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

തഫന്നയൊയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ൊദി. 

ൈൊങ്കിന  സവരും ഇഷ്ടപ്പകൊരും ഏത  സ യത്ത ും   ൻകൂട്ടി അറിയിപ്പ  നൽകൊഫത 

തഫന്ന ഈ സൗകരയും ഭൊഗിക ൊനയൊ പൂർണ്ണ ൊനയൊ തൊൽക്കൊലിക ൊയി 

പിൻവ്ലിക്കൊനനൊ അഫെങ്കിൽ എഫന്നനന്നക്ക  ൊയി നിർത്തലൊക്കൊനനൊ 

അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള അറ്റക റ്റപ്പണികൾനക്കൊ 

നകട പൊട കൾ പരിഹരിക്കലിനനൊ നവ്ണ്ടി അടിയരര സൊഹചരയങ്ങളിനലൊ 

സ രക്ഷൊ കൊരണങ്ങളൊനലൊ നസവ്നും നിർത്തിഫവ്നക്കണ്ടി വ്ന്നൊൽ,   ൻകൂട്ടി 

അറിയിക്കൊഫത തഫന്ന ഏത  സ യത്ത ും ഈ സൗകരയും തൊൽക്കൊലിക ൊയി 

റേൊക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. സൗകരയും പിൻവ്ലിക്ക ന്നതിനനൊ 

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നതിനനൊ നയൊയ ൊയ അറിയിപ്പ  നൽകൊൻ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ും. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ എെൊ അക്കൗണ്ട കള ും അടയ ക്ക ന്നത  സൗകരയും സവയന വ് 

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ലുംഘിക്ക കനയൊ, അഫെങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ  രണും, പൊപ്പരത്തും, 

നിയ പര ൊയ നയൊഗയതയിെൊയൊ  എന്നിവ്ഫയക്ക റിച  ൈൊങ്ക  അറിയ കനയൊ 

ഫചയ്തൊൽ,   ൻകൂട്ടി അറിയിക്കൊഫത തഫന്ന ഈ സൗകരയും തൊൽക്കൊലിക ൊയി 

നിർത്തൊനനൊ സ്ഥിര ൊയി റേൊക്കൊനനൊ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . 

അറിയിപ്പ  

ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീെില ള്ള അറിയിപ്പ കൾ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഇലക നപ്ടൊണിക  ഫ യിൽ നൈൊക്സിനലനക്കൊ (അത  നരഖൊ ൂല  ള്ള 

അറിയിപ്പൊയി കണക്കൊക്ക ും) അഫെങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയിട്ട ള്ള ഏറ്റവ് ും 

പ തിയ വ്ിലൊസത്തിനലക്ക  തപൊൽ വ്െിനയൊ നനരിനട്ടൊ നരഖൊ ൂലും 

നൽകൊവ് ന്നതൊണ , ൈൊങ്കിന ള്ള അറിയിപ്പ കൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡിന ഫറ 

ഓെീസിൽ നൽനകണ്ടതൊണ . രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഓെീസ , ഫെഡറൽ ടവ്ർ, ആല വ്, 

എറണൊക ളും ജിെ, നകരളും, 683101. ഇതിന  പ റന , ഈ സൗകരയഫത്തയ ും അതിഫെ 

നിൈന്ധനകഫളയ ും വ്യവ്സ്ഥകഫളയ ും ക റിച ള്ള ഫപൊത വ്ൊയ അറിയിപ്പ കൾ 



ൈൊങ്കിഫെ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റ  വ്െിനയൊ, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫെ ഫ ൊബൈൽ നെൊണിനലക്ക  

അയക്ക ന്ന പ്ഹസവ സനന്ദൈങ്ങൾ (“SMS”) വ്െിനയൊ നൽക ന്നതൊണ . ഈ സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന എെൊ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക ും ഇത്തരും അറിയിപ്പ കൾ 

ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. അത്തരും അറിയിപ്പ  ഓനരൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ും 

വ്യക്തിഗത ൊയി നൽകിയതൊയി കണക്കൊക്ക ും. 

നരഖകൾ 

ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട ഉണ്ടൊക ന്ന ഇടപൊട കഫളക്ക റിച  ൈൊങ്ക  

തയ്യൊറൊക്ക ന്ന എെൊ നരഖകള ും, ഇടപൊട  നടന്ന സ യും ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള വ്ിവ്രങ്ങള ും 

ആ ഇടപൊട കള ഫട ആധികൊരികതയ ക്ക ും കൃതയതയ ക്ക ും നിർണ്ണൊയക ൊയ 

ഫതളിവ്ൊയി കണക്കൊക്കഫപ്പട ും. ഇടപൊട കള ഫട വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ 

നരഖഫപ്പട ത്ത ന്നതിന ള്ള അധികൊരും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനൊൽ വ്യക്ത ൊയി 

ൈൊങ്കിന  നൽക ന്ന . 

ൈൊധയതയ ഫട നിരൊകരണും 

ഈ സൗകരയും ലഭയ ൊയ ഭൂ ിൈൊസ പ്തപര ൊയ പരിധിക്ക  പ റത്തൊയതിനൊൽ അത  

ഉപനയൊഗിക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  കെിയൊഫത വ്ന്നൊൽ ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. പ്പകൃതിനക്ഷൊഭങ്ങൾ, നിയ പര ൊയ തടസ്സങ്ങൾ, 

സിസ്റ്റത്തിഫല പിെവ് കൾ, ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിഫല തകരൊറ കൾ 

അഫെങ്കിൽ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  പരൊജയഫപ്പട ന്നത  എന്നിവ് ഉൾഫപ്പടൊഫത, ൈൊങ്കിന ഫറ 

നിയപ്രണത്തിന  പ റത്ത ള്ള ഏഫതങ്കില ും കൊരണങ്ങളൊൽ ഈ സൗകരയും 

ലഭയ ൊകൊഫത വ്ന്നൊൽ, ഒര  സൊഹചരയത്തില ും ൈൊങ്ക  അതിന  

ൈൊധയസ്ഥരൊയിരിക്കിെ. തഫെ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ  ഫറ്റൊരൊൾക്ക  

അന വ്ദിച  നൽകിയിട്ട ഫണ്ടനന്നൊ, അക്കൗണ്ടിൽ അനധികൃത ൊയ ഇടപൊട കൾ 

നടന്നിട്ട ഫണ്ടനന്നൊ, അഫെങ്കിൽ നെൊൺ നഷ്ടഫപ്പട്ട ഫവ്നന്നൊ വ്ിൈവസിക്കൊൻ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  കൊരണ  ഫണ്ടങ്കിൽ, ആ വ്ിവ്രും ഉടൻ തഫന്ന ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിനക്കണ്ടത ും അതിന ള്ള രസീത  വ്ൊനങ്ങണ്ടത  ൊണ . 

ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ലുംഘിക്ക കനയൊ, 

• അക്കൗണ്ടിഫല അനധികൃത ൊയ ഇടപൊട കഫളക്ക റിനചൊ ഫതറ്റൊയ 

പണ ിടപൊട കഫളക്ക റിനചൊ 

• ൈൊങ്കിഫന കൃതയസ യത്ത  അറിയിക്ക ന്നതിൽ പരൊജയഫപ്പട കനയൊ ഫചയ്തൊൽ, 

അത  ൂല  ണ്ടൊക ന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിഫെന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന ; 

• ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പറിൽ  ൊറ്റും വ്ര ത്ത കനയൊ അഫെങ്കിൽ ആ നമ്പർ 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  നിർത്ത കനയൊ ഫചയ്ത വ്ിവ്രും ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിക്ക ന്നതിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ണ്ടൊക ന്ന വ്ീഴ്ചയ ഫട 

െല ൊയി നഷ്ടും സുംഭവ്ിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊക്കനളൊ  നറ്റഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷി നസവ്ന 

ദൊതൊക്കനളൊ (അവ്ഫര ൈൊങ്ക  നിയ ിചതൊഫണങ്കില ും അഫെങ്കില ും) നൽക ന്ന 

നസവ്നങ്ങളിൽ ഉണ്ടൊക ന്ന പിെവ് കൾനക്കൊ ഒെിവ്ൊക്കല കൾനക്കൊ, അത  

സൗകരയഫത്ത ൈൊധിചൊല ും ൈൊങ്ക  ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 



ഈ സൗകരയും വ്െി ബക ൊറ ന്ന വ്യക്തിപരന ൊ അെൊത്തനതൊ ആയ സനന്ദൈങ്ങള ഫട 

രഹസയൊത്മകതയ നക്കൊ സ രക്ഷയ നക്കൊ ൈൊങ്ക  യൊഫതൊര വ്ിധ ഉറപ്പ ും നൽക ന്നിെ. 

സിസ്റ്റഫത്തക്ക റിനചൊ, ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിഫനക്ക റിനചൊ, അവ്യ ഫട 

പ്പവ്ർത്തനഫത്തക്ക റിനചൊ അഫെങ്കിൽ പ്പകടനഫത്തക്ക റിനചൊ ൈൊങ്ക  

യൊഫതൊര വ്ിധ ഉറനപ്പൊ പ്പതിനിധീകരണന ൊ നൽക ന്നിെ. ഈ സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊ  നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തിനക്കൊ 

എനപ്പൊൾ, എങ്ങഫന നഷ്ടന ൊ നൊൈനഷ്ടന ൊ സുംഭവ്ിചൊല ും അതിന  ൈൊങ്കിന  

ൈൊധയതയ ണ്ടൊവ്ിെ. 

ഈ നിൈന്ധനകളിഫലയ ും വ്യവ്സ്ഥകളിഫലയ ും  റ്റ  വ്യവ്സ്ഥകളിൽ 

പരി ിതഫപ്പടൊഫത, ൈൊങ്ക , അതിന ഫറ ജീവ്നക്കൊർ, ഏജന റ  ൊർ, കരൊറ കൊർ 

എന്നിവ്ർ നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ അനരരെല ൊനയൊ ഉണ്ടൊക ന്ന 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ക്ക  ൈൊധയസ്ഥരൊയിരിക്കിെ, അതിൽ അഭയർത്ഥന 

സവീകരിക്ക ന്നതില ും നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ ന്നതില ും പ്പതികരണങ്ങൾ 

രൂപഫപ്പട ത്ത ന്നതില ും തിരിഫക നൽക ന്നതില ും ൈൊങ്കിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും 

കൊലതൊ സും, തടസ്സും, സസ ഫപൻഷൻ, പരിഹൊരും അഫെങ്കിൽ പിൈക  അഫെങ്കിൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങളിനലക്ക ും ഏഫതങ്കില ും 

ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊവ്ിന ഫറയ ും ൈൊങ്കിന ഫറ സിസ്റ്റത്തിന ഫറയ ും 

ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിനലക്ക ും അതിൽ നിന്ന ും ഏഫതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങനളൊ സനന്ദൈന ൊ 

ബക ൊറ ന്നതിഫല ഏഫതങ്കില ും പരൊജയും, കൊലതൊ സും, തടസ്സും, സസ ഫപൻഷൻ, 

നിയപ്രണും അഫെങ്കിൽ പിൈക  എന്നിവ്യിൽ നിനന്നൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഉപകരണങ്ങള ഫടനയൊ ൈൊങ്കിന ഫറ സിസ്റ്റത്തിന ഫറനയൊ 

ഏഫതങ്കില ും ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊവ്ിന ഫറ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിന ഫറനയൊ/അഫെങ്കിൽ 

സൗകരയും നൽക ന്നതിന  ആവ്ൈയ ൊയ നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്ന ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും 

കക്ഷിയ ഫടനയൊ ഏഫതങ്കില ും തകരൊർ, തടസ്സും, സസ ഫപൻഷൻ അഫെങ്കിൽ 

പരൊജയും എന്നിവ്യിൽ നിനന്നൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊ  നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തിനക്കൊ 

ഉണ്ടൊക ന്ന,   ൻകൂട്ടി കൊണൊവ് ന്നനതൊ അെൊത്തനതൊ ആയ വ്ര  ൊന നഷ്ടും, ലൊഭും, 

ൈിസിനസ്സ , കരൊറ കൾ, പ്പതീക്ഷിക്ക ന്ന സമ്പൊദയും അഫെങ്കിൽ സൽനപ്പര , 

നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യർ ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ഏഫതങ്കില ും ഉപകരണത്തിന ഫറ ഉപനയൊഗ നഷ്ടും 

അഫെങ്കിൽ  ൂലയും നഷ്ടഫപ്പടൽ. 

ഈ നിൈന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും വ്ിര ദ്ധ ൊയി  ഫറ്റഫരങ്കില ും 

പറഞ്ഞിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽനപ്പൊല ും, ഉപനഭൊക്തൊവ് ും ഒര  ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊനവ്ൊ 

അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷി നസവ്ന ദൊതൊനവ്ൊ (അവ്ഫര ൈൊങ്ക  

നിയ ിചതൊഫണങ്കില ും അഫെങ്കില ും) തമ്മില ള്ള തർക്കങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  

ഇടഫപട കനയൊ അത്തരും കൊരയങ്ങളിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊട  ഏഫതങ്കില ും 

വ്ിധത്തിൽ ഉത്തരവ്ൊദിത്തും ഉണ്ടൊയിരിക്ക കനയൊ ഇെ. ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഈ സൗകരയും 

യൊഫതൊര  കൊരണവ്ൈൊല ും ദ ര പനയൊഗും ഫചയ്യൊനനൊ അതിൽ അനൊവ്ൈയ ൊയി 

ഇടഫപടൊനനൊ പൊട ള്ളതെ; ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ള്ള ൈരിയെൊത്ത 

ഉപനയൊഗും  ൂലന ൊ വ്ഞ്ചനൊപര ൊയ ഉപനയൊഗും  ൂലന ൊ ൈൊങ്കിന  എഫരങ്കില ും 

നൊൈനഷ്ടങ്ങൾ സുംഭവ്ിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ, അതിന ള്ള നഷ്ടപരിഹൊരും നൽകൊൻ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ും. 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നപെ ്‌സണൽ ഐഡന റിെിനക്കഷൻ നമ്പർ (MPIN), 

ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ, ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി ൈൊങ്ക  



നൽക ന്ന ഏഫതങ്കില ും പൊസ ്‌നവ്ഡ  എന്നിവ് സുംരക്ഷിനക്കണ്ടത  പൂർണ്ണ ൊയ ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിത്ത ൊണ . ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ക്ക  ൈൊങ്ക  ൈൊധയസ്ഥനെ: 

(a) ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ MPIN, ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ എന്നിവ്യ ഫട ഏത  അനധികൃത 

ഉപനയൊഗവ് ും, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ MPIN അഫെങ്കിൽ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നമ്പർ 

ഉപനയൊഗിച  നൽക ന്ന ഏഫതങ്കില ും വ്ഞ്ചനൊപര ൊയ, ഡയൂപ്ലിനക്കറ്റ  അഫെങ്കിൽ 

ഫതറ്റൊയ നിർനേൈങ്ങൾ; 

(b) ൈൊങ്കിന  ലഭിക്ക ന്ന ഏഫതൊര  നിർനേൈത്തിനന്മല ും ഉത്ത  വ്ിൈവൊസനത്തൊഫട 

ൈൊങ്ക  നടപടിഫയട ക്ക ന്നതിന ; 

(c) എെൊ നിർനേൈങ്ങളില ന ൊ ഏഫതങ്കില ും ഒന്നിനലൊ നടപടിഫയട ക്ക ന്നതിൽ 

ൈൊങ്കിന ണ്ടൊക ന്ന പിെവ് , വ്ീഴ്ച, കൊലതൊ സും അഫെങ്കിൽ അത  നടപ്പിലൊക്കൊൻ 

കെിയൊത്ത അവ്സ്ഥ; 

(d) വ്ിവ്രങ്ങനളൊ നിർനേൈങ്ങനളൊ ബക ൊറ ന്നതിനിടയിൽ അവ് 

നഷ്ടഫപ്പട്ട നപൊക ന്നതിന ; 

(e) ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങനളൊ നിർനേൈങ്ങനളൊ  നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തി 

അനധികൃത ൊയി ബകക്കലൊക്ക ന്നതിന ും അഫെങ്കിൽ രഹസയൊത്മകത 

ലുംഘിക്കഫപ്പട ന്നതിന ും; 

(f) ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഉപകരണത്തിഫല (ഫ ൊബൈൽ ഹൊൻഡ ്‌ഫസറ്റ  

നപൊല ള്ളവ്)  നറ്റഫതങ്കില ും പ്പൈ ്‌നും/  ടക്കും/പിൈക /സൊനങ്കതിക പ്പൈ ്‌നും 

അഫെങ്കിൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നമ്പറിന ഫറ / സിമ്മിന ഫറ (SIM) 

ഡയൂപ്ലിനക്കഷൻ എന്നിവ്യ ഫട െല ൊയി അക്കൗണ്ടിഫല ഏഫതങ്കില ും അനധികൃത 

ഇടപൊട , ഇതിൽ സിും കൊർഡ  നക്ലൊണിുംഗ , ഹൊൻഡ ്‌ഫസറ്റിഫല ബവ്റസ  ത ടങ്ങിയവ് 

ഉൾഫപ്പട ന്ന , എന്നൊൽ ഇവ്യിൽ പരി ിതഫപ്പട ന്നിെ. 

ഈ സൗകരയത്തിന ഫറ ഭൊഗ ൊയി ൈൊങ്ക   നറ്റഫതങ്കില ും നസവ്നങ്ങൾ നൽകിനയക്കൊും, 

കൂടൊഫത ഈ സൗകരയത്തിൽ ഉൾഫപ്പട ത്തിയിട്ട ള്ള നസവ്നങ്ങള ഫട 

കൂട്ടിനചർക്കല കള ും ഓനരൊ ഉൽപ്പന്നത്തിന ും പ്പനതയക നസവ്നങ്ങള ും ൈൊങ്കിന ഫറ 

ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ നൽകിയിട്ട ള്ളത ും ൈൊങ്കിന ഫറ അുംഗീകൃത നകൊൾ 

ഫസന ററ കളിൽ ലഭയ ൊക ന്നത ും സുംൈന്ധിച  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സവയും അപ ്‌നഡറ്റ  

ഫചയ്യ ന്നതിന  ന ൽനനൊട്ടും വ്ഹിക്ക ന്നതിന  ൈൊങ്ക  ൈൊധയതയ ണ്ടൊവ്ിെ. 

നഷ്ടപരിഹൊരും 

ൈൊങ്ക  ഈ സൗകരയും നൽക ന്നത  പരിഗണിക്ക നമ്പൊൾ, ഈ സൗകരയും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട നൽക ന്ന ഏഫതങ്കില ും നിർനേൈങ്ങൾ പൊലിക്ക കനയൊ 

ഒെിവ്ൊക്ക കനയൊ നിരസിക്ക കനയൊ ഫചയ്യ ന്നതിന ഫറ െല ൊയി ൈൊങ്കിന  

ഉണ്ടൊകൊവ് ന്ന, നിലനിർത്തൊവ് ന്ന, അന ഭവ്ിനക്കണ്ടിവ്ര ന്ന അഫെങ്കിൽ 

നനരിനടണ്ടിവ്ര ന്ന എെൊ നടപടികൾ, ഫക്ലയി  കൾ, ആവ്ൈയങ്ങൾ, നടപടിപ്ക ങ്ങൾ, 

നഷ്ടും, നൊൈനഷ്ടങ്ങൾ, ഫചലവ് കൾ, നിരക്ക കൾ, ഫചലവ് കൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന  

ൈൊങ്കിഫന സ രക്ഷിത ൊയ ും നിര പപ്ദവ്കര ൊയ ും സൂക്ഷിക്കൊന ും നഷ്ടപരിഹൊരും 

നൽകൊന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ഈ സൗകരയത്തിന  കീെിൽ നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ പരൊജയഫപ്പട ന്നതിനൊനലൊ 

ഫസെ ലൊർ നസവ്ന ദൊതൊവ്ിന ഫറ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിഫല ഏഫതങ്കില ും പരൊജയന ൊ 

ഫപൊര ത്തനക്കനടൊ  ൂലും നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ കൊലതൊ സും 

നനരിട ന്നതിനൊനലൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  നഷ്ടത്തിന ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിഫനനയൊ അതിന ഫറ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങഫളനയൊ 



ൈൊധിക്കൊഫത സൂക്ഷിക്ക ും. ഇനിപ്പറയ ന്നതിന ഫറ െല ൊയി ഉണ്ടൊക ന്ന 

ഏഫതങ്കില ും നഷ്ടങ്ങൾക്ക  നഷ്ടപരിഹൊരും നൽകൊന ും ൈൊങ്കിഫന ഉപപ്ദവ് ിെൊഫത 

സൂക്ഷിക്കൊന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന : 

• സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്കൊൻ ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷികഫള ഉപനഭൊക്തൊവ്  

അന വ്ദിക്ക ന്ന . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്   നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തിഫയ തന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നെൊണിനലക്ക  

ആക ്‌സസ  ഫചയ്യൊൻ അന വ്ദിചതിനൊൽ, അഫെങ്കിൽ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ 

അപ്ൈദ്ധ ൊയി വ്ചതിനൊൽ ഫ ൊബൈൽ നെൊൺ നഷ്ടഫപ്പട്ടതിന ഫറ 

അനരരെല ൊയി. 

 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിതവും (LIABILITY OF THE CUSTOMER) 

തൊഫെപ്പറയ ന്ന സൊഹചരയങ്ങളിൽ നടക്ക ന്ന അനധികൃത ഇടപൊട കൾക്ക  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ൈൂനയ ഉത്തരവ്ൊദിതവും (Zero Liability) ആയിരിക്ക ും: 

• ൈൊങ്കിന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ള്ള സഹകരണപര ൊയ തട്ടിപ്പ  / അനൊസ്ഥ / ക റവ് . 

•  ൂന്നൊും കക്ഷി ലുംഘനും, അതിന ഫറ ക റവ്  സിസ്റ്റത്തിന ഫറ  ഫറ്റൊര  

ഭൊഗത്തൊയിരിക്ക നമ്പൊൾ, ൈൊങ്കിൽ നിനന്നൊ (അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

ഔട്ട ്‌നസൊെ ്‌സ  ഫചയ്ത നസവ്നദൊതൊക്കളിൽ നിനന്നൊ) അനധികൃത 

ഇടപൊടിഫനക്ക റിച ള്ള വ്ിവ്രും ലഭിച 3 പ്പവ്ർത്തിദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ 

ൈൊങ്കിഫന (അഥവ്ൊ അതിന ഫറ ഔട്ട ്‌നസൊെ ്‌സ  ഫചയ്ത നസവ്നദൊതൊക്കഫള) 

നിങ്ങൾ അറിയിചൊൽ. 

തൊഫെപ്പറയ ന്ന സൊഹചരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപൊട കൾ  ൂല  ള്ള നഷ്ടങ്ങൾക്ക  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും: 

• നലൊഗിൻ / നപയ ഫ ന റ  ഫപ്കഡൻഷയല കൾ പങ്ക വ്ചത  നപൊല ള്ള നിങ്ങള ഫട 

അനൊസ്ഥ  ൂല ൊണ  നഷ്ട  ണ്ടൊയഫതങ്കിൽ, അനധികൃത ഇടപൊട  ൈൊങ്കിൽ 

(അഥവ്ൊ അതിന ഫറ ഔട്ട ്‌നസൊെ ്‌സ  ഫചയ്ത നസവ്നദൊതൊക്കളിൽ) റിനപ്പൊർട്ട  

ഫചയ്യ ന്നത വ്ഫര ഉണ്ടൊയ   െ വ്ൻ നഷ്ടവ് ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ൊണ  വ്ഹിനക്കണ്ടത . 

റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്തതിന  നൈഷ  ള്ള നഷ്ടും ൈൊങ്ക  വ്ഹിക്ക ും. 

• അനധികൃത ഇലക നപ്ടൊണിക  ൈൊങ്കിുംഗ  ഇടപൊടിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിതവും 

ൈൊങ്കിനനൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊ അെൊഫത സിസ്റ്റത്തിഫല  ഫറ്റൊര  

ഭൊഗത്തൊയിരിക്ക നമ്പൊൾ, ൈൊങ്കിൽ നിനന്നൊ (അഫെങ്കിൽ ഔട്ട ്‌നസൊെ ്‌സ  ഫചയ്ത 

നസവ്നദൊതൊക്കളിൽ നിനന്നൊ) വ്ിവ്രും ലഭിചതിന  നൈഷും 4   തൽ 7 

പ്പവ്ർത്തിദിവ്സും വ്ഫര ബവ്കി ൈൊങ്കിഫന അറിയിചൊൽ, ഓനരൊ 

ഇടപൊടിന   ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിതവും തൊഫെ 

നൽകിയിരിക്ക ന്ന പട്ടികയിൽ പറയ ന്ന ഇടപൊട   ൂലയും അഫെങ്കിൽ നിർേിഷ്ട 

ത ക (ഏതൊനണൊ ക റവ് ) വ്ഫര പരി ിത ൊയിരിക്ക ും (RBI ചട്ടങ്ങൾ 

അന സരിച ). 

 

 



 

 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിതവത്തിന ഫറ സുംപ്ഗഹും (Summary of Customer’s Liability) 

അനധികൃത ഇടപൊട  റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യൊൻ 

എട ത്ത സ യും 
ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിതവും (₹) 

3 പ്പവ്ർത്തിദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ ൈൂനയ ഉത്തരവ്ൊദിതവും 

4   തൽ 7 

പ്പവ്ർത്തിദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ 

പര ൊവ്ധി ഉത്തരവ്ൊദിതവും ≤ ₹5,000 – 

എെൊ BSBD അക്കൗണ്ട കൾക്ക ും 

 
പര ൊവ്ധി ഉത്തരവ്ൊദിതവും ≤ ₹10,000 –  റ്റ  

എെൊ നസവ്ിുംഗ്സ  അക്കൗണ്ട കൾക്ക ും 

7 പ്പവ്ർത്തിദിവ്സങ്ങൾക്ക  നൈഷും 
ൈൊങ്കിന ഫറ നൈൊർഡ  അുംഗീകരിച നയും 

അന സരിച  

 

സുംൈന്ധിച RBI സർക്ക ലർ 

DOR/2025-26/170 DOR.MCS.REC.No.89/01-01-032/2025-26 തീയതി 28 നവ്ുംൈർ 2025 

പ്പകൊര  ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊത്തത്തില ള്ള ഉത്തരവ്ൊദിതവും   കളിൽ 

സുംപ്ഗഹിചിരിക്ക ന്ന . 

കൂടൊഫത, നിങ്ങൾ റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യ ന്നതിൽ 7 പ്പവ്ർത്തിദിവ്സങ്ങൾക്ക    കളിൽ 

ബവ്കിയൊൽ, നിങ്ങള ഫട ഉത്തരവ്ൊദിതവും ൈൊങ്കിന ഫറ നൈൊർഡ  അുംഗീകരിച നയും 

അന സരിച  നിർണ്ണയിക്ക ും. 

 

നിയപ്രിക്ക ന്ന നിയ ും  

ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, ൈൊങ്ക  ബകകൊരയും ഫചയ്യ ന്ന ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അക്കൗണ്ട  ഇടപൊട കള ും, ഈ സൗകരയും വ്െി നൽക ന്ന നസവ്നങ്ങള ഫട 

ഉപനയൊഗവ് ും പൂർണ്ണ ൊയ ും ഇരയൊ റിപ്പലിക്കിന ഫറ നിയ ങ്ങൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും, ഇതിൽ  റ്റ  രൊജയങ്ങളിഫല നിയ ങ്ങൾ ൈൊധക െ • 

ഇരയഫയൊെിഫകയ ള്ള  റ്റ  രൊജയങ്ങളിഫല നിയ ങ്ങൾ പൊലിക്കൊത്തത  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട  നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഉണ്ടൊക ന്ന യൊഫതൊര വ്ിധ ൈൊധയതകള ും ൈൊങ്ക  

ഏഫറ്റട ക്ക ന്നതെ. ഇരയയെൊത്ത ഒര  രൊജയത്ത  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ആക ്‌സസ  ഫചയ്യൊൻ 

കെിയ ഫ ന്ന വ്സ്ത ത  ൊപ്ത ൊയി, ആ രൊജയഫത്ത നിയ ങ്ങൾ ഈ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ കൊർഡ  അക്കൗണ്ടിഫല 

പ്പവ്ർത്തനങ്ങള ും/അഫെങ്കിൽ സൗകരയത്തിന ഫറ ഉപനയൊഗവ് ും 

നിയപ്രിക്ക ന്ന ഫവ്ന്ന  സൂചിപ്പിക്ക ന്നതൊയി വ്യൊഖയൊനിക്കര ത . 

ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  സവൊതപ്രയും (NETWORK INDEPENDENCE) 

സൗകരയും / FedMobile പ്പനതയക ൊയ ഏഫതങ്കില ും ഫ ൊബൈൽ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  

ഓപ്പനററ്ററിഫന ആപ്ൈയിക്കൊഫത പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്നതിനൊയി രൂപകൽപ്പന ഫചയ്തതൊണ . 



ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  കണക റ്റിവ്ിറ്റിയ ഫട ലഭയതയ ഫടയ ും ഗ ണനിലവ്ൊരത്തിന ഫറയ ും 

വ്ിനധയ ൊയി, ഇരയയ ക്ക ള്ളിൽ ഏഫതങ്കില ും ഫ ൊബൈൽ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  ഓപ്പനററ്റർ 

ഉപനയൊഗിച  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ഈ സൗകരയും പ്പൊപയ ൊക്കൊും. വ്യക്തതയ ക്കൊയി, 

പ്പനതയക ൊയ ഏഫതങ്കില ും ഫ ൊബൈൽ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  അഫെങ്കിൽ ഫടലിനകൊും 

നസവ്നദൊതൊവ്ിന ഫറ ഉപനയൊഗഫത്ത അടിസ്ഥൊന ൊക്കി സൗകരയും / 

FedMobile-നലക്ക ള്ള പ്പനവ്ൈനും ൈൊങ്ക  നിയപ്രിക്ക ന്നതെ. 

നിരൊകരണും 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഉൽപ്പന്നങ്ങള  ൊനയൊ നസവ്നങ്ങള  ൊനയൊ ൈന്ധഫപ്പട്ട , ൈൊങ്കിന ഫറ 

സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിന  കീെിൽ, ൈൊഹയ നസവ്ന ദൊതൊക്കള ഫടനയൊ 

ഏജന റ  ൊര ഫടനയൊ നസവ്നങ്ങൾ ആവ്ൈയ ൊയ നിൈന്ധനകനളൊഫട 

ഉപനയൊഗഫപ്പട ത്തൊവ് ന്നതൊണ . 

 

BYOM 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡിന ഫറ പൂർണ്ണ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിലൊണ  നലൊൺ 

അന വ്ദിചിരിക്ക ന്നത  (ഇനി  തൽ "ൈൊങ്ക " എന്ന  വ്ിളിക്ക ന്ന ). നലൊണിന ള്ള 

നിങ്ങള ഫട നയൊഗയത അതിന ഫറ ആരരിക നയങ്ങള ും  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങള ും 

അന സരിച  തീര  ൊനിക്കൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . 

• നിങ്ങൾ ഈ നലൊൺ പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്നത , ഇതിൽ പറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന എെൊ 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും നിര പൊധിക ൊയി അുംഗീകരിക്ക ന്നതിന  

ത ലയ ൊയി കണക്കൊക്ക ും; കൂടൊഫത നിങ്ങൾ അതിന  

ൈൊധയസ്ഥന  ൊയിരിക്ക ും. 

• ഔപചൊരിക ൊയ നടപടിപ്ക ങ്ങൾ പൂർത്തിയൊയൊല ടൻ, ഈ ഇഫ യിലിൽ 

സൂചിപ്പിചിരിക്ക ന്ന നിങ്ങള ഫട ഓപ്പനററ്റീവ്  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  നലൊൺ ത ക 

നനരിട്ട  നിനക്ഷപിക്ക ന്നതൊണ . 

• നലൊൺ പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്നതിലൂഫട, ച വ്ഫട പറയ ന്ന കൊരയങ്ങൾ നിങ്ങൾ 

ഇതിനൊൽ നിര പൊധിക ൊയി അുംഗീകരിക്ക കയ ും, സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും, 

പ്പസ്തൊവ്ിക്ക കയ ും, ഏഫറ്റട ക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന : 

a. നിങ്ങള ഫട യഥൊർത്ഥ നിയ പര ൊയ വ്യക്തിഗത ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി 

 ൊപ്തന  നിങ്ങൾ നലൊൺ ഉപനയൊഗിക്ക കയ ള്ളൂ,  റ്റ  തരത്തിൽ 

ഉപനയൊഗിക്കിെ. 

b. ഒര  സൊഹചരയത്തില ും നലൊണൊയി ലഭിച ത ക ഊഹക്കചവ്ട 

ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി ഉപനയൊഗിക്കിെ. 

c. ഈ ഇഫ യിലിൽ വ്യക്ത ൊക്കിയിട്ട ള്ള പലിൈ നിരക്കിലൊയിരിക്ക ും 

പ്പസ്ത ത നലൊൺ അന വ്ദിക്ക ന്നത . ദിവ്നസന ക റയ ന്ന രീതിയില ള്ള 

പലിൈ നലൊണിന  ൈൊധക ൊക ും. 

d. ഈ ഇഫ യിലിൽ വ്യക്ത ൊക്കിയ തിരിചടവ്  നിൈന്ധനകൾ 

അന സരിച  നിങ്ങൾ നലൊൺ തിരിചടയ ക്കണും. നലൊൺ നൽക ന്നതിന  

നിങ്ങള ഫട ഓപ്പനററ്റീവ്  അക്കൗണ്ടിൽ  തിയൊയ ഫപ്കഡിറ്റ  ൈൊലൻസ  

സൂക്ഷിക്കണും. 



e. ഈ ഇഫ യിലിൽ വ്യക്ത ൊക്കിയ നിരക്ക കളിഫല നപ്പൊസസ്സിുംഗ  െീസ  

  ൻകൂറൊയി അടയ ക്ക ും. 

• ഒരിക്കൽ നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്ത  വ്ിതരണും ഫചയ്ത  നലൊൺ റേൊക്കൊൻ കെിയിെ. 

നലൊൺ എട ക്ക ന്ന സ യത്ത  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള പലിൈ നിരക്ക , നപ്പൊസസിുംഗ  

െീസ , കൊലൊവ്ധി എന്നിവ്യിൽ പിന്നീട  യൊഫതൊര വ്ിധ  ൊറ്റങ്ങള ും 

വ്ര ത്തൊൻ സൊധിക്കിെ. 

• കൊലൊവ്ധി സ യത്ത  എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും നലൊൺ   ൻകൂട്ടി അടയ ക്കൊും. 

• 2017 ജൂബല 1   തൽ പ്പൊൈലയത്തിൽ വ്ര ന്ന GST 18% ആണ , ഇത   ൊറ്റത്തിന  

വ്ിനധയ ൊണ , ഇത  സർക്കൊർ ചട്ടങ്ങൾക്കന സൃത ൊയി ൈൊധക ൊക ും. 

• ൈൊധക ൊയ പലിൈ, നിരക്ക കൾ, നിക തികൾ,  റ്റ  ഫചലവ് കൾ എന്നിവ് 

സഹിതും നലൊൺ തിരിചടയ ക്ക ന്നതിനലൊ, അഫെങ്കിൽ ഇവ്ിഫട 

പറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പൊലിക്ക ന്നതിനലൊ 

നിങ്ങള ഫട ഭൊഗത്ത നിന്ന  വ്ീഴ്ച സുംഭവ്ിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ, 

a. അധിക ത ക/പിെ പലിൈ അടയ ക്കൊൻ നിങ്ങൾ ൈൊധയസ്ഥരൊണ . 

b. നലൊൺ അക്കൗണ്ടിഫല ക ടിശ്ശികയ ള്ള   െ വ്ൻ ത കയ ും 

ആവ്ൈയൊന സരണും ഉടൻ തഫന്ന അടയ ്‌നക്കണ്ടതൊണ . എന്നിര ന്നൊല ും, 

ക ടിശ്ശികയൊയ ത കകൾ അടയ ക്ക ന്നതിന  വ്ിനധയ ൊയി നലൊൺ 

ത ടരൊൻ ൈൊങ്ക  സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ നിങ്ങഫള 

അന വ്ദിനചക്കൊും. 

c. നിങ്ങള ഫട നപര  CIBIL/RBI അഫെങ്കിൽ  നറ്റഫതങ്കില ും നിയ പര ൊയ, 

ഫറഗ നലറ്ററി അഫെങ്കിൽ നററ്റിുംഗ  ഏജൻസികൾക്ക  റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യൊൻ 

ൈൊങ്കിന  അവ്കൊൈ  ണ്ട . 

d. നലൊൺ അക്കൗണ്ടിൽ ക ടിശ്ശികയ ള്ള ത ക ഈടൊക്ക ന്നതിനൊയി, 

ൈൊങ്കിന ഫറ നലൊൺ/ഫഡറ്റ  കളക്ഷൻ നയത്തിന  വ്ിനധയ ൊയി 

നിങ്ങള ഫട ന ൽ നിയ പര ൊയ  റ്റ  നടപടികൾ സവീകരിക്കൊൻ 

ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

•   ൻകൂട്ടിയ ള്ള അറിയിഫപ്പൊന്ന ും ഇെൊഫത തഫന്ന, ഈ നിൈന്ധനകളില ും 

വ്യവ്സ്ഥകളില ും എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും  ൊറ്റങ്ങൾ വ്ര ത്തൊനനൊ, 

കൂട്ടിനചർക്കൊനനൊ, നഭദഗതി ഫചയ്യൊനനൊ ഉള്ള പൂർണ്ണ അധികൊരും ൈൊങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ൊണ . ഇത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഉണ്ടൊകൊൻ 

സൊധയതയ ള്ള എെൊ തർക്കങ്ങള ും നകരളത്തിഫല അധികൊരപരിധിയ ള്ള 

നകൊടതികള ഫടനയൊ ബപ്ടൈയൂണല കള ഫടനയൊ  ൊപ്തും 

പരിഗണനയിലൊയിരിക്ക ും. 

• ൈൊങ്കിന ഫറ ഇഷ്ട ന സരിച   നറ്റഫതങ്കില ും ൈൊങ്കിനനൊ, ധനകൊരയ 

സ്ഥൊപനത്തിനനൊ, അഫെങ്കിൽ NBFC-നക്കൊ ഈ നലൊൺ ബക ൊറൊന ള്ള 

ഉപൊധികളിെൊത്ത അധികൊരും ൈൊങ്കിന ഫണ്ടന്ന  നിങ്ങൾ ഇതിനൊൽ 

സമ്മതിക്ക കയ ും പ്പസ്തൊവ്ിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന ; ഇതിനൊയി നിങ്ങള ഫട 

ഭൊഗത്ത  നിന്ന ള്ള കൂട തൽ സമ്മതന ൊ അന  തിനയൊ ആവ്ൈയ ിെ. 

 



ഓൺബലൻ നലൊൺ സൗകരയും 

ഞോൻ/ഞങ്ങൾ  നസ്സിലോക്കുന്നു 

• ഈ ഓൺബലൻ നലൊൺ സൗകരയും സവരും നപരിൽ  ൊപ്തും നിനക്ഷപങ്ങള ള്ള 

വ്യക്തികൾക്ക   ൊപ്തന  ലഭയ ൊകൂ; എന്നൊൽ, സുംയ ക്ത ൊയ നപര കളില ള്ള 

നിനക്ഷപങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്തവ്ര ഫട നപരില ള്ള 

നിനക്ഷപങ്ങൾ (ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്കൊൻ നയൊഗയതയ ള്ള 

പ്പൊയപൂർത്തിയൊകൊത്തവ്ർ ഉൾഫപ്പഫട), FCNR നിനക്ഷപങ്ങൾ,  ൂന്നൊും 

കക്ഷികള ഫടനയൊ കമ്പനികള ഫടനയൊ നപരില ള്ള നിനക്ഷപങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ ്‌ക്കൊയി ഈ സൗകരയും ലഭയ ൊകിെ. 

• പ്പതി ൊസന ൊ, പൊദവ്ൊർഷികന ൊ, അഫെങ്കിൽ അർദ്ധവ്ൊർഷികന ൊ ആയി 

നൽനകണ്ട പലിൈ ത ക, എഫരങ്കില ും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അത  സവയന വ് 

നിങ്ങള ഫട പ തിയ നലൊൺ അക്കൗണ്ടിനലക്ക   ൊറ്റ ന്നതൊണ . നിലവ്ില ള്ള 

ഏഫതങ്കില ും നലൊൺ അക്കൗണ്ടിന  പലിൈ അടയ ക്കൽ നിർൈന്ധ ൊഫണങ്കിൽ, 

നഹൊും പ്ൈൊഞ്ച  ഇത   ൊറ്റിയിഫെങ്കിൽ ഓവ്ർ പ്ഡൊെ റ്റ  സൗകരയും ലഭയ ൊകിെ. 

• ഫെഡ ്‌ഫനറ്റ , ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ സൗകരയും ഉപനയൊഗിച  ഓവ്ർ പ്ഡൊെ റ്റ  

അക്കൗണ്ട കളിൽ നിന്ന  (ഫെഡറൽ ഈസി കയൊഷ  & ഫെഡ  ബറസ ) െണ്ട  

പിൻവ്ലിക്കൽ/ബക ൊറ്റും നടത്തൊും. എന്നിര ന്നൊല ും, AAD (നടും നലൊൺ 

സൗകരയും) ഉഫണ്ടങ്കിൽ, നലൊൺ ത ക നിങ്ങള ഫട ഓപ്പനററ്റീവ് /നസവ്ിുംഗ്സ  

അക്കൗണ്ട കളിനലക്ക  വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്നതൊണ . 

• നലൊൺ അക്കൗണ്ടിഫല ഫപ്കഡിറ്റ /ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ഏഫതങ്കില ും പ്ൈൊഞ്ചിൽ നിന്ന  

കയൊഷ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  വ്െിനയൊ, ഏഫതങ്കില ും ഡിനപ്പൊസിറ്റ ള്ള പ്ൈൊഞ്ചിൽ നിന്ന  

പ്ടൊൻസ്ഫർ വ്െിനയൊ, ഫെഡ  ഫനറ്റ  ഉപനയൊഗിച ള്ള പ്ടൊൻസ്ഫർ വ്െിനയൊ ഫചയ്യൊും. 

• ഫെഡറൽ ഈസി കയൊഷ  / ഫെഡ  ബറസ  സ്കീ  കള ഫട 

 ൊനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സൃത ൊയി, കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊധക ൊയ 

 ൊനദണ്ഡങ്ങൾക്കന സരിച  സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, ഓവ്ർപ്ഡൊെ റ്റ  

പരിധി/DP ൈൊങ്ക  ഉചിത ൊയ വ്ിധത്തിൽ പ നഃപ്ക ീകരിക്ക ും. 

• ൈൊങ്ക  ആന കൊലിക പലിൈയ ും നപ്പൊസസ്സിുംഗ  െീസ ും  റ്റ  ചൊർജ കള ും 

ഓവ്ർപ്ഡൊെ റ്റ  സൗകരയത്തിനലനക്കൊ എന ഫറ / ഞങ്ങള ഫട നപരില ള്ള 

 നറ്റഫതങ്കില ും അക്കൗണ്ടിനലനക്കൊ ഫഡൈിറ്റ  ഫചയ്യ ന്നതൊണ . 

• നിനക്ഷപത്തിന ഫറ കൊലൊവ്ധി കെിയ നമ്പൊനെൊ അഫെങ്കിൽ നലൊൺ 

തിരിചടവ്  കൊലൊവ്ധി അവ്സൊനിക്ക നമ്പൊനെൊ നിനക്ഷപത്ത കയിൽ നിന്ന ും 

നലൊൺ ത ക കിെിവ്  ഫചയ്ത ഫകൊണ്ട    ൻകൂട്ടി അറിയിഫപ്പൊന്ന ും കൂടൊഫത 

തഫന്ന നലൊൺ അക്കൗണ്ട  അടയ ക്ക ന്നതൊണ .  നലൊൺ അക്കൗണ്ട  അടചതിന  

നൈഷും എഫരങ്കില ും അധിക ത കയ ഫണ്ടങ്കിൽ ഓപ്പനററ്റീവ്  

അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യ ും. 

• ഫെഡ ്‌ഫനറ്റ /ഫെഡ  ഫ ൊബൈൽ വ്െി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അഭയർത്ഥന 

പ്പകൊരും കൊലൊവ്ധി പൂർത്തിയൊക ന്നതിന    മ്പ  നലൊൺ അക്കൗണ്ട  

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ും, കൂടൊഫത ഓപ്പനററ്റീവ്  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ 

ഫചയ്യൊന ള്ള ഓപ ഷന ും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ും. എന്നിര ന്നൊല ും, 

നിനക്ഷപത്ത കയ  ൊയി ഫസറ്റ  ഓെ  ഫചയ്ത  നലൊൺ അക്കൗണ്ട  അടയ ക്കൊന ള്ള 



സൗകരയും ഫെഡ ്‌ഫനറ്റ  വ്െി ലഭയ ൊകിെ. ൈൊങ്ക  ൈൊഖകളിൽ  ൊപ്തന  

നിനക്ഷപത്ത കയ  ൊയി തട്ടിക്കിെിച  ഫസറ്റ  ഓെ  ഫചയ്യ കയ ള്ളൂ. 

• നലൊൺ ത ക വ്യക്തിഗത ആവ്ൈയങ്ങൾനക്കൊ ൈിസിനസ  

പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾനക്കൊ ഉപനയൊഗിക്ക ും. NRE/NRO നിനക്ഷപങ്ങള ഫട ഈടിലൊണ  

വ്ൊയ്പ എട ക്ക ന്നഫതങ്കിൽ, കൊർഷിക/പ്ലൊന നറഷൻ പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ 

നടത്ത ന്നതിനനൊ റിയൽ എനസ്റ്ററ്റ  ൈിസിനസിൽ നിനക്ഷപിക്ക ന്നതിനനൊ 

ഒെിഫകയൊണിത . 

•  NRE/FCNR നിനക്ഷപങ്ങൾ കൊലൊവ്ധിക്ക    മ്പ  പിൻവ്ലിക്കൊന ള്ള സൗകരയും 

ലഭയ ൊകിെ, അത്തരും നിനക്ഷപങ്ങളിൽ നലൊണ കൾ ലഭയ ൊക ും. 

•  NRE/NRO നിനക്ഷപങ്ങളിൽ നലൊൺ ലഭിചൊൽ  ൊപ്തന  നലൊൺ ത ക NRO 

അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യ കയ ള്ളൂ.  NRE അക്കൗണ്ടിനലക്ക  കയൊഷ  

ആയി പണും പിൻവ്ലിക്ക ന്നത /പ്ടൊൻസ്ഫർ ഫചയ്യ ന്നത  അന വ്ദനീയ െ. 

• NRE/NRO നിനക്ഷപങ്ങൾക്ക ന ലൊണ  നലൊൺ എട ത്തഫതങ്കിൽ അതിന ഫറ 

തിരിചടവ് , ഒന്ന കിൽ നിനക്ഷപവ്  ൊയി തട്ടിക്കിെിനചൊ അഫെങ്കിൽ 

സൊധൊരണ ൈൊങ്കിുംഗ  ചൊനല കൾ വ്െി ഇരയയ ക്ക  പ റത്ത നിന്ന ള്ള പ തിയ 

ഇൻവ്ൊർഡ  ഫറ ിറ്റൻസ  വ്െിനയൊ നടനത്തണ്ടതൊണ . 

• കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  നിർനേൈിക്ക ന്ന  റ്റ  നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കൂടി ഈ നലൊൺ വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

നിലവ്ില ള്ള ഈ കടൈൊധയതയ ക്ക ും കൂടൊഫത എനിനക്കൊ/ഞങ്ങൾനക്കൊ 

എതിഫരയ ള്ള  നറ്റഫതങ്കില ും നിലവ്ില ള്ളനതൊ ഭൊവ്ിയില ണ്ടൊകൊൻ 

സൊധയതയ ള്ളനതൊ ആയ ൈൊധയതകൾക്ക ും ന ൽപ്പറഞ്ഞ ഈടിനന്മൽ ൈൊങ്കിന  

ഫപൊത വ്ൊയ ബകവ്ൈൊവ്കൊൈും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ഫ ന്ന  ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ 

സമ്മതിക്ക കയ ും പ്പസ്തൊവ്ിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

ന ൽപ്പറഞ്ഞ നിനക്ഷപും/അക്കൗണ്ട  എന്നിവ്യ ഫട പ്പിൻസിപ്പൽ, പലിൈ അഫെങ്കിൽ 

 റ്റ  ആന കൂലയങ്ങൾ എന്നിവ്യ ഫട വ്ിനിനയൊഗും സുംൈന്ധിച  നിങ്ങഫള 

ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ ഇതിനൊൽ ച  തലഫപ്പട ത്ത ന്ന . 

•   കളില ള്ള നിനക്ഷപും/FSF അക്കൗണ്ടിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽനകണ്ട എെൊ 

പലിൈ/ആന കൂലയും നലൊൺ അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യ ക. 

• അടയ നക്കണ്ട തീയതിക്ക ള്ളിൽ നലൊൺ അക്കൗണ്ട  അടയ ക്ക ന്നിഫെങ്കിൽ, 

ൈൊധക ൊയ നിൈന്ധനകനളൊട ും വ്യവ്സ്ഥകനളൊട ും കൂടി കൊലൊവ്ധിക്ക  

  ൻനപ തഫന്ന നിനക്ഷപും അവ്സൊനിപ്പിക്കൊന ും നലൊൺ ക ടിശ്ശിക 

തീർപ്പൊക്കൊന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. നലൊൺ തിരിചടചതിന  

നൈഷും ൈൊക്കിയ ള്ള ത ക ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഓപ്പനററ്റീവ്  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  

ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യ ന്നതൊണ . ഇവ്ിഫട പറഞ്ഞത  നപൊഫല നിനക്ഷപും 

അവ്സൊനിപ്പിച  ൈൊങ്ക  ക ടിശ്ശിക തീർപ്പൊക്ക ന്നനതൊഫട, ൈന്ധഫപ്പട്ട നിനക്ഷപ 

രസീതിന  ഇനി സൊധ വ്ൊയിരിക്കിെ; അത  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിനലക്ക  

തിരിഫക നൽനകണ്ടതൊണ . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിന  നൽനകണ്ട  റ്റ  ഏഫതങ്കില ും ൈൊധയത/ക ടിശ്ശികകൾ 

എന്നിവ്യിനലക്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽനകണ്ട ൈൊക്കി ത ക ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത  

വ്കയിര ത്ത ും. 



• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന അറിയിക്കൊഫത തഫന്ന ഡിനപ്പൊസിറ്റ  അക്കൗണ്ട  

അടയ ക്ക ക/സറണ്ടർ ഫചയ്യ ക, കൂടൊഫത ലഭിക്ക ന്ന ത ക ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ൈൊങ്കിനനൊട ള്ള എെൊ നിലവ്ില ള്ള/ ഭൊവ്ി ൈൊധയതകളിനലക്ക ും 

വ്കയിര ത്ത ക. 

• നലൊൺ എട ക്ക ന്ന വ്യക്തിഫയന്ന നിലയിനലൊ, സഹ-ൈൊധയതയ ള്ളയൊൾ എന്ന 

നിലയിനലൊ അഫെങ്കിൽ ജൊ യക്കൊരൻ എന്ന നിലയിനലൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

നിലവ്ില ള്ളനതൊ ഭൊവ്ിയില ണ്ടൊകൊൻ സൊധയതയ ള്ളനതൊ ആയ ഏഫതൊര  

ൈൊധയതയിനലക്ക ും, ക ടിശ്ശികയ ള്ള ത ക, പലിൈ, ചൊർജ കൾ എന്നിവ് 

തിരിചടയ ക്ക ന്നതിനൊയി ന ൽപ്പറഞ്ഞ നിനക്ഷപത്ത കയ ും അതിൽ ലഭിച 

പലിൈയ ും ഫസറ്റ  ഓെ  ഫചയ്യൊന ള്ള പൂർണ്ണ അധികൊരവ് ും അവ്കൊൈവ് ും 

ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

• ഇത  ന ൽപ്പറഞ്ഞ അക്കൗണ്ട കളിഫല പ്പിൻസിപ്പനലൊ പലിൈനയൊ  റ്റ  

ആന കൂലയങ്ങനളൊ വ്ിനിനയൊഗിക്ക ന്നത  സുംൈന്ധിച  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

നനരഫത്ത നൽകിയിട്ട ള്ള എെൊ നിർനേൈങ്ങള ും റേൊക്ക ന്ന . 

• ൈൊങ്ക  അതിന ഫറ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, ഇവ്ിഫട സൂചിപ്പിച പലിൈ 

നിരക്ക  വ്ർദ്ധിപ്പിക്ക കയ ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  അത  അടയ ക്കൊൻ 

ൈൊധയസ്ഥനൊവ് കയ ും ഫചയ നതക്കൊും. 

നലൊൺ എട ക്ക ന്ന വ്യക്തിഫയന്ന നിലയിനലൊ, സഹ-ൈൊധയതയ ള്ളയൊൾ എന്ന 

നിലയിനലൊ അഫെങ്കിൽ ജൊ യക്കൊരൻ എന്ന നിലയിനലൊ നിലവ്ില ള്ളനതൊ 

ഭൊവ്ിയില ണ്ടൊകൊൻ സൊധയതയ ള്ളനതൊ ആയ എന ഫറ/ഞങ്ങള ഫട ഏഫതൊര  

ൈൊധയതയിനലക്ക ും, ക ടിശ്ശികയ ള്ള ത ക, പലിൈ, ചൊർജ കൾ എന്നിവ് 

തിരിചടയ ക്ക ന്നതിനൊയി ന ൽപ്പറഞ്ഞ നിനക്ഷപത്ത കയ ും അതിൽ ലഭിച 

പലിൈയ ും ഫസറ്റ  ഓെ  ഫചയ്യൊന ള്ള പൂർണ്ണ അധികൊരവ് ും അവ്കൊൈവ് ും 

ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും എന്ന  ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ പ്പസ്തൊവ്ിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

ഇത  ന ൽപ്പറഞ്ഞ അക്കൗണ്ട കളിഫല പ്പിൻസിപ്പനലൊ പലിൈനയൊ  റ്റ  

ആന കൂലയങ്ങനളൊ വ്ിനിനയൊഗിക്ക ന്നത  സുംൈന്ധിച  ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ നനരഫത്ത 

നൽകിയിട്ട ള്ള എെൊ നിർനേൈങ്ങള ും റേൊക്ക ന്ന . 

ൈൊങ്ക  അതിന ഫറ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, ഇവ്ിഫട സൂചിപ്പിച പലിൈ നിരക്ക  

വ്ർദ്ധിപ്പിനചക്കൊഫ ന്ന ും ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ അത  അടയ ക്കൊൻ ൈൊധയസ്ഥരൊഫണന്ന ും 

ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ന ൽപ്പറഞ്ഞ എെൊ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഞൊൻ/ഞങ്ങൾ വ്ൊയിച  

 നസ്സിലൊക്കിയതൊയി ഇതിനൊൽ പ്പസ്തൊവ്ിക്ക ന്ന . 

 നലൊൺ അഭയർത്ഥനകൾ  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി അനപക്ഷ നൽകി എന്നത  ഫകൊണ്ട   ൊപ്തും നലൊൺ 

അന വ്ദിക്ക ഫ ന്ന  ഉറപ്പിെ; നലൊൺ ലഭിക്ക ന്നത   റ്റ  വ്ിവ്ിധ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പൊലിക്ക ന്നതിന  കൂടി വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും.  

നലൊണ കൾ അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ  



ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി നിനക്ഷപങ്ങൾക്ക  ന ൽ എട ത്ത നലൊണ കൾക്ക   ൊപ്തന  

നലൊൺ നക്ലൊഷറിന ള്ള സൗകരയും ലഭയ ൊവ് കയ ള്ളൂ.  ഫറ്റെൊ തരത്തില ള്ള 

നലൊണ കൾക്ക ും, ൈൊങ്ക  പ്ൈൊഞ്ച  സന്ദർൈിച  നലൊൺ അക്കൗണ്ട  

അവ്സൊനിപ്പിനക്കണ്ടത ണ്ട .  

 

 യൂചവൽ െണ്ടുകൾ 

A. EWPL(ഇകവിറസ് ല്ലവൽത്്ത ബട്പവറ്റ് ലി ിറ്റഡ്) ഭസവനം നൽകുന്ന 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്കുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും. 

“സമ്മതിച്ച് തുരര്ുക” എന്നത് ക്ലിക്്ക ല്ലചയ്യുന്നതിലൂല്ലര, ഇകവിറസ് ല്ലവൽത്്ത 

ബട്പവറ്റ് ലി ിറ്റഡിന്ല്ലറ നിയട്ന്തണത്തിലുള്ള ഒര്ു പ്ലോറ്റ്്‌ഭെോ ിഭലക്്ക 

നിങ്ങല്ലള റീഡയറക്ട് ല്ലചയ്യുന്നതോണ്.   
   
ഈ നസവ്നും നൽക ന്നതിന ഫറ ഭൊഗ ൊയി ൈൊങ്ക  ഇകവിറസ  ഫവ്ൽത്തിന  ഇനിപ്പറയ ന്ന 

വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത കയ ും "സമ്മതിക്ക കയ ും ത ടര ക" ക്ലിക്ക  

ഫചയ്യ കയ ും ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, ഇകവിറസ  ഫവ്ൽത്ത  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡിന  

വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ പങ്കിട ന്നതിന  നിങ്ങൾ ൈൊങ്കിന  സമ്മതും നൽകിയതൊയി 

കണക്കൊക്ക ും.   

o        ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഐഡി   

o        പൊൻ നമ്പർ   

o        ഇഫ യിൽ ഐഡി   

o        ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ   

o        അക്കൗണ്ട  വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ   

NRI ക്ലയന്റുകൾക്കോയി:   

a. KRA വ്െി വ്ിവ്രങ്ങൾ പരിനൈൊധിച റപ്പിക്കൊൻ സൊധിചിഫെങ്കിൽ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഡിജിറ്റൽ KYC ആരുംഭിക്കൊനനൊ 

പൂർത്തിയൊക്കൊനനൊ കെിയിെ. ആപ്പിൽ പരൊ ർൈിചിരിക്ക ന്ന 

നകൊൺടൊക റ്റ  വ്ിവ്രും ഉപനയൊഗിച  അവ്ർക്ക  ഉപനഭൊക്തൃ 

പിര ണയ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പടൊൻ കെിയ ും.   

b. നിങ്ങള ഫട  യൂചവൽ െണ്ട  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  അക്കൗണ്ട  ത റക്ക ന്നതിന  

ആവ്ൈയ ൊയ ഒര  നരഖയൊണ  ൈൊങ്ക  പ്പൂെ . ഓൺ്‌നൈൊർഡിുംഗ  

സ യത്ത  ആവ്ൈയഫപ്പട നമ്പൊൾ നിങ്ങൾക്ക  റേൊക്കിയ ഫചക്ക  

അഫെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ട  നസ്റ്ററ്റ ്‌ഫ ന റ  അപ ്‌നലൊഡ  ഫചയ്യൊൻ 

കെിയ ും.   
   
ഇത  പൂർണ്ണ ൊയ ും നനൊൺ-റിസ്ക  പങ്കൊളിത്ത അടിസ്ഥൊനത്തില ള്ള ഒര  റെറൽ 

നസവ്ന ൊണ , ഇകവിറസ  ഫവ്ൽത്തിന ഫറ പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്ക  ഒര  തരത്തില ും 

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ.   
   
ഈ പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും വ്െി വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ന്ന എെൊ നസവ്നങ്ങള ും ഇകവിറസ  ഫവ്ൽത്ത  

നൽക ന്നതൊണ ; പണ ിടപൊട കൾക്ക ും െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ സൗകരയത്തിന   ള്ള 

നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ  ൊപ്ത ൊയി ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ പങ്ക  

പരി ിതഫപ്പട ത്തിയിരിക്ക ന്ന .    
  



ഈ നിൈന്ധനകൾ അന ൈന്ധ ൊയ ള്ളവ്യൊണ , അതിനൊൽ ഇത  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

നിൈന്ധനകനളൊട ും വ്യവ്സ്ഥകനളൊട ും  നചർത്ത  വ്ൊയിനക്കണ്ടത  ൊണ . 
  
ഈ നസവ്നങ്ങൾ ലഭയ ൊക്ക ന്നതിലൂഫട, നിങ്ങൾ നസവ്നങ്ങള ഫട  നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിചതൊയി കണക്കൊക്ക ും. 

B. ബോങ്ക് ല്ലവൽത്്ത പ്ലോറ്റ്ഭെോ ിനുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും–
ഫെഡറൽ ARN. 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും: 
  
ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഫവ്ൽത്ത   ൊനനജ ഫ ന റ  പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും 
ആക്സസ  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയ ന്നവ് അുംഗീകരിക്ക ന്ന : 
  
1               ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  സവതപ്ര ൊനയൊ അഫെങ്കിൽ  ൂന്നൊും കക്ഷി 
നസവ്നദൊതൊക്കള  ൊയ ും വ്ിതരണക്കൊര  ൊയ ും സഹകരിനചൊ ഫവ്ൽത്ത  
 ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്ന , അനത സ യും നിനക്ഷപ പ്പപ്കിയയിൽ 
പൂർണ്ണ ൊയ നിയപ്രണവ് ും ന ൽനനൊട്ടവ് ും ൈൊങ്ക  ഉറപ്പൊക്ക ന്ന . 
2               ഫവ്ൽത്ത   ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിഫല നിങ്ങള ഫട പ്പനവ്ൈനവ് ും 
ഉപനയൊഗവ് ും, നിലവ്ില ള്ള നിയ ങ്ങൾക്ക ും ചട്ടങ്ങൾക്ക ും അന സരിച  
നിങ്ങള ഫട വ്യക്തിഗതവ് ും സൊമ്പത്തികവ്  ൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ ൈൊങ്ക  
നൈഖരിക്ക ന്നതിന ും നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ ന്നതിന ും സുംഭരിക്ക ന്നതിന ും 
കൊരണ ൊക ും. 
3               ൈൊധക ൊയ ഡൊറ്റൊ സുംരക്ഷണ, ൈൊങ്കിുംഗ  നിയ ങ്ങൾക്ക  അന സരിച  
ഫവ്ൽത്ത   ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിനൊയി  ൊപ്തും നിയപ്രിത  ൂന്നൊും 
കക്ഷി സ്ഥൊപനങ്ങള  ൊയി (ഉദൊഹരണത്തിന : AMC-കൾ, RTA-കൾ   തലൊയവ്) 
ൈൊങ്ക  നിങ്ങള ഫട വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്ക ഫവ്നചക്കൊും. 
4               നിനക്ഷപിക്ക ന്നതിന    മ്പ  നിങ്ങൾ കീ ഇൻെർന ഷൻ ഫ നമ്മൊറൊണ്ടും, സ്കീും 
ഇൻെർന ഷൻ നഡൊകയ ഫ ന റ , അധിക വ്ിവ്രങ്ങള ഫട പ്പസ്തൊവ്ന അഫെങ്കിൽ 
ൈൊധക ൊയ  റ്റ  നരഖകൾ വ്ൊയിക്കണും. 
5               ഫവ്ൽത്ത   ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും വ്െി എട ക്ക ന്ന എെൊ നിനക്ഷപ 
തീര  ൊനങ്ങള ും നിങ്ങള ഫട സവരും വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തില ും 
ഉത്തരവ്ൊദിത്തത്തില ും ആയിരിക്ക ും. ൈൊങ്ക  യൊഫതൊര  കൊരണവ്ൈൊല ും നിനക്ഷപ 
ഉപനദൈന ൊ, നപൊർട്ട ്‌നെൊളിനയൊ  ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  നസവ്നങ്ങനളൊ, അഫെങ്കിൽ 
സൊമ്പത്തിക ആസൂപ്തണന ൊ നൽക ന്നതൊയി കര തൊൻ പൊട ള്ളതെ. 
6               ഗനവ്ഷണ ഫ റ്റീരിയൽ, െണ്ട  തൊരത യങ്ങൾ, അഫെങ്കിൽ റിസ്ക  
ഫപ്പൊബെലിുംഗ  ടൂള കൾ എന്നിവ് ൈൊങ്ക  പ്പദർൈിപ്പിക്ക കനയൊ ലഭയ ൊക്ക കനയൊ 
ഫചയ നതക്കൊും; ഇവ് തികച ും വ്ിവ്രനൈഖരണ ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി 
 ൊപ്ത  ള്ളതൊണ , അെൊഫത ൈൊങ്കിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള ൈ പൊർൈനയൊ 
ഉപനദൈന ൊ ആയി ഇതിഫന കണക്കൊക്കൊൻ പൊട ള്ളതെ. ഉൽപ്പന്ന നരഖകൾ 
പരിനൈൊധിചതിന ും, നഷ്ടസൊധയതൊ ഘടകങ്ങൾ വ്ിലയിര ത്തിയതിന ും നൈഷും, 
ആവ്ൈയഫ ങ്കിൽ സവതപ്ര ഉപനദൈകര  ൊയി കൂടിയൊനലൊചിച  ഏഫതങ്കില ും 
ഉൽപ്പന്നത്തിൽ നിനക്ഷപിക്കൊന ള്ള അരി  തീര  ൊനും പൂർണ്ണ ൊയ ും 
നിങ്ങള നടതൊയിരിക്ക ും. 
7               പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും വ്െി എട ത്ത നിനക്ഷപ തീര  ൊനങ്ങൾ  ൂല  ണ്ടൊക ന്ന 
നനരിട്ട ള്ളനതൊ, പനരൊക്ഷന ൊ, ആകസ്മികന ൊ അഫെങ്കിൽ പ്പനതയക ൊയനതൊ ആയ 
യൊഫതൊര  നഷ്ടത്തിന ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 
വ്ിപണിയിഫല വ്യതിയൊനങ്ങൾ,  ൂന്നൊും കക്ഷി കൊരണങ്ങളൊല ള്ള 
കൊലതൊ സങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ സൊനങ്കതിക തകരൊറ കൾ എന്നിവ്  ൂല  ണ്ടൊക ന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 
  
ത ടര ന്നതിലൂഫട, നിങ്ങൾ ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പൂർണ്ണ ൊയി 
സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

https://www.equiruswealth.com/policy-center/terms-of-use
https://www.equiruswealth.com/policy-center/terms-of-use


 

 

 

വ്യൊപൊരി നസവ്നങ്ങൾ 

ബൈറ്റ കൾ, നഹൊട്ടല കൾ, ൈസ , ഗിെ റ്റ  വ്ൗചറ കൾ എന്നിവ്യ ക്കൊയി ആപ്പ  

നിങ്ങഫള സിഡിഎൻഎ ഫടക നനൊളജീസ  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡിന ഫറ ഫ ർചന റ  SDK-

യിനലക്ക  റീഡയറക്ട  ഫചയ്യ ന്നതൊണ . "സമ്മതിച  ത ടര ക" എന്നതിൽ ക്ലിക്ക  

ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, സിഡിഎൻഎ ഫടക നനൊളജീസ  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡ  (“CDNA” പ്ൈൊൻഡ  

നൊ ും: "Nuclei") നിയപ്രിക്ക ന്ന ഒര  പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിനലക്ക  നിങ്ങഫള റീഡയറക്ട  

ഫചയ്യ ന്നതൊണ . 

"അുംഗീകരിച  ത ടര ക" എന്നത  ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, ബൈറ്റ കൾ, നഹൊട്ടല കൾ, 

ൈസ , ഗിെ റ്റ  വ്ൗചറ കൾ എന്നിവ്യ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നസവ്നങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിനൊയി നിങ്ങള ഫട തൊഫെ പറയ ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ നയൂഫക്ലയിക്ക  

ബക ൊറ ന്നതിന  നിങ്ങൾ ൈൊങ്കിന  വ്യക്ത ൊയ സമ്മതും നൽക ന്ന : 

• ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ 

• ഉപകരണ ഐഡി 

ഈ പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും വ്െി വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ന്ന എെൊ നസവ്നങ്ങള ും നയൂഫക്ലയി 

നൽക ന്നതൊണ ; പണ ിടപൊട കൾക്ക ും െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ സൗകരയത്തിന   ള്ള 

നസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ  ൊപ്ത ൊയി ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ പങ്ക  

പരി ിതഫപ്പട ത്തിയിരിക്ക ന്ന . പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും വ്െിയ ള്ള നിങ്ങള ഫട നസവ്നങ്ങള ഫട 

ഉപനയൊഗും, തൊഫെ നൽകിയിരിക്ക ന്ന പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊും നസവ്ന നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും https://gonuclei.com/terms-condition, ഇത  

ദയവ്ൊയി പരിനൈൊധിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ക. "അുംഗീകരിച  

ത ടര ക" എന്നത  ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, പ്പസ്ത ത പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിന ഫറ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും നിങ്ങൾ വ്ൊയിചതൊയ ും അുംഗീകരിചതൊയ ും കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . 

നഹൊട്ടല കൾക്ക ും വ്ി ൊനങ്ങൾക്ക  ൊയി ക്ലിയർപ്ടിപ്പ  ൊയ ും, ൈസ കൾക്കൊയി 

ഫറഡ ൈസ്സ  ൊയ ും, ഗിെ റ്റ  വ്ൗചറ കൾക്കൊയി കവിക്ക്സിൽവ്റ  ൊയ ും നയൂഫക്ലയി 

പങ്കൊളിത്തത്തിൽ ഏർഫപ്പട്ടിട്ട ണ്ട . 

 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും-െൊസ ്‌ടൊഗ  

FASTag 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  (“ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക ” അഫെങ്കിൽ “ൈൊങ്ക ”) നൽക ന്ന 

െൊസ ്‌ടൊഗ  സൗകരയത്തിന  ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ൈൊധക ൊണ . ഈ 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും (“നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും”) 

സ യൊസ യങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള  നറ്റഫതങ്കില ും നിൈന്ധനകൾക്ക  

പ റഫ യൊയിരിക്ക ും, കൂടൊഫത ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിർനേൈിക്ക ന്ന  റ്റ  

നിൈന്ധനകൾക്ക  വ്ിര ദ്ധവ്  െ. 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

https://gonuclei.com/terms-and-condition/


ഈ നിൈന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും, വ്ിഷയത്തിനനൊ സന്ദർഭത്തിനനൊ 

വ്ിര ദ്ധ ൊയി  ഫറ്റഫരങ്കില ും ഇെൊത്തപക്ഷും, തൊഫെ പറയ ന്ന വ്ൊക്ക കൾക്ക ും 

പ്പനയൊഗങ്ങൾക്ക ും ഇവ്ിഫട പ്പസ്തൊവ്ിചിരിക്ക ന്ന അർത്ഥ ൊയിരിക്ക ും 

ഉണ്ടൊയിരിക്ക ക: 

“അെിലിഭയറ്റ്” ൈൊങ്കിന ഫറ നഹൊൾഡിുംഗ  അഫെങ്കിൽ ഉപ കമ്പനിയൊനയൊ, 

ൈൊങ്കിന ഫറ നിയപ്രണത്തില ള്ളനതൊ അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിഫനൊപ്പും ഫപൊത വ്ൊയ 

നിയപ്രണത്തില ള്ളനതൊ ആയ ഏഫതങ്കില ും കമ്പനി, അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന  നനരിനട്ടൊ 

അെൊഫതനയൊ 26 ൈത ൊനത്തിലധികും നവ്ൊട്ടിുംഗ  ഓഹരികളിൽ തൊൽപ്പരയന ൊ 

നിയപ്രണന ൊ ഉള്ള ഏഫതൊരൊള ും ഇതിൽ ഉൾഫപ്പട ന്ന . ഈ നിൈന്ധനയ ഫട 

ആവ്ൈയത്തിനൊയി, ഏഫതങ്കില ും വ്യക്തിഫയ സുംൈന്ധിച  "നിയപ്രണും" 

എന്നത ഫകൊണ്ട  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത , നവ്ൊട്ടിുംഗ  അവ്കൊൈ  ള്ള ഓഹരികള ഫട 

ഉട സ്ഥതയിലൂഫടനയൊ കരൊറിലൂഫടനയൊ  നറ്റഫതങ്കില ും വ്ിധത്തിനലൊ, 

പ്പതയക്ഷ ൊനയൊ പനരൊക്ഷ ൊനയൊ ആ വ്യക്തിയ ഫട  ൊനനജ ്‌ഫ ന റിഫനയ ും 

നയങ്ങഫളയ ും നിയപ്രിക്കൊന ള്ള അധികൊരഫത്തയൊണ . കൂടൊഫത "വ്യക്തി" എന്നൊൽ 

ഒര  കമ്പനി, നകൊർപ്പനറഷൻ, പൊർട്ണർഷിപ്പ , പ്ടസ്റ്റ  അഫെങ്കിൽ  നറ്റഫതങ്കില ും സ്ഥൊപനും 

അഫെങ്കിൽ സുംഘടന എന്നിവ്യൊണ . 

“അഭപക്ഷ” അഫെങ്കിൽ “ടൊഗ  അനപക്ഷ” എന്നത  ഒര  ടൊഗ  വ്ിതരണും 

ഫചയ്യ ന്നതിനൊയി ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിനലക്ക  നൽകിയ അനപക്ഷഫയ 

പരൊ ർൈിക്ക ന്ന . അനപക്ഷ ൈൊങ്ക  നിർനേൈിച രീതിയില ും നെൊർ ൊറ്റില ും 

നരഖൊ ൂല  ള്ള അഫെങ്കിൽ ഓൺബലൻ അനപക്ഷയ ഫട രൂപത്തിലൊയിരിക്ക ും, 

 ൊപ്ത െ ഈ നിൈന്ധനകള ഫടയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ഫടയ ും അവ്ിഭൊജയ ഘടക ൊയി 

 ൊറ കയ ും ഫചയ്യ ും. 

“ആനുകൂലയം പറ്റുന്ന ആൾ (കൺല്ലസഷനയർ)”  നൊഷണൽ ബഹനവ് 

അനതൊറിറ്റി ഓെ  ഇരയ ബഹനവ് നിർമ്മിക്കൊന ും പരിപൊലിക്കൊന ും നടൊൾ 

ഈടൊക്കൊന ും അവ്കൊൈും നൽകിയിട്ട ള്ള വ്യക്തി/സ്ഥൊപനഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

“ഭദ്ശീയപോത” എന്നത  ഇലക നപ്ടൊണിക  നടൊൾ കളക്ഷൻ നപ്പൊപ്ഗൊും 

സജീവ് ൊയിരിക്ക ന്ന എെൊ നദൈീയപൊതകഫളയ ും അർത്ഥ ൊക്ക ന്ന . 

നിരൊകരണും: ലിസ്റ്റിഫല നടൊൾ പ്ലൊസകൾ പരിഷ്കരിക്കൊനനൊ  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊനനൊ 

നചർക്കൊനനൊ ഇെൊതൊക്കൊനനൊ ഉള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ  

“രോഗ്” എന്നത  ൈൊങ്ക  വ്ിതരണും ഫചയ്ത പ്പീഫപയ്ഡ   െൊസ്ടൊഗിഫന സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

“ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ” ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  ആപ്ലിനക്കഷൻ 

സൗകരയും എന്നൊണ  ഇത ഫകൊണ്ട  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . ഇത  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  

അവ്ര ഫട അക്കൗണ്ട (അക്കൗണ്ട കൾ), ഇടപൊട  വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ, 

സ യൊസ യങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  ലഭയ ൊക്കിനയക്കൊവ് ന്ന  റ്റ  നസവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫട നിർേിഷ്ട ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾ 

നനടൊൻ  പ്പൊപ്തരൊക്ക ന്ന . 

“ല്ലെഡ്്‌ല്ല ോബബൽ ആെ്” എന്നൊൽ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  ഇടപൊട കൾ 

നടത്ത ന്നതിന  ആൻനപ്ഡൊയിഡ , iOS എന്നിവ്യിൽ ലഭയ ൊയ ഫ ൊബൈൽ 

ആപ്ലിനക്കഷൻ എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 



“രോഗ് അക്കൗണ്ട്” എന്നൊൽ ഇവ്ിഫട അടങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അന സരിച  ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട നപരിൽ 

ത റക്ക കയ ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പരിപൊലിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന അക്കൗണ്ട  എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“രോഗ് ല്ല മ്പർ/ല്ല മ്പർ ോർ” എന്നൊൽ ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയി ടൊഗ  ലഭിക്ക ന്നതിനൊയി അനപക്ഷ നൽക കയ ും, 

ൈൊങ്ക  ടൊഗ  അന വ്ദിച  നൽക കയ ും ഫചയ്ത , കൂടൊഫത ആ ടൊഗ  ബകവ്ൈും 

ഫവ്ക്കൊന ും ഉപനയൊഗിക്കൊന ും അധികൊര  ള്ള വ്യക്തിഫയനയൊ സ്ഥൊപനഫത്തനയൊ 

ആണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“രോഗ് ല്ലവബ്ബസറ്റ്”  എന്നത ഫകൊണ്ട  ൈൊങ്കിന ഫറ ഉട സ്ഥതയില ള്ളത ും ൈൊങ്ക  

പ്പവ്ർത്തിപ്പിക്ക ന്നത ും പരിപൊലിക്ക ന്നത  ൊയ www.federalbank.co.in-ഫന 

പരൊ ർൈിക്ക ന്ന . 

 “നടൊൾ പ്ലൊസ” എന്നൊൽ കൺഫസഷഫനയർ പരിപൊലിക്ക ന്ന സ്ഥൊപനങ്ങൾ, അവ് 

എവ്ിഫടയൊഫണങ്കില ും, ബഹനവ് ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന  ഉപനയൊക്തൊക്കൾ ഒര  

വ്ൊഹനത്തിന  ൈൊധക ൊയ നടൊൾ ത ക നൽനകണ്ടതൊയ സ്ഥലഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

 “ഇരപോര്” എന്നൊൽ ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അന വ്ദിക്ക ന്നത  പ്പകൊരും 

ടൊഗ  അുംഗങ്ങൾ നടത്ത ന്ന ഏഫതൊര  ടൊഗ  ഇടപൊടിഫനയ ും അഫെങ്കിൽ 

ഇടപൊട കഫളയ ും ഇത  അർത്ഥ ൊക്ക ന്ന . ഇതിൽ ഒര  ടൊഗിനലക്ക  പണും 

നചർക്ക ന്നനതൊ വ്ീണ്ട ും നിറയ ക്ക ന്നനതൊ, ടൊഗ  ൈൊലൻസ  പരിനൈൊധിക്ക ന്നനതൊ 

കൂടൊഫത ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നരഖൊ ൂലും അന വ്ദിക്ക ന്ന  റ്റ  ഉപനയൊഗങ്ങനളൊ 

ഉൾഫപ്പട ന്ന . 

“ഭസ്റ്ററ്റ്്‌ല്ല ന്റ്/ഭസ്റ്ററ്റ്്‌ല്ല ന്റുകൾ” എന്നൊൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ/ഫ മ്പർ ൊർ ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിന  നൽക ന്ന ഇഫ യിൽ ഐഡിയിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ/ഫ മ്പർ ൊർക്ക  ബപ്ത ൊസ 

അടിസ്ഥൊനത്തിൽ നൽക ന്ന ആൈയവ്ിനി യഫ ന്നൊണ  ഇതിനർത്ഥും, ഇതിൽ  റ്റ  

കൊരയങ്ങൾഫക്കൊപ്പും, നടത്തിയ ഇടപൊട കള ും ടൊഗ  അക്കൗണ്ടിൽ ലഭയ ൊയ 

ൈൊലൻസ ും പ്പസ്തൊവ്ിക്ക ന്ന . 

“കസ്റ്റ ർ ല്ലകയർ” ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട ഏഫതങ്കില ും നചൊദയങ്ങൾക്ക  ടൊഗ  

ഫ മ്പർ/ഫ മ്പർ ൊർക്ക  ദിവ്സും   െ വ്ൻ ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന ഫടലിനെൊണിക  

ഉപനഭൊക്തൃ നസവ്ന സൗകരയഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

വ്യൊഖയൊനും 

• ഏകവ്ചനഫത്തക്ക റിച ള്ള എെൊ പരൊ ർൈങ്ങളില ും ൈഹ വ്ചനവ് ും 

ഉൾഫപ്പട ന്ന , "ഉൾഫപ്പട ന്ന " എന്ന വ്ൊക്കിഫന "പരി ിതികളിെൊഫത" എന്ന 

അർത്ഥത്തിൽ  നസ്സിലൊക്കണും. 

• ഏഫതങ്കില ും ഒര  ലിുംഗനഭദഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന വ്ൊക്ക കളിൽ  റ്റ  

ലിുംഗനഭദങ്ങള ും ഉൾഫപ്പട ന്നതൊണ . 

• ഏഫതങ്കില ും ചട്ടും, ഓർഡിനൻസ  അഫെങ്കിൽ  റ്റ  നിയ ും 

എന്നിവ്ഫയക്ക റിച ള്ള പരൊ ർൈത്തിൽ എെൊ നിയപ്രണങ്ങള ും  റ്റ  

ഉപകരണങ്ങള ും, നിലവ്ില ള്ള എെൊ ഏകീകരണങ്ങള ും, നഭദഗതികള ും, 

പ നർനിർമ്മൊണങ്ങള ും അഫെങ്കിൽ  ൊറ്റിസ്ഥൊപിക്കല കള ും ഉൾഫപ്പട ന്ന . 



• എെൊ തലഫക്കട്ട കള ും, കട്ടിയ ള്ള അക്ഷരങ്ങള ും, ചരിഞ്ഞ അക്ഷരങ്ങള ും 

(എഫരങ്കില ും ഉഫണ്ടങ്കിൽ) നൽകിയിരിക്ക ന്നത  റെറൻസിനൊയ ള്ള 

സൗകരയത്തിന   ൊപ്ത ൊണ . ഇവ് ഈ നിൈന്ധനകള ഫടയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ഫടയ ും അർത്ഥഫത്തനയൊ വ്യൊഖയൊനഫത്തനയൊ 

നിർവ്ചിക്ക കനയൊ പരി ിതഫപ്പട ത്ത കനയൊ സവൊധീനിക്ക കനയൊ 

ഫചയ്യ ന്നതെ. 

• ഫപൊത വ്ൊയ വ്യവ്സ്ഥ നിയ ത്തിൽ പറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന വ്യൊഖയൊന നിയ ങ്ങൾ, 

അത  വ്ിഷയത്തിനനൊ സന്ദർഭത്തിനനൊ എതിരഫെങ്കിൽ, ഇവ്ിഫട 

ഉൾഫപ്പട ത്തിയിരിക്ക ന്നത നപൊഫല ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും ൈൊധക ൊക ും. 

നിൈന്ധനകള ഫട പ്പനയൊഗക്ഷ ത  

ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിർനേൈിക്ക ന്ന രീതിയിൽ ടൊഗിനൊയി അനപക്ഷ 

സ ർപ്പിക്ക കനയൊ, ഒര  ഇടപൊട  നടത്ത കനയൊ അഫെങ്കിൽ ടൊഗ  സവീകരിക്ക കനയൊ 

ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ നിര പൊധികും 

സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്തതൊയി കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . 

ടൊഗ കള ഫട വ്ിതരണും  

പുതിയ രോഗിനോയി അഭപക്ഷിക്കൽ:  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ടൊഗിന ള്ള അനപക്ഷ നരഖൊ ൂലും അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ/ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റ  ഉപനയൊഗിച  ഓൺബലനൊയി 

സ ർപ്പിക്കൊും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അഭയർത്ഥന പ്പകൊരും, അനപക്ഷയ ും ആവ്ൈയ ൊയ 

നരഖകള ും (വ്യക്തിപര ൊയി നനരിനട്ടൊ ഓൺബലനൊനയൊ) സ ർപ്പിക്ക കയ ും, ൈൊങ്ക  

നിർനേൈിചിരിക്ക ന്ന നെൊ ില ും രീതിയില ും ൈൊധക ൊയ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്തൊൽ, ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ടൊഗ  നൽകിനയക്കൊും. ഈ അനപക്ഷകള ഫടയ ും  റ്റ  ഇടപൊട കള ഫടയ ും നരഖകൾ 

സൂക്ഷിക്കൊന ും/പരിപൊലിക്കൊന ും, ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിച നരഖകള ഫട പകർപ്പ , 

ൈൊങ്കിന  അന നയൊജയഫ ന്ന  നതൊന്ന ന്ന രീതിയിൽ സൂക്ഷിക്കൊന ും ൈൊങ്കിന  

അവ്കൊൈ  ണ്ട . ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിക്ക ന്ന അനപക്ഷയ ും നരഖകള ും ൈൊങ്ക  

സൂക്ഷ്മപരിനൈൊധന/ പരിനൈൊധിച റപ്പിക്കൽ നടത്ത കയ ും അനപക്ഷ 

അുംഗീകരിക്ക കനയൊ നിരസിക്ക കയ ും ഫചയ്യ കയ ും ഫചയ്യ ും. അനപക്ഷ 

വ്ിജയകര ൊയി അുംഗീകരിച കെിഞ്ഞൊൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  നനരിട്ടൊണ  അനപക്ഷ 

സ ർപ്പിചഫതങ്കിൽ ടൊഗ  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽക ന്നതൊണ . അനപക്ഷ 

ഓൺബലനൊയി സ ർപ്പിക്ക ന്ന സൊഹചരയത്തിൽ, ടൊഗിന  നവ്ണ്ടി 

അനപക്ഷിക്ക നമ്പൊൾ, ൈൊങ്കിന ഫറ ഷിപ്പ ്‌ഫ ന റ  പങ്കൊളി വ്െി ടൊഗ  ഫ മ്പർ നൽകിയ 

വ്ിലൊസത്തിൽ അയയ ്‌ക്ക ും. അയച ടൊഗ  ഉട യ ക്ക  ലഭിക്കൊൻ 7-10 

ദിവ്സഫ ട നത്തക്കൊും. ഷിപ്പ ഫ ന റിന  കൂട തൽ സ യഫ ട ക്ക കയൊഫണങ്കിൽ, ടൊഗ  

ഉട യ ക്ക  ൈൊങ്ക  ൊയി ൈന്ധഫപ്പടൊും. ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിക്ക ന്ന എെൊ നരഖകള ും 

അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കില ും നരഖകൾ ആർ്‌ൈിഐയ  ൊനയൊ  റ്റ  

ഫറഗ നലറ്റർ ൊര  ൊനയൊ, നിയ പര ൊയ/ജ ഡീഷയൽ അധികൊരികള  ൊനയൊ 

പങ്കിടൊനനൊ ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തൊനനൊ, അത്തരും ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തലിനൊയി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ   ൻകൂർ സമ്മതും വ്ൊങ്ങൊഫത തഫന്ന, ആവ്ൈയഫപ്പട നമ്പൊൾ അവ് 

പങ്കിടൊനനൊ ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തൊനനൊ ൈൊങ്കിന  അവ്കൊൈ  ണ്ട . 



ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനയൊഗിച  അനപക്ഷ സ ർപ്പിക്ക നമ്പൊൾ, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

വ്ിലൊസത്തിനലക്ക  അയക്ക ന്ന ടൊഗ  നിഷ പ്കിയ ൊയ അവ്സ്ഥയിലൊയിരിക്ക ും. 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനയൊഗിച  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഇത  നനരിട്ട  സജീവ് ൊക്ക ന്നത  വ്ഫര ഈ 

നില ത ടര ന്നതൊണ . 

ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ൈൊങ്ക  വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്ന ടൊഗ , അനപക്ഷ സ ർപ്പിക്ക നമ്പൊൾ 

സ ർപ്പിക്ക ന്ന അനപക്ഷയില ും ആർ്‌സി നരഖയില ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ നൽകിയ 

ബലസൻസ  നപ്ലറ്റ  നമ്പർ സഹിതും ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട വ്ൊഹനത്തിൽ നിർൈന്ധ ൊയ ും 

ഒട്ടിചിരിക്കണും. ടൊഗ  ബക ൊറ്റും ഫചയ്യൊനൊകിെ, ടൊഗ  പതിച വ്ൊഹനവ്  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട   ൊപ്തന  ഇത  ഉപനയൊഗിക്കൊവ്ൂ. ടൊഗ  ദ ര പനയൊഗും 

ഫചയ്തതൊയ ും/അഫെങ്കിൽ ടൊഗ  നൽകിയിട്ടിെൊത്ത വ്ൊഹനത്തിൽ പതിചതൊയ  ും 

കഫണ്ടത്തിയൊൽ, ടൊഗ  ലൊക്ക ്‌ലിസ്റ്റ  ഫചയ്യൊനനൊ/തടയൊനനൊ/അവ്സൊനിപ്പിക്കൊനനൊ 

ഉള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിനനൊ NPCI-നക്കൊ ഉണ്ട . 

ടൊഗ  വ്ിതരണും ഫചയ്യൊന ള്ള അനപക്ഷ സ ർപ്പിക്ക ന്ന സ യത്ത , ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഈ 

നരഖയ ഫട അന ൈന്ധത്തിൽ വ്ിൈദ ൊക്കിയിരിക്ക ന്നത നപൊഫല, 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊധക ൊക ന്ന തരത്തിൽ, ടൊഗ  െീസ ും ഫസകയൂരിറ്റി 

ഡിനപ്പൊസിറ്റ ും അടയ നക്കണ്ടത ണ്ട . ടൊഗിൽ നലൊഡ  ഫചയ്യൊൻ കെിയ ന്ന പര ൊവ്ധി 

ത ക 100,000/-  ആണ  (ഒര  ലക്ഷും രൂപ  ൊപ്തും), അഫെങ്കിൽ ആരരികവ് ും 

ൈൊധക ൊയത  ൊയ നിയപ്രണ, നിയ പര ൊയ  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക  വ്ിനധയ ൊയി 

ൈൊങ്ക  വ്യക്ത ൊക്കിയ  റ്റ  പരിധിയിലൊണ . പര ൊവ്ധി ഒര  ലക്ഷും രൂപ (100,000) ടൊഗ  

ൈൊലൻസിന  വ്ിനധയ ൊയി, ആക്ടിനവ്ഷൻ കെിഞ്ഞതിന  നൈഷും ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും 

നലൊഡ  ഫചയ്യൊും. ടൊഗ  സജീവ് ൊക ന്നത വ്ഫര ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും നലൊഡ  ഫചയ്യൊനനൊ 

(ത ടർന്ന ള്ള കയൊഷ  നലൊഡ കൾ) അത്തരും ത ടക്കത്തിൽ നലൊഡ  ഫചയ്ത െണ്ട കൾ 

ടൊഗ  അുംഗത്തിന  ആക ്‌സസ  ഫചയ്യൊനനൊ കെിയിെ. ടൊഗ  ഉട യ ക്ക  ഏത  സ യത്ത ും 

ടൊഗ  അക്കൗണ്ടിൽ ലഭയ ൊയ ത കയ ഫട പരിധി വ്ഫര  ൊപ്തന  ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്കൊൻ 

കെിയൂ. ടൊഗ  ഉട യ ക്ക  ഒന്നിലധികും ടൊഗ കൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ,   കളിൽ സൂചിപ്പിച 

പരിധി നിയപ്രണും സൊധൂകരിക്ക ന്നതിന  എെൊ ടൊഗ കളില ും ലഭയ ൊയ 

സ ൊഹരിക്കഫപ്പട്ട ൈൊലൻസ  പരിഗണിക്ക ും. 

ൈൊങ്ക  അനപക്ഷ അുംഗീകരിക്ക ന്നതിന ും ഈ നരഖയ ഫട അന ൈന്ധത്തിൽ 

സൂചിപ്പിചിരിക്ക ന്ന ഏറ്റവ് ും ക റഞ്ഞ ത ക ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗിൽ നലൊഡ  

ഫചയ്യ ന്നതിന ും വ്ിനധയ ൊയി ടൊഗ  സജീവ് ൊക്ക ും. ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗ  ലഭിക്ക ന്നതിന  

ൈൊങ്കിന  നൽനകണ്ട ൈൊധക ൊയ ചൊർജ കൾ/െീസ കൾ   തലൊയവ് കിെിവ്  ഫചയ്ത 

നൈഷും ത ക ടൊഗിൽ നലൊഡ  ഫചയ്യ ും. ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ൈൊങ്ക  

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിർനേൈിക്ക ന്ന ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എെൊ 

നയങ്ങള ും പൊലിക്കൊൻ ടൊഗ  ഉട  ൈൊധയസ്ഥനൊണ . ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിക്ക ന്ന 

അനപക്ഷ സവീകരിക്ക ന്നത  ൈൊങ്ക  ടൊഗ  നൽക ഫ ന്ന  ഉറപ്പൊക്ക ന്നിെ. ടൊഗ  വ്ിതരണും 

ഫചയ്യ ന്നത  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സ ർപ്പിച അനപക്ഷയ ഫട അവ്നലൊകനത്തിന ും 

അുംഗീകൊരത്തിന ും വ്ിനധയ ൊണ . ൈൊങ്കിന , അതിന ഫറ സവരും 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, അനപക്ഷ സവീകരിക്ക ന്നത  വ്ിസമ്മതിക്കൊനനൊ, 

യൊഫതൊര  കൊരണവ് ും കൊണിക്കൊഫത ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ടൊഗ  വ്ിതരണും ഫചയ്യൊനനൊ 

കെിയ ും. 

ടൊഗിന ഫറ സവ്ിനൈഷതകൾ  



ബഹനവ്യിഫല ഇതിന ഫറ ഭൊഗ ൊയ നടൊൾ പ്ലൊസകളിൽ ഇലക നപ്ടൊണിക  നടൊൾ 

കളക്ഷൻ വ്െി അത്തരും നടൊൾ പ്ലൊസകളിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന പൊതയിലൂഫട 

ൈൊധക ൊയ നടൊൾ നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ നടത്ത ന്നതിന  (ൈന്ധഫപ്പട്ട അധികൊരികൾ 

ആവ്ൈയഫപ്പട ന്നത  നപൊഫല) ഈ ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്കൊും. പഫങ്കട ക്ക ന്ന നടൊൾ 

പ്ലൊസകള ഫട പട്ടിക  < href=”https://www.federalbank.co.in/netc” 

target=”_blank”>https://www.federalbank.co.in/netc എന്നതിൽ അപ ്‌നഡറ്റ  ഫചയ്യ ന്നതൊണ . 

ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ/നലൊഡ  ഫചയ്ത ത കയ ക്ക  ൈൊങ്ക  പലിൈ നൽകിെ. 

നിൈന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും അടങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയി, ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനയൊഗിച  

തന ഫറ ടൊഗ  ബകകൊരയും ഫചയ്യൊൻ (സജീവ് ൊക്കൊന ും, റീനലൊഡ  ഫചയ്യൊന ും, വ്ീണ്ട ും 

വ്ിതരണും ഫചയ്യൊന ും) കെിയ ും. ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  അവ്ര ഫട ഐഡന റിറ്റി 

പരിനൈൊധനയ ക്ക ും ൈൊങ്ക  നിർനേൈിക്ക ന്ന  റ്റ  നിർൈന്ധിത ആവ്ൈയകതകൾക്ക ും 

വ്ിനധയ ൊയി െൊസ്ടൊഗ  എൻനറൊൾഫ ന റ  നകപ്ന്ദങ്ങളിൽ നിന്ന  ടൊഗ  നലൊഡ  ഫചയ്യൊന ും 

റീനലൊഡ  ഫചയ്യൊന ും കെിയ ും, കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൊർക്ക  

നൽകിയിരിക്ക ന്ന യൂസർ ഐഡിയ ും പൊസ ്‌നവ്ഡ ും ഉപനയൊഗിച  ടൊഗ  

ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ നലൊഗിൻ ഫചയ്ത നൈഷും ലഭയ ൊയ നപയ ്‌ഫ ന റ  നഗറ്റ ്‌നവ് ഉപനയൊഗിച  

അഫെങ്കിൽ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനയൊഗിച  അുംഗത്തിന  ടൊഗ  റീനലൊഡ  ഫചയ്യൊൻ 

കെിയ ും. ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഒര  യൂസർ ഐഡിയ ും പൊസ ്‌നവ്ഡ ും നൽക ന്നതൊണ , 

https://www.federalbank.co.in/netc സന്ദർൈിച  ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും നലൊഡ  ഫചയ്യൊൻ 

അന വ്ദിക്ക ും. ഈ ഉപനയൊക്തൃ ഐഡിയ ും പൊസ ്‌നവ്ഡ ും  റ്റൊർക്ക ും 

ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തര ഫതന്ന  ടൊഗ  ഫ മ്പനറൊട  ൈ പൊർൈ ഫചയ്യ ന്ന . ഒര  ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ഉപനയൊഗിച  തന നറതെൊത്ത ഒര  ടൊഗ  റീനലൊഡ  ഫചയ്യൊൻ 

കെിയ ും, എന്നിര ന്നൊല ും റീനലൊഡ  ഫചനയ്യണ്ട ടൊഗ  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

നൽകിയതൊയിരിക്കണും. അത്തരും റീനലൊഡ കൾ ഈ നിൈന്ധനകളില ും 

വ്യവ്സ്ഥകളില ും പറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന പരിധികൾക്ക ും  റ്റ  നിൈന്ധനകൾക്ക ും 

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൊർ അെൊത്തവ്ർക്ക  അവ്ര ഫട ഐഡന റിറ്റി 

പരിനൈൊധിച റപ്പിക്കലിന ും ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിർനേൈിക്ക ന്ന  റ്റ  

നിർൈന്ധ  ള്ള ആവ്ൈയകതകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയി, കിനയൊസ്ക കളിൽ വ്ച  

ടൊഗ കളിനലക്ക  െണ്ട  റീനലൊഡ  ഫചയ്യൊും. ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിർനേൈിക്ക ന്ന 

പ്പകൊരും, ക റഞ്ഞ ത ക, പര ൊവ്ധി ത ക, വ്ൊർഷിക നലൊഡ  പരിധി, നലൊഡിുംഗ , 

റീനലൊഡിുംഗ  എന്നിവ്യ ഫട തവ്ണ എന്നിവ് സുംൈന്ധിച പരിധികൾ 

ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. കയൊഷ  നലൊഡിുംഗ  / റീനലൊഡിുംഗ  സൗകരയും 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  അറിയിക്ക ന്ന പ്പസക്ത ൊയ ൈൊധക ൊയ 

െീസിന (െീസ കൾക്ക ) വ്ിനധയ ൊണ . ൈൊങ്ക  ടൊഗ  സജീവ് ൊക്കിയ നൈഷും അതിൽ 

നലൊഡ  ഫചയ്ത പണും ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഉടൻ തഫന്ന ഉപനയൊഗത്തിനൊയി 

ലഭയ ൊക ന്നതൊണ . 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി അനപക്ഷ സ ർപ്പിച  വ്ൊങ്ങിയ െൊസ്ടൊഗ , ടൊഗ  ഡൊറ്റ പിെവ്  

 ൂലന ൊ, ടൊഗിന  ഭൗതിക ൊയ നകട പൊട കൾ സുംഭവ്ിചതിനൊനലൊ നഷ്ടഫപ്പട കനയൊ 

റീഡ  ഫചയ്യൊൻ കെിയൊഫത വ്രികനയൊ ഫചയ്തൊൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

വ്െി െൊസ്ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും നൽക ന്നതിന  അനപക്ഷിക്കൊും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന    മ്പ  

നൽകിയ െൊസ്ടൊഗ  നിർജ്ജീവ് ൊക്ക കനയൊ തടയ കനയൊ ഫചയ്ത  നൈഷും, ൈൊങ്ക  

അതിന ഫറ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തില ും ആരരിക നിയപ്രണങ്ങൾക്ക  വ്ിനധയ ൊയ ും 

െൊസ്ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും നൽക ും. എന്നിര ന്നൊല ും, ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും നൽക ന്നതിന ള്ള 

സൗകരയും ൈൊങ്ക  ഒര  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഒര  തവ്ണ  ൊപ്തന  നൽകൂ. 

https://www.federalbank.co.in/netc


നഷ്ടഫപ്പട്ടനതൊ ന ൊഷ്ടിചനതൊ ആയ ടൊഗ കൾ  

ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട കനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട കനയൊ ഫചയ്തൊൽ, ടൊഗ  ഫ മ്പർ പ്പൊനദൈിക 

നപൊലീസ  നസ്റ്റഷനിൽ ഒര  റിനപ്പൊർട്ട  െയൽ ഫചയ്യണും, കൂടൊഫത ൈൊങ്ക  

അഭയർത്ഥിചൊൽ നപൊലീസ  റിനപ്പൊർട്ടിന ഫറ ഒര  പകർപ്പ  ഹൊജരൊക്കൊൻ കെിയ കയ ും 

നവ്ണും. ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട കനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട കനയൊ ഫചയ്തൊൽ അക്കൊരയും ഉടൻ 

തഫന്ന ഫടലിനെൊണിലൂഫട കസ്റ്റ ർ ഫകയറിൽ റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യണും,  അഫെങ്കിൽ ഒര  

കിനയൊസ ്‌കിൽ പരൊതി നൽകണും.  തിയൊയ ഫവ്രിെിനക്കഷന  നൈഷും, ടൊഗ  

ഫ മ്പറ ഫട അഭയർത്ഥനപ്പകൊരും കസ്റ്റ ർ ഫകയർ ടൊഗ  നഹൊട്ട ്‌ലിസ്റ്റ  

ഫചയ്യ കനയൊ/റേൊക്ക കനയൊ/സസ ഫപൻഡ  ഫചയ്യ കനയൊ ഫചയ്യ ും. ഇത്തരും വ്ിവ്രും 

ലഭിചതിഫനത്ത ടർന്ന ള്ള ഒര  പ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സഫത്ത  സ യത്തിന ള്ളിൽ 

ഇത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട എെൊ നസവ്നങ്ങള ും അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നതൊണ . ഇത  ൂലും 

ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക ണ്ടൊക ന്ന ൈ ദ്ധി  ട്ട കൾക്ക  ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. ഒര  

ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട്ടതൊനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടതൊനയൊ പിന്നീട  കഫണ്ടത്തിയതൊനയൊ റിനപ്പൊർട്ട  

ഫചയ്യഫപ്പട്ടൊൽ, അത  ഉടനടി പക തിയൊയി   റിച  ദ ര പനയൊഗും ഫചയ്യ ന്നത  തടയൊൻ 

നവ്ണ്ടപ്ത പ്ൈദ്ധ ഫചല ത്തണഫ ന്ന കൊരയും ടൊഗ  ഫ മ്പർ കണക്കിഫലട നക്കണ്ടതൊണ . 

ടൊഗിന ഫറ സ രക്ഷയ ക്ക  ടൊഗ  ഫ മ്പർക്കൊണ  ഉത്തരവ്ൊദിത്തും,  ൊപ്ത െ അത  

സ രക്ഷിത ൊയി സൂക്ഷിക്ക ന്ന ഫവ്ന്ന  ഉറപ്പൊക്ക ന്നതിന  എെൊ നടപടികള ും 

സവീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യണും.  ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട്ടതൊനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടതൊനയൊ 

റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യഫപ്പട ന്നത  വ്ഫര ടൊഗിൽ ഉണ്ടൊക ന്ന എെൊ ചൊർജ കൾക്ക ും ടൊഗ  

ഫ മ്പർ ൈൊധയസ്ഥനൊണ . കൂടൊഫത, ന ൽപ്പറഞ്ഞ ഘട്ടങ്ങൾ പൊലിക്ക ന്നിഫെന്ന  ൈൊങ്ക  

നിർണ്ണയിക്ക ന്ന സൊഹചരയത്തിൽ, നഷ്ടഫപ്പട്ട അഫെങ്കിൽ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ട ടൊഗിന ഫറ 

സൊമ്പത്തിക ൈൊധയത ടൊഗ  ഫ മ്പർക്കൊയിരിക്ക ും. ടൊഗ  റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്ത 

സ യഫത്തക്ക റിനചൊ അതിൽ അഫെങ്കിൽ ടൊഗിൽ നടന്ന ഇടപൊട കഫളക്ക റിനചൊ 

അഫെങ്കിൽ പ്പസ്ത ത ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  നറ്റഫതങ്കില ും കൊരയഫത്തക്ക റിനചൊ 

എഫരങ്കില ും തർക്കും ഉണ്ടൊയൊൽ, തർക്കത്തില ള്ള ഇടപൊടിന ഫറ 

സ യവ് ും/അഫെങ്കിൽ ആധികൊരികതയ ും ഉറപ്പൊക്കൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ൊയിരിക്ക ും. ടൊഗ  നൈിപ്പിചതൊയി ടൊഗ  ഫ മ്പർ അവ്കൊൈഫപ്പട്ടതിന  നൈഷും 

ടൊഗിൽ ഇടപൊട കൾ നടന്നൊൽ, ടൊഗിന  ന ൽ ഉണ്ടൊക ന്ന അത്തരും ചൊർജ കൾക്ക  ടൊഗ  

അുംഗത്തിനൊയിരിക്ക ും പൂർണ്ണ ൊയ ൈൊധയത, കൂടൊഫത ഒര  സൊഹചരയത്തില ും 

ൈൊങ്കിഫന അതിന  ഉത്തരവ്ൊദിയൊക്ക കയ  ിെ. 

ടൊഗ കൾ സറണ്ടർ ഫചയ്യൽ/ ൊറ്റിസ്ഥൊപിക്കൽ  

ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  നൽക ന്ന ടൊഗ  ൈൊങ്കിന ഫറ സവത്തൊയി ത ടര ും, 

അഭയർത്ഥിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ ൈൊങ്കിന  സറണ്ടർ ഫചയ്യ കയ ും നവ്ണും. ടൊഗ  

ഫ മ്പർക്ക  നസവ്നങ്ങൾ ഇനി ആവ്ൈയ ിഫെങ്കിൽ അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക  ഏഫതങ്കില ും 

കൊരണത്തൊൽ നസവ്നങ്ങൾ പിൻവ്ലിചൊൽ, ടൊഗ കൾ റേൊക്ക ന്നതിനൊയി 

ൈൊങ്കിനലക്ക  തിരിഫക നൽക ന്നതിന  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും. 

ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട്ടൊൽ, ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  1800- 266- 9520 (നടൊൾ പ്െീ) എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റ ർ 

ഫകയറിൽ വ്ിളിച  കൊർഡ  നലൊക്ക  ഫചയ്യ ന്നതിനൊവ്ൈയ ൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിലൂഫടയ ും "നഷ്ടഫപ്പട്ടനതൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടനതൊ ആയ കൊർഡ കൾ" എന്ന 

തലഫക്കട്ടില ള്ള വ്യവ്സ്ഥയിൽ കൂട തൽ വ്യക്ത ൊയി നൽകിയിട്ട ള്ള പ്പകൊരവ് ും 

ടൊഗ  നലൊക്ക  ഫചയ്യൊവ് ന്നതൊണ . 



ഒര  ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട്ട ഫവ്നന്നൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ട ഫവ്നന്നൊ റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യഫപ്പട്ടൊൽ, 

പിന്നീട  കഫണ്ടത്തിയൊല ും ആ ടൊഗ  വ്ീണ്ട ും ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയിെ. ഒര  ടൊഗ  

നഷ്ടഫപ്പട്ടതൊനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടതൊനയൊ അഫെങ്കിൽ നകട പൊട കൾ 

സുംഭവ്ിചതൊനയൊ ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടതൊനയൊ റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യഫപ്പട്ടൊൽ, പിന്നീട  

കഫണ്ടത്ത കയൊഫണങ്കിൽ, അത്തരും ടൊഗ  ഉടൻ തഫന്ന ൈൊങ്കിനലക്ക  തിരിഫക 

നൽനകണ്ടത  ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട ഉത്തരവ്ൊദിത്ത ൊഫണന്ന  ടൊഗ  ഫ മ്പർ പ്പസ്തൊവ്ിക്ക ന്ന . 

അത നപൊഫല തഫന്ന, ഒര  ടൊഗിന  നകട പൊട കൾ സുംഭവ്ിചൊൽ, ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നതിനൊയി നകടൊയ ടൊഗ  ൈൊങ്കിന  തിരിഫക നൽനകണ്ടത  ടൊഗ  

ഫ മ്പറ ഫട ഉത്തരവ്ൊദിത്ത ൊയിരിക്ക ും. 

ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട  രണും സുംഭവ്ിക്ക ന്ന സൊഹചരയത്തിൽ, അത  

അറിയിച കെിഞ്ഞൊൽ ൈൊങ്ക  ടൊഗ  റേൊക്ക ും. ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട നിയ പര ൊയ 

അവ്കൊൈികൾക്ക  ൈൊങ്കിന ഫറ നയും / പ്പപ്കിയ അന സരിച  ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊക്കി 

ത ക വ്ീഫണ്ടട ക്കൊൻ കെിയ ും. 

കൊലഹരണഫപ്പടല ും അവ്സൊനിപ്പിക്കല ും  

വ്ിതരണും ഫചയ്ത തീയതി   തൽ അഞ്ച  വ്ർഷനത്തക്ക  ടൊഗിന  സൊധ തയ ണ്ട . ൈൊങ്ക , 

എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും, അറിയിനപ്പൊഫടനയൊ അെൊഫതനയൊ, അതിന ഫറ പൂർണ്ണ 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, ടൊഗ  അവ്സൊനിപ്പിക്ക കനയൊ റേൊക്ക കനയൊ ഫചയ്യൊും. 

ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  6  ൊസനത്തക്ക  ഉപനയൊഗിക്കൊഫത ത ടര കയ ും ഫനഗറ്റീവ്  ൈൊലൻസ  

ത ക നിലനിർത്ത കയ ും ഫചയ്തൊൽ, ടൊഗ  ഫ മ്പഫറ   ൻകൂട്ടി അറിയിചതിന  നൈഷും 

ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  അവ്സൊനിപ്പിക്ക ും, കൂടൊഫത നടൊൾ പ്ലൊസകളിൽ നടൊൾ 

അടയ ക്ക ന്നതിനൊയി അന ൈന്ധ ടൊഗ  സവീകരിക്ക ന്നതെ. 

ടൊഗ  അവ്സൊനിപ്പിക്ക നമ്പൊൾ, നസ്റ്ററ്റ ഫ ന റിൽ ഇതിനകും കൊണിചിട്ട നണ്ടൊ ഇെനയൊ 

എന്നത  പരിഗണിക്കൊഫത, ക ടിശ്ശികയ ള്ള എെൊ ചൊർജ കള ഫടയ ും 

ആഫകത്ത കയ ും, അവ്സൊനിപ്പിചതിന  നൈഷും ഉണ്ടൊയ ഏഫതങ്കില ും ചൊർജ കള ഫട 

ത കയ ും, കൂടൊഫത കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  നയും/പ്പപ്കിയ അന സരിച  

ൈൊധക ൊനയക്കൊവ് ന്ന വ്ർദ്ധിച വ്ന്ന പലിൈയ ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഉടനടി 

അടയ നക്കണ്ടതൊണ . 

അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്നതിന    മ്പ  ടൊഗിൽ ഈടൊക്ക ന്ന എെൊ ചൊർജ കൾക്ക ും ടൊഗ  

ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിനനൊട  പൂർണ്ണ ൊയ ും ൈൊധയസ്ഥനൊയി ത ടര ും. 

ൈൊങ്കിന ഫറ നരഖകൾ പ്പകൊരും, ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട ഫ യിലിുംഗ  

വ്ിലൊസത്തിൽ/ഇഫ യിൽ ഐഡിയിൽ നപൊസ്റ്റ  ഫചയ്ത അറിയിപ്പ  സൊധൊരണ നപൊസ്റ്റ  / 

ഇഫ യിൽ വ്െി ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ലഭിക്ക നമ്പൊൾ, ടൊഗ  അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ അറിയിനപ്പൊ 

ടൊഗ  സറണ്ടർ ഫചയ്യൊന ള്ള അഭയർത്ഥനനയൊ നൽകിയതൊയി കണക്കൊക്ക ും. അങ്ങഫന 

ഫചയ്യൊൻ ആവ്ൈയഫപ്പട നമ്പൊൾ, ടൊഗ  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിനനൊ അതിന ഫറ 

പ്പതിനിധിനക്കൊ സ ർപ്പിക്കൊൻ ടൊഗ  ഫ മ്പർ സമ്മതിക്ക ന്ന .  അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ 

അറിയിപ്പ  ലഭിചതിന  നൈഷും ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയിെ. 

ഉപനയൊഗ  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾ  

ഈ ടൊഗിന  ഇരയയിൽ  ൊപ്തന  സൊധ തയ ള്ളൂ, കൂടൊഫത ഇരയൻ രൂപയിൽ (INR) 

നൽനകണ്ട നപയ ്‌ഫ ന റ കള  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട   ൊപ്ത ൊണ  ഇത ള്ളത . ടൊഗ  ഫ മ്പർ 

എെൊയ നപ്പൊെ ും ടൊഗ  സ രക്ഷിത ൊയ സ്ഥലത്ത  സൂക്ഷിചിട്ട ഫണ്ടന്ന ും ഒര  



സൊഹചരയത്തില ും  നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തിഫയ ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്കൊൻ 

അന വ്ദിക്കിഫെന്ന ും ഉറപ്പൊക്ക ും. ൈൊങ്ക  അന വ്ദിക്ക ന്ന എെൊ സൗകരയങ്ങൾക്ക ും 

അന ൈന്ധ ചൊർജ കൾക്ക ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും, കൂടൊഫത 

ടൊഗ  ൊയ ും ൈൊങ്ക  ൊയ ും ഉള്ള എെൊ ഇടപൊട കളില ും അനേഹും ഉത്ത  

വ്ിൈവൊസനത്തൊഫട പ്പവ്ർത്തിക്ക കയ ും ഫചയ്യണും. ഏഫതങ്കില ും കൺഫസഷനയർ 

ഈടൊക്ക ന്നത ും ഇടപൊട  ത കയ ്‌ഫക്കൊപ്പും ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ ഫഡൈിറ്റ  

ഫചയ്യ ന്നത  ൊയ ഏഫതങ്കില ും സർചൊർജിന  ൈൊങ്ക  യൊഫതൊര  ഉത്തരവ്ൊദിത്തവ് ും 

ഏഫറ്റട ക്ക ന്നിെ. പങ്കൊളിയൊയ ഒര  നടൊൾ പ്ലൊസയിൽ നടത്ത ന്ന ഏഫതൊര  ഇടപൊട ും, 

ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട്ടൊനലൊ, ന ൊഷ്ടിക്കഫപ്പട്ടൊനലൊ, വ്ഞ്ചനൊപര ൊയി ദ ര പനയൊഗും 

ഫചയ്യഫപ്പട്ടൊനലൊ ഒെിഫക, ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗ  ഉപനയൊഗിച  അത്തരും അഭയർത്ഥനയിൽ 

നരഖഫപ്പട ത്തിയ ത കയ ക്ക  കൃതയ ൊയി ചൊർജ  ഈടൊക്കിയതിന ഫറ നിർണൊയക 

ഫതളിവ്ൊയിരിക്ക ും. ഇതിന ഫറ ഫതളിവ്  നൽനകണ്ട ൈൊധയത ടൊഗ  

ഫ മ്പർക്കൊയിരിക്ക ും. 

ഇവ്ിഫട വ്യക്ത ൊക്കിയഫതൊെിഫക, ടൊഗ  ഉപനയൊഗിച ഫകൊണ്ട  ആരുംഭിച എെൊ 

ഇടപൊട കൾക്ക ും ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ട . നടൊൾ പ്ലൊസയിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ 

ഓനരൊ തവ്ണയ ും ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്ക നമ്പൊൾ, ഇടപൊടിന ഫറ ത ക അന സരിച  ടൊഗ  

അക്കൗണ്ടിൽ ലഭയ ൊയ െണ്ട കൾ ക റയ ക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  അധികൊരും നൽക ന്ന . ഒര  

വ്യക്തിഗത ഇടപൊട  അഫെങ്കിൽ നിരവ്ധി ഇടപൊട കൾ വ്െി ടൊഗ  അക്കൗണ്ടിൽ 

ലഭയ ൊയ ത കയിൽ കവ്ിയൊൻ ടൊഗ  ഫ മ്പഫറ അന വ്ദിക്ക ന്നിെ. എന്നിര ന്നൊല ും, 

ഒര  ഇടപൊട  ടൊഗ  അക്കൗണ്ടിൽ ലഭയ ൊയ െണ്ട കള ഫട ൈൊലൻസ  

കവ്ിയ ന്ന ഫവ്ങ്കിൽ, ഇടപൊടിന ഫറ ത കയ ക്ക  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിന  പൂർണ്ണ ൊയ ും 

ൈൊധയസ്ഥനൊയി ത ടര ും. ഏഫതങ്കില ും ഫനഗറ്റീവ്  ൈൊലൻസിനൊയി ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  

ൈിൽ നൽകൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . ഫനഗറ്റീവ്  ൈൊലൻസിന  

ഉടൻ ൈൊങ്കിന  പണും അടയ ക്കൊൻ ടൊഗ  ഫ മ്പർ സമ്മതിക്ക ന്ന . ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗിൽ 

ഒനന്നൊ അതിലധികന ൊ ഫനഗറ്റീവ്  ൈൊലൻസ കൾ സൃഷ്ടിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ ടൊഗ  

റേൊക്കൊനനൊ അവ്സൊനിപ്പിക്കൊനനൊ ഉള്ള അവ്കൊൈവ് ും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . ഒര  

കൊരണവ് ും നൽകൊഫത, ടൊഗിഫല ഇടപൊട  അഭയർത്ഥനകഫള  നിരസിക്കൊന ള്ള 

സമ്പൂർണ്ണ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . നിയ വ്ിര ദ്ധന ൊ 

ക റ്റകരന ൊ ആയ വ്ൊങ്ങല കൾനക്കൊ ഉനേൈങ്ങൾനക്കൊ നവ്ണ്ടിയ ള്ള 

പണ ടയ ക്കലിനൊയി െൊസ ്‌ടൊഗ ഉപനയൊഗിക്കിഫെന്ന  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഇതിനൊൽ 

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

നക്ലൊഷർ 

ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഏത  സ യത്ത ും ഏഫതങ്കില ും ടൊഗ  എൻനറൊൾഫ ന റ  ഫസന റനറൊ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പ്ൈൊനഞ്ചൊ സന്ദർൈിച  ൈൊങ്ക  നയും/പ്പപ്കിയ പ്പകൊരും ആവ്ൈയ ൊയ 

നരഖകൾ സ ർപ്പിച ഫകൊണ്ട  ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  അവ്സൊനിപ്പിക്കൊൻ 

അഭയർത്ഥിക്കൊവ് ന്നതൊണ . അുംഗീകൃത ൈൊങ്ക  ഉനദയൊഗസ്ഥർക്ക  ടൊഗ  തിരിഫക 

നൽകൊന ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ആവ്ൈയഫപ്പട ും. അതിന നൈഷും, ൈന്ധഫപ്പട്ട ടൊഗ  

അക്കൗണ്ടിൽ നൈഷിക്ക ന്ന ത ക (എഫരങ്കില ും ഉഫണ്ടങ്കിൽ) അവ്സൊനിപ്പിക്കൊന ള്ള 

അഭയർത്ഥന സ ർപ്പിച തീയതി   തൽ 15 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക   

അനേഹത്തിന ഫറ ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ടിൽ തിരിഫക നൽക ും. 

പ്പസ്തൊവ്നകള ും നരഖകള ും  



ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ, ഫവ്ൈ  നപൊർട്ടൽ അഫെങ്കിൽ കസ്റ്റ ർ ഫകയറിൽ വ്ിളിനചൊ ടൊഗ  

ഫ മ്പർക്ക  തന ഫറ ടൊഗിഫല ൈൊലൻസ  അനനവഷിക്കൊവ് ന്നതൊണ . ഓനരൊ ഇടപൊടിന ും 

നൈഷും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫ ൊബൈൽ നമ്പറിൽ ഒര  നഷൊർട്ട  

ഫ നസ്സജിുംഗ  സിസ്റ്റും (SMS) സനന്ദൈവ് ും ടൊഗ  അുംഗത്തിന  ലഭിക്ക ും. ടൊഗ  

അക്കൗണ്ടിന ഫറ ഇടപൊട കളിനലൊ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങളിനലൊ എഫരങ്കില ും 

പ്ക നക്കട കനളൊ ഫപൊര ത്തനക്കട കനളൊ ഉഫണ്ടങ്കിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ 15 

ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ നരഖൊ ൂലും ൈൊങ്കിഫന അറിയിക്കണും. 15 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ 

ൈൊങ്കിന  എതിരൊയ ള്ള ഒര  വ്ിവ്രവ് ും ലഭിചിഫെങ്കിൽ, ഇടപൊട കൾ ൈരിയൊഫണന്ന  

അന  ൊനിക്ക ും. ൈൊങ്ക  ഇലക നപ്ടൊണിക  രൂപത്തിനലൊ നരഖൊ ൂലന ൊ സൂക്ഷിചിട്ട ള്ള 

ടൊഗ  അുംഗത്തിന ഫറ നിർനേൈങ്ങള ും, ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

അന സൃത ൊയ  റ്റ  വ്ിവ്രങ്ങള ും (നൽകിയനതൊ സവീകരിചനതൊ ആയ 

നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ ഉൾഫപ്പഫട, എന്നൊൽ അവ്യിൽ  ൊപ്തും പരി ിതഫപ്പടൊഫത), ടൊഗ  

ഫ മ്പർഫക്കതിഫരയ ള്ള അത്തരും നിർനേൈങ്ങള ഫടയ ും  റ്റ  വ്ിവ്രങ്ങള ഫടയ ും 

നിർണ്ണൊയക ഫതളിവ്ൊയി കണക്കൊക്കഫപ്പട ും. 

ഇടപൊട കള  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ഇടപൊട  സ്ലിപ്പ കള ഫട പകർപ്പ കൾ 

ൈൊങ്ക  നൽനകണ്ടതിെ, കൂടൊഫത ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പറിൽ നഷൊർട്ട  ഫ നസജിുംഗ  സിസ്റ്റും (SMS) സനന്ദൈത്തിലൂഫട  ൊപ്തന  ഇടപൊട  

അനലർട്ട കൾ ലഭിക്കൂ. 

ൈൊധയതയിൽ നിന്ന  ഒെിവ്ൊക്കൽ  

ൈൊങ്ക  ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  ടൊഗ  സൗകരയും നൽക ന്നതിന  പകര ൊയി, ആ സൗകരയും 

നൽക ന്നത   ൂലന ൊ അഫെങ്കിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട നിർനേൈങ്ങൾക്കന സരിച  ൈൊങ്ക  

സദ നേൈയനത്തൊഫട പ്പവ്ർത്തിക്ക കനയൊ, പ്പവ്ർത്തിക്കൊൻ വ്ിസമ്മതിക്ക കനയൊ 

അഫെങ്കിൽ പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്നതിൽ വ്ീഴ്ച വ്ര ത്ത കനയൊ ഫചയ്യ ന്നത   ൂലന ൊ ൈൊങ്കിന  

എനപ്പൊഫെങ്കില ും ഉണ്ടൊനയക്കൊവ് ന്ന എെൊ നടപടികൾ, ഫക്ലയി  കൾ, ആവ്ൈയങ്ങൾ, 

നിയ നടപടികൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നൊൈനഷ്ടങ്ങൾ, വ്യക്തിഗത പരിക്ക കൾ, ചിലവ് കൾ 

എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ും ൈൊങ്കിഫന സുംരക്ഷിക്ക ഫ ന്ന ും അത്തരും ൈൊധയതകളിൽ 

നിന്ന  ൈൊങ്കിഫന ഒെിവ്ൊക്കി നിർത്ത ഫ ന്ന ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

പ്പനതയകിച ും, ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട ഭൊഗത്ത നിന്ന ണ്ടൊക ന്ന അപ്ൈദ്ധ, ഫതറ്റ  അഫെങ്കിൽ 

ദ ര നേൈയപര ൊയ ഫപര  ൊറ്റും; ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിയ ങ്ങള ഫടനയൊ 

നിൈന്ധനകള ഫടനയൊ ലുംഘനും അഫെങ്കിൽ പൊലിക്കൊത്ത അവ്സ്ഥ; 

കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ നടത്ത ന്ന ഏഫതങ്കില ും ഇടപൊടിഫല വ്ഞ്ചനനയൊ 

സതയസന്ധതയിെൊയ്മനയൊ  ൂലും നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഉണ്ടൊക ന്ന ൈൊധയതകളിൽ 

നിന്ന ും ൈൊങ്കിഫന ഒെിവ്ൊക്കി നിർനത്തണ്ടതൊണ . ടൊഗ  കൊണൊഫത നപൊയൊനലൊ 

നഷ്ടഫപ്പട്ടത   ൂലന ൊ ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  നഷ്ടത്തിന ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിന  പൂർണ്ണ 

നഷ്ടപരിഹൊരും നൽക ും. ന ൽപ്പറഞ്ഞവ്ഫയ ൈൊധിക്കൊത്ത രീതിയിൽ തഫന്ന, തൊഫെ 

പറയ ന്ന കൊരണങ്ങളൊൽ നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഉണ്ടൊക ന്ന യൊഫതൊര വ്ിധ 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ടൊഗ  ഫ മ്പനറൊട  ൈൊങ്കിന  

ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ടൊകിെ: 

• ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷി നൽക ന്ന ചരക്ക കള ഫടനയൊ 

നസവ്നങ്ങള ഫടനയൊ ഗ ണനിലവ്ൊരത്തിഫല ഏഫതങ്കില ും തകരൊർ. 

• ടൊഗിഫന പരിഗണിക്കൊനനൊ സവീകരിക്കൊനനൊ ഏഫതങ്കില ും വ്യക്തി 

വ്ിസമ്മതിക്ക ന്നത . 



• ഏഫതങ്കില ും കമ്പയൂട്ടർ സിസ്റ്റത്തിന ഫറ തകരൊർ. 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ പരിസരനത്തൊ കിനയൊസ്കിനലൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

നിയ ക്ത ജീവ്നക്കൊർ ഒെിഫക  റ്റൊർഫക്കങ്കില ും ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗ  

ബക ൊറ ന്നത . 

• ഷിപ്പ ്‌ഫ ന റ  പങ്കൊളി െൊസ്ടൊഗ  വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്നതിൽ ഉണ്ടൊക ന്ന 

ഏഫതങ്കില ും കൊലതൊ സും കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ഷിപ്പ ്‌ഫ ന റ  പങ്കൊളി 

വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്ന െൊസ്ടൊഗിന ള്ള നകട പൊട കൾ. 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഉപനയൊക്തൃ ഐഡി അഫെങ്കിൽ പൊസ ്‌നവ്ഡ  

ദ ര പനയൊഗും ഫചയ്യഫപ്പട ന്നത   ൂലും ഉണ്ടൊക ന്ന നഷ്ടങ്ങൾ. 

• ഗതൊഗതത്തിനിഫട െൊസ്ടൊഗ  നഷ്ടഫപ്പട ന്നത  കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ഷിപ്പ ്‌ഫ ന റ  

പങ്കൊളി വ്െി ൈൊങ്ക  അയച െൊസ്റ്റൊഗ  ലഭിക്കൊത്തത . 

• അന ചിത ൊയി ഘടിപ്പിക്ക ക, ടൊഗ  ഡൊറ്റ പിെവ് , ടൊഗിന  ഭൗതിക ൊയ 

നകട പൊട കൾ കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ  നറ്റഫതങ്കില ും കൊരണത്തൊൽ ടൊഗ  റീഡ  

ഫചയ്യൊൻ കെിയൊത്തതൊയി  ൊറ ന്നത . 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  അതിന ഫറ അവ്കൊൈും ഉപനയൊഗിച , കൊലൊവ്ധി 

തീര ന്നതിന    ൻപ  ടൊഗ  തിരിഫക ആവ്ൈയഫപ്പട കനയൊ അഫെങ്കിൽ സറണ്ടർ 

ഫചയ്യൊനനൊ ആവ്ൈയഫപ്പട ന്നത , അത്തരും ആവ്ൈയവ് ും സറണ്ടറ ും ഫെഡറൽ 

ൈൊനങ്കൊ ഏഫതങ്കില ും അുംഗീകൃത വ്യക്തിനയൊ കമ്പയൂട്ടർ ഫടർ ിനനലൊ 

നടത്ത കനയൊ വ്ൊങ്ങ കനയൊ ഫചയ്യ ന്ന ഫണ്ടങ്കിൽ. 

• ടൊഗ  അവ്സൊനിപ്പിക്കൊന ള്ള/റേൊക്കൊന ള്ള ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

അവ്കൊൈും നടപ്പൊക്കൽ. 

• ടൊഗ  തിരിഫക വ്ൊങ്ങ ന്നത   ൂലന ൊ, അത  തിരിഫക ആവ്ൈയഫപ്പട ന്നത  

 ൂലന ൊ, അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കില ും നടൊൾ പ്ലൊസ ടൊഗ  അുംഗീകരിക്കൊൻ 

വ്ിസമ്മതിക്ക ന്നത   ൂലന ൊ ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട വ്ിൈവൊസയതനക്കൊ 

സവഭൊവ്ത്തിനനൊ അരസ്സിനനൊ എഫരങ്കില ും ആഘൊതും സുംഭവ്ിചതൊയി 

ആനരൊപിക്കഫപ്പട്ടൊൽ അതിന  ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

• നിയ പ്പകൊരും ആവ്ൈയ ൊയ സൊഹചരയങ്ങളിഫലൊെിഫക, ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത ന്ന വ്ിവ്രങ്ങളില ണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും ഫതറ്റൊയ 

പ്പസ്തൊവ്നകൾ, ഫതറ്റൊയ അവ്തരണങ്ങൾ, പിൈക കൾ അഫെങ്കിൽ 

വ്ിട്ട നപൊകല കൾ; കൂടൊഫത ടൊഗ  ഉപനയൊഗിച  ഇടപൊട കൾ നടത്തൊന ള്ള ടൊഗ  

ഫ മ്പറ ഫടനയൊ അഫെങ്കിൽ അുംഗീകൃത വ്യക്തിഫയന്ന  അവ്കൊൈഫപ്പട ന്ന 

ഒരൊള ഫടനയൊ കെിവ്ിഫന നചൊദയും ഫചയ്യ ന്ന തരത്തില ള്ള സ ൻസ , ഉത്തരവ് , 

ഇൻജുംഗ ഷൻ, ഫലവ്ി ലീൻ ,  റ്റ  വ്ിവ്രങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ നനൊട്ടീസ  എന്നിവ് 

ൈൊങ്കിന  ലഭിക്ക കയ ും അത  ഉത്ത വ്ിൈവൊസനത്തൊഫട ൈൊങ്ക  

വ്ിൈവസിക്ക കയ ും ഫചയ്തൊൽ, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അതിന ഫറ തൊല്പരയപ്പകൊരും 

ടൊഗ  ഫ മ്പർനക്കൊ  റ്റ  വ്യക്തികൾനക്കൊ  െണ്ട  ലഭയ ൊക്ക ന്നത  

നിരസിക്കൊവ് ന്നതൊണ . അഫെങ്കിൽ അത്തരും ത ക ഉചിത ൊയ 

അധികൊരികൾക്ക  ബക ൊറൊന ും ൈൊധക ൊയ നിയ  ന സരിച ള്ള  റ്റ  

നടപടികൾ സവീകരിക്കൊന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ടൊഗ  

ഫ മ്പറ ഫട ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിയ നടപടികൾ കൊരണും ഉണ്ടൊക ന്ന 



സർവ്ീസ  ചൊർജ ും, വ്ക്കീൽ െീസ  ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള  റ്റ  ഫചലവ് കള ും ടൊഗിഫല 

ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  ക റയ ക്ക ന്നതിന ള്ള അധികൊരും ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

• ടൊഗ  തിരിഫക നൽകൊൻ ആവ്ൈയഫപ്പട്ട ഫകൊണ്ട  ഏഫതങ്കില ും അനധികൃത 

വ്യക്തി നടത്ത ന്ന പ്പസ്തൊവ്നകനളൊ, അഫെങ്കിൽ അത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  

ഏഫതങ്കില ും വ്യക്തി ഫചയ്യ ന്ന പ്പവ്ൃത്തികനളൊ. 

• ഫെഡറൽ ൈൊനങ്കൊ ൈൊങ്കിന  നവ്ണ്ടി പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന  റ്റൊഫരങ്കില ന ൊ, ടൊഗ  

ഫ മ്പർ തീർപ്പൊക്കൊന ള്ള ക ടിശ്ശികകൾ ആവ്ൈയഫപ്പട്ട ഫകൊണ്ട ള്ള 

ഫക്ലയി  കനളൊ ആവ്ൈയന ൊ ഉന്നയിക്ക ന്ന സൊഹചരയത്തിൽ, അത്തരും 

നടപടികൾ ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട അരസ്സിഫനനയൊ സവഭൊവ്ഫത്തനയൊ ന ൊൈ ൊയി 

ൈൊധിക്ക ന്നനതൊ അഫെങ്കിൽ അപകീർത്തികര ൊയ പ്പവ്ൃത്തിനയൊ ആയി 

കണക്കൊക്കൊൻ കെിയിഫെന്ന  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ഈ ടൊഗ  ബക ൊറ്റും ഫചയ്യൊവ് ന്നതെ, വ്ൊഹന ബലസൻസ  നപ്ലറ്റിന  

സ ൊന ൊയത  നപൊഫല സവ്ിനൈഷ ൊയതൊണ . കൂടൊഫത വ്ൊഹനും നൽക ന്ന 

സ യത്ത  നിർൈന്ധ ൊയ ും ഒട്ടിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ും, കൂടൊഫത തന ഫറ ടൊഗ  

നലൊഡ  ഫചയ്യ ന്നതിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  അടച ഒര  ൈൊലൻസ  ത ക 

ഉണ്ടൊയിരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽകിയിട്ട ള്ള ടൊഗ  

ഇരയയിൽ ഉപനയൊഗിക്കൊൻ  ൊപ്തന  അന വ്ൊദ  ള്ളൂ. കൂടൊഫത, ഇരയൻ 

കറൻസിയില ള്ള നടൊൾ നിരക്ക കൾ അടയ ക്ക ന്നതിന   ൊപ്ത ൊണ  

സൊധ തയ ള്ളത . ഈ നപ്പൊപ്ഗൊ ിൽ ഉൾഫപ്പട്ടിട്ട ള്ള നടൊൾ പ്ലൊസകളിൽ  ൊപ്തന  

ഈ ടൊഗ  സവീകരിക്ക കയ ള്ളൂ. പഫങ്കട ക്ക ന്ന നടൊൾ പ്ലൊസ ലിസ്റ്റ  

സ യൊസ യങ്ങളിൽ ടൊഗ  നപൊർട്ടലിൽ അപ ്‌നഡറ്റ  ഫചയ്യ ന്നതൊണ . 

• ടൊഗ  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ സവത്തൊണ . ഇത  ഇവ്ിഫട പരൊ ർൈിചിരിക്ക ന്ന 

നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 

നിർനേൈിക്ക ന്ന ഏഫതങ്കില ും അധിക വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. ടൊഗ  ഫ മ്പർ ടൊഗ  വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്ന സ യത്ത  തഫന്ന 

വ്ൊഹനത്തിൽ ടൊഗ  ഒട്ടിനക്കണ്ടതൊണ , കൂടൊഫത ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഒപ്പിട്ട എെൊ 

നപയ ്‌ഫ ന റ  രസീത കളിഫലയ ും ഒപ്പ  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  സ ർപ്പിച ടൊഗ  

അനപക്ഷൊ നെൊ ിൽ ടൊഗ  ഫ മ്പർ നൽകിയ ഒപ്പിന  സ ൊന ൊഫണന്ന  

ഉറപ്പൊക്കണും. ടൊഗ  അുംഗും തന ഫറ ഒപ്പിൽ  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊൻ 

ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഫവ്ങ്കിൽ, അക്കൊരയും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫന   ൻകൂട്ടി 

അറിയിനക്കണ്ടതൊണ . കൂടൊഫത, ഇത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

നിർനേൈിക്ക ന്നനതൊ അഫെങ്കിൽ നിയ പര ൊനയൊ ഉള്ള ആവ്ൈയ ൊയ 

നരഖകൾ പൂരിപ്പിച  നൽനകണ്ടത  ൊണ . 

ലുംഘനവ് ും അവ്സൊനിപ്പിക്കല ും/പിൻവ്ലിക്കൽ  

ൈൊങ്ക  ആവ്ൈയഫപ്പട നമ്പൊൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  നൽകൊന ള്ള എെൊ ക ടിശ്ശിക 

ത കകള ും അടയ ക്കൊൻ ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ും. 

നിരക്ക കൾ 

ടൊഗ  ബകവ്ൈും വ്യ ക്ക ന്നതിന ും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന ും െീസ  ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

ഈ ത ക ടൊഗ  അക്കൗണ്ടിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  ക റയ ക്ക ന്നതൊയിരിക്ക ും. 



നിരക്ക കള ഫട വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ അന ൈന്ധും I ആയി ഇവ്ിഫട നചർത്തിട്ട ണ്ട . 

ന ൽപ്പറഞ്ഞ െീസ  തിരിഫക നൽക ന്നതെ. 

ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന ഫറ െല ൊയി ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും സർക്കൊർ 

ചൊർജ കൾ, ഡയൂട്ടി, ഫഡൈിറ്റ കൾ അഫെങ്കിൽ നിക തികൾ എന്നിവ് ടൊഗ  

അുംഗത്തിന ഫറ ഉത്തരവ്ൊദിത്ത ൊയിരിക്ക ും. ഇത്തരും നിരക്ക കനളൊ നിക തിനയൊ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  ന ൽ (പ്പതയക്ഷ ൊനയൊ പനരൊക്ഷ ൊനയൊ) 

ച  ത്തഫപ്പട കയൊഫണങ്കിൽ, ആ ത ക ൈൊങ്ക  ടൊഗില ള്ള ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  

ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ പ്പഖയൊപിക്ക ന്ന ഇത്തരും 

സൗകരയങ്ങൾക്കൊയി പ്പനതയക സർവ്ീസ  ചൊർജ കൾ ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . ഈ ത ക 

ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  ക റയ ക്ക ന്നതൊയിരിക്ക ും. ടൊഗില ള്ള 

ൈൊലൻസ  അത്തരും െീസ കൾ ഈടൊക്കൊൻ തികയൊത്ത സൊഹചരയത്തിൽ, കൂട തൽ 

ഇടപൊട കൾ നടത്ത ന്നത  തടയൊന ള്ള അധികൊരും ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. തന ഫറ 

ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  ത ക ക റയ ക്ക ന്നതിന  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിഫന ച  തലഫപ്പട ത്ത കയ ും ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ടൊഗ  ഫ മ്പർ ൈൊങ്കിന  

നൽകൊന ള്ള ക ടിശ്ശികകൾ നൈഖരിക്ക ന്നതിനൊി ൈൊങ്കിന  ഉണ്ടൊക ന്ന എെൊ 

ഫചലവ് കള ും (പരിധിയിെൊത്ത നയൊയ ൊയ വ്ക്കീൽ െീസ  ഉൾഫപ്പഫട) ടൊഗ  അുംഗും 

നൽനകണ്ടതൊണ . ടൊഗ  ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  സർവ്ീസ  

ചൊർജ കള ും  റ്റ  നിരക്ക കള ും ഈടൊക്കിനയക്കൊും. ഈ നിൈന്ധനകളില ും 

വ്യവ്സ്ഥകളില ും കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ വ്ര ത്ത ന്ന  ൊറ്റങ്ങളിലൂഫട ഇത്തരും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ടൊഗ  അുംഗഫത്ത അറിയിക്ക ന്നതൊണ . ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്ക ന്ന ടൊഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട എെൊ നിരക്ക കള ും, 

ടൊഗിൽ ലഭയ ൊയ ൈൊലൻസിൽ നിന്ന  ഈടൊക്കൊൻ ടൊഗ  അുംഗും ഇതിനൊൽ ൈൊങ്കിഫന 

അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള ൈൊധക ൊയ 

െീസ കള ഫടയ ും നിരക്ക കള ഫടയ ും വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ ഫവ്ൈ ബസറ്റിൽ 

പ്പദർൈിപ്പിക്ക ന്നതൊണ . 

തർക്കങ്ങൾ  

ഏഫതങ്കില ും ഇടപൊട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട എഫരങ്കില ും പരൊതിനയൊ നചൊദയന ൊ 

ഉഫണ്ടങ്കിൽ, ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  1800-266-9520 എന്ന നമ്പറിൽ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  കസ്റ്റ ർ 

ഫകയറ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പടൊും (നടൊൾ പ്െീ). ഇടപൊട കഫള സുംൈന്ധിച  ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  

എഫരങ്കില ും തർക്ക  ഫണ്ടങ്കിൽ, ഇടപൊട  നടന്ന തീയതി   തൽ 7 

ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ അതിന ഫറ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിനക്കണ്ടതൊണ . അെൊത്തപക്ഷും, എെൊ നിരക്ക കള ും ടൊഗ  ഫ മ്പർക്ക  

സവീകൊരയ ൊഫണന്ന ും അവ് ൈരിയൊഫണന്ന ും കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . 

പരൊതിയിനലൊ അനനവഷണത്തിനലൊ ൈൊങ്കിന  നവ്ണ്ട നടപടികൾ സവീകരിക്കൊന ും 

 റ പടി നൽകൊന ും സൊധിക്ക ന്നതിനൊയി, ൈൊങ്ക  ആവ്ൈയഫപ്പട ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽകൊൻ ടൊഗ  ഫ മ്പർ നൽനകണ്ടത ണ്ട . ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉപനഭൊക്തൊക്കനളൊട  

രഹസയൊത്മക വ്ിവ്രങ്ങഫളൊന്ന ും ആവ്ൈയഫപ്പട കയിെ. അതിനൊൽ പൊസ ്‌നവ്ഡ കൾ, 

ഉപനയൊക്തൃ ഐഡികൾ ത ടങ്ങിയ രഹസയ സവഭൊവ്  ള്ള വ്ിവ്രങ്ങൾ ൈൊങ്ക  ൊയി 

പങ്കിടൊൻ പൊട ള്ളതെ.ൈൊങ്കിന ഫറ പരൊതി പരിഹൊര നടപടികഫളക്ക റിച ള്ള 

കൂട തൽ വ്ിവ്രങ്ങൾക്കൊയി ടൊഗ  ഫവ്ൈ ബസറ്റ  സന്ദർൈിക്ക ക. കസ്റ്റ ർ ഫകയർ 

നമ്പറ കൾ സ യൊസ യങ്ങളിൽ ടൊഗ  ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ അപ ്‌നഡറ്റ  

ഫചയ്യ ന്നതൊയിരിക്ക ും. 

എതിർപ്പ  സുംൈന്ധിച അറിയിപ്പ  ലഭിച  7 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ, 



ഇടപൊട കഫളക്ക റിച ള്ള ടൊഗ  ഫ മ്പറ ഫട തർക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്ക ന്നതിനൊയി 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ആത്മൊർത്ഥവ് ും യ ക്തിസഹവ്  ൊയ പ്ൈ ങ്ങൾ നടത്ത ന്നതൊണ . 

അത്തരും പരിപ്ൈ ങ്ങൾക്ക  നൈഷും, സൂചിപ്പിച ഇടപൊട  ൈരിയൊഫണന്ന  ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചൊൽ, ഫസയിൽസ  സ്ലിപ്പിന ഫറനയൊ നപയ ്‌ഫ ന റ  റികവിസിഷന ഫറനയൊ 

പകർപ്പ  ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ ൈൊങ്ക  ടൊഗ  ഫ മ്പഫറ അറിയിക്ക ന്നതൊണ . 

  

നിരക്ക കൾ 

ച വ്ഫട സൂചിപ്പിച നിരക്ക കൾ  ൊറ്റത്തിന  വ്ിനധയ ൊണ . എെൊത്തരും 

വ്ൊഹനങ്ങൾക്ക   ള്ള നിരക്ക കൾ അറിയൊൻ https://www.federalbank.co.in/general-terms-

and-conditions°സന്ദർൈിക്ക ക. കൊർ/എസ ്‌യ വ്ി/ ിനി എൽസിവ്ി വ്ൊഹന 

തരങ്ങൾക്ക ള്ള നിരക്ക കൾ തൊഫെ നൽകിയിരിക്ക ന്ന . 

ട്ശദ്ധിക്കുക:  

•   കളിൽ സൂചിപ്പിചിട്ട ള്ള ഫസകയൂരിറ്റി ഡിനപ്പൊസിറ്റ  നിരക്ക കള ും, 

ഫപ്തനഷൊൾഡ ും െൊസ ്‌ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്ന സ യത്ത  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  തിരിഫക നൽക ന്നതൊണ . 

• എെൊത്തരും നടൊപ്പ -അപ്പ കൾക്ക ും ഇടപൊട കൾക്ക ും ൈൊധക ൊയ നിക തികൾ 

ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

• RFID ടൊഗ  ആക്ടിനവ്റ്റ  ഫചയ്യ ന്ന സ യത്ത  അടയ നക്കണ്ട ക റഞ്ഞ റീചൊർജ  

ത കയൊണ  ഫപ്തനഷൊൾഡ   ൂലയും. നടൊൾ പ്ലൊസകളിൽ ത ക ഈടൊക്ക ന്ന 

ഇടപൊട കൾ നടത്ത ന്നതിന  ഈ ക റഞ്ഞ ത ക അക്കൗണ്ടിൽ 

നിലനിർനത്തണ്ടത ണ്ട . 

• വ്ൊഹനത്തിന ഫറ വ്ിഭൊഗും, ഉപനയൊഗിച നടൊൾ പ്ലൊസ എന്നിവ്യ ക്കന സരിച  

ൈൊധക ൊയ നടൊൾ ത ക ക റയ ക്ക ന്നതൊണ . ടൊഗ  ഫ മ്പഫറ   ൻകൂട്ടി 

അറിയിക്കൊഫത   കളിൽ സൂചിപ്പിച നിരക്ക കൾ  ൊറ്റത്തിന  വ്ിനധയ ൊണ . 

നിലവ്ില ള്ള നിരക്ക കൾക്കൊയി ഇവ്ിഫട  

പരിനൈൊധിക്കൊവ് ന്നതൊണ  https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-
conditions. 

• വ്ൊഹനത്തിന ഫറ വ്ിഭൊഗത്തിന  അന സരിച ള്ള ടൊഗ  ഡിനപ്പൊസിറ്റ  ത ക 

ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. RFID ടൊഗ  അക്കൗണ്ട  അവ്സൊനിപ്പിക്ക ന്ന സ യത്ത  ഈ 

ത ക ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  തിരിഫക നൽക ന്നതൊണ . 

• നിർനേൈിചിട്ട ള്ള എെൊ െീസ കൾക്ക ും ചൊർജ കൾക്ക ും ൈൊധക ൊയ 

നിരക്ക കളിൽ നസവ്ന നിക തി ഈടൊക്ക ന്നതൊണ . 

• ഓൺബലൻ റീചൊർജിന  കൺവ്ീനിയൻസ  െീസ  ൈൊധക ൊനയക്കൊും. 

 

 

ആപ്പ  നലൊഗിൻ ഫചയ്യ ന്നതിനൊയി ടച  ഐഡി അഫെങ്കിൽ ഫെയ്സ  ഐഡി. 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  ("ൈൊങ്ക " അഫെങ്കിൽ "ഞങ്ങൾ" അഫെങ്കിൽ 

"ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക ") നൽക ന്ന ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി 

https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions
https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions
https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions
https://www.federalbank.co.in/general-terms-and-conditions


നലൊഗിൻ നസവ്നത്തിന ഫറ ഉപനയൊഗത്തിന  ഈ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും (“നിൈന്ധനകൾ”) ൈൊധക ൊണ . ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  

ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി രജിസ്റ്റർ 

ഫചയ്യ ന്ന പ്പപ്കിയയിനലർഫപ്പട ന്നതിലൂഫടനയൊ അഫെങ്കിൽ ഈ നസവ്നും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫടനയൊ, നിങ്ങൾ ഈ നിൈന്ധനകൾ 

അുംഗീകരിചതൊയ ും സമ്മതിചതൊയ ും കണക്കൊക്കഫപ്പട ന്ന . നിങ്ങൾ ഈ 

നിൈന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്ക ന്നിഫെങ്കിൽ, ആപ്പിഫല പ്ക ീകരണും 

വ്ിഭൊഗത്തിൽ നിന്ന  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ 

നസവ്നും പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊക്കൊവ് ന്നതൊണ . 

• ൈൊങ്കിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന  

നിങ്ങള ഫട ഐഡന റിറ്റി സ്ഥിരീകരിക്ക ന്നതിനൊയി, ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

MPIN-ന  പകരും അന വ്ദനീയ ൊയ ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ രജിസ്റ്റർ 

ഫചയ്തിട്ട ള്ള വ്ിരലടയൊളന ൊ ഫെയ്സ  ഐഡിനയൊ ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയ ന്ന 

നസവ്ന ൊണ  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ. 

• ൈൊങ്കിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങള ഫട ഭൊഗ ൊയൊണ  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും നൽക ന്നത , 

കൂടൊഫത അതന സരിച : 

a. ഈ നിൈന്ധനകൾ ൈൊങ്കിന ഫറ ഉപനഭൊക്തൃ നിൈന്ധനകൾക്ക ും, 

ൈൊങ്കിുംഗ  കരൊറിന ഫറ ഭൊഗ ൊയ  റ്റ  നരഖകൾക്ക ും പ റഫ  ഉള്ളത ും 

അവ്നയൊഫടൊപ്പും തഫന്ന വ്ൊയിനക്കണ്ടത  ൊണ  (കൂടൊഫത ഉപനഭൊക്തൃ 

നിൈന്ധനകളിഫല വ്യവ്സ്ഥകഫളക്ക റിച ള്ള ഏത  പരൊ ർൈത്തില ും 

ഈ നിൈന്ധനകള ും ഉൾഫപ്പട ന്നതൊണ ); ഫ ൊബൈൽ 

ൈൊങ്കിുംഗിനൊയ ള്ള ഉപനഭൊക്തൃ നിൈന്ധനകൾ ഇവ്ിഫട 

ലഭയ ൊണ : https://www.federalbank.co.in/FedMobile-tc 

b. ൈൊങ്കിുംഗ  കരൊറിൽ ഉപനയൊഗിചിരിക്ക ന്ന പ്പധൊന പദങ്ങള ഫട 

അർത്ഥും ഞങ്ങള ഫട ഉപനഭൊക്തൃ നിൈന്ധനകളിൽ 

വ്ിൈദീകരിചിട്ട ണ്ട . ഈ നിൈന്ധനകളിൽ പരൊ ർൈിചിട്ട ള്ള 

നസവ്നങ്ങൾക്ക  ൈൊധക ൊയ കൂട തൽ പ്പധൊന പദങ്ങൾ ഈ 

നിൈന്ധനകള ഫട അവ്സൊനും വ്ിൈദീകരിചിട്ട ണ്ട ; കൂടൊഫത 

c. ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള ബവ്ര ദ്ധയങ്ങനളൊ ഫപൊര ത്തനക്കട കനളൊ 

ഉണ്ടൊക കയൊഫണങ്കിൽ, ആ ബവ്ര ദ്ധയും നിലനിൽക്ക ന്ന 

കൊരയങ്ങളിൽ ഉപനഭൊക്തൃ നിൈന്ധനകനളക്കൊൾ ഈ 

നിൈന്ധനകൾക്കൊയിരിക്ക ും   ൻഗണന. 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച  ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി ച വ്ഫട പറയ ന്നവ് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന : 

a. നിങ്ങൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങള ഫട 

സൊധ വ്ൊയ ഉപനയൊക്തൊവ്ൊയിരിക്കണും; 

b. റൂട്ട  ഫചയ്യൊത്തനതൊ ജയിൽനപ്ൈക്ക  ഫചയ്യൊത്തനതൊ ആയ 

അന വ്ദനീയ ൊയ ഒര  ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിലൊയിരിക്കണും 

നിങ്ങൾ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ  ഇൻസ്റ്റൊൾ ഫചനയ്യണ്ടത ; 

https://www.federalbank.co.in/FedMobile-tc


c. അന വ്ദനീയ ൊയ നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ 

വ്ിരലടയൊളും അഫെങ്കിൽ ഫെയ്സ  ഐഡി തിരിചറിയൽ സുംവ്ിധൊനും 

സജീവ് ൊനക്കണ്ടത ണ്ട . കൂടൊഫത, ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിനലക്ക ള്ള 

പ്പനവ്ൈനും നിയപ്രിക്ക ന്നതിനൊയി നിങ്ങള ഫട   ഖത്തിന ഫറ 

സവ്ിനൈഷതകനളൊ ക റഞ്ഞത  ഒര  വ്ിരലടയൊളന ൊ എങ്കില ും രജിസ്റ്റർ 

ഫചനയ്യണ്ടത ണ്ട ; 

d. ഞങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾ 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി, നിങ്ങള ഫട നെൊണിൽ സൂക്ഷിചിട്ട ള്ള 

വ്ിരലടയൊളന ൊ ഫെയ്സ  ഐഡിനയൊ തിരഫഞ്ഞട ക്ക ന്നതിന  

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ MPIN ഉപനയൊഗിച ള്ള ഒര  രജിസ നപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയ 

പൂർത്തിയൊനക്കണ്ടത ണ്ട . വ്ിജയകര ൊയ രജിസ നപ്ടഷന  നൈഷും, 

നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ സൂക്ഷിചിട്ട ള്ള 

വ്ിരലടയൊളും അഫെങ്കിൽ ഫെയ്സ  ഐഡി വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പിനലക്ക  നലൊഗിൻ ഫചയ്യ ന്നതിന ള്ള 

ഫസകയൂരിറ്റി നകൊഡൊയി ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതൊണ . 

e. നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി 

നിങ്ങള ഫട വ്ിരലടയൊളും/ഫെയ്സ  ഐഡി വ്ിവ്രങ്ങൾ  ൊപ്ത ൊണ  

അതിൽ സൂക്ഷിചിട്ട ള്ളഫതന്ന  നിങ്ങൾ ഉറപ്പ വ്ര നത്തണ്ടത ണ്ട . 

കൂടൊഫത നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിന ഫറ രജിസ നപ്ടഷൻ 

വ്ിജയകര ൊയി പൂർത്തിയൊക്കിയൊൽ, ആ ഉപകരണത്തിൽ 

സൂക്ഷിചിട്ട ള്ള ഏത  വ്ിരലടയൊളന ൊ ഫെയ്സ  ഐഡിനയൊ 

(ൈൊധകഫ ങ്കിൽ) നിങ്ങള ഫട ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള 

ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി 

ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയ ഫ ന്ന  നിങ്ങൾ  നസ്സിലൊക്ക ന്ന ; കൂടൊഫത 

f. അന വ്ദനീയ ൊയ ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ നിങ്ങള ഫട 

വ്ിരലടയൊളും/ഫെയ്സ  ഐഡി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യ ന്നതിനൊയി 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന പൊസ ്‌നവ്ഡ  അഫെങ്കിൽ നകൊഡ  (MPIN), കൂടൊഫത  റ്റ  

ഫസകയൂരിറ്റി നകൊഡ കൾ എന്നിവ്യ ഫട സ രക്ഷ നിങ്ങൾ തഫന്ന 

ഉറപ്പ വ്ര നത്തണ്ടത ണ്ട . 

• നിങ്ങൾക്ക  നവ്ണഫ ങ്കിൽ ഇനപ്പൊെ ും നിങ്ങള ഫട ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ MPIN 

ഉപനയൊഗിച  തഫന്ന ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ  ഉപനയൊഗിക്കൊവ് ന്നതൊണ . 

• അന വ്ദിചിട്ട ള്ള ഒര  ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള 

വ്ിരലടയൊളന ൊ ഫെയ്സ  ഐഡിനയൊ (ഞങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  

നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനനൊ നലൊഗിൻ അുംഗീകരിക്ക ന്നതിനനൊ 

നവ്ണ്ടി നിങ്ങൾ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും 

രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യൊൻ ഉപനയൊഗിച അനത ഉപകരണും) ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ  

കഫണ്ടത്ത ന്ന ഓനരൊ തവ്ണയ ും, നിങ്ങൾ ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾ 

ഉപനയൊഗിചതൊയ ും അഫെങ്കിൽ സൊഹചരയത്തിനന സരിച  അത്തരും 

ഇടപൊട കൾ നടത്ത ന്നതിന  ഞങ്ങൾക്ക  നിർനേൈും നൽകിയതൊയ ും 

കണക്കൊക്കഫപ്പട ന്നതൊണ . 

• അന വ്ദിചിട്ട ള്ള ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിഫല െിുംഗർപ്പിന റ  

ഓതന റിനക്കഷൻ ന ൊഡയൂള  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ടൊണ  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ  



ഈ പ്പ ൊണീകരണും പ്പപ്കിയ നടത്ത ന്നഫതന്ന  നിങ്ങൾ സമ്മതിക്ക കയ ും, 

അത്തരും പ്പ ൊണീകരണ രീതിക്ക  നിങ്ങള ഫട അന  തി നൽക കയ ും 

ഫചയ്യ ന്ന . കൂടൊഫത, ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും 

നൽക ന്നതിനൊയി നിങ്ങള ഫട വ്ിരലടയൊളും,   ഖത്തിന ഫറ സവ്ിനൈഷതകൾ 

എന്നിവ്യ ൾഫപ്പഫടയ ള്ള ൈനയൊഫ പ്ടിക  വ്ിവ്രങ്ങൾ ൈൊങ്ക  

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന ും ബകകൊരയും ഫചയ്യ ന്നതിന ും നിങ്ങൾ ഇതിനൊൽ 

സമ്മതും നൽക ന്ന . 

• . ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പിൽ നലൊഗിൻ ഫചയ്ത നൈഷും ഇടത  വ്ൈഫത്ത 

നൊവ്ിനഗഷൻ ഫ ന വ്ിലൂഫട നിങ്ങൾക്ക  എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും ടച  

ഐഡി/ഫെയ്സ  ഐഡി നസവ്നും പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊക്കൊവ് ന്നതൊണ ). 

ഇതിനൊയി ആപ്പ  പ്ക ീകരണും > നലൊഗിൻ  ൊനനജ  ഫചയ്യ ക > വ്ിരലടയൊളും 

(ആൻനപ്ഡൊയിഡ  നെൊണ കളിൽ) അഫെങ്കിൽ ആപ്പ  പ്ക ീകരണും > നലൊഗിൻ 

 ൊനനജ  ഫചയ്യ ക > ഫെയ്സ  ഐഡി (ഫെയ്സ  ഐഡി ലഭയ ൊയ iOS നെൊണ കളിൽ) 

എന്നതിൽ നപൊയി  ൊറ്റങ്ങൾ വ്ര ത്തൊവ് ന്നതൊണ . 

• നിങ്ങള ഫട വ്ിരലടയൊളങ്ങള ഫടനയൊ  റ്റ  സ രക്ഷൊ നകൊഡ കള ഫടനയൊ 

സ രക്ഷയിൽ വ്ീഴ്ച സുംഭവ്ിചതൊയി നിങ്ങൾ ഞങ്ങഫള 

അറിയിക്ക കയൊഫണങ്കിൽ, ആപ്ലിനക്കഷന ഫറ ഉപനയൊഗും തടയൊനനൊ 

അഫെങ്കിൽ നലൊഗിൻ ഫചയ്യ ന്നതിനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിഫന റേൊക്കൊനനൊ ഞങ്ങൾ നിങ്ങനളൊട  ആവ്ൈയഫപ്പനട്ടക്കൊും. 

• നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിന ഫറ സ രക്ഷ ഉറപ്പൊനക്കണ്ടതിന ഫറ 

ആവ്ൈയകത നിങ്ങൾ  നസ്സിലൊക്ക ന്ന . ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി 

നലൊഗിൻ നസവ്നും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി നിങ്ങള ഫട ഫ ൊബൈൽ 

ഉപകരണും ഉപനയൊഗിച ള്ള എെൊ കൊരയങ്ങൾക്ക ും (നിങ്ങള ഫട 

അന വ്ദിചനതൊ അെൊഫതനയൊ ഉള്ളത ) നിങ്ങൾ തഫന്നയൊയിരിക്ക ും 

ഉത്തരവ്ൊദി. 

• ഉപനയൊക്തൃ നിൈന്ധനകളിൽ ഉൾഫപ്പട ത്തിയിട്ട ള്ള നിരൊകരണങ്ങൾക്ക ും 

ഒെിവ്ൊക്കല കൾക്ക ും പ റഫ , ച വ്ഫട പറയ ന്ന പറയ ന്ന കൊരയങ്ങള ും 

നിങ്ങൾ അുംഗീകരിക്ക ന്ന : 

a. അന വ്ദിചിട്ട ള്ള ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിഫല െിുംഗർപ്പിന റ  

ഓതന റിനക്കഷൻ ന ൊഡയൂൾ ൈൊങ്ക  നൽക ന്നതഫെന്ന  നിങ്ങൾ 

 നസ്സിലൊക്ക ന്ന . കൂടൊഫത, അത്തരും ഉപകരണങ്ങളിഫല വ്ിരലടയൊള 

പ്പ ൊണീകരണ സുംവ്ിധൊനത്തിന ഫറ സ രക്ഷഫയക്ക റിനചൊ, അത  

നിർമ്മൊതൊക്കൾ അവ്കൊൈഫപ്പട ന്നത നപൊഫല തഫന്നയൊനണൊ 

പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്നത  എന്നതിഫനക്ക റിനചൊ ൈൊങ്ക  യൊഫതൊര വ്ിധ ഉറനപ്പൊ 

ഉത്തരവ്ൊദിത്തന ൊ നൽക ന്നിെ. 

b. ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നും എെൊ 

സ യത്ത ും ലഭയ ൊക ഫ നന്നൊ, ഞങ്ങൾ കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നൽക ന്ന 

ഏഫതങ്കില ും ഇലക നപ്ടൊണിക  ഉപകരണങ്ങൾ, നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യർ, 

ഇൻപ്െൊസ പ്ടക്ചർ അഫെങ്കിൽ  റ്റ  ഇലക നപ്ടൊണിക  ൈൊങ്കിുംഗ  

നസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ്യ ്‌ഫക്കൊപ്പും ഇത  പ്പവ്ർത്തിക്ക ഫ നന്നൊ ഉള്ള 

യൊഫതൊര വ്ിധ ഉറപ്പ ും ഞങ്ങൾ നൽക ന്നിെ. 



c. നിയ ും വ്യക്ത ൊയി നിനരൊധിചിട്ടിെൊത്ത സൊഹചരയങ്ങളിൽ, 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നത്തിന ഫറ 

ഉപനയൊഗും വ്െിനയൊ അത  ഉപനയൊഗിക്കൊൻ പ്ൈ ിക്ക നമ്പൊനെൊ, 

അഫെങ്കിൽ നിങ്ങള ഫട നിർനേൈങ്ങൾ  ൂലന ൊ, അത  ഫെങ്കിൽ 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ വ്െിനയൊ അത  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പനട്ടൊ നടക്ക ന്ന ഏഫതങ്കില ും അനധികൃത ഇടപൊട കൾ 

 ൂലന ൊ നിങ്ങൾക്ക  ഉണ്ടൊനയക്കൊവ് ന്ന യൊഫതൊര വ്ിധ നഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ 

നൊൈനഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

d. ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നത്തിന ഫറ 

അപ്പൊനയൊഗിക ൊനയൊ അന ചിത ൊനയൊ ഉള്ള ഏഫതങ്കില ും 

തരത്തില ള്ള ഉപനയൊഗും  ൂലും ൈൊങ്കിന  ഉണ്ടൊനയക്കൊവ് ന്ന എെൊ 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  നഷ്ടപരിഹൊരും 

നൽകൊൻ നിങ്ങൾ ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

വ്ൊക്ക കള ഫട അർത്ഥും 

അന വ്ദിചിട്ട ള്ള ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണും എന്നൊൽ ടച  ഐഡി സൗകരയ  ള്ള എെൊ 

ആൻനപ്ഡൊയിഡ /iOS ഉപകരണങ്ങള ും, ഫെയ്സ  ഐഡി സൗകരയ  ള്ള ആപ്പിൾ 

ഐനെൊൺ X അഫെങ്കിൽ അതിന    കളില ള്ള ന ൊഡല കനളൊ, കൂടൊഫത 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ടച /ഫെയ്സ  ഐഡി നലൊഗിൻ നസവ്നത്തിനൊയി ഞങ്ങൾ 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ അന വ്ദിക്ക ന്ന  റ്റ  ഇലക നപ്ടൊണിക  ഉപകരണങ്ങള ും എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . അതിൽ ആ ഉപകരണും പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന ഓപ്പനററ്റിുംഗ  സിസ്റ്റന ൊ 

നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യനറൊ ഉൾഫപ്പട ന്ന . റൂട്ട  ഫചയ്തനതൊ ജയിൽനപ്ൈക്ക  ഫചയ്തനതൊ ആയ 

ഉപകരണങ്ങൾ ഈ വ്ിഭൊഗത്തിൽ ഉൾഫപ്പട ന്നതെ. അത്തരും ഉപകരണങ്ങൾ ഈ 

നസവ്നും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിൽ നിന്ന ും നിരസിക്കഫപ്പട ന്നതൊണ . 

 

UPI-നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും (“നിൈന്ധനകൾ”), ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന 

UPI െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ, െണ്ട  കളക്ഷൻ സൗകരയങ്ങൾ എന്നിവ്യ ക്ക  ൈൊധകവ് ും 

അവ്ഫയ നിയപ്രിക്ക ന്നത  ൊണ . റിസർവ്  ൈൊങ്ക  ഓെ  ഇരയ (“RBI”), നൊഷണൽ 

നപയ ്‌ഫ ന റ  നകൊർപ്പനറഷൻ ഓെ  ഇരയ ("NPCI") എന്നിവ് കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 

പ റഫപ്പട വ്ിക്ക ന്ന UPI ("UPI")  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക ും സർക്ക ലറ കൾക്ക ും 

ചട്ടങ്ങൾക്ക ും (" ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾ") വ്ിനധയ ൊയി, ഇവ്ിഫട സൂചിപ്പിചിരിക്ക ന്ന 

നിൈന്ധനകൾ അന സരിച  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  UPI സൗകരയും ലഭയ ൊക്കൊൻ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പരിപ്ൈ ിക്ക ന്നതൊണ . 

നിർവ്ചനങ്ങൾ  

• സന്ദർഭത്തിനന സരിച   റ്റ  അർത്ഥങ്ങൾ വ്ര ന്നിഫെങ്കിൽ, ഈ നരഖയിൽ 

തൊഫെ പറയ ന്ന വ്ൊക്ക കൾക്ക ും പ്പനയൊഗങ്ങൾക്ക ും അവ്യ ക്ക  നനഫര 

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥങ്ങളൊയിരിക്ക ും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ക 

 “അക്കൗണ്ട്(അക്കൗണ്ടുകൾ)” എന്നത  UPI സൗകരയും വ്െി ഇടപൊട കൾ 

നടത്ത ന്നതിനൊയി ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിനലൊ ഇരയയിഫല  നറ്റഫതങ്കില ും ൈൊങ്കിനലൊ 

നിലവ്ില ള്ള ഫറസിഡന റ  ഇരയൻ/NRI നസവ്ിുംഗ്സ  അക്കൗണ്ട കൾ അഫെങ്കിൽ കറന റ  



അക്കൗണ്ട കൾ, അഫെങ്കിൽ റ നപ ഫപ്കഡിറ്റ  കൊർഡ കൾ എന്നിവ്ഫയയൊണ  ഇത  

സൂചിപ്പിക്ക ന്നത . 

“ഉപഭ ോക്തോവ്” എന്നൊൽ അനപക്ഷകൻ/ഫറ ിറ്റർ തന ഫറ 

അക്കൗണ്ട (അക്കൗണ്ട കൾ) വ്െി UPI സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്ത ന്ന  എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

 “ല്ലെഡറൽ ബോങ്ക്” എന്നൊൽ 2013-ഫല കമ്പനീസ  ആക റ്റ  പ്പകൊരും രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തത ും, 

ആല വ്യില ള്ള ൈൊങ്ക  ജുംഗ ഷനിഫല ഫെഡറൽ ടനവ്ഴ്സ  (പിൻ 683 101) ആസ്ഥൊന ൊയി 

പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്നത  ൊയ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത  (ഈ 

പദപ്പനയൊഗത്തിൽ, അതിന ഫറ വ്ിഷയത്തിനനൊ സന്ദർഭത്തിനനൊ എതിരഫെങ്കിൽ, 

അതിന ഫറ പിൻഗൊ ികഫളയ ും അബസനികഫളയ ും ഉൾഫപ്പട ത്ത ും). 

“വയോപോര്ി/വയോപോര്ികൾ” എന്നൊൽ UPI വ്െി പണും സവീകരിച ഫകൊണ്ട  

സൊധനങ്ങനളൊ നസവ്നങ്ങനളൊ നൽക ന്ന ഓൺബലൻ, ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ  അധിഷ്ഠ ിത, 

അഫെങ്കിൽ ഓെ ്‌ബലൻ വ്യൊപൊരികൾ എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

“NPCI UPI സിസ്റ്റം” എന്നൊൽ UPI അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയ ള്ള െണ്ട  ബക ൊറ്റവ് ും 

നൊഷണൽ െിനൊൻഷയൽ സവിച  ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള െണ്ട  നൈഖരണ സൗകരയവ് ും 

നൽക ന്നതിന  NPCI-യ ഫട ഉട സ്ഥതയില ള്ള സവിച ും അന ൈന്ധ ഉപകരണങ്ങള ും 

നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യറ ും എന്നൊണ  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത ; 

 “ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ ്ഓർഡർ” എന്നൊൽ നിശ്ചിത ത ക ഇരയൻ രൂപയിൽ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ (അക്കൗണ്ട കളിൽ) നിന്ന  ഫഡൈിറ്റ  ഫചയ്ത ഫകൊണ്ട  

നിർേിഷ്ട ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ബക ൊറ ന്നതിനൊയി, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  നരഖൊ ൂലന ൊ ഇലക നപ്ടൊണിക  രൂപത്തിനലൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

നൽക ന്ന നിര പൊധിക ൊയ നിർനേൈും എന്നൊണ  ഇതിനർത്ഥും. ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഇന റർഫനറ്റ  ൈൊങ്കിുംഗ , SMS, USSD, ഫെഡ ഫ ൊബൈൽ ആപ്പ , ഭീും നലൊട്ട സ 

UPI നപ ആപ്പ  അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന  റ്റ   ൊർഗങ്ങൾ എന്നിവ്യിലൂഫട ഈ 

നിർനേൈും നൽകൊവ് ന്നതൊണ . 

“PSP (ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ ്ഭസവന ദ്ോതോവ്)” ഉപനഭൊക്തൊക്കഫള നചർക്കൊന ും, അവ്ർക്ക  

പണ ിടപൊട  നസവ്നങ്ങൾ (ഫപ്കഡിറ്റ /ഫഡൈിറ്റ ) നൽകൊന ും അന വ്ൊദ  ള്ള 

ൈൊങ്ക കഫളയൊണ  ഇത  സൂചിപ്പിക്ക ന്നത . 

“UPI” NPCI അതിന ഫറ അുംഗ ൈൊങ്ക കള  ൊയി സഹകരിച  വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ന്ന 

ഏകീകൃത നപയ ്‌ഫ ന റ  ഇന റർനെസ  നസവ്നഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

“UPI സൗകര്യം” എന്നൊൽ  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾ അന സരിച  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

അതിന ഫറ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  NPCI UPI സിസ്റ്റും വ്െി നൽക ന്ന ഏകീകൃത 

നപയ ്‌ഫ ന റ  ഇന റർനെസ  നസവ്നഫത്ത അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയ ള്ള ഇലക നപ്ടൊണിക  

െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ, െണ്ട  കളക്ഷൻ സൗകരയും എന്നൊണ  ഇതിനർത്ഥും. 

"UPI ഇന്റർനോഷണൽ" എന്നൊൽ NPCI UPI ഇനക്കൊസിസ്റ്റത്തിൽ എൻ്‌നറൊൾ ഫചയ്ത 

വ്യൊപൊരികൾക്ക  അരൊരൊഷ പ്ട ഫലൊനക്കഷന കളിൽ UPI ഇടപൊട കൾ (P2M 

ഇടപൊട കൾ) നടത്ത ന്നതിനൊയി NPCI അവ്തരിപ്പിച നപ്പൊസസ്സ  എന്നൊണ  അർത്ഥും. 

“UPI വഴിയുള്ള ഭെോറിൻ ഇൻവോർഡ് ഭപയ്ല്ല ന്റ്”  എന്നൊൽ UPI 

ആപ്ലിനക്കഷനിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള UPI ഐഡി ഉപനയൊഗിച  UPI റൂട്ട  വ്െി 



വ്ിനദൈത്ത  നിന്ന  െണ്ട  സവീകരിക്ക ന്നതിന  NPCI അവ്തരിപ്പിച സൗകരയും എന്നൊണ  

അർത്ഥും. 

ഒര  PSP എന്ന നിലയിൽ, ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ഒര  ഫ ൊബൈൽ 

ആപ്ലിനക്കഷൻ നൽക ും, അത  നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ സ ഗ  ൊക്ക ന്നതിന  NPCI UPI 

ബലപ്ൈറികൾ ഉപനയൊഗിക്ക ും. ഒറ്റത്തവ്ണ രജിസ നപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയയ ക്ക  നൈഷും 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾനക്കൊ  റ്റ  ൈൊങ്ക കള ഫട 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾനക്കൊ അവ്ര ഫട ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ടിൽ ഇടപൊട കൾ നടത്തൊൻ PSP 

ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷൻ ഉപനയൊഗിക്കൊും. 

• ഈ നരഖയിൽ ഉപനയൊഗിചിരിക്ക ന്നത ും എന്നൊൽ പ്പനതയക ൊയി 

നിർവ്ചിചിട്ടിെൊത്തത  ൊയ വ്ൊക്ക കൾനക്കൊ പ്പനയൊഗങ്ങൾനക്കൊ NPCI 

നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥങ്ങളൊയിരിക്ക ും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ക. 

നിൈന്ധനകള ഫട പ്പനയൊഗക്ഷ ത 

UPI സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്തൊൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന ഓനരൊ ഉപനഭൊക്തൊവ് ും, 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നിർനേൈിക്ക ന്ന രീതിയില ും രൂപത്തില ും സവഭൊവ്ത്തില   ള്ള ഒര  

ഒറ്റത്തവ്ണ രജിസ നപ്ടഷൻ വ്െി അനപക്ഷിനക്കണ്ടതൊണ . ഇത്തരും അനപക്ഷകൾ 

സവീകരിക്ക ന്നതിനനൊ നിരസിക്ക ന്നതിനനൊ ഉള്ള പൂർണ്ണ ൊയ അധികൊരും ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊയിരിക്ക ും. ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷൻ ഡൗൺനലൊഡ  

ഫചയ്ത ഫകൊണ്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  UPI സൗകരയത്തിനൊയി അനപക്ഷിക്കൊവ് ന്നതൊണ . 

ഇരയയിൽ തൊ സക്കൊരൊയ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക ും എൻആർഐ 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക ും UPI രജിസ നപ്ടഷൻ അന വ്ദനീയ ൊണ . എന്നൊൽ ഇത  ഇവ്ിഫട 

പ്പസ്തൊവ്ിചിട്ട ള്ള നിൈന്ധനകൾക്ക  വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. കൂടൊഫത, NPCI 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ പ റഫപ്പട വ്ിക്ക ന്ന  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക ും ചട്ടങ്ങൾക്ക ും 

അന സൃത ൊയി ഈ നിൈന്ധനകളിൽ  ൊറ്റും വ്ര ത്തൊന ള്ള അധികൊരും 

ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിൽ, mobilenumber@federal എന്ന ഡിനെൊൾട്ട  ഫവ്ർചവൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  

വ്ിലൊസും (VPA) ഉപനയൊഗിച  UPI വ്െി ഇടപൊട  നടത്തൊന ള്ള ഓപ ഷൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ഉണ്ടൊയിരിക്ക ും. നിർനേൈിക്കഫപ്പട്ട VPA-കഫള അടിസ്ഥൊന ൊക്കി 

ആപ്ലിനക്കഷന ള്ളിൽ നിന്ന  അധിക VPA-കൾ സൃഷ്ടിക്കൊൻ കെിയ ും. 

A. ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ ആപ്ലിനക്കഷന ള്ളിഫല VPA-കള  ൊയി ലിങ്ക  

ഫചയ്യൊൻ കെിയ ും.` 

B. NPCI നിശ്ചയിചിട്ട ള്ളത ും ഏകീകരിചത  ൊയ ഒറ്റത്തവ്ണ രജിസ നപ്ടഷൻ 

പ്പപ്കിയയിലൂഫട ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  തന ഫറ  റ്റ  ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ കൂടി UPI-

യ  ൊയി ൈന്ധിപ്പിക്കൊവ് ന്നതൊണ . ഇതിന നൈഷും ആ അക്കൗണ്ട കൾ ഉപനയൊഗിച  

ഇടപൊട കൾ നടത്തൊൻ സൊധിക്ക ും. 

UPI സൗകരയത്തിനൊയി അനപക്ഷിക്ക കയ ും ആക ്‌സസ  ഫചയ്യ കയ ും 

ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഈ നിൈന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്ക ന്ന , അത  

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  UPI സൗകരയത്തിന ഫറ വ്യവ്സ്ഥഫയ നിയപ്രിക്ക ും. ഈ 

നിൈന്ധനകൾ, കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ പ റഫപ്പട വ്ിക്ക ന്ന  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക  

പ റഫ യ ള്ളതൊണ ; അവ്യ ക്ക  പകരന ൊ അഫെങ്കിൽ അവ്യ ഫട പ്പൊധൊനയും 

ക റയ ക്ക ന്നനതൊ അെ. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്   ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾ വ്ൊയിച   നസ്സിലൊക്കിയിട്ട ഫണ്ടന്ന ും അതിൽ 

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അവ്കൊൈങ്ങള ും കട കള ും അുംഗീകരിക്ക ന്ന ഫവ്ന്ന ും 



ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . കൂടൊഫത ഈ നിൈന്ധനകളിൽ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫന സുംൈന്ധിചിടനത്തൊളും, NPCI UPI സിസ്റ്റത്തിൽ 

നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിനൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽക ന്ന ഓനരൊ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ  ൊയ ും 

ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ും. UPI സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  

വ്െി, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അെൊഫത NPCI-നക്കൊ അഫെങ്കിൽ NPCI UPI സിസ്റ്റത്തിഫല  റ്റ  

അുംഗങ്ങൾനക്കൊ എതിഫര യൊഫതൊര വ്ിധ കരൊർപര ൊയ അവ്കൊൈങ്ങനളൊ  റ്റ  

നിയ പര ൊയ അവ്കൊൈങ്ങനളൊ ഉണ്ടൊക ന്നിഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനൊൽ 

 നസ്സിലൊക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . ഇവ്ിഫട പറഞ്ഞിരിക്ക ന്ന 

കൊരയങ്ങൾ എര തഫന്നയൊയൊല ും, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ട കള  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക    ൻനപ നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള എെൊ നിൈന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും ത ടർന്ന ും ൈൊധക ൊയിരിക്ക ും. 

NRI ഉപഭ ോക്തോവിനുള്ള ഈ നിബന്ധനകളുല്ലര ട്പഭയോഗക്ഷ ത 

പ്പവ്ൊസി പദവ്ിയ ള്ള ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന , ഇനിപ്പറയ ന്ന നിൈന്ധനകൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയി, UPI സൗകരയും പ്പനയൊജനഫപ്പട ത്തൊും: 

• UPI സൗകരയത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള ഇരയയിഫല ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ ഉള്ള 

എൻആർഐ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക , അവ്ർ തൊ സിക്ക ന്ന രൊജയും ഏതൊയൊല ും 

ഈ UPI സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്കൊന ും ഇടപൊട കൾ നടത്തൊന ും 

സൊധിക്ക ന്നതൊണ . 

• UPI സൗകരയത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ളത ും ഇരയൻ ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ 

ഇെൊത്തത  ൊയ എൻആർഐ ഉപനഭൊക്തൊവ്  UPI സൗകരയും ആക്സസ  ഫചയ്ത  

രജിസ്റ്റർ ഫചനയ്യണ്ടതൊണ , എന്നൊൽ UPI സൗകരയത്തിനൊയി അവ്ർ രജിസ്റ്റർ 

ഫചയ്യ ന്ന ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ ഇനിപ്പറയ ന്ന രൊജയ നകൊഡ കളിൽ 

ആരുംഭിക്കണും: 

 OC 116-ല്ലലയും ര്ോജയ ഭകോഡുകളില്ലലയും ര്ോജയങ്ങളുല്ലര പട്ടിക  

സിംഗെൂർ (+65) 

കോനഡ (+1) 

ഭഹോഭങ്കോംഗ്(+852) 

ഒ ോൻ (+968) 

ഖത്തർ(+974) 

ആസ്ഭട്രലിയ(+61) 

യുല്ലക (+44) 

സൗദ്ിഅഭറബയ (+966) 
UAE (+971) 
യുബണറ്റഡ് ഭസ്റ്ററ്റ്സ് (+1) 

 ഭലഷയ (+60) 

ട്െോൻസ് (+33) 

  കളിൽ പറഞ്ഞ നിൈന്ധനകൾ പ്പകൊരും UPI സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്കൊൻ 

നയൊഗയതയ ള്ള NRI ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ നടത്ത ന്ന എെൊ ഇടപൊട കള ും MPIN വ്െി 

ആധികൊരിക ൊക്ക കയ ും ൈൊങ്ക    ൻകൂട്ടി അുംഗീകരിച  ൊർഗ്ഗത്തിൽ ഇടപൊട കൾ 

നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ കയ ും ഫചയ്യ ും. ഈ UPI സൗകരയത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ള 

നകൊൺടൊക റ്റ കൾക്ക   ൊപ്തന  NRI ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നപയ ്‌ഫ ന റ  അയയ ക്കൊൻ കെിയൂ. 



UPI സൗകരയത്തിന ഫറ വ്യൊപ്തി 

UPI അുംഗങ്ങളൊയ ൈൊങ്ക കളിഫല ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ൈൊങ്ക കൾക്കിടയിൽ 

തൽക്ഷണും, ഏെ  ദിവ്സവ് ും 24  ണിക്കൂറ ും ലഭയ ൊക ന്ന ഇലക നപ്ടൊണിക  െണ്ട  

പ്ടൊൻസ്ഫർ അഫെങ്കിൽ െണ്ട  കളക്ഷൻ നസവ്ന ൊണ  UPI ഫെസിലിറ്റി വ്ൊഗ്ദൊനും 

ഫചയ്യ ന്നത . ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിൽ നിന്ന  സ രക്ഷിത ൊയ രീതിയിൽ ലിങ്ക  

ഫചയ ്‌തിരിക്ക ന്ന ഏഫതങ്കില ും ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ വ്െി െണ്ട  

പ്ടൊൻസ്ഫറ കൾക്കൊയ ള്ള അഭയർത്ഥനകൾ സ ർപ്പിക്കൊനനൊ െണ്ട  കളക്ഷനനൊട  

പ്പതികരിക്കൊനനൊ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  കെിയ ും. ഒര  PSP എന്ന നിലയിൽ, ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്ക  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ഒര  ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷൻ നൽക ും, അത  

നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ സ ഗ  ൊക്ക ന്നതിന  NPCI UPI ബലപ്ൈറികൾ ഉപനയൊഗിക്ക ും. 

ഒറ്റത്തവ്ണ രജിസ നപ്ടഷൻ പ്പപ്കിയയ ക്ക  നൈഷും അക്കൗണ്ട  (അക്കൗണ്ട കൾ) ഇടപൊട  

നടത്തൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന (ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക ) PSP ഫ ൊബൈൽ ആപ്ലിനക്കഷൻ 

ഉപനയൊഗിക്കൊും. 

• ആപ്പിഫല UPI നസവ്നങ്ങള ഫട ലഭയത, നൊഷണൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  നകൊർപ്പനറഷൻ 

ഓെ  ഇരയയ ഫട (NPCI) നിർനേൈങ്ങൾക്ക ും  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക ും 

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പിഫല UPI വ്െിയ ള്ള ഇടപൊട കൾക്കൊയി, ഫ ൊബൈൽ 

ൈൊങ്കിുംഗ  രജിസ നപ്ടഷന  അന  തിയ ള്ള ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട  

സ്കീ  കൾ  ൊപ്തന  ലഭയ ൊവ് കയ ള്ളൂ. 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിന ള്ളിൽ UPI വ്െി ഇടപൊട കൾ നടത്തൊൻ  റ്റ  ൈൊങ്ക  

അക്കൗണ്ട കൾ ലഭയ ൊക ന്നത , NPCI നകൊ ൺ ബലപ്ൈറി വ്െിയ ള്ള 

അക്കൗണ്ട കള ഫട ലഭയതയ ക്ക  വ്ിനധയ ൊയി, വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്ന ൈൊങ്കിഫന 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയൊയിരിക്ക ും. 

• ആപ്പിഫല എെൊ UPI ഇടപൊട കള ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഡിനെൊൾട്ട  VPA 

ഉപനയൊഗിചൊയിരിക്ക ും നടക്ക ക. UPI രജിസ നപ്ടഷൻ സ യത്ത  

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  mobilenumber@federal എന്ന വ്ിലൊസത്തിൽ ഡിനെൊൾട്ട  VPA 

അന വ്ദിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ തൊൽപ്പരയ ന സരിച  ഡിനെൊൾട്ട  VPA 

 ൊറ്റൊനനൊ പരിഷ്കരിക്കൊനനൊ കെിയ ും. 

• വ്യൊപൊരികൾ നൽക ന്ന UPI കളക്ട  അഫെങ്കിൽ ഇന റന റ  അഭയർത്ഥനകൾ വ്െി 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആപ്പിലൂഫട വ്യൊപൊരികൾക്ക  പണ ടയ ക്കൊന ള്ള 

സൗകരയവ് ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന ണ്ട .  

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ ഉപനയൊഗിച  വ്ിതരണും ഫചയ്യ ന്ന UPI 

 ൊൻനഡറ്റ കള ഫട കൊരയത്തിൽ,  ൊൻനഡറ്റിനൊയി നലൊക്ക  ഫചയ്തിരിക്ക ന്ന 

ത കയ ക്ക  ന ൽ ൈൊങ്ക  ലീൻ നരഖഫപ്പട ത്ത ന്നതൊണ . 

• UPI വ്െി നെൊറിൻ ഇൻവ്ൊർഡ  ഫറ ിറ്റൻസിന ഫറ നസവ്നങ്ങൾ ലഭിക്ക ന്നതിന , 

െണ്ട  സവീകരിക്കൊൻ ഉനേൈിക്ക ന്ന ആവ്ൈയ  ള്ള അക്കൗണ്ട  തിരഫഞ്ഞട ത്ത  

ഉപനയൊക്തൊവ്  ആപ്ലിനക്കഷനിൽ നസവ്നും പ്പൊപ്ത ൊക്കണും. 

• ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിൽ UPIവ്െി നെൊറിൻ ഇൻവ്ൊർഡ  ഫറ ിറ്റൻസ  

പ്പവ്ർത്തനക്ഷ  ൊക്ക നമ്പൊൾ, ഈ നസവ്നും ലഭയ ൊക്ക ന്നതിനൊയി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ, അക്കൗണ്ട  നമ്പർ, IFSC, VPA ത ടങ്ങിയ 



വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  അരൊരൊഷ പ്ട ഫറ ിറ്റൻസ  

പങ്കൊളികള  ൊയിപങ്ക ഫവ്ക്ക ന്നതൊണ . 

•  റ്റ  ൈൊങ്ക  ഇടപൊട കൾക്കൊയി ഉന്നയിച UPI പരൊതികള ഫട പരിഹൊരും NPCI 

 ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക  വ്ിനധയ ൊയി അതത  ൈൊങ്കിൽ നിന്ന ള്ള 

പരിഹൊരത്തിന  വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

• UPI ഇന റർനൊഷണൽ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന , ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ UPI 

സൗകരയത്തിൽ ആവ്ൈയ  ള്ള ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട /അക്കൗണ്ട കൾ സവന ധയൊ 

പ്പവ്ർത്തനക്ഷ  ൊക്കണും. 

• ഇന റർനൊഷണൽ UPI െീചർ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  പര ൊവ്ധി 90 ദിവ്സനത്തക്ക  

പ്പവ്ർത്തനക്ഷ  ൊക്കൊൻ കെിയ ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള 

കൊലൊവ്ധി കെിയ നമ്പൊനെൊ, 90 ദിവ്സത്തിന  നൈഷന ൊ, അഫെങ്കിൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ പ്പനതയക അഭയർത്ഥന പ്പകൊരന ൊ ഈ നസവ്നും 

പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊക്ക ന്നതൊണ . ൈൊങ്ക  ഈ കൊലയളവ് , NPCI-യ ഫട 

ഇത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിർനേൈങ്ങൾക്ക  അന സൃത ൊയി കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ 

പരിഷ്കരിക്ക ന്നതൊണ . 

• UPI ഇന റർനൊഷണൽ ഉപനയൊഗിച  പണ ടയ ക്ക ന്ന സ യത്ത , NPCI API-കഫള 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയൊണ  കറൻസി പരിവ്ർത്തനും നടത്ത ന്നത . ഇതിന  

ത ലയ ൊയ ഇരയൻ രൂപ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  ഫഡൈിറ്റ  

ഫചയ്യ കയ ും NPCI-യ ഫട അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യ കയ ും ഫചയ്യ ും. 

ത ടർന്ന  NPCI വ്യൊപൊരിയ  ൊയ ള്ള ഫസറ്റിൽഫ ന റ  നടത്ത ന്നതൊണ . 

• UPI ഇന റർനൊഷണൽ വ്െി നടത്ത ന്ന എെൊ ഇടപൊട കള ും റിസർവ്  

ൈൊങ്കിന ഫറ ലിൈറബലസ്ഡ  ഫറ ിറ്റൻസ  സ്കീ ിന  (LRS) കീെില ള്ള 

ഇടപൊട കളൊയി ഇതിഫന കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . ഇക്കൊരയത്തിൽ 

ആദൊയനിക തി നിയ ത്തിഫല/ചട്ടങ്ങളിഫല പ്പസക്ത ൊയ വ്യവ്സ്ഥകൾ 

അന സരിച  ൈൊധക ൊയ നിരക്കിൽ അത്തരും ഇടപൊട കൾക്ക  TCS ഈടൊക്ക ും. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അവ്കൊൈങ്ങള ും കട കള ും 

• നസവ്നത്തിന ഫറ  റ്റ  നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയി, 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  വ്െി നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിനൊയി നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ കൾ 

നൽകൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അർഹതയ ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നിർനേൈിചിരിക്ക ന്ന നെൊ ിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്  നപയ ്‌ഫ ന റ  

ഓർഡർ നൽക ും, അത  എെൊ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങള ും ഉൾഫക്കൊള്ളിചിരിക്കണും. UPI 

സൗകരയത്തിനൊയ ള്ള നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയതയ ക്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും. 

കൂടൊഫത, നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറിഫല ഏഫതങ്കില ും പിൈക   ൂലും ഉണ്ടൊക ന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  നഷ്ടപരിഹൊരും നൽകൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  

ൈൊധയതയ ണ്ടൊയിരിക്ക ും. (iii) ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉത്ത  വ്ിൈവൊസനത്തൊഫടയ ും 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയ നിർനേൈങ്ങൾ പൊലിച ും നടപ്പിലൊക്കിയ ഏഫതൊര  

നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറിന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ും. 

• നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ കൾ വ്െി ലഭിക്ക ന്ന നിർനേൈങ്ങൾക്കന സൃത ൊയി PSP 

ആയി പ്പവ്ർത്തിക്കൊന ും, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  പണും 



കിെിവ്  ഫചയ്യൊന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫന 

അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . ഒന്നിലധികും ൈൊങ്ക  അക്കൗണ്ട കൾ UPI 

സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധിപ്പിക്കൊൻ കെിയ ഫ ങ്കില ും, ഫഡൈിറ്റ /ഫപ്കഡിറ്റ  

ഇടപൊട കൾ ഡിനെൊൾട്ട  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന   ൊപ്തന  ഫചയ്യൊൻ കെിയൂ എന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്   നസ്സിലൊക്ക ന്ന . അത്തരും ഫഡൈിറ്റ /ഫപ്കഡിറ്റ  ഇടപൊട കൾ 

ആരുംഭിക്ക ന്നതിന    മ്പ  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഡിനെൊൾട്ട  അക്കൗണ്ട  

തിരഫഞ്ഞട ക്ക കനയൊ  ൊറ്റ കനയൊ ഫചയ്യൊും. UPI സൗകരയവ്  ൊയി ലിങ്ക  

ഫചയ്തിരിക്ക ന്ന ഓനരൊ അക്കൗണ്ട ും ഒര  പ്പനതയക ഉപനയൊക്തൃനൊ ും 

ഉപനയൊഗിച  ത റക്കൊൻ കെിയ ും. 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ നടപ്പിലൊക്ക ന്ന സ യനത്തൊ അതിന  

  ൻനപൊ, അത  പൂർത്തിയൊക്ക ന്നതിന  ആവ്ൈയ ൊയ ത ക തന ഫറ 

അക്കൗണ്ടിൽ ഉഫണ്ടന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉറപ്പ വ്ര നത്തണ്ടതൊണ . ഉപനഭൊക്തൊവ്  

നൽകിയ നിർനേൈങ്ങൾ നടപ്പിലൊക്ക ന്നത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിന  ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  ൈൊധയതയ ക്ക ും, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  പണും കിെിവ്  ഫചയ്യൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിലൂഫട 

ൈൊങ്കിഫന അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . െണ്ട  കളക്ഷൻ റികവസ്റ്റ  

അുംഗീകരിച കെിഞ്ഞൊൽ, അതിൽ സൂചിപ്പിചിരിക്ക ന്ന ത ക 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഡിനെൊൾട്ട  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  സവയന വ് ഫപ്കഡിറ്റ  

ഫചയ്യഫപ്പട ഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്   നസ്സിലൊക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും 

ഫചയ്യ ന്ന . ഒരിക്കൽ ഡിനെൊൾട്ട  അക്കൗണ്ടിനലക്ക  ഫപ്കഡിറ്റ  ഫചയ്യഫപ്പട്ട ത ക 

പിന്നീട  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  തിരിചയക്കൊൻ സൊധിക്കിഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

 നസ്സിലൊക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ നടപ്പിലൊക്ക നമ്പൊൾ അത  

 ൊറ്റൊനൊവ്ിഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• UPI സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  RBI-നക്കൊ NPCI-നക്കൊ എതിഫര യൊഫതൊര വ്ിധ 

അവ്കൊൈവ്ൊദങ്ങള ും ഉന്നയിക്കൊൻ തനിക്ക  അർഹതയിഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• െണ്ട  ബക ൊറ്റും പൂർത്തിയൊക്കൊൻ ബവ്ക കനയൊ, നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ 

അന സരിച ള്ള ബക ൊറ്റത്തിൽ പിൈക കൾ സുംഭവ്ിക്ക കനയൊ, അഫെങ്കിൽ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫല ഏഫതങ്കില ും ജീവ്നക്കൊരന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ള്ള 

വ്ീഴ്ചനയൊ അപ്ൈദ്ധനയൊ തട്ടിനപ്പൊ  ൂലും നഷ്ടും സുംഭവ്ിക്ക കനയൊ ഫചയ്തൊൽ 

ൈൊങ്കിന ഫറ ൈൊധയത പരി ിത ൊയിരിക്ക ഫ ന്ന ും, പണും നൽകൊൻ ബവ്ക ന്ന 

സൊഹചരയത്തിൽ, ആർൈിഐ ദിവ്നസന പ്പസിദ്ധീകരിക്ക ന്ന നകൊൾ  ണി 

നിരക്കിൽ ആ കൊലയളവ്ിനലക്ക  പലിൈ നൽക ന്നതിന ും,  റ്റ  നഷ്ടങ്ങള ഫട 

കൊരയത്തിൽ പരൊതി നൽകിയ ദിവ്സും   തല ള്ള നകൊൾ  ണി നിരക്കില ള്ള 

പലിൈ സഹിതും ത ക റീെണ്ട  നൽക ന്നതിന ും  ൊപ്തന  ൈൊങ്കിന  

ൈൊധയതയ ണ്ടൊയിരിക്ക കയ ള്ളൂ എന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  അുംഗീകരിക്ക ന്ന . 

• UPI സൗകരയും ലഭയ ൊക ന്ന സ യത്ത  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ൈരിയൊയ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ നൽക ും. ഫതറ്റൊയ ഫവ്ർചവൽ 

നപയ ്‌ഫ ന റ  വ്ിലൊസും, ആധൊർ നമ്പർ അഫെങ്കിൽ ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ 

എന്നിങ്ങഫന ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫതറ്റൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽക ന്നത   ൂലും 



പണും ഫതറ്റൊയ ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിനലക്ക  പ്ടൊൻസ്ഫർ ഫചയ്യ ന്ന പക്ഷും അതിന ഫറ 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ൊദിത്തും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന   ൊപ്ത ൊയിരിക്ക ും. 

• UPI സൗകരയും നൽക ന്ന നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ കൾ ഉപനയൊഗിച  

വ്യൊപൊരികളിൽ നിന്ന  സൊധനങ്ങനളൊ നസവ്നങ്ങനളൊ വ്ൊങ്ങ ന്നത  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട ണ്ടൊക ന്ന തർക്കങ്ങൾനക്കൊ നഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ പരൊതികൾനക്കൊ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. ഇത്തരും നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും 

നകട പൊട കൾക്ക ും പരൊതികൾക്ക ും വ്യൊപൊരികൾഫക്കതിഫര  ൊപ്തന  

അവ്കൊൈവ്ൊദും ഉന്നയിക്കൊൻ സൊധിക്കൂ എന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  

 നസ്സിലൊക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

• ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട RBI-യ ഫട  ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾക്ക  

അന സൃത ൊയൊണ  UPI സൗകരയും നൽക ന്നഫതന്ന ും, ഈ നിർനേൈങ്ങളിൽ 

കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ  ൊറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടൊനയക്കൊഫ ന്ന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• നിയ പര ൊയ അധികൊരികനളൊ  റ്റ  ഔനദയൊഗിക സുംവ്ിധൊനങ്ങനളൊ 

ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ഏഫതങ്കില ും അധികൊരികളിൽ നിന്ന  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട അനനവഷണങ്ങനളൊ നചൊദയങ്ങനളൊ ഉണ്ടൊയൊൽ അത  ഉടൻതഫന്ന 

ൈൊങ്കിഫന അറിയിനക്കണ്ടതൊണ . കൂടൊഫത, കൊരണും കൊണിക്കൽ 

നനൊട്ടീസ കൾ, പിടിഫചട ക്കൽ അഫെങ്കിൽ സ ൊന ൊയ നടപടികൾ 

എന്നിവ്ഫയക്ക റിച  നവ്ഗത്തിൽ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫന അറിയിക്ക കയ ും, 

അത്തരും അധികൊരികളിൽ നിന്ന  ലഭിക്ക ന്ന അറിയിപ്പ കൾ, ഫ നമ്മൊകൾ, 

കത്തിടപൊട കൾ എന്നിവ്യ ഫട പകർപ്പ കൾ നൽക കയ ും ഫചനയ്യണ്ടതൊണ . 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ   ൻകൂട്ടിയ ള്ള അന  തിയിെൊഫതയ ും പരിനൈൊധന 

കൂടൊഫതയ ും അത്തരും അധികൊരികൾക്ക  ഏകപക്ഷീയ ൊയി  റ പടിനയൊ 

പ്പതികരണന ൊ നൽകൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  അന വ്ൊദ ിെ. 

• ഈ സൗകരയും ലഭയ ൊക്ക ന്നതിന  എെൊയ ്‌നപ്പൊെ ും അക്കൗണ്ട കളിൽ 

ആവ്ൈയ ൊയ പണ ലഭയത ഉറപ്പൊനക്കണ്ടത  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ  ൊപ്തും 

ഉത്തരവ്ൊദിത്ത ൊണ . അക്കൗണ്ടിൽ ആവ്ൈയത്തിന  പണ ിെൊത്ത 

സൊഹചരയത്തിൽ, ഇടപൊട  നടത്തൊന ള്ള നിർനേൈന ൊ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡനറൊ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നിരസിക്ക ഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• UPI/ഫ ൊബൈൽ ൈൊങ്കിുംഗിനൊയി ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ  ൊറ ന്ന 

സൊഹചരയത്തിൽ, പെയ നമ്പർ ഫ ൊബൈൽ ഓപ്പനററ്റർ  ഫറ്റൊര  വ്യക്തിക്ക  

നൽക ന്നത   ൂലും UPI-ക്ക  ഉണ്ടൊക ന്ന സ രക്ഷൊ ഭീഷണികൾ 

ഒെിവ്ൊക്ക ന്നതിനൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്  പ തിയ ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ ൈൊങ്ക  

നരഖകളിൽ അപ നഡറ്റ  ഫചനയ്യണ്ടതൊണ . ഈ വ്ീഴ്ച  ൂലും ഉണ്ടൊക ന്ന 

യൊഫതൊര വ്ിധ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ അവ്കൊൈങ്ങള ും കട കള ും 

• ച വ്ഫട പറയ ന്ന സൊഹചരയങ്ങളിഫലൊെിഫക, ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയത ും 

കൃതയ ൊയി സൊക്ഷയഫപ്പട ത്തിയത  ൊയ ഏഫതൊര  നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ ും 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  നടപ്പിലൊക്ക ന്നതൊണ : (a) ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അക്കൗണ്ട കളിൽ ആവ്ൈയത്തിന  പണ ിെ അഫെങ്കിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ 

നടത്ത ന്നതിന  െണ്ട കൾ ൈരിയൊയി ൈൊധക െ അഫെങ്കിൽ ലഭയ െ (b) 



നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ അപൂർണ്ണ ൊണ  അഫെങ്കിൽ സമ്മത നെൊും നൽകിയിട്ടിെ, 

(c) നിയ വ്ിര ദ്ധ ൊയ ഒര  ഇടപൊട  നടത്ത ന്നതിനൊണ  നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ 

പ റഫപ്പട വ്ിചഫതന്ന  വ്ിൈവസിക്കൊൻ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  കൊരണ  ണ്ട  (d) NPCI 

UPI സിസ്റ്റത്തിന  കീെിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ നടപ്പിലൊക്കൊൻ കെിയിെ. 

• ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  സവീകരിക്ക ന്നത  വ്ഫര ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽക ന്ന ഒര  

നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  ൈൊധക െ. 

• ഓനരൊ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡറ ും നടപ്പിലൊക്ക ന്നതിന , ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

നിയ ക്ത അക്കൗണ്ടിൽ (അക്കൗണ്ട കളിൽ) നിന്ന  പ്ടൊൻസ്ഫർ ഫചനയ്യണ്ട 

ത കയ ും അതിന  നൽനകണ്ട ചൊർജ കള ും കിെിവ്  ഫചയ്യൊൻ ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിന  അവ്കൊൈ  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

• െണ്ട  പ്ടൊൻസ്ഫർ, െണ്ട  കളക്ഷൻ അഫെങ്കിൽ െണ്ട  കളക്ഷൻ 

അഭയർത്ഥനയ ക്ക ള്ള  റ പടി എന്നിവ് പൂർത്തിയൊയ നൈഷും, ആ 

ഇടപൊടിന ഫറ പ്പൊ ൊണീകരിച നരഖ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ 

ആപ്ലിനക്കഷനിഫല അക്കൗണ്ട  നസ്റ്ററ്റ ്‌ഫ ന റിൽ നരഖഫപ്പട ത്ത ന്നതൊണ . 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ൈൊങ്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽകിയ അക്കൗണ്ട  

നസ്റ്ററ്റ ്‌ഫ ന റില ും ഇടപൊട  നരഖഫപ്പട ത്ത ും. പ്പതി ൊസ നസ്റ്ററ്റ ്‌ഫ ന റ  ലഭിച  പത്ത  

ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ, നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ നിർവ്ഹിചതില ണ്ടൊയ 

എഫരങ്കില ും അപൊകതകൾ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിനക്കണ്ടതൊണ . നിശ്ചിത സ യപരിധിക്ക ള്ളിൽ അപൊകതകൾ 

റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യ ന്നതിൽ പരൊജയഫപ്പട്ടൊൽ, നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ 

നടപ്പിലൊക്കിയതിഫല കൃതയതഫയക്ക റിനചൊ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന  ക റച 

ത കഫയക്ക റിനചൊ തർക്കും ഉന്നയിക്കൊൻ തനിക്ക  അർഹതയ ണ്ടൊവ്ിഫെന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  UPI സൗകരയും നൽക ന്നതിനൊയി, NPCI നിർനേൈിചിട്ട ള്ള 

നടപടിപ്ക ങ്ങൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പൊലിക്ക ന്നതൊണ . ഇതിൽ നിശ്ചിത 

സ യപരിധിക്ക ള്ളിൽ പൂർത്തിയൊകൊത്ത ഇടപൊട കൾ NPCI നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള 

സ യത്തിന ള്ളിൽ തീർപ്പൊക്ക ന്നത ൾഫപ്പഫടയ ള്ള എെൊ പ്പപ്കിയകള ും 

ഇതിൽ ഉൾഫപ്പട ന്ന . 

നിർനേൈങ്ങൾ 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  നൽക ന്ന നിർനേൈങ്ങള ഫട കൃതയതയ ക്ക ും 

ആധികൊരികതയ ക്ക ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും. ഈ നിർനേൈങ്ങൾ 

ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിചിട്ട ള്ള രീതിയില ും രൂപത്തില  ൊഫണങ്കിൽ, UPI സൗകരയും 

പ്പവ്ർത്തിപ്പിക്ക ന്നതിന  അത   തിയൊയ നരഖയൊയി കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽക ന്ന നിർനേൈങ്ങൾ സവതപ്ര ൊയി പരിനൈൊധിക്കൊൻ ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്ക  ൈൊധയസ്ഥരെ. ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയ ഏഫതങ്കില ും നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ 

നിർത്തൊനനൊ അതിന ഫറ നിർവ്വഹണും തടയൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  സൊധിക്കൊഫത 

വ്രികനയൊ അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക  അത  ഫചയ്യൊതിരിക്ക കനയൊ ഫചയ്തൊൽ, 

അത  ൂല  ണ്ടൊക ന്ന യൊഫതൊര  ൈൊധയതയ ും ൈൊങ്കിന  ഉണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതെ. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഒര  നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർഡർ നൽകിക്കെിഞ്ഞൊൽ അത  പിന്നീട  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  റേൊക്കൊൻ കെിയിെ. 



ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽക ന്നതിനൊയി നിർനേൈങ്ങള ഫട നരഖകൾ 

സൂക്ഷിക്കൊനനൊ, നിർനേൈങ്ങൾ പരിനൈൊധിച റപ്പിക്കൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

യൊഫതൊര വ്ിധ ൈൊധയതനയൊ കട നയൊ ഉണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതെ. യൊഫതൊര  കൊരണവ് ും 

നൽകൊഫത തഫന്ന നിർനേൈങ്ങൾ പൊലിക്കൊൻ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  വ്ിസമ്മതിനചക്കൊും. 

കൂടൊഫത, ഏഫതങ്കില ും നിർനേൈത്തിന ഫറ യ ക്തിനയൊ പ്പൊനയൊഗികതനയൊ 

പരിനൈൊധിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  യൊഫതൊര  ൈൊധയതയ ും ഉണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതെ. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ നിർനേൈങ്ങൾ ൈൊങ്കിന  നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഉള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക  കൊരണ ൊക ഫ നന്നൊ അഫെങ്കിൽ അത്തരും സൊഹചരയങ്ങളിനലക്ക  

നയിക്ക ഫ നന്നൊ വ്ിൈവസിക്കൊൻ  തിയൊയ കൊരണ  ഫണ്ടങ്കിൽ, UPI സൗകരയും 

വ്െിയ ള്ള ഇടപൊട കൾ തൊൽക്കൊലിക ൊയി നിർത്തിഫവ്ക്കൊൻ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

അവ്കൊൈ  ണ്ട . ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ടിൽ(അക്കൗണ്ട കളിൽ) UPI സൗകരയും 

ത ടര ന്നതിന    മ്പ  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിൽ നിന്ന  നഷ്ടപരിഹൊരും 

ആവ്ൈയ ൊയി വ്നന്നക്കൊും. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽക ന്ന എെൊ നിർനേൈങ്ങള ും, അഭയർത്ഥനകള ും, ഉത്തരവ് കള ും, 

ആജ്ഞകള ും, കല്പനകള ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ തീര  ൊനങ്ങഫള 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയ ള്ളത ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ൊദിത്തത്തില ള്ളത  ൊണ . 

വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിടൽ 

UPI സൗകരയും നൽക ന്നതിനൊയി ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ എെൊ അക്കൗണ്ട കളിനലക്ക ും 

നരഖകളിനലക്ക ും ആക ്‌സസ  ഉണ്ടൊയിരിക്കൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

നിര പൊധിക ൊയ ും പിൻവ്ലിക്കൊനൊകൊത്ത വ്ിധത്തില ും അധികൊരും നൽക ന്ന . 

തന ഫറ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും അക്കൗണ്ട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  റ്റ  വ്ിവ്രങ്ങള ും 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഡൊറ്റൊനൈസിനലൊ  നറ്റൊ ലഭയ ൊയ വ്ിവ്രങ്ങള ും UPI സൗകരയവ്  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട ആവ്ൈയങ്ങൾക്ക ും, വ്ിൈകലനങ്ങൾക്ക ും, ഫപ്കഡിറ്റ  സ നകൊറിുംഗിന ും, 

നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യൊന ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ും അതിന ഫറ അന ൈന്ധ 

സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക ും (അഫെങ്കിൽ അവ്ര ഫട കരൊറ കൊർക്ക ും) അധികൊര  ഫണ്ടന്ന  

ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ൈൊധയതയ ഫട നിരൊകരണും 

UPI സൗകരയത്തിന ഫറ ഗ ണനിലവ്ൊരഫത്തക്ക റിച  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  യൊഫതൊര വ്ിധ 

ഉറനപ്പൊ സൊക്ഷയഫപ്പട ത്തനലൊ നൽക ന്നിെ. ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന UPI നസവ്നും 

ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ അപ്പതീക്ഷിതന ൊ 

ആയ നൊൈനഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ, വ്ര  ൊന നഷ്ടും, ൈിസിനസ  തടസ്സഫപ്പടൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  

നടത്തിയത ും ൈൊങ്ക  നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്തത  ൊയ ഇടപൊട കൾ എന്നിവ്ഫയ 

അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയ ള്ള ഏഫതൊര  അവ്കൊൈവ്ൊദങ്ങൾക്ക ും, ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന UPI 

നസവ്നവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അക്കൗണ്ട കഫളക്ക റിച  ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്ക  നൽക ന്നനതൊ ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത ന്നനതൊ ആയ വ്ിവ്രങ്ങൾ  ൂലന ൊ, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊ  റ്റ  വ്യക്തികൾനക്കൊ ഏത  സവഭൊവ്ത്തിനലൊ തരത്തിനലൊ ഉള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾ സുംഭവ്ിചൊല ും അതിൽ ൈൊങ്കിന  യൊഫതൊര വ്ിധ ൈൊധയതയ ും 

ഉണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതഫെന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ഫചയ്യ ന്ന . ഉപനഭൊക്തൊവ്  നടത്തൊൻ നിർനേൈിച ഇടപൊട കൾ ഉടനടി നടപ്പിലൊക്കൊന ും 

നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യൊന ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ഫ ങ്കില ും, പ്പവ്ർത്തന 

സുംവ്ിധൊനങ്ങള ഫട പരൊജയന ൊ നിയ ത്തിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും ആവ്ൈയകതനയൊ 



ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ഏഫതങ്കില ും കൊരണത്തൊൽ പ്പതികരിക്കൊതിരിക്ക ന്നതിനനൊ 

 റ പടി നൽക ന്നതിൽ കൊലതൊ സും വ്ര ന്നതിനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. UPI ഇടപൊട കൾ പരൊജയഫപ്പട ന്നതിനൊൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഫക്ലയി  കൾക്ക ും 

പണഫചലവ് കൾക്ക ും, കൂടൊഫത ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷി ഇടഫപട ന്നതിനൊനലൊ 

ഇടപൊട  സ യപരിധി കെിയ ന്നത   ൂലന ൊ UPI ഇടപൊട  പരൊജയഫപ്പട ന്നതിനനൊ, 

അതൊയത  NPCI അഫെങ്കിൽ ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ൈൊങ്ക  എന്നിവ്യിൽ നിന്ന   റ പടി 

ലഭിക്കൊത്ത സൊഹചരയത്തിനലൊ, ഗ ണനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ നമ്പനറൊ 

അക്കൗണ്ട  നമ്പനറൊ നിലവ്ിലിെൊത്ത സൊഹചരയത്തിനലൊ ഉണ്ടൊക ന്ന 

നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക  ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. കൂടൊഫത, 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഫതറ്റൊയ ഗ ണനഭൊക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങനളൊ, ഫ ൊബൈൽ നമ്പനറൊ, അക്കൗണ്ട  

വ്ിവ്രങ്ങനളൊ നൽക ന്നത   ൂലും ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾനക്കൊ ഫക്ലയി  കൾനക്കൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. UPI 

സൗകരയും ഉപനയൊഗിച  അനധികൃത വ്യക്തികൾ അക്കൗണ്ട  വ്ിവ്രങ്ങനളൊ 

നരഖകനളൊ നചൊർത്ത ന്നതിന  ഫെഡറൽ ൈൊനങ്കൊ അതിന ഫറ അന ൈന്ധ 

സ്ഥൊപനങ്ങനളൊ ഡയറക്ടർ ൊനരൊ ഉനദയൊഗസ്ഥനരൊ ഏജന റ  ൊനരൊ, 

ഉത്തരവ്ൊദികളൊയിരിക്കിെ. അതിന ഫറ െല ൊയി ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  നഷ്ടത്തിന ും 

ചിലവ്ിന ും നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും എഫരങ്കില ും നിയ നടപടികനളൊ ഹർജികനളൊ 

വ്യവ്ഹൊരങ്ങനളൊ ഉണ്ടൊയൊൽ, അതിൽ നിന്ന   ൈൊങ്കിഫനയ ും അതിന ഫറ അന ൈന്ധ 

സ്ഥൊപനങ്ങഫളയ ും ഡയറക്ടർ ൊഫരയ ും ഉനദയൊഗസ്ഥഫരയ ും പൂർണ്ണ ൊയ ും 

ഒെിവ്ൊക്കൊഫ ന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . പ്പകൃതിദ രരങ്ങൾ, 

നിയ പര ൊയ തടസ്സങ്ങൾ, ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിഫല തകരൊറ കൾ 

അഫെങ്കിൽ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  പരൊജയും, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ നിയപ്രണത്തിന  

അതീത ൊയ  നറ്റഫതങ്കില ും കൊരണങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള കൊരണങ്ങളൊല ും, 

അതിൽ പരി ിതഫപ്പടൊഫതയ ും UPI സൗകരയും ഉനേൈിച രീതിയിൽ ലഭയ ൊകൊത്ത 

പക്ഷും, യൊഫതൊര  സൊഹചരയത്തില ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനനൊട  

ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ടൊയിരിക്കിെ. UPI സൗകരയത്തിന ഫറ നിയ വ്ിര ദ്ധന ൊ 

അന ചിതന ൊ ആയ ഉപനയൊഗും നടത്തിയൊൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  സൊമ്പത്തിക പിെകൾ 

(ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  തീര  ൊനിക്ക ന്നത ) നൽകൊൻ ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്ക ും. കൂടൊഫത, 

ഇത  ഇടപൊട കൊരന  നൽകിയിട്ട ള്ള UPI സൗകരയും തൊൽക്കൊലിക ൊയി 

നിർത്തലൊക്ക ന്നതിന ും കൊരണ ൊനയക്കൊും. UPI സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട 

ഉണ്ടൊക ന്ന ഇടപൊട കഫളക്ക റിച  ൈൊങ്ക  തയ്യൊറൊക്ക ന്ന എെൊ നരഖകള ും, ഇടപൊട  

നടന്ന സ യും ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള വ്ിവ്രങ്ങള ും ആ ഇടപൊടിന ഫറ 

ആധികൊരികതയ ക്ക ും കൃതയതയ ക്ക ും നിർണ്ണൊയക ൊയ ഫതളിവ്ൊയി 

കണക്കൊക്കഫപ്പട ും. രണ്ട  കക്ഷികള ഫടയ ും സുംരക്ഷണത്തിനൊയ ും, 

ഫതറ്റിദ്ധൊരണകൾ തിര ത്ത ന്നതിന ള്ള ഒര   ൊർഗ്ഗ ൊയ ും, ഉപനഭൊക്തൊവ് ും ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്ക ും അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക  ജീവ്നക്കൊര ും ഏജന റ  ൊര ും തമ്മില ള്ള എെൊ 

ഫടലിനെൊൺ സുംഭൊഷണങ്ങള ും നിരീക്ഷിക്ക ന്നതിന ും ഫറനക്കൊർഡ  ഫചയ്യ ന്നതിന ും 

ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ഫണ്ടന്ന  ഉപനഭൊക്തൊവ്   നസ്സിലൊക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും 

ഫചയ്യ ന്ന . UPI സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  പ്പകട ൊയനതൊ, സൂചിപ്പിക്കഫപ്പട്ടനതൊ, 

അഫെങ്കിൽ നിയ പര ൊയനതൊ ആയ എെൊത്തരും വ്ൊറന റികള ും ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  

ഇതിനൊൽ വ്യക്ത ൊയി നിരൊകരിക്ക ന്ന . ഇതിൽ വ്യൊപൊരക്ഷ ത, ഒര  പ്പനതയക 

ആവ്ൈയത്തിനൊയ ള്ള അന നയൊജയത, ഡൊറ്റയ ഫട കൃതയതയ ും പൂർണ്ണതയ ും, 

അവ്കൊൈ ലുംഘനങ്ങൾ ഉണ്ടൊകിെ എന്ന ഉറപ്പ  എന്നിവ് ഉൾഫപ്പട ന്ന ഫണ്ടങ്കില ും 

ഇവ്യിൽ  ൊപ്ത ൊയി പരി ിതഫപ്പട ന്നിെ. 



നഷ്ടപരിഹൊരും 

തൊഫെ പറയ ന്ന കൊരയങ്ങള  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  UPI സൗകരയും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത   ൂലും 

ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും കക്ഷി ഉന്നയിക്ക ന്ന ഫക്ലയി  കൾ, വ്യവ്ഹൊരങ്ങൾ, 

നിയ നടപടികൾ അഫെങ്കിൽ  റ്റ  നടപടിപ്ക ങ്ങൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ും, ഫെഡറൽ 

ൈൊങ്കിഫനയ ും അതിന ഫറ ഡയറക്ടർ ൊഫരയ ും ജീവ്നക്കൊഫരയ ും പ്പതിനിധികഫളയ ും 

ഏജന റ  ൊഫരയ ും അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങഫളയ ും സുംരക്ഷിക്കൊന ും നദൊഷ ിെൊഫത 

നിർത്തൊന ും സവരും കയ്യിൽ നിന്ന  നഷ്ടപരിഹൊരും നൽകൊന ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന : 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  നിൈന്ധനകൾ ലുംഘിക്ക ന്നത ; 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ UPI സൗകരയത്തിൽ വ്ര ത്ത ന്ന ഏഫതങ്കില ും 

തരത്തില ള്ള കൂട്ടിനചർക്കല കൾ, ഒെിവ്ൊക്കല കൾ,  ൊറ്റങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ 

ഈ സൗകരയത്തിന ഫറ അനധികൃത ൊയ ഉപനയൊഗും എന്നിവ്യ  ൊയി 

ൈന്ധഫപ്പട്ട കൊരയങ്ങൾ; 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇതിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫതറ്റൊയി 

ചിപ്തീകരിക്ക കനയൊ, അഫെങ്കിൽ ഇതിഫല വ്ൊഗ്ദൊനങ്ങനളൊ വ്ൊറന റികനളൊ 

ലുംഘിക്ക കനയൊ ഫചയ്യ ന്നത ; 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഇവ്ിഫട നിർവ്ഹിനക്കണ്ട ഏഫതങ്കില ും ഉടമ്പടിയ ഫടനയൊ 

ൈൊധയതയ ഫടനയൊ ഏഫതങ്കില ും ലുംഘനും; 

അത്തരും ഫക്ലയി  കൾ, വ്യവ്ഹൊരും, നിയ നടപടികൾ അഫെങ്കിൽ നടപടിപ്ക ങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ  ൊയി ൈന്ധഫപ്പനട്ടൊ അവ്യ ഫട െല ൊനയൊ ഉണ്ടൊക ന്ന എെൊ 

ചിലവ് കള ും, നഷ്ടങ്ങള ും, നയൊയ ൊയ വ്ക്കീൽ െീസ ും ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള ത കകൾ, 

എന്നൊൽ ഇവ്യിൽ പരി ിതഫപ്പടൊഫത നൽകൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന . UPI 

സൗകരയവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട ഫക്ലയി  കൾക്ക , കരൊർ ലുംഘനന ൊ വ്ീഴ്ചനയൊ 

എര തഫന്നയൊയൊല ും, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ ആഫക ൈൊധയത എന്നത  കെിഞ്ഞ 

പപ്രണ്ട  (12)  ൊസത്തിന ള്ളിൽ ഇടപൊട കൊരൻ ഈ നസവ്നത്തിനൊയി നൽകിയ 

ഇടപൊട  ചൊർജ കൾനക്കൊ െീസിനനൊ ത ലയ ൊയ ത ക  ൊപ്ത ൊയി 

പരി ിതഫപ്പട ത്തിയിരിക്ക ന്ന  എന്ന  ഇടപൊട കൊരൻ ഇതിനൊൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

എന്നൊൽ ഇടപൊട കൾക്കൊയി ബക ൊറിയ ത ക ഒെിഫകയൊണിത . 

അബസൻഫ ന റ  

ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക  കീെില ള്ള ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ അവ്കൊൈങ്ങള ും 

ൈൊധയതകള ും വ്ിൽക്കൊനനൊ, നിനയൊഗിക്കൊനനൊ, ഫസകയൂരിബറ്റസ  ഫചയ്യൊനനൊ 

അഫെങ്കിൽ ബക ൊറ്റും ഫചയ്യൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അവ്കൊൈ  ണ്ടൊയിരിക്ക ും, 

കൂടൊഫത, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അന കൂല ൊയ ള്ള ഏഫതൊര  ഈട ും (എെൊ 

ഗയൊരന റികള ും ഉൾഫപ്പഫട), ൈൊങ്ക  തിരഫഞ്ഞട ക്ക ന്ന ഏഫതങ്കില ും വ്യക്തിനക്കൊ 

സ്ഥൊപനത്തിനനൊ, ൈൊങ്ക  നിശ്ചയിക്ക ന്ന രീതിയില ും നിൈന്ധനകളില ും 

വ്യവ്സ്ഥകളില ും ഭൊഗിക ൊനയൊ പൂർണ്ണ ൊനയൊ ബക ൊറൊൻ ൈൊങ്കിന  

അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. അത്തരത്തില ള്ള ഏഫതൊര  വ്ിൽപ്പനയ ും, നിയ നവ് ും, 

ഫസകയൂരിബറ്റനസഷന ും അഫെങ്കിൽ ബക ൊറ്റവ് ും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫനയ ും  റ്റ  എെൊ 

വ്യക്തികഫളയ ും അരി  ൊയി ൈന്ധിപ്പിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ് ും അതിന ഫറ 

പിൻഗൊ ികള ും അബസൻഫ ന റ കള ും ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക  വ്ിനധയ ൊണ . 

എന്നിര ന്നൊല ും, ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക  കീെിൽ അതിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും 



അവ്കൊൈങ്ങള ും ൈൊധയതകള ും ബക ൊറൊനനൊ നൽകൊനനൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

അവ്കൊൈ ിെ. 

അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ 

ൈൊങ്കിന  ക റഞ്ഞത  15 ദിവ്സഫത്ത നരഖൊ ൂല  ള്ള അറിയിപ്പ  നൽകി 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും UPI സൗകരയും അവ്സൊനിപ്പിക്കൊൻ 

അഭയർത്ഥിക്കൊും. അത്തരും അവ്സൊനിക്ക ന്ന സ യും വ്ഫര UPI സൗകരയും വ്െി 

നടത്തിയ എെൊ ഇടപൊട കള ഫടയ ും ഉത്തരവ്ൊദിത്തും ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ആയിരിക്ക ും. 

യൊഫതൊര  കൊരണവ് ും നൽകൊഫത തഫന്ന, UPI സൗകരയും പൂർണ്ണ ൊനയൊ അഫെങ്കിൽ 

ഏഫതങ്കില ും പ്പനതയക നസവ്നും  ൊപ്ത ൊനയൊ ഏത സ യത്ത ും പിൻവ്ലിക്കൊനനൊ 

അവ്സൊനിപ്പിക്കൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്  ഈ നിൈന്ധനകളിൽ ഏഫതങ്കില ും ലുംഘിചിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ   ൻകൂർ 

അറിയിപ്പിെൊഫത ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  UPI സൗകരയും തൊൽക്കൊലിക ൊയി 

നിർത്ത കനയൊ അവ്സൊനിപ്പിക്ക കനയൊ ഫചയ നതക്കൊും. 

ഫപൊത വ്ൊയ വ്യവ്സ്ഥകൾ 

ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, കൂടൊഫത ഫെഡറൽ ൈൊങ്കില ള്ള 

അക്കൗണ്ട കള ഫട പ്പവ്ർത്തനങ്ങള ും ഇരയയിഫല നിയ ങ്ങൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. ഈ നിൈന്ധനകളിൽ നിന്ന  ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  

നിയ നടപടിയ ും നടപടിപ്ക ങ്ങള ും ഇരയയിഫല എറണൊക ളത്ത ള്ള 

നകൊടതികളിനലൊ ബപ്ടൈയൂണല കളിനലൊ ആയിരിക്ക ും പരിഗണിക്ക ക. 

എന്നിര ന്നൊല ും, ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അതിന ഫറ പൂർണ്ണ വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ, 

ഈ നിൈന്ധനകളിൽ നിന്ന  ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതൊര  നിയ നടപടിനയൊ 

നടപടിപ്ക ങ്ങനളൊ  നറ്റഫതങ്കില ും നകൊടതിയിനലൊ, ബപ്ടൈയൂണലിനലൊ അഫെങ്കിൽ 

 റ്റ  ഉചിത ൊയ നെൊറത്തിനലൊ ആരുംഭിക്കൊവ് ന്നതൊണ , കൂടൊഫത ഉപനഭൊക്തൊവ്  ആ 

അധികൊരപരിധിക്ക  ഇതിനൊൽ സമ്മതും നൽക ന്ന . ഈ നിൈന്ധനകളിഫല 

വ്യവ്സ്ഥകള ഫട തലഫക്കട്ട കൾ സൗകരയത്തിന നവ്ണ്ടി  ൊപ്ത  ള്ളതൊണ ; അവ് 

അതത  വ്യവ്സ്ഥകള ഫട അർത്ഥഫത്തനയൊ വ്യൊഖയൊനഫത്തനയൊ യൊഫതൊര  

തരത്തില ും ൈൊധിക്ക ന്നതെ. ഈ നിൈന്ധനകൾ പ്പകൊര  ള്ള ൈൊങ്കിന ഫറ ഏഫതൊര  

ൈൊധയതയ ും നിർവ്ഹിക്ക ന്നതിനൊയി ഏജന റ  ൊഫര നിയ ിക്കൊനനൊ ഉപകരൊർ 

നൽകൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഈ 

കരൊറിന  കീെില ള്ള അവ്കൊൈങ്ങള ും ൈൊധയതകള ും  നറ്റഫതങ്കില ും സ്ഥൊപനത്തിന  

ബക ൊറ കനയൊ നൽക കനയൊ ഫചയ നതക്കൊും. ഈ നിൈന്ധനകളിൽ ഏത  

സ യത്ത ും നഭദഗതി വ്ര ത്തൊനനൊ പ തിയവ് കൂട്ടിനചർക്കൊനനൊ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  

പൂർണ്ണ ൊയ വ്ിനവ്ചനൊധികൊര  ണ്ട . സൊധയ ൊക ന്ന ഇടങ്ങളിഫലെൊും ഇത്തരും 

 ൊറ്റങ്ങഫളക്ക റിച  പതിനഞ്ച  (15) ദിവ്സഫത്ത   ൻകൂർ അറിയിപ്പ  നൽകൊൻ ൈൊങ്ക  

പ്ൈ ിക്ക ന്നതൊണ . പ തിയ നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട,  ൊറ്റും വ്ര ത്തിയ 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉപനഭൊക്തൊവ്  അുംഗീകരിചതൊയി കണക്കൊക്ക ും.  

ഈ നിൈന്ധനകൾ പ്പകൊര  ള്ള അറിയിപ്പ കൾ നരഖൊ ൂലും നനരിട്ട  നൽക കനയൊ 

അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്ക കനയൊ 

ഫചയ നതക്കൊും   www.federalbank.com  അഫെങ്കിൽ ഉപനഭൊക്തൊവ്  അവ്സൊനും നൽകിയ 

വ്ിലൊസത്തിനലക്ക  തപൊൽ വ്െി അയച  നൽക ും. ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

കൊരയത്തിൽ അതിന ഫറ നകൊർപ്പനററ്റ  ഓെീസ  വ്ിലൊസത്തിനലക്ക  അയക്കണും. 

കൂടൊഫത, ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  എെൊ ഇടപൊട കൊർക്ക ും ൈൊധക ൊയ ഫപൊത  

സവഭൊവ്  ള്ള അറിയിപ്പ കൾ പപ്തങ്ങളിനലൊ അഫെങ്കിൽ   www.federalbank.com  എന്ന 

https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/upi-terms-and-condition/www.federalbank.com
https://fedmobile.federal.bank.in/terms-and-conditions/upi-terms-and-condition/www.federalbank.com


ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിനലൊ പ്പസിദ്ധീകരിനചക്കൊും. അത്തരും അറിയിപ്പ കൾ 

ഓനരൊ ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ും വ്യക്തിഗത ൊയി നൽക ന്ന അറിയിപ്പിന  ത ലയ ൊയ 

െല  ണ്ടൊക ും. നപൊസ്റ്റ  ഫചയ്ത  7 ദിവ്സത്തിന  നൈഷന ൊ അഫെങ്കിൽ നനരിട്ട  നൽകൽ, 

നകൈിൾ, ഫടലക്സ  അഫെങ്കിൽ െൊക്സ  എന്നിവ്യ ഫട കൊരയത്തിൽ സവീകരിചൊനലൊ 

അറിയിപ്പ ും നിർനേൈങ്ങള ും നൽകിയതൊയി കണക്കൊക്ക ും. ഈ നിൈന്ധനകളിഫല 

ഏഫതങ്കില ും വ്യവ്സ്ഥകൾ ഏഫതങ്കില ും അധികൊരപരിധിയിൽ 

നിനരൊധിക്കഫപ്പട്ടനതൊ നടപ്പിലൊക്കൊൻ കെിയൊത്തനതൊ ആഫണങ്കിൽ, ആ 

അധികൊരപരിധിയിൽ  ൊപ്തും ആ പ്പനതയക ഭൊഗും അസൊധ വ്ൊക ന്നതൊണ . എന്നൊൽ 

ഇത  ഈ നിൈന്ധനകളിഫല  റ്റ  വ്യവ്സ്ഥകഫള ൈൊധിക്ക കനയൊ അഫെങ്കിൽ  റ്റ  

അധികൊരപരിധികളിൽ ആ വ്യവ്സ്ഥയ ഫട സൊധ ത ഇെൊതൊക്ക കനയൊ ഫചയ്യിെ. 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  നൽക ന്നത ും ഉപനയൊഗിക്ക ന്നത  ൊയ UPI സൗകരയത്തിന ഫറ 

െല ൊയി ഉണ്ടൊക ന്ന എെൊ ക ടിശ്ശികകള ഫടയ ും പരിധി വ്ഫര, അക്കൗണ്ട കളിൽ 

ഉള്ള നിനക്ഷപങ്ങളിൽ നിലവ്ില ള്ളത ും ഭൊവ്ിയിൽ നിലനിൽക്ക ന്നത  ൊയ 

 നറ്റഫതങ്കില ും ലീൻ അഫെങ്കിൽ ചൊർജ  പരിഗണിക്കൊഫത, ഫസറ്റ -ഓെ , ലീൻ 

എന്നിവ്യ ക്ക ള്ള അവ്കൊൈും ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന  ഉണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും- ഫെഡ ൈ ക്ക  

നിർവ്ചനങ്ങൾ  

ഈ നിൈന്ധനകളിൽ  ൈൊങ്ക  എന്നത  ഫകൊണ്ട  2013-ഫല കമ്പനീസ  ആക്ട  പ്പകൊരും 

പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന ൈൊങ്കിുംഗ  കമ്പനിയൊയ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  എന്നൊണ  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . "ഫെഡറൽ ടനവ്ഴ്സ ", ൈൊങ്ക  ജുംഗ ഷൻ, ആല വ് 683101, നകരളും, 

ഇരയ എന്ന വ്ിലൊസത്തിലൊണ  രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഓെീസ . കൂടൊഫത ഇരയയില ടനീളും 

ൈൊങ്കിന  ൈൊഖകള ും ഓെീസ കള ും ഉണ്ട . ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡിന ഫറ 

പിൻഗൊ ികള ും ച  തലഫപ്പട ത്തഫപ്പട്ടവ്ര ും ഈ പദത്തിൽ ഉൾഫപ്പട ന്ന . 

ൈൊങ്കിന ഫറ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ഫ ൊബൈൽ നെൊണിലൂഫട തങ്ങള ഫട അക്കൗണ്ട  

വ്ിവ്രങ്ങൾ ആക്സസ  ഫചയ്യൊൻ സൊധിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റൽ പൊസ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നത്തിന ഫറ 

വ്യൊപൊര നൊ  ൊണ  'ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക '. 

ഫ ൊബൈൽ അനലർട്ട കൾക്കൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിട്ട ള്ളത ും ൈൊങ്കിന ഫറ നസവ്നങ്ങൾ 

ലഭയ ൊക്ക ന്നതിന  ഫെഡ ൈ ക്ക  ഉപനയൊഗിക്കൊൻ അധികൊര  ള്ളത  ൊയ ഒര  

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിഫനയൊണ  ഉപനയൊക്തൊവ്  എന്ന  വ്ിളിക്ക ന്നത . 

ൈൊങ്ക  നിർനേൈിചിട്ട ള്ള നസവ്ിുംഗ്സ  അക്കൗണ്ട , കറന റ  അക്കൗണ്ട  അഫെങ്കിൽ 

 നറ്റഫതങ്കില ും അക്കൗണ്ട കഫളയൊണ  'അക്കൗണ്ട ' എന്നത ഫകൊണ്ട  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . ഈ അക്കൗണ്ട കഫളെൊും ബപ്പ റി അക്കൗണ്ടൊയിരിക്ക ും. 

ഉപനയൊക്തൊവ്  പ്പധൊന അക്കൗണ്ട  ഉട യൊയിരിക്ക കയ ും ഫ ൊബൈൽ 

അനലർട്ട കൾക്കൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്തിരിക്ക കയ ും നവ്ണും. 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നവ്  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട  ഉപനയൊക്തൊവ്ിഫനക്ക റിച  നൈഖരിക്ക ന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങഫളയൊണ  'വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ' എന്നത  ഫകൊണ്ട  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

ഈ നരഖയിൽ വ്യക്ത ൊക്കിയിട്ട ള്ള, ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിന ള്ള 

നിൈന്ധനകഫളയ ും വ്യവ്സ്ഥകഫളയ  ൊണ  'നിൈന്ധനകൾ' എന്നത  ഫകൊണ്ട  

അർത്ഥ ൊക്ക ന്നത . 

നിൈന്ധനകള ഫട പ്പനയൊഗക്ഷ ത 



ഈ നിൈന്ധനകൾ കൊർഡ  ഉട യ ും ൈൊങ്ക ും തമ്മില ള്ള കരൊറൊണ .  ഫെഡ ൈ ക്കിന  

അനപക്ഷിക്ക ന്നതിലൂഫടയ ും നസവ്നും ആക ്‌സസ  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫടയ ും 

ഉപനയൊക്തൊവ്  ഈ നിൈന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിഫല ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഏഫതങ്കില ും അക്കൗണ്ട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട 

നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും പ റഫ യൊയിരിക്ക ും ഈ നിൈന്ധനകൾ, 

അവ്ഫയ അപ്പസക്ത ൊക്കിെ. 

 

ഫെഡ ൈ ക്കിന ള്ള രജിസ നപ്ടഷൻ 

ഇന റർഫനറ്റ  ആപ്പ  നസ്റ്റൊറ കൾ വ്െിനയൊ ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റ  വ്െിനയൊ 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും ഉപനയൊക്തൊക്കൾക്ക  ലഭയ ൊക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  

വ്ിനവ്ചനൊധികൊര  ണ്ടൊയിരിക്ക ും. ഉപനഭൊക്തൊവ്  നിലവ്ിൽ ഇന റർഫനറ്റ  

ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന ആളൊയിരിക്കണും അഫെങ്കിൽ നിയ പര ൊയ ഇന റർഫനറ്റ  

ആക ്‌സസ  ഉണ്ടൊയിരിക്കണും, കൂടൊഫത ഇന റർഫനറ്റ  എങ്ങഫന പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന  

എന്നതിഫനക്ക റിച ള്ള അടിസ്ഥൊന അറിവ് ും ഉണ്ടൊയിരിക്കണും.  രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത  

ഫ ൊബൈൽ നമ്പർ ഉപനയൊഗിച  ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽനെൊൺ വ്െി 

ഫെഡ ൈ ക്ക  ഓൺബലനൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യണും. SMS നസവ്നത്തിലൂഫട ൈൊങ്ക  

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  ഫ ൊബൈൽ PIN ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പറിനലക്ക  അയയ ക്ക ും. ഫെഡ ൈ ക്ക  ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണ പിര ണഫയക്ക റിച  

ൈൊങ്ക  ഇടയ ക്കിഫട ഉപനദൈും നൽക ും. എന്നിര ന്നൊല ും, എെൊത്തരും ഫ ൊബൈൽ 

ഉപകരണങ്ങഫളയ ും പിര ണയ ക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  യൊഫതൊര  ൈൊധയതയ  ിെ. 

 

ൈൊങ്ക  കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്ക ന്ന  ൊനദണ്ഡങ്ങൾ അന സരിചൊയിരിക്ക ും 

ആക്ടിനവ്ഷൻ നടപടിപ്ക ങ്ങൾ  നടപ്പിലൊക്ക ന്നത . രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഫ ൊബൈൽ 

നമ്പറ ള്ള ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഫ ൊബൈൽ ഉപകരണത്തിൽ നിന്ന  ൈൊങ്കിന ഫറ 

ആപ്ലിനക്കഷൻ ഫസർവ്റിനലക്ക  ഫവ്രിെിനക്കഷന  നവ്ണ്ടി ഒര  SMS അയക്ക ും. 

ഉപനയൊക്തൊവ്  അയക്ക ന്ന SMS-ന ള്ള ഫചലവ്  അതത  ഫ ൊബൈൽ നസവ്ന 

ദൊതൊക്കൾ ഈടൊക്ക ന്ന പ്പകൊരും ഉപനയൊക്തൊവ്  തഫന്ന വ്ഹിനക്കണ്ടതൊണ . 

 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  വ്െി അക്കൗണ്ട  ൈൊലൻസ  പരിനൈൊധന, ഇടപൊട കള ഫട 

വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ, അക്കൗണ്ട  നസ്റ്ററ്റ ്‌ഫ ന റ  ത ടങ്ങിയ നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  

ലഭയ ൊക്കൊൻ ൈൊങ്ക  പര ൊവ്ധി പ്ൈ ിക്ക ന്നതൊണ . ഈ സൗകരയങ്ങൾ ൈൊങ്കിന ഫറ 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊരത്തിൽ ഘട്ടുംഘട്ട ൊയി വ്ൊഗ്ദൊനും ഫചയ്യ ും. ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  വ്െി 

നൽക ന്ന നസവ്നങ്ങളിൽ  ൊറ്റങ്ങൾ വ്ര ത്തൊനനൊ,  നിലവ്ില ള്ളവ് ഇെൊതൊക്കൊനനൊ 

ഉള്ള പൂർണ്ണ ൊയ അധികൊരും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊയിരിക്ക ും. 

ൈൊങ്കിന  ലഭയ ൊയ സൊനങ്കതികവ്ിദയ ഉപനയൊഗിച  ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നത്തിന ഫറ 

സ രക്ഷ ഉറപ്പൊക്ക ന്നതിന ും അനധികൃത ൊയ പ്പനവ്ൈനും തടയ ന്നതിന ും 

ആവ്ൈയ ൊയ   ൻകര തല കൾ ൈൊങ്ക  സവീകരിക്ക ന്നതൊണ . 



നിയ വ്ിര ദ്ധന ൊ അന ചിതന ൊ ആയ ഏഫതങ്കില ും ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി 

ഉപനയൊക്തൊവ്  ഫെഡ ൈ നക്കൊ അന ൈന്ധ നസവ്നങ്ങനളൊ ഉപനയൊഗിക്കൊനനൊ 

അന വ്ദിക്കൊനനൊ പൊടിെ. 

ഫെഡ ൈ ക്ക  ആക്സസ  

ആദയ ഘട്ടത്തിൽ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  ൈൊങ്ക  ഒര  MPIN അന വ്ദിക്ക ും. ൈൊങ്ക  

നൽകിയിട്ട ള്ള MPIN, ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  വ്െി  ൊറ്റൊൻ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  കെിയ ും. ഒര  

സ രക്ഷൊ നടപടിഫയന്ന നിലയിൽ ഉപനയൊക്തൊവ്  ഇടയ ക്കിഫട MPIN  ൊറ്റ ും. 

നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട കൾ 

പ്പൊഥ ിക അക്കൗണ്ട  ഉട യ ക്ക   ൊപ്തന  നജൊയിന റ  അക്കൗണ്ട കള ഫട കൊരയത്തിൽ 

ഫെഡ ൈ ക്ക  നസവ്നും ലഭയ ൊകൂ. 

വ്ിവ്രങ്ങള ഫട കൃതയത 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  വ്െിനയൊ അതിന ഫറ  റ്റ  നസവ്നങ്ങൾ വ്െിനയൊ നൽകിയിട്ട ള്ള 

അക്കൗണ്ട  വ്ിവ്രങ്ങളിൽ എഫരങ്കില ും പിൈക ള്ളതൊയി ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

പ്ൈദ്ധയിൽഫപ്പട്ടൊൽ, അത  എപ്തയ ും നവ്ഗും ൈൊങ്കിഫന അറിയിനക്കണ്ടതൊണ . 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ണ്ടൊക ന്ന പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ  ൂലും ഫ ൊബൈൽ 

ഉപകരണത്തിനലൊ ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ സുംവ്ിധൊനത്തിനലൊ ഉണ്ടൊക ന്ന 

സ രക്ഷൊവ്ീഴ്ചകൾ കൊരണും വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ നഷ്ടഫപ്പട ന്നത . 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറയ ും ൈൊങ്കിന ഫറയ ും ൈൊധയത 

നിൈന്ധനകൾ ലുംഘിചിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ അഫെങ്കിൽ ഇനിപ്പറയ ന്നവ് നപൊല ള്ള 

അപ്ൈദ്ധ ൊയ പ്പവ്ൃത്തികളിലൂഫട നഷ്ടത്തിന  കൊരണ ൊയിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ ഫെഡ ൈ ക്ക  

അക്കൗണ്ട കളിഫല അനധികൃത വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിട ന്നതിലൂഫട ഉണ്ടൊക ന്ന ചിലത  

അഫെങ്കിൽ എെൊ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും ഉപനയൊക്തൊവ്  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്ക ും: 

 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  PIN എെ തിനയൊ ഇലക നപ്ടൊണിക  രൂപത്തിനലൊ നരഖഫപ്പട ത്തി 

വ്യ ക്കൽ. 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഭൊഗത്ത നിന്ന ണ്ടൊക ന്ന പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ  ൂലും ഫ ൊബൈൽ 

ഉപകരണത്തിനലൊ ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ സുംവ്ിധൊനത്തിനലൊ ഉണ്ടൊക ന്ന 

സ രക്ഷൊവ്ീഴ്ചകൾ കൊരണും വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ നഷ്ടഫപ്പട ന്നത . 

ൈൊങ്ക  ജീവ്നക്കൊർ ഉൾഫപ്പഫട ആർഫക്കങ്കില ും ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  MPIN  

ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത ന്നനതൊ, അഫെങ്കിൽ അത  ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത ന്നത  തടയൊൻ നയൊയ ൊയ 

  ൻകര തല കൾ എട ക്ക ന്നതിൽ പരൊജയഫപ്പട ന്നനതൊ, അത്തരും 

ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തല കഫളക്ക റിച  കൃതയസ യത്ത  ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിക്കൊതിരിക്ക ന്നനതൊ ഇതിൽ ഉൾഫപ്പട ന്ന . 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  അക്കൗണ്ട കളിൽ എഫരങ്കില ും തരത്തില ള്ള അനധികൃത ആക്സനസൊ 

അഫെങ്കിൽ ഫതറ്റൊയ ഇടപൊട കനളൊ നടന്നൊൽ, അത  കൃതയസ യത്ത  ൈൊങ്കിഫന 

അറിയിക്കൊതിരിക്ക ന്നത . 



ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ വ്ഞ്ചനൊപരന ൊ അപ്ൈദ്ധനയൊഫടയ ള്ളനതൊ ആയ 

ഫപര  ൊറ്റത്തിലൂഫട ഫെഡ ൈ ക്കിന ഫറ ഉപനയൊഗത്തിലൂഫട ഉപനഭൊക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അനധികൃത ൊയി പങ്ക ഫവ്ക്ക ന്നതിന  ൈൊങ്ക  ൈൊധയസ്ഥനൊയിരിക്കിെ. 

 

പ്പകൃതിനക്ഷൊഭും, ഫവ്ള്ളഫപ്പൊക്കും, തീപിട ത്തും ത ടങ്ങിയ പ്പകൃതിദ രരങ്ങൾ, 

നിയ പര ൊയ നിയപ്രണങ്ങൾ, ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിഫലനയൊ 

ഇന റർഫനറ്റിഫലനയൊ തകരൊറ കൾ, ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  അഫെങ്കിൽ ബവ്ദയ തി   ടങ്ങൽ, 

നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യർ അഫെങ്കിൽ ഹൊർഡ ്‌ഫവ്യർ പിൈക കൾ, അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന ഫറ 

നിയപ്രണത്തിന  അതീത ൊയ  നറ്റഫതങ്കില ും കൊരണങ്ങളൊൽ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും ഉനേൈിച രീതിയിൽ ലഭയ ൊകൊഫത വ്ന്നൊൽ, ഒര  

സൊഹചരയത്തില ും ൈൊങ്ക  അതിന  ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ.   കളിൽ 

സൂചിപ്പിചത നപൊഫല പ്പതയക്ഷത്തില ള്ളനതൊ, പനരൊക്ഷ ൊയനതൊ, 

ആകസ്മിക ൊയനതൊ അഫെങ്കിൽ അനരരെല ൊയി ഉണ്ടൊയനതൊ ആയ 

യൊഫതൊര വ്ിധ നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക ും, കൂടൊഫത വ്ര  ൊനും, നിനക്ഷപും, ഉൽപ്പൊദനും, 

സൽനപ്പര , ലൊഭും എന്നിവ് നഷ്ടഫപ്പടൽ, ൈിസിനസ  തടസ്സഫപ്പടൽ അഫെങ്കിൽ 

 നറ്റഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ്ഫയ അടിസ്ഥൊന ൊക്കിയ ള്ള 

ഫക്ലയി  കൾ ഉപനയൊക്തൊനവ്ൊ  റ്റ  വ്യക്തികനളൊ ഉന്നയിചൊല ും ൈൊങ്കിന  അതിൽ 

ൈൊധയത ഉണ്ടൊയിരിക്ക ന്നതെ. 

നഷ്ടപരിഹൊരും 

ഉപനയൊക്തൊവ്  ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  അൈൊസ പ്തീയന ൊ ഫതറ്റൊയനതൊ ആയ രീതിയിൽ 

ഉപനയൊഗിചത  കൊരണും ൈൊങ്കിനനൊ,  റ്റ  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾനക്കൊ, ഏഫതങ്കില ും  ൂന്നൊും 

കക്ഷിനക്കൊ എഫരങ്കില ും നഷ്ടും സുംഭവ്ിക്ക കനയൊ അഫെങ്കിൽ  ൂന്നൊും കക്ഷി 

ഏഫതങ്കില ും തരത്തില ള്ള ഫക്ലയി  കനളൊ നിയ നടപടികനളൊ സവീകരിക്ക കനയൊ 

ഫചയ്തൊൽ, അതിന ണ്ടൊക ന്ന നൊൈനഷ്ടങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്കിന  ഉപനയൊക്തൊവ്  

നഷ്ടപരിഹൊരും നൽനകണ്ടത ും ൈൊങ്കിന  നദൊഷ ിെൊഫത നിർനത്തണ്ടത  ൊണ . 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ഫട ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തൽ 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നങ്ങള  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട ും, സ്ഥിതിവ്ിവ്രക്കണക്ക കൾ 

വ്ിൈകലനും ഫചയ്യ ന്നതിന ും, ഫപ്കഡിറ്റ  സ നകൊറിുംഗിന  ൊയി ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ ഫ ൊബൈൽ വ്െിനയൊ അെൊഫതനയൊ നൈഖരിക്കൊന ും 

ബകകൊരയും ഫചയ്യൊന ും ൈൊങ്കിനനൊ അതിന ഫറ അന ൈന്ധ സ്ഥൊപനങ്ങൾനക്കൊ 

കരൊറ കൊർനക്കൊ അന വ്ൊദും നൽക ന്നതിന  ഉപനയൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന .  ൈൊങ്ക  

തൊഫെ പറയ ന്നവ് ഉൾഫപ്പഫടയ ള്ള (എന്നൊൽ അവ്യിൽ  ൊപ്തും പരി ിതഫപ്പടൊത്ത) 

കൊരണങ്ങൾക്കൊയി, ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ "വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ"  റ്റ  

സ്ഥൊപനങ്ങൾക്ക  അതീവ് രഹസയ ൊയി ഫവ്ളിഫപ്പട ത്ത ന്നതിന  ഉപനയൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന : 

ഏഫതങ്കില ും ഫടലികമ്മയൂണിനക്കഷൻ അഫെങ്കിൽ ഇലക നപ്ടൊണിക  ക്ലിയറിുംഗ  

ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്കിൽ പഫങ്കട ക്ക ന്നതിന  

നിയ പര ൊയ നിർനേൈത്തിന  അന സൃത ൊയി 

അുംഗീകൃത ഫപ്കഡിറ്റ  സ നകൊറിുംഗ  ഏജൻസികള ഫട ഫപ്കഡിറ്റ  നററ്റിുംഗിനൊയി 

തട്ടിപ്പ  തടയൽ ആവ്ൈയങ്ങൾക്കൊയി 



ഉട സ്ഥൊവ്കൊൈങ്ങൾ 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നത്തിന ഫറ പിന്നിൽ പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യറ കള ും, 

അത  പ്പവ്ർത്തിപ്പിക്കൊൻ ആവ്ൈയ ൊയ  റ്റ  ഇന റർഫനറ്റ  അന ൈന്ധ നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യറ ും 

അതത  ഫവ്ണ്ടർ ൊര ഫട നിയ പര ൊയ സവത്തൊഫണന്ന  ഉപനയൊക്തൊവ്  

അുംഗീകരിക്ക ന്ന . ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിനൊയി ൈൊങ്ക  നൽക ന്ന 

അന  തി,   കളിൽ സൂചിപ്പിച നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യറ കള ഫട ന ൽ യൊഫതൊര വ്ിധ 

ഉട സ്ഥൊവ്കൊൈന ൊ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  നൽക ന്നിെ. 

 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്കിന ഫറ പിന്നിൽ പ്പവ്ർത്തിക്ക ന്ന നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്ർ പരിഷ ക്കരിക്കൊനനൊ, 

 ൊറ്റും വ്ര ത്തൊനനൊ, നവ്ർഫപട ത്തൊനനൊ, ഡി-കുംബപൽ ഫചയ്യൊനനൊ, റിനവ്ഴ്സ  

എൻജിനീയറിുംഗ  നടത്തൊനനൊ അഫെങ്കിൽ പ്പസ്ത ത നസൊെ റ്റ ്‌ഫവ്യർ ഉപനയൊഗിച  

പ തിയ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നിർമ്മിക്കൊനനൊ ഉപനയൊക്തൊവ്  പ്ൈ ിക്കൊൻ പൊട ള്ളതെ. 

 

നിൈന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില   ള്ള  ൊറ്റും 

പലിൈ നിരക്ക കളില ണ്ടൊക ന്ന  ൊറ്റങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ വ്ിപണിയിഫല  ൊറ്റങ്ങൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയ  റ്റ  വ്യതിയൊനങ്ങൾ എന്നിവ്ഫയൊെിഫക, സൊധയ ൊക ന്ന 

ഇടങ്ങളിഫലെൊും ഇത്തരും  ൊറ്റങ്ങൾ വ്ര ത്ത ന്നതിന  പതിനഞ്ച  ദിവ്സും   ൻപ  

അറിയിപ്പ  നൽകൊൻ ൈൊങ്ക  പ്ൈ ിക്ക ന്നതൊണ . എന്നിര ന്നൊല ും, ഏത  സ യത്ത ും 

നിൈന്ധനകളിൽ നഭദഗതി വ്ര ത്തൊനനൊ കൂട്ടിനചർക്കല കൾ നടത്തൊനനൊ ഉള്ള 

പൂർണ്ണ അധികൊരും ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. കൊലൊകൊലങ്ങളിൽ ൈൊങ്ക  പ തിയ 

നസവ്നങ്ങൾ അവ്തരിപ്പിനചക്കൊും.  പ തിയ െുംഗ ഷന കള ഫട നിലനിൽപ്പ ും 

ലഭയതയ ും അവ് ലഭയ ൊക നമ്പൊഫെെൊും ഉപനയൊക്തൊവ്ിഫന അറിയിക്ക ും.  പ തിയ 

ഫെഡ ൈ ക്കിന  ൈൊധക ൊയ  ൊറ്റും വ്ര ത്തിയ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

കൊർഡ  ഉട ഫയ അറിയിക്ക ും.  ഈ പ തിയ നസവ്നങ്ങൾ ഉപനയൊഗിക്ക ന്നതിലൂഫട, 

ൈൊധക ൊയ നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിനധയ ൊയിരിക്കൊൻ 

ഉപനയൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക ന്ന .  

ബക ൊറ്റും ഫചയ്യൊൻ കെിയൊത്തത  

ഒര  ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  അന വ്ദിച ഫെഡ ൈ ക്ക  സൗകരയും ഒര  സൊഹചരയത്തില ും 

ബക ൊറ്റും ഫചയ്യൊനൊവ്ിെ,  ൊപ്ത െ നസവ്നും ആ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന   ൊപ്തന  

ഉപനയൊഗിക്കൊൻ കെിയൂ. 

ഫെഡ ൈ ക്ക  നസവ്നും അവ്സൊനിപ്പിക്കൽ 

യൊഫതൊര  കൊരണവ് ും നൽകൊഫതയ ും   ൻകൂട്ടി അറിയിപ്പ  നൽകൊഫതയ ും ഒര  

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  നൽകിയിട്ട ള്ള ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  സൗകരയും ഏത  സ യത്ത ും 

പിൻവ്ലിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും റേൊക്ക ന്നതിന  

  ൻപ , ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  അക്കൗണ്ട (അക്കൗണ്ട കൾ) വ്െി നടത്തിയ എെൊ 

ഇടപൊട കൾക്ക ും ഉപനയൊക്തൊവ്  തഫന്നയൊയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ൊദി.  

ഉപനയൊക്തൊവ്  നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിചത  ഫകൊണ്ടെൊഫത 

 നറ്റഫതങ്കില ും കൊരണത്തൊലൊണ  ൈൊങ്ക  ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും 

പിൻവ്ലിക്ക ന്നഫതങ്കിൽ, പ്പസ്ത ത കൊലയളവ്ിൽ ഉപനയൊക്തൊവ്ിൽ നിന്ന  



ഈടൊക്കിയിട്ട ള്ള വ്ൊർഷിക ചൊർജ കൾ  ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത  തിരിഫക നൽക ന്നതിൽ 

 ൊപ്ത ൊയി ൈൊങ്കിന ഫറ ൈൊധയത പരി ിതഫപ്പട ത്ത ും. 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ എെൊ ഫെഡ ൈ ക്ക  അക്കൗണ്ട കള ും അടയ ക്ക ന്നത  

ഫെഡ ൈ ക്ക  നസവ്നും സവയന വ് അവ്സൊനിപ്പിക്ക ും. 

ഉപനയൊക്തൊവ്  ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിക്ക കനയൊ, അഫെങ്കിൽ 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ  രണും, പൊപ്പരത്തും, നിയ പര ൊയ നൈഷിയിെൊയ്മ 

എന്നിവ്ഫയക്ക റിച  ൈൊങ്ക  അറിയ കനയൊ ഫചയ്തൊൽ,   ൻകൂട്ടി അറിയിക്കൊഫത തഫന്ന 

ഫെഡ ൈ ക്ക  സൗകരയും തൊൽക്കൊലിക ൊയി നിർത്തൊനനൊ സ്ഥിര ൊയി റേൊക്കൊനനൊ 

ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . 

അറിയിപ്പ കൾ 

ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീെില ള്ള അറിയിപ്പ കൾ ൈൊങ്ക ും 

ഉപനയൊക്തൊവ് ും ഇനിപ്പറയ ന്ന രീതിയിൽ നൽകിനയക്കൊും: 

ഇലക നപ്ടൊണിക  രീതിയിൽ, ഏഫതങ്കില ും കക്ഷിയ ഫട ഫ യിൽ നൈൊക്സിനലക്ക . 

അത്തരും അറിയിപ്പ കൾ നരഖൊ ൂല  ള്ളതൊയി കണക്കൊക്ക ും. 

നരഖൊ ൂലും, നനരിട്ട  ബക ൊറ കനയൊ അഫെങ്കിൽ ഉപനയൊക്തൊവ്  നൽകിയ ഏറ്റവ് ും 

പ തിയ വ്ിലൊസത്തിനലക്ക  തപൊൽ വ്െി അയക്ക കനയൊ ഫചയ്യൊും. ൈൊങ്കിന ഫറ 

കൊരയത്തിൽ തൊഫെ നൽകിയിരിക്ക ന്ന വ്ിലൊസത്തിനലക്കൊണ  അയനക്കണ്ടത : 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ , ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  സർവ്ീസസ , രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത ഓെീസ : 

ആല വ്, നകരളും, ഇരയ 683 101. 

ഇതിന  പ റന , ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന എെൊ ഉപനയൊക്തൊക്കൾക്ക ും 

ൈൊധക ൊയ ഫപൊത വ്ൊയ അറിയിപ്പ കൾ ൈൊങ്കിന ഫറ ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിൽ 

പ്പസിദ്ധീകരിക്കൊന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . അത്തരും അറിയിപ്പ കൾ ഓനരൊ 

ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ും വ്യക്തിഗത ൊയി നൽക ന്ന അറിയിപ്പിന  ത ലയ ൊയ 

െല  ണ്ടൊക ും. 

നിയപ്രിക്ക ന്ന നിയ ും  

ഈ നിൈന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീെിൽ, അഫെങ്കിൽ അത   പ്പകൊരും 

കക്ഷികൾക്ക ള്ള അവ്കൊൈങ്ങള ും ൈൊധയതകള ും നകരളത്തിഫല എറണൊക ളും 

ജിെയില ള്ള നകൊടതികൾക്ക   ൊപ്ത ൊയിരിക്ക ും. ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്ക  പരിപൊലിക്ക ന്ന ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

അക്കൗണ്ട കളിഫല പ്പവ്ർത്തനങ്ങള ും കൂടൊഫത/അഫെങ്കിൽ ഫെഡ ൈ ക്ക  വ്െി 

നൽകിയിരിക്ക ന്ന നസവ്നങ്ങള ഫട ഉപനയൊഗവ് ും നിയപ്രിക്ക ന്നത  റിപ്പലിക  ഓെ  

ഇരയയ ഫട നിയ ങ്ങളൊണ ,  നറ്റഫതങ്കില ും രൊജയ െ.  

റിപ്പലിക  ഓെ  ഇരയ അെൊഫതയ ള്ള ഏഫതങ്കില ും രൊജയത്തിന ഫറ നിയ ങ്ങൾ 

പൊലിക്കൊത്തതിന  ൈൊങ്ക  നനരിനട്ടൊ അെൊഫതനയൊ ഒര  ൈൊധയതയ ും 

സവീകരിക്ക ന്നിെ.  ഇരയ അെൊത്ത ഒര  രൊജയത്തിര ന്ന  ഒര  ഉപനയൊക്തൊവ്  

ഇന റർഫനറ്റ  വ്െി ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  നസവ്നും ഉപനയൊഗിക്ക ന്ന  എന്നത ഫകൊണ്ട   ൊപ്തും, 

പ്പസ്ത ത രൊജയഫത്ത നിയ ങ്ങളൊണ  ഈ നിൈന്ധനകൾനക്കൊ, ഉപനയൊക്തൊവ്ിന ഫറ 

ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  അക്കൗണ്ടിഫല ഇടപൊട കൾനക്കൊ, അഫെങ്കിൽ ഫെഡ ്‌ൈ ക്കിന ഫറ 

ഉപനയൊഗത്തിനനൊ ൈൊധക ൊക ന്നത  എന്ന  അർത്ഥ ൊക്ക ന്നിെ. 



ഫപൊത വ്ൊയത  

ഈ കരൊറിഫല വ്യവ്സ്ഥകള ഫട തലഫക്കട്ട കൾ സൗകരയത്തിന നവ്ണ്ടി 

 ൊപ്ത  ള്ളതൊണ ; അവ് അതത  വ്യവ്സ്ഥകള ഫട അർത്ഥഫത്തനയൊ 

വ്യൊഖയൊനഫത്തനയൊ യൊഫതൊര  തരത്തില ും ൈൊധിക്ക ന്നതെ. 

ഉപനയൊക്തൊവ്  ഈ കരൊർ  റ്റൊർക്ക ും നൽകിെ. ഈ കരൊർ പ്പകൊര  ള്ള ഏഫതങ്കില ും 

ൈൊധയതകൾ നിറനവ്റ്റ ന്നതിനൊയി ഉപകരൊറ കൾ നൽക ന്നതിന ും ഏജന റ  ൊഫര 

നിയ ിക്ക ന്നതിന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . ഈ കരൊറിന  കീെില ള്ള 

അവ്കൊൈങ്ങള ും ൈൊധയതകള ും  നറ്റഫതങ്കില ും വ്യക്തി/കമ്പനിക്ക  ൈൊങ്ക  

ബക ൊറ കനയൊ നൽക കനയൊ ഫചയ നതക്കൊും. 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ വ്െി അക്കൗണ്ട  ത റക്കൽ 

 ഈ സൗകരയും ഫറസിഡന റ  ഇരയയിൽ തൊ സിക്ക ന്ന വ്യക്തികൾക്ക  നസവ്ിുംഗ്സ  

അക്കൗണ്ട  ത ടങ്ങ ന്നതിന   ൊപ്ത  ള്ളതൊണ . ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക  വ്െി ഓൺബലനൊയി 

അക്കൗണ്ട  ത റക്ക ന്നതിന ള്ള നടപടിപ്ക ങ്ങൾ ഓൺബലൻ അനപക്ഷൊ നെൊ ിൽ 

നൽകിയിരിക്ക ന്നത  പ്പകൊര ൊയിരിക്ക ും. ഇവ്ിഫട പരൊ ർൈിചിരിക്ക ന്ന  നറ്റഫതൊര  

കൊരയത്തില ും എര തഫന്ന പറഞ്ഞിട്ട ഫണ്ടങ്കില ും, 70 വ്യസ്സിന    കളിൽ പ്പൊയ  ള്ള 

വ്യക്തികൾക്ക  ഈ സൗകരയും ഉപനയൊഗിച  നസവ്ിുംഗ്സ  അക്കൗണ്ട  ത ടങ്ങൊൻ 

സൊധിക്കിെ. 

ഓൺബലൻ അനപക്ഷ പൂരിപ്പിക്ക നമ്പൊൾ പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  അന വ്ദിച 

അക്കൗണ്ട  നമ്പർ ഏഫതങ്കില ും അനധികൃത ഇടപൊട കൾ ഒെിവ്ൊക്കൊൻ ഫഡൈിറ്റ  

പ്െീസ  സ്റ്റൊറ്റസിലൊയിരിക്ക ും. അക്കൗണ്ട  ത റക്ക ന്നതിന ള്ള എെൊ നടപടിപ്ക ങ്ങള ും 

പൂർത്തിയൊയതിന ും അക്കൗണ്ട  സജീവ് ൊയതിന ും നൈഷും  ൊപ്തന  അക്കൗണ്ട  

വ്െിയ ള്ള ഇടപൊട കൾ അന വ്ദിക്ക കയ ള്ളൂ. പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്  

സ ർപ്പിചനതൊ അപ ്‌നലൊഡ  ഫചയ്തനതൊ ആയ നരഖകൾ ൈൊങ്കിന ഫറ KYC 

 ൊർഗ്ഗനിർനേൈങ്ങൾ അന സരിചഫെങ്കിൽ, അനപക്ഷ നിരസിക്കൊൻ ൈൊങ്കിന  

അധികൊര  ണ്ട . കൂടൊഫത, ഉപനയൊക്തൊവ്  അക്കൗണ്ടിൽ പണും 

നിനക്ഷപിചിട്ട ഫണ്ടങ്കിൽ അതിന  പലിൈ നൽകൊൻ ൈൊങ്കിന  

ൈൊധയതയ ണ്ടൊയിരിക്കിെ. അത്തരും സൊഹചരയങ്ങളിൽ, നിനക്ഷപിച ത ക ഏത  

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നൊനണൊ വ്ന്നത  ആ അക്കൗണ്ടിനലക്ക  തഫന്ന ൈൊങ്ക  തിരിഫക 

നൽക ന്നതൊണ . 

ഓൺബലൻ അനപക്ഷ പൂരിപ്പിച  30 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്  

അക്കൗണ്ട  ത റക്ക ന്നതിന ള്ള നടപടിപ്ക ങ്ങൾ പൂർത്തിയൊക്ക ന്നതിൽ 

പരൊജയഫപ്പട്ടൊൽ, അനപക്ഷ നിരസിക്കൊന ും പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  

നൽകിയിട്ട ള്ള ‘ഫെഡ ്‌ൈ ക്ക ’ സൗകരയും കൂട തൽ അറിയിപ്പ കൾ ഇെൊഫത തഫന്ന 

പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊക്കൊന ും ൈൊങ്കിന  അധികൊര  ണ്ട . 

പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിൽ ത ടങ്ങിയ അക്കൗണ്ടിനലക്ക ള്ള ആദയഫത്ത ത ക, 

 റ്റ  ഏഫതങ്കില ും ൈൊങ്കിൽ സവരും നപരില ള്ള അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന   ൊപ്തന  

നിനക്ഷപിക്കൊൻ പൊട ള്ളൂ. 

ൈൊങ്കിന  നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങനളൊ ഫവ്ളിഫപ്പട ത്തല കനളൊ 

ഫതറ്റൊഫണനന്നൊ, ഫതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്ക ന്നതൊഫണനന്നൊ ൈൊങ്കിന ഫറ പ്ൈദ്ധയിൽഫപ്പട്ടൊനലൊ 

അഫെങ്കിൽ ൈൊങ്കിന  അക്കൊരയത്തിൽ നയൊയ ൊയ ആൈങ്ക നതൊന്നിയൊനലൊ, അക്കൗണ്ട  

അടയ ക്ക ന്നതിന ള്ള പൂർണ്ണ ൊയ അധികൊരും ൈൊങ്കിന ണ്ടൊയിരിക്ക ും. 



നസവ്നും ത ടര ന്നത  ൈൊങ്കിന ഫറ തൊൽപ്പരയങ്ങൾക്ക  നദൊഷകര ൊഫണന്ന  ൈൊങ്കിന  

അഭിപ്പൊയ  ഫണ്ടങ്കിൽ,   ൻകൂട്ടി അറിയിപ്പ  നൽകൊഫത തഫന്ന അക്കൗണ്ട  ത ടങ്ങ ന്ന 

നസവ്നും നിർത്തലൊക്കൊനനൊ റേൊക്കൊനനൊ പരിഷ ക്കരിക്കൊനനൊ ൈൊങ്കിന  പൂർണ്ണ 

വ്ിനവ്ചനൊധികൊര  ഫണ്ടന്ന  പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്  സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . അക്കൗണ്ട  അടചതിനൊൽ ഉപനയൊക്തൊവ്ിന  

എഫരങ്കില ും നഷ്ട  ണ്ടൊയൊൽ അതിന ള്ള നഷ്ടപരിഹൊരും ഉൾഫപ്പഫട, എന്നൊൽ 

അതിൽ പരി ിതഫപ്പടൊഫത യൊഫതൊര  പ്പതയൊഘൊതങ്ങൾക്ക ും ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. 

അക്കൗണ്ട  അടചതിന  നൈഷും ഫചക്ക കൾ  ടങ്ങ ന്നത    ൂലും ൈൊങ്കിന  എഫരങ്കില ും 

തരത്തില ള്ള നഷ്ടങ്ങനളൊ ഫചലവ് കനളൊ ഉണ്ടൊയൊൽ, അതിന  നഷ്ടപരിഹൊരും 

നൽക ഫ ന്ന ും ൈൊങ്കിന  നഷ്ട  ണ്ടൊകൊഫത നനൊക്ക ഫ ന്ന ും പ തിയ ഉപനയൊക്തൊവ്  

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ഫെഡറൽ റിവ്ൊർഡ്സ  നപ്പൊപ്ഗൊും 

നിരൊകരണും 

ഫെഡറൽ റിവ്ൊർഡ ്‌സ  നപ്പൊപ്ഗൊും ലഭയ ൊക്ക ന്നതിനൊയി, നലൊയൽറ്റി റിവ്ൊർഡ ്‌സ  

 ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡ  നിയപ്രിക്ക ന്ന ഫവ്ൈ ്‌ബസറ്റിനലക്ക  നിങ്ങഫള 

റീഡയറക്ട   ഫചയ്യ ന്നതൊണ . "സമ്മതിക്ക കയ ും ത ടര കയ ും ഫചയ്യ ക" എന്നതിൽ 

ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, നിങ്ങഫള ഒര   ൂന്നൊും കക്ഷിയൊയ നലൊയൽറ്റി റിവ്ൊർഡ്സ  

എ്‌ുംജിഎ്‌ുംടി ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡ  നിയപ്രിക്ക ന്ന ഒര  പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിനലക്ക  റീഡയറക്ട  

ഫചയ്യ ും. 

"സമ്മതിക്ക കയ ും ത ടര കയ ും ഫചയ്യ ക" ക്ലിക്ക  ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, എന്നത  ക്ലിക്ക  

ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, റിവ്ൊർഡ   ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  സുംൈന്ധ ൊയ നസവ്നങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക  

നൽക ന്നതിനൊയി തൊഫെ പറയ ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ നലൊയൽറ്റി റിവ്ൊർഡ ്‌സ  

 ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡിന  ബക ൊറ ന്നതിന  ൈൊങ്കിന  നിങ്ങൾ വ്യക്ത ൊയ 

സമ്മതും നൽക ന്ന : 

• ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഐഡി 

പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിലൂഫട നൽക ന്ന എെൊ നസവ്നങ്ങള ും നലൊയൽറ്റി റിവ്ൊർഡ ്‌സ  

 ൊനനജ ്‌ഫ ന റ  ബപ്പവ്റ്റ  ലി ിറ്റഡ  വ്െിയൊണ  ലഭയ ൊക്ക ന്നത . പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിലൂഫട 

നിങ്ങൾ നസവ്നങ്ങള ഫട ഉപനയൊഗും നിയപ്രിക്ക ന്നത   
https://www.federalrewards.in/content/terms-conditions  എന്നതില ള്ള പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിന ഫറ 

നസവ്നങ്ങള ഫട നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അന സരിചൊയിരിക്ക ും, അത  

നിങ്ങൾക്ക  പരിനൈൊധിച  സ്ഥിരീകരിക്കൊും. "അുംഗീകരിച  ത ടര ക" എന്നത  ക്ലിക്ക  

ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, പ്പസ്ത ത പ്ലൊറ്റ ്‌നെൊ ിന ഫറ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും നിങ്ങൾ 

വ്ൊയിചതൊയ ും അുംഗീകരിചതൊയ ും കണക്കൊക്ക ന്നതൊണ . 

 

കൊർഡ   ൊനനജ ഫ ന റ  (ഫഡൈിറ്റ  കൊർഡിന  അനപക്ഷിക്ക ക) 

ഫഡൈിറ്റ  കൊർഡ  വ്ിതരണഫത്തയ ും ഉപനയൊഗഫത്തയ ും നിയപ്രിക്ക ന്ന 

നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഇവ്ിഫട 

ലഭയ ൊണ    https://www.federalbank.co.in/debitcardrates , നിങ്ങൾക്ക  ഇത  പരിനൈൊധിച  

സ്ഥിരീകരിക്കൊും. "സമ്മതിക്ക കയ ും ത ടര കയ ും ഫചയ്യ ക" എന്നതിൽ ക്ലിക്ക  

https://www.federalrewards.in/content/terms-conditions
https://www.federalrewards.in/content/terms-conditions
https://www.federalbank.co.in/debitcardrates


ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ഫഡൈിറ്റ  കൊർഡ  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  

നൽക ന്നത  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട്ട നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും നിങ്ങൾ 

വ്ൊയിചിട്ട ഫണ്ടന്ന ും അവ് പൂർണ്ണ ൊയ ും അുംഗീകരിചിട്ട ഫണ്ടന്ന ും 

കണക്കൊക്കഫപ്പട ന്നതൊണ . 

 നസവ്ന നിരക്ക കൾ 

സർവ്ീസ  ചൊർജ കള ും െീസ ും https://www.federalbank.co.in/rates-and-charges 

ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈലിന ഫറ രജിസ നപ്ടഷൻ റേൊക്ക ന്നതിന ള്ള നടപടിപ്ക ും 

ഫെഡറൽ ൈൊങ്കിന ഫറ കസ്റ്റ ർ സനപ്പൊർട്ട  ൊയി ൈന്ധഫപ്പട ന്നതിന  തൊഫെ പറയ ന്ന 

നമ്പറിൽ വ്ിളിക്കൊവ് ന്നതൊണ  1800 425 1155 അഫെങ്കിൽ ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ രജിസ്റ്റർ 

ഫചയ്തത  ഒെിവ്ൊക്കൊൻ contact@federalbank.co.in എന്നതിനലക്ക  ഇഫ യിൽ ഫചയ്യ ക. 

വ്ിവ്ര സനന്ദൈും: “ഡീരജിസ ്‌നപ്ടഷൻ അനപക്ഷ നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്ത കെിഞ്ഞൊൽ, 

നിങ്ങള ഫട ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ ആക ്‌സസ  പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊക ും എന്നത  

ദയവ്ൊയി പ്ൈദ്ധിക്ക ക.” നിങ്ങൾ നകൊൺെിഗർ ഫചയ്ത എെൊ ഫഷഡയൂൾ 

നപയ ്‌ഫ ന റ കള ും റേൊക്കഫപ്പട ും." 

ഓഭട്ടോ ബിൽ ഭപയ്്‌ല്ല ന്റും ബിൽ ഓർമ്മല്ലെരുത്തലും 

  

ഈ നിൈന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും (“നിൈന്ധനകള ും”) ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡ  

(“ൈൊങ്ക ”) നൽക ന്ന ഭൊരത  ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  സിസ്റ്റും (BBPS) ഓനട്ടൊ ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ ും 

ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  ഓർമ്മഫപ്പട ത്തൽ നസവ്നങ്ങള ും/ സൗകരയങ്ങള ും 

നിയപ്രിക്ക ന്ന . ഈ നസവ്നങ്ങളിൽ എൻനറൊൾ ഫചയ്യ ന്നതിലൂഫട, നിങ്ങൾ 

("ഉപനഭൊക്തൊവ് ") ഇനിപ്പറയ ന്ന നിൈന്ധനകൾ പൊലിക്കൊൻ സമ്മതിക്ക ന്ന . 

1 നിർവചനങ്ങൾ  

a. ‘BBPS’ എന്നത  ഭൊരത  ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  സിസ്റ്റഫത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . ഇത  

റിസർവ്  ൈൊങ്ക  ഓെ  ഇരയയ ഫട നിയപ്രണത്തില ള്ളത ും NPCI 

നിയപ്രിക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന ഒര  നകപ്ന്ദീകൃത ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  

സുംവ്ിധൊന ൊണ .  

b. ‘ഓഭട്ടോഭപ’ എന്നത  ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത  നിശ്ചിത തീയതിയിൽ 

ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത നപയ ്‌ഫ ന റ  രീതിയിൽ നിന്ന  

യൊപ്രിക ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ അന വ്ദിക്ക ന്ന ഒര  സൗകരയഫത്ത 

സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

c. ‘ബിൽ ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ് റിബ ൻഡർ’ എന്നത  വ്രൊനിരിക്ക ന്ന ക ടിശ്ശിക 

ൈിെ കഫളക്ക റിച ള്ള അറിയിപ്പ കൾ നൽക ന്ന ഒര  നസവ്നഫത്ത 

സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

d. ‘ ബിെർ’ എന്നത  സർക്കൊർ ഏജൻസികൾ, നിയ  അധികൊരികൾ, 

കമ്പനികൾ, നകൊർപ്പനററ്റ കൾ, ൈിസിനസ കൾ, ഫസൊബസറ്റികൾ, 

ചൊരിറ്റികൾ, ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  നൈഖരണത്തിനൊയി BBPS-ൽ രജിസ്റ്റർ 

ഫചയ്തിട്ട ള്ള  റ്റ  സ്ഥൊപനങ്ങൾ എന്നിവ്ഫയ സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 
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e. ‘ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ് ര്ീതി’ ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത  ൈൊങ്ക  

അക്കൗണ്ടിഫന സൂചിപ്പിക്ക ന്ന  

2 ഭയോഗയതയും എൻഭറോൾല്ല ന്റും 

ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ ഫെഡറൽ ൈൊങ്ക  ലി ിറ്റഡിൽ ഒര  സജീവ് അക്കൗണ്ട  ബകവ്ൈും 

വ്യ ക്ക കയ ും ഡിജിറ്റൽ ൈൊങ്കിുംഗ  നസവ്നങ്ങൾക്കൊയി രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യ കയ ും നവ്ണും. 

ഓനട്ടൊനപയിഫല എൻനറൊൾഫ ന റിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  ഓനട്ടൊ ൊറ്റിക  ഫഡൈിറ്റ  

ഇടപൊട കൾ അുംഗീകരിനക്കണ്ടത ണ്ട . ഓനട്ടൊനപയ ്‌ക്ക ും 

ഓർമ്മഫപ്പട ത്തല കൾക്ക  ൊയി നൽകിയിരിക്ക ന്ന ൈിെറ ഫട വ്ിവ്രങ്ങൾ 

കൃതയ ൊഫണന്ന  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾ ഉറപ്പൊക്കണും. 

3 ഓഭട്ടോഭപ ഭസവനം 

ആക്ടിനവ്റ്റ  ഫചയ്ത കെിഞ്ഞൊൽ, ഉപനഭൊക്തൊവ്  തിരഫഞ്ഞട ത്ത തവ്ണ അന സരിച  

ഓനട്ടൊനപ യൊപ്രിക ൊയി ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യ ും. ഇടപൊട കൾ 

വ്ിജയകര ൊയി നടക്ക ന്നതിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്  നിർേിഷ്ട അക്കൗണ്ടിൽ  തിയൊയ ത ക 

സൂക്ഷിക്കണും. അപരയൊപ്ത ൊയ ത ക അഫെങ്കിൽ ഫതറ്റൊയ വ്ിൈദൊുംൈങ്ങൾ  ൂലും 

നപയ ്‌ഫ ന റ  പരൊജയഫപ്പട്ടൊൽ ൈിെർ ച  ത്ത ന്ന പിെകൾക്ക  ൈൊങ്ക  ൈൊധയസ്ഥനെ.  

ഒര  ഓനട്ടൊനപ ഇടപൊടിന    മ്പ ും നൈഷവ് ും ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  അറിയിപ്പ കൾ 

ലഭിക്ക ും. 

4 ബിൽ ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ് ഓർമ്മല്ലെരുത്തൽ ഭസവനം 

SMS, ഇഫ യിൽ, പ ഷ  അറിയിപ്പ കൾ അഫെങ്കിൽ ആപ്പ  അറിയിപ്പ കൾ വ്െി 

റിബ ൻഡർ നസവ്നും അനലർട്ട കൾ നൽക ന്ന . ഓർമ്മഫപ്പട ത്തല കൾക്കൊയി 

ൈൊങ്ക  ൈിെർ ഡൊറ്റഫയ ആപ്ൈയിക്ക ന്ന . ഈ ഓർമ്മഫപ്പട ത്തല കള ഫട കൃതയത 

ൈിെർ നൽകിയ വ്ിവ്രങ്ങഫള ആപ്ൈയിചിരിക്ക ന്ന . ഒര  ഓർമ്മഫപ്പട ത്തൽ 

ലഭിക്ക ന്നത  ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ പൂർത്തിയൊക്ക ന്ന ഫവ്ന്ന  ഉറപ്പൊക്ക ന്നിെ. 

സ യൈന്ധിത ൊയി നപയ ്‌ഫ ന റ കൾ നടത്ത ന്നതിന  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന  

ഉത്തരവ്ൊദിത്ത  ണ്ടൊയിരിക്ക ും.  

5 ഭപയ്്‌ല്ല ന്റ് അംഗീകോര്വും ബോധയതയും 

ഓനട്ടൊനപ സജീവ് ൊക്ക ന്നതിലൂഫട, ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ കൾക്കൊയി നിയ ക്ത 

നപയ ്‌ഫ ന റ  രീതിയിൽ ഫഡൈിറ്റ  ഫചയ്യൊൻ ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈൊങ്കിഫന 

അധികൊരഫപ്പട ത്ത ന്ന . ൈിെഫെ സുംൈന്ധിച ഫതറ്റൊയ വ്ിവ്രങ്ങൾ, 

പണ ടയ ക്ക ന്നതിഫല കൊലതൊ സും, അഫെങ്കിൽ നിയപ്രണത്തിന  പ റത്ത ള്ള 

സൊനങ്കതിക തകരൊറ കൾ  എന്നിവ്  ൂലും ഉണ്ടൊക ന്ന തർക്കങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ. ഓനട്ടൊനപ ഇടപൊട കൾക്ക  നൈഷും ഉപനഭൊക്തൊവ്  ൈിെറ ഫട 

നപയ ്‌ഫ ന റ  സ്റ്റൊറ്റസ  പരിനൈൊധിക്കണും.  

6 പര്ിഷ്ക്കര്ണവും റേോക്കലും 

ഫഷഡയൂൾ ഫചയ്ത  നപയ ്‌ഫ ന റ  തീയതിക്ക    മ്പ  ഉപനഭൊക്തൊക്കൾക്ക  ഫെഡ ്‌ഫ ൊബൈൽ 

വ്െി ഓനട്ടൊനപ നിർനേൈങ്ങൾ പരിഷ്കരിക്ക കനയൊ റേൊക്ക കനയൊ ഫചയ്യൊും. നപയ ്‌ഫ ന റ  

ആരുംഭിചതിന  നൈഷും ലഭിച റേൊക്കൽ അഭയർത്ഥന നപ്പൊസസ്സ  ഫചയ്യിെ. 

നിൈന്ധനകൾ പൊലിക്കൊതിരിക്ക ക, വ്ഞ്ചനൊപര ൊയ പ്പവ്ർത്തനങ്ങൾ അഫെങ്കിൽ 

നിയപ്രണ ആവ്ൈയകതകൾ എന്നീ സൊഹചരയങ്ങളിൽ നസവ്നും തൊൽക്കൊലിക ൊയി 



നിർത്തൊനനൊ പൂർണ്ണ ൊയി അവ്സൊനിപ്പിക്കൊനനൊ ഉള്ള അധികൊരും ൈൊങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്ത ൊണ . 

7 ഡോറ്റോ സവകോര്യതയും സുര്ക്ഷയും 

ഡൊറ്റൊ പരിരക്ഷണ നിയ ങ്ങൾ ൈൊങ്ക  പൊലിക്ക കയ ും ഉപനഭൊക്തൃ ഡൊറ്റയ ഫട 

രഹസയൊത്മകത ഉറപ്പൊക്ക കയ ും ഫചയ്യ ന്ന . നിയ പര ൊയ ആവ്ൈയകതകൾക്ക  

വ്ിനധയ ൊയി, ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ ഇടപൊട  വ്ിവ്രങ്ങൾ ൈിെർ ൊർ, ൈൊങ്ക കൾ,  റ്റ  

നിയപ്രണ അധികൊരികൾ എന്നിവ്ര  ൊയി പങ്ക ഫവ്നചക്കൊും. സ രക്ഷിത ൊയ 

നലൊഗിൻ ഫപ്കഡൻഷയല കൾക്ക  ഉപനഭൊക്തൊവ്ിനൊണ  ഉത്തരവ്ൊദിത്തും, കൂടൊഫത 

അനധികൃത ഇടപൊട കൾ ഉടൻ തഫന്ന ൈൊങ്കിൽ റിനപ്പൊർട്ട  ഫചയ്യണും. 

8 ബോധയതയുല്ലര പര്ി ിതി 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ നിന്ന  ഉണ്ടൊക ന്ന സൊമ്പത്തിക നഷ്ടങ്ങൾക്ക  ൈൊങ്ക  

ഉത്തരവ്ൊദിയൊയിരിക്കിെ: 

a. ഉപനഭൊക്തൊവ്  നൽകിയ ഫതറ്റൊയ ൈിെർ വ്ിവ്രങ്ങൾ. 

b. സിസ്റ്റും പ്പവ്ർത്തനരഹിത ൊയ സ യും, ഫനറ്റ ്‌വ്ർക്ക  തകരൊറ കൾ. 

c. ഉപനഭൊക്തൊവ്ിന ഫറ അപ്ൈദ്ധ ൂല  ള്ള അനധികൃത ഇടപൊട കൾ. 

d. ഏഫതങ്കില ും നെൊഴ്സ   ജയൂർ സുംഭവ്ങ്ങൾ. 

11 നിയട്ന്തിക്കുന്ന നിയ വും നിയ ോധികോര്പര്ിധിയും 

ഈ നിൈന്ധനകൾ ഇരയയിഫല നിയ ങ്ങളൊൽ നിയപ്രിക്കഫപ്പട ും. നസവ്നങ്ങളിൽ 

നിന്ന  ഉണ്ടൊക ന്ന ഏഫതങ്കില ും തർക്കങ്ങൾ എറണൊക ളഫത്ത നകൊടതികള ഫട 

അധികൊരപരിധിക്ക  വ്ിനധയ ൊയിരിക്ക ും. 

12 ഭ ദ്ഗതികൾ 

  ൻകൂർ വ്ിജ്ഞൊപനനത്തൊഫട എനപ്പൊൾ നവ്ണഫ ങ്കില ും ഈ നിൈന്ധനകൾ 

പരിഷ്കരിക്കൊന ള്ള അവ്കൊൈും ൈൊങ്കിൽ നിക്ഷിപ്ത ൊണ . നഭദഗതികൾനക്കൊ 

പരിഷ്കൊരങ്ങൾനക്കൊ നൈഷും ഓനട്ടൊനപ അഫെങ്കിൽ ൈിൽ നപയ ്‌ഫ ന റ  

ഓർമ്മഫപ്പട ത്തൽ നസവ്നങ്ങള ഫട ത ടർന്ന ള്ള ഉപനയൊഗും പ ത ക്കിയ 

നിൈന്ധനകൾ അുംഗീകരിചതൊയി കണക്കൊക്ക ും. 

 

 

 


