
के्रडीट काडाां खातीर सामान्य नेम आनी अटी (टी आनी सी) 

कार्ााचो वापर/ जारी करपाच्यो नेम आनी अटी (“टी अँर् सी”) फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ााक लागू जातात. फेर्रल 

बँक के्रर्ीट कार्ाा खातीर तुमच्या अजााच्या मान्यताये प्रमाणें, तुमकाां (ग्राहकाक) फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ा (“कार्ा”) 

जारी केलाां. कार्ा मेळ्ळ्या उपराांत 30 दिसाां दितर आनी कार्ा मेळ्ळ्ळे उपराांत 30 दिसाां दितर कार्ा परत करां क ना 

जाल्यार आनी/वा कार्ााचो वापर/ वेव्हार केल्यार, तुमकाां कार्ा परत करपाचो अदिकार आसा,तुमी कार्ााक लागू 

आदिल्ीां सकयल दिल्ल्यो अटी वाचल्यात, समजल्यात आनी अदनवायापणान मान्य केल्यात आनी मान्य केल्यात 

अिें मानतले: 

(a) फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ााचो वापर ह्या T& C आनी बँकेन वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या सगयाांत म्हत्वाच्या नेम 

आनी अटी ांनी (एमआयटीसी) आनी तुमी सािर केल्ल्या अजा फॉमाांत उले्ख केल्ल्या अटी ां वाांगर्ा आनी बँकेन 

वेळावेळार जारी केल्ल्या खांयच्याय अदतररक्त नेम आनी अटी ां प्रमाणें दनयांत्रीत करतले. 

(b) कार्ााक लागू आदिल्ीां नेम आनी अटी तुमकाां मान्य ना जाल्यार, तुमी आमकाां बरदयल्ी म्हायती दितले तेन्ना 

कार्ा खातें बांि जातलें, आनी तुमी िौदतक कार्ा नश्ट करतले (कुर्के करन) आनी कार्ा मेळ्ळ्या उपराांत 30 दिसाां 

दितर तें आमकाां परत करतले. 

(c) ह्या टी आनी सी ांत केले् बिल तुमकाां बँकें त नोांिणी केल्ल्या तुमच्या ई-मेल-आयर्ी/फोन क्रमाांकाचेर फॉरवर्ा 

केल्ल्या ई-मेल/एसएमएस वरवी ां कळयतले. सुचोवणी दिल्ल्या तारखे सावन तीस (30) दिसाां दितर के्रर्ीट कार्ा 

कारू्ांक ना जाल्यार तुमची ताची पावती/ सांमती अिें मानतले. 

(d) तुमी िारताांतले रदहवासी आसात अिें तुमच्या घोिणाचेर आिारन कार्ा जारी करतात. उपराांतच्या वेळार, 

तुमचो दनवासी िजो दबगर दनवासी िारतीय (एनआरआय) आसा अिें दिसलें जाल्यार, बँक जारी केल्ें कार्ा रद्द 

करपाचो वा आपल्या अांतगात िोरणाां प्रमाणें योग्य दिसपी हेर कारवाय करपाचो अदिकार राखून िवरता. कार्ा रद्द 

केल्या उपराांत, कार्ा खात्ाांतली पुराय उररल्ी दिल्क तिेंच कार्ााच्या वापराक लागून जाल्ी फुर्ली खांयचीय 

िुल्क, जरी कार्ा खात्ाांत अजून दबल केल्ी नासली तरी रोखर्ीच तुमी फारीक करपाक जाय आनी फारीक 

करपाक जाय. 

  

व्याख्या 

1. फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ा वा के्रर्ीट कार्ा, वा कार्ा वा कार्ा क्रमाांक म्हणल्यार आनी ताचो सांििा फेर्रल 

बँकेन जारी केल्ल्या वैि के्रर्ीट कार्ााचो आसतलो जो कार्ा वाांगड्याक कार्ा खातें पूवादनिाारीत के्रर्ीट 

मयाािे खातीर वापरपाचो अदिकार दिता. “कार्ा" म्हणल्यार फॉमा फॅक्टराची पवाा कररनासतना सगया 

प्रकारच्या कार्ाांक, म्हयार - िौदतक कार्ा, आिासी/दर्दजटल कार्ा, टोकनायझ्र् कार्ा. 

2. अदतररक्त के्रर्ीट कार्ा  वा ऍर्-ऑन के्रर्ीट कार्ा म्हणल्यार प्राथमीक कार्ा वाांगड्याच्या दवनांती प्रमाण 

अदतररक्त कार्ा वाांगड्याक जारी केल्ें कार्ा.  

3. अदतररक्त कार्ा वाांगर्ी म्हणल्यार िारताांत काम करपी दनवासी िारतीय/एनआरआय/ परकी नागररक 

आनी प्राथमीक कार्ा  वाांगड्याच्या लागी ांच्या कुटुांबाांतलो वाांगर्ी म्हणल्यार. जोर्ीिार, िाव, ियणी, पालक, 

पालक सासऱयाांचे & िुरगी ां आनी दपरायेच्या 18 वसाां वयर आसल्यार जाका प्राथमीक कार्ा वाांगड्याच्या 

दवनांती प्रमाण अदतररक्त के्रर्ीट कार्ा जारी केलाां आनी जें कार्ा खात्ाांतल्यान िुल्क आकारतलें. 



4. बँक, आमी, आमी, आमचे वा तत्सम सवानामाांचो अथा ि फेर्रल बँक दलदमटेर्, ताचे उत्तरादिकारी, नेमणूक 

करपी, प्रिासक, पररसमापक आिी असो आसतलो. 

5. , अती, अती, वाणी, वाणी, वाणी, वाणी, वाणी, ठो, वाणी, ठेव, पकर्, पररसमापन आिी िर. 

6. कार्ा वाांगर्ी, प्राथमीक कार्ा वाांगर्ी, कार्ािारक, वाांगर्ी, दगरायक, तुमी, तुमचो, ताका, तो, ताचो वा तत्सम 

सवानामाांचो अथा ज्या व्यक्तीच्या नाांवान कार्ा जारी केलाां आनी कार्ा खातें साांबाळ्ळ्ळाां असो आसतलो. 

7. कार्ा खातें वा खातें म्हणल्यार ह्या नेम आनी अटी ां खाला बँकेन साांबादळल्ें खातें, प्राथमीक कार्ा 

वाांगड्याच्या नाांवान. 

8. घरगुती वेव्हार / वापर - वेपारी आऊटलेट, एटीएम वा ऑनलायन वेव्हाराांत िारताांतल्यान सुर जावपी 

कार्ााचो वापर करपी वेव्हार 

9. आांतरराष्ट्र ीय वेव्हार / वापर - कार्ााचो वापर करन ओव्हरसीज मचांट आउटलेट, ओव्हरसीज एटीएम वा 

िारता िायर येवपी सांकेतथळाांचेर केल्ो/ केल्ो वेव्हार 

10. पत मयाािा म्हणल्यार खांयच्याय वेळार कार्ा खात्ाांत तुमी के्रर्ीटा खाला लावांक िकतात त्ो चर्ाांत चर् 

रक्कम. पत मयाािेंत घरगुती मयाािा तिेंच आांतरराष्ट्र ीय मयाािा आसपावीत आसतली. घरगुती मयाािा 

म्हयार घरगुती वेव्हारा खातीर दिल्ल्या चर्ाांत चर् पत मयाािेचें मोल. आांतरराश्टर ीय मयाािा म्हयार 

आांतरराश्टर ीय वेव्हाराखातीर दिल्ल्या चर्ाांत चर् पतपुरवठ्याचें मोल. 

11. िुल्क म्हणल्यार कार्ााचो वापर करन केल्ल्या वेव्हाराां करे्न कार्ा खात्ाांतल्यान रे्दबट केल्ी रक्कम 

(कार्ा वाांगर्ी िुल्क स्लिपाांचेर सय करता वा ना हाची पवाा कररनासतना) आनी/वा ह्या टी आनी सीच्या नेमा 

प्रमाणें बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ल्या खांयच्याय िुल्का करे्न कार्ा खात्ाांतल्यान िुल्क घेदतल्ी 

रक्कम. हातूांत कार्ा वापरन माल/सेवा खरेिी करपा करे्न केल्ल्या फारीकणी वा कार्ा वा कार्ा क्रमाांक, 

जोर्णी िुल्क, वसुाकी िुल्क, अथीक िुल्क, उिीरा फारीकणी िुल्क, सेवा िुल्क, जीएसटी आनी 

अदतररक्त िुल्क सयत हेर खांयचीय िुल्क/िुल्क/रक्कम जी कार्ा वाांगड्यान फारीक करपाक मान्य केलाां 

वा हाचे खाला बँकेक फारीक करपाक जबाबिार आसा वापरन कार्ा खात्ाांतल्यान केल्ल्या 

फारीकणीचो  आसपाव आसतलो पूण ताचे पुरतेंच मयाािीत ना टी आनी सी. 

12. रोख मयाािा म्हणल्यार कार्ा वाांगड्याक िारताांतल्या वा परिेिाांतल्या एटीएमाांतल्यान रोख कार्पाक 

परवानगी दिवांक िकता आनी/वा खरेिी नादिल्ल्या वेव्हारा खातीर वापरपाक परवानगी दिवांक िकता 

अिी रोख वा रोख समतुल्य रक्कम. काांय एटीएम पयिे कार्पाचे िुल्क घेतले, जे बँके करे्न जोदर्ले् 

नात. कार्ा वाांगड्याक रोख कार्पा खातीर एमआयटीसी ांत साांदगले् प्रमाण रोख आगाऊ िुल्क आनी 

अथीक िुल्क िरपाक जबाबिार आसतलो 

13. इलॅक्टर ॉनीक टदमानल म्हणल्यार िाखा टेलर टदमानल, एटीएम, वेपारी दवक्री दबांिू टदमानल वा ईर्ीसी 

(इलॅक्टर ॉनीक रे्टा कॅप्चर मिीन) आनी हेर सािनाां जातूांत वेव्हार करपा खातीर के्रर्ीट कार्ा आनी/वा दपन 

(वैयक्तीक वळख क्रमाांक) वापरां  येता, आनी जे ह्या उदे्दिाां खातीर बँकेन अदिकृत केले् आसात. 

14. एनएसीएच (नॅिनल ऑटोमेटेर् स्लियररांग हाऊस) वा ई-एनएच, लागू आसल्यार, ताचो अथा िारतीय 

ररझव्हा बँकेन अदिसुचोवणी केल्ल्या प्रमाणें, एनएसीएच वा एनएसीएच ई-आिेि वापरन रे्दबट स्लियररांग 

सेवा असो जातलो,ज्या सेवाांनी कार्ा वाांगड्यान वेगळी सांमती दितले अिा सेवाांक लागू आदिल्ल्या नेम आनी 

अटी ांक आिारीत कार्ा खात्ाांत उररल्ी िेय फारीक करपाक सुदविा दिवपा खातीर कार्ा वाांगड्यान 

बरदयल्ी सांमती जाल्ो वाांटो. 



15. अथीक िुल्क म्हणल्यार ह्या नेम आनी अटी ांनी दिल्ल्या प्रमाणें कार्ा खात्ाांतल्या वट्ट उररल्ल्या रकमेचेर 

घेदतल्ें व्याज आनी ताचो आस्पाव आसतलो. 

16. वेपारी स्थापन म्हणल्यार खांयचीय कां पनी, म्हामांर्ळ, आस्थापन, फमा, सांघटना, व्यक्ती वा खांयचीय अिी 

सांस्था जी बँकेन वेळावेळार जाहीर करां क िकता, खांयच्याय सुवातेर, जी मास्टरकार्ा/स्लव्हसा/रुपे वेपारी 

आनी/वा म्हणून दनयुक्त केल्ी आसा जाचे करे्न खांयच्याय मास्टरकार्ा/स्लव्हसा/रुपे वाांगर्ी बँके करे्न 

कार्ा वाांगड्याक कार्ा वा कार्ा क्रमाांक वापरन माल, सेवा वा रोख आगाऊ मेळोवपाची वेवस्था आसा. 

17. खरेिी म्हणल्यार कार्ा वा कार्ा क्रमाांक वापरन कार्ा वाांगड्यान माल आनी सेवा खरेिी करपाचो आनी 

तातूांत आस्पाव आसतलो. 

18. फारीकणी मुजत तारीक म्हणल्यार कार्ा वाांगड्याक कार्ाा खाला खांयच्याय उररल्ल्या रकमेचें फारीकपण, 

बँकेक करपाची तारीक वा ताचे आिी ां करची पर्टली. 

19. “स्माटा के्रर्ीट कार्ा” म्हणल्यार बँकेन जारी केल्ें के्रर्ीट कार्ा जें कार्ा वाांगड्याक, दवदिश्ट दवक्री दबांिू 

टदमानलाांचेर मेळयले् आनी एकठाांय केले् दनश्ठा पॉयांट पळोवपाक आनी सोर्पाक सुदविा दितलें. कार्ा 

वाांगड्याक दिल्ें कार्ा  स्माटा के्रर्ीट कार्ा आसा. 

20. एकूण थकबाकी म्हणल्यार कार्ा खात्ाांत बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ी वट्ट उररल्ी रक्कम, तातूांत 

वेव्हार रक्कम, िुल्क, िुल्क आनी हेर खांयचीय रक्कम आसपावीत आसतली जी दबदलांग चक्राांत वेळावेळार 

बँकेक दिवपाक िकता. 

21. तातु्परती पत मयाािा वार्ोवप म्हणल्यार कार्ा वाांगड्यान दवदिश्ट उदे्दिा खातीर मागणी केल्ी पत मयाािा 

वार्ोवप. अिी वार् फकत दवदिश्ट काळा खातीर जातली जी कार्ािारकान अिा काळा दितर मांजूर 

करतले आनी उपराांत मूळ पत मयाािा परतून सुर करतले. 

22. वैि कार्ा म्हणल्यार बँकेन जारी केल्ें आनी कालबाह्य जावांक नादिल्ें, लुकसाण जावांक ना आनी बँकेन 

रद्द करां क नादिल्ें के्रर्ीट कार्ा. 

23. बँक कार्ा वाांगड्याचो दपन वा कोर् तुमकाां सोरू्न, कोणाकूच उक्तो करचो ना. कार्ा वाांगड्याक दपन वा हेर 

प्रमाणीकरण कोर् जारी करतना बँकेन उदे्दगीक पद्दती प्रमाण फावो ते खबरिारीचे उपाय केल्यात आनी 

बँक कार्ािारकाचो दपन वा कोर् कोणाकूच उक्तो करचो ना, कार्ा वाांगर्ी सोरू्न. . कार्ा वाांगर्ी म्हूण, 

कार्ा वापरन केल्ल्या वेव्हाराांची ां खािेलपणाां आनी पररणाम तुमकाां खबर आसूांक जाय कारण तुमकाां जारी 

केल्ल्या कार्ााच्या खांयच्याय वापराक तुमी जापसालिार आसतले. 

नेम आनी अटी 

कार्ािारक म्हूण तुमी हाचे वरवी ां सकयल दिल्ें स्वीकारतात/ मान्य करतात: 

1. िारतीय ररझव्हा बँकेच्या (आरबीआय) सुचोवण्ाां खाला वा खांयच्याय वैिानीक सांस्थाांनी जारी केल्ल्या 

सुचोवण्ाां खाला वा बँकेच्या िोरणाांत बिल जाल्ल्यान हाांगा आनी बँकेन वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या नेम 

आनी अटी ांक पाळो दिवपाक तुमी मान्यताय दितात. 

2. तुमी वेपारी आस्थापनाक वैि कार्ा सािर करतनाच कार्ााचो मान जातलो. 

3. कार्ा बँकेची मालमत्ता आसा आनी बँकेन केल्ल्या मागणी प्रमाण कसलोच कळाव/दर्मर कररनासतना 

बँकेक सािर करचें वा िरण करचें पर्टलें. 



4. कार्ा हस्ताांतरणीय ना, आनी तुमी तें कार्ा सिाांच तुमच्या वैयक्तीक दनयांत्रणा खाला/ताब्ाांत िवरन 

गैरवापराांतल्यान राखण दिवांक जाय. 

5. (ए) तुमी कार्ााचो वापर िारतीय रुपया सोरू्न हेर चलनाांत फारीकणी खातीर करां क िकतात, जर अिी 

फारीकणी िारताांत लागू आदिल्ल्या कायद्ाांक पाळो दिता जाल्यार हेर गजाली ां सयत परकी चलन 

वेवस्थापन कायिो, 1999(फेमा). फुर्ें, िारताच्या कायद्ा खाला बांिी आदिल्ल्या वॅबसायटी ांचेर/ 

ऍस्लिकेिनाां/ िॅटफॉमाांचेर खांयचोय वेव्हार करपाक कार्ााचो वापर करचो न्हय, असो खांयचोय वापर 

जाका लागून तुमची गुन्याांवकारी जापसालिारकी जावांक िकता. 

  (b) नेपाळ वा िूतानाांत परकी चलनाांत फारीकणी करपा खातीर तुमी कार्ााचो वापर करचो ना. 

6. तुमच्या कार्ााक जोदर्ल्ें कार्ा नेटवका  कार्ा अजाांत साांदगल्ल्या प्रमाणें तुमी दनवदर्ल्ें नेटवका  (उपलब्ध 

नेटवकाां मिी ां) आसतलें. वयर साांदगल्ें आसून लेगीत, पात्र थारल्यार, कार्ा नूतनीकरणाच्या वेळार तुमकाां 

नेटवका  (उपलब्ध नेटवकाां मिी ां) दनवर्पाचो / बिलपाचो पयााय दितले. बँकेन नेटवका  बिलपाक परवानगी 

दिल्यार, कार्ा ज्या नव्या नेटवकाा करे्न जोर्लाां ताका लागून तुमकाां मेळपी फायिे/हक्क/िर तुमकाां 

हक्किार आसतले. 

7. कार्ािारकाक बँकेन दिल्ल्या उपलब्ध पयाायाांतल्यान (स्लव्हसा, मास्टरकार्ा, रुपये) आपलें आवर्ीचें कार्ा 

नेटवका  दनवरू्ांक िकता, कार्ाां खातीर अजा करतना, आरबीआय मागाििाक तत्वाां प्रमाण. सद्ाच्या 

कार्ािारकाां खातीर सद्ाच्या कार्ािारकाांचें नूतनीकरण करतना हो पयााय उपलब्ध 

आसतलो.    कार्ािारकाक लागू आदिल्ल्या कार्ा वेररएां टा खाला ताणें/दतणें दनवदर्ल्ल्या कार्ा नेटवकााक 

जोदर्ल्ें कार्ा जारी करतले म्हणल्यार. दसगे्नट, इमे्पररया, सेलेस्टा. बँक खांयच्याय दवदिश्ट कार्ा वेररएां ट 

जारी करपाचो अदिकार राखून िवरता (म्हयार. दसगे्नट, इमे्पररयो, सेलेस्ता हाांणी केला) कार्ािारकाच्या 

पात्रताय दनकिाचेर आिारीत, ताच्या िोरणाांक आिारीत, वेळावेळार िुरुस्ती केल्ल्या प्रमाणें. कार्ा वेररएां ट 

थारावपा दविी ां बँकेचो दनणाय (म्हयार. दसगे्नट, इमे्पररयो, सेलेस्ता हाांणी केला) ताच्या एकमेव आनी पूणा 

दववेकबुद्दीन, दनमाणो आनी कार्ािारकाक बांिनकारक आसतलो आनी कसलोच दनयाळ, अपील वा 

वािाक पात्र आसचो ना. दवदिश्ट कार्ा वेररएां ट जारी करपा सांबांिी बँकेन कसलीच आश्वासन, हमी वा 

उपक्रम दिवांक ना. 

 

काडड सेवा 

  बँकेचो अदिकार राखून िवरला (1) अजािाराची पतपुरवण योग्यताय थारावपा खातीर अांतगात प्रदक्रया (हातूांत 

मयाािेबगर पत बु्रो अहवाल आनी तुमकाां सांबांिीत अिे हेर अहवाल मेळोवपाचो आस्पाव जाता) आनी (2) 

खांयच्याय अजािाराक कार्ा जारी करपाक, आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन न्हयकार दिवपाचो अदिकार राखून िवरता 

कार्ा हस्ताांतरणीय ना, आनी ताचो वापर हाांगा उले्ख केल्ल्या नेम आनी अटी ांक, एमआयटीसी आनी बँकेन 

वेळावेळार थारादयल्ल्या हेर खांयच्याय अदतररक्त अटी ांक अिीन आसा. कार्ा वाांगड्यान कार्ा मेळ्ळ्या उपराांत 

रोखर्ीच कार्ााच्या फाटल्यान/स्लिपसाइर्ाचेर सय करची. 

तुमची ां कागाळी ां फेर्रल बँकेचें दगरायक काळजी कें द्र कर्ल्यान योग्य ररतीन सांबोिीत करतले, पत्तो आनी सांपका  

क्रमाांक ह्या टी आनी सी त साांदगले् प्रमाण आसतलो. हाांगा दिल्ल्या नेम आनी अटी ांक आिारीत, कार्ा वाांगड्याांक 

फेर्रल बँक दगरायक काळजी कें द्रा कर्ल्यान सेवाांचो लाव घेवपाचो अदिकार आसतलो, तातूांत खांयच्याय, 



पतपुरवठ्याची मयाािा वार्ोवप (पात्र आसल्यार), वेव्हाराांचेर चवकिी करप, िेय वट्ट रक्कम, दववरणाचो तपिील, 

फारीक करपाची तारीक, आिी ि फेर्रल बँक दगरायक काळजी कें द्रा वरवी ां आसपावीत आसतले. 

काडाडची वैधताय, कालबाह्य आनी नूतनीकरण 

1. बँकेन आिी ां रद्द केल्या बगर कार्ााच्या मुखामळार िाखयल्ल्या वसााच्या कॅलेंर्र म्हयन्याच्या दनमाण्ा दिसा 

मेरेन तुमचें कार्ा वैि आसा. तुमी कार्ा वैिताय काळा िायर वापरल्यार, बँक खांयच्याय तरेन जापसालिार 

आसची ना, खांयच्याय पररणामाांक. 

2. कालबाह्य जातकच वा आिी ां रद्द केल्या उपराांत, बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाणें तुमचें कार्ा नुतनीकरण वा 

परतून सुर करां  येता. कालबाह्य जातकच कार्ा चुांबकीय पट्टेंतल्यान अिाांत कापून नश्ट करचें पर्टा. 

3. वयल्या गजाली ांचो त्रास कररनासतना, जो मेरेन तुमी T&C चो िांग कररनात वा बँकेन अपात्र थारले बगर, 

बँकेन आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण खांयच्याय कारणाांक लागून,बँक आपोआप कार्ााचो वैिताय काळ 

नूतनीकरण करतली आनी सद्ा वापराांत आदिल्ें कार्ा कालबाह्य जावचे पयली ां तुमकाां नवे कार्ा 

िार्टली. नूतनीकरण केल्ें कार्ा मेळूां क ना जाल्यार, तुमी बँकेच्या दनयुक्त दगरायक काळजी कें द्रा करे्न 

सांपका  करां क िकतात वा तुमकाां वेळावेळार कळयल्ल्या पत्त्याचेर बँकेक बरोवांक िकतात. कार्ााचें 

नूतनीकरण /पुनस्थाापना करपाक लागू आदिल्ी नूतनीकरण िुल्क िरचें पर्टलें. 

4. तुमकाां कार्ााचें नुतनीकरण करपाची इत्सा ना जाल्यार, सद्ा वापराांत आदिल्ें कार्ा कालबाह्य जावचे 

पयली ां उण्ाांत उणें 60 दिसाां आिी ां तुमी बँकेक म्हायती दिवची पर्टली. अिी सुचोवणी मेळ्ळ्ळी ना जाल्यार, 

बँकेन कसलीच पूवा सुचोवणी/ सुचोवणी कररनासतना कार्ााचें नूतनीकरण करतले आनी नूतनीकरण 

िुल्क (नुतनीकरणाच्या वेळार लागू आदिल्ल्या प्रमाणें) तुमच्या कार्ा खात्ाचेर घेतले, जें परत करपाक 

मेळचें ना. 

शुल्क 

• कार्ाा सांबांिी ां सकयल दिले् िुल्क िरपाक तुमी मान्यताय दितात: 

 - जोडणी शुल्क: के्रर्ीट कार्ा  जारी करतना प्रचदलत िरान. 

 - वसुडकी शुल्क: के्रर्ीट कार्ा  जारी करतना प्रचदलत िरान आनी उपराांत वसुाकी ज्या म्हयन्याांत के्रर्ीट कार्ा 

मुळाव्यान जारी केल्ें त्ा म्हयन्याांत. 

 - अततररक्त काडड जोडणी शुल्क & वसुडकी शुल्क: कार्ा खात्ाचेर आदिल्ल्या िरेका अदतररक्त कार्ाा खातीर 

प्रचदलत िरान आनी उपराांत वसुाकी ज्या म्हयन्याांत ऍर्-ऑन के्रर्ीट कार्ा मुळाव्यान जारी केल्ें त्ा म्हयन्याांत. 

• कार्ा खात्ाांतल्यान रे्दबट केल्ी िुल्क परत करपाक मेळना आनी ताच्या िराांत बँकेच्या दववेका प्रमाण 

बिल जावांक िकता. पूण, लागू आदिल्ल्या िुल्काच्या सांििाांत बिल (िुल्क िराची वयर वचपी 

पुनरावलोकन सयत) तुमकाां ईमेल वा एसएमएस वरवी ां आिी ां सुचोवणी दिल्यार पररणाम जातलो. कार्ााक 

लागू आदिल्ल्या िुल्क आनी िुल्काचें वेळापत्रक तुमच्या दवनांती प्रमाण सिाांच उपलब्ध आसतलें आनी 

आमच्या सांकेतथळार www.federal.bank.in चेरय उपलब्ध आसा 

अततररक्त काडड 

1. कार्ा खात्ाांत जायते अदतररक्त कार्ा आसूां येतात, ताांची चर्ाांत चर् सांख्या बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाणें 

थारायतले. 



2. तुमची दवनांती/ अदिकृतताय मेळ्ळ्या उपराांत, बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण हाांगा तिेंच बँकेच्या 

सांकेतथळार साांदगल्ल्या लागू अटी ांक आिारीत अदतररक्त कार्ा वाांगड्याक अदतररक्त कार्ा जारी करां क 

िकता. कार्ााचेर जोर्पाच्यो  अटी आनी अटी ऍकॅ्सस करपा खातीर हाांगा स्लिक करात. 

3. अदतररक्त कार्ााचेर जाल्ल्या सगया वेव्हाराांक आनी िुल्काांक तुमी पुरायपणान जापसालिार आनी 

जापसालिार आसतले, जे तुमच्या खात्ाच्या दववरणाांत आस्पावतले. अदतररक्त कार्ा वाांगर्ी तुमच्या 

वाांगर्ा सगया िुल्का खातीर बँकेक सांयुक्तपणान आनी वेगवेगळेपणान जापसालिार आसतले, जरी 

म्हयन्याळें  खात्ाचें दववरण फकत तुमकाां िारू्ां येता. हे नेम आनी अटी अदतररक्त कार्ा वाांगड्याांकय 

बांिनकारक आसतल्यो. 

4. बँकेक तिीच दवनांती करन आनी अदतररक्त कार्ााचे कुर्के करन कापलेले अदतररक्त कार्ा बँकेक 

परतून दिवन तुमी अदतररक्त कार्ााची सुदविा फाटी ां घेवांक िकतात. तीच मेळ्ळ्या उपराांत बँक अदतररक्त 

कार्ा रद्द करतली. 

5. खांयच्याय कारणाक लागून प्राथमीक कार्ा खातें सोांपयल्यार अदतररक्त कार्ा सुदविा आनी दतचे 

दविेषादिकार आपोआप कारू्न घेतले. 

 

पतपुरवण मयाडदा 

1. तुमची के्रर्ीट मयाािा कार्ा जारी करतना तुमकाां जारी केल्ल्या येवकार पत्राांत साांदगले् प्रमाण आसतली. 

बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण पतपुरवठ्याची मयाािा उणी करतली आनी अिे तरेची सुिारणा 

केल्यार वेळावेळार तुमकाां तीच कळयतली. कार्ा खात्ा खातीर आनी अदतररक्त कार्ा वाांगड्या खातीर 

उण्ा मयाािे खातीर तुमकाां हेर के्रर्ीटाचोय हक्क आसा. कार्ा वाांगड्याक/ अदतररक्त कार्ा वाांगड्याक 

दिले् अिी सकयली के्रर्ीट मयाािा िरेक दबदलांग चक्रा उपराांत नेदमले् मयाािेचेर परतून हार्टले. पत 

मयाािेंत खांयचीय वार् जाल्यारच तुमची सांमती मेळ्ळ्या उपराांतच पररणाम जातलो. पूण, वयर साांदगले् 

प्रमाण, कार्ािारकाक कळयल्यार बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण पतपुरवठ्याची मयाािा उणी 

करां क िकता. 

2. वेपारी आस्थापनाांत कार्ााचो वापर बँकेन िरेक कार्ा खात्ाक दिल्ल्या के्रर्ीट मयाािे प्रमाण मयाािीत 

आसतलो. िोनूय के्रर्ीट कार्ाां खाला परवानगी दिवपी एकूण के्रर्ीट मयाािा खांयच्याय वेळार कार्ाांतल्या 

के्रर्ीट मयाािे परस चर् आसची ना असो पररणाम करन एकूच वाांटून घेदतल्ी के्रर्ीट मयाािा प्राथमीक 

के्रर्ीट कार्ा आनी अदतररक्त कार्ाा आर् थारायतले. कार्ााच्या दवनांती प्रमाण, बँकेच्या दववेका प्रमाण 

अदतररक्त कार्ा वेव्हार मयाािा थारायतले. कार्ा खात्ाांतली उररल्ी दिल्क खांयच्याय वेळार पत मयाािे 

परस चर् आसूांक फावना. हे तरतुिीचो िांग जाल्यार, तुमी पत मयाािे परस चर् रक्कमेची पवाा कररनासतना 

तुमकाां प्रचदलत िरान िुल्क आकारतले. तुमी रोखर्ीच जाल्ी रक्कम परत करची पर्टली. वयर साांदगल्ें 

िुल्क बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाण बिलूां येता. 

3. तुमचें कार्ा रद्द केल्यार तुमची के्रर्ीट मयाािा आनी कार्ा खातें सोांपयतले. तुमी फारीकणी करपाचे तारखेक 

वा ताचे आिी ां उण्ाांत उणी िेय रक्कम फारीक करां क अपेस आयल्यार, फारीकणी करपाच्या अिा वेळा 

मेरेन, आनी कार्ा खातें दनयदमत करपा मेरेन कार्ााचेर आदिल्ी सुदविा आर्ावपाचो पुराय अदिकार बँक 

राखून िवरता. 
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4. तुमी म्हयन्याया दववरणा प्रमाण फारीक करपाक जाय आदिल्ल्या रकमे परस चर् फारीकणी केल्यार, 

उले्ख केल्ल्या पत दिल्क रक्कमेचेर तुमकाां कसलेंच व्याज मेळचो ना आनी तें फुर्ल्या म्हयन्याां खातीर 

फारीक करपाक जाय आदिल्ल्या रक्कमे आर् समायोजीत करतले आनी उपराांतच्या म्हयन्याया 

दववरणाांत दिसून येतले. 

5. तुमच्या के्रर्ीट कार्ााचेर दिले् आांतरराष्ट्र ीय मयाािा परिेिाांतल्या खरेिी वेव्हारा खातीर (ऑनलायन सयत) 

वा एटीएम वापरा खातीर चर्ाांत चर् वापर मयाािा िाखयता. 

काडाडचो वापर 

1. कार्ा मेळ्ळ्या उपराांत, तुमी रोखर्ीच कार्ााच्या फाटल्यान आदिल्ल्या स्वाक्षरी पॅनलाचेर सय करची 

पर्टली. 

2. कार्ा फकत सद्भावना वैयक्तीक वापरा खातीर वापरां  येता म्हयार वैयक्तीक उदे्दिाां खातीर/उदे्दिाां 

खातीर माल आनी/वा सेवा खरेिी. खांयचोय अथीक फायिो मेळोवपा खातीर वेवसायीक वा वेवसायीक 

उदे्दिान परतून दवकपा खातीर खांयचेंय खरेिी करपाक तुमी कार्ााचो वापर करचो ना. 

3. आांतरराष्ट्र ीय के्रर्ीट कार्ाांचो वापर प्रदतबांिीत वसू्त खरेिी खातीर करां क मेळचो ना, जिे की लॉटरी 

दतकीट, बांिी घाल्ी ां वा बांिी घाल्ी ां नेमाळी ां, स्वीप से्टकाांत वाांटो घेवप, कॉल-बॅक सेवाां खातीर फारीकणी, 

आनी/वा अिी ां वसू्त/उपक्रम जाचे खातीर परकी चलन कार्पाक परवानगी ना. 

4. िुल्क घेवपाच्या वेळार तुमी िुल्क स्लिप, रोख आगाऊ स्लिप वा मेल ऑर्ार कूपनाचेर सय करची पर्टली 

आनी/वा एकठाांय करची पर्टली. िुल्क स्लिपाचेर सय करां क ना जाल्यार तुमकाां िुल्क फारीक करपाची 

जापसालिारकी सोर्ची ना. तुमी िुल्क स्लिपाांची तुमची प्रत उण्ाांत उणी स म्हयने िवरची पर्टली. 

5. बँकेन खांयच्याय वेळार आिी ां कळयले बगर, वा खांयचेंय कारण साांगून वेपारी आस्थापनाांत सुर केल्ल्या 

वेव्हारा खातीर अदिकृतताय न्हयकारां  येता आनी/वा कार्ा वापरपाची तुमची ताांक मयाािीत वा स्थगीत 

करां क िकता आनी/वा कार्ा स्थगीत वा रद्द करां क िकता हें तुमी मान्य करतात आनी मान्य करतात. 

खांयच्याय के्रर्ीट वा वेवसायीक जोखमीच्या योग्य वेवस्थापनाक गरजेचें आसा अिें वाजवीपणान दिसल्यार 

वा कार्ा वा कार्ा खात्ाचो गैरवापर जाता वा ताचो गैरवापर जावपाची िक्यताय आसा अिें बँकेक कार्ा 

परतून ताब्ाांत घेवपाचो अदिकार आसतलो. अिे स्लस्थती ांत, बँकेन मागणी केल्यार, तुमी एटीएम, वेपारी 

आस्थापन वा बँकेच्या खांयच्याय िाखे वरवी ां मयाािेबगर सयत बँकेन थारादयले् पद्दतीन कार्ा सोांपयतले. 

6. कार्ा खात्ाांतल्या खांयच्याय वेव्हारा खातीर खांयच्याय माध्यमाांतल्यान बँकेक मेदळल्ी खांयचीय िुल्क 

स्लिप, वा हेर फारीकणी मागणी, अिे िुल्क स्लिप वा हेर दवनांतीचेर नोांि केल्ी रक्कम तुमी कार्ााच्या 

वापराक लागून जाल्या हाचो दनश्किाात्मक पुरावो आसतलो. जांय चाजा स्लिप वा व्हाउचर उपलब्ध ना. 

म्हणल्यार जेन्ना वेव्हार मेल ऑर्ार वा टेदलफोन ऑर्ार वा इलॅक्टर ॉनीक वादणज्य वरवी ां केल्यात आनी तुमी 

त्ा वेव्हाराचेर वाि घालतात अिा प्रकरणाांनी, तुमी पयली ां कार्ा खात्ाांतली उररल्ी दिल्क दनवळ 

करतले आनी उपराांत थेट सांबांिीत वेपारी आस्थापना करे्न वाि सोर्ोवपाक जाय. बँक जापसालिार 

आसची ना, खांयच्याय तरेन ताचे खातीर. वेव्हाराांचेर खांयच्याय वािाक लागून, ह्या टी आनी सी खाला 

फारीकणी बांिनाां पासून तुमकाां मुक्त करचे नात. 

7. बँकेन वेळावेळार कळयल्ल्या प्रमाण काांय उत्पािन आनी सेवा खरेिी केल्यार अदििार घेवांक िकता. 

अदििार फारीक करप सक्तीचें आसा आनी तेंच वेळावेळार बिलूां येता. 



8. बँकेन तुमकाां जारी केल्ें खात्ाचें म्हयन्याळें  दववरण मुखेलपणान तुमी केल्ल्या िुल्काचो पुरावो आसतलो. 

दववरणाांत िाखयल्ल्या खांयच्याय िुल्काक/िुल्काांक तुमकाां मान्य नादिल्ल्या घर्णुकें त, दववरण तारखे 

सावन 30 (तीस) दिसाां दितर तोच बँकेक बरदयल्ल्यान कळोवचो, जाका अपेस आयल्यार खात्ाच्या 

दववरणाांतले िुल्क तुमी मान्य केल्यात अिें मानतले आनी ताचे खाला रक्कम बँकेक फारीक करपाक 

तुमकाां जबाबिार आसतले. 

9. वेपारी आस्थापनान कार्ा स्वीकारपाक न्हयकार दिल्यार वा कार्ााचेर अदििार घेतल्यार बँक जापसालिार 

आसची ना. पूण कार्ा वाांगड्यान बँकेन वेळावेळार कळयल्ल्या पत्त्याचेर वा दनयुक्त दगरायक सेवा कें द्राचेर 

ही कागाळ बँकेक रोखर्ीच कळोवची. 

10. तुमी वेपारी स्थापने कर्ल्यान आनी/वा खांयच्याय दतसऱया पक्षाच्या पुरवणिाराांतल्यान खांयच्याय 

माध्यमाांतल्यान खांयच्याय माध्यमाांतल्यान वेपारी आस्थापना कर्ल्यान खरेिी केल्ल्या वा लाव घेदतल्ल्या 

वसू्तांचे वेपारी माल, िर, िर, िजो, हमी, दविेषादिकार, फायिे, सेवाांनी उणाव/उणाव, दवतरण वा दवतरण 

नादिल्ल्यान आिी सुदविाां खातीर बँक खांयच्याच प्रकारान जापसालिार आनी/वा जापसालिार आसची ना 

(िेखीक, इांटरनॅट) तुमी िवरल्यात. तातूांतल्यान दनमााण जावपी खांयचोय वाि तुमी थेट वेपारी 

स्थापणूक/दतसऱया पक्षाच्या पुरवणिाराांक प्रकरणाां प्रमाण सोर्ोवपाक जाय आनी तिें करां क ना जाल्यार 

तुमकाां बँके करे्न आदिल्ें कसलेंच बांिन सुटका मेळचें ना. 

11. वेपारी आस्थापन/दतसऱया पक्षाच्या पुरवणिाराचेर तुमचो खांयचोच िावो तुमी बँकेक करपाच्या फारीकणी 

आर् सेट ऑफ वा प्रदतिावो करपाक कारण/ दविय आसचो ना. 

12. कार्ा तुमकाां खांयच्याय तरेन जापसालिार नासतना बँकेन जारी केल्या उपराांत खांयच्याय वेळार ताच्या 

एकमेव दनणाया प्रमाणें स्थगीत/कारू्न/समाप्त करां क िकता. कार्ा आनी ही टी अँर् सी सोांपल्यार ताचे 

करे्न जोदर्ले् दविेषादिकार, फायिे आनी सुदविा आपोआप सोांपयतले. 

13. तुमकाां जारी केल्ल्या दनवेिनाांत दिसता तिें तुमी माल/सेवा खरेिी खातीर फारीक करां क जाय, उपराांत 

खरेिी रद्द जाली तरी अथीक िुल्क वा िुल्क घेवचें न्हय. रद्द केल्ल्या खात्ाचेर परताव्याचें के्रर्ीट बँकेक 

मेळ्ळ्या उपराांतच कार्ा खात्ाांत (रद्द करपाचे िुल्क उणे करन, लागू आसल्यार) दितले. फायिो 

घेदतल्ल्या/लाि घेवपाच्या पत मयाािे करे्न समायोजन सोरू्न हेर खांयच्याय मोर्ा वरवी ां परतावो दिवचो ना. 

खात्ाच्या दववरणाांत वाजवी वेळा दितर के्रर्ीट िाखोवांक ना जाल्यार, तुमी बँकेक कळोवचें पर्टलें, 

रोखर्ेंच. 

14. तुमी ह्या टी आनी सी च्या कायिे, नेम, नेम आनी नेम आनी अटी ांच्या उल्ांघनान कार्ा वापरचे नात आनी 

आनी अिा खांयच्याय बेकायिेिीर/ अनदिकृत वापराच्या बाबती ांत, तुमी बँकेक क्षदतपूदता करपाचें आनी 

खांयचेंय लुकसाण, नुकसान, व्याज, रुपाांतर,हेर खांयचेय अथीक िुल्क आनी िायर सरपी, खचा आनी 

पररणाम जे बँकेक ह्या सांििाांत आनी तुमच्या कृत्ाांक लागून, वगर्ावप/कदमिन आनी िुलाक्षाक लागून 

जावांक िकतात वा िोगूांक िकतात. 

15. तिेंच बँकेन तुमकाां दिल्ल्या वेव्हार / िुल्क / सेवाांचेर वसूल केल्ी खांयचीय वैिानीक िेय, कर, वसूल 

फारीक करपाक तुमी जबाबिार आसात. 

16. आांतरराष्ट्र ीय वेव्हाराच्या बाबती ांत, तुमी बँकेन वेळावेळार थारावांक िकता अिा दविेिी मुद्रा िरान तुमकाां 

परकी चलनाांत केल्ी वेव्हार रक्कम/ िुल्क िारतीय रुपया समतुल्य रुपाांतरीत करपाक बँकेक मान्यताय 

दितात आनी हाचे वरवी ां अदिकृत करतात. 



17. कार्ााच्या वापरा वरवी ां खरेिी केल्ो माल तुमी बँकेक ताचे सांबांिीत िुल्क पुरायपणान फारीक जाय मेरेन 

बँकेची मालमत्ता उरतलो अिें तुमी मान्य करतात. 

रोख आगाऊ रक्कम 

1. बँकेन थारादयल्ल्या नेम आनी अटी ांक पाळो दिवन, तुमी के्रर्ीट कार्ा वापरां  येता, बँकेच्या स्वयांचलीत टेलर 

मिीन (एटीएम) कर्ल्यान, दनवर् िागीिार बँको कर्ल्यान आनी बँकेन वेळावेळार दिवांक िकता अिा 

हेर सुवाती ांनी/परवानगी दिल्ल्या आस्थापनाांतल्यान रोख कार्पा खातीर आनी तिेंच हेर खांयच्याय रोख 

समतुल्य वेव्हारा खातीर जिे की मागणी मसुिो सुदविा,बँकेन वेळोवेळ परवानगी दितात. अिा रोख 

कार्प/ रोख आगाऊ आनी रोख समतुल्य वेव्हारा खातीर, तुमी आरबीआय आनी हेर सरकारी सांस्थाांनी 

कळयल्ल्या प्रमाणें परकी चलन कायद्ा आनी ताचे खाला नेमाांक मयाािीत नादिल्ल्या कायिे, नेम, आनी 

नेमाांक पाळो दितले. तुमी खांयच्याय व्यक्तीक रोख कार्पा खातीर/ आगाऊ दिवपा खातीर बँकेन दिल्ो 

एटीएम कोर्/ दपन उक्तो करचो ना आनी खांयच्याय व्यक्तीक ताचो उक्तावण/ सोि घेवप आर्ावपाची 

िक्य दततली जतनाय घेवची ना. 

2. उपलब्ध रोख मयाािा आनी रोख आगाऊ वेव्हाराक लागू आदिल्ल्या अिा नेम आनी अटी ांक आिारीत, 

बँकेन वेळावेळार व्याख्या केल्ल्या आनी/वा कळयल्ल्या प्रमाणें तुमच्या रोख मयाािे मेरेन रोख आगाऊ/ 

रोख कार्प/ रोख वेव्हार मेळोवांक िकतात. 

3. रोख आगाऊ खातीर िुल्क म्हयार वेव्हार िुल्क, हाताळणी िुल्क आिी आनी ताचे अटी आनी अटी कार्ा 

वाांगड्याक बरदयल्ी म्हायती दितले. अिे िुल्क बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाण बिलूां येतात आनी कार्ा 

खात्ाांत कार्पाच्या तारखे सावन दनवार्ो केल्ल्या तारखे मेरेन वसूल करतले. 

तबतलिंग आनी सेटलमेंट 

1. बँक तुमकाां, िर एका दबदलांग काळा खातीर/दबदलांग चक्रा खातीर म्हयन्याया अांतराचेर, वेळावेळार 

दववरण िार्टली, ज्या वेळार कार्ा खात्ाांत 200 रुपया परस चर् (फकत िोनिें रुपया) परस चर् 

आदिल्ो खांयचोय वेव्हार/ िुल्क थकबाकी आसा. खात्ाचें दववरण बँकें त नोांिणीकृत तुमच्या ई-मेल 

आयर्ीचेर िार्टले. फारीक करपाची तारीक दबदलांग तारखे सावन चर्ाांत चर् 18 दिसाां मेरेन आसतली. 

2. कार्ा खात्ाांत जाल्ल्या सगया िुल्का खातीर बँक कार्ा खात्ाांतल्यान रे्दबट करतली आनी कार्ा खात्ाांत 

तुमी बँकेक केल्ल्या सगया फारीकणी ांचो आनी तुमच्या फायद्ा खातीर वेपारी आस्थापनाांकर्ल्यान 

मेदळल्ल्या खांयच्याय के्रर्ीटा खातीर कार्ा खात्ाांत जमा करतली. 

3. कार्ााचो वापर करन कार्ा वाांगड्यान केल्ल्या वेव्हाराचेर आनी/वा केल्ल्या फारीकणीचेर आनी/वा तातूांत 

मेदळल्ल्या के्रदर्टाचेर आिारीत बँक खात्ाचें म्हयन्याळें  दववरण दितली. िरेक दबदलांग काळा खातीर 

म्हयन्याळें  दववरण, हेर गजाली ां सयत वेव्हार / िुल्क म्हयार. माल आनी/वा सेवा खरेिी, रोख 

आगाऊ/रोख कार्प/ रोख वेव्हार, िुल्क, जीएसटी आनी कार्ा खात्ाांत मेदळले् फारीकणी आनी के्रदर्ट. 

म्हयन्याया दववरणाांत एकूण उररल्ी रक्कम तिेंच तुमी फारीक करपाक जाय आदिल्ी उण्ाांत उणी 

िेय रक्कम िाखयतले. खात्ाच्या दववरणाांत िाखयल्ल्या फारीकणी िेय तारखेक वा ताचे आिी ां कार्ा 

खात्ाांत अिी रक्कम/ फारीकणी मेळची म्हूण तुमी उण्ाांत उणी िेय रकमे खातीर फावो त्ा प्रमाणाांत 

बेगीन फारीकणी करतले. तुमच्या कार्ा खात्ाांत फकत जेन्ना बँकेक प्रत्क्षाांत तुमच्या कर्ल्यान वा तुमच्या 

बँके कर्ल्यान स्लियर केल्ल्या दनिीचें फारीकपण मेळटलें तेन्नाच जमा जातले. खांयचीय मुजतवार् रक्कम 

जातूांत पत मयाािे परस चर् खांयचीय रक्कम आसपावीत आसा ती रोखर्ीच फारीक करची पर्टली, जाका 

लागून लागू आदिले् उिीर िुल्क/ हेर िुल्क लावचे न्हय. 



4. तुमकाां खात्ाच्या म्हयन्याया दववरणाांत िाखयले् प्रमाण दकमान िेय रक्कम फारीक करपाचो पयााय 

आसा आनी दिल्क रक्कमेचें फारीकपण फुर्ल्या दबदलांग सायकलाांत व्हरपाचो पयााय आसा. उण्ाांत 

उणी िेय रक्कम बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण थारायतली. उपकार करन लक्षाांत िवरात की िर 

म्हयन्याक उण्ाांत उणी िेय रक्कम फारीक केल्यार परतफेर् वसाांिर पातळटलें आनी ताका लागून 

तुमच्या उररल्ल्या दिल्काचेर लागू आदिले् िुल्क आकारतले. 

5. फारीक करपाचे तारखे मेरेन फारीक करपाक जाय आदिल्ी उण्ाांत उणी रक्कम फारीक करां क 

नादिल्ल्यान तुमकाां के्रर्ीट कार्ााचेर आदिल्ी सुदविा कार्पाचो वा दनलांबीत करपाचो (तातु्परतो वा 

कायम स्वरुपाचो) िोको आसतलो. अिा फारीकणी करां क नादिल्ल्यानय िुल्क आकारां  येता. बँकेन 

आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण बँकेन वेळावेळार वा हेर तरेन जारी केल्ल्या दिटकावणी बुलेटीनाांत कार्ा 

क्रमाांक नोांि करन के्रर्ीट कार्ााचो मान करचो न्हय आनी/वा कार्ााची ताब्ाांत घेवची न्हय अिीय 

सुचोवणी वेपारी आस्थापनाांक दिवांक िकता.  

6. आउटसे्टिन िनािेि/मसुिो (म्हयार बँकेन वेळावेळार थारादयल्ल्या प्रमाण काांय दवदिश्ट िाराां िायर 

हेर िाराांनी दिवपाक जाय आदिल्ो िनािेि/मसुिो, जाचो तपिील दवनांती केल्यार उपलब्ध करन 

दितले) वरवी ां केल्ी फारीकणी प्रदक्रया िुल्क आकिीत करतले. आउटसे्टिन चेकाांचेर प्रदक्रया करपा 

सांबांिी िुल्क एमआयटीसी ांत साांगलाां. अिा सुवाताांची वळेरी आनी प्रदक्रया िुल्क बँकेन कार्ािारकाक 30 

(तीस िीस) आिी ां कळोवन आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण बिलूां येता. 

7. उपराांत तुमच्या खांयच्याय फारीकणी सािनाचो अपमान जालो जाल्यार, कार्ा सुदविा स्थगीत/समाप्त करां  

येता आनी िुल्क वेळापत्रकाांत साांदगले् प्रमाणें, बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाणें कार्ा  खात्ाचेर िुल्क 

आकारतले. अिी िुल्क रक्कम बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाण बिलूां येता. ते िायर बँकेन आपल्या एकमेव 

आनी पूणा दववेकबुद्दीन थारादयले् प्रमाण खांयचीय योग्य कायिेिीर कारवाय सुर करपाचोय अदिकार 

बँकेक राखून िवरला. 

8. कार्ा खात्ा करे्न मेदळल्ी खांयचीय आनी सगळी फारीकणी बँकेच्या अांतगात लेखा मानकाां प्रमाणें आनी 

पत मागाििाक तत्वाां प्रमाणें आमी लागू करां क वा दवदनयोग करां क िकता, तुमी वा फारीकणी करपी हेर 

खांयच्याय व्यक्तीन कसलीच सुचोवणी वा दवदिश्ट दवदनयोग केल्ी आसली तरी. 

9. कार्ािारकाक 30 (तीस) दिसाांची आिली सुचोवणी दिवन बँकेन वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या िुल्क 

वेळापत्रकाांत स्पश्ट केल्ल्या सेवा िुल्काच्या फारीकपणाच्या आिारान तुमच्या दवनांतीच्या आिल्या बारा 

म्हयन्याां मेरेन बँकेन तुमकाां खात्ाचे रु्िीकेट म्हयन्याळे दववरण दितले. 

10. तुमी तुमच्या कार्ा खात्ाांत तुमच्या एनआरओ खात्ाांत रे्दबटाच्या मागाान फारीकणी करतात जाल्यार, अिें 

फारीकपण एनआरओ खात्ाांत आदिल्ल्या दिल्का िायर केलाां जें िारताांतल्या तुमच्या कायिेिीर 

प्राप्यतायेंतल्यान मेळ्ळ्ळाां आनी हेर खांयच्याय व्यक्ती कर्ल्यान ररणाच्या मागाान वा हेर खांयच्याय एनआरओ 

खात्ाांतल्यान केल्ल्या हस्ताांतरणाांतल्यान न्हय हाची हमी दितात. तुमी ह्या वॉरांटाचें उल्ांघन केल्यार, फेमा 

खाला िांर्ात्मक कारवाय करपाक तुमी जापसालिार िरतले अिें तुमी मान्य करतात. ते िायर, तुमी पुष्ट्ी 

करतात आनी हमी दितात की, तुमच्या दिल्का िायर एनआरओ खात्ाांतल्यान िारता िायर परतून 

िादर्ले् रक्कमेची वट्ट रक्कम, एनआरओ खात्ाांतल्यान एनआरई खात्ाांत हस्ताांतरीत केल्ी रक्कम, 

के्रर्ीट कार्ा दबला करे्न फारीकणी आनी हेर खांयचेय दवनांती वरवी ां हस्ताांतरीत करपाची रक्कम USD 

1,000,000- (U.S. ििलक्ष र्ॉलर) वा ताच्या समतुल्य हेर खांयच्याय चलनाक, खांयच्याय बँके वरवी ां एका 

दवदिश्ट अथीक वसाा. 



11. एनआरओ खात्ाांत रे्दबट करन के्रर्ीट कार्ा दबल दनवळावपा खातीर वापररल्ल्या दनिी खातीर, लागू 

आदिल्ल्या कर कायद्ा प्रमाणें (सीबीर्ीटी नेमा सयत) िारताांत कर घेवपाच्या कमाईचेर लागू आदिले् 

कर िरल्यात आनी कार्ा िारक आनी एनआरओ खातें िारक एकूच आसा हाची तुमी पुष्ट्ी करतात. 

ऑटो डेतबट सुतवधा एनएसीएच/ई एनएसीएच आज्ञापत्र वापरून फारीकणी 

तुमी बँकेक, िारतीय ररझव्हा बँकेन सुर केल्ल्या एनएसीएच आज्ञापत्र वा ई-एनएसीएच आज्ञापत्रा वरवी ां, बँक वा हेर 

खांयच्याय बँकें त साांबादळल्ल्या तुमच्या खात्ाचेर थेट रे्दबट करपाक, बँकेन त्ा त्ा दबदलांग चक्राां खातीर जारी 

केल्ल्या खात्ाच्या दववरणा खाला फारीक करपाक जाय आदिल्ी रक्कम फारीक करपाक अदिकृत करां क 

िकतात. तुमचो ई-एनएसीएच  सेवाांचो लाव घेवपाचो हेतू आसल्यार, तुमी तातूांतल्या थारादयल्ल्या औपचाररकतेक 

पाळो दितले आनी ताांकाां लागू आदिल्ल्या नेम आनी अटी ांक वेगळेपणान मान्य करतले. 

 कार्ा वाांगड्यान उररल्ल्या कार्ा  िेय फारीकणी खातीर ऑटो रे्दबट सुदविाय घेवांक िकता. ऑटो रे्दबट सुदविाचो 

लाव घेतले उपराांत, बँके करे्न साांबादळल्ल्या कार्ा वाांगड्याचें बँक खातें (जाचो तपिील बँकेक दितले) वयर 

साांदगल्ल्या प्रमाणें फारीक करपाक जाय आदिल्ल्या वट्ट उररल्ल्या रकमे खातीर, कार्ा वाांगड्याक िादर्ल्ल्या 

खात्ाच्या दववरणाांत िाखयले् प्रमाण फारीकणी फारीक करपाचे तारखेक रे्दबट करतले. एनएसीएच आज्ञापत्र 

वापरन फारीकणी केल्ल्या प्रकरणाांत, फारीकणी करपाचे तारखेक कार्ाा खाला वट्ट उररल्ल्या रकमे खातीर 

एनएसीएच आज्ञापत्र/ ई-एनएसीएच सािर करतले. पूण, जर फारीकणी मुजत तारीक दबगर वेवसायीक िीस 

आदिल्ल्या तारखेक पर्ल्यार, बँक खात्ाचें ऑटो-रे्दबट वा एनएसीएच /ई एनएसीएच  आज्ञापत्र सािरीकरण 

आिल्या वेवसायीक दिसा करतले अिी िता आसा . 

 उले्ख केल्ल्या बँक खात्ाांत फारीकणी िेय तारखेक फावो तो दनिी ना जाल्यार, कार्ा वाांगड्याक कार्ा िेय रकमे 

िायर कळावाच्या खात्ाांत लागू आदिले् सगळे िुल्क फारीक करपाक जबाबिार आसतलो. कार्ा वाांगर्ी मान्य 

करता आनी कार्ा वाांगड्यान ऑटो रे्दबट/ एनएसीएच /ई एनएसीएच सुदविाांचो लाव घेवपा खातीर बँकेक सािर 

केल्ी सगळी म्हायती योग्य आनी पुराय आसतली हाची खात्री करता. दिले् खांयचेय अपूणा वा चुकीची म्हायती वा 

खांयच्याय कारणाक लागून ई एनएसीएच सेवा/ ऑटो रे्दबट वेव्हार कळाव जालो वा दबलु्कल पररणाम जालो ना 

जाल्यार बँक जापसालिार आसची ना. कार्ा वाांगर्ी फुर्ें मान्य करता आनी बँकेच्या फायद्ा खातीर जारी केल्ल्या 

ई एनएसीएच / एनएसीएच मॅने्डट नोांिणी / रे्दबट सुचोवण्ाां दविी ां कार्ा वाांगड्याच्या बँकेक कळोवपाचें आनी 

बँकेच्या आिल्या बरयल्ल्या सांमती बगर उले्ख केल्ें बँक खातें बांि करचें न्हय अिें हाताांत घेता. बँकेची आिी ां 

बरयल्ी सांमती सोर्ल्यार अिो सुचोवण्ो फाटी ां घेवांक /रद्द करां क मेळनात. बँकेच्या सेट-ऑफ हक्काचो वापर 

करन, ऑटो ररकव्हरी प्रदक्रयेचो एक िाग म्हूण बँके करे्न साांबादळल्ल्या कार्ा वाांगड्याच्या खांयच्याय ऑपरेदटव्ह 

खात्ाांतल्यानय उररल्ी िेय वसूल करां  येता अिें कार्ा वाांगर्ी हाचे वरवी ां मान्य करता आनी सांमती दिता. 

   

अर्थीक शुल्क 

1. तुमी वेव्हार केल्ल्या तारखे सावन ते पुरायपणान फारीक जाय मेरेन, रोख आगाऊ सयत सगया िुल्काांचेर 

अथीक िुल्क म्हयन्याया टके्कवारी िरान फारीक करचे पर्टात. 

2. रोख वा रोख समतुल्य कार्पाच्या तारखे सावन रोखर्ेंच आनी बँकसा चेक जारी केल्ल्या तारखे सावन हेर 

के्रर्ीट कार्ा खात्ाांतल्यान रोख आगाऊ आनी दिल्क हस्ताांतरणाचेर अथीक िुल्क जातात जाल्यार 

खरेिी खातीर, फारीकणी िेय तारखे मेरेन फारीक करपाक जाय आदिल्ो वट्ट उररल्ो वा ताचो खांयचोय 

िाग वट्ट फारीक करां क ना आनी तोच फाटल्या दबदलांग चक्रा वयल्यान फुर्ल्या मेरेन फुर्ें व्हरल्यारच 

अथीक िुल्क एकठाांय जाता दबदलांग सायकल. 



3. अथीक िुल्क, िेय आसल्यार िरेक दबदलांग सायकलाच्या दनमाण्ा तारखेक तुमच्या कार्ा खात्ाांत रे्दबट 

जातले आनी तुमच्या खात्ाच्या दववरणाचेर िाखयतले. 

4. बँकेन थारादयल्ल्या िरान आनी बँकेन िुरुस्त केल्ल्या प्रमाण आनी वेळावेळार तुमकाां कळयल्ल्या प्रमाण 

तुमी तुमच्या वट्ट उररल्ल्या रकमेचेर अथीक िुल्क िरतले. 

5. दिल्क हस्ताांतरण सुदविा अिा काांय सुदविाां खातीर अथीक िुल्काचो िर बिलूां येता आनी बँकेन 

वेळावेळार उले्ख केल्ो िर स्पश्ट करचो. 

6. वयर साांदगले् प्रमाण अथीक िुल्क, कार्ा खात्ाचेर उररल्ी दिल्क पुरायपणान स्लियर जाय मेरेन हो 

टी अँर् सी सोांपतकच वा कार्ा खातें बांि केल्या उपराांत लेगीत िेय आसतले. 

7. बँक खांयच्याय वेळार आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाणें, तुमकाां सुचोवणी खाला, आपल्या सगया वा काांय 

सुदविाां खातीर अथीक िुल्काांत बिल करां क िकता. 

परकी देशािंत केल्ल्या वेव्हारा खातीर शुल्क 

कार्ा वाांगर्ी जाहीर करता की ताका जारी केल्ल्या के्रर्ीट कार्ााचो वापर, परिेिाांत/िारताच्या िायर, फेमा 

आनी/हेर सांबांिीत दवदनमय दनयांत्रण नेमा प्रमाण खरपणान आसतलो, जारी केल्ल्या आनी आरबीआयन वेळावेळार 

िुरुस्त केल्ल्या प्रमाण. कार्ा वाांगड्यान आरबीआयच्या दवदनमय दनयांत्रण मागाििाक तत्वाां प्रमाण आपले हक्क वयर 

कार्ल्यार कार्ा वाांगड्यान तेच रोखर्ेंच बँकेच्या निरेक बरदयल्ल्यान हार्टले. आरबीआयन थारादयल्ल्या प्रमाण 

अिा खांयच्याय िुल्का खातीर पासपोटााक मान्यताय दिवपाची गरज आसल्यार पासपोटा मान्यताय मेळोवपाचो िार 

पुरायपणान कार्ा वाांगड्याचेर आसतलो. कार्ा वाांगड्यान आरबीआयन जारी केल्ल्या प्रचदलत परकी चलन दनयांत्रण 

मागाििाक तत्वाांक पाळो दिवांक अपेस आयल्यार, वेळावेळार िुरुस्ती केल्ल्या परकी चलन वेवस्थापन कायिो, 1999 

खाला खांयच्याय कृती खातीर तो जापसालिार आसतलो, आनी बँकेच्या आग्रहा प्रमाण वा आरबीआय कर्ल्यान 

आनी कार्ा रद्द केल्ल्या प्रमाणें कार्ा सुदविेंतल्यान बांिी घालतले. वेळावेळार जारी केल्ल्या आरबीआय मागाििाक 

तत्वाां प्रमाण परकी चलनाच्या हक्काां परस चर् आदिल्ल्यान िुल्काच्या उणावाक लागून प्रत्क्ष वा अप्रत्क्षपणान 

जावपी खांयच्याय लुकसाणा सांबांिी बँकेक कसलीच जापसालिारकी आसची ना,. िारतीय रुपया सोरू्न हेर चलनाांत 

वेव्हार केल्यार तो वेव्हार िारतीय रुपयाांत रुपाांतरीत जातलो. बँके करे्न वेव्हार दनवळावपाच्या तारखेक रुपाांतर 

जातलें, जी वेव्हार जाल्ी तीच तारीक नासूां येता. वेव्हार अमेररकेच्या र्ॉलर सोरू्न हेर परकी चलनाांत केल्यार, 

रुपाांतर पयली ां अमेररकन र्ॉलराांतल्यान जातलें, िुल्क आकाररल्ें रक्कम अमेररकन र्ॉलराांत रुपाांतरीत करन 

आनी उपराांत सांबांिीत अमेररकन र्ॉलराची रक्कम िारतीय रुपयाांत रुपाांतरीत करन, कार्ा नेटवकाान दिल्ल्या 

दनवार्ो तारखेक दिल्ल्या फॉरेक्स िरान जाचे खातीर फॉरेक्स माका अप िुल्क घेवांक िकता. 

हेर शुल्क/शुल्क 

 

तुमी सगळे खचा फारीक करपाक मान्यताय दितात, तातूांत नूतनीकरण, बिल, रु्िीकेट दविान आिी िुल्क), रोख 

आगाऊचेर वेव्हार िुल्क, आउटसे्टिन िुल्का खातीर वसुली िुल्क, कायिेिीर खचा, बँकेन केल्ी आनी/वा 

घेदतल्ी हेर खांयचीय िुल्क/िुल्क आिी आसपावीत आसात. 

 

   

उसरािं फारीक केल्लें शुल्क 



घर्णुकें त, तुमी फारीकणी िेय तारखे मेरेन म्हयन्याया दववरणाांत िाखयले् प्रमाण उण्ाांत उणी िेय रक्कम 

फारीक करां क अपेस आयल्यार, िुल्क वेळापत्रकाांत साांदगले् प्रमाणें उिीर फारीक करपाची िुल्क कार्ा 

खात्ाचेर घालतले. ही िुल्क बँकेच्या दववेका प्रमाणें बिलूां येता आनी िुल्क घेवचे पयली ां 30 (तीस) दिसाां आिी ां 

तुमकाां कळयतले. कार्ााक लागू आदिले् सगळे िुल्क वेबसायटीच्या अजाांतय िाखयतले. 

जीएसटी 

तुमी वेळावेळार लागू जावपी िुल्क, अथीक िुल्क, उिीरा फारीकणी िुल्क, हेर िुल्क/िुल्क आिी सांििाांत 

सरकारान थारादयल्ल्या िरान जीएसटी फारीक करपाक मान्यताय दितात. 

वैयक्तीक वळख क्रमािंक / मोबायल वैयक्तीक वळख क्रमािंक 

तुमी सुरक्षीत कार्ा प्रमाणीकरण वापरन वेव्हार करतात हाची खात्री करपा खातीर, उदे्दगीक पद्दती प्रमाण, बँकेन 

फावो ते खबरिारीचे उपाय केल्यात. कार्ा वाांगर्ी म्हूण, कार्ा वापरन केल्ल्या वेव्हाराांची ां खािेलपणाां आनी पररणाम 

तुमकाां खबर आसूांक जाय कारण तुमकाां जारी केल्ल्या कार्ााच्या खांयच्याय वापराक तुमी जापसालिार आसतले. 

कार्ा वाांगड्याक कार्ा वापरपाक सक्षम करपा खातीर ताका वैयक्तीक वळख क्रमाांक (दपन)/ मोबायल वैयक्तीक 

वळख क्रमाांक (एम-दपन) जारी करतले. हो दपन/एम-दपन दर्दजटल ररतीन स्थापन करां क िकता आनी उपराांत 

कार्ा वाांगड्यान, स्वताच्या जोखमीचेर, एटीएम वा ि फेर्रल बँक मोबायल/इांटरनेट बँदकां ग वरवी ां वा बँक दगरायक 

काळजी कें द्राांत बिलूां येता. दपन/एम-दपन कार्ा खात्ाांत प्रवेि दिता आनी कार्ा वाांगर्ी दपन/एम-दपनाचो वापर, 

गुप्तताय आनी सांरक्षण, तिेंच अिे दपन/एम-दपन वापरन कार्ा खात्ाांत घाल्ल्या सगया ऑर्ाराां खातीर आनी 

म्हायती बिलाां खातीर एकमेव जापसालिारकी स्वीकारता. कार्ा वाांगड्यान दपन/एम-दपन नोांि करचो ना जो दतसऱया 

पक्षाक ताचो प्रवेि दिवांक िकता. कार्ा वाांगर्ी हाचे वरवी ां बँकेक दपन/एम-दपना वरवी ां प्रमाणीत केले् वेव्हार आनी 

सुचोवण्ो करपाक अदिकृत करता आनी कार्ा वाांगड्यान ती ां रद्द करची ां नात. कार्ा वाांगड्याच्या दपनाच्या 

सत्ापनाच्या माध्यमाांतल्यान सोरू्न कार्ा वाांगड्या कर्ल्यान िादर्ल्ल्या/जारी केल्ल्या अिें म्हणपी वेव्हार 

सुचोवण्ाची प्रामाणीकता तपासपाचें बँकेचें बांिन ना. कार्ा वाांगड्यान सगया वेळार दपनाची सुरक्षीतताय 

साांबाळपा खातीर हाांगा उले्ख केल्ल्या सगयो गरजेच्यो आनी योग्य पावलाां उबारतले. कार्ा वाांगर्ी सुरक्षा गरजाांचें 

पालन करां क अपेस आयल्यार जाका लागून बँकेक/ कार्ा वाांगड्याक कसलेंय लुकसाण जालें जाल्यार ताणें/दतणें 

बँकेक अिा खांयच्याय लुकसाणाक जापसालिार िरचो ना आनी कार्ा वाांगर्ी बँकेक जाल्ल्या/ जावपी खांयच्याय 

लुकसाणा खातीर/िायिारी खातीर बँकेक क्षदतपूदता करतलो. बँकेन आपल्या पूणा दववेकबुद्दीन हाांगा साांदगल्ल्या 

तरतुिी ांक आनी बँकेन वेळावेळार स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें सद्ाच्या कार्ााचेर नवो दपन जारी करां क िकता. कार्ााचो 

आनी/वा दपन/एम-दपनाचो खांयचोय अयोग्य/ फटीचो/अनदिकृत/ रु्िीकेट/ चुकीचो वापर केल्यार कार्ा वाांगर्ी 

बँकेक जापसालिार िरचो ना. तिेंच कार्ा खांयच्याय दतसऱया पक्षाच्या हाताांत पर्पाक लागून वा खांयच्याय दतसऱया 

पक्षाच्या खबरेंत येवपी दपन/एम-दपनाक लागून खांयच्याय दतसऱया पक्षान कार्ााचो वापर/ गैरवापर सांबांिीत खांयच्याय 

पररणामाांक बँक जापसालिार आसची ना. कार्ा खात्ा सयत खांयच्याय दतसऱया पक्षाांक सेवाांचो प्रवेि मेळ्ळ्ळो 

जाल्यार, कार्ा वाांगर्ी जापसालिार आसतलो आनी अिा प्रवेि आनी वापराचेर आिारीत वा सांबांिीत, वा हेर तरेन 

दतसऱया पक्षाांनी दतसऱया पक्षाांनी अिा गैरवापराांतल्यान / वापराांतल्यान दनमााण जावपी खांयच्याय जबाबिारी, खचा वा 

नुकसाना आर् बँकेक क्षदतपूदता करतलो. 

   

काडाडचो सद्याच्या बचत खात्या कडेन जोडप 

कार्ा वाांगर्ी ताचें कार्ा ताच्या सद्ाच्या फेर्रल बँकेच्या बचत खात्ा करे्न जोर्टले, जर आसल्यार, बँकेच्या 

दववेका प्रमाणें आसतलें हें मान्य करता आनी मान्य करता. एका परस चर् खाती ां आसल्यार, दगरायक कार्ा खात्ा 

करे्न जोर्पाचें बचत खातें दनवरू्ांक िकता. कार्ा वाांगर्ी फुर्ें  मान्य करता आनी समजता की हाका लागून ताका 



बँकेच्या बचत खात्ा खाला, जर आसल्यार, इांटरनॅट बँदकां ग सेवा आनी फेर् मोबायल सुदविा वरवी ां ताका दिल्ो 

सद्ाचो वापरपी आयर्ी वापरन ताांच्या कार्ा खात्ाांत प्रवेि मेळटलो. कार्ा वाांगर्ी फुर्ें सांमती दिता आनी कार्ा 

वाांगड्यान दिल्ो केवायसी तपिील वयल्यान साांदगल्ल्या उदे्दिा खातीर वापरपाक बँकेक अदिकृत करता. कार्ा 

वाांगड्याक समजता की ताणें/दतणें फेर्रल बँक दगरायक काळजीक फोन करन आपलें बचत खातें आपल्या कार्ाा 

वयल्यान दर्दलांक करां क िकता. 

अलटड 

तुमी मान्य करतात की बँक तुमकाां तुमच्या कार्ा खात्ाचे स्लस्थती दविी ां म्हायती दितली आनी वेळावेळार तुमकाां 

एसएमएस आनी/वा ई-मेल वरवी ां, वा हेर खांयच्याय सांवाि चॅनल वरवी ां सांिेि िारू्न हेर खांयचीय म्हायती दितली 

आनी तुमकाां तेच हरकत आसची ना. 

 

 

 

इनामािं कायाडवळ 

फेर्रल बँक इनामाां कायाावळ पात्र कार्ािारकाांक/कॅं र्िारकाांक बँकेन वेळावेळार थारादयल्ल्या प्रमाणें ताांच्या 

फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ााचेर केल्ल्या खचाांतल्यान गुण एकठाांय करपाक परवानगी दिता. कार्ाांचेर एकठाांय केले् 

पॉयांट ररर्ीम करां  येतात 

• वसू्तांची खरेिी 

• दगफ्ट व्हाउचर 

इनाम कायाडवळी खातीर नेम आनी अटी 

1. कार्ा वाांगड्यान कार्ा खातें सदक्रय करपाक आनी ताचे इनाम गुण आनी हेर कायाावळीचे फायिे वापरपाक 

सुरवात करपाक ताचो/दतचो दगरायक आयर्ी, नाांव (ताच्या रे्दबट / के्रर्ीट कार्ााचेर उब्ा केल्ल्या प्रमाणें) 

आनी बँकेच्या नोांिी प्रमाणें जल्म तारीख वापरन ऑनलायन नोांिणी करपाची गरज आसा. 

2. नेट बँदकां ग सेवा वापरपी कार्ा वाांगर्ी आपल्या नेट बँदकां ग खात्ाांत लॉग इन करन आनी इनामाां पयााया 

वरवी ां नेस्लव्हगेट करन नोांिणी करां क िकतात 

3. बँके कर्ल्यान इनामाांचो कायाक्रम पात्र कार्ा वाांगड्याांक बँकेन वेळावेळार स्पश्ट केल्ल्या प्रमाण वेव्हार 

आनी हेर कृती खातीर गुण एकठाांय करपाक परवानगी दिता. अिा वेव्हाराांचेर एकठाांय केले् पॉयांट 

वेळावेळार इनामाां कायाावळी वरवी ां दिवांक िकतात अिा दवांगर् दवांगर् इनामाां खातीर अिलाबिल करां  

येतात. 

4. इनामाां सोर्पाचे पात्रतायेचे दनकि कार्ा वाांगड्याक आिी ां कळयले बगर बँक आपल्या एकमेव दनणाया 

प्रमाणें वेळावेळार दनयाळ करतली. 

5. कार्ा खाती ां बँकें त साांबादळल्ल्या दगरायक नोांिी ांनी स्थापन केल्ल्या प्रमाण प्राथमीक कार्ा वाांगड्याच्या 

दगरायक वळख क्रमाांकान (कस्ट आयर्ी) वळखतले. 



6. बँक, आपल्या एकमेव दववेकबुद्दीन आनी कार्ा वाांगड्याक आिी ां कळयले बगर, कार्ािारकाचें दनश्ठा 

इनामाां कायाावळी ांतलें वाांगर्ीपण कार्पाचो / बांि करपाचो आनी खांयचेय जमा केले् पॉयांट रद्द करपाचो 

अदिकार राखून िवरता. 

rइनामाां कायाावळी सांबांिीत चर् तपिीलाां खातीर, उपकार करन  www.FederalRewards.in  चेर िेट दिवची 

तगरायक काळजी सेवा 

1. बँक तुमकाां िूरध्वनी वरवी ां तुमच्या कार्ा खात्ाचेर म्हायती मेळोवपाची आनी वेव्हार करपाची सुदविा 

दितली. अिो सुदविा बँकेन हाताळणीन वा स्वयांचलीत प्रणाली वरवी ां दिवांक िकतात. पूण बँक आपल्या 

एकमेव दनणाया प्रमाण िूरध्वनी वरवी ां दिवांक/करां  येता ती म्हायती/वेव्हाराच्या स्वरपाचेर दनणाय घेवांक 

िकता. तिेंच तुमच्या दवनांतीचेर प्रदक्रया करचे पयली ां तुमची वळख प्रमाणीत करपाचो अदिकार बँक 

राखून िवरता. हे सुदविा वापरपा खातीर तुमकाां दवदिश्ट िूरध्वनी वैयक्तीक वळख क्रमाांक (टीपीआयएन) 

य दिवांक िकता. 

2. तुमी दिल्ल्या अिा सुचोवण्ाां प्रमाण बऱया दवस्वासाांतल्यान वावुरपी बँकेच्या खात्ाचेर तुमी बँकेक 

जापसालिार िरचे नात अिें तुमी मान्य करतात. 

3. बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण अिो सुचोवण्ो नोांि करां क िकता आनी खांयच्याय कायावाही ांत 

पुरावो म्हणून अिा टेदलफोनीक सुचोवण्ाांच्या प्रदतदलपीचेर आिारन रावूां येता. 

4. तुमच्या दवनांती प्रमाण बँक तुमकाां फॅक्स वरवी ां (तुमी दिल्ल्या फॅक्स क्रमाांकाचेर) कार्ा  खात्ा सांबांिी अथीक 

म्हायती (तुमी सोितात) िारू्ांक िकता जी खाजगी आनी/वा गुप्त स्वरुपाची आसूां येता, आनी अिी म्हायती 

खांयच्याय दतसऱया पक्षाक कळ्ळ्ळी जाल्यार तुमी बँकेक खांयच्याय तरेन जापसालिार िरचे नात. 

5. अिा सुचोवण्ाांक पाळो दितना, बँक आपलो सगयाांत बरो यत्न करतली आनी तुमच्या अिा खांयच्याय 

सुचोवण्ाांचेर रोखर्ोच वा दबलु्कल वावुरपाक बँके कर्ल्यान कसलोच कळाव वा असमथाताय हाका लागून 

जापसालिार िरची ना. 

6. बँकेक अिी ां सुचोवण्ो खरी नात अिें मानपाक कारणाां आसल्यार वा आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण 

सुदविा फाटी ां घेवपाचो वा स्थगीत करपाचो अदिकार बँकेक राखून िवरला. 

7. बँकेन केल्ल्या खांयच्याय वेव्हाराच्या तपिीलाांत वा तपिीलाांत दवसांगती आसल्यार, बँके कर्ल्यान असो 

दवसांगती दनमााण जाल्ो सल्ो मेळ्ळ्या उपराांत िा दिसाां दितर बँकेक दवसांगतीची म्हायती दिवपाचें तुमकाां 

बांिन आसतलें. 

8. बँकेन तुमकाां साांदगल्ी सुदविा दिल्ल्याचो दवचार करन तुमी बँकेक क्षदतपूदता करतले आनी हाचे वरवी ां 

बँकेक क्षदतपूदता करतले आनी ताचे आर् सगया कृती, िावे, मागणी, कायावाही, लुकसाण, नुकसान, खचा, 

िुल्क आनी खचा, जी बँकेक जावांक िकता, दतगोवन िवरां  येता वा तुमकाां ही सुदविा वापररल्ल्यान वा 

िोगूांक िकता. 

आिंतरजाल वेव्हार 

1. खांयचोय इांटरनॅट वेव्हार करतना, तुमी हाताांत घेदतल्ो खांयचोय परकी चलनाचो िायर सरप फकत परकी 

चलन वेवस्थापन कायिो 1999, म्हायती तांत्रज्ञान कायिो 2000 आनी ताचे खाला खांयचेय नेम, कायिे आनी 

वेळावेळार लागू जावपी हेर खांयच्याय कायद्ाां प्रमाणें आसतलो अिें तुमी मान्य करतात.खांयच्याय व्यक्तीन 



खात्ाची म्हायती अनदिकृत आनी बेकायिेिीर वापरा पासून तुमकाां राखण दिवपा खातीर बँक आपल्या 

एकमेव दनणाया प्रमाण तुमच्या कर्ल्यान काांय इांटरनॅट वेव्हार न्हयकारां  येता. 

2. हे सुदविा वापरपा खातीर तुमकाां दवदिश्ट वैयक्तीक वळख क्रमाांक (दपन)य दिवांक िकता. उले्ख केल्ल्या 

क्रमाांकाच्या सुरके्ष खातीर तुमी वैयक्तीक जापसालिार आसतले आनी उले्ख केल्ो क्रमाांक खांयच्याय 

व्यक्तीक वाांटून घेवचो ना वा उक्तो करचो ना. 

3. िारत सरकारान बांिी घाल्ल्या आनी बेकायिेिीर जाहीर केल्ल्या गेमी ांग आनी अश्लीलतायेचेर वेबसायटी ांक 

िेट दिवपाक कार्ा/कार्ा क्रमाांक वापरचो न्हय अिें तुमी मान्य करतात. अिें केल्यार तुमचे आर् खांयचेय 

कायिेिीर कारवाय करपाक तुमी जापसालिार आसूां येतात आनी बँक ताकाच जापसालिार आसची ना. 

4. सांकेतथळाांचेर आदिल्ी म्हायती सादहत् बिलूां येता. बँकेच्या प्रणाली ांत प्रवेि करप, पासवर्ाचो गैरवापर 

वा सांकेतथळार घाल्ी खांयचेय म्हायतीचो गैरवापर सयत बँकेच्या सांकेतथळाचो अनदिकृत वापर 

खरपणान बांिी आसा. अिें करतना तुमी म्हायती तांत्रज्ञान कायिो 2000 आनी वेळावेळार लागू आदिल्ल्या 

हेर कायद्ाांच्या तरतुिी खाला कायिेिीर कारवाय करपाक जापसालिार आसतले. 

5. बँकेन तुमकाां इांटरनॅट बँदकां ग सुदविा दिल्ल्याचो दवचार करन तुमी बँकेक क्षदतपूदता करतले आनी हाचे 

वरवी ां बँकेक क्षदतपूदता करतले आनी ताचे आर् तुमी ही सुदविा वापररल्ल्यान वा ताच्या वापरा खातीर बँकेक 

जावांक िकता, दतगोवन िवरां  येता वा िोगूां येता अिा सगया कृती, िावे, मागणी, कायावाही, लुकसाण, 

नुकसान, खचा, िुल्क आनी खचा हाांचे आर् क्षदतपूदता करतले. 

6. बँक खांयचीय कारणाां नेमून वा नेमून दिनासतना वा कसलीच पूवा कळोवणी दिनासतना आपल्या एकमेव 

दनणाया प्रमाणें खांयचेय वापरप्याचे प्रवेि सोांपोवपाचो अदिकार राखून िवरता. 

परत तदल्ली िं फारीकणी 

िनािेि, वा कार्ा वाांगड्यान ताच्या कार्ााच्या िेय फारीकणी खातीर दिल्ो हेर खांयचोय फारीकणी सािन वा 

सुचोवणी मानूांक ना जाल्यार, तो कार्ा वाांगड्याक परत करचो ना. कार्ा वाांगड्या आर् कायिेिीर कारवाय सुर 

करपाचो अदिकार बँक राखून िवरता आनी ती आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण िुल्क घेतली. बँकेन, अिा 

प्रकरणाांत, कार्ा तातु्परतें/कायमचें रद्द करचें, ताच्या एकमेव दनणाया प्रमाणें. तिेंच कार्ा वाांगर्ी चेक परत येवपाचे 

िुल्क आनी उिीरा फारीक करपाचे िुल्क, वा बँकेन थारादयले् हेर खांयचेय िुल्क िरपाक जापसालिार आसतलो. 

आभासी के्रडीट काडड अटी 

हे नेम आनी अटी (“अटी”) बँकेन दिल्ल्या आिासी के्रर्ीट कार्ा सुदविाांच्या पुरवणेक लागू जातात आनी दनयांत्रीत 

करतात. हे नेम आनी अटी बँकेच्या के्रर्ीट कार्ा सुदविाांचेर दनयांत्रण िवरपी नेम आनी अटी, बँकेच्या इांटरनॅट बँदकां ग 

सेवाांचेर दनयांत्रण िवरपी नेम आनी अटी आनी बँकेच्या बचत खात्ा खातीर नेम आनी अटी (“प्राथदमक अटी”) हाांचे 

िायर आसात आनी ताांकाां अपवािाांत नात. ह्या अटी आनी प्राथमीक अटी मिी ां खांयचोय दवसांगती आसल्यार, हाचे 

खाला स्पश्ट केल्ी ां अटी प्रबल आसतली ां. वापररल्ल्या पूण हाांगा व्याख्या करां क नादिल्ल्या सगया व्हर् अक्षराांनी 

बरयल्ल्या सांज्ञाांक प्राथमीक सांज्ञाांनी दिले् सांबांिीत अथा आसतले. 

• “खातें/खातें” म्हणल्यार बँकेच्या इांटरनॅट बँदकां ग सेवाांचे दनयांत्रण करपी नेम आनी अटी आनी बँकेच्या बचत 

खात्ा खातीर नेम आनी अटी ांच्या अथाा दितर आनी व्याख्या केल्ल्या प्रमाण खातें (खातें) ची व्याख्या. 



• “आिासी के्रर्ीट कार्ा” म्हणल्यार प्राथमीक कार्ा वाांगड्याक ताच्या सद्ाच्या कार्ा खात्ाचेर जारी केल्ो 

कार्ााचो दर्दजटल फॉमा. हें आिासी के्रर्ीट कार्ा तयार करतले आनी साांठयतले, इलॅक्टर ॉनीक प्रदतमा 

म्हणून, प्राथमीक कार्ा वाांगड्याच्या खात्ाच्या/खात्ाच्या लॉग इन दविागाचेर. 

• आिासी के्रर्ीट कार्ा  वाांगर्ी” म्हणल्यार प्राथमीक कार्ा वाांगर्ी जाका बँकेन प्राथमीक अटी आनी अटी ां 

प्रमाण आिासी के्रर्ीट कार्ा जारी केलाां. 

• आिासी के्रर्ीट कार्ा सुदविाचो लाव घेवपाक मान्यताय दिवन, प्राथमीक कार्ा वाांगड्यान हाांगा सकयल 

दिल्ल्या प्रमाणें अटी मान्य केल्यात आनी मान्य केल्यात अिें मानतले. 

• प्राथमीक कार्ा वाांगड्याक दर्फॉल्ट ररतीन आिासी कार्ा जारी करतले. आिासी के्रर्ीट कार्ा कार्ा 

वाांगड्याक ताच्या/दतच्या आवर्ीच्या के्रर्ीट मयाािे दितर ऑनलायन वेव्हार करपाक सक्षम करता. पूण, 

कार्ा वाांगड्याक खांयच्याच पररस्लस्थती ांत खांयच्याय वेळार ताच्या/दतच्या आिासी के्रर्ीट कार्ााची के्रर्ीट 

मयाािा ताच्या/दतच्या प्राथमीक के्रर्ीट कार्ााचेर के्रर्ीट मयाािे परस चर् थारावपाक मेळची ना. 

• आिासी के्रर्ीट कार्ा  वापरन केल्ल्या खरेिीचो तपिील दविानाांत िाखयतले आनी प्राथमीक कार्ा 

वाांगड्याक वेगळें  दविान िार्चे नात. प्राथमीक कार्ा वाांगड्याक िौदतक कार्ा आनी आिासी के्रर्ीट कार्ा 

वापरन केल्ल्या खचाा करे्न एकूच फारीकणी करची पर्टा. 

• कार्ा क्रमाांक, आिासी के्रर्ीट कार्ााची कालबाह्य तारीक, सीव्हीव्ही आिी आिासी के्रर्ीट कार्ााचे मुखेल 

तपिील फकत खात्ाच्या लॉग इन दविागाांत उपलब्ध आदिल्ल्या आिासी के्रर्ीट कार्ा दविागाचेर 

दिसतले. आिासी के्रर्ीट कार्ााची के्रर्ीट मयाािा मुळाव्या कार्ााची आसतली. खात्ाच्या लॉग इन 

दविागाांत उपलब्ध आदिल्ल्या आिासी के्रर्ीट कार्ा दविागा खाला सांबांिीत पयााय स्लिक करन आिासी 

के्रर्ीट कार्ााची हॉट दलस्लस्टांग / आर्ावप करां  येता. आिासी के्रर्ीट कार्ा वाांगर्ी कार्ा खातें/खातें बांि 

केल्यार, आिासी के्रर्ीट कार्ा सुदविा अस्लस्तत्वाांत उरतली. 

• आिासी के्रर्ीट कार्ााचो वापर फकत ऑनलायन वेव्हारा मेरेन मयाािीत आसतलो. ऑनलायन वेव्हार 

केल्यार, व्हचु्याअल के्रर्ीट कार्ा वापरन केल्ी खरेिी करतना कार्ा वाांगड्यान िुल्क स्लिपाांचेर सय 

करची ना हाची कार्ा  वाांगड्याक खबर आसा. ते प्रमाणें, कार्ा वाांगर्ी मान्य करता की, अिे खरेिी वा 

िुल्काचे प्रामाणीकपण वा वैिते सांबांिी कसलोय वाि जाल्यार लेगीत, खांयच्याय कारणाक लागून, कार्ा 

वाांगर्ी बँकेक फारीक करपाक जाय आदिल्ल्या सगया आउट सँ्टदर्ांगाांचें फारीकपण करतलो आनी 

खांयचेय पररस्लस्थती ांत बँकेक जापसालिार / जापसालिार िरचो ना. 

• खांयच्याय वेपाऱयान आिासी के्रर्ीट कार्ाा वरवी ां फारीकणी स्वीकारपाक न्हयकार दिल्यार बँक 

जापसालिार आसची ना. आिासी के्रर्ीट कार्ााची सुदविा फकत आिासी के्रर्ीट कार्ा वाांगड्याक 

ऑनलायन फारीकणी करपाची सुदविा दिवपाच्या उदे्दिान आसा आनी आिासी के्रर्ीट कार्ा वापरन 

कार्ा वाांगड्यान केल्ल्या वेव्हाराचो िजो, सुरक्षीतताय वा कायिेिीरपणाची खात्री कररना. 

• आिासी के्रर्ीट कार्ााचो वापर हे नेम आनी अटी मान्य करपा सारको आसतलो. आिासी के्रर्ीट कार्ा 

वाांगर्ी ह्या अटी ां खाला फारीकणी खातीर बाांिून/जबाबिार आसतलो, आनी तो/दतणें आिासी के्रर्ीट 

कार्ााच्या वापराचेर फारीक करपाक जाय आदिले् आनी फारीक करपाक जाय आदिले् सगळे िुल्क 

सुदनश्चीत करतले. आिासी के्रर्ीट कार्ााची सुदविा, खािेली सुदविा आदिल्ल्यान बँकेन वेळावेळार 

थारादयले् िुल्क/िर लागू जातली. 

सुरक्षीत के्रडीट काडड अटी 



1. हे नेम आनी अटी (“अटी”) ि फेर्रल बँकेन दिल्ल्या सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ााक लागू जातात आनी दनयांत्रीत 

करतात आनी www.federal.bank.in चेर उपलब्ध आदिल्ल्या प्रमाणें के्रर्ीट कार्ा सुदविा आनी बँकेच्या 

मुित ठेवी (“प्राथमीक नेम आनी अटी”) दनयांत्रीत करपी नेम आनी अटी ांच्या अदतररक्त आनी अपवािाांत 

नात. ह्या नेम आनी प्राथमीक नेम आनी अटी मिी ां कसलोय दवसांगती वा दवसांगती आसल्यार, ह्यो अटी प्रबल 

आसतल्यो. हाांगा वापररल्ल्या पूण व्याख्या करां क नादिल्ल्या सगया व्हर् अक्षराांनी बरयल्ल्या सांज्ञाांचो अथा 

प्राथमीक नेम आनी अटी ां खाला स्पश्ट केल्ल्या प्रमाण आसतलो. 

2. “कार्ािारक” म्हणल्यार बँकें त मुित ठेवी आदिल्ी / िवरपी व्यक्ती आनी बँकेच्या सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ाा 

खातीर अजा करपी व्यक्ती जी हाांगा स्पश्ट केल्ल्या प्रमाण प्राथमीक नेम आनी अटी आनी अटी ांक आिारीत 

जारी करतले. “सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा” म्हणल्यार कार्ािारकान बँकें त साांबादळल्ल्या मुितीच्या ठेवी आर् 

बँकेन कार्ािारकाक जारी केल्ें फेर्रल बँक सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा. 

3. सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ााचो लाव घेवपाक पात्र थारपा खातीर कार्ािारकान उण्ाांत उणी 100 रुपया स्लस्थर 

ठेवी िवरची पर्टली. फेर्रल बँके करे्न 25,000 (रेदसरे्न्सी दगरायका खातीर) रक्कम. एनआर दगरायकाां 

खातीर बँक सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा जारी करीना. 

4. सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ााचेर के्रर्ीट मयाािा मुित ठेव रक्कमेच्या 80% आसतली, उण्ाांत उणी 100 रुपया 

के्रर्ीट मयाािा आसतली.  20,000/- आनी चर्ाांत चर् 10,000/-रु.  10,00,000 इतले आसात.   उण्ाांत 

उणी पत मयाािा बँकेच्या एकमेव दनणाया प्रमाण वेळावेळार बिलूां येता आनी बँकेक योग्य दिसपी पद्दतीन 

आनी पद्दती वरवी ां कार्ािारकाक कळयतले. पत मयाािेंत खांयचीय वार् जाल्यारच तुमची सांमती मेळ्ळ्या 

उपराांतच पररणाम जातलो. 

5. कार्ािारकान थारादयले् पद्दतीन मुित ठेवी िवरची पर्टली आनी बँकेन वेळावेळार थारादयल्ल्या प्रमाण 

सांबांिीत कागिपत्राां चालीक लावची ां पर्टली ां. कार्ािारकान फकत बँक िाखेचेर, बँक सिंकेतर्थळा वरवी िं, 

फेड मोबायल* वा हेर पयाायी चॅनल वरवी ां मुित ठेवी िवरची पर्टली जी बँकेन वेळावेळार आपल्या 

एकमेव दनणाया प्रमाणें थारायतली आनी कळयतली.कार्ािारकान/ बँकेन कार्ा रद्द केल्यार, सुरक्षीत 

के्रर्ीट कार्ाा करे्न जोदर्ल्ी मुित ठेवी कार्ािारकान मुित जमा करतना दिल्ल्या सुचोवण्ाां प्रमाणें चालू 

उरतली. 

6. दसकु्यररटी दर्पॉदझट बांि करप 

कार्ा वाांगर्ी अजा फाटी ां घेता वा ताका/दतका जारी केल्ें के्रर्ीट कार्ा रद्द करता वा बँकेन अजा 

न्हयकारल्यार वा के्रर्ीट कार्ा सोांपयतना/रद्द केल्यार ,  खांयच्याय कारणाांक लागून,  कार्ािारकान लागू 

आदिल्ल्या बांिी नेमा प्रमाणें, के्रर्ीट कार्ा सुरक्षीत करपा खातीर खासा उक्ती केल्ी मुित ठेवी बांि 

करपाची दवनांती करां क िकता, सकयल दिल्ल्या मागाांतल्यान:  

a. आमच्या दगरायक सेवा कें द्र/आिार पांगर्ा करे्न 1800-420-1199 वा 1800-425-1199 वयल्यान 

सांपका  सािचो 

B. फेर्मोबायल: गुांतवणूक> बँक जमा >ही जमा बांि करात 

c. लागी ांच्या िाखेक सांपका  करचो. 

मुित ठेवी बांि जातकच,  तातूांतल्यान मेळपी येणावळ कार्ािारकाच्या कायाकारी खात्ाांत हस्ताांतरीत 

करतले. मुित ठेवीची बांिी दवनांती  वयल्या खांयच्याय मागाांतल्यान बांि दवनांती सािर केल्ल्या तारखे सावन 

7  वेवसायीक दिसाां दितर प्रदक्रया करतले, पूण अिी दवनांती थारादयल्ल्या बांिी औपचाररकते 

प्रमाण  आसत जाल्यार. 



7. सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा  जारी जातकच, सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा सोांपमेरेन, कार्ािारकान मेळयल्ल्या व्याजा 

सयत कार्ािारकान िवररल्ल्या मुितीच्या ठेवीच्या पुराय रकमेचेर बँक लायन दचन्न करतली. 

कार्ािारकान/बँकान सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा सोांपयतना वा बांि करचे मेरेन तिेंच कार्ािारकान बँकेक 

दिवपाक जाय आदिल्ी सगळी उररल्ी िुल्क, िुल्क आनी हेर खांयचीय रक्कम फारीक केल्या बगर 

मुित ठेवी अकाली बांि करपाक परवानगी दिवची ना. 

8. सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ाा आर् दचन्न केल्ो मुित ठेव लायन ऑटो- नूतनीकरण मोर्ाचेर आसतलो. मुित 

ठेवीच्या ऑटो - नूतनीकरणाच्या वेळार लागू आदिल्ो व्याजाचो प्रचदलत िर उले्ख केल्ल्या मुिती ठेवी 

खात्ाचेर लागू आसतलो. मुित ठेवच्या कायाकाळाांत हाताच्या आिारान बिल करपाक परवानगी दिवची 

ना. 

9. सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ाा करे्न जोदर्ल्ल्या मुित ठेवी ांतल्यान कार्ािारक/िारकाांक कसलोच िाग कार्पाक 

मेळचो ना. 

10. लागू आसल्यार व्याजाचेर टीर्ीएस एकठाांय करतले (योजनेचेर आिारन म्हयार, व्याज फारीकणी सयत 

रोख प्रमाणपत्र/एफर्ी). 

11. मुित ठेवी फकत कार्ा मयाािे आर् दचन्नीत लायन आसतली. मुित ठेवीचेर हेर कसलेच िुल्क/रीण घेवचे 

नात. 

12. कार्ााचेर िुल्क आकाररल्ल्या मुित ठेवी आर् आगाऊ दिवपाक परवानगी दिवची ना. 

13. कार्ााचेर िुल्क आकाररल्ल्या मुितीच्या ठेवाच्या सांििाांत बँकेक खांयच्याय जोर्णी, दनयामक वा तपास 

प्रादिकरणाांतल्यान खांयचेंय सांलग्नताय, आिेि वा दिका मेळ्ळ्यार, जाचेर बँकेच्या िुल्क/ग्रहणाचेर वायट 

पररणाम जातलो, बँकेन आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण कार्ााचें वगीकरण सुरक्षीताांतल्यान असुरदक्षताांत 

बिलूां येता आनी/वा कार्ा खात्ाांतली फुर्ली कायाावळ स्थगीत करां क िकता आनी/वा बेगोबेग मागणी 

करां क िकता कार्ा खात्ाांतली सगळी िेय/उररल्ी परतफेर्. 

14. एचयूएफ, िागीिारी फमा, अल्पवयीन िुरग्याांनी उक्ती केल्ी / िवररल्ी वा अजािार/अजािाराांनी 

सांयुक्तपणान उक्ती केल्ी मुित ठेवी सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ााचो हक्क ना. मुित ठेव सुदविा खातीर नामाांकन 

सुदविा उपलब्ध आसतली. 

15. मुित ठेवाचेर लायन दचन्न केल्या उपराांत सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा सदक्रय करतले. 

16. दबगर दनवासी दगरायक सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ाा खातीर पात्र नात. 

17. खांयच्याय वेळार कार्ािारकाक फकत एक सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा जारी करां  येता. 

18. िेय वसुली खातीर दलांक केल्ी मुित ठेवी बांि करप 

o कार्ािारकाक सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा खात्ाचेर 30 दिसाांच्या सतत काळा खातीर थकबाकी 

आसल्यार, उररल्ी िेय वसूल करपा खातीर सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ाा करे्न जोदर्ल्ी मुित ठेवी 

31व्या दिसा बांि करतले. पूण, कार्ािारकाक दलांक केल्ी मुजत ठेवी बांि करपा दविी ां एसएमएस 

वा ईमेल वरवी ां ताांच्या नोांिणीकृत मोबायल क्रमाांक वा ईमेल आयर्ीचेर वेवस्थीत म्हायती दितले 



o कार्ािारकान दिवपाक जाय आदिल्ल्या प्रत्क्ष थकबाकीचें पवाा कररनासतना, उररल्ी िेय 

फारीक करपा खातीर दलांक केल्ल्या मुितीच्या ठेवीची पुराय रक्कम सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा खात्ाांत 

जमा जातली. 

19. दलांक केल्ल्या मुिती ठेवी ांतल्यान उररल्ी रक्कम परत करप 

o उररल्ी िेय समायोजीत केल्या उपराांत सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा खात्ाांत उररल्ी खांयचीय उररल्ी 

रक्कम कार्ािारकाच्या कायाकारी खात्ाांत परत दितले. उपराांतच्या म्हयन्याच्या सुरक्षीत के्रर्ीट 

कार्ा दबल दनदमातीच्या तारखे सावन िोन (2) वेवसायीक दिसाां दितर परताव्याची प्रदक्रया जातली. 

o वयर उपकलम (अ) आसून लेगीत, कार्ािारकान फुर्ल्या म्हयन्याचें सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा दबल 

तयार करचे पयली ां उररल्ी रक्कम आिी ां परत करपाची दवनांती करां क िकता. अिे दवनांतीचेर 

बँकेन दवनांती मेळ्ळ्या उपराांत तीन (3) वेवसायीक दिसाां दितर प्रदक्रया करतले. 

o कार्ािारकान बँके करे्न सांपका  करन परतावाची दवनांती करां क िकता:  िाखा & आयव्हीआर 

20. उररल्ल्या रकमेचेर व्याज ना: सुरक्षीत के्रर्ीट कार्ा खात्ाच्या के्रर्ीटाांत आदिल्ल्या उररल्ल्या रक्कमेचेर 

बँकेन कसलेंच व्याज दिवचें ना, उररल्ी रक्कम खात्ाांत दकतलो काळ उरता ताची पवाा कररनासतना. 

हरयल्ली िं वा चोररल्ली िं काडाां 

1.   तुमचें कार्ा वचून गेल्यार, चोरन वे्हल्यार, गळून पर्ल्यार वा तुमकाां कार्ााचो खांयचोय अनदिकृत वापर 

दिसलो जाल्यार, तुमी रोखर्ेंच बँकेक कळोवांक जाय. तुमी तुमच्या नोांिणीकृत मोबायल क्रमाांकाांतल्यान 

एसएमएस िारू्न कार्ा आर्ावपाचीय दवनांती करां क िकतात, ह्या स्वरपाांत: FBCCBLOCK< काडाडचे 

तनमाणे 4 अिंक> समपीत मोबायल क्रमाांक : 9008915353. हो एसएमएस मेळ्ळ्या उपराांत बँक फावो त्ा 

प्रमाणाांत सत्ापना उपराांत कार्ा खातें तातु्परतें स्थगीत करतली. कार्ा खातें आर्ावपाची तुमच्या दवनांती 

प्रमाण वागपाक, तुमकाां जाल्ल्या खांयच्याय असुदविा/नुकसानाक बँक जापसालिार आसची ना, वयर 

साांदगले् प्रमाणें.    

2.   वयल्यान साांदगल्ल्या िायर, कार्ााचें लुकसाण/ चोरी/ गळपा सांबांिी तुमी रोखर्ीच पुदलसाांची कागाळ/ 

पयलो म्हायती अहवाल (एफआयआर) िाखल करचो पर्टलो . बँकेक िादर्ले् सुचोवणेक कागाळीची / 

एफआयआरची प्रत जोर्ची पर्टली. 

3. तुमच्या दवदिश्ट दवनांतीचेर आनी तुमच्या अदतररक्त औपचाररकतेचें पालन केल्ल्यान, बँक आपल्या एकमेव 

आनी पूणा दववेकबुद्दीन, रु्िीकेट कार्ा जारी करां क िकता.  

4. के्रर्ीट कार्ााच्या खांयच्याय अनदिकृत वापराांतल्यान दनमााण जाल्ी तुमची जापसालिारकी सांबांिीत 

दनयामक मागाििाक तत्वाां/ लागू आदिल्ल्या कायद्ाक अिीन आसतली.   

5. स्वाक्षरी नादिल्ल्या कार्ाांच्या बाबती ांत लेगीत (म्हयार तुमी स्वाक्षरी करां क नादिल्ें कार्ा), ताचेर जाल्ल्या 

सगया िुल्का खातीर तिेंच कार्ा वापरन केल्ल्या वेव्हाराक तुमी जापसालिार आसतले. 

6. कार्ााचे सुरके्ष खातीर तुमी जापसालिार आसात आनी दतची सुरक्षीतताय सुदनश्चीत करपा खातीर सगयो 

पावलाां उबारतले आनी कार्ााच्या खांयच्याय गैरवापराक बँक खांयच्याच प्रकारान जापसालिार आसची ना. 

तुमी घेदतल्ी ां पावलाां फावो ती ां नात अिें बँकेन थारायल्यार, गमाल्ल्या वा चोररल्ल्या कार्ााचेर अथीक 

जापसालिारकी तुमचेर आसतली आनी ताचो पररणाम कार्ा खातें रद्द लेगीत जावांक िकता. 



7. खांयच्याय वािग्रस्त वेव्हाराची चवकिी जाल्यार तुमी बँक, बँकेचो प्रदतदनिी आनी/वा कायिेिीर अदिकार् 

याांक पुरायपणान सहकाया करतले. 

8. उपराांत तुमी गमावल्ें/ चोरन वे्हल्ें कार्ा परत मेळयल्ल्या घर्णुकें त परत मेदळल्ें कार्ा वापरां क 

फावना आनी चुांबकीय पट्टेंतल्यान अिाांत कापून रोखर्ेंच बँकें त परत करचें पर्टलें. 

9. कार्ा पोस्टाचेर केल्ल्या खांयच्याय वेव्हाराक/वेव्हाराक तुमी जापसालिार आसचे नात, तातूांत ताचें 

लुकसाण/चोरी/हानीची म्हायती दिवची ना. पूण, अिें लुकसाण/ चोरी/हानी आनी/वा कार्ााचेर केल्ल्या 

वेव्हाराचो अहवाल दिवपाच्या वेळा सांबांिीत खांयचोय वाि आसल्यार, लुकसाण/चोरी/हानी/ गैरवापराची 

म्हायती दिवपा उपराांत, बँके असो वेळ आनी वा वािग्रस्त वेव्हाराांची प्रामाणीकता थारावपाचो अदिकार 

राखून िवरता. तुमकाां बिली कार्ा मेळचे बगर तुमकाां खांयच्याय वेव्हारा खातीर/ वेव्हारा खातीर आर्ायल्ें 

कार्ा वापरां क मेळचें ना. 

सिंकलन एजिंट 

कार्ा वाांगड्याच्या एकमेव जोखमीचेर आनी खचााचेर, कार्ा वाांगड्याची िेय एकठाांय करपाक आनी/वा कार्ा 

वाांगड्यान दिले् खांयचेय सुरक्षा चालीक लावपाक एक वा, चर् व्यक्ती (व्यक्ती) गुांतवपाचो अदिकार बँकेक आसतलो 

आनी बँकेन (अिा उदे्दिाां खातीर) कार्ा वाांगड्याक आनी सुरक्षा सांबांिीत अिी म्हायती, तथ्य आनी आांकरे्वारी 

बँकेक योग्य दिसता तिी दिवांक िकता. तिेंच बँकेक योग्य दिसता तिें सगयो कृती, कतुाबाां, प्रकरणाां आनी ताचे 

करे्न सांबांिीत वा ताचे करे्न आकस्मीक गजाली करपाचो आनी चालीक लावपाचो अदिकार आनी अदिकार बँकेन 

अिा व्यक्तीक दिवांक िकता. 

माल आनी सेवािंचो दजो 

कार्ा वाांगड्यान वेपारी आस्थापनाांतल्यान खरेिी केल्ल्या, वा वापररल्ल्या वेपारी वसू्तांक, वेपारी वसू्तांची हमी वा सेवाां 

खातीर बँक, खांयच्याय तरेन जापसालिार आसची ना, तातूांत दर्दलव्हरी ांत कळाव, दवतरण करां क नादिल्ल्यान, माल 

मेळूां क नादिल्ल्यान वा कार्ा वाांगड्याक िोिी माल मेळूां क नादिल्ल्यान आसपावीत आसा. के्रर्ीट कार्ा हें कार्ा 

वाांगड्याक िुध्िपणान माल खरेिी करपाची आनी/वा सेवाांचो लाव घेवपाची सुदविा आसा, बँके करे्न कसलीच हमी 

ना वा वेपारी वसू्तच्या िज्याा दविी ां, दवतरण वा हेर तरेन कसलेंच प्रदतदनिीत्व करीना हें स्पश्टपणान समजून घेवचें 

पर्टलें. वेपारी वसू्त सांबांिीत खांयचोय वाि वा िावो कार्ा वाांगड्यान वेपारी आस्थापना करे्न सोर्ोवपाक जाय. िावो 

वा वाि अस्लस्तत्वाांत आसल्यार कार्ा वाांगड्याक बँकेक सगळे िुल्क िरपाचें बांिन सुटका मेळचें ना आनी कार्ा 

वाांगर्ी अिे िुल्क बेगोबेग फारीक करपाक मान्यताय दिता 

ततसऱ्या पक्षाची/सेवा पुरवणदाराची नेमणूक 

1. बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण फोनाचेर वा हेर खांयच्याय माध्यमाांतल्यान सेवा दिवपा खातीर दतसऱया 

पक्षाांक/सेवा पुरवणिाराांची नेमणूक करां क िकता. तिेंच सांििा तपासणी, पतपुरवण, कार्ााचेर उररल्ें 

खांयचेंय थकबाकीचें वसुली करप वा बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ल्या सगया िेयाांची वसुली करपा खातीर 

कायद्ान परवानगी दिले् खांयचीय कारवाय सुर करप अिे काांय कायाावळी करपा खातीर बँक दतसऱया 

पक्षाक/सेवा पुरवणिाराांचीय नेमणूक करां क िकता. अिा दतसऱया पक्षाांक/ सेवा पुरवणिाराक एकठाांय 

करपा खातीर केल्ी सगळी फारीकणी तुमच्या खचााचेर आनी जोखमीचेर आसतली आनी ते िायर बँकेन 

उररल्ी िेय/रक्कम वसूल करपा खातीर केल्ल्या सगया खचाा वाांगर्ाच, िुल्क आनी खचााचेर आसतले. 



2. िेय वसुली आनी कायिेिीर खचा व्याजा वाांगर्ा सांबांिीत सगया खचाांक तुमी जापसालिार आसतले, जर 

प्रकरण खांयच्याय एजांटाक सांििा दिवपाची गरज पर्ली वा जांय फारीकणीची अांमलबजावणी करपा खातीर 

कायिेिीर सांसािन घेतलाां. 

3. तुमी हाचे वरवी ां बँकेक दिल्ल्या तुमचो रे्टा / िस्तावेज वाांटपा खातीर स्पश्टपणान मान्यताय / सांमती दितात, 

अिा दतसऱया पक्षाक / सेवा पुरवणिाराांक. रे्टा / िस्तावेज त्ा त्ा मयाािीत उदे्दिा खातीर वापरतले आनी 

कार्ा खातें बांि केल्या उपराांत तेच िुध्ि करतले. 

बँके कडेन सिंबिंदीत ततसऱ्या पक्षाची/सेवा पुरवणदारािंची वळेरी: 

सांसे्थचें नाांव िुदमका वणान 

हायपरफेस 

टेक्नॉलॉजीज प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 

तांत्रज्ञान सेवा 

पुरवणिार (टीएसपी) 
सेवाांचो प्रवेि दिवपाक तुमचो PII आनी वेव्हार रे्टा वाांटून 

घेतले. 

फस्टा रे्टा इांदर्या प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 
कार्ा वेवस्थापन पद्दत 

लेंत्रा एआय प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 
पात्रताय दनयम इांदजन 

के्रर्ीट कार्ाा खातीर तुमची पात्रताय मेळोवपा खातीर तुमचो 

पीआयआय तपिील लेंत्रा हें नाांवकरे्न वाांटून घेतले. 

करझा टेक्नॉलॉजीज प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 
वी-केवायसी दवके्रतो 

तुमचो पीआयआय रे्टा केवायसी नेमाांक पाळो दिवपा 

खातीर वाांटून घेतले. िारतीय युदनक 

आयर्ेंदटदफकेिन 

अॅथॉररटी 

ई-केवायसी 

लॉयल्टी ररवॉर्ाज 

मॅनेजमेंट प्रायवे्हट 

दलदमटेर् 

इनाम दबांिू वेवस्थापन 
तुमचे इनाम पॉयांट वेवस्थापन करपाक तुमचो पीआयआय 

रे्टा लॉयल्टी ररवार््ास करे्न वाांटून घेतले. 

एम 2 पी सोलु्यिन्स प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 

एसीएस (ऍकॅ्सस 

कां टर ोल सवार) 

सेवाांचो प्रवेि मेळोवपा खातीर तुमचो पीआयआय आनी 

वेव्हार रे्टा एम 2 पी करे्न वाांटून घेतले. 

मेटल नेटवक्सा प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 
सांचारण दवके्रतो 

तुमचो पीआयआय आनी वेव्हार रे्टा तुमकाां सांवाि िार्पा 

खातीर मेटल करे्न वाांटून घेतले. 



दसांच  मेघ सांचार सेवा 

इांदर्या प्रा. दलदमटेर् 

हाांणी केला. 

तुमचो पीआयआय रे्टा सांवािा खातीर दसांच करे्न िेअर 

जातलो. 

एमसीटी कार््ास अँर् 

टेक्नॉलॉजी प्रा. दल. 
दप्रटी ांग पाटानर 

तुमकाां दफदझकल वेलकम दकट िार्पा खातीर तुमचो 

पीआयआय रे्टा एमसीटी करे्न िेअर करतले. 

दिस्लल्वेरी प्रायवे्हट 

दलदमटेर्. 
लॉदजस्लस्टक्स 

तुमचो पीआयआय रे्टा दिस्लल्वेरी (कुररयर पाटानर) करे्न 

िेअर जातलो जो तुमच्या पत्त्याचेर दफदझकल वेलकम दकट 

पावयतलो. 

वर्ल्ालायन इांदर्या 

प्रायवे्हट दलदमटेर्. 
पेमेंट गेटवे 

तुमच्या कार्ााचेर उररल्ें फारीक करां क तुमकाां सक्षम 

करपा खातीर तुमचो पीआयआय आनी वेव्हार रे्टा 

वर्ल्ालायन करे्न वाांटून घेतले. 

पाईन लॅब्स प्रा. दल. 

बँकेचे ई. एम. आय. 

वेपारी 
लागू जायना 

इांदर्याआयदर्याज र्ॉट 

कॉम दलदमटेर् (दबल 

रे्स्क) हाांणी केला. 

रेझरपे सॉफ्टवेअर प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 

पेयू पेमेंट्स प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 

एझेटॅप मोबायल 

सोलु्यिन्स प्रा. दलदमटेर् 

हाांणी केला. 

वन97 कमु्यदनकेिन 

दलदमटेर्. (पे टीएम) 

कॉन्सेंदटर क्स 

टेक्नॉलॉजीज (इांदर्या) 

प्रा. दलदमटेर् हाांणी 

केला. 

दगरायक आिार 

उपक्रम 

दगरायकाांक आिार/प्रस्न दिवपा खातीर तुमचो पीआयआय 

आनी वेव्हार रे्टा कॉन्सस्लरर क्सा करे्न िेअर करतले. 



एक्सपीररयन के्रदर्ट 

इन्फॉमेिन कां पनी 

ऑफ इांदर्या प्रा. 

दलदमटेर् हाांणी केला. 

के्रर्ीट बु्रो 

के्रर्ीट कार्ाा खातीर पात्रताय मोलावपा खातीर तुमचो 

पीआयआय रे्टा वाांटून घेतले. 

पत म्हायती बु्रो 

(िारत) दलदमटेर् बँकेक एकठाांय करपाच्या कायाावळी ांनी मित करपा खातीर 

तुमचो पीआयआय रे्टा एजन्सी ां करे्न वाांटून घेतले. 

सांकलन आनी पुनप्रााप्ती 

एजन्सी 

सांकलन आनी 

पुनप्रााप्ती 

बँके करे्न सांबांिीत एजन्सी ांची वळेरी:   

 हािंगा क्लिक कर  

  

ॲस्ट्यूट कॉपोरेट 

सस्लव्हासेस प्रायवे्हट 

दलदमटेर् 

मैिानी तपास   

तुमचो पीआयआय रे्टा मेससा करे्न वाांटून घेतले. के्रर्ीट 

कार्ा अजा करपा खातीर दफर्ल् इन्व्वे्हस्लस्टगेिन करपा खातीर 

अॅस्ट्यूट कॉपोरेट सदवासेस प्रायवे्हट दलदमटेर्. 

उबोना टेक्नॉलॉजीज प्रा 
तांत्रज्ञान सेवा 

पुरवणिार (टीएसपी) 

सेवाांचो प्रवेि दिवपाक तुमचो PII आनी वेव्हार रे्टा वाांटून 

घेतले. 

बँकबाजार (ए अँर् ए 

िुकान फायनास्लन्व्ियल 

सदवासेस प्रायवे्हट 

दलदमटेर्) 

के्रदर्ट कार्ा सोदसांग 

र्ीएसए पाटानर 

बँकेच्या के्रर्ीट कार्ाांचो प्रचार आनी सोदसांग करपा खातीर 

बँकेन हे घटका वाांगर्ा िागीिारी केल्या. 

माई मनीमांत्र (राज 

खोसला अँर् कां पनी 

प्राइवेट दलदमटेर्) 

के्रदर्ट कार्ा सोदसांग 

र्ीएसए पाटानर 

बँकेच्या के्रर्ीट कार्ाांचो प्रचार आनी सोदसांग करपा खातीर 

बँकेन हे घटका वाांगर्ा िागीिारी केल्या. 

 

के्रडीट काडड परतून जारी करप आनी बदलप 

तुमचें कार्ा िोिी जाल्यार/इबार्लें, दवकृत जालें, गमालें वा चोरलें जाल्यार, तुमी बँकेच्या खांयच्याय कार्ा दविाग 

कें द्राांत बिली कार्ा मागूां येता. अिे सगळे बिल कार्ा बिलपाच्या वेळार प्रचदलत आदिले् अिे िुल्क िरले उपराांत 

बँकेच्या दववेका प्रमाण जारी करतले. इबादर्ल्ें कार्ा वापरां क फावना आनी चुांबकीय पट्टेंतल्यान अिें  कापून 

रोखर्ेंच बँकें त परत करचें. 

पत्ता आनी दूरध्वनी क्रमािंक बदलप 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


तुमच्या पत्त्याांत (कायम आनी सांवाि पत्तो िोनूय) आनी/वा िूरध्वनी क्रमाांकाांत, बँकेन वेळावेळार कळयल्ल्या 

पत्त्याचेर वा दनयुक्त दगरायक सेवा कें द्राचेर, तुमी बँकेक बेगोबेग बरदयल्ल्यान कळयतले. 

टतमडनेशन 

• कार्ा वाांगड्यान: तुमी खांयच्याय वेळार कार्ाा करे्न सांबांिीत सगयो सुदविा आनी फायिे सोांपोवपाची 

बरयल्ी दवनांती करन, खात्ाचेर वापरपा खातीर जारी केल्ी ां सगळी ां कार्ाां आमकाां परतून दिवन हें टी 

आनी सी सोांपोवांक िकतात. जेन्ना आमी कार्ा खात्ा सांबांिी अदतररक्त कार्ाां सयत सगयो कार्ाां आनी 

उररल्ल्या सगया रक्कमेचें फारीकपण (मुखेल पयिे, व्याज, िुल्क/ अदतररक्त िुल्क/ िुल्क सयत पूण 

ताचे पुरतेंच मयाािीत ना) तेन्नाच प्रिावी जातलें. तुमी बँकेक बरदयल्ल्यान कळोवन अदतररक्त कार्ााचो वापर 

रद्द करां क िकतात, पूण अदतररक्त कार्ााच्या वापरा वरवी ां जाल्ल्या सगया िुल्काांक तुमी जापसालिार 

उरतले. कसलेंच वसुाकी िुल्क वा हेर िुल्क प्रमाणीत तत्त्वाचेर परत करचे नात. बँकेच्या सांपका  कें द्रा वरवी ां 

तुमी के्रर्ीट कार्ा रद्द करपाचीय दवनांती करां क िकतात. के्रर्ीट कार्ाां चुकीची दवक्री वा के्रर्ीट कार्ाां 

सांबांिीत ररकव्हरी एजांटाांकर्ल्यान त्रास दिवपा सांबांिीत कागाळी ां खातीर उपकार करन 

ccsalessupport@federal.bank.in हाचेर बरयात वा 0484–6754111 ह्या नांबराचेर फोन करात. 

• बँकेन: बँक आपल्या दववेका प्रमाण खांयच्याय वेळार कार्ा रोखर्ेंच सोांपोवांक वा रद्द करां क िकता, कार्ा 

वाांगड्यान कारण वा कारण दिनासतना आनी ताची कसलीच आिी ां सुचोवणी दिनासतना के्रर्ीट कार्ााचो 

वापर करपाक मयाािा घालूांक िकता. जांय बँक सीकार्ा सोांपयता/रद्द करता, थांय कार्ा  खात्ाचेर उररल्ी 

सगळी रक्कम (िुल्क वा अजून रे्दबट करां क नादिल्ल्या रोख आगाऊ सयत) रोखर्ीच फारीक करपाक 

जाय आनी फारीक करपाक जाय. रद्द केल्ल्या के्रर्ीट कार्ाां दविी ां बँकेन मचांट स्थापनेक कळोवांक िकता. 

के्रर्ीट कार्ा रद्द केल्यार चुांबकीय पट्टेंतल्यान िोन अिाांनी कापून िोनूय अिे रोखर्ेंच बँकें त परत करचे 

पर्टले. वसुाकी िुल्क वा हेर िुल्क प्रमाणीक तत्त्वाचेर परत करचे नात. 

• तुमी रोजगार/वेवसाय वा पत्तो बिलल्यार वा तुमच्या सद्ाच्या पोस्लस्टांगाांतल्यान हस्ताांतरीत केल्यार वा तुमचें 

पगार खातें/मुखेल बँक खातें आिी बिलल्यार, बँकेक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण के्रर्ीट कार्ा सुदविा 

बांि करपाचो अदिकार आसतलो. 

• सकयल दिल्ल्या घर्णुकाां मिली एक वा चर् घर्णूक घर्ल्यार दर्फॉल्टाची घर्णूक थारतली आनी बँकेन 

आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण के्रर्ीट कार्ााची सुदविा फाटी ां घेवांक िकता. कायाावळी ांनी सकयल दिल्ल्या 

गजाली ांचो आस्पाव जाता पूण ताचे पुरतेंच मयाािीत ना: 

- के्रर्ीट कार्ााचो अयोग्य वापर (आरबीआय आनी परकी चलनाच्या नेमाचें उल्ांघन). 

- तुमी थारादयल्ल्या काळा दितर बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ी खांयचीय रक्कम फारीक करपाक सातत्ान अपेस 

येता. 

- ह्या नेम आनी अटी ां प्रमाणें तुमी तुमची ां कताव्याां पाळपाक अपेस आयलाां. 

- बँकेक पावयल्ी खांयचीय चेक आनी/वा ईसीएस/उबी सुचोवणी सािरीकरण/केतना खांयच्याय कारणाक लागून 

रोख केल्ी ना/ ताचेर कारवाय केल्ी ना. 

- तुमी केल्ें खांयचेंय प्रदतदनिीत्व चुकीचें, खोटें, खोटें/ फटी ांग वा अपूणा दसद्ध जाता, तातूांत तुमचो दगरायक जाणून 

घेयात (केवायसी)/ पयिे लुटपा आर् (एएमएल)/ आतांकवािाच्या अथीकीकरणाक आर्ावप (सीएफटी) मागाििाक 

तत्वाां खाला गरजे प्रमाण बँकेक िादर्ल्ें उत्पन्न आनी/वा वळखपत्र/िस्तावेज सयत पूण ताचे पुरतेंच मयाािीत ना. 

mailto:ccsalessupport@federal.bank.in


- खांयच्याय अदिकायााकर्ल्यान, न्यायालयाकर्ल्यान वा वेवसायीक सांसे्थकर्ल्यान वा सांघटनान खांयच्याय दिवाणी 

खटल्याांत वा फौजिारी गुन्याांव/कायावाहीत वाांटो घेवप. 

• तुमचें कार्ा जारी केल्या उपराांत 30 दिसाां दितर सदक्रय करां क नादिल्ल्यान, बँक एक वेळ पासवर्ा 

(ओटीपी) आिारीत सांमतीचेर कार्ा सदक्रय करपाचो पयााय दितली. कार्ा सदक्रय करपा खातीर अिी सांमती 

मेळ्ळ्ळी ना जाल्यार, तुमचे कर्ल्यान पुष्ट्ी मागपाच्या तारखे सावन 7 कामाच्या दिसाां दितर कार्ा खातें बांि 

करतले. नूतनीकरण केल्ल्या वा बिदलल्ल्या कार्ााच्या बाबती ांत, अिें बांिी/ समाप्त करपाक कार्ािारकान 

सगळे िेय फारीक करचे पर्टले. 

• एकिाां कार्ा खातें रद्द/बांि जालें आनी के्रर्ीट कार्ाांचे दविेषादिकार (सगले फायिे आनी सेवा सयत) 

कारू्न उर्यले उपराांत, तेंच परतून सुर करप आपोआप जायना आनी फकत बँकेच्या दववेका प्रमाण 

जातलें हें तुमी खासा मान्य करतात. 

• कार्ा रद्द केल्यार, तुमी: 

कार्ा वापरां क फावना, कार्ा चुांबकीय पट्टेंतल्यान िोन अिाांत कापून तें बँकें त परत करचें. 

चुांबकीय पटे्ट वरवी ां िोन अिाांनी कापून कार्ा बँकेक परतून मेळना मेरेन िुल्क िरपा सयत कार्ााच्या खांयच्याय 

वापराक जापसालिार आसतात 

वापराच्या अटी ां प्रमाण बँकेक फारीकणी चालू िवरची पर्टली. 

दबदलांग चक्रा खातीर व्याज/दवत्त िुल्क, जर लागू आसल्यार, फुर्ल्या दबदलांग चक्राचेर वसूल/िेय आसतले आनी 

कार्ा वाांगर्ी कार्ा वाांगर्ीपण सोांपलें/रद्द जालें तरी तेच फारीक करपाक जबाबिार आसतलो. 

जापसालदारकी वगळप 

वयल्यान साांदगल्ल्या गजाली ांचो त्रास जावांक दिनासतना, प्रत्क्ष वा अप्रत्क्षपणान अिा खांयच्याय लुकसाणा वा 

नुकसाना सांबांिी ां बँक तुमकाां कसलीच जापसालिारकी आसची ना: 

1. पुरवण केल्ल्या खांयच्याय वसू्तांत वा सेवाांनी खांयचोय िोि 

2. खांयच्याय मनिान कार्ााचो मान करपाक वा स्वीकारपाक न्हयकार दिवप 

3. खांयच्याय इलॅक्टर ॉनीक टदमानलाचें तु्रटी 

4. तुमच्या कर्ल्यान सोरू्न हेर वेव्हार सुचोवण्ो दिवप 

5. कार्ा परत करपाची दवनांती करपी खांयच्याय व्यक्तीन केल्ें खांयचेंय दविान वा खांयच्याय व्यक्तीन मेळून 

केल्ी खांयचीय कृती 

6. बँकेच्या आवाराांत बँकेच्या दनयुक्त कमाचाऱयाां िायर तुमी कार्ा दिवप 

7. कार्ा सोांपपाच्या तारखे आिी ां कार्ा िरण येवपाची मागणी आनी खरेिी करपाच्या हक्काचो बँकेन वापर 

करप, ती अिी मागणी आनी िरण येवप बँकेन वा खांयच्याय व्यक्तीन वा सांगणक टदमानलान केल्ी 

आनी/वा खरेिी केल्ी आसूां 

8. बँकेन खांयचेंय कार्ा वा कार्ा खातें सोांपोवपाच्या हक्काचो वापर वा 



9. कार्ा चोरी/ लुकसाण आनी परतून ताब्ाांत घेदतल्ल्यान वा कार्ा परत मेळोवपा खातीर/ परत ताब्ाांत घेवपा 

खातीर तुमी घेदतल्ल्या पाांवड्याांक लागून तुमकाां जाल्ी/ जाल्या असो आरोप केल्ो खांयचोय जखम. 

10. खांयच्याय वेपारी /सेवा आस्थापनान फारीकणी वेव्हारा खातीर कार्ा स्वीकारपाक/मान दिवपाक न्हयकार. 

11. बँकेन उक्तादयल्ल्या खांयच्याय तपिीलाांत खांयचेंय चुकीचें दविान, चुकीचें वणान, चूक वा वगर्ावप. तुमचे 

कर्ल्यान उररल्ी िेय दनवार्ो करपाची मागणी वा िावो बँकेन वा बँके वतीन वावुरपी खांयच्याय व्यक्तीन 

केल्ल्या घर्णुकें त, अिी मागणी वा िावो बिनामीची कृती वा तुमच्या चररत्राक हादनकारक वा ताचेर 

प्रदतदबांबीत करपी कृती, खांयच्याय तरेन, अिें तुमी मान्य करतात आनी मान्य करतात. 

तडफॉल्ट 

1. टी आनी सी खाला बांिनाां पाळपाक खांयच्याय दर्फॉल्टाचेर बँकेक ह्या टी आनी सी खाला खांयचेय वा सगळे 

हक्क वापरपाचो अदिकार आसतलो हें तुमी मान्य करतात 

2. बँकेन तुमकाां दिल्ल्या हेर खांयच्याय पत सुदविेच्या सांििाांत दर्फॉल्ट जाल्यार कार्ा  सुदविा सोांपवपाचो 

बँकेचो अदिकार तुमी मान्य करतात आनी उरफाटें. 

3. 30 दिसाां परस चर् काळा खातीर फारीक करपाक जाय आदिल्ीां दबलाां फारीक करां क नादिल्ल्यान, टी 

अँर् सी खाला, बँकेक वेव्हार आर्ावपाचो अदिकार आसतलो अिें तुमी मान्य करतात. 

4. बँके करे्न एकां िर उक्तावणाांतल्यान एकत्रीत सुरक्षा वाांटप आनी बँकेन वेळावेळार स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें 

मुजतवार्ाच्या काळाांतल्या दपरायेच्या नेमाचेर आिारीत घटमूट/ िुबावीत/हानी एनपीए अिें वगीकरण 

हाताळटले. 

5. 90 (णव्वि) दिसाां परस चर् काळा खातीर फारीक करां क नादिल्ल्या खांयच्याय िेय रकमेचें वगीकरण 

आगाऊ सांबांिीत उत्पन्न मान्यताय, मालमत्ता वगीकरण आनी तरतूि हाांचे दविी ांच्या दववेकबुद्दीच्या 

आरबीआय मास्टर पररपत्रका प्रमाण दबगर कायाक्षम मालमत्ता (एनपीए) अिें वगीकरण करतले.  

6.  के्रर्ीट कार्ा खात्ाचें एनपीए अिें वगीकरण जाल्यार, बँके करे्न तुमच्या नाांवान उबी आदिल्ल्या हेर 

सगया के्रर्ीट सुदविाांचें वगीकरण एनपीए म्हणून करतले. तेच प्रमाण तुमच्या नाांवान तुमच्या हेर 

सुदविाांचें/सुदविाांचें वगीकरण एनपीए म्हणून केल्ल्या घर्णुकें त, कार्ा खात्ाचें वगीकरण एनपीए म्हणून 

करतले. अिे स्लस्थती ांत, कार्ा खातें/ हेर सुदविा मानक मालमत्ता/ मालकी म्हणून अपगे्रर् करचे नात जो 

मेरेन आनी जो मेरेन तुमी अिा सगया खात्ाां सांबांिी ां पुराय थकबाकी/िेय स्लियर कररनात  (म्हयार 

सगया खात्ाांत थकबाकी/िेय िून्य आसूांक जाय).  वगीकरणाचो परस्पर आिार/िुवो तुमच्या फुर्ाराच्या 

पतपुरवठ्या खातीर/सुदविाां खातीर पात्रतेचेर वायट पररणाम करां क िकता हें तुमी मान्य करतात.    

7. तुमी मान्य करतात आनी मान्य करतात की जर तुमी सह-ररणकार, सह-बाध्यकारी, वा हमी दिवपी के्रर्ीट 

कार्ाां, ररणाां वा हेर अथीक सेवाां सयत पूण ताचे पुरतेंच मयाािीत ना, फाटल्या स (6) म्हयन्याां दितर दबगर-

कायाक्षमताय मालमत्ता (एनपीए) म्हणून वगीकृत केल्यार, तुमकाां के्रर्ीट कार्ाा सांबांिीत खांयच्याय प्रचार 

ऑफरा खातीर अपात्र मानतले. 

उल्लिंघन आनी समाप्ती/काडून उडोवप 

1. उल्ांघन: खांयच्याय कार्ा वाांगड्यान ह्या खांयच्याय नेम आनी अटी ांचो उल्ांघन केल्यार; ह्या नेम आनी 

अटी ांची हेर खांयचीय तरतूि आसून लेगीत (i) अिा उल्ांघनाक लागून प्रत्क्ष वा अप्रत्क्षपणान जावपी 

खांयच्याय लुकसाणाक कार्ा वाांगर्ी जापसालिार उरतलो; आनी (ii) कार्ा वाांगर्ी मागणी केल्यार, कार्ा 



वाांगड्या कर्ल्यान बँकेक उररल्ी सगळी रक्कम बँकेक फारीक करपाक जबाबिार आसतलो, ती मागणी 

केल्ल्या तारखेक बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ी आनी दिवपाक जाय आसूां वा नासूां. 

2. समाप्त करप / फाटी ां घेवप: दगरायक फेर्नेट /फेर्मोबायल वरवी ां कार्ा बांि करपाची दवनांती करां क 

िकता, वा िाखाांनी बरयल्ो िस्तावेज वा सांपका  कें द्रा वरवी ां तोांर्ी सत्ापनाच्या रुपाांत वा ई-मेल आयर्ीचेर 

ई-मेल वरवी ां. ह्या  iscreditcards@federal.bank.in  खातीर ईमेल आयर्ी 

3. होलोग्राम आनी चुांबकीय पट्टी िोनूय कापल्यात आनी बँकेक मेळ्ळ्या हाची खात्री करन वयलो उजवो 

कोनसो कापून कार्ा दवकृत जाय मेरेन वयल्यान साांदगल्ी सुचोवणी प्रिावी जावची ना. वयल्यान साांदगले् 

प्रमाणें सोर्ल्यार, कार्ा  खातें वा खांयचेंय कार्ा सोांपोवचे नात. 

4. कार्ा वाांगड्यान कार्ा नश्ट केला असो िावो केल्या उपराांत कार्ााचेर खांयचेय िुल्क पर्ल्यार, पूण कार्ा 

बँकेक मेळूां क ना जाल्यार, कार्ााचो नश्ट जाल्ल्याची म्हायती बँकेक दिल्या वा नासूां, कार्ााच्या गैरवापराचे 

पररणाम तेच आसूां वा नासूां, कार्ा वाांगर्ी पुरायपणान जापसालिार आसतलो. 

5. बँक खांयच्याय वेळार, कळोवणी दिवन वा कळयनासतना आपल्या दनरपेक्ष आनी एकमेव दववेकबुद्दीन 

कार्ा खातें आनी कार्ा  सोांपोवांक िकता. कार्ा वाांगर्ी स्पश्टपणान मान्य करता आनी मान्य करता की 

कार्ा वाांगड्या करे्न बँकें त िोन वा चर् कार्ा खातें आसल्यार, जे िोनूय ह्या नेम आनी अटी ां खाला दनयांत्रीत 

जातात जाल्यार बँकेक सगया बँकेच्या सगया के्रर्ीट कार्ा खात्ा खाला/खात्ा खाला कार्ा वाांगड्याक 

उपलब्ध केले् प्रमाण के्रर्ीट मयाािा आर्ावपाचो अदिकार आसा तिेंच अिा सगया कार्ा खात्ा 

खाला/खाला खाला उपलब्ध केले् अिे दविेषादिकार / फायिे कार्पाचो अदिकार आसा, जर बँकेक 

सकयल दिल्ल्यान फारीकणी करपाक कसलेंच दर्फॉल्ट आसल्यार अिा कार्ा खात्ाचो, अिे वेळा मेरेन 

कार्ा वाांगड्यान दर्फॉल्ट कार्ा खातें दनयदमत करतात. कार्ा वाांगर्ीय मान्य करता आनी मान्य करता की 

बँकेक वयल्यान कसलीच पूवा/अदतररक्त सुचोवणी दिवपाची गरज ना. 

6. कार्ा खातें सोांपतकच आनी बँक आनी कार्ा वाांगड्या मिी ां उरफाटें कसलोय आिलो करार जालो तरी: (ए) 

तेन्ना उररल्ल्या सगया िुल्काांचो वट्ट, दविानाांत पयली ांच प्रदतदबांबीत केल्ो आसूां वा नासूां आनी,(ब) समाप्त 

केल्या उपराांत जाल्ल्या खांयच्याय स्वयांसेवी िुल्काची रक्कम (सांबांिीत वेव्हार सुचोवणेच्या तारखे सावन 

प्रिावी), कार्ा वाांगड्याक रोखर्ीच फारीक करपाक जाय आनी फारीक करपाक जाय अिें दिसतलें, आनी 

अिे िुल्क घेदतल्ल्या तारखे सावन ताचेर व्याज मेळटलें, वेळावेळार लागू जाता. 

7. बँक, आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण, तातु्परते वा कायमचे कार्ााचेर आदिले् दविेषादिकार फाटी ां 

घेवपाचो आनी/वा कार्ा रद्द करपाचो अदिकार खांयच्याय वेळार राखून िवरता, कसलीच सुचोवणी 

दिनासतना वा ताका कसलेंच कारण दिवांक नासतना. तातु्परतें कार्ल्यार बँकेन आपल्या एकमेव दनणाया 

प्रमाणें अदिकार परतून सुर करां  येतात. कायम स्वरुपाची कार्ल्यार, कार्ा वाांगड्याक कायमचे 

वाांगर्ीपण न्हयकारपाचो बँकेक अदिकार आसा. पूण, फाटी ां घेवप (तातु्परतें वा कायमस्वरपी) म्हणल्यार 

कार्ााक जोदर्ल्ल्या सगया अटेंर्ांट फायिे, अदिकार आनी सेवाांचें आपोआप फाटी ां घेवप अिें स्पश्ट 

केलाां. अिें तातु्परतें वा कायम स्वरपी कार्पाच्या घर्णुकें त, बँकेन हेर तरेन साांगले बगर, कार्ा वाांगर्ी 

अिे कार्चे पयली ां कार्ााचेर केल्ल्या सगया िुल्का खातीर, ताचेर हेर सगया लागू आदिल्ल्या िुल्का 

खातीर पुरायपणान जापसालिार उरतलो. कार्ा कारू्ां येता, आनी कार्ााचेर उबें केल्ल्या वैिताय काळाचो 

सांििा दिनासतना कार्ा  खातें खांयच्याय वेळार बांि करां क िकता. कार्ा वाांगर्ी कार्ा  बँकेक, वा ताच्या 

प्रदतदनिीक, तिें करपाची दवनांती केल्या उपराांत सािर करपाक मान्यताय दिता. कार्ााचे अदिकार फाटी ां 

घेवपाची सुचोवणी मेळ्ळ्या उपराांत ताचो वापर फटीचो आसता आनी कार्ा वाांगड्याक कायिेिीर कारवाय 

करपाक लायता. 
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सूचना 

कार्ा वाांगड्या कर्ल्यान दिवपाक जाय आदिल्ल्या सगया रक्कमे सयत ह्या नेम आनी अटी ां खाला वा सांबांिीत 

सगयो सुचोवण्ो वा हेर सांपका  ि फेर्रल बँक दलदमटेर् पराकल टॉवसा, पारर जांक्शन, थोट्टक्कतुकारा, आलुवा, 

एनााकुलम, एनााकुलम, केरल, 683 102, िारत आनी, हेर तरेन साांगले बगर पत्राांतल्यान दिवांक िकतात. अिी 

खांयचीय सुचोवणी वा हेर सांवाि प्रिावी मानतले: (i) पत्रान िार्ल्यार, वैयक्तीक ररतीन पावयल्यार वा टपालाांतल्यान 

िार्ल्यार आनी पत्र ररकॉल िार्प्याच्या दनयांत्रणा िायर आसतना; आनी (ii) फॅस्लक्सदमली वरवी ां िार्ल्यार, िार्टना 

(सारके फॅस्लक्सदमली क्रमाांकाचेर पुष्ट्ी मेळ्ळ्या उपराांत).पूण, बँकेक प्रत्क्षाांत मेळ्ळ्ळे बगर आनी मान्य केल्या बगर 

खांयचीच सुचोवणी वा सांवाि प्रिावी म्हूण मान्य करचो ना अिें िता. सुचोवण्ो वा सांवाि अिे तरेन करां  येतात: (i) 

कार्ा वाांगड्याचो पत्तो वा फॅस्लक्सदमली क्रमाांक नोांि केल्ल्या प्रमाणें 

बँकेचे नोांिी आनी खांयच्या करे्न सुचोवण्ो / सांपका  िार्पाचे (जिें 

अजा), आनी (ii) बँकेचो दविागीय / प्रािेदिक / िाखा /कायाालय पत्तो वा फॅस्लक्सदमली क्रमाांक (अजा फॉमाांत स्पश्ट 

केल्ल्या प्रमाणें), वा कार्ा वाांगर्ी आनी बँकेन एकामेकाांक बरदयल्ल्यान दनयुक्त केल्ल्या हेर पत्त्याचेर वा फॅस्लक्सदमली 

क्रमाांकाचेर. कार्ा वाांगड्यान बँकेक ताच्या सांपका  पत्त्याांत वा तपिीलाांत खांयचेय बिल बरदयल्ल्याची म्हायती दिवांक 

अपेस आयल्यार, अजा फॉमाांत स्पश्ट केल्ल्या वा कार्ा वाांगड्यान दनमाणे दिल्ल्या पत्त्याचेर सुचोवणी/ पत्रवेव्हार सेवा 

कार्ा वाांगड्याचेर योग्य आनी फावो ती सेवा मानतले, अिी सुचोवणी बँकेक "अनसेव" परत करची वा ना हाची पवाा 

कररनासतना. कार्ा वाांगड्याच्या रादबत्ाच्या वा कामाच्या वाठाराांत उपलब्ध आदिल्ल्या दिसायाांत उजवार्ाक 

आदयल्ी सुचोवणी कार्ा वाांगड्याक ताच्या प्रकािनाच्या तारखे सावन पुरो सुचोवणी आसतली; पूण बँकेन मान्य 

केल्या बगर दिसाळें तली सुचोवणी बँके आर् प्रिावी थारची ना. 

मास्टरकाडड वर्ल्डवाइड/ क्लव्हसा इिंटरनॅशनल /रुपाय कडल्यान तदवपी  सेवा 

1. कार्ा खांयच्या नेटवकाा करे्न सांबांिीत आसा ताचेर आिारन स्लव्हसा आांतरराष्ट्र ीय/ मास्टरकार्ा 

सांवसारिर/रुपाय कर्ल्यान तुमकाां काांय आपत्कालीन सेवा दितात. अिो सेवा स्लव्हसा/मास्टरकार्ा/रुपे 

दतसऱया पक्षाच्या एजांटाां वरवी ां दितात. स्लव्हसा इांटरनॅिनल/मास्टरकार्ा वर्ल्ावाइर्/रुपाय 

कर्ल्यान/माध्यमाांतल्यान दिल्ल्या अिा आपत्कालीन सेवाांचो लाव घेवपाक तुमी जापसालिार आसात. 

2. स्लव्हसा आांतरराष्ट्र ीय / मास्टरकार्ा सांवसारिर/रुपाय कर्ल्यान / वरवी ां सगयाांत बऱया यत्नाांच्या आिाराचेर 

मित दितात. 

3. िारताांतली वा सांवसाराांत खांयच्याय सुवातेर बँक स्लव्हसा आांतरराष्ट्र ीय / मास्टरकार्ा  सांवसारिर/रुपाय 

कर्ल्यान / वरवी ां दिल्ल्या सेवाांची वेवस्था वा वापर करपाची जापसालिारकी स्वीकारना. 

प्रकटीकरण 

बँक आरबीआय कर्ल्यान अदिकृत केल्ल्या के्रर्ीट बु्रोां करे्न बाांिून िवरां  येता आनी तुमची सद्ाची दिल्क, 

फारीकणी इदतहास, लोकसांख्यािास्त्रीय तपिील आिी सयत पत म्हायती वाांटून घेतली, अिी म्हायती पत म्हायती 

कां पनी (दनयमन) कायिो, 2005 च्या निरेन दिल्या. पतपुरवण दिवपाक जाय काय ना हाचे सांबांिी ां पतपुरवण बु्रो 

कसलेंच मत, सांकेत वा दटप्पणी दिना. गरजेची िेय वेळार फारीक करन बरो पतपुरवठ्याचो इदतहास साांबाळप 

तुमच्या दहताांत. पत बु्रो जाग्यार आदिल्ल्यान, जबाबिार दगरायक पतपुरवण दिवप्याां कर्ल्यान बऱया अटी ांनी बेगीन 

आनी चर् स्पिाात्मक सेवाांची अपेक्षा करां क िकतात. दगरायकाांनी दर्फॉल्ट के्रर्ीट बु्रो करे्न उपलब्ध आसतलें, 

जाचो पररणाम फुर्ल्या के्रर्ीट गरजाां खातीर तुमच्या के्रर्ीट योग्यतेचेर जातलो. बँक दगरायकाांची म्हायती के्रर्ीट 

बु्रोांक म्हयन्याया तत्त्वाचेर वा बँक आनी के्रर्ीट बु्रो हाांचे मिी ां कबलात केल्ल्या हेर काळाांत कळयतली. बँकेक 



कळयल्ल्या खांयच्याय दबदलांग वािाच्या वेळार वाि सोर्ोवपा मेरेन बँक के्रर्ीट बु्रोांक अहवाल दिवप स्थगीत 

करतली. कार्ा वाांगर्ी कार्ा वाांगर्ी/ऍर्-ऑन कार्ा वाांगर्ी (वाांगर्ी) सांबांिीत म्हायती वाांटपाक बँक अदिकृत आसा, 

कार्ािारकान आपलें कताव्य पाळतना केल्ल्या खांयच्याय दर्फॉल्टा सांबांिीत म्हायती सयत, बँकेक योग्य आनी गरजे 

प्रमाणें,बँकेन वेळावेळार थारादयल्ल्या प्रमाण खांयच्याय सद्ाच्या वा फुर्ल्या के्रर्ीट बु्रो करे्न. ते प्रमाणें, 

कार्ािारक सांमती दिता आनी अिा के्रर्ीट बु्रोांक म्हायती उक्ती करपा खातीर ऍर्-ऑन कार्ा वाांगड्या कर्ल्यान 

सांमती मेळयल्या हाची खात्री करता. अश्यो सांस्था बँको/दवत्तीय सांस्था आनी हेर पतपुरवणिाराांची प्रदक्रया केल्ी 

म्हायती वा रे्टा वा ताचे उत्पाि फुर्ें उपलब्ध करां क िकतात. पत बु्रोांत पत बु्रो, पत सांििा एजन्सी, पत म्हायती 

कां पनी वा ररणाां घेवप्याां सांबांिीत पतपुरवण म्हायती एकठाांय करप, एकठाांय करप आनी प्रसार करपाच्या उदे्दिान 

आरबीआयन तयार केल्ी आनी अदिकृत केल्ी हेर खांयचीय सांस्था आसपावीत आसा. 

1. तुमी हाचे वरवी ां बँकेक के्रर्ीट सत्ापन वा सांििा तपासणी, कार्ा ऑन-बोदर्ांग, जारी करप, ताच्या दहताची 

राखण आिी उदे्दिाां खातीर स्पश्टपणान अदिकृत करतात, तुमकाां/ह्या टी आनी सी करे्न सांबांिीत 

सगळी/खांयचीय म्हायती/िस्तावेज आनी/वा हेर बँको, के्रर्ीट बु्रो आनी दवत्तीय सांस्था, हेर दतसऱया पक्षाां 

करे्न, आिी करे्न सांबांिीत खांयचोय करार /टी आनी सी उक्तो करपाक. 

2. तुमी हाचे वरवी ां बँकेक वा ताच्या प्रदतदनिी ांक तुमच्या दनयोक्त्या करे्न, बँकर वा हेर खांयच्याय स्रोता करे्न 

सांपका  सािपाक आनी/वा गरज आसूां येता अिी फुर्ली म्हायती मेळोवपाक आनी/वा तपासपाक अदिकृत 

करतात. 

3. तुमी फुर्ें बँकेक अिी म्हायती िारतीय ररझव्हा बँक (आरबीआय), येणावळ कर प्रादिकरण, पतपुरवण 

एजन्सी वा हेर खांयच्याय सरकारी वा दनयामक प्रादिकरणाांक/सांस्थाांक/खात्ाांक मागणी प्रमाणें आनी जेन्ना 

उक्ती करपाक अदिकृत करतात. तुमी फुर्ें बँकेक तुमचें नाांव तपासपाक, वाांटून घेवपाक आनी/वा बँको, 

अथीक सांस्था, के्रर्ीट बु्रो/एजन्सी, रे्टा बँको, सांग्रह एजन्सी सारदकल्या दतसऱया पक्षाांक सयत वयल्या 

अदिकार् याांक उके्त करपाक अदिकृत करतात, तुमी फारीकणी करां क वा ह्या टी आनी सी च्या नेम आनी 

अटी ांक पाळो दिवांक नादिल्ल्या घर्णुकें त. 

4. तुमी हाचे वरवी ां बँकेक तुमची नवीनतम वैयक्तीक वळख करपा सारकी म्हायती (“पीआयआय”) मेळोवपा 

खातीर चवकिी करपाक सांमती दितात, तातूांत सी.ईआरएसएआय/सीबीआयएल वा अिा खांयच्याय 

कां पनी सारदकल्या दवस्वासपात्र/अदिकृत म्हायती बु्रो वा अिा खांयच्याय कां पनी कर्ल्यान पॅन कार्ा 

क्रमाांक सयत पूण ताचे पुरतेंच मयाािीत ना, चालू तत्त्वाचेर, आनी तुमचो PII रे्टा मेरेन फुर्लो सांमती 

नासतना बँकेच्या नोांिी ांत असो PII रे्टा अद्यावत करपाक तारीक जी परतून बँकेक फावो ती सेवा आनी 

सुदविा दिवपाक मित करतली. 

5. तिेंच, तुमी बँकेक क्रॉस सेदलांगाच्या उदे्दिान के्रर्ीट कार्ा खातें उगर्पाच्या फॉमाांत दिले् म्हायती उक्ती 

करपाक अदिकृत करतात आनी ज्या हेर खांयच्याय माकेदटांग एजांट/एजांट आनी/वा कां त्राटिाराांक बँकेन 

सेवा / उत्पाि दिवपाच्या सांििाांत प्रवेि केला, वा खांयचीय वेवस्था केल्या, तातूांत मयाािेबगर, वेगवेगया 

अथीक उत्पािाांची क्रॉस सेदलांग आसपावीत आसा 

6. तुमी फुर्ें मान्य करतात की बँकेक अिी सगळी म्हायती/िस्तावेज आिी खांयच्याय न्यायालयाक, 

न्यायालयाक, लवािाक जर अिें दनिेि/ गरज पर्ल्यार उके्त करपाचोय अदिकार आसतलो. 

7. प्रदतकूल अहवाल मेळ्ळ्या उपराांत (तुमच्या पतपुरवठ्याच्या योग्यतेक वा तुमच्या कुटुांबाांतल्या वाांगड्याांक 

सांबांिीत), बँक कार्ा रद्द करां क िकता जाचेर कार्ा खात्ाांतली पुराय उररल्ी दिल्क तिेंच कार्ााच्या 

वापराक लागून जाल्ी फुर्ली खांयचीय िुल्क, जरी कार्ा खात्ाांत अजून दबल केल्ी नासली तरी रोखर्ीच 



तुमी फारीक करपाक जाय आनी फारीक करपाक जाय. तुमचे दविी ां अिी म्हायती मेदळल्ल्या बँकेचें, 

सांसे्थचें वा सांसे्थचें नाांव उक्तें करपाचें बँकेचें बांिन ना. 

8. तुमी खासा करन वयल्यान साांदगले् म्हायती सांबांिी गुप्तताय, गुप्तताय आनी गुप्तताय हाांचे दविेषादिकार 

माफ करतात. 

अटी आनी शर्ती प्रादेशशक भासाांनी: 

 कार्ड वाांगर्ी हाचे वरवी ां मान्य करता की www.federal.bank.in हाांगा प्रादेशिक भािाांनी उपलब्ध आशिले्ल नेम 

आनी अटी हे नेम आनी अटी ांच्या इांग्लीि आवृत्तीचो प्रशतशनधीक मजकूर आसात. कार्ड वाांगर्ी मान्य करता आनी मान्य करता 

की नेम आनी अटी ांच्या इांग्लीि आनी प्रादेशिक भािेंतल्या मजकूराांत कसलोय शवसांगती घर्ल्यार, इांग्लीिी ांतलो मजकूर प्रबल 

आसतलो आनी कार्ड वाांगड्याक बांधनकारक आसतलो. 

अस्वीकृर्ती: बँक आपल्या एकमेव शववेकबुद्दीन, भायल्या सेवा पुरवणदार/एजांट/एजांट/एजांटाांची सेवा आनी गरज वा गरजे 

प्रमाण अिा अटी ांचेर, आपल्या उत्पादाां सांबांदी वापरां  येता. उपकार करन लक्ाांत दवरात की िुल्क आनी िुल्क हाांचे शविी ां 

नवीनतम अपरे्ट बँकेच्या सांकेतथळार उपलब्ध आसतले. 

सोिंपणी/प्रततभूतीकरण 

तुमी स्पश्टपणान मान्य करतात आनी मान्य करतात की बँक खांयच्याय तरेन (वाटाघाटी करपाक येवपी सािनाच्या 

कार्पा वरवी ां वा हेर तरेन) पुरायपणान वा अांितः  आनी बँकेन दनणाय घेवांक िकता अिा अटी ांचेर (बँकाक खांयचेय 

खरेिी, नेमणूक वा हस्ताांतरीत केल्ल्या वतीन तुमचे आर् फुर्ें  वचपाचो अदिकार राखून िवरपाचो अदिकार) तुमचो 

उररल्ो आनी िेय खांयच्याय दतसऱया पक्षाक दवकपाचो, नेमपाचो वा हस्ताांतररत करपाचो पूणा अदिकार आसतलो 

बँकेन तुमकाां बरयले् सुचोवणेक सांििा दिनासतना वा आनी अिे तरेची खांयचीय नेमणूक वा हस्ताांतरण बँकेची 

दनवर् तुमकाां अिा दतसऱया पक्षाक फकत ररणाकार म्हणून वा बँके वाांगर्ा सांयुक्त ररणकार म्हणून स्वीकारपाक 

बांिनकारक करतली, पूण अिा दतसऱया पक्षाच्या वतीन हाचे खाला सगळो अदिकार वापरपाचो आनी अिा दतसऱया 

पक्षाक अिा उररल्ल्या आनी िेयाांचेर फारीक करपाचो वा बँकेन थारावांक िकता तिें तेच योग्य करपाचो बँकेक 

अदिकार आसतलो. बँकेन आपल्या हक्काांची अांमलबजावणी करपा खातीर आनी उररल्ी िेय वसुली करपा खातीर 

केल्ो खांयचोय खचा तुमच्या खात्ाांतल्यान रे्दबट जातलो. 

तवतवधािंगी 

1. जांय कार्ाा सांबांिीत खांयच्याय प्रकरणाच्या सांििाांत तुमच्या कर्ल्यान खांयच्याय तोांर्ी वा इलॅक्टर ॉनीक 

सुचोवणेक वा चवकिीक जाप दितना बँक बऱया दवस्वासाांतल्यान वावुरता, थांय बँकेच्या अिा खांयच्याय 

बऱया दवस्वासाच्या कृतीक प्रत्क्ष वा अप्रत्क्षपणान सांबांिीत आदिल्ें खांयचेंय लुकसाण, नुकसान, 

जापसालिारकी, खचा आिी िावो करपाचो वा आरोप करपाचो तुमकाां अदिकार आसचो ना आनी ताचे 

सांबांिी बँकेक दनरुपद्रवी िवरपाक तुमी मान्यताय दितात, 

2. कार्ा खात्ाचेर उररल्ी पुरायपणान स्लियर जाय मेरेन ह्या टी अँर् सी खाला तुमची ां िेयिारी सोरू्न दिवची ां 

नात. 

3. कार्ा खात्ाचेर एकूण उररल्ी रक्कम आनी कार्ा खात्ाचेर पररणाम जाल्ल्या पूण अजून िुल्क 

आकारां क नादिल्ल्या खांयच्याय िुल्काची रक्कम, कार्ा वाांगड्याची दिवाळखोरी, दिवाळखोरी, दवघटन 

वा कॉपोरेट सांस्था दवसजीत जावप वा प्राथमीक कार्ा वाांगड्याच्या मरणा वेळार रोखर्ीच फारीक करपाक 

जाय आनी बँकेक पुरायपणान फारीक करपाक जाय. कार्ा खात्ाचेर खांयचेंय थकबाकीचें वसूल करपाक 

प्राथमीक कार्ा वाांगड्याची सांपत्ती जापसालिार आसतली आनी अिें थकबाकी वसूल करपाक कायिेिीर 



िुल्क आनी खचाा सयत सगया खचाा पासून बँकेक क्षदतपूदता करन िवरची. अिें परतफेर् जावपा मेरेन 

बँकेक आपल्या प्रचदलत िरान अथीक िुल्क घेवपाचो अदिकार आसतलो. 

4. तिेंच खांयच्याय सरकारी/दनयामक सांसे्थच्या सुचोवण्ाां प्रमाण कार्ा खातें स्थगीत करपाक जापसालिार 

आसतलें. कार्ााचेर उररल्ी सगळी रक्कम सरकारी/दनयामक सांस्थाांच्या सुचोवण्ाां प्रमाण रोखर्ीच 

फारीक करपाक जाय अिें मानतले, आनी बँकेक तीच रक्कम लागू आदिल्ल्या सांबांिीत कायद्ा प्रमाणें 

वसूल करपाचो अदिकार आसतलो, तुमच्या सगया थकबाकीचें रोखर्ेंच फारीक करपाच्या बांिनाक त्रास 

दिनासतना. 

5. बँकेक वेळावेळार ह्या सगया वा खांयच्याय नेम आनी अटी ांनी जोर्पाचो आनी/वा िुरुस्त करपाचो 

अदिकार आसतलो, जे तुमकाां एसएमएस वा ईमेल वरवी ां बरदयल्ल्यान कळयतले. कार्ा खात्ाांतलें उररल्ें 

सगळें  फारीक करां क ना आनी खांयचीय िुरुस्ती प्रिावी जावपाची तारखे आिी ां कार्ा  रद्द करपा खातीर 

बँकेक परतून दिवांक ना वा अिाांत कापले बगर तुमकाां अिा िुरुस्ती ांक बांिनकारक आसतले. 

6. बँक आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाणें खांयचीय नवी जोर्टली वा ह्या नेम आनी अटी ां खाला तुमकाां उपलब्ध 

आदिल्ी खांयचीय सद्ाची सुदविा वा वैदिश्याां फाटी ां घेतली. 

7. उजवार्ाक आदयल्ी सगळी म्हायती छापपाच्या वेळार योग्य आनी पुराय आसता. छाप्या उपराांत जावपी 

बिलाांची जापसालिारकी बँक घेवांक िकना. 

सेट ऑफ करपाचो अतधकार/बँकराचो धारणातधकार 

तुमी उररल्ी रक्कम फारीक करपाक कळाव केल्यार वा खांयच्याय कारणाक लागून ह्या टी आनी सी / एमआयटीसी 

त दिल्ल्या प्रमाणें तुमच्या के्रर्ीट कार्ााचेर उररल्ी िेय दनवळावांक िकना जाल्यार, बँकेन सामान्य लायनाचो आपलो 

हक्क वापरां  येता आनी/वा अिी खांयचीय उररल्ी िेय मालमत्ता वा मालमते्त आर् (बँकेच्या ताब्ाांत वेळावेळार 

हालचाली आनी जांगम िोनूय, रक्कमे सयत पूण मयाािीत नादिल्ी) सेट ऑफ आनी समायोजीत करां क िकता 

बँकेच्या खांयच्याय फाांयाांनी, मालमत्ता, मालमते्त करे्न मुित ठेवी आनी/वा हेर खात्ाांत पर्पी (जांगम आनी जांगम 

अिे िोनूय प्रकार), प्राथमीक कार्ा वाांगर्ी आनी ऍर्-ऑन कार्ा वाांगर्ी (वाांगर्ी) हाांची दसकु्यररटीज, स्टॉक, िेअर, 

पयिे, आनी तत्सम वसू्त जी बँकेच्या ताब्ाांत आसात वा आसूां येतात वा वेळावेळार बँकेच्या ताब्ाांत येवांक िकतात, 

ताांची वा कोणाकूय वा चर् बँकेन वा हेर तरेन सुरक्षीत ताब्ाांत िवरपाची पवाा कररनासतना. 

माफी/अतधग्रहण 

ह्या टी आनी सी खाला तुमी केल्ल्या दर्फॉल्टाचेर बँकेक मेळपी खांयचोय हक्क, सत्ता वा उपाय वापरपाक कळाव, 

वा वापरपाक वगर्ावप, वा हेर खांयच्याय करार वा िस्तावेजा खाला अिा खांयच्याय हक्काक, दविेषादिकाराक, 

सत्ताक वा उपायाक बािा हार्चो ना आनी ताचो माफी/सदहषु्णताय वा अिा दर्फॉल्टाांत खांयचोय सांमती असो अथा 

लावचो ना; तिेंच, खांयच्याय दर्फॉल्टा सांबांिी ां बँकेची कृती वा दनस्लियताय वा खांयच्याय दर्फॉल्टाांत बँकेन केल्ी 

खांयचीय मान्यताय, उपराांतच्या वा तत्सम दर्फॉल्टा सांबांिी बँकेच्या खांयच्याय हक्क, िक्ती वा उपायाचेर पररणाम 

वा बािा हार्ची ना. 

लवाद कलम 

1. ह्या सािरीकरणाांतल्यान वा खांयच्याय तरेन काांय जाणाांक स्पिा करपी वा सांबांिीत वा ताचे बाांिकाम, अथा 

वा पररणामा दविी ां वा हाचे खाला पक्षाांच्या हक्क, बांिनाां आनी िेयिारी दविी ां दनमााण जावपी सगळे वाि, 

मतिेि आनी/वा िावे वा प्रस्न लवाि आनी समेट कायिो, 1996 वा तातूांतल्या खांयच्याय वैिानीक िुरुस्ती 

प्रमाणें िवरपाचे आनी लवािाांतल्यान दनवळावपाचे आसतले एकमेव लवाि वा लवाि सांसे्थक वा ऑनलायन 



वाि दनवारण (‘ओर्ीआर’) सुदविा दिवपी सांस्था/िॅटफॉमााक. कायद्ाच्या कलम 29 बी त कस्लल्पले् फास्ट 

टर ॅक प्रदक्रया खाला लवािाची कायावाही जातली. एकमेव लवाि/लवाि न्यायालयान दिल्ो दनणाय दनमाणो 

आनी कार्ािारक/िारकाांक बांिनकारक आसतलो 

2. वाि दनमााण जातकच, िुख्खी पक्षान लवाि कलमाचो आवाहन करन आनी लवाि म्हणून काम करपाक 

प्रस्तावीत केल्ल्या व्यक्तीचें नाांव आनी तपिील दिवन वा वािाक लवाि सांसे्थन वा ओर्ीआर सुदविा दिवपी 

सांस्था/िॅटफॉमा, अदिसुचोवणेंत नाांव दिल्ल्यान, प्रिादसत करपाचो सांििा दिवपाची सुचोवणी दिवन िुसऱया 

पक्षाक सुचोवणी जारी करतलो. िुसर् या पक्षाक िुख्खी पक्षाच्या प्रस्तावाक मान्यताय मेळना जाल्यार, 

िुसऱया पक्षान आवाहनाची सुचोवणी मेळ्ळ्या उपराांत 15 दिसाां दितर तीच बरदयल्ल्यान िुख्खी पक्षाक 

पावोवची, पूण अपेस आयल्यार िुसर् या पक्षान िुख्खी पक्षाच्या प्रस्तावाक मान्यताय दिल्या अिें मानतले 

आनी िुख्खी पक्षान प्रस्तावीत केले् व्यक्तीची लवाि वा वाि म्हणून नेमणूक जातली लवाि सांसे्थन वा 

ओर्ीआर सुदविा दिवपी सांस्था/िॅटफॉमाान चलोवपाच्या लवािाक सांििा दिला, ताचें नाांव अदिसुचोवणेंत 

दिला. 

3. लवािाच्या उदे्दिा खातीर “वाि” ह्या उतराांत ररणकारान (ररणकाराांनी) ररण/पणाां सुदविेचें फावो तें 

फारीकपण करपाक केल्ें दर्फॉल्ट तिेंच ह्या टी अँर् सी वा मांजुरी पत्राच्या खांयच्याय अटी ांचें खांयचेंय 

उल्ांघन आसपावीत आसा आनी अिे घर्णुकें त बँक ही िुख्खी पक्ष आसतली. 

4. वयर साांदगले् प्रमाण पक्षाांनी नेदमल्ो लवाि सोांपलो वा हेर तरेन खांयच्याय कारणाक लागून वागपाक 

िकना जाल्यार, पक्षाांनी ह्या कलमाांत साांदगले् प्रमाण िुसरी व्यक्ती लवाि म्हणून नेमणूक करतले. अिे 

तरेन नेदमल्ल्या लवािाक सांििा ताच्या आिल्यान ज्या पाांवड्यार सोर्लो त्ा पाांवड्या वयल्यान फुर्ें 

व्हरपाचो अदिकार आसतलो. 

5. लवाि कायावाहीचें स्थळ सकयल दिल्ल्या कलमाांत दिल्ल्या त्ा त्ा सुवातेर आसतलें. लवािाची कायावाही 

इांग्लीि िािेंत जातली. ह्या लवािाच्या आिारान खांयच्याय न्यायालयाांत सुर करपाची खांयचीय कायावाही 

फकत अनुसुची ांत साांदगल्ल्या सुवातेर आदिल्ल्या सक्षम अदिकारके्षत्राांतल्या न्यायालयाांनी सुर करतले 

आनी जातली. 

6. तिेंच ररणाकारान वा ताचे वतीन दिल्ल्या खांयच्याय दसकु्यररटीजचेर एकमेव लवाि/लवाि न्यायालयाक 

पुरस्कार दिवपाचो अदिकार आसतलो. एकमेव लवाि/ लवाि न्यायालयाक फुर्ें ररणाकार (ररणाकाराांक) 

आनी बँकेच्या दहताची राखण करपा खातीर योग्य असो खांयचोय अांतरीम काळ पास करपाचो अदिकार 

आसा, वाि सोर्ोवपा मेरेन. 

7. वयर दिल्ें खांयचेंय आसलें तरी, ह्या लवाि कलमाांत आदिल्ें काांयच ररणाांचो वसुली आनी दिवाळखोरी 

कायिो, 1993 खाला स्थापन केल्ल्या ररणाां वसुली न्यायालयाच्या अथीक अदिकारके्षत्राांत येवपी वािाांक वा 

िाव्याांक लागू जावचो ना; 

लवािाची सुवात सकयल साांदगले् प्रमाण आसतली: 

ना तगरायक खिंय रावता तें राज्य /सिंवाद पत्तो 
लवादाची 

सुवात 

1 केरळ राज्याांत पत्तो आदिल्ो दगरायक एनााकुलम 



2 राज्याांनी पत्तो आदिल्ो दगरायक तदमळनारू् चेन्नय 

3 कनााटक, आांध्र प्रिेि & तेलांगणा राज्याांत पत्तो आदिल्ो दगरायक. बांगळुर 

5 
महाराष्ट्र , गोांय, गुजरात, िमन & िीव & िािरा & नगर हवेली राज्याांनी पत्तो आदिल्ो 

दगरायक. 
मुांबय 

6 
अस्तांत बांगाल, ओदर्िा, आसाम, नागालँर्, मेघालय, झारखांर्, दबहार, 

चत्तीसगढ़,दत्रपुरा & दमझोरोम राज्याांनी पत्तो आदिल्ो दगरायक. 
कोलकाता 

7 
पांजाब,उत्तर प्रिेि, राजस्थान, हररयाणा, दिल्ी, जमू्म आनी काश्मीर, चांर्ीगढ़, मध्य 

प्रिेि आनी उत्तराखांर् राज्याांनी पत्तो आदिल्ो दगरायक. 
नवी दिल्ी 

अतधकारके्षत्र आनी शासी कायदो 

लवाि कलम सोांपतकच, पक्षाांमिल्या प्रकरणाांचेर खटलो चलोवपाचो एकमेव अदिकार एनााकुलमाांतल्या 

न्यायालयाांक आसतलो अिें पक्षाांनी आनी पक्षाांमिी ां मान्य केलाां. पूण, लवािाची दनवर् करचे पयली ां, हाांगाच्या पक्षाांक 

कायद्ा खाला ताांकाां मेळपी हेर खांयचेय उपाय वापरपाक आर्खळ ना. ही टी अँर् सी िारताच्या कायद्ाां प्रमाण 

चलतली. 

सिंदभड 

खांयच्याय दलांगाच्या सांििाांत सगया दलांगाांचो आस्पाव आसतलो आनी एकेच सांखे्यच्या सांििाांत ताच्या सांििाांत 

बहुवचन सांख्या आनी उरफाटो सांििा आसपावीत आसतलो. 

स्वीकृती 

1. तुमी सगया कलमाांचो पुराय टी अँर् सी घर्यला आनी समजला आनी हाांगा साांदगल्ल्या सगया अटी ांक 

बाांिून रावपाक मान्यताय दिल्या. 

2. के्रर्ीट कार्ाा दविी ां नेम आनी अटी आनी हेर िस्तावेज तुमकाां समजल्ल्या िािेंत स्पश्ट केल्यात आनी 

तुमकाां वेगवेगया कलमाांचो पुराय अथा समजला हें तुमी मान्य करतात. 

3. कार्ााचो वापर टी अँर् सी, एमआयटीसी आनी के्रर्ीट कार्ाां सांबांिीत हेर िस्तावेजाांत दिले् नेम आनी अटी 

मान्य केल्ल्याचें िाखयता. 

4. बँकेच्या सांकेतथळार घालतले अिे खांयचेय िुरुस्ती सयत के्रर्ीट कार्ाां सांबांिीत सामान्य कार्ा अटी, 

एमआयटीसी आनी हेर िस्तावेजाांचो नेमान दनयाळ घेवपाक तुमी जापसालिार आसतले. फेर्रल बँक 

के्रर्ीट कार्ााचो वापर चालू िवरन तुमी अिो सुिारीत अटी मान्य केल्यात अिें मानतले. 

 

 

 नेम आनी अटी – फेडरल रुपया तरिंग के्रडीट काडड    

  



1. फेर्रल बँक वेव के्रर्ीट कार्ा (“फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा”) हें बँकेन कार्ा िारकाक दिल्ल्या RuPay कार्ा 

फारीकणी नेटवकाा करे्न जोदर्ल्ें अदतररक्त के्रर्ीट कार्ा आसा, पयली ांच जारी केल्ल्या आनी कार्ािारकाच्या 

नाांवान उबें रावपी आनी कार्ािारकाच्या नाांवान उबें आदिल्ल्या प्राथमीक फेर्रल बँक के्रर्ीट कार्ाा खाला 

दिले्/प्रिान करपाक मान्य केल्ल्या के्रर्ीट मयाािेचो सांचालन/उपयोग करपा खातीर. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा 

प्राथमीक के्रर्ीट कार्ााक पूरक आसतलें आनी हाांगा आदिल्ल्या नेम आनी अटी ांक आिारीत, प्राथमीक के्रर्ीट 

कार्ा खात्ा खातीर थारादयल्ल्या के्रर्ीट मयाािे दितर दवनादिल वेव्हार (यूपीआय फारीकणी सयत) सक्षम 

करता. 

 

2.  फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा वेव के्रर्ीट कार्ा आनी प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा ह्या िोनूय खातीर एकूच वाांटून घेदतल्ल्या 

के्रर्ीट मयाािे वाांगर्ा प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा करे्न जोर्टले. प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा खातीर लागू आदिल्ी 

के्रर्ीट मयाािा फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा वाांगर्ा वाांटून घेतली. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा आनी प्राथमीक के्रर्ीट 

कार्ा हाांकाां हाचे उपराांत सामुहीकपणान “के्रर्ीट कार्ा” अिें म्हण्टात. 

3. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी करप फेर्रल बँकेच्या अांतगात िोरणाक/ मागाििाक तत्वाांक खरपणान पाळो 

दितले. 

4. फकत प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा म्हणून स्लव्हसा वा मास्टरकार्ा  िवरपी कार्ािारक फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाांचो 

लाव घेवपाक पात्र थारतले.   प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा म्हणून RuPay वेररएां ट कार्ा जारी केले् कार्ािारक फेर्रल 

वेव के्रर्ीट कार्ााचो लाव घेवपाक पात्र थारचे नात. 

5.  फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा कार्ािारकाांक आिासी तिेंच िौदतक स्वरुपाांत जारी करतात, फेर्रल वेव के्रर्ीट 

कार्ाा खातीर अजा करतना दगरायकाच्या पयाायाचेर आिारीत आनी फेर्रल बँकेन हे सांबांिी थारादयल्ल्या नेम 

आनी अटी ांक आिारीत.  कार्ािारकान आिासी स्वरुपाांत फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााची दनवर् केल्यार, 

ताका/दतका, खांयचेय पररस्लस्थती ांत फुर्ल्या तारखेक िौदतक स्वरुपाांत फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााचो हक्क 

आसचो ना. उरफाटें, िौदतक स्वरुपाांत फेर्रल वेव कार्ा दनवर्पी कार्ािारकाक फेर्रल बँकेच्या मोबायल 

बँदकां ग िॅटफॉमाांत आिासी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा पळोवपाचो पयााय दितले म्हणल्यार. फेर्मोबायल हाांणी 

केला. िौदतक कार्ा जारी करपाक आनी िेखरेख करपाक फेर्रल बँकेक लागू आदिल्ी िुल्क आनी िुल्क 

िरपाक जाय.  

6. कार्ािारकाांनी सािर केल्ल्या पयाायाचेर आिारीत आनी फेर्रल बँकेन हे सांबांिी थारादयल्ल्या नेम आनी अटी ांक 

आिारीत, िौदतक वा आिासी स्वरुपाांत वेव के्रर्ीट कार्ा जारी करपाचेर बँकेक एकमेव आनी पूणा दववेकबुद्द 

आसतलो. 

7. कार्ािारक प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा आर् फकत एक फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा खातीर पात्र थारतलो. जर 

फेर्रल बँकेक कार्ािारकाच्या नाांवान हेर खांयचेंय वेव के्रर्ीट कार्ा मेळ्ळ्ळें  जाल्यार, अिें अदतररक्त फेर्रल 

वेव के्रर्ीट कार्ा फेर्रल बँकेन बांि करतले, कसलीच आिी ां सुचोवणी दिनासतना. 

8. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा सांबांिी ां सगयो नेम आनी अटी/ हेर सांपका  (वेळावेळार िुरुस्त केल्ल्या प्रमाण) कार्ा 

िारकाच्या नोांिणीकृत ई-मेल पत्त्याचेर/ टपाल पत्त्याचेर/ मोबायल क्रमाांकाचेर िार्टले, जी कार्ािारकाक 

फावो ती सुचोवणी म्हणून मानतले.   

9. िोनूय के्रर्ीट कार्ाां खाला परवानगी दिवपी एकूण के्रर्ीट मयाािा एमआयटीसी, टी आनी सी आनी केएफएस 

त स्पश्ट केल्ल्या प्रमाणें प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा खातीर थारादयले् के्रर्ीट मयाािे परस चर् आसची ना असो 



एकूच वाांटून घेदतल्ी पत मयाािा त्ा त्ा प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाां आर् 

थारायतले. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा वेव्हाराची मयाािा बँकेन, आपल्या एकमेव दनणाया प्रमाण, प्राथमीक के्रर्ीट 

कार्ा िारकाच्या दवनांती प्रमाण थारायल्या जी प्राथमीक के्रर्ीट कार्ााचेर परवानगी दिले् चर्ाांत चर् के्रर्ीट 

मयाािे मेरेन आसूां येता. 

10. मुित ठेवी वरवी ां सुरक्षीत केल्ल्या कार्ाां खातीर, बँक प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा ह्या 

िोनूय खाला दिल्ल्या रकमे खातीर/ पतपुरवठ्या खातीर अिा मुिती ठेवाांचेर लायन दचन्न करतली.  सुरक्षा म्हणून 

दिले् स्लस्थर ठेवी खांयच्याय कारणाांक लागून बांि करपाची गरज आसल्यार/आसल्यार,  अिें बांिी 

करतले/परवानगी दितले, फकत प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा  िोनूय बांि केल्या 

उपराांत ताचे खाला पुराय  उररल्ी िेय फारीक केल्या उपराांत. बँकेक मुित ठेवी खाला मेळपी येणावळ 

पुरायपणान वा अांितः , मुळाव्या के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा ह्या िोनूय खाला खांयच्याय 

उररल्ल्या िेयिारी आर् समायोजीत करपाचो/सेट-ऑफ करपाचो अदिकार आसतलो, कार्ािारकाक कसलीच 

आिी ां कळयले बगर.  प्राथमीक के्रर्ीट कार्ााक लागू आदिल्ल्या प्रमाण कार्ाां सुरक्षीत करपाच्या सांबांिीत 

सगयो नेम आनी अटी, फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााकय, तिेंच.  

11. एकिाां फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी केल्या उपराांत, कार्ािारकाक खांयचेच ओव्हरदलदमट सुदविाचो हक्क 

आसचो ना. प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा खाला बँकेन दिले्/ दिवपाक मान्य केल्ी ओव्हर-दलदमट सुदविा, 

आसल्यार, सगया कार्ा  खात्ाां खातीर रद्द/ रद्द जातली म्हणल्यार. कार्ािारकाक जारी केल्ें प्राथमीक के्रर्ीट 

कार्ा/ऍर्-ऑन कार्ा, हे सांबांिी फुर्ली सुचोवणी कररनासतना, फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी करतना आनी 

जारी करतना. (ओव्हरदलदमट सुदविा म्हणल्यार बँकेन थारादयल्ल्या अटी आनी अटी ांक आिारीत, प्राथमीक 

के्रर्ीट कार्ाा खाला मूळ के्रर्ीट मयाािेच्या आिी ांच थारादयल्ल्या टके्कवारी मेरेन कार्ािारकाक बँकेन दिल्ो 

तातु्परतो ओव्हरर्र ाफ्ट/ अदतरेक).  

12. दबदलांग दववरण प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा खातीर वेगवेगळे त्ाच तारखेक जारी 

करतले आनी िरेका कार्ाा खातीर लागू आदिल्ल्या प्रमाणें, त्ा त्ा उण्ाांत उणी िेय रक्कम (एम.ए.र्ी), एकूण 

िेय रक्कम (टीएर्ी), फारीकणी खातीर फारीक करपाची तारीक आिी सुचयतले.  प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी 

फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा ह्या िोनूय खातीर लागू आदिल्ें दबदलांग चक्र / काळ सारको आसतलो.  खांयच्याय 

कार्ाा खातीर दबदलांग चक्राांत/ काळाांत पररणाम केले् खांयचेय बिल म्हयार, प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा वा फेर्रल 

वेव के्रर्ीट कार्ा, िुसऱया खातीर चौकोनीपणान लागू जातले.  

13. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा वापरन केल्ल्या सगया वेव्हाराां खातीर, वेव्हार इिारो आनी ओटीपी कार्ा 

िारकाच्या नोांिणीकृत मोबायल क्रमाांक / ई-मेल पत्त्याचेर िार्टले. 

14. िरेक दबदलांग दववरणा आर् कार्ािारकान फारीक केल्ी रक्कम लागू आदिल्ल्या प्रमाणें सांबांिीत के्रर्ीट 

कार्ाांत (प्राथदमक के्रर्ीट कार्ा वा फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा) खात्ाांत जमा जातली. कार्ािारकाक खांयच्याय 

पररस्लस्थती ांत, खांयच्याय एका के्रर्ीट कार्ाा सांबांिी ां (फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा वा प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा) कसलेंय 

चुकीचें/अदतररक्त फारीकणी केल्यार, िरेका कार्ााचेर पररणाम केल्ी खांयचीय फारीकणी उलटपाचो/ परतून 

हस्ताांतरीत करपाचो अदिकार आसचो ना. कार्ािारकान केल्ल्या अिा खांयच्याय चुकीच्या / अदतररक्त 

फारीकणी खातीर आनी त्ा त्ा के्रर्ीट कार्ाां आर् समायोजन केल्ल्यान, कार्ािारकाक जाल्ल्या/ जावपाक 

जाय आदिल्ल्या खांयच्याय लुकसाणाक फेर्रल बँक जापसालिार आसची ना.  

15. िरेक के्रर्ीट कार्ा (कार्ा) खाला (फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा वा प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा) वेगवेगळे उररल्ी रक्कम 

परत करां क नादिल्ल्यान, त्ा त्ा के्रर्ीट कार्ा वेररएां टाां खातीर सगयाांत म्हत्वाचे नेम आनी अटी 

(एमआयटीसी) प्रमाण त्ा कार्ा खात्ाांत लागू आदिले् िुल्क रे्दबट करपाक कारण जातलें. कार्ािारकाक 



िुसऱया कार्ााचेर लागू आदिले् िुल्क सोरू्न दिवपा खातीर एका कार्ाांत जमा केल्ल्या वा तातूांत उपलब्ध 

आदिल्ल्या खांयच्याय अदतररक्त/ उररल्ल्या रकमेचो फायिो िावो करपाचो अदिकार आसचो ना. 

16. (i)कार्ािारकान खांयच्याय के्रर्ीट कार्ाा सांबांिी दबदलांग दववरणाांत िाखयल्ल्या तारखेक वा ताचे आिी ां उण्ाांत 

उणी िेय रक्कम फारीक करां क अपेस आयल्यार, ती िोनूय के्रर्ीट कार्ाां सांििाांत म्हणल्यार फेर्रल वेव 

के्रर्ीट कार्ा आनी प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा हाांचे सांििाांत दर्फॉल्ट म्हणून मानतले.   

 

(ii) खांयच्याय के्रर्ीट कार्ाा सांबांिी िेय फारीक करां क नादिल्ल्यान, बँकेक दर्फॉल्टाचो अहवाल के्रर्ीट 

म्हायती कां पनी ांक (सीआयसी) वा कायद्ान मान्य केल्ल्या हेर अिा हेर एजन्सी ांक तपिीलाां सयत 

अहवाल दिवपाचो अदिकार आसतलो. पूण खांयच्याय दर्फॉल्टाचो अहवाल दिवचे पयली ां बँक 

कार्ािारकाक दर्फॉल्टाचो अहवाल दिवपा सांबांिी उण्ाांत उणे सात िीस आिी ां कळयतली.  

(iii) सीआयसी ांक मुलिूत अहवाल दिवपाच्या सांबांिीत, सकयल दिल्ल्यो अटी लागू जातल्यो: 

 

(a) अहवाल दिले् रे्ज पास्ट डू्य (र्ीपीर्ी) प्राथमीक कार्ा खातें आनी फेर्रल वेव कार्ा खात्ा मिी ां 

प्रदतदबांबीत जाले् सगयाांत चर् रे्ज पास्ट डू्य आसतले.  (“हाांगा उले्ख केले् िेय िूतकाळ” 

म्हणल्यार दबदलांग दववरणाांत िाखयल्ल्या फारीकणी िेय तारखे सावन दिसाांची सांख्या, जाचे खातीर 

के्रर्ीट कार्ा खातें मुजतवार् उरता म्हयार, उण्ाांत उणी िेय दकमान रक्कम मेळनासतना).  

 

(b) उररल्ी दिल्क (जाचो अथा आनी तातूांत कार्ािारकान के्रर्ीट कार्ा खात्ा खाला/खात्ा खाला 

बँकेक दिवपाक जाय आदिल्ी मुळावी रक्कम, व्याज, िुल्क, िुल्क आनी हेर खांयचीय रक्कम, 

वेळावेळार) जी सीआयसीक कळयतले, ती प्राथमीक कार्ा खात्ा खाला आनी फेर्रल वेव कार्ा 

खात्ा खाला सांयुक्तपणान एका दवदिश्ट दबदलांग चक्राांत/काळाांत उररल्ल्या वट्ट रक्कमेची एकूण 

रक्कम आसतली.  

 

(iv) बँक सीआयसी करे्न दर्फॉल्ट के्रर्ीट कार्ा खात्ाांचो तपिील, म्हयन्याया तत्त्वाचेर अहवाल दिता. 

ताचे निरेन के्रर्ीट कार्ा खात्ाची परतफेर्ीची स्लस्थती म्हयन्याया तत्त्वाचेरय अहवाल दितले. िेखून, 

कार्ािारकाांनी फाटल्या म्हयन्याांत पत म्हायती कां पनी ांक अहवाल दिल्या उपराांत केल्ल्या खांयच्याय िेय 

दनवार्ाचो अहवाल फकत येवपी म्हयन्या खातीर लागू आदिल्ल्या दनयत तारखेक दितले. फुर्ें, 

खांयच्याय वेव्हाराचेर खांयचोय वाि/वाि उबो आसल्यार, दर्फॉल्ट सांबांिीत अहवाल अिे वाि 

दनवळायले उपराांतच करतले. पतपुरवण म्हायती कां पनी ां आनीक तीस दिसाांनी सािर केल्ो रे्टा 

आपल्या सवाराांचेर अपलोर् करतली ां. ह्या कारणाांक लागून, िेय दनवार्ो जातकच सीआयसी दर्फॉल्ट 

अहवालाांतल्यान कार्ािारकाचो तपिील कार्पाक वयल्यान साांदगल्ल्या वेळाचो फरक आसूां येता.   

17. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााच्या सांििाांत उररल्ी रक्कम/िेय परत करपाक कसलीच दर्फॉल्ट आनी ताच्या कार्ा 

खात्ाचें वगीकरण एमआयटीसी ांत थारादयल्ल्या नेमा प्रमाणें खािेलें उले्ख केल्ी ां खाती ां (एसएमए), वा दबगर 

कायाक्षम मालमत्ता (एनपीए) म्हणून करप, प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा आर्ावपाचो 

पररणाम जातलो, कसलीच पूवा सुचोवणी नासतना आनी उरफाटें.  के्रर्ीट कार्ाां (प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा आनी 

फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा िोनूय) मानक मालमत्ता/मालकी ां करे्न अपगे्रर् करचे नात आनी कार्ािारकाक 



के्रर्ीट कार्ाांचो (प्राथदमक के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा) वापर करपाक परवानगी दिवची ना, 

जो मेरेन आनी जो मेरेन  सगया कार्ा खात्ाां सांबांिी ां पुराय थकबाकी/िेय दनवळावण/स्लियर जायना 

18.  फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा आनी प्राथमीक के्रर्ीट कार्ााक वेगवेगळे इनाम पॉयांट/हेर फायिे आसतले. प्राथमीक 

के्रर्ीट कार्ा आनी फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा हाांचे मिी ां इनाम दबांिू/ फायद्ाांचो आिान-प्रिान करपाक परवानगी 

दिवची ना.  

19. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा  कार्ािारकाक सकयल दिले् फायिे दिता: 

• कार्ा जारी केल्या उपराांत पयल्या 30 दिसाां दितर केल्ल्या उण्ाांत उण्ा पयल्या 5 यूपीआय वेव्हाराांचेर 

10% कॅिबॅक 10% कॅिबॅक. 200/- (नोट-ररव्हसाल वेव्हार कॅिबॅका खातीर पात्र वेव्हार मानचे नात). 

• कार्ा जारी केल्या उपराांत पयल्या दतमाही ांत 50 हजार रुपया खचा केल्यार 1000 इनाम पॉयांट. 

• िर 200 रुपया खचााचेर एक इनाम पॉयांट. एमआयटीसी ांत साांदगल्ल्या प्रमाण प्रदतबांिीत वगाांचेर इनाम गुण 

लागू नात. 

इनाम सोर्वणूक नेम तिेंच प्रदतबांिीत वगा एमआयटीसी ांत दिल्ल्या नेमा प्रमाण आसतले. 

20. कार्ािारकाक फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी केल्या उपराांत यूपीआय सुदविा आनी इकोम कार्ा दनयांत्रण 

आपोआप सदक्रय जातले. 

21. कार्ािारक मान्य करता की फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा खाला िेय फारीक करपाची पद्दत (हातूांत ऑटो-रे्दबट 

जोदर्ल्ल्या दनयुक्त खात्ाचो आस्पाव जाता, ऑटो-रे्दबट करपाची रक्कम एकूण िेय रक्कम आसूां वा उण्ाांत 

उणी िेय रक्कम आिी आसूां) प्राथमीक कार्ााक लागू आदिल्ल्या अटी ां प्रमाण आसतली.ह्या िब्दा खातीर मेळूां क 

नादिल्ो िब्दकोि कार्ािारकाक परतफेर् करपाचे पद्दती ांत कसलेय बिल करपाची इत्सा आसल्यार, 

कार्ािारकान फेर्रल बँक सांपका  कें द्राक (ई-मेल: creditcards@federal.bank.in / टोल फ्री 1800 420 1199) 

दवदिश्ट दवनांती सािर करची जी फेर्रल बँकेन आपल्या एकमेव आनी पूणा दववेकबुद्दीन मांजूर करां क िकता.  

फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी केल्या उपराांत प्राथमीक कार्ाांत केले् परतफेर् पद्दती ांत खांयचेय बिल फेर्रल 

वेव के्रर्ीट कार्ाांत लागू जावचे नात/ प्रदतदबांबीत करचे नात.   तेच प्रमाण, वेव के्रर्ीट कार्ा  परतफेर् अटी ांनी 

उपराांत केले् खांयचेय बिल प्राथमीक कार्ाा खातीर लागू जावचे नात.   

22. फेर्रल बँक वेव के्रर्ीट कार्ााची ां खािेलपणाां/फायिो बिलपाचो अदिकार राखून िवरता, ताची ां कसलीच 

कारणाां साांदगनासतना.  

23. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा जारी करपा खातीर ररझव्हा बँक ऑफ इांदर्या (आरबीआय) मागाििाक तत्वाां प्रमाण 

बँकेच्या नेमा प्रमाण, प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा करे्न सांबांिीत कार्ािारकाचें खातें नेमान स्लस्थती ांत आसप सक्तीचें 

आसा.   

24. फेर्रल बँकेक कसलेंच कारण दिनासतना फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा खातीर अजा न्हयकारपाचो अदिकार 

राखून िवरला. 

25. कार्ािारकाक जारी केल्ें फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा दनश्क्रीय करपाचो आनी/वा आर्ावपाचो अदिकार फेर्रल 

बँक राखून िवरता, कसलीच पूवा कळोवणी दिनासतना आनी कसलेंच कारण दिवांक नासतना. 
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26. कार्ािारकाक प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा सोांपोवपाची इत्सा आसल्यार, ताका/दतका पयली ां फेर्रल वेव के्रर्ीट 

कार्ा सोांपोवचें पर्टलें. हाांगा दकतेंय आसलें तरी, खांयच्याय कारणाांक लागून, सांबांिीत प्राथमीक के्रर्ीट कार्ा 

अवैि जातकच, फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा आपोआप अवैि जातलें.  

27. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााच्या सांििाांत खांयचीय मोल-जोदर्ल्ी सेवा (वेव्हार रक्कमे खातीर आिी खातीर 

ईएमआय सुदविा सयत आनी ताचे पुरतेंच मयाािीत ना) प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा परस वेगळी आसतली.    

28. फेर्रल बँक खांयच्याय वेळार, ह्या सगयो वा खांयच्योय नेम आनी अटी जोर्पाचो, बिलपाचो, बिलपाचो, 

बिलपाचो वा बिलपाचो वा ह्या नेम आनी अटी ांचो पुरायपणान वा काांय िाग बिलपाचो अदिकार राखून िवरता.  

नेम आनी अटी ांनी खांयचोय बिल तुमकाां एसएमएस वा ईमेल वरवी ां कळयतले, सुिारीत नेम आनी अटी प्रिावी 

जावचे पयली ां उण्ाांत उणो एक म्हयनो.  

29. बँकेन िुल्काांत तुमकाां अनुकूल अिे खांयचेय बिल केल्यात जाल्यार, अिा बिलाच्या 30 दिसाां दितर आमी 

बिल/बिल कळयतले. पूण, बिल/बिल तुमकाां प्रदतकूल आसल्यार/आसात जाल्यार, उण्ाांत उणी 30 

दिसाांची आिली सुचोवणी दितले, आनी अिे सुचोवणेक 60 दिसाां दितर सुिारीत िुल्क वा व्याज फारीक करचे 

पर्नासतना कार्ा खातें बांि करपाचे वा हेर खांयच्याय पात्र ररणाच्या उत्पािनाचेर वचपाचे पयााय दितले. 

वेगवेगया खरेिी/हेर वेव्हाराांच्या सांििाांत फेर्रल बँकेन दिल्ो आनी कार्ािारकाक पात्र आदिल्ो खांयचोय 

कॅिबॅक कार्ा खात्ाांत जमा जातलो, अिा वेव्हारा उपराांत 60 दिसाां दितर, जो मेरेन फेर्रल बँकेन खांयच्याय 

दवदिश्ट कारणाांक लागून आर्ायलो ना.  वेपाऱयाांनी दिल्ो कॅिबॅक कार्ा खात्ाांत जमा जातलो, फकत वेपाऱया 

कर्ल्यान अिी रक्कम मेळ्ळ्या उपराांत.  

30.  फेर्रल बँक फुर्ें फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा खाला दिले् खांयचेय ऑफराांत बिल करपाचो, बिलपाचो, फाटी ां 

घेवपाचो वा सद्ाच्या ऑफरा सारकी आसूां वा नासूां, िुसरे ऑफरान िुसरे ऑफरान बिलपाचो अदिकार राखून 

िवरता.  कार्ा िारक खांयच्याय कृती, िावे, मागणी, लुकसाण, नुकसान, खचा, िुल्क, खचा, जे कार्ािारकाक 

ऑफराांत अिे बिल/ बिल/ फाटी ां घेवपाक िोगूां येतात, दतगोवन िवरां  येतात वा जावांक िकतात, ताांकाां 

फेर्रल बँक जापसालिार िरचो ना.  

31. फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ा  जारी करप/ िेखरेख करप प्राथमीक के्रर्ीट कार्ाा खातीर चालीक लादयल्ल्या टी अँर् 

सी, एमआयटीसी आनी केएफएस हाांकाां आिारीत आसा. हाांगाच्या नेम आनी अटी ां करे्न वयल्या खांयच्याय 

िस्तावेजाांत उले्ख केल्ल्या नेम आनी अटी ांनी कसलेय दवसांगती आसल्यार, फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ााच्या 

सांििाांत हे नेम आनी अटी प्रबल आसतले.     

ऑफराांतल्यान वा ऑफरा सांबांिीत वा ताका लागून दनमााण जावपी वा हेर तरेन फेर्रल वेव के्रर्ीट कार्ाा सांबांिीत 

सगळे वाि, आसल्यार, फकत एनााकुलमाांतल्या सक्षम न्यायालयाांच्या/न्यायादिकरणाांच्या एकमेव अदिकारके्षत्राांत 

आसतले. 

 

 


