
କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଡ ପାଇ ଁ ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ (ଟି ଏବଂ ସି) 

କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର/ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (“ଟି ଏବ୍ଂ ସି”) ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅଫଟ। ଏକ 

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ଅନୁଫ ାଦନ ଫହବ୍ା ପଫର, ଆପଣଙୁ୍କ (ଗ୍ରାହକ) ଫେଫର୍ରାଲ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ (“କାର୍ଡ”) ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। ଆପଣ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଫେରସ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଫେରସ୍ତ ନକଫଲ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର/କାରବ୍ାର କଫଲ, ଆପଣ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡଫର ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସହ ତ ଫହାଇଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍: 

(a) ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଏବ୍ଂ ସବୁ୍ଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (ଏ ଆଇଟିସି) 

ଫର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବ୍, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି ଫହାଇଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବି୍ା ଆଫବ୍ଦନ େ ଡଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର 

ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ। 

(b) ଯଦି କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଫତଫବ୍ ଆପଣ ଆ କୁ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର 

ଜ୍ଣାଇଫବ୍, ଯାହାପଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ଆପଣ େିଜି୍କାଲ୍ କାର୍ଡକ ୁ(ଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ କରି କାଟ)ି ନଷ୍ଟ କରିଫବ୍ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଆ କ ୁତାହା ଫେରାଇ ଫଦଫବ୍। 

(c) ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁକି ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଆପଣଙ୍କ ଇ-ଫ ଲ୍- ଆଇର୍/ିଫୋନ୍ 

ନମ୍ବରକ ୁପଠାଯାଇଥବି୍ା ଇ-ଫ ଲ୍/ଏସଏ ଏସ  ାଧ୍ୟ ଫର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ସଚୂନା ତାରିଖରୁ ତିରି  (30) ଦିନ  ଧ୍ୟଫର 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ଫହଫଲ, ତାହାକୁ ଆପଣଙ୍କର ସ୍ୱୀକୃତ/ିସମ୍ମତି ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। 

(d) କାର୍ଡଟ ିଆପଣଙ୍କ ଫ ାଷଣାନା ା ଉପଫର ନଭିଡର କରି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଫଯ ଆପଣ ଜ୍ଫଣ ଭାରତୀୟ ନିବ୍ାସୀ। 

ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସ ୟଫର, ଯଦି ଜ୍ଣାପଫର୍ ଫଯ ଆପଣଙ୍କର ବ୍ାସସ୍ଥାନ ସି୍ଥତି ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ (ଏନଆରଆଇ), ଫତଫବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି କିମ୍ବା ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 

ଫଯପରି ଉପଯକୁ୍ତ  ଫନ କଫର ଫସହିପରି ଅନୟ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିପାଫର। କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହଫଲ, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ, ଯଦିଓ ତାହା ଏପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବି୍ଲ୍ କରାଯାଇ ନାହଁି, ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ୍। 

  

ସଂଜ୍ଞା 

1. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ, କିମ୍ବା କାର୍ଡ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ନମ୍ବର ଅଥଡ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ ଫବ୍ୈଧ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ, ଯାହା କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ପବୂ୍ଡ-ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପାଇ ଁକାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର କଫର। "କାର୍ଡ" େ ଡ େୟାକ୍ଟର୍ ନିବ୍ଫି ଷଫର ସ ସ୍ତ ପ୍ରକାରର କାର୍ଡକ ୁ

ସଚୂାଏ, ଅଥଡାତ୍ - େିଜି୍କାଲ୍ କାର୍ଡ, ଭଚଡୁ ଆଲ୍/ର୍ିଜ୍ିଟାଲ୍ କାର୍ଡ, ଫଟାଫକନାଇଜ୍ଡ କାର୍ଡ। 

2. ଅତିରିକ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ଆର୍୍-ଅନ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଥଡ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫ  ଅତିରିକ୍ତ 

କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ କାର୍ଡ।  

3. ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଅଥଡ ଜ୍ଫଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଯିଏ ଜ୍ଫଣ ନିବ୍ାସୀ ଭାରତୀୟ/ଏନଆରଆଇ/ଭାରତଫର କାଯଡୟରତ 

ବି୍ଫଦ ୀ ନାଗରିକ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ନିକଟ ପରିବ୍ାରର ସଦସୟ ଅଥଡାତ୍। ସ୍ୱା ୀ/ସ୍ତ୍ରୀ, ଭାଇ, ଭଉଣୀ, 

ପିତା ାତା, ଶ୍ୱ ରୁ/ ା  ୁଏବ୍ଂ ପିଲା ଏବ୍ଂ 18 ବ୍ଷଡରୁ ଅଧକି ବ୍ୟସର, ଯାହାଙୁ୍କ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ 

େଫ  ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ଯାହା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଚାଜ୍ଡଫଯାଗୟ ଫହବ୍। 



4. ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଫ , ଆ କୁ, ଆ ର କିମ୍ବା ସ ାନ ସବ୍ଡନା  ଅଥଡ ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲି ିଫଟର୍୍, ଏହାର 

ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ, ଆସାଇନି, ପ୍ର ାସକ, ଲିକି୍ୱଫର୍ଟର୍ ଇତୟାଦି ଫଯପରି  ା ଲା ଫହାଇପାଫର। 

5. ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ସାଇଫକଲ୍ ଫହଉଛି କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଦୁଇଟି େ ାଗତ ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ/ଫଜ୍ଫନଫରସନ୍  ଧ୍ୟଫର 

ଥବି୍ା ଅବ୍ଧ।ି 

6. କାର୍ଡ ସଦସୟ, ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟ, କାର୍ଡଧାରକ, ସଦସୟ, ଗ୍ରାହକ, ଆପଣ, ଆପଣଙ୍କର, ତାଙୁ୍କ, ଫସ, ତାଙ୍କର, 

କିମ୍ବା ସ ାନ ସବ୍ଡନା  ଅଥଡ ଫସହି ବ୍ୟକି୍ତ ଯାହାଙ୍କ ନା ଫର କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ରକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ କରାଯାଉଛି। 

7. କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଥଡ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର, ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ନା ଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ରକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ କରାଯାଉଥବି୍ା ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ। 

8.  ଫରାଇ କାରବ୍ାର / ବ୍ୟବ୍ହାର - ଭାରତଫର  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଆଉଟଫଲଟ୍, ଏଟିଏ  କମି୍ବା ଅନଲାଇନ୍ କାରବ୍ାରଫର କାର୍ଡ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାର। 

9. ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ କାରବ୍ାର / ବ୍ୟବ୍ହାର - ବି୍ଫଦ ୀ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଆଉଟଫଲଟ୍, ବି୍ଫଦ ୀ ଏଟିଏ  କିମ୍ବା ଭାରତ ବ୍ାହାଫର 

ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା ଫେବ୍ସାଇଟଫର କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର। 

10. ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଅଥଡ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫେର୍ଟ୍ି ଅଧୀନଫର 

ପାଇପାରୁଥବି୍ା ସବ୍ଡାଧକି ରା ।ି ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍  ଫରାଇ ଲି ିଟ୍ ଏବ୍ଂ ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ ଲି ିଟ୍ ଉଭୟକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 

କରିବ୍।  ଫରାଇ ଲି ିଟ୍ ଫହଉଛି  ଫରାଇ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସବ୍ଡାଧକି ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ର  ଲୂୟ। 

ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ ଲି ିଟ୍ ଫହଉଛି ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସବ୍ଡାଧକି ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ର  ଲୂୟ। 

11. ଚାଜ୍ଡ ଅଥଡ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫର୍ବି୍ଟ୍ କରାଯାଇଥବି୍ା ରା  ି

(କାର୍ଡ ସଦସୟ ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି ୍ସ୍ୱାକ୍ଷର କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ନକରନ୍ତୁ) ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫକୌଣସି େି ପାଇ ଁକାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଚାଜ୍ଡ କରାଯାଇଥବି୍ା ରା ।ି ଏଥଫିର କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ସା ଗ୍ରୀ/ଫସବ୍ା େୟ ପାଇ ଁକରାଯାଇଥବି୍ା ଫପଫ ଣ୍ଟ କିମ୍ବା କାର୍ଡ କମି୍ବା କାର୍ଡ ନମ୍ବର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ନଗଦ ଉଠାଣ କମି୍ବା ଡ୍ରାଫ୍ଟ , ଫଯାଗଦାନ େି, ବ୍ାଷିକ େି, ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ, ବି୍ଳମି୍ ବତ ଫପଫ ଣ୍ଟ େି, 

ଫସବ୍ା ଚାଜ୍ଡ, ଜି୍ଏସଟି ଏବ୍ଂ ସରଚାଜ୍ଡ ସଫ ତ ଅନୟ ଫକୌଣସି େି/ଚାଜ୍ଡ/ରା  ିଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ,ଁ  ଯାହା 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଅଧୀନଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫଦବ୍ାକ ୁସହ ତ ଫହାଇଛନି୍ତ କିମ୍ବା ଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ। 

12. କୟା  ୍ଲି ିଟ୍ ଅଥଡ ନଗଦ କିମ୍ବା ନଗଦ ସ ତୁଲୟ ରା  ିଯାହା କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଭାରତଫର କମି୍ବା ବି୍ଫଦ ଫର ଏଟିଏ  

ରୁ ନଗଦ ଉଠାଣ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁ ତି ଦିଆଯାଇପାଫର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଅଣ-େୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିବ୍ାକୁ ଅନୁ ତି ଦିଆଯାଇପାଫର। ଫକଫତକ ଏଟିଏ  ଉଠାଣ ଚାଜ୍ଡ ଲଗାଇଫବ୍, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ 

ନୁଫହ।ଁ କାର୍ଡ ସଦସୟ ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଏ ଆଇଟିସି ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା କୟା  ୍ଆର୍ଭାନ୍ ସ େି ଏବ୍ଂ 

ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ଫଦବ୍ାକ ୁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

13. ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ଟ ିନାଲ୍ ଅଥଡ ବ୍ରାଞ୍ଚ ଫଟଲର୍ ଟ ିନାଲ୍, ଏଟିଏ ,  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ ଟ ିନାଲ୍ କିମ୍ବା ଇର୍ସିି 

(ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ର୍ାଟା କୟାପଚର୍ ଫ ସିନ୍) ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ର୍ିଭାଇସ ୍ଫଯଉଥଁଫିର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପିନ୍ 

(ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫର୍ଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର) କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍, ଏବ୍ଂ ଯାହା ଏହି 

ଉଫେ ୟଗଡୁକି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକିୃତ ଅଫଟ। 

14. ନାଚ୍ (ନୟାସନାଲ୍ ଅଫଟାଫ ଫଟର୍୍ କ୍ିିୟରିଂ ହାଉସ)୍ କିମ୍ବା ଇ-ନାଚ, ଯଦି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ଅଥଡ ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ନାଚ୍ କିମ୍ବା ନାଚ୍ e- ାଫଣ୍ଡଟ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କ୍ିିୟରିଂ ଫସବ୍ା, ଫଯଉଥଁଫିର 

ଅଂ ଗ୍ରହଣ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ସମ୍ମତି ଦିଆଯାଇଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା 



ବ୍ଫକୟା ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ଫହବ୍, ଯାହା ଏହିପରି ଫସବ୍ା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପଫର ଆଧାରିତ, 

ଯାହାକୁ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଥୃକ ଭାବ୍ଫର ସମ୍ମତି ଦିଆଯିବ୍। 

15. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ଅଥଡ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା  ି

ଉପଫର ଲାଗ ୁଫହଉଥବି୍ା ସଧୁକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସଚୂାଇବ୍। 

16.  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ୍ ଅଥଡ ଫକୌଣସି କମ୍ପାନୀ, ନିଗ , ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ, ୋ ଡ, ସଂ , ବ୍ୟକି୍ତ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ 

ସ ୟଫର ଫ ାଷଣା କରାଯାଇଥବି୍ା ଏହିପରି ଫକୌଣସି ସଂସ୍ଥା, ଫଯଫକୌଣସି ସ୍ଥାନଫର ଅବ୍ସି୍ଥତ, ଯାହା ଏକ 

 ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ଭିସା/ରୁଫପ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଭାବ୍ଫର ନା ିତ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଯାହା ସହିତ ଫକୌଣସି  ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ଭିସା/ରୁଫପ 

ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡ ସଦସୟ କାର୍ଡ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ନମ୍ବର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ସା ଗ୍ରୀ, ଫସବ୍ା କିମ୍ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ପାଇପାରିଫବ୍। 

17. େୟ ଅଥଡ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ନମ୍ବର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ସା ଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା େୟକ ୁଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବ୍ 

ଏବ୍ଂ ସଚୂାଇବ୍। 

18. ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଅଥଡ ଫସହି ତାରିଖ ଫଯଉ ଁ ତାରିଖଫର କିମ୍ବା ତା' ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଫହବ୍। 

19. “ସ୍ମାଟ୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ” ଅଥଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଯାହା କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ, ନିେିଷ୍ଟ ପଏଣ୍ଟ 

ଅେ୍ ଫସଲ୍ ଟ ିନାଲଫର ଅଜି୍ତ ଏବ୍ଂ ସଞ୍ଚିତ ଲୟାଲିଟି ପଏଣ୍ଟ ଫଦଖବି୍ା ଏବ୍ଂ ରିର୍ି  ୍କରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡଟ ିଏକ ସ୍ମାଟ୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ। 

20. ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ଅଥଡ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫଦୟଫଯାଗୟ ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା ,ି ଫଯଉଥଁଫିର କାରବ୍ାର 

ରା ,ି ଚାଜ୍ଡ, େି ଏବ୍ଂ ଏକ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲଫର ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫଦୟଫଯାଗୟ ଅନୟ ଫକୌଣସି ରା  ି

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ।ଁ 

21. ସା ୟିକ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ଅଥଡ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଉଫେ ୟ ପାଇ ଁକାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫରାଧ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଏକ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ବୃ୍ରି୍ଦ୍। ଏହିପରି ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ଫକବ୍ଳ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ସ ୟ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁକରାଯିବ୍, ଯାହା କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଫସହି ସ ୟ ଅବ୍ଧ ି ଧ୍ୟଫର କ୍ିିୟର୍ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତା'ପଫର  ଳୂ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ ଫହବ୍। 

22. ଫବ୍ୈଧ କାର୍ଡ ଅଥଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ଏକ୍ସପାୟାର୍ ଫହାଇନଥବି୍ା, କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହାଇନଥବି୍ା ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାତିଲ୍ ଫହାଇନଥବି୍ା ଏକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ। 

23. ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ପିନ୍ କମି୍ବା ଫକାର୍୍ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ ପ୍ରକା  କରିବ୍ ନାହଁି। ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ପ୍ରା ାଣକିୀକରଣ ଫକାର୍୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସ ୟଫର ଉଫଦୟାଗ ପ୍ରଥା ଅନୁଯାୟୀ 

ଉପଯକୁ୍ତ ସତକଡତା ଳୂକ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଛି, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାହାକ ୁ

କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ବା ଫକାର୍୍ ପ୍ରକା  କରିବ୍ ନାହଁି। . ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଭାବ୍ଫର, ଆପଣ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

କରାଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାରର ଫବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ ଫହବ୍ା ଉଚିତ୍ କାରଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡର ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡଧାରକ ଭାବ୍ଫର ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ନିମ୍ନଲିଖତିଗଡୁିକ ୁସ୍ୱୀକାର/ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ: 

1. ଆପଣ ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ) ର ନିଫେଡ  କମି୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈଧାନିକ ସଂସ୍ଥାର ନିଫେଡ  

ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ନୀତି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାରଣରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି ଫହାଇଥବି୍ା 

ଏଠାଫର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ  ାନବି୍ାକୁ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। 



2. କାର୍ଡଟ ିଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ସମ୍ମାନିତ ଫହବ୍ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଫବ୍ୈଧ କାର୍ଡ ଏକ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯିବ୍। 

3. କାର୍ଡଟ ିବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି୍ କରାଗଫଲ, ଫକୌଣସି ବି୍ଳମ୍ବ/ଆପରି୍ତ୍ ବି୍ନା, ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଉପସ୍ଥାପିତ 

କିମ୍ବା ସ ପଡଣ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। 

4. କାର୍ଡଟ ିହସ୍ତାନ୍ତରଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ସବ୍ଡଦା ଏହାକୁ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ/ଫହପାଜ୍ତଫର ରଖ ି

ଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ସରୁକ୍ଷା କରିଫବ୍। 

5. (a) ଆପଣ କାର୍ଡକୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି  ଦୁ୍ରାଫର ଫପଫ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଫବ୍ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଏହିପରି ଫପଫ ଣ୍ଟ ଭାରତଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ, ବି୍ଫ ଷକରି ଫବ୍ୈଫଦ କି 

 ଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟ , 1999 (ଫେ ା) ଅନୁପାଳନ କଫର। ଏଥସିହ, ଭାରତର ଆଇନ ଅଧୀନଫର ନଷିିର୍ଦ୍ 

ଫେବ୍ସାଇଟ୍/ଆପି୍ଫିକସନ୍/ପ୍ାିଟେ ଡଫର ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ 

ନୁଫହ,ଁ ଏହିପରି ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ଆପଣଙ୍କ ଅପରାଧକି ଦାୟିତ୍ୱଫର ପରିଣତ ଫହାଇପାଫର। 

 (b) ଆପଣ ଫନପାଳ କିମ୍ବା ଭୁଟାନଫର ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରାଫର ଫପଫ ଣ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

6. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ କାର୍ଡ ଫନଟେକଡ କାର୍ଡ ଆଫବ୍ଦନ େ ଡଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଫନଟେକଡ (ଉପଲବ୍ଧ ଫନଟେକଡଗଡୁିକ  ଧ୍ୟରୁ) ଫହବ୍। ଉପଫରାକ୍ତ ସଫେ, ଯଦି ଫଯାଗୟ  ିଫଳ, ଫତଫବ୍ ଆପଣଙୁ୍କ 

କାର୍ଡ ନବ୍ୀକରଣ ସ ୟଫର ଫନଟେକଡ (ଉପଲବ୍ଧ ଫନଟେକଡଗଡୁିକ  ଧ୍ୟରୁ) ଚୟନ / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିବ୍ାର ବି୍କଳ୍ପ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫନଟେକଡ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଅନୁଫ ାଦିତ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ କାର୍ଡ ସଂଯକୁ୍ତ ଥବି୍ା 

ନୂତନ ଫନଟେକଡ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଲାଭ/ଅଧକିାର/ହାର ପାଇବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍। 

7. ଆରବ୍ିଆଇ  ାଗଡଦ କିା ସାଫପକ୍ଷଫର, କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ କରିବ୍ାଫବ୍ଫଳ, କାର୍ଡଧାରକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ଉପଲବ୍ଧ ବି୍କଳ୍ପଗଡୁିକ (ଭିସା,  ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ, ରୁଫପ) ରୁ ନିଜ୍ ପସନ୍ଦର କାର୍ଡ ଫନଟେକଡ ଚୟନ 

କରିପାରିଫବ୍। ବି୍ଦୟ ାନ କାର୍ଡଧାରକ ାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହି ବି୍କଳ୍ପ ବି୍ଦୟ ାନ କାର୍ଡ ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାଫବ୍ଫଳ ଉପଲବ୍ଧ 

ଫହବ୍।  କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ଫନଟେକଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ କାର୍ଡ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ କାର୍ଡ 

ଭାରିଆଣ୍ଟ, ଅଥଡାତ୍ ଅଧୀନଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ସିଫେଟ୍, ଇଫମ୍ପରିଆ, ଫସଫଲଷ୍ଟା। ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ କାର୍ଡ 

ଭାରିଆଣ୍ଟ (ଅଥଡାତ୍) ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ସ ୟ ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି ଫହଉଥବି୍ା ଏହାର 

ନୀତି ସାଫପକ୍ଷଫର, କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଫଯାଗୟତା  ାନଦଣ୍ଡ ଆଧାରଫର ସିଫେଟ୍, ଇଫମ୍ପରିଓ, ଫସଫଲଷ୍ଟା। ବ୍ୟାଙ୍କର 

କାର୍ଡ ଭାରିଆଣ୍ଟ (ଅଥଡାତ୍) ସି୍ଥର କରିବ୍ାର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍। ସିଫେଟ୍, ଇଫମ୍ପରିଓ, ଫସଫଲଷ୍ଟା ଏହାର ଏକ ାତ୍ର ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫହବ୍, ଚୂଡାନ୍ତ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଉପଫର ବ୍ାଧ୍ୟତା ଳୂକ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ସ ୀକ୍ଷା, 

ଆଫବ୍ଦନ କିମ୍ବା ବି୍ବ୍ାଦର ବି୍ଷୟ ଫହବ୍ ନାହଁି। ନିେିଷ୍ଟ କାର୍ଡ ଭାରିଆଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି 

ଆଶ୍ୱାସନା, ୋଫରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଦିଆଯାଇ ନାହଁି। 

 

କାଡଡ କ୍ରସବା 

 ବ୍ୟାଙ୍କ (1) ଆଫବ୍ଦନକାରୀଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ ଫଯାଗୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରେିୟା (ଫଯଉଥଁଫିର ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ରିଫପାଟଡ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ରିଫପାଟଡ ପାଇବ୍ା ସୀ ିତ ନୁଫହ)ଁ ସ୍ଥାପନ କରିବ୍ାର ଏବ୍ଂ (2) ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, ଫକୌଣସି ଆଫବ୍ଦନକାରୀଙୁ୍କ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ  ନା କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

କାର୍ଡଟ ିହସ୍ତାନ୍ତରଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଏବ୍ଂ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର ଏଠାଫର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ଏ ଆଇଟିସି ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ 

ସ ୟଫର ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସର୍ତ୍ଡ ଉପଫର ଆଧାରିତ। କାର୍ଡ ସଦସୟ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ା  ାଫତ୍ର 

କାର୍ଡର ପଛ/ଫିି୍ପସାଇର୍ଫର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଫବ୍। 



ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗଗଡୁିକ ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ ର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟର ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ଫର ସ ାଧାନ କରାଯିବ୍, 

ଯାହାର ଠକିଣା ଏବ୍ଂ ଫଯାଗାଫଯାଗ ନମ୍ବର ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍। ଏଠାଫର ଥବି୍ା 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, କାର୍ଡ ସଦସୟ ାଫନ ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ ର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟରରୁ ଫସବ୍ା ପାଇବ୍ାକୁ ହକଦାର 

ଫହଫବ୍, ଫଯଉଥଁଫିର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ବୃ୍ରି୍ଦ୍ (ଯଦି ଫଯାଗୟ), କାରବ୍ାର ଉପଫର ପଚରାଉଚରା, ଫ ାଟ ଫଦୟ ରା ,ି ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ 

ବି୍ବ୍ରଣୀ, ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଇତୟାଦି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ।ଁ 

କାଡଡ କ୍ରବୈଧତା, ଏକ୍ସପାୟାରୀ ଏବଂ ନବୀକରଣ 

1. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂ୍ଡରୁ ବ୍ାତିଲ୍ ନଫହଫଲ, କାର୍ଡର  ଖୁପଷୃ୍ ଠଫର ସଚିୂତ ବ୍ଷଡର କୟାଫଲଣ୍ଡର  ାସର 

ଫ ଷ ଦିନ ପଯଡୟନ୍ତ ଫବ୍ୈଧ ଅଫଟ। ଯଦି ଆପଣ ଫବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧ ିବ୍ାହାଫର କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଫହାଇପାରୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ପରିଣା  ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। 

2. ଏକ୍ସପାୟାରୀ କିମ୍ବା ପବୂ୍ଡରୁ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ନବ୍ୀକରଣ କିମ୍ବା 

ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇପାଫର। ଏକ୍ସପାୟାରୀ ଫହଫଲ, କାର୍ଡକୁ  ୟାଫେଟିକ ୍ଷ୍ଟରାଇପ ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ଅଧାରୁ କାଟ ିନଷ୍ଟ 

କରିବ୍ାକୁ ପର୍ିବ୍। 

3. ଉପଫରାକ୍ତ ସଫେ, ଯଦି ଆପଣ ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଉେଂ ନ କରିନଥାନି୍ତ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ 

ଅଫଯାଗୟ ବି୍ଫବ୍ଚିତ ଫହାଇନଥାନି୍ତ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାଫର, ଫତଫବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍ଫର କାର୍ଡର ଫବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧ ିନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ତ୍ଡ ାନ ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହଉଥବି୍ା କାର୍ଡ 

ଏକ୍ସପାୟାର୍ ଫହବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନୂତନ କାର୍ଡ ପଠାଇବ୍। ନବ୍ୀକୃତ କାର୍ଡ ନ ପାଇଫଲ, ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ନିେିଷ୍ଟ କଷ୍ଟ ର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟର ସହିତ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍ କିମ୍ବା ସ ୟ ସ ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ସଚିୂତ 

ଠିକଣାଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଲଖପିାରିଫବ୍। କାର୍ଡର ନବ୍ୀକରଣ / ପନୁଃସ୍ଥାପନ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନବ୍ୀକରଣ େି ଫପୈଠ କରିବ୍ା 

ଉପଫର ନଭିଡର କରିବ୍। 

4. ଯଦି ଆପଣ କାର୍ଡ ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ ନାହଁି, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ବ୍ର୍ତ୍ଡ ାନ ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହଉଥବି୍ା କାର୍ଡ 

ଏକ୍ସପାୟାର୍ ଫହବ୍ାର ଅତିକ ଫର 60 ଦିନ ପବୂ୍ଡରୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇଫବ୍। ଯଦି ଏହିପରି ସଚୂନା ନ  ିଫଳ, ଫତଫବ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା/ସଚୂନା ବି୍ନା କାର୍ଡ ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ନବ୍ୀକରଣ େି (ନବ୍ୀକରଣ ସ ୟଫର 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ) ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଚାଜ୍ଡ କରାଯିବ୍, ଯାହା ଅଣ-ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ ଫହବ୍। 

ଫି 

• ଆପଣ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ନିମ୍ନଲିଖତି େି ଫଦବ୍ାକ ୁସହ ତ ହୁଅନି୍ତ: 

- କ୍ର ାଗଦାନ ଫି:  ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ସ ୟଫର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର। 

- ବାରି୍ଷକ ଫି:  ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ସ ୟଫର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଏବ୍ଂ ତା'ପଫର ପ୍ରତିବ୍ଷଡ ଫଯଉ ଁ  ାସଫର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

 ଳୂତଃ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା। 

- ଅତିରିକ୍ତ କାଡଡ କ୍ର ାଗଦାନ ଫି ଏବଂ ବାରି୍ଷକ ଫି:  କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ପ୍ରତି ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ ସ ୟଫର 

ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଏବ୍ଂ ଏହାପଫର ପ୍ରତିବ୍ଷଡ ଫଯଉ ଁ  ାସଫର ଆର୍୍-ଅନ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ  ଳୂତଃ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା। 

• କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫର୍ବି୍ଟ୍ କରାଯାଇଥବି୍ା େି ଗଡୁିକ ଅଣ-ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଫସଗଡୁିକର ହାର ବ୍ୟାଙ୍କର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ। ଫତଫବ୍, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େି (େି ହାରର ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ସହିତ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁିକ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଇଫ ଲ୍ କିମ୍ବା ଏସଏ ଏସ  ାଧ୍ୟ ଫର ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଫଦଇ ଲାଗ ୁକରାଯିବ୍। କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େି ଏବ୍ଂ 

ଚାଜ୍ଡ ତାଲିକା ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫ  ସବ୍ଡଦା ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଆ ର ଫେବ୍ସାଇଟ୍ 

www.federal.bank.in ଫର  ଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ। 



ଅତିରିକ୍ତ କାଡଡ 

1. ଏକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଏକାଧକି ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ରହିପାଫର, ଯାହାର ସବ୍ଡାଧକି ସଂଖୟା ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ ଫହବ୍। 

2. ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ/ପ୍ରାଧକିରଣ ପାଇବ୍ା ପଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଏଠାଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଫେବ୍ସାଇଟଫର ଥବି୍ା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର। 

ଆର୍୍ ଅନ୍ କାର୍ଡର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଜ୍ାଣବି୍ା ପାଇ ଁ ଏଠାଫର କ୍ିିକ ୍ କରନ୍ତୁ। 

3. ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡଫର ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଡ ପାଇ ଁଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ଯାହା 

ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫହବ୍। ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସଦସୟ ାଫନ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ 

ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟଫର  ିଳିତ ଏବ୍ଂ ପଥୃକ ଭାବ୍ଫର ଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ଯଦିଓ  ାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ଫକବ୍ଳ 

ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାଯାଇପାଫର। ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସଦସୟ ାନଙ୍କ ଉପଫର  ଧ୍ୟ ବ୍ାଧ୍ୟତା ଳୂକ ଫହବ୍। 

4. ଆପଣ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧାକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିପାରିଫବ୍, ଏଥପିାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନୁଫରାଧ କରି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡକୁ ଅଧାରୁ 

କାଟ ିଖଣ୍ଡ ଖଣ୍ଡ କରି ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫେରାଇ ଫଦଇ। ତାହା ପାଇବ୍ା ପଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ କରିଫଦବ୍। 

5. ଯଦି ଫକୌଣସି କାରଣରୁ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ ାପ୍ତ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ 

ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ବି୍ଫ ଷାଧକିାର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍ଫର ପ୍ରତୟାହାର ଫହାଇଯିବ୍। 

 

କ୍ରେଡିଟ୍ ସୀମା 

1. ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ସ ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସ୍ୱାଗତ ପତ୍ରଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ, ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ହ୍ରାସ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ସ ୟ ସ ୟଫର 

ଏହିପରି ସଂଫ ାଧନ ବି୍ଷୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇବ୍। ଆପଣ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଏକ ନମି୍ନ ଲି ିଟ୍ ପାଇ ଁଅନୟ ଫେର୍ିଟ୍ ପାଇବ୍ାକ ୁ ଧ୍ୟ ହକଦାର ଅଟନି୍ତ। ଫକୌଣସି କାର୍ଡ ସଦସୟ/ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଏହିପରି ନିମ୍ନ ଫେର୍ିଟ୍ ସୀ ା ପ୍ରତି ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପଫର ପଣୁ ିଥଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା 

ସୀ ାକୁ ଫେରାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି ପାଇବ୍ା ପଫର ହଁି ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍୍‌ଗଡୁିକର ଫକୌଣସି ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

ଫତଫବ୍, ପବୂ୍ଡରୁ ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନା 

ଫଦଇ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ହ୍ରାସ କରିପାଫର। 

2.  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟଫର କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ 

ଦ୍ୱାରା ସୀ ିତ ରହିବ୍। ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଏକକ ଫସୟାର୍ଡ ଫେର୍ଟ୍ି ଲି ିଟ୍ ଫସଟ୍ 

କରାଯିବ୍, ଯାହାର ପ୍ରଭାବ୍ ସ୍ୱରୂପ ଉଭୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ଅନୁଫ ାଦିତ ଫ ାଟ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଫଯଫକୌଣସି 

ସ ୟଫର କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ରୁ ଅଧକି ଫହବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡର ଅନୁଫରାଧ େଫ , ବ୍ୟାଙ୍କର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ କାରବ୍ାର ଲି ିଟ୍ ଫସଟ୍ କରାଯିବ୍। କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ରୁ ଅଧକି ଫହବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ।ଁ ଏହି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଉେଂ ନ ଫହଫଲ, ଆପଣ 

ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଫକଫତ ରା  ିଦ୍ୱାରା ଅତିେ  କରନ୍ତୁ ନା କାହଁିକି, ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ େି ଚାଜ୍ଡ କରାଯିବ୍। 

ଆପଣଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଅତିରିକ୍ତ ରା  ିପରିଫ ାଧ କରିବ୍ାକୁ ପର୍ିବ୍। ଉପଫରାକ୍ତ େି ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ। 

3. ଯଦି ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ ାପ୍ତ 

ଫହାଇଯିବ୍। ଯଦି ଆପଣ ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା କିମ୍ବା ତା' ପବୂ୍ଡରୁ ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ 
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ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ନିୟ ିତ ଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା 

ସବିୁ୍ଧାକୁ ଫରାକି ରଖବି୍ାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

4. ଯଦି ଆପଣ  ାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଫଦୟ ରା ଠିାରୁ ଅଧକି ଫପଫ ଣ୍ଟ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ଉକ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରା  ିଉପଫର ଫକୌଣସି ସଧୁ ପାଇବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ ତାହା ଆଗା ୀ  ାସଗଡୁିକ ପାଇ ଁଫଦୟ 

ରା  ିବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ସ ାଫୟାଜି୍ତ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ  ାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଗଡୁିକଫର ପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ୍। 

5. ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ ଲି ିଟ୍ ଏକ ବି୍ଫଦ ୀ େୟ କାରବ୍ାର (ଅନଲାଇନ୍ ସଫ ତ) 

କିମ୍ବା ଏଟିଏ  ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁସବ୍ଡାଧକି ବ୍ୟବ୍ହାର ଲି ିଟ୍ ଦ ଡାଏ। 

କାଡଡର ବୟବହାର 

1. କାର୍ଡ ପାଇବ୍ା ପଫର, ଆପଣ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଡର ପଛପଫଟ ଥବି୍ା ସ୍ୱାକ୍ଷର ପୟାଫନଲଫର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଫବ୍। 

2. କାର୍ଡକ ୁଫକବ୍ଳ ସଦ୍ଭାବ୍ନାପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଅଥଡାତ୍ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଉଫେ ୟ/ଉଫେ ୟଗଡୁକି ପାଇ ଁସା ଗ୍ରୀ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫସବ୍ା େୟ ପାଇ ଁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍। ଆପଣ ଫକୌଣସି ଆଥକି ଲାଭ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ାଣଜିି୍ୟକ 

କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଉଫେ ୟଫର ପନୁଃ ବି୍େି କରିବ୍ା ପାଇ ଁକଛିି କଣିବି୍ାକୁ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

3. ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଗଡୁିକୁ ନିଷିର୍ଦ୍ ସା ଗ୍ରୀ, ଫଯପରିକି ଲଫଟରୀ ଟିଫକଟ୍, ନଷିିର୍ଦ୍ ବ୍ା ପ୍ରତିବ୍ନି୍ଧତ ପତି୍ରକା, ସି୍ୱପ ୍

ଫଷ୍ଟକ୍ସଫର ଅଂ ଗ୍ରହଣ, କଲ୍-ବ୍ୟାକ୍ ଫସବ୍ା ପାଇ ଁ ଫପଫ ଣ୍ଟ, ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଏହିପରି ସା ଗ୍ରୀ/କାଯଡୟକଳାପ ପାଇ ଁ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହଁି, ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ଉଠାଣ ଅନୁଫ ାଦିତ ନୁଫହ।ଁ 

4. ଚାଜ୍ଡ ଫହବ୍ା ସ ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି,୍ କୟା  ୍ଆର୍ଭାନ୍ ସ ସି୍ପି ୍କିମ୍ବା ଫ ଲ୍ ଅର୍ଡର କପୁନ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିବ୍ାକ ୁ

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାକୁ ପର୍ିବ୍। ଏକ ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି ୍ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ଫହଫଲ ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜ୍ଡ ଫପଫ ଣ୍ଟ 

କରିବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱରୁ  କୁ୍ତ କରିବ୍ ନାହଁି। ଆପଣଙୁ୍କ ଅତିକ ଫର ଛଅ  ାସ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି ୍ର କପି ରଖବି୍ାକ ୁ

ପର୍ିବ୍। 

5. ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, କିମ୍ବା ଫକୌଣସି 

କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ, ଏକ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟଫର ଆରମ୍ଭ ଫହାଇଥବି୍ା ଏକ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁପ୍ରାଧକିରଣ  ନା 

କରିପାଫର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାର ଆପଣଙ୍କ କ୍ଷ ତାକୁ ସୀ ିତ କିମ୍ବା ସ୍ଥଗିତ କରିପାଫର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା 

କାର୍ଡକ ୁନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ବା ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାଫର। ବ୍ୟାଙ୍କର କାର୍ଡକୁ ପନୁଃ ଦଖଲ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ ଯଦି ତାହା 

ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ଫର ବି୍ଶ୍ୱାସ କଫର ଫଯ ଫକୌଣସି ଫେର୍ିଟ୍ କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ରିସ୍କର ଉଚିତ୍ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଏହା 

ଆବ୍ ୟକ କିମ୍ବା ଯଦି କାର୍ଡ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଫହଉଛି କିମ୍ବା ଫହବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା ଅଛି। ଏହିପରି 

ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି୍ କରାଗଫଲ, ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ପର୍ଦ୍ତିଫର କାର୍ଡ ସ ପଡଣ କରିଫବ୍, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଏଟିଏ ,  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି  ାଖା  ାଧ୍ୟ ଫର ସୀ ିତ ନୁଫହ।ଁ 

6. ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି,୍ କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି  ାଧ୍ୟ ଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ 

ଫହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫପଫ ଣ୍ଟ ଅନୁଫରାଧ, ଏହି ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି ୍କିମ୍ବା ଅନୟ ଅନୁଫରାଧଫର ଫରକର୍ଡ ଫହାଇଥବି୍ା 

ରା  ିଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଛି ଫବ୍ାଲି ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ର ାଣ ଫହବ୍। ଫଯଉଠଁାଫର ଚାଜ୍ଡ ସି୍ପି ୍କିମ୍ବା 

ଭାଉଚର୍ ଉପଲବ୍ଧ ନାହଁି, ଅଥଡାତ୍। ଅଥଡାତ୍ ଫଯଉ ଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର କାରବ୍ାରଗଡୁିକ ଫ ଲ୍ ଅର୍ଡର କିମ୍ବା ଫଟଲିଫୋନ୍ ଅର୍ଡର 

କିମ୍ବା ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ବ୍ାଣଜି୍ୟ  ାଧ୍ୟ ଫର କରାଯାଇଥାଏ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ଫସହି କାରବ୍ାରକୁ ବି୍ବ୍ାଦ କରନି୍ତ, ଫସହି 

ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ ପ୍ରଥଫ  କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ କ୍ିିୟର୍ କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ତା'ପଫର ସମ୍ପକୃ୍ତ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ ସହିତ ସିଧାସଳଖ ବି୍ବ୍ାଦ ସ ାଧାନ କରିଫବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ, ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର, ଏଥପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ୍ 

ନାହଁି। କାରବ୍ାର ଉପଫର ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ କାରଣରୁ, ଆପଣ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଫପଫ ଣ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱରୁ 

 କୁ୍ତ ଫହଫବ୍ ନାହଁି। 



7. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଫକଫତକ ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା େୟ ଉପଫର ସରଚାଜ୍ଡ ଲାଗ ୁ

ଫହାଇପାଫର। ସରଚାଜ୍ଡ ଫପଫ ଣ୍ଟ ବ୍ାଧ୍ୟତା ଳୂକ ଏବ୍ଂ ତାହା ସ ୟ ସ ୟଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଫହାଇପାଫର। 

8. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା  ାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବି୍ା ଚାଜ୍ଡର 

ପ୍ରାଥ ିକ ପ୍ର ାଣ ଫହବ୍। ଯଦି ଆପଣ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ/ଚାଜ୍ଡଗଡୁିକ ସହିତ ଅସହ ତ ହୁଅନି୍ତ, 

ଫତଫବ୍ ତାହା ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ତାରିଖର 30 (ତିରି ) ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜ୍ଣାଇବ୍ାକୁ ଫହବ୍, ଯଦି 

ଏହା ନକରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ଚାଜ୍ଡଗଡୁିକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି ଫବ୍ାଲି 

ଧରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

9. ଯଦି  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ କାର୍ଡ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ  ନା କଫର କିମ୍ବା କାର୍ଡ ଉପଫର ସରଚାଜ୍ଡ ଲଗାଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। ଫତଫବ୍, କାର୍ଡ ସଦସୟ ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ସଚିୂତ ଠିକଣାଫର କିମ୍ବା ନେିିଷ୍ଟ 

ଗ୍ରାହକ ଫସବ୍ା ଫକନ୍ଦ୍ରଫର ଏହି ଅଭିଫଯାଗ ବି୍ଷୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇଫବ୍। 

10. ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଡାଇଜ୍୍,  ଲୂୟ, ହାର, ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା, ୋଫରଣି୍ଟ, ବି୍ଫ ଷାଧକିାର, ଲାଭ, ଫସବ୍ାଫର 

ଅଭାବ୍/ବି୍ଳମ୍ବ, ବି୍ତରଣ କିମ୍ବା ଅଣ-ବି୍ତରଣ ଇତୟାଦି ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱବ୍ର୍ଦ୍ ରହିବ୍ ନାହଁି, ଯାହା 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଫକୌଣସି 

 ାଧ୍ୟ ଫର େୟ କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛି, ଫଯଉଥଁଫିର ଫକୌଣସି ଫ ଲ୍ ଅର୍ଡର କିମ୍ବା ଫଟଲିଫୋନ୍ ଅର୍ଡର କିମ୍ବା 

ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ବ୍ାଣଜି୍ୟ (ଫଯପରିକି, ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଛି। ଏହା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ/ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଫଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ 

ସହିତ ସ ାଧାନ କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ଏବ୍ଂ ତାହା କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ଫହଫଲ ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ 

 କୁ୍ତ କରିବ୍ ନାହଁି। 

11. ଏକ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ/ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଫଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ଦାବି୍, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁକରାଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ଫପଫ ଣ୍ଟ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଫସଟ୍ ଅେ୍ କିମ୍ବା କାଉଣ୍ଟରଫକ୍ି  ୍ର 

କାରଣ/ବି୍ଷୟ ଫହବ୍ ନାହଁି। 

12. କାର୍ଡଟ ି ପ୍ରଦାନ ଫହବ୍ା ପଫର ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ 

ନିଲମି୍ ବତ/ପ୍ରତୟାହୃତ/ସ ାପ୍ତ କରାଯାଇପାଫର, ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିକଟଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ 

ରହିବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ର ସ ାପି୍ତ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍ଫର ଫସଥଫିର ସଂଯକୁ୍ତ ବି୍ଫ ଷାଧକିାର, ଲାଭ 

ଏବ୍ଂ ସବିୁ୍ଧାର ସ ାପି୍ତଫର ପରିଣତ ଫହବ୍। 

13. ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଫଦଖାଯାଉଥବି୍ା ସା ଗ୍ରୀ/ଫସବ୍ା େୟ ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଫପଫ ଣ୍ଟ 

କରିବ୍ାକୁ ପର୍ିବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ କିମ୍ବା େି ଲାଗିବ୍ାକୁ ଏର୍ାଇ ଫହବ୍, ଯଦିଓ ପଫର େୟ ବ୍ାତିଲ୍ 

ଫହାଇଯାଇଥାଏ। ବ୍ାତିଲ୍ କାରଣରୁ ରିେଣ୍ଡର ଫେର୍ିଟ୍ ଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ (ବ୍ାତିଲ୍ ଚାଜ୍ଡ, 

ଯଦି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ବ୍ାଦ୍) କରାଯିବ୍, ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ୍। ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପ୍ରାପ୍ତ/ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ୍ାକ ୁ

ଥବି୍ା ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ସ ାଫୟାଜ୍ନ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି  ାଧ୍ୟ ଫର ରିେଣ୍ଡ ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି। ଯଦି ଫେର୍ିଟ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟର ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସ ୟ  ଧ୍ୟଫର ଫଦଖାଯାଏ ନାହଁି, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଜ୍ଣାଇଫବ୍। 

14. ଆପଣ ଆଇନ, ନିୟ , ବି୍ନିୟ  ଏବ୍ଂ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉେଂ ନ କରି କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଫବ୍ ନାହଁି 

ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ଏହିପରି ଫବ୍ଆଇନ/ଅନଧକିୃତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ 

ଫକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ସଧୁ, ରୂପାନ୍ତର, ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆଥକି ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ହିଗଡା ୀ, ଖର୍ଚ୍ଡ ଏବ୍ଂ ପରିଣା  ପରୂଣ 

କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ କାଯଡୟ, ତ୍ରୁଟ/ିକ ି ନ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ଫହଳା 

କାରଣରୁ ଫଭାଗିପାଫର କିମ୍ବା ପର୍ପିାଫର। 



15. ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର / ଚାଜ୍ଡ / ଫସବ୍ା ଉପଫର ଲଗାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ଫବ୍ୈଧାନିକ ବ୍ଫକୟା, ଟିକସ, ଫଲଭି ଫପୈଠ କରିବ୍ାକୁ  ଧ୍ୟ ଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ। 

16. ଆନ୍ତଜ୍ଡାତୀୟ କାରବ୍ାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବି୍ା 

କାରବ୍ାର ରା /ିଚାଜ୍ଡକୁ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରାଫର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାର ସ ତୁଲୟଫର ଏହିପରି େଫରକ୍ସ ହାରଫର 

ରୂପାନ୍ତର କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ସ ୟ ସ ୟଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାଫର। 

17. ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି େୟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସା ଗ୍ରୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଫହାଇ ରହିବ୍, 

ଫଯପଯଡୟନ୍ତ ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ଚାଜ୍ଡଗଡୁିକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିଫ ାଧ କରାଯାଇ ନାହଁି। 

କ୍ ଯାସ ୍ଆଡଭାନ୍ସ 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଫଟାଫ ଫଟର୍୍ ଫଟଲର୍ ଫ ସିନ୍ (ଏଟିଏ ), 

ଚୟନିତ ପାଟଡନର୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ସ୍ଥାନ/ଅନୁଫ ାଦିତ 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରୁ ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିଫବ୍, ଏବ୍ଂ ର୍ି ାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ  ସବିୁ୍ଧା, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ଅନୁଫ ାଦିତ, ଭଳ ିଅନୟ ଫକୌଣସି ନଗଦ ସ ତୁଲୟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ ଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରିପାରିଫବ୍। ଏହିପରି ନଗଦ ଉଠାଣ/ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ଏବ୍ଂ ନଗଦ ସ ତୁଲୟ କାରବ୍ାର ପାଇ,ଁ ଆପଣ ଆରବ୍ିଆଇ 

ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ଆଇନ ଏବ୍ଂ ତହଁିଫର ଥବି୍ା ନିୟ  

ସହିତ ସୀ ିତ ନଥବି୍ା ଆଇନ, ନିୟ  ଏବ୍ଂ ବି୍ନିୟ  ଅନୁପାଳନ କରିଫବ୍। ଆପଣ ନଗଦ ଉଠାଣ/ଅଗ୍ରୀ  ପାଇ ଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏଟିଏ  ଫକାର୍୍/ପିନ୍ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକା  କରିଫବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ 

ଏହା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକା /ଆବ୍ିଷ୍କାର ଫହବ୍ାକୁ ଫରାକିବ୍ା ପାଇ ଁସ ସ୍ତ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଯତ୍ନ ଫନଫବ୍। 

2. ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଖୟା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ସଚିୂତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କ କୟା  ୍ଲି ିଟ୍ ରା  ି

ପଯଡୟନ୍ତ ଏକ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ /ନଗଦ ଉଠାଣ/ନଗଦ କାରବ୍ାର ପାଇପାରିଫବ୍, ଯାହା ଉପଲବ୍ଧ କୟା  ୍ଲି ିଟ୍ ଏବ୍ଂ 

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  କାରବ୍ାର ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପଫର ନଭିଡର କଫର। 

3. ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ପାଇ ଁଚାଜ୍ଡ, ଅଥଡାତ୍ କାରବ୍ାର ଚାଜ୍ଡ, ହୟାଣ୍ଡଲିଙ୍୍ଗ ଚାଜ୍ଡ ଇତୟାଦି ଏବ୍ଂ ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଏହିପରି ଚାଜ୍ଡଗଡୁିକ ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ଉଠାଣ ତାରିଖରୁ ସ ାଧାନ ତାରିଖ ପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

ବଲିିଙ୍୍ଗ ଏବଂ ସମାଧାନ 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ, ପ୍ରତି ବି୍ଲିଂ ଅବ୍ଧ/ିବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲ୍ ସ ୟଫର ଫଯଉଥଁଫିର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର Rs.200 

(ଫକବ୍ଳ ଦୁଇ  ହ ଟଙ୍କା) ରୁ ଅଧକି ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର/ଚାଜ୍ଡ ବ୍ଫକୟା ଥାଏ, ପ୍ରତି  ାସିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନଫର ଏକ 

ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ପଠାଇବ୍। ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇ-ଫ ଲ୍ id କୁ ପଠାଯିବ୍। ଫପଫ ଣ୍ଟ 

ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ତାରିଖରୁ ସବ୍ଡାଧକି 18 ଦିନ ପଯଡୟନ୍ତ ଫହବ୍। 

2. ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ପାଇ ଁକାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ସପକ୍ଷଫର  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଫେର୍ିଟ୍ ପାଇ ଁକାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେର୍ିଟ୍ କରିବ୍। 

3. କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫପଫ ଣ୍ଟ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫସଥଫିର ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ ଆଧାରଫର ବ୍ୟାଙ୍କ  ାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

ପ୍ରତି ବି୍ଲିଂ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁ ାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ, ଅନୟ ାନଙ୍କ  ଧ୍ୟଫର କାରବ୍ାର / ଚାଜ୍ଡ, ଅଥଡାତ୍ ଚିହ୍ନଟ କରିବ୍। 

ସା ଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫସବ୍ା େୟ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ /ନଗଦ ଉଠାଣ/ନଗଦ କାରବ୍ାର, େି, ଜି୍ଏସଟ ିଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ 

ଚାଜ୍ଡ, ଫପଫ ଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍।  ାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା  ି



ଏବ୍ଂ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ପବୂ୍ଡରୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଦ ଡାଯିବ୍। ଆପଣ ଅତିକ ଫର 

ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଏଫତ  ୀଘ୍ର ଫପୈଠ କରିଫବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ 

ସରୁ୍ଦ୍ା କିମ୍ବା ତା' ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫସହି ରା /ିଫପଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ୍। ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫକବ୍ଳ 

ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ଫେର୍ିଟ୍ ଫହବ୍ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଠାରୁ କ୍ିିୟର୍ଡ େଣ୍ଡ୍ ର 

ଫପଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରକୃତଫର ପାଇବ୍। ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ରା ,ି ଫଯଉଥଁଫିର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଅତିେ  କରୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ରା  ିଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ବି୍ଳମି୍ ବତ େି/ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଡ ଲାଗ ୁଫହବ୍ାକୁ ଏଡାଇବ୍ା ପାଇ ଁତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ୍। 

4. ଆପଣଙ୍କ ପାଖଫର  ାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାର ଏବ୍ଂ ବ୍ାକ ି

ରା ରି ଫପଫ ଣ୍ଟକ ୁପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲକ ୁଆଗକୁ ଫନଇଯିବ୍ାର ବି୍କଳ୍ପ ଅଛି। ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଫହବ୍। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଫଯ ପ୍ରତି  ାସଫର ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ 

ରା  ିଫପୈଠ କଫଲ, ପରିଫ ାଧ ବ୍ଷଡ ବ୍ଷଡ ଧରି ଚାଲିବ୍ ଏବ୍ଂ େଳସ୍ୱରୂପ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ଚାଜ୍ଡ ଲାଗିବ୍। 

5. ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ସବ୍ଡନମି୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ ନକଫଲ ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରତୟାହାର 

କିମ୍ବା ନିଲମ୍ବନ (ସା ୟିକ କିମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ) ଫହବ୍ାର ରିସ୍କ ରହିବ୍। ଏହିପରି ଅଣ-ଫପଫ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁଏକ େି  ଧ୍ୟ ଲାଗ ୁ

ଫହାଇପାଫର। ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡକୁ ସମ୍ମାନ ନ 

ଫଦବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ୋନିଂ ବୁ୍ଫଲଟିନଫର କାର୍ଡ ନମ୍ବର 

ତାଲିକାଭୁକ୍ତ କରି କିମ୍ବା ଅନୟଥା କାର୍ଡକ ୁନିଜ୍ ଫହପାଜ୍ତକୁ ଫନବ୍ାକୁ ନିଫେଡ  ଫଦଇପାଫର।  

6. ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ/୍ଡ୍ରାଫ୍ଟ  (ଅଥଡାତ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥବି୍ା ଫକଫତକ ନିେିଷ୍ଟ ସହର 

ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ସହରଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫଚକ/୍ଡ୍ରାଫ୍ଟ , ଯାହାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଅନୁଫରାଧ କଫଲ ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ୍) 

 ାଧ୍ୟ ଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫପଫ ଣ୍ଟ ଉପଫର ଏକ ଫପ୍ରାଫସସିଂ େି ଲାଗିବ୍। ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ୍ ପ୍ରେିୟାକରଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େି ଏ ଆଇଟିସି ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଛି। ଏହିପରି ସ୍ଥାନଗଡୁିକର ତାଲିକା ଏବ୍ଂ ଫପ୍ରାଫସସିଂ େି ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ 30 (ତିରି ) ଦିନର ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଫଦଇ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ 

କରାଯାଇପାଫର। 

7. ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଫକୌଣସି ଫପଫ ଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫ ଣ୍ଟ ପଫର ଅସମ୍ମାନିତ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ନିଲମି୍ ବତ/ସ ାପ୍ତ 

କରାଯାଇପାଫର ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଡ ତାଲିକାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ େି, ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, 

କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁଫହବ୍। ଏହିପରି େି ରା  ିବ୍ୟାଙ୍କର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ। 

ଏଥସିହ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଉପଯକୁ୍ତ 

ଆଇନଗତ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର  ଧ୍ୟ ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

8. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଫପଫ ଣ୍ଟ କରୁଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି ନିଫେଡ  କିମ୍ବା ନେିିଷ୍ଟ ବି୍ନିଫଯାଗ 

ସଫେ, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବି୍ା ଫଯଫକୌଣସି ଏବ୍ଂ ସ ସ୍ତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ହିସାବ୍ 

 ାନକ ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ଆ  ଦ୍ୱାରା ଲାଗ ୁକମି୍ବା ବି୍ନିଫଯାଗ କରାଯାଇପାଫର। 

9. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ 30 (ତିରି ) ଦିନର ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଫଦଇ ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଫ ାଧତି ଚାଜ୍ଡ ତାଲିକାଫର 

ନିେିଷ୍ଟ ଫସବ୍ା ଚାଜ୍ଡ ଫପୈଠ କରିବ୍ା ସାଫପକ୍ଷଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧର ବ୍ାର  ାସ ପବୂ୍ଡରୁ ଫକବ୍ଳ 

ଏକ ଅବ୍ଧ ିପଯଡୟନ୍ତ ରୁ୍ପି୍ଫିକଟ୍  ାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

10. ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫର୍ବି୍ଟ୍ କରି ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ ଫପଫ ଣ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ, 

ଫତଫବ୍ ଆପଣ ୋଫରଣି୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ଫଯ ଏହିପରି ଫପଫ ଣ୍ଟ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ କରାଯାଇଛି, 

ଯାହା ଭାରତଫର ଆପଣଙ୍କର ଫବ୍ୈଧ ପ୍ରାପୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହାଇଛି ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ଅନୟ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଠାରୁ ଋଣ କିମ୍ବା ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ଦ୍ୱାରା ନୁଫହ।ଁ ଯଦି ଆପଣ ଏହି ୋଫରଣ୍ଟ ଉେଂ ନ 



କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଆପଣ ଫେ ା ଅଧୀନଫର ଦଣ୍ଡନୀୟ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ 

ରହିଫବ୍। ଏଥସିହ, ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ୋଫରଣ୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ଫଯ, ଆପଣଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଭାରତ 

ବ୍ାହାରକୁ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫ ାଟ ରା ,ି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଏନଆରଇ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରାଯାଇଥବି୍ା ରା ,ି ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଲ୍ ପାଇ ଁଫପଫ ଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅନୁଫରାଧ 

 ାଧ୍ୟ ଫର ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ରା  ିଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଆଥକି ବ୍ଷଡଫର ଫକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କ  ାଧ୍ୟ ଫର ୟୁଏସର୍ ି

1,000,000- (ଆଫ ରିକୀୟ ର୍ଲାର୍ ଏକ  ିଲିୟନ୍) କିମ୍ବା ଏହାର ସ ତୁଲୟ ଅନୟ ଫକୌଣସି  ଦୁ୍ରାରୁ ଅଧକି ଫହବ୍ 

ନାହଁି। 

11. ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଫର୍ବି୍ଟ୍ କରି ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଲ୍ ସ ାଧାନ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହୃତ େଣ୍ଡ୍ ପାଇ,ଁ ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ 

କରନି୍ତ ଫଯ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟିକସ ଆଇନ (ସିବି୍ର୍ିଟି ନିୟ  ସହିତ) ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତଫର ଟିକସ ଲାଗ ୁଫହାଇଥବି୍ା ଆୟ 

ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟିକସ ଫପୈଠ କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଧାରକ ଏବ୍ଂ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଜ୍ଫଣ ଏବ୍ଂ 

ସ ାନ। 

ଅକ୍ରଟା କ୍ରଡବଟ୍ି ସବୁଧିା / ନାଚ୍ / ଇ-ନାଚ ମାକ୍ରେଟ୍ ବୟବହାର କରି କ୍ରପକ୍ରମଣ୍ଟ 

ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ, ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରବ୍ରି୍ତ୍ତ ନାଚ୍  ାଫଣ୍ଡଟ୍ କିମ୍ବା ଇ-ନାଚ  ାଫଣ୍ଡଟ୍ ଭଳି ଫପଫ ଣ୍ଟ  ାଫଣ୍ଡଟ୍ 

 ାଧ୍ୟ ଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କଫର ରଖାଯାଇଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସିଧାସଳଖ ଫର୍ବି୍ଟ୍ କରିବ୍ାକ ୁ

ପ୍ରାଧକିୃତ କରିପାରିଫବ୍, ଯାହା ସମ୍ପକୃ୍ତ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ 

ଅଧୀନଫର ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଫହବ୍। ଯଦି ଆପଣ ଇ-ନାଚ ଫସବ୍ା ପାଇବ୍ାକ ୁଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ଫସଥପିାଇ ଁ

ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଔପଚାରିକତା ଅନୁପାଳନ କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଫସଥପିାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁପଥୃକ ଭାବ୍ଫର ସହ ତ ଫହଫବ୍। 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ଫକୟା କାର୍ଡ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅଫଟା ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା  ଧ୍ୟ ପାଇପାରିଫବ୍। ଅଫଟା ଫର୍ବି୍ଟ୍ ସବିୁ୍ଧା 

ପାଇବ୍ା ପଫର, କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଯାହାର ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଦିଆଯିବ୍) କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ 

ପଠାଯାଇଥବି୍ା ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଫର ଉପଫରାକ୍ତ ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା  ିପାଇ ଁଫର୍ବ୍ିଟ୍ 

କରାଯିବ୍। ଫଯଉ ଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ନାଚ୍  ାଫଣ୍ଡଟ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଫପଫ ଣ୍ଟ କରାଯାଏ, ଫସହି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ନାଚ୍  ାଫଣ୍ଡଟ୍/ ଇ-ନାଚ 

ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଫର କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା  ିପାଇ ଁଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯିବ୍। ଫତଫବ୍, ଯଦି ଫପଫ ଣ୍ଟ 

ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଏକ ଅଣ-କାଯଡୟଦିବ୍ସଫର ପଫର୍, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ଅଫଟା-ଫର୍ବି୍ଟ୍ କମି୍ବା ନାଚ୍/ଇ-ନାଚ  ାଫଣ୍ଡଟ୍ 

ଉପସ୍ଥାପନ ପବୂ୍ଡ କାଯଡୟଦିବ୍ସଫର କରାଯିବ୍। 

 ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଫର ଉକ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପଯଡୟାପ୍ତ େଣ୍ଡ୍ ନଥଫିଲ, କାର୍ଡ ସଦସୟ କାର୍ଡ ବ୍ଫକୟା ବ୍ୟତୀତ, ବି୍ଳମ୍ବ 

କାରଣରୁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଫଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଫଯ ଅଫଟା 

ଫର୍ବି୍ଟ୍/ ନାଚ୍/ eନାଚ୍ ସବିୁ୍ଧା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ସଠିକ ୍

ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଫହବ୍। ଯଦି ଫକୌଣସି ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଭୁଲ୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କାରଣରୁ କିମ୍ବା ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଇ-ନାଚ 

ଫସବ୍ା/ଅଫଟା ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କାରବ୍ାର ବି୍ଳମ୍ବ ହୁଏ କିମ୍ବା ଆଫଦୌ ପ୍ରଭାବି୍ତ ନହୁଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡ ସଦସୟ 

ଆହୁରି ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରତି ରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ ଫଯ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ସପକ୍ଷଫର ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ଇ-ନାଚ 

/ ନାଚ୍  ାଫଣ୍ଡଟ୍ ପଞ୍ଜୀକରଣ / ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ନିଫେଡ  ବି୍ଷୟଫର ଜ୍ଣାଇଫବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ପବୂ୍ଡ ଲିଖତି ସମ୍ମତି ବି୍ନା ଉକ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିଫବ୍ ନାହଁି। ଏହିପରି ନଫିେଡ ଗଡୁିକ ବ୍ୟାଙ୍କର ପବୂ୍ଡ ଲିଖତି ସମ୍ମତ ି ବ୍ୟତୀତ ପ୍ରତୟାହାର/ବ୍ାତିଲ୍ 

କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏଥଦି୍ୱାରା ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମ୍ମତ ିଦିଅନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫସଟ୍-ଅେ୍ ଅଧକିାରର 

ବ୍ୟବ୍ହାରଫର, ଅଫଟା ରିକଭରି ପ୍ରେିୟାର ଏକ ଅଂ  ଭାବ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ରଖାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଫକୌଣସି 

ଅପଫରଟଭ୍ି ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ବ୍ଫକୟା ରା  ି  ଧ୍ୟ ଉର୍ଦ୍ାର କରାଯାଇପାଫର। 

   

ଫାଇନାନ୍ସ ଚାର୍ଡ 



1. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ସଫ ତ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଉପଫର  ାସିକ  ତକଡା ହାରଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ, ଫଯଉ ଁ 

ତାରିଖରୁ ଆପଣ କାରବ୍ାର କରନି୍ତ ଫସପଯଡୟନ୍ତ ଫସଗଡୁକି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିଫ ାଧ କରାଯାଇ ନାହଁି। 

2. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ଉପଫର ନଗଦ କିମ୍ବା 

ନଗଦ ସ ତୁଲୟ ଉଠାଣ ତାରିଖରୁ ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କସଡ ଫଚକ ୍ପ୍ରଦାନ ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ 

ଲାଗ ୁହୁଏ, ଫଯଫତଫବ୍ଫଳକି େୟ ପାଇ,ଁ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ଲାଗ ୁହୁଏ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଫ ାଟ 

ବ୍ଫକୟା କିମ୍ବା ତା'ର ଫକୌଣସି ଅଂ  ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିଫ ାଧ କରାଯାଇ ନଥାଏ ଏବ୍ଂ ତାହା 

ପବୂ୍ଡ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲରୁ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲକ ୁଆଗକ ୁନଆିଯାଇଥାଏ। 

3. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ, ଯଦି ଫଦୟଫଯାଗୟ, ପ୍ରତି ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲର ଫ ଷ ତାରିଖଫର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁ

ଫର୍ବି୍ଟ୍ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଦ ଡାଯିବ୍। 

4. ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ହାରଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଫ ାଧତି ଏବ୍ଂ ସ ୟ ସ ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ 

ଜ୍ଣାଯାଇଥବି୍ା ହାରଫର ଆପଣଙ୍କ ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ଉପଫର ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ଫପୈଠ କରିଫବ୍। 

5. ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ସବିୁ୍ଧା ଭଳ ିଫକଫତକ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡର ହାର ଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସ ୟ ସ ୟଫର ଉକ୍ତ ହାର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ କରିବ୍। 

6. ଉପଫରାକ୍ତ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ, ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ସ ାପ୍ତ ଫହବ୍ା ପଫର କିମ୍ବା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ଫହବ୍ା ପଫର  ଧ୍ୟ 

ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇ ରହିବ୍, ଫଯପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କ୍ିିୟର୍ ଫହାଇ ନାହଁି। 

7. ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର, ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂନା ଫଦଇ, ସ ସ୍ତ କିମ୍ବା ଫକଫତକ 

ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିପାଫର। 

ବକି୍ରଦଶୀ କ୍ରଦଶକ୍ରର କରା ାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁ ଚାର୍ଡ 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ଫ ାଷଣା କରନି୍ତ ଫଯ ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର, ବି୍ଫଦ ଫର/ଭାରତ ବ୍ାହାଫର, 

ଫେ ା ଏବ୍ଂ/ଅନୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବି୍ନ ିୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟ ାବ୍ଳୀ, ଯାହା ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ସ ୟ 

ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି ଫହାଇଛି, ଅନୁଯାୟୀ କର୍ାକର୍ ିଭାବ୍ଫର କରାଯିବ୍। ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ ଆରବ୍ିଆଇ ର ବି୍ନି ୟ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କର ଅଧକିାର ଅତିେ  କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟ ତୁରନ୍ତ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି 

ଭାବ୍ଫର ଜ୍ଣାଇଫବ୍। ଯଦି ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ ପାଇ ଁପାସଫପାଟଡ ଏଫଣ୍ଡାସଡ 

କରିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ପାସଫପାଟଡ ଏଫଣ୍ଡାସଡ କରାଇବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଉପଫର ରହିବ୍। 

କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରଚଳିତ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ  ାଗଡଦ କିା ଅନୁପାଳନ 

କରିବ୍ାଫର ଫକୌଣସି ବି୍େଳତା ଫହଫଲ, ଫସ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟ , 1999 ଅଧୀନଫର, ଫଯପରି ସ ୟ 

ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି ଫହାଇଛି, ଫକୌଣସି କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅନୁଫରାଧ େଫ  କିମ୍ବା 

ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧାରୁ ବ୍ାରଣ କରାଯିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ତା'ପଫର କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହବ୍। ଆରବି୍ଆଇ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ 

ସ ୟଫର ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବି୍ା  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ଅଧକିାର ଅତିେ  କରିବ୍ା କାରଣରୁ ଏକ ଚାଜ୍ଡ 

ଅସ୍ୱୀକାର ଫହବ୍ା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତିପରୂଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଫର ରହିବ୍ ନାହଁି। ଯଦି ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି  ଦୁ୍ରାଫର 

କରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଫସହି କାରବ୍ାରକୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଫର ରୂପାନ୍ତର କରାଯିବ୍। ରୂପାନ୍ତର ଫସହି ତାରିଖଫର ଫହବ୍ ଫଯଉ ଁ 

ତାରିଖଫର କାରବ୍ାର ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସ ାଧାନ ଫହବ୍, ଯାହା କାରବ୍ାର କରାଯାଇଥବି୍ା ତାରିଖ ସହିତ ସ ାନ ଫହାଇନପାଫର। 

ଯଦି ୟୁଏସ ୍ର୍ଲାର ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବି୍ଫଦ ୀ  ଦୁ୍ରାଫର କାରବ୍ାର କରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଚାଜ୍ଡ କରାଯାଇଥବି୍ା ରା କି ୁ

ପ୍ରଥଫ  ୟୁଏସ ୍ର୍ଲାରଫର ରୂପାନ୍ତର କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ତା'ପଫର ଫସହି ୟୁଏସ ୍ର୍ଲାର ରା କିୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଫର ରୂପାନ୍ତର 

କରାଯିବ୍। ଏହି ରୂପାନ୍ତରଣ, ଫସଫଟଲଫ ଣ୍ଟ ତାରିଖଫର କାର୍ଡ ଫନଟୋକଡ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା େଫରକ୍ସ ଦର 

ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍, ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁଏକ େଫରକ୍ସ  ାକଡଅପ ୍େି ଲାଗ ୁକରାଯାଇପାଫର। 



ଅନୟାନୟ ଫି/ଚାର୍ଡ 

 

 ଆପଣ ନବ୍ୀକରଣ, ବ୍ଦଳ, ରୁ୍ପି୍ଫିକଟ୍ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ଇତୟାଦି ପାଇ ଁ ଚାଜ୍ଡ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ଉପଫର କାରବ୍ାର େି, 

ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ େି ପାଇ ଁସଂଗ୍ରହ ଚାଜ୍ଡ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ, ଅନୟ ଫକୌଣସି େି/ଚାଜ୍ଡ ଇତୟାଦି ସଫ ତ ସ ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ଫଦବ୍ାକ ୁ

ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। 

 

   

ବଳିମ୍ବକ୍ରର କ୍ରଦୟ କ୍ରଦୟ ଶଳୁ୍କ 

ଯଦି ଆପଣ  ାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ଦ ଡାଯାଇଥବି୍ା ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ଫପୈଠ କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ 

ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଚାଜ୍ଡ ତାଲିକାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ ବି୍ଳମି୍ ବତ ଫପଫ ଣ୍ଟ େି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁଫହବ୍। ଏହି 

େି ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଡ କରିବ୍ାର 30 (ତିରି ) ଦିନ ପବୂ୍ଡରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ  ଧ୍ୟ ଫେବ୍ସାଇଟ୍ ଆପି୍ଫିକସନଫର ପ୍ରଦ ତି ଫହବ୍। 

ର୍ିଏସଟି 

ଆପଣ ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ େି, ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ, ବି୍ଳମି୍ ବତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଚାଜ୍ଡ, ଅନୟାନୟ େି/ଚାଜ୍ଡ ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ହାରଫର ଜି୍ଏସଟ ିଫଦବ୍ାକୁ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ, ଫଯପରି ସ ୟ ସ ୟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍। 

ପସଡନାଲ୍ ଆଇକ୍ରଡଣି୍ଟଫିକ୍ରକସନ୍ ନମ୍ବର / କ୍ରମାବାଇଲ୍ ପସଡନାଲ୍ ଆଇକ୍ରଡଣି୍ଟଫିକ୍ରକସନ୍ ନମ୍ବର 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ଉଫଦୟାଗ ପ୍ରଥା ଅନୁଯାୟୀ, ଆପଣ ସରୁକି୍ଷତ କାର୍ଡ ପ୍ରା ାଣକିୀକରଣ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କାରବ୍ାର କରୁଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ସତକଡତା ଳୂକ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଭାବ୍ଫର, ଆପଣ କାର୍ଡ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାରର ଫବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍ ବି୍ଷୟଫର ଅବ୍ଗତ ଫହବ୍ା ଉଚିତ୍ କାରଣ ଆପଣଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡର ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ ଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

 କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷ  କରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ତାଙୁ୍କ/ତାଙୁ୍କ ଏକ ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫର୍ଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର 

(ପିନ୍)/ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫର୍ଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର (ଏ -୍ପିନ୍) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଏହି ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ର୍ିଜ୍ିଟାଲ୍ 

ଭାବ୍ଫର ଫସଟ୍ ଅପ ୍କରାଯାଇପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପଫର କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କ ନିଜ୍ ରିସ୍କଫର, ଏକ ଏଟିଏ  ଫର କିମ୍ବା 

ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍/ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ାଧ୍ୟ ଫର କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ ର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟରଫର 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାରିବ୍। ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁପ୍ରଫବ୍  ପ୍ରଦାନ କଫର ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟ ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ର 

ବ୍ୟବ୍ହାର, ଫଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଏକ ାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ଏବ୍ଂ ଫସହିପରି ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 

କରି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପ୍ରଫବ୍  କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଅର୍ଡର ଏବ୍ଂ ସଚୂନା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହନି୍ତ। କାର୍ଡ ସଦସୟ 

ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ଫରକର୍ଡ କରିଫବ୍ ନାହଁି, ଯାହା ଏହାକୁ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁପ୍ରଫବ୍  ଫଦଇପାଫର। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏଥଦି୍ୱାରା 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରା ାଣକି କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ନିଫେଡ  କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ 

ସଦସୟ ତାହାକ ୁରେ କରିଫବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ପିନ୍ ଯାଞ୍ଚ ବ୍ୟତୀତ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ ପଠାଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା 

ପଠାଯାଇଥବି୍ା ଫବ୍ାଲି କୁହାଯାଉଥବି୍ା କାରବ୍ାର ନିଫେଡ ର ପ୍ରା ାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାର ଫକୌଣସି ବ୍ାଧ୍ୟତା ବ୍ୟାଙ୍କର ନାହଁି। 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ସବ୍ଡଦା ପିନ୍ ର ସରୁକ୍ଷା ବ୍ଜ୍ାୟ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁସ ସ୍ତ ଆବ୍ ୟକୀୟ ଏବ୍ଂ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଫବ୍, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ପଦଫକ୍ଷପ  ଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ ସରୁକ୍ଷା ଆବ୍ ୟକତା ପାଳନ 

କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ହୁଅନି୍ତ, ଯାହାେଳଫର ବ୍ୟାଙ୍କ/କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କର ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ଫସ/ଫସ ଏହିପରି ଫକୌଣସି 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫହାଇଥବି୍ା/ଫହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି/ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ, ନିଜ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, ଏଠାଫର ଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ବି୍ଦୟ ାନ କାର୍ଡଫର ଏକ ନୂତନ ପିନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର। କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା 



ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ ର ଫକୌଣସି ଅନୁଚିତ/ଠକା ିପରୂ୍ଣ୍ଡ/ଅନଧକିୃତ/ରୁ୍ପି୍ଫିକଟ୍/ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ଦାୟୀ କରିଫବ୍ ନାହଁି। ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ହାତଫର କାର୍ଡ ପଡଯିିବ୍ା କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାନକୁ ପିନ୍/ଏ -୍ପିନ୍ 

ଆସିଯିବ୍ା କାରଣରୁ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ସହିତ ଜ୍ର୍ିତ ଫକୌଣସି ପରିଣା  ପାଇ ଁ 

ବ୍ୟାଙ୍କ  ଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। ଯଦି ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଫ ତ ଫସବ୍ାଗଡୁକିୁ ପ୍ରଫବ୍  କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ପ୍ରଫବ୍  ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପଫର ଆଧାରିତ କିମ୍ବା ସମ୍ବନି୍ଧତ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହିପରି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର/ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ଡ କମି୍ବା କ୍ଷତି ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ୍। 

   

ବଦିୟମାନ କ୍ରସଭିଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ କାଡଡ ଲିଙ୍୍କ କରିବା 

କାର୍ଡ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର କାର୍ଡ ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର 

ବି୍ଦୟ ାନ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫସଭିଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଲିଙ୍୍କ ଫହବ୍। ଏକାଧକି ଆକାଉଣ୍ଟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, 

ଗ୍ରାହକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଫହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ଫସଭିଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ଚୟନ କରିପାରିଫବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଆହୁରି ସ୍ୱୀକାର 

କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝନି୍ତ ଫଯ ଏହା ତାଙୁ୍କ/ତାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫସଭିଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନଫର, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଫସବ୍ା ଏବ୍ଂ ଫେର୍୍ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ସବିୁ୍ଧା  ାଧ୍ୟ ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ବି୍ଦୟ ାନ ୟୁଜ୍ର୍ ଆଇର୍ି ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

ଫସ ାନଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଫବ୍  କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷ  କରିବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଆହୁରି ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଉପଫରାକ୍ତ ଉଫେ ୟ ପାଇ ଁକାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୋଇସି ବି୍ବ୍ରଣୀ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରାଧକିୃତ 

କରନି୍ତ। କାର୍ଡ ସଦସୟ ବୁ୍ଝନି୍ତ ଫଯ ଫସ/ଫସ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଷ୍ଟ ର୍ ଫକୟାରକ ୁକଲ୍ କରି ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କ ଫସଭିଙ୍ଗସ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କ କାର୍ଡରୁ ର୍ିଲିଙ୍୍କ କରିପାରିଫବ୍। 

ଆଲଟଡ 

ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟର ସି୍ଥତି ବି୍ଷୟଫର ଜ୍ଣାଇବ୍ ଏବ୍ଂ ଏସଏ ଏସ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଇ-ଫ ଲ୍, କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଯାଗାଫଯାଗ ଚୟାଫନଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ଆପଣଙୁ୍କ ବ୍ାର୍ତ୍ଡା ପଠାଇ ସ ୟ ସ ୟଫର 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କର ଫସଥଫିର ଫକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ରହିବ୍ ନାହଁି। 

 

 

 

ରିୱାଡଡସ ୍କ୍ରରାଗ୍ରାମ ୍

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ରିୋର୍ଡସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରା  ୍ଫଯାଗୟ କାର୍ଡଧାରକ/ ାନଙୁ୍କ ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଫହଉଥବି୍ା 

ଫସ ାନଙ୍କ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଖର୍ଚ୍ଡରୁ ପଏଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁ ତି ଦିଏ। କାର୍ଡଫର ସଂଗହିୃତ 

ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକ ପାଇ ଁରିର୍ ି ୍କରାଯାଇପାରିବ୍। 

• ସା ଗ୍ରୀ େୟ 

• ଗିେ୍ଟ୍ ଭାଉଚର୍ 

ରିୱାଡଡ କ୍ରରାଗ୍ରାମ ୍ପାଇ ଁ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

1. କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର କଷ୍ଟ ର୍ ଆଇର୍ି, ନା  (ତାଙ୍କ ଫର୍ବି୍ଟ୍ / ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଏମ୍ବସ ୍ ଫହାଇଥବି୍ା 

ଅନୁଯାୟୀ) ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫରକର୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ ଜ୍ନ୍ମ ତାରିଖ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅନଲାଇନଫର ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିବ୍ାକ ୁ



ଫହବ୍, ଯାହାଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସେିୟ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଫସ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଫପ୍ରାଗ୍ରା  ୍

ଲାଭ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଆରମ୍ଭ କରିପାରିଫବ୍। 

2. ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର କରୁଥବି୍ା କାର୍ଡ ସଦସୟ ାଫନ ଫସ ାନଙ୍କ ଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଗଇନ୍ 

କରି ଏବ୍ଂ ରିୋର୍ଡସ ୍ବି୍କଳ୍ପ  ାଧ୍ୟ ଫର ଫନଭିଫଗଟ୍ କରି ପଞ୍ଜୀକରଣ କରିପାରିଫବ୍। 

3. ବ୍ୟାଙ୍କର ରିୋର୍ଡସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରା  ୍ଫଯାଗୟ କାର୍ଡ ସଦସୟ ାନଙୁ୍କ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କାଯଡୟ ପାଇ ଁପଏଣ୍ଟ ସଂଗ୍ରହ 

କରିବ୍ାକୁ ଅନୁ ତି ଦିଏ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ କରାଯାଇପାଫର। ଏହିପରି କାରବ୍ାରଫର 

ସଂଗହିୃତ ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ରିୋର୍ଡସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରା  ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ସ ୟ ସ ୟଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ବି୍ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାରର 

ରିୋର୍ଡ ପାଇ ଁବି୍ନ ିୟ କରାଯାଇପାଫର। 

4. ରିୋର୍ଡସ ୍ରିଫର୍ମ୍ପସନର ଫଯାଗୟତା  ାନଦଣ୍ଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ପବୂ୍ଡ 

ସଚୂନା ନ ଫଦଇ ସ ୟ ସ ୟଫର ସ ୀକ୍ଷା କରାଯିବ୍। 

5. କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକିୁ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ରକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ କରାଯାଉଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଫରକର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙ୍କ ଗ୍ରାହକ ଚିହ୍ନଟ ନମ୍ବର (କଷ୍ଟ  ୍ଆଇର୍)ି ଦ୍ୱାରା ଚିହ୍ନଟ କରାଯିବ୍। 

6. ବ୍ୟାଙ୍କ, ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, ଲୟାଲିଟ ି ରିୋର୍ଡସ ୍

ଫପ୍ରାଗ୍ରା ଫର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ସଦସୟତା ପ୍ରତୟାହାର/ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ସଞ୍ଚିତ ପଏଣ୍ଟ ରେ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

ରିୋର୍ଡସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରା  ୍ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଧକି ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି  www.FederalRewards.in କୁ ଯାଆନ୍ତୁ। 

ଗ୍ରାହକ କ୍ରସବା କ୍ରସବା 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଫଟଲିଫୋନ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଫବ୍  କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର 

କରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। ଏହିପରି ସବିୁ୍ଧାଗଡୁିକ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାନୁଆଲ୍ କିମ୍ବା ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ସିଷ୍ଟ  ୍

 ାଧ୍ୟ ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଫର। ଫତଫବ୍, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫଟଲିଫୋନ୍  ାଧ୍ୟ ଫର 

ଦିଆଯାଇପାରୁଥବି୍ା/କରାଯାଇପାରୁଥବି୍ା ସଚୂନା/କାରବ୍ାରର ପ୍ରକୃତି ଉପଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାଫର। ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ଆପଣଙ୍କ ପରିଚୟ ପ୍ରା ାଣକି କରିବ୍ାର ଅଧକିାର  ଧ୍ୟ ସଂରକି୍ଷତ 

ରଖଛିି। ଏହି ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ଫଟଲିଫୋନ୍ ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫର୍ଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର 

(ଟିପିନ୍)  ଧ୍ୟ ଦିଆଯାଇପାଫର। 

2. ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଏହିପରି ନିଫେଡ  ଉପଫର ସଦ୍ଭାବ୍ନାଫର କାଯଡୟ କରିବ୍ା 

କାରଣରୁ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଦାୟୀ କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

3. ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଏହିପରି ନିଫେଡ  ଫରକର୍ଡ କରିପାଫର ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନଫର 

ପ୍ର ାଣ ଭାବ୍ଫର ଏହିପରି ଫଟଲିଫୋନକି୍ ନଫିେଡ ର ଟ୍ରାନ୍ ସେିପ୍ ଟ ଉପଫର ନିଭଡର କରିପାଫର। 

4. ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ େୟାକ୍ସ (ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଏକ େୟାକ୍ସ ନମ୍ବରଫର) ଦ୍ୱାରା 

କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆଥକି ସଚୂନା (ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ଗାଯାଇଥବି୍ା) ପଠାଇପାଫର, ଯାହା ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫଗାପନୀୟ ପ୍ରକୃତିର ଫହାଇପାଫର, ଏବ୍ଂ ଯଦି ଏହିପରି ସଚୂନା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାନକୁ ଆଫସ, 

ଫତଫବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

5. ଏହିପରି ନିଫେଡ  ପାଳନ କରିବ୍ାଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ସଫବ୍ଡାର୍ତ୍  ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଫର କାଯଡୟ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କର 

ଏହିପରି ଫକୌଣସି ନିଫେଡ  ଉପଫର ତୁରନ୍ତ କିମ୍ବା ଆଫଦୌ କାଯଡୟ କରିବ୍ାଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ବି୍ଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଅକ୍ଷ ତା 

କାରଣରୁ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। 
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6. ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହିପରି ନିଫେଡ  କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ଫଯଉଠଁାଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଶ୍ୱାସ କରିବ୍ାର କାରଣ ଅଛି 

ଫଯ ନଫିେଡ ଗଡୁିକ ପ୍ରକୃତ ନୁଫହ ଁ କିମ୍ବା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ବା ନଲିମି୍ ବତ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

7. ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି କାରବ୍ାରର ବି୍ବ୍ରଣୀ କିମ୍ବା ବି୍ବ୍ରଣୀଫର ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ, 

ଫତଫବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଠାରୁ ଉପଫଦ  ପାଇବ୍ାର ଦ  ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଅସଙ୍ଗତି ବି୍ଷୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜ୍ଣାଇବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ 

ରହିଫବ୍, ଯାହା ଏହିପରି ଅସଙ୍ଗତି ସଷିୃ୍ଟ କରିଛି। 

8. ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଉକ୍ତ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ବି୍ଚାରଫର ଆପଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ସ ସ୍ତ କାଯଡୟ, ଦାବି୍, କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ଖର୍ଚ୍ଡ, ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟୟରୁ ଏବ୍ଂ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ 

ନିରାପଦ ରଖଫିବ୍, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ଫହାଇପାଫର କିମ୍ବା 

ପର୍ପିାଫର। 

ଇଣ୍ଟରକ୍ରନଟ୍ କାରବାର 

1. ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଫକୌଣସି ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ କାରବ୍ାର କରିବ୍ାଫବ୍ଫଳ, ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ବ୍ହିଗଡ ନ ଫକବ୍ଳ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟ  1999, ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବି୍ଦୟା 

ଅଧନିିୟ  2000 ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅଧନିିୟ  ସହିତ, ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ନିୟ , ବି୍ନିୟ  ସହିତ ଏବ୍ଂ 

ସ ୟ ସ ୟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଆକାଉଣ୍ଟ ସଚୂନାର ଅନଧକିୃତ ଏବ୍ଂ ଫବ୍ଆଇନ ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ସରୁକ୍ଷା ଫଦବ୍ା ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକଫତକ ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ କାରବ୍ାରକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିପାଫର। 

2. ଏହି ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫର୍ଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର (ପିନ୍)  ଧ୍ୟ 

ଦିଆଯାଇପାଫର। ଆପଣ ଉକ୍ତ ନମ୍ବରର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଫର ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଉକ୍ତ ନମ୍ବରକ ୁ

ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଫସୟାର୍ କିମ୍ବା ପ୍ରକା  କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

3. ଆପଣ ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଷିିର୍ଦ୍ ଏବ୍ଂ ଫବ୍ଆଇନ ଫ ାଷିତ ଫହାଇଥବି୍ା ଫଗ ିଂ ଏବ୍ଂ ଅଶ୍ଳୀଳତା ଉପଫର 

ଥବି୍ା ଫେବ୍ସାଇଟ୍ ପରିଦ ଡନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଡ/କାର୍ଡ ନମ୍ବର ବ୍ୟବ୍ହାର ନକରିବ୍ାକୁ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। ଏପରି 

କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଫକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିପାରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏଥପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। 

4. ଫେବ୍ସାଇଟଫର ଥବି୍ା ସଚୂନା ସା ଗ୍ରୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ। ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେବ୍ସାଇଟର ଅନଧକିୃତ ବ୍ୟବ୍ହାର, 

ଫଯଉଥଁଫିର ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଷ୍ଟ ଫର ପ୍ରଫବ୍  କରିବ୍ା, ପାସୋର୍ଡର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ବା ଫେବ୍ସାଇଟଫର ଫପାଷ୍ଟ 

ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ସଚୂନାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ,ଁ କର୍ାକର୍ ିଭାବ୍ଫର ନିଫଷଧ। ଏପରି 

କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା ଆପଣ ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବି୍ଦୟା ଅଧନିିୟ  2000 ଏବ୍ଂ ସ ୟ ସ ୟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅନୟାନୟ 

ଅଧନିିୟ ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଆଇନଗତ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

5. ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ବି୍ଚାରଫର ଆପଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସ ସ୍ତ କାଯଡୟ, ଦାବି୍, କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ଖର୍ଚ୍ଡ, ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟୟରୁ ଏବ୍ଂ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର 

କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ ନିରାପଦ ରଖଫିବ୍, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା 

ଫହାଇପାଫର କିମ୍ବା ପର୍ିପାଫର। 

6. ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ 

ଫଯଫକୌଣସି ଉପଫଭାକ୍ତା ପ୍ରଫବ୍ କୁ ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

କ୍ରଫରସ୍ତ କ୍ରହାଇଥବିା କ୍ରପକ୍ରମଣ୍ଟ 



ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଫଚକ,୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫପଫ ଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫ ଣ୍ଟ କିମ୍ବା ନଫିେଡ  ସମ୍ମାନିତ ନହୁଏ, ଫତଫବ୍ ତାହା କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହଁି। ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଫଚକ୍, କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫପଫ ଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫ ଣ୍ଟ କିମ୍ବା 

ନିଫେଡ  ସମ୍ମାନିତ ନହୁଏ, ଫତଫବ୍ ତାହା କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହଁି। ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହିପରି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ନିଜ୍ର 

ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, କାର୍ଡକୁ ସା ୟିକ/ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫର ବ୍ାତିଲ୍ କରିବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଫଚକ ୍ରିଟର୍ଣ୍ଡ ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବି୍ଳମି୍ ବତ 

ଫପଫ ଣ୍ଟ ଚାଜ୍ଡ, କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ ଫଦବ୍ାକ ୁ ଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

ଭଚଡୁଆଲ୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (“ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ”) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଏବ୍ଂ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କଫର। ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫସବ୍ା ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫସଭିଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (“ପ୍ରାଥ ିକ 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ”) ର ଅତିରିକ୍ତ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ ାନନା ନୁଫହ।ଁ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ  ଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି 

ପଯଡୟନ୍ତ, ଏଠାଫର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ରଚଳିତ ଫହବ୍। ଏଠାଫର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହାଇଥବି୍ା କିନ୍ତୁ ବ୍ୟାଖୟା 

କରାଯାଇନଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କୟାପିଟାଲାଇଜ୍ଡ  ବ୍ଦର ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଥଡ ରହିବ୍। 

• “ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକି” ଅଥଡ ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫସବ୍ା ପରିଚାଳନା କରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଫସଭିଙ୍ଗସ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର ବ୍ୟାଖୟା କରାଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ପରିଭାଷିତ ଫହାଇଥବି୍ା 

ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡୁିକ)ର ସଂଜ୍ଞା। 

• “ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ” ଅଥଡ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ବି୍ଦୟ ାନ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡର ଏକ ର୍ିଜ୍ିଟାଲ୍ ରୂପ। ଏହି ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର ଏକ ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ପ୍ରତିଛବ୍ ିଭାବ୍ଫର ସଷିୃ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସଂରକି୍ଷତ 

ଫହବ୍। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟ” ଅଥଡ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଯାହାଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସାଫପକ୍ଷଫର ଏକ ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ପାଇବ୍ାକୁ ସହ ତ ଫହାଇ, ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ ସହ ତ ଫହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। 

• ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ର୍ିେଲ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ଏକ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ପସନ୍ଦର ଏକ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍  ଧ୍ୟଫର ଅନଲାଇନ୍ କାରବ୍ାର କରିବ୍ାକୁ ସକ୍ଷ  କଫର। 

ଫତଫବ୍, କାର୍ଡ ସଦସୟ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ କ ୁ

ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଉପଫର ଫସଟ୍ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁ ତି 

ପାଇଫବ୍ ନାହଁି। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା େୟର ବି୍ବ୍ରଣୀ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ପ୍ରଦ ତି ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ 

ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ପଥୃକ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ପଠାଯିବ୍ ନାହଁି। ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ େିଜି୍କାଲ୍ କାର୍ଡ 

ଏବ୍ଂ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଫହାଇଥବି୍ା ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇ ଁଏକକ ଫପଫ ଣ୍ଟ କରିବ୍ାକ ୁଫହବ୍। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର  ଖୁୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ, ଫଯପରିକି କାର୍ଡ ନମ୍ବର, ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଏକ୍ସପାୟାରୀ ତାରିଖ, 

ସିଭିଭି ଇତୟାଦି, ଫକବ୍ଳ ଆକାଉଣ୍ଟର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫସକ୍ସନଫର 

ଫଦଖାଯିବ୍। ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଫହବ୍। ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ 

କାର୍ଡର ହଟ୍ ଲିଷି୍ଟଂ / ବ୍କିିଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ଫସକ୍ସନ 



ଅଧୀନଫର ସମ୍ପକୃ୍ତ ବି୍କଳ୍ପଗଡୁିକ ୁ କ୍ିିକ ୍ କରି କରାଯାଇପାରିବ୍। ଯଦି ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟ କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ବ୍ନ୍ଦ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ଜ୍ାରି ରହିବ୍। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଫକବ୍ଳ ଅନଲାଇନ୍ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସୀ ିତ ରହିବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଜ୍ାଣନି୍ତ 

ଫଯ ଅନଲାଇନ୍ କାରବ୍ାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା େୟ ସ ୟଫର ଚାଜ୍ଡ 

ସି୍ପି ୍ଗଡୁିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷର କରାଯିବ୍ ନାହଁି। ତଦନୁସାଫର, କାର୍ଡ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ, ଏହିପରି 

େୟ କିମ୍ବା ଚାଜ୍ଡର ପ୍ରା ାଣକିତା କିମ୍ବା ଫବ୍ୈଧତା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ଉପଜିୁ୍ଫଲ  ଧ୍ୟ, ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ 

ଫହଉ, କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରା  ି ଫପୈଠ କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଦାୟୀ/ଦାୟିତ୍ୱବ୍ର୍ଦ୍ କରିଫବ୍ ନାହଁି। 

• ଯଦି ଫକୌଣସି  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ  ାଧ୍ୟ ଫର ଫପଫ ଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ  ନା କଫର, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ସବିୁ୍ଧା ଫକବ୍ଳ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅନଲାଇନ୍ 

ଫପଫ ଣ୍ଟ କରିବ୍ାର ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଉଫେ ୟଫର ଏବ୍ଂ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାରର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା, ସରୁକ୍ଷା କମି୍ବା ଫବ୍ୈଧତା ସନୁିଶି୍ଚତ କଫର ନାହଁି। 

• ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତି ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ସଦସୟ 

ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର ଫପଫ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟ/ଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ଏବ୍ଂ ଫସ/ଫସ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର 

ଉପଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଫପୈଠ କରିବ୍ା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିଫବ୍। ଏକ ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ସବିୁ୍ଧା, ଏକ 

ବି୍ଫ ଷ ସବିୁ୍ଧା ଫହାଇଥବି୍ାରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ ସ ୟଫର ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ କରାଯାଇଥବି୍ା େି/ହାର ଉପଫର 

ଆଧାରିତ ଫହବ୍। 

ସିକ୍ରକୟାଡଡ କ୍ରେଡଟ୍ି କାଡଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

1. ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (“ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ”) ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡକ ୁ

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଏବ୍ଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କଫର ଏବ୍ଂ www.federal.bank.in ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ପରିଚାଳନା 

କରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ (“ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ନିୟ ାବ୍ଳୀ”) ର ଅତିରିକ୍ତ ଏବ୍ଂ 

ଅବ୍ ାନନା ନୁଫହ।ଁ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ  ଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟ ିଫହଫଲ, ଏହି 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ରଚଳିତ ଫହବ୍। ଏଠାଫର ବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହାଇଥବି୍ା କିନ୍ତୁ ପରିଭାଷିତ ଫହାଇନଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କୟାପିଟାଲାଇଜ୍ଡ 

 ବ୍ଦର ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର ନେିିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ାନ ଅଥଡ ରହିବ୍। 

2. "କାର୍ଡଧାରକ" ଅଥଡ ଜ୍ଫଣ ବ୍ୟକି୍ତ ଯିଏ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ଏକ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରଖଛିନି୍ତ / ରଖନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସିଫକୟାର୍ଡ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ କରନି୍ତ, ଯାହା ପ୍ରାଥ ିକ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏଠାଫର ନେିିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। "ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ" ଅଥଡ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କଫର ରଖାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ 

ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ସିଫକୟାର୍ଡ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ। 

3. ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫହବ୍ା ପାଇ,ଁ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ସବ୍ଡନିମ୍ ନ Rs. 

25,000 (ନିବ୍ାସୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ)ଁ ରା ରି ଏକ େିକ୍ସର୍୍ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରଖବି୍ା/ଫଦବ୍ାକୁ ଫହବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଏନଆର୍ 

ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ପାଇ ଁସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରୁନାହଁି। 

4. ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରା ରି 80% ଫହବ୍, ଯାହା ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ 

Rs.  20,000/-  ଏବ୍ଂ ସବ୍ଡାଧକି Rs.  10,00,000 ସାଫପକ୍ଷ।   ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସାଫପକ୍ଷ ଫହାଇପାଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ  ଫନ କରାଯାଉଥବି୍ା 

 ାଧ୍ୟ  ଏବ୍ଂ ପର୍ଦ୍ତିଫର କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ମତି ପାଇବ୍ା ପଫର ହଁି ଫେର୍ଟ୍ି 

ଲି ିଟ୍୍‌ଗଡୁିକର ଫକୌଣସି ବୃ୍ରି୍ଦ୍ ଲାଗ ୁଫହବ୍। 



5. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ନେିିଷ୍ଟ ପର୍ଦ୍ତିଫର ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ରଖବି୍ାକ ୁ ଏବ୍ଂ ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ସମ୍ପକୃ୍ତ ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟ କାଯଡୟକାରୀ କରିବ୍ାକୁ ଫହବ୍। କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖାକ୍ରର, ବୟାଙ୍କ 

କ୍ରୱବସାଇଟ୍, କ୍ରଫଡ୍ କ୍ରମାବାଇଲ୍* କମି୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ସ ୟ ସ ୟଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ନିଆଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ ସଚିୂତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବି୍କଳ୍ପ ଚୟାଫନଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରଖବି୍ାକ ୁ

ଫହବ୍। କାର୍ଡଧାରକ/ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ 

ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରଖବି୍ା ସ ୟଫର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ନିଫେଡ  ଅନୁଯାୟୀ ଜ୍ାରି ରହିବ୍। 

6. ସିକୁୟରିଟ ିର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ ଆଫବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାହାର କରନି୍ତ କିମ୍ବା ତାଙୁ୍କ/ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ  ବ୍ାତିଲ୍ 

କରନି୍ତ କିମ୍ବା ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଆଫବ୍ଦନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କଫର କିମ୍ବା ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ/ବ୍ାତିଲ୍ 

କଫର,  ଫତଫବ୍ କାର୍ଡଧାରକ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ବ୍ନ୍ଦ ନିୟ  ଅନୁଯାୟୀ, ନିମ୍ନଲିଖତି ଚୟାଫନଲଗଡୁିକ  ାଧ୍ୟ ଫର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ସରୁକି୍ଷତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବି୍ଫ ଷ ଭାବ୍ଫର ଫଖାଲାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଫରାଧ 

କରିପାରିଫବ୍:  

a. ଆ ର କଷ୍ଟ ର୍ ସଭିସ ୍ଫସଣ୍ଟର/ସଫପାଟ୍ଡ ଟି  ୍1800-420-1199 କିମ୍ବା 1800-425-1199 ଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ 

କରନ୍ତୁ। 

B. ଫେର୍ଫ ାବ୍ାଇଲ୍: ନିଫବ୍ >ବ୍ୟାଙ୍କ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍>ଏହି ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରନ୍ତୁ 

c. ନିକଟସ୍ଥ  ାଖା ସହିତ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରନ୍ତୁ। 

 ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ ଫହଫଲ, ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ଅଥଡରା  ିକାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଅପଫରଟିଭ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ 

କରାଯିବ୍। ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍  ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଅନୁଫରାଧ ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି ଚୟାଫନଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

ଅନୁଫରାଧ ଦାଖଲ ତାରିଖର 7 ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦିବ୍ସ  ଧ୍ୟଫର ପ୍ରେିୟାକରଣ କରାଯିବ୍, ଯଦି ଏହିପରି 

ଅନୁଫରାଧଗଡୁକି  ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ବ୍ନ୍ଦ  ଔପଚାରିକତା ଅନୁପାଳନ କଫର। 

7. ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଫହବ୍ା ପଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରା  ିଉପଫର, କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଜି୍ତ ସଧୁ ସହିତ, ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ ଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଏକ 

ଲିଏନ୍ ଚିହି୍ନତ କରିବ୍। କାର୍ଡଧାରକ/ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ କିମ୍ବା ବ୍ନ୍ଦ ଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟଫଯାଗୟ ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା େି, ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି ରା  ିଫପୈଠ ଫହବ୍ା 

ପଯଡୟନ୍ତ ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ର ଫକୌଣସି ଅପରିପକ୍ୱ ବ୍ନ୍ଦକ ୁଅନୁ ତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି। 

8. ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଚିହି୍ନତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଲିଏନ୍ ଅଫଟା-ରିନୁୟଆଲ୍ ଫ ାର୍ଫର ରହିବ୍। ଟ ଡ 

ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ର ଅଫଟା - ରିନୁୟଆଲ୍ ସ ୟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପ୍ରଚଳିତ ସଧୁ ହାର ଉକ୍ତ ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍। ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ର ଅବ୍ଧଫିର ଫକୌଣସି  ାନୁଆଲ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନକ ୁଅନୁ ତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି। 

9. କାର୍ଡଧାରକ/ ାଫନ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ରୁ ଫକୌଣସି ଆଂ କି ଉଠାଣ 

କରିପାରିଫବ୍ ନାହଁି। 

10. ଯଦି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ସଧୁ ଉପଫର ଟିର୍ଏିସ ୍ସଂଗ୍ରହ କରାଯିବ୍ (ଫଯାଜ୍ନା ଅନୁଯାୟୀ, ଅଥଡାତ୍ କୟା  ୍ସାଟେିିଫକଟ୍/ଏେ୍୍‌ର୍ ି

ସଧୁ ଫପ-ଆଉଟ୍ ସହିତ)। 

11. ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ ଫକବ୍ଳ କାର୍ଡ ଲି ିଟ୍ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଲିଏନ୍ ଚିହି୍ନତ ଫହବ୍। ଟ ଡ ର୍ଫିପାଜି୍ଟ୍ କୁ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ/ଋଣ 

ଲାଗ ୁଫହବ୍ ନାହଁି। 

12. କାର୍ଡକ ୁଚାଜ୍ଡ କରାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଅଗ୍ରୀ କୁ ଅନୁ ତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି। 

13. ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈଧାନିକ, ନିୟା କ କିମ୍ବା ଅନୁସନ୍ଧାନକାରୀ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଠାରୁ କାର୍ଡକୁ ଚାଜ୍ଡ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ସଂଲେ, ଆଫଦ  କିମ୍ବା ନିଫେଡ  ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, ଯାହାଦ୍ୱାରା 



ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ଚାଜ୍ଡ/ଲିଏନ୍ ପ୍ରତିକୂଳ ଭାବ୍ଫର ପ୍ରଭାବି୍ତ ଫହବ୍, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ, ନଜି୍ର ଏକ ାତ୍ର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, କାର୍ଡର ବ୍ଗଡୀକରଣକୁ ସରୁକି୍ଷତରୁ ଅସରୁକି୍ଷତକୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିପାଫର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅଧକି କାଯଡୟକଳାପ ନିଲମି୍ ବତ କରିପାଫର ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ 

ବ୍ଫକୟା/ବ୍ଫକୟା ତୁରନ୍ତ ପରିଫ ାଧ କରିବ୍ାକୁ ଦାବି୍ କରିପାଫର। 

14. ଏଚୁୟଏେ୍, ପାଟଡନରସିପ ୍ ୋ ଡ, ନାବ୍ାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଖାଲାଯାଇଥବି୍ା/ରଖାଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା 

ଆଫବ୍ଦନକାରୀ/ ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ିଳିତ ଭାବ୍ଫର ଫଖାଲାଯାଇଥବି୍ା ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଗଡୁିକ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ପାଇ ଁହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି। ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁନା ାଙ୍କନ ସବିୁ୍ଧା ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ୍। 

15. ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଉପଫର ଲିଏନ୍ ଚିହି୍ନତ ଫହବ୍ା ପଫର ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସେିୟ ଫହବ୍। 

16. ଅଣ-ନିବ୍ାସୀ ଗ୍ରାହକ ାଫନ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ନୁହନିଁ୍ତ। 

17. ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫକବ୍ଳ ଫଗାଟିଏ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ୍। 

18. ବ୍ଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

o ଯଦି କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 30 ଦିନର େ ାଗତ ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁବ୍ଫକୟା 

ଥାଏ, ଫତଫବ୍ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ 31ତ  ଦିନଫର ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍ 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ବ୍ଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର କରାଯାଇପାରିବ୍। ଫତଫବ୍, କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ 

ଫହବ୍ା ବି୍ଷୟଫର ତାଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର କିମ୍ବା ଇଫ ଲ୍ ID କୁ ଏସଏ ଏସ କିମ୍ବା ଇଫ ଲ୍ 

 ାଧ୍ୟ ଫର ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବ୍ଫର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। 

o ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରା  ି ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେର୍ିଟ୍ କରାଯିବ୍, 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ବ୍ଫକୟା ସ ାଧାନ ଫହବ୍, କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଦୟଫଯାଗୟ ପ୍ରକୃତ ବ୍ଫକୟା 

ନିବ୍ିଫ ଷଫର। 

19. ସଂଯକୁ୍ତ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ରୁ ବ୍ଳକା ରା  ିଫେରସ୍ତ 

o ବ୍ଫକୟା ସ ାଧାନ ପଫର ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବ୍ାକ ିଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଳକା ରା  ି

କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଅପଫରଟଭ୍ି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ୍। ରିେଣ୍ଡ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ  ାସର ସିଫକୟାର୍ଡ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଲ୍ ଫଜ୍ଫନଫରସନ୍ ତାରିଖର ଦୁଇ (2) ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦିବ୍ସ  ଧ୍ୟଫର ପ୍ରେିୟାକରଣ କରାଯିବ୍। 

o ଉପ-ଧାରା (a) ସଫେ, କାର୍ଡଧାରକ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ  ାସର ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଲ୍ ଫଜ୍ଫନଫରସନ୍ ପବୂ୍ଡରୁ 

ବ୍ଳକା ରା ରି  ୀଘ୍ର ରିେଣ୍ଡ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ୍। ଏହିପରି ଏକ ଅନୁଫରାଧ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାରିଖର ତିନି (3) ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଦିବ୍ସ  ଧ୍ୟଫର ପ୍ରେିୟାକରଣ କରାଯିବ୍। 

o କାର୍ଡଧାରକ ରିେଣ୍ଡ ଅନୁଫରାଧ କରିବ୍ା ପାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖତି ଚୟାଫନଲଗଡୁିକ  ାଧ୍ୟ ଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ୍:  ବ୍ରାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ଆଇଭିଆର 

20. ବ୍ଳକା ରା  ିଉପଫର ଫକୌଣସି ସଧୁ ନାହଁି: ବ୍ୟାଙ୍କ ସିଫକୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟର ଫେର୍ିଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଳକା 

ରା  ିଉପଫର ଫକୌଣସି ସଧୁ ଫଦବ୍ ନାହଁି, ଯଦିଓ ବ୍ଳକା ରା  ିଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫକଫତ ସ ୟ ପଯଡୟନ୍ତ ରହୁ ନା କାହଁିକ।ି 

ହର୍ି ାଇଥବିା କିମ୍ବା କ୍ରଚାରି କ୍ରହାଇଥବିା କାଡଡ 

1.   ଯଦି ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ହଜି୍ଯାଏ, ଫଚାରି ଫହାଇଯାଏ,  ିଳୁନାହଁି କିମ୍ବା ଯଦି ଆପଣ କାର୍ଡର ଫକୌଣସି ଅନଧକିୃତ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଫଦଖନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜ୍ଣାଇଫବ୍। ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରରୁ 

ଏକ ଏସଏ ଏସ ପଠାଇ, FBCCBLOCK ଫମଡାଟକ୍ରର,<କାଡଡର କ୍ରଶର୍ଷ 4ଟି ଅଙ୍କ> 9008915353 କ୍ରଡଡିକ୍ରକକ୍ରଟଡ୍ 



କ୍ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରକ,ୁ କାଡଡ ବ୍ଲକ୍ କରିବା ପାଇ ଁ ମଧ୍ୟ ଅନୁକ୍ରରାଧ କରିପାରିକ୍ରବ। ଏହି ଏସଏ ଏସ ପାଇବ୍ା ପଫର, 

ବ୍ୟାଙ୍କ ପଯଡୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଫର, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସା ୟିକ ଭାବ୍ଫର ନିଲମି୍ ବତ କରିବ୍। ଉପଫରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ, କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍କି୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ ଉପଫର କାଯଡୟ କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା, ଆପଣଙୁ୍କ ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ଅସବିୁ୍ଧା/କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି।    

2.   ଏହା ବ୍ୟତୀତ, ଆପଣଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଡ ହଜି୍ଯିବ୍ା/ଫଚାରି ଫହବ୍ା/ ିଳୁନଥବି୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫପାଲିସ ୍ଅଭିଫଯାଗ/ପ୍ରଥ  

ସଚୂନା ରିଫପାଟଡ (ଏେଆଇଆର) ଦାଖଲ କରିବ୍ାକ ୁପର୍ିବ୍। ଅଭିଫଯାଗ / ଏେଆଇଆର ର ଏକ କପି ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ପଠାଯାଇଥବି୍ା ଫନାଟିସ ୍ସହିତ ସଂଲେ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ। 

3. ଆପଣଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଅନୁଫରାଧ େଫ  ଏବ୍ଂ ଅତିରିକ୍ତ ଔପଚାରିକତା ପାଳନ ସାଫପକ୍ଷଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ନଜି୍ର ଏକ ାତ୍ର 

ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, ଏକ ରୁ୍ପି୍ଫିକଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର।  

4. ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଫକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିୟା କ 

 ାଗଡଦ କିା/ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଉପଫର ଆଧାରିତ ଫହବ୍।   

5. ଅଣ-ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ କାର୍ଡ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର  ଧ୍ୟ (ଅଥଡାତ୍ ଏକ କାର୍ଡ ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷର କରାଯାଇ ନାହଁି), ଆପଣ 

ଫସଥଫିର ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

6. ଆପଣ କାର୍ଡର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବ୍ଂ ଏହାର ସରୁକ୍ଷା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସ ସ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଫବ୍ 

ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡର ଫକୌଣସି ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି। ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ଡାରଣ 

କଫର ଫଯ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥବି୍ା ପଦଫକ୍ଷପଗଡୁକି ପଯଡୟାପ୍ତ ନୁଫହ,ଁ ଫତଫବ୍ ହଜି୍ଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ଫଚାରି 

ଫହାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ଉପଫର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ଆପଣଙ୍କ ଉପଫର ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହବ୍ାଫର 

 ଧ୍ୟ ପରିଣତ ଫହାଇପାଫର। 

7. ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦୀୟ କାରବ୍ାରର ଅନୁସନ୍ଧାନ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କ, ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧ,ି ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଆଇନଗତ 

କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ସହଫଯାଗ କରିଫବ୍। 

8. ଯଦି ଆପଣ ପଫର ହଜି୍ଯାଇଥବି୍ା/ଫଚାରି ଫହାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଫହାଇଥବି୍ା 

କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ ଁ ଏବ୍ଂ ତାହାକୁ  ୟାଫେଟକି୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ଅଧାରୁ କାଟ ିତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ଫେରାଇ ଫଦବ୍ାକୁ ଫହବ୍। 

9. କାର୍ଡ ହଜି୍ଯିବ୍ା/ଫଚାରି ଫହବ୍ା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହବ୍ା ବି୍ଷୟଫର ଜ୍ଣାଇବ୍ା ପଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

କାରବ୍ାର/କାରବ୍ାରଗଡୁକି ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ନାହଁି। ଫତଫବ୍, ଏହିପରି କ୍ଷତି/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହବ୍ାର 

ରିଫପାଟିଂ ସ ୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କ୍ଷତି/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ରିଫପାଟଡ କରିବ୍ା ପଫର କାର୍ଡଫର 

କରାଯାଇଥବି୍ା କାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ଉପଜିୁ୍ଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହିପରି ସ ୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ବି୍ବ୍ାଦୀୟ 

କାରବ୍ାରର ପ୍ରା ାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଏକ ରିଫପ୍ସିଫ ଣ୍ଟ୍ କାର୍ଡ ନପାଇବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ 

ଆପଣ ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍କି୍ ଫହାଇଥବି୍ା କାର୍ଡକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକ ୁସ ଥଡ ଫହଫବ୍ ନାହଁି। 

କକ୍ରଲକ୍ସନ୍ ଏକ୍ରର୍ଣ୍ଟ 

ବ୍ୟାଙ୍କ, କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଏକ ାତ୍ର ରିସ୍କ ଏବ୍ଂ ଖର୍ଚ୍ଡଫର, କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ଫକୟା ସଂଗ୍ରହ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଲାଗ ୁକରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ବ୍ା ଏକାଧକି ବ୍ୟକି୍ତ ନିଫୟାଜି୍ତ କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର 

ଫହବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଏହିପରି ଉଫେ ୟଗଡୁିକ ପାଇ)ଁ ଫସହି ବ୍ୟକି୍ତ( ାନଙ୍କ)କୁ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏବ୍ଂ ସରୁକ୍ଷା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏହିପରି 

ସଚୂନା, ତଥୟ ଏବ୍ଂ ଆକଳନ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ  ଫନ କଫର। ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହିପରି ବ୍ୟକି୍ତ( ାନଙ୍କ)କ ୁ

ଏହା ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ, କିମ୍ବା ଆନୁଷଙି୍ଗକ, ସ ସ୍ତ କାଯଡୟ, ଦଲିଲ, ବି୍ଷୟ ଏବ୍ଂ ଜି୍ନଷି କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ କାଯଡୟକାରୀ କରିବ୍ାର 

ଅଧକିାର ଏବ୍ଂ କ୍ଷ ତା  ଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ  ଫନ କଫର। 



ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ କ୍ରସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର,  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟରୁ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ କରାଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବି୍ା 

 ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଡାଇଜ୍୍,  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଡାଇଜ୍୍ ୋଫରଣି୍ଟ କିମ୍ବା ଫସବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି, ଫଯଉଥଁଫିର ବି୍ଳମି୍ ବତ ବି୍ତରଣ, ଅଣ-ବି୍ତରଣ, 

ସା ଗ୍ରୀର ଅଣ-ପ୍ରାପି୍ତ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଡ ସା ଗ୍ରୀ ପ୍ରାପି୍ତ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ବୁ୍ଝାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ଫଯ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫକବ୍ଳ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ସା ଗ୍ରୀ େୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫସବ୍ା ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ସବିୁ୍ଧା, ବ୍ୟାଙ୍କ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଡାଇଜ୍ର 

ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା, ବି୍ତରଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବି୍ଷୟଫର ଫକୌଣସି ୋଫରଣି୍ଟ ଦିଏ ନାହଁି କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଫର ନାହଁି। 

 ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଡାଇଜ୍୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ କିମ୍ବା ଦାବି୍ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟ ସହିତ ସ ାଧାନ କରାଯିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ। ଦାବି୍ କିମ୍ବା ବି୍ବ୍ାଦର ଅସି୍ତତ୍ୱ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ଫଦବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱରୁ  କୁ୍ତ କରିବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ 

ସଦସୟ ଏହିପରି ଚାଜ୍ଡ ତୁରନ୍ତ ଫଦବ୍ାକୁ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/କ୍ରସବା ରଦାନକାରୀଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ 

1. ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫୋନ୍  ାଧ୍ୟ ଫର କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି  ାଧ୍ୟ ଫର ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାଫର। ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକଫତକ କାଯଡୟକଳାପ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷ/ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ  ଧ୍ୟ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାଫର, ଫଯଉଥଁଫିର ଫରେଫରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ, ଫେର୍ିଟ୍ ଯାଞ୍ଚ, କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟ ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫ ାଦିତ ଫକୌଣସି 

କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ।ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଫକୟା ରା /ିରା  ିଉର୍ଦ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁ 

ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ, ଚାଜ୍ଡ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟୟ ବ୍ୟତୀତ, ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁ

କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଖର୍ଚ୍ଡ ଏବ୍ଂ ରିସ୍କଫର ଫହବ୍। 

2. ଯଦି  ା ଲାକ ୁଫକୌଣସି ଏଫଜ୍ଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟକ ୁପଠାଇବ୍ା ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ କିମ୍ବା ଫଯଉଠଁାଫର ଫପଫ ଣ୍ଟ ଲାଗ ୁକରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ନିଆଯାଇଛି, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ବ୍ଫକୟା ସଂଗ୍ରହ ସହିତ ଜ୍ର୍ିତ ସ ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ଏବ୍ଂ ସଧୁ ସହିତ 

ଆଇନଗତ ବ୍ୟୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

3. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କ ର୍ାଟା / ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟକୁ ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ / ଫସବ୍ା 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ସହ ତ / ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ। ର୍ାଟା / 

ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟଗଡୁିକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସୀ ିତ ଉଫେ ୟ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହୃତ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ ଫହଫଲ ଫସଗଡୁକି 

ପଜ୍୍ଡ ଫହାଇଯିବ୍। 

ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସଂ କୁ୍ତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/କ୍ରସବା ରଦାନକାରୀଙ୍କ ତାଲିକା: 

ସଂସ୍ଥା ନା  ଭୂ ିକା ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା 

ହାଇପରଫେସ ୍

ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ଜ୍୍ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ ସଭିସ ୍

ଫପ୍ରାଭାଇର୍ର୍ 

(ଟିଏସପି) ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ୁ ପ୍ରଫବ୍  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ର୍ାଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ୋଷ୍ଟ୍ ର୍ାଟା ଇଣି୍ଡଆ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

କାର୍ଡ  ୟାଫନଜ୍ଫ ଣ୍ଟ୍ 

ସିଷ୍ଟ  ୍



ଫଲଣ୍ଟରା ଏଆଇ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫଯାଗୟତା ନିୟ  

ଇଞି୍ଜନ୍ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ ଫଯାଗୟତା ଜ୍ାଣବି୍ା ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଫଲଣ୍ଟରା ସହିତ ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ୍। 

କାଜ୍ଡା ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ଜ୍୍ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍. 
ଭି-ଫକୋଇସି ଫଭଣ୍ଡର୍ 

ଫକୋଇସି ନିୟ  ଅନୁପାଳନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 
ଭାରତୀୟ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିଚୟ 

ପ୍ରାଧକିରଣ 
ଇ-ଫକଫେସି 

ଲୟଲି୍ଟ ରିୋର୍ଡଜ୍୍ 

 ୟାଫନଜ୍ଫ ଣ୍ଟ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ 

ପରିଚାଳନା 

ଆପଣଙ୍କ ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଲୟଲି୍ଟ ରିୋର୍ଡଜ୍୍ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ଏ 2ପି ସଲୁୟସନ୍ ସ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଏସିଏସ ୍ (ଆଫକ୍ସସ ୍

କଫଣ୍ଟରାଲ୍ ସଭଡର୍) 

ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ୁ ପ୍ରଫବ୍  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ର୍ାଟା ଏ 2ପି ସହିତ ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ୍। 

ଫ ଟଲ୍ ଫନଟେକଡସ ୍

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫଭଣ୍ଡର୍ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ 

ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ର୍ାଟା ଫ ଟଲ୍ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ସିଞ୍ଚକ୍ିାଉର୍୍  କ ୟୁନିଫକସନ୍ 

ସଭିଫସସ ୍ ଇଣି୍ଡଆ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ସିଞ୍ଚ ସହିତ 

ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ଏ ସିଟ ି କାର୍ଡସ ୍ ଆଣ୍ଡ 

ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ପି୍ରଣି୍ଟଙ୍୍ଗ ପାଟଡନର୍ 
ଆପଣଙୁ୍କ େିଜି୍କାଲ୍ ଫେଲକ  ୍କିଟ୍ ପଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଏ ସିଟ ିସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ଫର୍ଲିଭରୀ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 
ଲଜି୍ଷି୍ଟକ୍ସ 

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଫର୍ଲିଭରୀ (କୁରିଅର୍ ପାଟଡନର୍) 

ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍, ଯିଏ ଆପଣଙ୍କ ଠିକଣାଫର େିଜି୍କାଲ୍ 

ଫେଲକ  ୍କିଟ୍ ଫର୍ଲିଭରୀ କରିବ୍। 

ୋଲ୍ଡ ଡଲାଇନ୍ ଇଣି୍ଡଆ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 
ଫପଫ ଣ୍ଟ୍ ଫଗଟଫେ 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରିବ୍ାକ ୁଆପଣଙୁ୍କ 

ସକ୍ଷ  କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର 

ର୍ାଟା ୋଲ୍ଡ ଡଲାଇନ୍ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 



ପାଇନ୍ ଲୟାବ୍ ସ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଇଏ ଆଇ 

 ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ 
ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନୁଫହ ଁ 

ଇଣି୍ଡଆଆଇର୍ିଆସ.୍କ  ୍

ଲି ିଫଟର୍୍ (ବି୍ଲ୍ ଫର୍ସ୍କ) 

ଫରଜ୍ରଫପ ସଫ୍ଟଫେୟାର୍ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫପୟୁ ଫପଫ ଣ୍ଟସ ୍

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଇଜି୍ଟୟାପ ୍ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ 

ସଲୁୟସନ୍ ସ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ୋନ97 କ ୟୁନିଫକସନ୍ ସ 

ଲି ିଫଟର୍୍. (ଫପଟିଏ )୍ 

କନଫସଣିି୍ଟକ୍ସ 

ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ଜ୍୍ (ଇଣି୍ଡଆ) 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା 

କାଯଡୟକଳାପ 

ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା/ପ୍ରଶ୍ନ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ର୍ାଟା କନଫସଣିି୍ଟକ୍ସ ସହିତ ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ୍। 

ଏକ୍ସଫପରିଆନ୍ ଫେର୍ିଟ୍ 

ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀ 

ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ଫଯାଗୟତା  ଲୂୟାଙ୍କନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ଫେର୍ିଟ୍ ଇନେଫ ଡସନ୍ 

ବୁ୍ୟଫରା (ଇଣି୍ଡଆ) 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

ସଂଗ୍ରହ କାଯଡୟକଳାପଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ ସହାୟତା କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଏଫଜ୍ନ୍ି ସଗଡୁିକ ସହିତ ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ୍। 

କଫଲକ୍ସନ୍ ଏବ୍ଂ ରିକଭରି 

ଏଫଜ୍ନ୍ି ସ 
ସଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ଉର୍ଦ୍ାର 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଏଫଜ୍ନ୍ି ସଗଡୁିକର ତାଲିକା:  

 ଏଠାକ୍ରର କ୍ିଲକ୍ କରନ୍ତୁ  

  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


ଆଷଟୁ୍ୟଟ୍ କଫପଡାଫରଟ୍ 

ସଭିଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍ 

େିଲ୍ର୍୍ ଅନୁସନ୍ଧାନ  

ଆପଣଙ୍କର ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଫ ସସଡ ସହିତ ଫସୟାର 

କରାଯିବ୍। ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆଫବ୍ଦନ ପାଇ ଁ େିଲ୍ର୍୍ ଅନୁସନ୍ଧାନ 

କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆଷଟୁ୍ୟଟ୍ କଫପଡାଫରଟ୍ ସଭିଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍। 

ଉଫବ୍ାନା ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ଜ୍୍ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍ 

ଫଟଫକ୍ନାଫଲାଜି୍ ସଭିସ ୍

ଫପ୍ରାଭାଇର୍ର୍ 

(ଟିଏସପି) 

ଫସବ୍ାଗଡୁିକ ୁ ପ୍ରଫବ୍  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ଏବ୍ଂ କାରବ୍ାର ର୍ାଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। 

ବ୍ୟାଙ୍କବ୍ଜ୍ାର (ଏଆଣ୍ଡଏ 

ଦୁକାନ୍ ୋଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ 

ସଭିଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲି ିଫଟର୍୍) 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫସାସିଂ 

ର୍ିଏସଏ ପାଟଡନର୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଗଡୁିକର ଫପ୍ରାତ୍ସାହନ ଏବ୍ଂ 

ଫସାସିଂ ପାଇ ଁଏହି ସଂସ୍ଥା ସହିତ ସହଭାଗୀତା କରିଛି। 

 ାଇ ନ ିନ୍ତ୍ର (ରାଜ୍୍ 

ଫଖାସଲା ଆଣ୍ଡ ଫକା. 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲି ିଫଟର୍୍) 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫସାସିଂ 

ର୍ିଏସଏ ପାଟଡନର୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ, ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଗଡୁିକର ଫପ୍ରାତ୍ସାହନ ଏବ୍ଂ 

ଫସାସିଂ ପାଇ ଁଏହି ସଂସ୍ଥା ସହିତ ସହଭାଗୀତା କରିଛି। 

 

କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଡ ପନୁଃ ରଦାନ ଏବଂ ବଦଳ 

ଯଦି ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଡ/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ, ବି୍କୃତ, ହଜି୍ଯାଏ କିମ୍ବା ଫଚାରି ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି କାର୍ଡ 

ର୍ିଭିଜ୍ନ୍ ଫସଣ୍ଟରଫର ଏକ ବ୍ଦଳ କାର୍ଡ ପାଇ ଁକହିପାରିଫବ୍। ଏହିପରି ସ ସ୍ତ ବ୍ଦଳ କାର୍ଡ ବ୍ଦଳ ସ ୟଫର ପ୍ରଚଳିତ ଏହିପରି 

ଚାଜ୍ଡ ଫପୈଠ କରିବ୍ା ପଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ ଁ 

ଏବ୍ଂ ତାହାକୁ  ୟାଫେଟିକ ୍ଷ୍ଟରାଇପ ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ଅଧାରୁ କାଟ ିତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫେରାଇ ଫଦବ୍ାକୁ ଫହବ୍। 

ଠିକଣା ଏବଂ କ୍ରଟଲିକ୍ରଫାନ୍ ନମ୍ବର ପରିବର୍ତ୍ଡନ 

ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ, ସ ୟ ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚିୂତ ଠିକଣାଫର କମି୍ବା ନେିିଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ଫସବ୍ା 

ଫକନ୍ଦ୍ରଫର, ଆପଣଙ୍କ ଠିକଣା (ଉଭୟ ସ୍ଥାୟୀ ଏବ୍ଂ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଠିକଣା) ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଫଟଲିଫୋନ୍ ନମ୍ବରଫର ଫକୌଣସି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବି୍ଷୟଫର ଜ୍ଣାଇଫବ୍। 

ସମାପି୍ତ 

• କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା: ଆପଣ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ଏହି ଟିଏଣ୍ଡସିକୁ ସ ାପ୍ତ କରିପାରିଫବ୍, ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କାର୍ଡକ ୁଅଧାରୁ କାଟ ିଆ କ ୁଫେରାଇ ଫଦଇ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସହିତ 

ସଂଯକୁ୍ତ ସ ସ୍ତ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ଲାଭ ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ଲିଖତି ଅନୁଫରାଧ କରି। ସ ାପି୍ତ ଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ 

ପ୍ରଭାବ୍ୀ ଫହବ୍ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଆଫ  ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ ସହିତ ସ ସ୍ତ କାର୍ଡ ପାଇବୁ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର 

ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରା  ି ( ଳୂ ଅଥଡ, ସଧୁ, େି/ଅତିରିକ୍ତ େି/ଚାଜ୍ଡ ସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ)ଁ ଫପୈଠ ଫହବ୍। ଆପଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଜ୍ଣାଇ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାରିଫବ୍, କିନ୍ତୁ ଆପଣ ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। ଫକୌଣସି ବ୍ାଷିକ େି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଚାଜ୍ଡ 

ଆନୁପାତିକ ଆଧାରଫର ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହଁି। ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଫସଣ୍ଟର  ାଧ୍ୟ ଫର  ଧ୍ୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 



ବ୍ାତିଲ୍ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ୍। ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଭୁଲ୍ ବି୍େ ିକିମ୍ବା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିକଭରି ଏଫଜ୍ଣ୍ଟଙ୍କ 

ଠାରୁ ହଇରାଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଫଯାଗ ପାଇ ଁଦୟାକରି ccsalessupport@federal.bank.in କ ୁ ଫଲଖନ୍ତୁ କିମ୍ବା 

0484–6754111 ଫର କଲ୍ କରନ୍ତୁ। 

• ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା: ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର ନିଜ୍ ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ କିମ୍ବା ରେ କରିପାଫର, 

ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ସୀ ିତ 

କରିପାଫର। ଫଯଉଠଁାଫର ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ/ରେ କଫର, ଫସଠାଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା 

ରା  ି(ଫଯଉ ଁ ଚାଜ୍ଡ କିମ୍ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀ  ଏପଯଡୟନ୍ତ ଫର୍ବି୍ଟ୍ ଫହାଇନାହଁି) ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଫପୈଠଫଯାଗୟ 

ଫହାଇଯିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଷୟଫର  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫ ଣ୍ଟକ ୁଜ୍ଣାଇପାଫର। ଯଦି 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ତାହାକୁ  ୟାଫେଟିକ ୍ଷ୍ଟରାଇପ ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ଦୁଇ ଅଧାଫର କାଟ ି

ତୁରନ୍ତ ଉଭୟ ଅଧା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫେରାଇ ଫଦଫବ୍। ଫକୌଣସି ବ୍ାଷିକ େି କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଚାଜ୍ଡ ଆନୁପାତିକ ଆଧାରଫର 

ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହଁି। 

• ଉେଂ ନ: ଫକୌଣସି କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସାଧାରଣ କାର୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ  ଧ୍ୟରୁ ଫକୌଣସି ଫଗାଟଏିର ଉେଂ ନ 

ଫହବ୍ା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର; (i) ଏହି ସାଧାରଣ କାର୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ଅନୟ ଫକୌଣସି ପ୍ରାବ୍ଧାନ ସଫେ, ଏପରି ଉେଂ ନରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ 

କିମ୍ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାର୍ଡଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍; ଏବ୍ଂ (ii) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି୍ 

କରାଯିବ୍ା  ାଫତ୍ର କାର୍ଡଧାରକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରା  ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ତାହା ଫସହି ଦାବି୍ 

ତାରିଖଫର ବ୍ୟାଙୁ୍କ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ। 

• ନିମ୍ନଲିଖତି  ଟଣାଗଡୁକି  ଧ୍ୟରୁ ଫଗାଟିଏ କିମ୍ବା ଏକାଧକି  ଟିଫଲ ତାହା ର୍େିଲ୍ଟର  ଟଣା ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରତୟାହାର କରିପାଫର।  ଟଣାଗଡୁକି 

ନିମ୍ନଲିଖତିଗଡୁିକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କଫର କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ:ଁ 

-ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଅନୁଚିତ ବ୍ୟବ୍ହାର (ଆରବ୍ିଆଇ ଏବ୍ଂ ଫବ୍ୈଫଦ କି  ଦୁ୍ରା ନିୟ  ଉେଂ ନ କରି)। 

-ଆପଣ ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଅବ୍ଧ ି ଧ୍ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟ ଫକୌଣସି ରା  ିଫଦବ୍ାଫର େ ାଗତ ଭାବ୍ଫର ବି୍େଳ ହୁଅନି୍ତ। 

- ଆପଣ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ହୁଅନି୍ତ। 

- ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଫଚକ ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଇସିଏସ/୍ସ୍ଥାୟୀ ନିଫେଡ  ଉପସ୍ଥାପନ/କରାଯିବ୍ା ପଫର ଫକୌଣସି 

କାରଣରୁ ନଗଦ କରାଯାଇପାରିଲା ନାହଁି/କାଯଡୟକାରୀ ଫହାଇପାରିଲା ନାହଁି। 

- ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ଭୁଲ୍,  ିଥୟା,  ିଥୟା/ଠକା ିପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଫବ୍ାଲି ପ୍ର ାଣତି ହୁଏ, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଆପଣଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଜ୍ାଣନ୍ତୁ (ଫକୋଇସି)/ଆଣି୍ଟ  ନ ି ଲଣ୍ଡରିଂ (ଏଏ ଏଲ)/ଆତଙ୍କବ୍ାଦକୁ ଅଥଡ ଫଯାଗାଣର 

 କୁାବି୍ଲା (ସିଏେଟ)ି  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ଆବ୍ ୟକ ଆୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପରିଚୟ ପତ୍ର/ଦଲିଲ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପଠାଯାଇଛି, 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ।ଁ 

- ଫକୌଣସି କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ଅଦାଲତ କିମ୍ବା ବୃ୍ରି୍ତ୍ଗତ ସଂସ୍ଥା କମି୍ବା ସଂ  ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି ସିଭିଲ୍  କେ ା କିମ୍ବା ଅପରାଧକି 

ଅପରାଧ / କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନଫର ସମ୍ପକିୃ୍ତ। 

• ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଫହବ୍ାର 30 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ସେିୟ ନକଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ୋନ୍ ଟାଇ  ୍ପାସୋର୍ଡ 

(ଓଟିପି) ଆଧାରିତ ସମ୍ମତିଫର କାର୍ଡ ସେିୟ କରିବ୍ାର ଏକ ବି୍କଳ୍ପ ଫଦବ୍। ଯଦି କାର୍ଡ ସେିୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହିପରି 

ଫକୌଣସି ସମ୍ମତି ନ  ିଫଳ, ଫତଫବ୍ ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ ନିଶି୍ଚତକରଣ  ାଗିବ୍ା ତାରିଖର 7 କାଯଡୟଦିବ୍ସ  ଧ୍ୟଫର କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍। ନବ୍ୀକୃତ କିମ୍ବା ବ୍ଦଳାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଏହିପରି ବ୍ନ୍ଦ/ସ ାପି୍ତ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରିବ୍ା ଉପଫର ନିଭଡର କରିବ୍। 
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• ଆପଣ ବି୍ଫ ଷ ଭାବ୍ଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଥଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ାତିଲ୍/ବ୍ନ୍ଦ ଫହାଇଗଫଲ ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍ 

କାର୍ଡର ବି୍ଫ ଷାଧକିାର (ସ ସ୍ତ ଲାଭ ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ା ସହିତ) ପ୍ରତୟାହାର ଫହାଇଗଫଲ, ତାହାର ପନୁଃସ୍ଥାପନ 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ନୁଫହ ଁ ଏବ୍ଂ ଫକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫହବ୍। 

• କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ଆପଣ: 

କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିଫବ୍ ନାହଁି, କାର୍ଡକୁ  ୟାଫେଟକି୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ ାଧ୍ୟ ଫର ଦୁଇ ଅଧାଫର କାଟ ିବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫେରାଇ ଫଦଫବ୍। 

କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁ ଦାୟୀ, ଫଯଉଥଁଫିର ଚାଜ୍ଡ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ଫଯପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ  ୟାଫେଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍

 ାଧ୍ୟ ଫର ଦୁଇ ଅଧାଫର କାଟ ିଫେରସ୍ତ କରାଯାଇ ନାହଁି। 

ବ୍ୟବ୍ହାର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫପଫ ଣ୍ଟ କରିବ୍ା ଜ୍ାରି ରଖଫିବ୍। 

ଏକ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପାଇ ଁସଧୁ/ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ, ଯଦି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ବି୍ଲିଂ ସାଇଫକଲଫର ଲାଗ/ୁଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ୍ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟତା ସ ାପ୍ତ/ରେ ଫହଫଲ  ଧ୍ୟ କାର୍ଡ ସଦସୟ ତାହା ଫଦବ୍ାକ ୁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

ଦାୟିତ୍ୱର ବହିଷ୍କାର 

ଉପଫରାକ୍ତ ସଫେ, ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କମି୍ବା କ୍ଷତିପରୂଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର 

ଆପଣଙ୍କ ନକିଟଫର ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଫର ରହିବ୍ ନାହଁି: 

1. ଫଯାଗାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ସା ଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ଫସବ୍ାଫର ଫକୌଣସି ତ୍ରୁଟ ି

2. ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ା କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ  ନା କରିବ୍ା 

3. ଫକୌଣସି ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ଟ ିନାଲର ତ୍ରୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଡ କାଯଡୟ 

4. ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାହା ଦ୍ୱାରା କାରବ୍ାର ନିଫେଡ  ଫଦବ୍ା 

5. କାର୍ଡ ଫେରସ୍ତ କରିବ୍ାକ ୁଅନୁଫରାଧ କରୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟାନ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି 

ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି କାଯଡୟ। 

6. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ପରିସରଫର ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କର ନେିିଷ୍ଟ କ ଡଚାରୀଙ୍କ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ କାହାକ ୁକାର୍ଡ ହସ୍ତାନ୍ତର 

କରିବ୍ା। 

7. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ଏକ୍ସପାୟାରୀ ତାରିଖ ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡ ସ ପଡଣ କରିବ୍ାକୁ ଦାବି୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାରର 

ବ୍ୟବ୍ହାର, ଯଦିଓ ଏହିପରି ଦାବି୍ ଏବ୍ଂ ସ ପଡଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତ କମି୍ବା କମ୍ପୟୁଟର୍ ଟ ିନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଥାଉ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥାଉ। 

8. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି କାର୍ଡ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାରର ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ବା 

9. ଆପଣଙୁ୍କ ଫଚାରି/କାର୍ଡ ହଜି୍ଯିବ୍ା ଏବ୍ଂ ତା'ର ପନୁଃ ଦଖଲ କିମ୍ବା କାର୍ଡର ଉର୍ଦ୍ାର/ପନୁଃ ଦଖଲ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିଆଯାଇଥବି୍ା ପଦଫକ୍ଷପ କାରଣରୁ ଫହାଇଥବି୍ା/ଫହାଇଥବି୍ା ଫବ୍ାଲି ଅଭିଫଯାଗ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଆ ାତ। 

10. ଫପଫ ଣ୍ଟ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ଡକୁ ଗ୍ରହଣ/ସମ୍ମାନ ଫଦବ୍ାକୁ ଫକୌଣସି  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ /ଫସବ୍ା ପ୍ରତିଷ୍ଠାନର ଅସ୍ୱୀକାର। 

11. ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକା ତି ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ରଣୀଫର ଫକୌଣସି ଭୁଲ୍ ବ୍ୟାନ, ଭୁଲ୍ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ତ୍ରୁଟି କିମ୍ବା ତ୍ରୁଟ।ି ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ 

କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ତରେରୁ କାଯଡୟ କରୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ ବ୍ଫକୟା ରା  ିସ ାଧାନ ପାଇ ଁଏକ 

ଦାବି୍ କରାଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଆପଣ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଏହିପରି ଦାବି୍ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର 



 ାନହାନିର କାଯଡୟ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ଚରିତ୍ର ଉପଫର ପ୍ରତିକୂଳ କିମ୍ବା ପ୍ରତିେଳିତ କରୁଥବି୍ା କାଯଡୟ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍ 

ନାହଁି। 

ଡିଫଲ୍ଟ 

1. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନ କରିବ୍ାଫର ଫକୌଣସି ର୍ିେଲ୍ଟ ଫହଫଲ, 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି କିମ୍ବା ସ ସ୍ତ ଅଧକିାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍। 

2. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫେର୍ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା ସମ୍ବନ୍ଧଫର 

ର୍ିେଲ୍ଟ ଫହଫଲ, କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କର ରହିଛି ଏବ୍ଂ ଏହାର ବି୍ପରୀତ  ଧ୍ୟ ସତୟ। 

3. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ, ଟିଏଣ୍ଡସି ଅଧୀନଫର, 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ସ ୟ ପାଇ ଁଫଦୟ ବି୍ଲ୍ ଅଫପୈଠ ରହିଫଲ, 

ବ୍ୟାଙ୍କର କାରବ୍ାର ବ୍କି ୍କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍। 

4. ସବ୍ଷ୍ଟାଣ୍ଡାର୍ଡ/ର୍ାଉଟେୁଲ୍/ଲସ ୍ଏନପିଏ ଫର ବ୍ଗଡୀକରଣ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସା ଗି୍ରକ ଏକ୍ସଫପାଜ୍ର୍ ଫର  ିଳିତ ସରୁକ୍ଷା 

ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଏବ୍ଂ ଆଇଆରଏସି ଉପଫର ପରୁ୍ଫର୍ନ୍ି ସଆଲ୍ ନମ୍ଡ ସ ଉପଫର ଆରବ୍ଆିଇ  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ସ ୟ 

ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ଅବ୍ଧରି ବ୍ୟସ ନିୟ  ଆଧାରଫର ପରିଚାଳନା କରାଯିବ୍। 

5. 90 (ନଫବ୍) ଦିନରୁ ଅଧକି ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁ ଅଫପୈଠ ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା, ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତି, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବ୍ଗଡୀକରଣ ଏବ୍ଂ 

ଅଗ୍ରୀ  ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଉପଫର ପରୁ୍ଫର୍ନ୍ି ସଆଲ୍ ନମ୍ଡ ସ ଉପଫର ଆରବ୍ିଆଇ  ାଷ୍ଟର ସକଡୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ଅଣ-

ପ୍ରଦ ଡନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହବ୍।  

6.  ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କଫର ଆପଣଙ୍କ ନା ଫର ଥବି୍ା ଅନୟ ସ ସ୍ତ 

ଫେର୍ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହବ୍। ଫସହିପରି ଆପଣଙ୍କ ନା ଫର ଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କର ଅନୟ 

ସବିୁ୍ଧା/ସବିୁ୍ଧାଗଡୁକି ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହଫଲ, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହବ୍। 

ଏହିପରି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଅନୟ ସବିୁ୍ଧାଗଡୁିକ ୁ ାନକ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଭାବ୍ଫର ଅପଫଗ୍ରର୍୍ କରାଯିବ୍ ନାହଁି, 

ଫଯପଯଡୟନ୍ତ ଆପଣ ଏହିପରି  ସ ସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଅଥଡାତ୍ ସ ସ୍ତ  ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା/ବ୍ଫକୟା  ନୂୟ ଫହବ୍ା 

ଉଚିତ୍) ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫକୟା/ବ୍ଫକୟା କ୍ିିୟର୍ ନକରନି୍ତ।  ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ଗଡୀକରଣର 

ପାରସ୍ପରିକ ନିଭଡର ୀଳତା/ସଂଫଯାଗ ଫେର୍ିଟ୍ ଉତ୍ପାଦ/ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ ଭବି୍ଷୟତ ଫଯାଗୟତା ଉପଫର 

ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇପାଫର।    

7. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଯଦି ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ, ଋଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଆଥକି ଫସବ୍ା ସହିତ 

ଫକୌଣସି ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଉତ୍ପାଦ, ଫଯଉଠଁାଫର ଆପଣ ଜ୍ଫଣ ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା, ସହ-ଦାୟୀ କିମ୍ବା ଗୟାଫରଣ୍ଟର୍ ଅଟନି୍ତ, 

ଗତ ଛଅ (6)  ାସ  ଧ୍ୟଫର ଅଣ-ପ୍ରଦ ଡନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକୃତ ଫହାଇଛି, ଫତଫବ୍ ଆପଣ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ଫପ୍ରାଫ ାସନାଲ୍ ଅେର୍ ପାଇ ଁଅଫଯାଗୟ ବି୍ଫବ୍ଚିତ ଫହଫବ୍। 

ଉଲ୍ଲଂଘନ ଏବଂ ସମାପି୍ତ/ରତୟାହାର 

1. ଉେଂ ନ: ଫକୌଣସି କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ଫକୌଣସି ଉେଂ ନ ଫହଫଲ; ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସଫେ (i) କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏହିପରି ଉେଂ ନରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଫହଉଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍; ଏବ୍ଂ (ii) କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ, ଦାବି୍ କଫଲ, କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ବ୍ଫକୟା ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାକ ୁଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ଯଦିଓ ତାହା ଏହିପରି ଦାବି୍ ତାରିଖଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟ 

ଏବ୍ଂ ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ। 



2. ସ ାପି୍ତ / ପ୍ରତୟାହାର: ଗ୍ରାହକ ଫେର୍ଫନଟ୍ /ଫେର୍ଫ ାବ୍ାଇଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର, କିମ୍ବା  ାଖାଫର ଏକ ଲିଖତି ଦଲିଲଫର 

କିମ୍ବା କଣ୍ଟାକ୍ଟ ଫସଣ୍ଟର  ାଧ୍ୟ ଫର ଫ ୌଖକି ଯାଞ୍ଚ ଆକାରଫର କିମ୍ବା ଇ-ଫ ଲ୍ ଆଇର୍ ିକ ୁଇ-ଫ ଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର କାର୍ଡ 

ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ୍। ଏଥପିାଇ ଁଇଫ ଲ୍ ଆଇର୍ ିଫହଉଛି creditcards@federal.bank.in 

3. ଉପଫରାକ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫସପଯଡୟନ୍ତ କାଯଡୟକାରୀ ଫହବ୍ ନାହଁି ଫଯପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡର ଉପର ର୍ାହାଣ ଫକାଣକୁ କାଟ ିବି୍କୃତ 

କରାଯାଇ ନାହଁି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଫହାଫଲାଗ୍ରା  ୍ଏବ୍ଂ  ୟାଫେଟକି୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ଉଭୟ କଟିଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ତାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇ ନାହଁି। ଉପଫରାକ୍ତ ବ୍ୟତୀତ, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ ଫହବ୍ ନାହଁି। 

4. ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ କାର୍ଡ ନଷ୍ଟ କରିଫଦଇଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି ଦାବି୍ କରିବ୍ା ପଫର କାର୍ଡଫର ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ ଲାଫଗ, କିନ୍ତୁ କାର୍ଡଟ ି

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇ ନଥାଏ, ଫତଫବ୍ କାର୍ଡଫର ଲାଗିଥବି୍ା ଚାଜ୍ଡ ପାଇ ଁକାର୍ଡ ସଦସୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ଦାୟୀ 

ରହିଫବ୍, ଯଦିଓ ତାହା କାର୍ଡର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରର େଳାେଳ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ ଏବ୍ଂ ଯଦିଓ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କାର୍ଡ ନଷ୍ଟ 

ଫହବ୍ା ବି୍ଷୟଫର ଜ୍ଣାଯାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ। 

5. ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର, ଫନାଟିସ ୍ ଫଦଇ କିମ୍ବା ବି୍ନା ଫନାଟିସଫର, ନିଜ୍ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ଏକ ାତ୍ର 

ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ କରିପାଫର। କାର୍ଡ ସଦସୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ ବ୍ୟାଙ୍କଫର ଦୁଇ ବ୍ା ତଫତାଧକି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରଣ କରିଥାନି୍ତ, ଯାହା ଉଭୟ 

ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର ପରିଚାଳିତ, ଫତଫବ୍ ଯଦି ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନଫର 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାଫର ଫକୌଣସି ର୍େିଲ୍ଟ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ବ୍ୟାଙ୍କର ସ ସ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ଅଧୀନଫର କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ବ୍କି୍ କରିବ୍ାର 

ଏବ୍ଂ ଫସହିପରି ସ ସ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ଅଧୀନଫର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥବି୍ା ସବିୁ୍ଧା/ଲାଭ 

ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର କ୍ଷ ତା ଅଛି, ଫଯପଯଡୟନ୍ତ ର୍ିେଲ୍ଟ କରୁଥବି୍ା କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟ ିତ 

କରାଯାଇ ନାହଁି। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏହା  ଧ୍ୟ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଉପଫରାକ୍ତ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ/ଅତିରିକ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଆବ୍ ୟକ ଫହବ୍ ନାହଁି। 

6. କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ ାପ୍ତ ଫହଫଲ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ  ଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ଚୁକି୍ତ ସଫେ: (A) 

ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ଫକୟା ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡର ଫ ାଟ ରା ,ି ଯଦିଓ ତାହା ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ପ୍ରତିେଳତି ଫହାଇଥାଉ 

କିମ୍ବା ନଥାଉ, ଏବ୍ଂ (B) ସ ାପି୍ତ ପଫର ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଫସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଚାଜ୍ଡର ରା  ି (ସମ୍ପକୃ୍ତ କାରବ୍ାର ନିଫେଡ  

ତାରିଖରୁ ଲାଗ)ୁ, ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ୍, ଫଯପରି ଫସଗଡୁକି 

ପ୍ରତିେଳିତ ଫହାଇଥଲିା, ଏବ୍ଂ ଫସହି ଚାଜ୍ଡଗଡୁିକ ଫହାଇଥବି୍ା ତାରିଖରୁ ଫସଥଫିର ସଧୁ ଲାଗିବ୍, ଫଯପରି ସ ୟ 

ସ ୟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍। 

7. ବ୍ୟାଙ୍କ, ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ, ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍ନ ଫଦଇ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ ଫଯଫକୌଣସି 

ସ ୟଫର କାର୍ଡ ଉପଫର ଥବି୍ା ସବିୁ୍ଧାଗଡୁିକୁ ସା ୟିକ ଭାବ୍ଫର କିମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫର ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ସା ୟିକ ପ୍ରତୟାହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର 

ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ସବିୁ୍ଧାଗଡୁିକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରିପାଫର। ସ୍ଥାୟୀ ପ୍ରତୟାହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କର କାର୍ଡ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫର ସଦସୟତା  ନା କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିଛି। ଫତଫବ୍, ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର କୁହାଯାଇଛି 

ଫଯ ପ୍ରତୟାହାର (ସା ୟିକ କିମ୍ବା ସ୍ଥାୟୀ) କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ସ ସ୍ତ ସହବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ଲାଭ, ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ଫସବ୍ାର 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ପ୍ରତୟାହାର ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। ଏହିପରି ସା ୟିକ କମି୍ବା ସ୍ଥାୟୀ ପ୍ରତୟାହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, କାର୍ଡ ସଦସୟ 

ଏହିପରି ପ୍ରତୟାହାର ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡଫର ଫହାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ଚାଜ୍ଡ ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଫକୌଣସି ନିଫେଡ  ନଥଫିଲ, 

ସ ସ୍ତ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଡ ସହିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। କାର୍ଡଫର ଏମ୍ବସ ୍ଫହାଇଥବି୍ା ଫବ୍ୈଧତା ଅବ୍ଧକି ୁ

ଧ୍ୟାନ ନ ଫଦଇ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର କାର୍ଡ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାଫର ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ 

କରାଯାଇପାଫର। କାର୍ଡ ସଦସୟ ଅନୁଫରାଧ କରାଗଫଲ ବ୍ୟାଙ୍କ କମି୍ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ କାର୍ଡ ସ ପଡଣ କରିବ୍ାକ ୁ
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ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। ଏହାର ବି୍ଫ ଷାଧକିାର ପ୍ରତୟାହାରର ଫନାଟିସ ୍ପଫର କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଠକା ିପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଫଟ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ ସଦସୟଙୁ୍କ ଆଇନଗତ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନର ସ  ୍ଖୁୀନ କରାଏ। 

କ୍ରନାଟିସ ୍

ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର କିମ୍ବା ଏହା ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ସ ସ୍ତ ଫନାଟିସ ୍କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଫଯାଗାଫଯାଗ, କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ 

ଫଦୟଫଯାଗୟ ସ ସ୍ତ ରା  ିସହିତ, ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲି ିଫଟର୍୍ ପରାକାଲ୍ ଟାୋସଡ, ପାରୁର୍ ଜ୍ଙ୍କସନ୍, 

ଫଥାଟ୍ଟାକାଟୁକାରା, ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ଡାକୁଲ ,୍ ଏର୍ଣ୍ଡାକୁଲ ,୍ ଫକରଳ, 683 102, ଭାରତ କୁ ଦିଆଯିବ୍ ଏବ୍ଂ, ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉଫେଖ 

ନଥଫିଲ, ପତ୍ର  ାଧ୍ୟ ଫର କରାଯାଇପାଫର। ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍କିମ୍ବା ଅନୟ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପ୍ରଭାବ୍ୀ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍: 

(i) ଯଦି ପତ୍ର ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଏ, ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍ଫର ବି୍ତରଣ କରାଯାଏ କିମ୍ବା ଯଦି ର୍ାକ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଏ ଏବ୍ଂ 

ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ପତ୍ର ପ୍ରତୟାହାର ପଠାଉଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଫର ଥାଏ; ଏବ୍ଂ (ii) ଯଦି େୟାକ୍ସି ାଇଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଏ, 

ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ପଠାଯାଏ (ସଠିକ ୍େୟାକ୍ସି ାଇଲ୍ ନମ୍ବରକ ୁଏକ ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହଫଲ)। ଫତଫବ୍, ଫକୌଣସି ଫନାଟସି ୍କିମ୍ବା 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ପ୍ରକୃତଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ସ୍ୱୀକୃତ ନଫହଫଲ ପ୍ରଭାବ୍ୀ ଫବ୍ାଲି ସ୍ୱୀକୃତି ପାଇବ୍ ନାହଁି। ଫନାଟିସ ୍କିମ୍ବା 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରାଯାଇପାଫର: (i) କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଠିକଣା କିମ୍ବା େୟାକ୍ସି ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଫଯପରି ଫରକର୍ଡ କରାଯାଇଛି। 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଫରକର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫଯଉଠଁାକୁ ଫନାଟିସ ୍/ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଠାଯିବ୍ାକୁ ଅଛି (ଫଯପରି ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଛି)। 

ଆଫବ୍ଦନ େ ଡ), ଏବ୍ଂ (ii) ବ୍ୟାଙ୍କର ଫଜ୍ାନାଲ୍ / ଆଞ୍ଚଳିକ /  ାଖା / କାଯଡୟାଳୟ ଠକିଣା କମି୍ବା େୟାକ୍ସି ାଇଲ୍ ନମ୍ବର 

(ଆଫବ୍ଦନ େ ଡଫର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ), କିମ୍ବା କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ପରସ୍ପରକୁ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ନିେିଷ୍ଟ 

କରିଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଠିକଣା କିମ୍ବା େୟାକ୍ସି ାଇଲ୍ ନମ୍ବର। ଯଦି କାର୍ଡ ସଦସୟ ତାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଠିକଣା କିମ୍ବା 

ବି୍ବ୍ରଣୀଫର ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ବି୍ଷୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଜ୍ଣାଇବ୍ାଫର ବି୍େଳ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆଫବ୍ଦନ 

େ ଡଫର ନେିିଷ୍ଟ ଠିକଣାକୁ କିମ୍ବା କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫ ଷ ଥର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଠିକଣାକୁ ଏକ ଫନାଟିସ/୍ପତ୍ରାଚାରର 

ଫସବ୍ା କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଉପଫର ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ପଯଡୟାପ୍ତ ଫସବ୍ା ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍, ଯଦିଓ ଏହିପରି ଫନାଟିସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

"ଅପ୍ରଦର୍ତ୍" ଭାବ୍ଫର ଫେରସ୍ତ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ। କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନ କିମ୍ବା କାଯଡୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଉପଲବ୍ଧ 

ଖବ୍ରକାଗଜ୍ଫର ପ୍ରକା ତି ଏକ ଫନାଟିସ,୍ ଏହାର ପ୍ରକା ନ ତାରିଖରୁ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁପଯଡୟାପ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫହବ୍; ଫତଫବ୍, 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ ନଫହଫଲ ଖବ୍ରକାଗଜ୍ଫର ଏକ ଫନାଟିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ପ୍ରଭାବ୍ୀ ଫହବ୍ ନାହଁି। 

ମାଷ୍ଟରକାଡଡ ୱାଲ୍ଡଡୱାଇଡ୍/ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍  /ରୁକ୍ରପ ଦ୍ୱାରା ରଦାନ କରା ାଉଥବିା କ୍ରସବା 

1. ଆପଣଙୁ୍କ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍/ ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ ୋଲ୍ଡ ଡୋଇର୍୍/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା ଫକଫତକ ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଏ, ଯାହା କାର୍ଡ ସଂଯକୁ୍ତ ଥବି୍ା ଫନଟେକଡ ଉପଫର ନଭିଡର କଫର। ଏହିପରି ଫସବ୍ାଗଡୁକି 

ଭିସା/ ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏଫଜ୍ଣ୍ଟ  ାଧ୍ୟ ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। ଆପଣ ଭିସା 

ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍/ ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ ୋଲ୍ଡ ଡୋଇର୍୍/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା/ ାଧ୍ୟ ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଏହିପରି 

ଜ୍ରୁରୀକାଳୀନ ଫସବ୍ା ପାଇବ୍ାଫର ଫହଉଥବି୍ା ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇ ଁଦାୟୀ। 

2. ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ /  ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ ୋଲ୍ଡ ଡୋଇର୍୍/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା /  ାଧ୍ୟ ଫର ସଫବ୍ଡାର୍ତ୍  ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଫର 

ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। 

3. ଭାରତଫର କିମ୍ବା ବି୍ଶ୍ୱର ଫଯଫକୌଣସି ସ୍ଥାନଫର ଥବି୍ା ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ /  ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ 

ୋଲ୍ଡ ଡୋଇର୍୍/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା /  ାଧ୍ୟ ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା ଫସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ 

ସ୍ୱୀକାର କଫର ନାହଁି। 

ରକାଶନ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଆରବ୍ିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକିୃତ ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ସହିତ ସହଫଯାଗ କରିପାଫର ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ବ୍ର୍ତ୍ଡ ାନର ବ୍ାଲାନ୍ ସ, 

ଫପଫ ଣ୍ଟ ଇତିହାସ, ଫର୍ଫ ାଗ୍ରାେିକ୍ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଇତୟାଦି ସହିତ ଫେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ଫସୟାର୍ କରିବ୍, ଏହିପରି ସଚୂନା ଫେର୍ିଟ୍ 



ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) ଅଧନିିୟ , 2005 ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି। ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ଫେର୍ିଟ୍ ଦିଆଯିବ୍ା 

ଉଚିତ୍ କିମ୍ବା ନୁଫହ ଁ ଫସ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି  ତ, ସଫଙ୍କତ କିମ୍ବା  ନ୍ତବ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କଫର ନାହଁି। ସ ୟାନୁସାଫର ଆବ୍ ୟକ 

ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରି ଏକ ଭଲ ଫେର୍ିଟ୍ ଇତିହାସ ବ୍ଜ୍ାୟ ରଖବି୍ା ଆପଣଙ୍କର ସଫବ୍ଡାର୍ତ୍  ସ୍ୱାଥଡଫର। ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ଥବି୍ାରୁ, 

ଦାୟିତ୍ୱବ୍ାନ ଗ୍ରାହକ ାଫନ ଫେର୍ଟ୍ି ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭଲ ସର୍ତ୍ଡଫର ଦ୍ରୁତ ଏବ୍ଂ ଅଧକି ପ୍ରତିଫଯାଗିତା ଳୂକ ଫସବ୍ା ଆ ା 

କରିପାରିଫବ୍। ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ିେଲ୍ଟ ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରାଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ୍, ଯାହା ଭବି୍ଷୟତ ଫେର୍ିଟ୍ ଆବ୍ ୟକତା ପାଇ ଁ 

ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ ଫଯାଗୟତା ଉପଫର ପ୍ରଭାବ୍ ପକାଇବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ  ାସିକ ଭିରି୍ତ୍ଫର କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା  ଧ୍ୟଫର 

ସହ ତି ଫହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ସ ୟ ଅବ୍ଧଫିର ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରାକ ୁ ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା ରିଫପାଟଡ କରିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ଜ୍ଣାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ବି୍ବ୍ାଦ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ବ୍ାଦ ସ ାଧାନ ଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଫେର୍ଟ୍ି ବୁ୍ୟଫରାକ ୁରିଫପାଟିଂ 

ନିଲମି୍ ବତ କରିବ୍। କାର୍ଡ ସଦସୟ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ସଦସୟ/ଆର୍୍-ଅନ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟ( ାନଙ୍କ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା 

ଫସୟାର୍ କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରାଧକିୃତ, ଫଯଉଥଁଫିର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ପାଳନଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ର୍ିେଲ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ଫଯପରି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଆବ୍ ୟକ  ଫନ କରିପାଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ ୟ 

ସ ୟଫର ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବି୍ଦୟ ାନ କିମ୍ବା ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ସହିତ। ତଦନୁସାଫର, କାର୍ଡଧାରକ 

ଏହିପରି ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରାକୁ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆର୍୍-ଅନ୍ କାର୍ଡ ସଦସୟ( ାନଙ୍କ) ଠାରୁ ସମ୍ମତି ପାଇଥବି୍ା ସମ୍ମତ ି

ଦିଅନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ। ଏହିପରି ସଂସ୍ଥାଗଡୁିକ ଆହୁରି ପ୍ରେିୟାକୃତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ର୍ାଟା କିମ୍ବା ଫସଥରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ଉତ୍ପାଦଗଡୁକି ୁ

ବ୍ୟାଙ୍କ/ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଫେର୍ିଟ୍ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇପାରନି୍ତ। ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରାଫର 

ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା, ଫେର୍ିଟ୍ ଫରେଫରନ୍ସ ଏଫଜ୍ନ୍ି ସ, ଫେର୍ିଟ୍ ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଆରବ୍ଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ାନଙ୍କ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫେର୍ିଟ୍ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ, ସଂକଳନ ଏବ୍ଂ ପ୍ରସାର ଉଫେ ୟଫର ଗଠିତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଧକିୃତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ସଂସ୍ଥା 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। 

1. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ଫେର୍ିଟ୍ ଯାଞ୍ଚ କିମ୍ବା ଫରେଫରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ, କାର୍ଡ ଅନ-ଫବ୍ାର୍ିଂ, ପ୍ରଦାନ, ଏହାର ସ୍ୱାଥଡ ରକ୍ଷା ଇତୟାଦି 

ଉଫେ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ, ଆପଣଙ୍କ/ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କ, ଫେର୍ିଟ୍ ବୁ୍ୟଫରା ଏବ୍ଂ ଆଥକି 

ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଅନୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଇତୟାଦି ସହିତ ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅନୟ ଚୁକି୍ତ/ଟି ଏବ୍ଂ ସି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ ସ୍ତ/ଫକୌଣସି 

ସଚୂନା/ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟ ପ୍ରକା  କରିବ୍ାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ। 

2. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧ ିାନଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତଦାତା, ବ୍ୟାଙ୍କର୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଉତ୍ସ 

ସହିତ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରି ଆବ୍ ୟକ ଫହାଇପାରୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅଧକି ସଚୂନା ପାଇବ୍ା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାକ ୁ

ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ। 

3. ଆପଣ ଆହୁରି ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ), ଆୟକର କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷ, ଫେର୍ିଟ୍ ଫରଟିଂ ଏଫଜ୍ନ୍ି ସ କମି୍ବା 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ବା ନୟିା କ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷ/ସଂସ୍ଥା/ବି୍ଭାଗକୁ ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଦାବି୍ କରାଯାଏ, ଫସଫତଫବ୍ଫଳ 

ଏହିପରି ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ। ଆପଣ ଆହୁରି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଫପଫ ଣ୍ଟ 

କିମ୍ବା ଅନୁପାଳନଫର ର୍ିେଲ୍ଟ କଫଲ, ଉପଫରାକ୍ତ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ, ଫଯଉଥଁଫିର ବ୍ୟାଙ୍କ, ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଫେର୍ଟ୍ି 

ବୁ୍ୟଫରା/ଏଫଜ୍ନ୍ି ସ, ର୍ାଟା ବ୍ୟାଙ୍କ, କଫଲକ୍ସନ୍ସ ଏଫଜ୍ନ୍ି ସ ଭଳି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ଆପଣଙ୍କ ନା  ଯାଞ୍ଚ, ଫସୟାର୍ 

ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରକା  କରିବ୍ାକ ୁପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ। 

4. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଫସରସାଇ/ସିବି୍ଲ୍ କିମ୍ବା ଏହିପରି ଫକୌଣସି କମ୍ପାନୀ ଭଳ ିବି୍ଶ୍ୱସନୀୟ/ପ୍ରାଧକିୃତ ସଚୂନା 

ବୁ୍ୟଫରାରୁ ପାନ୍ କାର୍ଡ ନମ୍ବର ସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନଥବି୍ା ଆପଣଙ୍କର ସବ୍ଡଫ ଷ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ସଚୂନା 

(“ପିଆଇଆଇ”) ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫରକର୍ଡଫର ଏହିପରି ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟାକ ୁ

ଫକୌଣସି ଅଧକି ସମ୍ମତି ବି୍ନା ଅପଫର୍ଟ୍ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ର୍ାଟା ଅପ-ଟୁ-ଫର୍ଟ୍ ରହିବ୍, ଯାହା ବ୍ଦଳଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଫସବ୍ା ଏବ୍ଂ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ାଫର ସାହାଯୟ କରିବ୍। 



5. ଆପଣ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଖାଲିବ୍ା େ ଡଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସଚୂନାକୁ େସ ୍ଫସଲିଂ ଉଫେ ୟଫର ଏବ୍ଂ ଅନୟ 

ଫକୌଣସି  ାଫକଡଟିଂ ଏଫଜ୍ଣ୍ଟ/କଣ୍ଟରାକ୍ଟରଙ୍କ ସହିତ, ଯାହାଙ୍କ ସହିତ ବ୍ୟାଙ୍କ ବି୍ଭିନ୍ନ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦର େସ ୍ଫସଲିଂ ସହିତ 

କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନଥବି୍ା ଫସବ୍ା/ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କରିଛି କିମ୍ବା କରିଛି, ପ୍ରକା  

କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ ଧ୍ୟ ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ। 

6. ଆପଣ ଆହୁରି ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଯଦି ନିଫେଡ /ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ଫକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲ୍, 

ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟରଙୁ୍କ ଏହିପରି ସ ସ୍ତ ସଚୂନା/ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟ ଇତୟାଦି ପ୍ରକା  କରିବ୍ାକୁ  ଧ୍ୟ ହକଦାର ଫହବ୍। 

7. ପ୍ରତିକୂଳ ରିଫପାଟଡ (ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ ଫଯାଗୟତା କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ପରିବ୍ାର ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ) ପାଇବ୍ା ପଫର, 

ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାଫର, ଯାହାପଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡ 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡ, ଯଦିଓ ତାହା ଏପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁବି୍ଲ୍ କରାଯାଇ ନାହଁି, 

ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବ୍ଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଫସହି ବ୍ୟାଙ୍କ, ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା 

ସଂସ୍ଥାର ନା  ପ୍ରକା  କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ନୁଫହ,ଁ ଫଯଉଠଁାରୁ ତାହା ଆପଣଙ୍କ ବି୍ଷୟଫର ଏହିପରି ସଚୂନା ପାଇଛି। 

8. ଆପଣ ଉପଫରାକ୍ତ ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ଗପୁ୍ତତାର ବି୍ଫ ଷାଧକିାରକୁ ବି୍ଫ ଷ ଭାବ୍ଫର ତୟାଗ 

କରନି୍ତ। 

ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରେ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ: 

କାର୍ଡ  ୍ସଦସୟ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଯେ www.federal.bank.in ଯର ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାଯର ଉପଲବ୍ଧ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀ ଯେଉଛି 

ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଇଂରାଜୀ ସଂସ୍କରଣର ପ୍ରତିନିଧ ିବିଷୟବସୁ୍ତ ଅଯେ। କାର୍ଡ  ୍ସଦସୟ ରାଜି େୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଯେ ନିୟମ ଓ 

ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀର ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାର ବିଷୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଯେତ୍ରଯର, ଇଂରାଜୀ ବିଷୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳିତ ଯେବ 

ଏବଂ କାର୍ଡ  ୍ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯେବ। 

ଅସ୍ୱୀକେଣ: ବୟାଙ୍କଡ ନିଜର ବିଯବକ ଅନୁୋୟୀ, ବାେୟ ଯସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ପ୍ରଦାନକାରୀମାନଙ୍କ କିମ୍ ୱା ଏଯଜଣ୍ଟ/ଏଯଜଣ୍ଟ ମାନଙ୍କର 

ଯସବାର ବୟବୋର କରିପାଯର ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ କିମ୍ ୱା ଅଯପେିତ ସର୍ତ୍ା୍ବଳୀଯର, ଏୋର ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ୱନ୍ଧଯର ବୟବୋର କରିପାଯର। 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯେ ଯଦୟ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ ଉପଯର ନୂତନ ଅପଯର୍େଡ  ବୟାଙ୍କର ଯେବସାଇେଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯେବ। 

 

ଆସାଇନକ୍ରମଣ୍ଟ/ସିକୁୟରିଟାଇକ୍ରର୍ସନ୍ 

ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ଫର ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଫନଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର (ଏକ ଫନଫଗାସିଏବ୍ଲ୍ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫ ଣ୍ଟ୍ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅଙ୍କନ  ାଧ୍ୟ ଫର) ଫଯଫକୌଣସି ପ୍ରକାରଫର 

ବି୍େି, ଆସାଇନ୍ କିମ୍ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରିବ୍ାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ହକଦାର ଫହବ୍ (ଫଯଉଥଁଫିର ଫକୌଣସି େୟ, ଆସାଇନ ିକିମ୍ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେରି 

ତରେରୁ ଆପଣଙ୍କ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁସଂରକି୍ଷତ ରଖବି୍ା ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ), ଆପଣଙ୍କ 

ବ୍ଫକୟା ଏବ୍ଂ ଫଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କର ପସନ୍ଦର ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ,ୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ଫରେଫରନ୍ସ ନ ଫଦଇ କିମ୍ବା ଲିଖତି 

ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଆସାଇନଫ ଣ୍ଟ କମି୍ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଏକ ାତ୍ର 

ଋଣଦାତା ଭାବ୍ଫର କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଏକ  ିଳିତ ଋଣଦାତା ଭାବ୍ଫର ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ କରିବ୍, କିନ୍ତୁ ଏହିପରି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷ ତରେରୁ ଏଠାଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କ୍ଷ ତା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଜ୍ାରି ରଖବି୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଖଫର ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ 

ଏହିପରି ବ୍ଫକୟା ଏବ୍ଂ ଫଦୟ ଫସହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁଫପୈଠ କରିବ୍ା କିମ୍ବା ତାହାକୁ ବି୍ନିଫଯାଗ କରିବ୍ା, ଫଯପରି ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଫନଇପାଫର। ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧକିାର ଲାଗ ୁକରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ବ୍ଫକୟା ରା  ିଉର୍ଦ୍ାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ଖର୍ଚ୍ଡ ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଫର୍ବି୍ଟ୍ କରାଯିବ୍। 

ବବିଧି 



1. ଫଯଉଠଁାଫର ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବି୍ଷୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଫ ୌଖକି କିମ୍ବା 

ଇଫଲଫକ୍ଟ ରାନକି୍ ନିଫେଡ  କିମ୍ବା ପଚରାଉଚରାର ଉର୍ତ୍ରଫର ସଦ୍ଭାବ୍ନାଫର କାଯଡୟ କଫର, ଫସଠାଫର ଆପଣ ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଏହିପରି ଫକୌଣସି ସଦ୍ଭାବ୍ନାପରୂ୍ଣ୍ଡ କାଯଡୟକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବ୍ଫର ଦାୟୀ ଫକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, 

ଦାୟିତ୍ୱ, ବ୍ୟୟ ଇତୟାଦି ଦାବି୍ କିମ୍ବା ଅଭିଫଯାଗ କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ ଆପଣ ଫସହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ନିରାପଦ ରଖବି୍ାକୁ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। 

2. ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଅଧୀନଫର ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ବ୍ଫକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କ୍ିିୟର୍ ନଫହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ 

ର୍ିସଚାଜ୍ଡ ଫହବ୍ ନାହଁି। 

3. କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ଏବ୍ଂ କରାଯାଇଥବି୍ା କିନ୍ତୁ ଏପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଚାଜ୍ଡ 

କରାଯାଇନଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଚାଜ୍ଡର ରା ,ି ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ଫଦବ୍ାଳିଆ, ଅସ ଥଡତା, ବି୍ଲୟ କିମ୍ବା ଏକ 

କଫପଡାଫରଟ୍ ସଂସ୍ଥାର ସ ାପି୍ତ କମି୍ବା ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ  ତୁୃୟ ଫହଫଲ ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଫଦୟଫଯାଗୟ 

ଏବ୍ଂ ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ୍। ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା 

ସ ାଧାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ବ୍ଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର କରିବ୍ାଫର ଫହାଇଥବି୍ା ଆଇନଗତ େି ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟୟ ସହିତ ସ ସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁକ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ ନିରାପଦ ରଖବି୍। ଏହିପରି ପରିଫ ାଧ ପଯଡୟନ୍ତ, 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜ୍ଡ ଲଗାଇବ୍ା ଜ୍ାରି ରଖବି୍ାକୁ ହକଦାର ଫହବ୍। 

4. କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫକୌଣସି ସରକାରୀ/ନିୟା କ ସଂସ୍ଥାର ନିଫେଡ ଫର  ଧ୍ୟ ନଲିମି୍ ବତ ଫହବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା ଅଛି। 

କାର୍ଡଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରା ,ି ଫଯପରି  ା ଲା ଫହାଇପାଫର, ସରକାରୀ/ନିୟା କ ସଂସ୍ଥାର ନିଫେଡ ଫର 

ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ୍ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରିବ୍ାର ଆପଣଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱକୁ କ୍ଷତି ନ ପହଞ୍ଚାଇ ପ୍ରଚଳତି ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ତାହା ଉର୍ଦ୍ାର କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହବ୍। 

5. ବ୍ୟାଙ୍କ ସ ୟ ସ ୟଫର ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସ ସ୍ତ କିମ୍ବା ଫକୌଣସିଟିକୁ ଫଯାଡିବ୍ା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ସଂଫ ାଧନ କରିବ୍ାକ ୁ

ହକଦାର ଫହବ୍, ଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ ଏସଏ ଏସ କିମ୍ବା ଇଫ ଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍। ଆପଣ 

ଏହିପରି ସଂଫ ାଧନ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ରହିଫବ୍, ଯଦି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରାଯାଏ ନାହଁି 

ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି ସଂଫ ାଧନ ଲାଗ ୁଫହବ୍ା ତାରିଖ ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଫେରସ୍ତ କରାଯାଏ ନାହଁି କିମ୍ବା 

ଅଧାରୁ କଟାଯାଏ ନାହଁି। 

6. ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଧୀନଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ଫକୌଣସି ନୂତନ ସବିୁ୍ଧା 

କିମ୍ବା ଫବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ଫଯାର୍ିବ୍ କିମ୍ବା ଫକୌଣସି ବି୍ଦୟ ାନ ସବିୁ୍ଧା କମି୍ବା ଫବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍। 

7. ପ୍ରକା ତି ସ ସ୍ତ ସଚୂନା  ଦୁ୍ରଣ ସ ୟଫର ସଠିକ ୍ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଫଟ।  ଦୁ୍ରଣ ପଫର ଫହଉଥବି୍ା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁକି 

ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିପାରିବ୍ ନାହଁି। 

କ୍ରସଟ୍ ଅଫ୍/ବୟାଙ୍କସଡ ଲିଏନ୍ ର ଅଧକିାର 

ଯଦି ଆପଣ ବ୍ଫକୟା ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାଫର ବି୍ଳମ୍ବ କରନି୍ତ କମି୍ବା ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି / ଏ ଆଇଟିସି ଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା 

ଅନୁଯାୟୀ ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ଫକୟା ସ ାଧାନ କରିବ୍ାଫର ଅସ ଥଡ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏହାର ସାଧାରଣ ଲିଏନ୍ ଏବ୍ଂ/କମି୍ବା ଫସଟ୍ ଅେ୍ ଅଧକିାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାଫର ଏବ୍ଂ ଏହିପରି ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟାକୁ ସ ୟ 

ସ ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ସମ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଉଭୟ ଚଳ ଏବ୍ଂ ଅଚଳ) ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ସ ାଫୟାଜି୍ତ କରିପାଫର, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି  ାଖାଫର ଥବି୍ା ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା ରା ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍, ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

(ଉଭୟ ଚଳ ଏବ୍ଂ ଅଚଳ), ସିକୁୟରିଟି, ଷ୍ଟକ୍, ଫସୟାର୍, ଅଥଡ, ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ସଦସୟ ଏବ୍ଂ ଆର୍୍-ଅନ୍ କାର୍ଡ 

ସଦସୟ( ାନଙ୍କ)ର ସ ାନ ଜି୍ନଷି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ,ଁ ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧୀନଫର ଅଛି କିମ୍ବା ସ ୟ ସ ୟଫର 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧୀନକୁ ଆସିପାଫର, ଯଦିଓ ଫସଗଡୁିକ କିମ୍ବା ଫସଥରୁି ଫକହି କିମ୍ବା ଏକାଧକି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସରୁକି୍ଷତ ଫହପାଜ୍ତଫର 

ରଖାଯାଇଥାଉ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଫହଉ। 



ଛାଡ଼/ସ୍ୱୀକୃତ ି

ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି, କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚୁକି୍ତ କିମ୍ବା ଦଲିଲ ଅଧୀନଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ିେଲ୍ଟ ଉପଫର ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

 ିଳୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, କ୍ଷ ତା କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାଫର ଫକୌଣସି ବି୍ଳମ୍ବ, କମି୍ବା ବ୍ୟବ୍ହାର ନକରିବ୍ା, 

ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, ବି୍ଫ ଷାଧକିାର, କ୍ଷ ତା କିମ୍ବା ପ୍ରତିକାରକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ଡ କରିବ୍ ନାହଁି, କିମ୍ବା ତାହାକୁ ଛାଡ/ସହନ ୀଳତା 

କିମ୍ବା ଏହିପରି ର୍େିଲ୍ଟଫର ଫକୌଣସି ସ୍ୱୀକୃତି ଫବ୍ାଲି ବୁ୍ଝାଯିବ୍ ନାହଁି; କିମ୍ବା, ଫକୌଣସି ର୍ିେଲ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କର କାଯଡୟ କିମ୍ବା 

ନିଷି୍କ୍ରୟତା କମି୍ବା ଫକୌଣସି ର୍େିଲ୍ଟଫର ଏହା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ସ୍ୱୀକୃତି, ଫକୌଣସି ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ କିମ୍ବା ସ ାନ ର୍ିେଲ୍ଟ 

ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, କ୍ଷ ତା କମି୍ବା ପ୍ରତିକାରକୁ ପ୍ରଭାବି୍ତ କିମ୍ବା କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ଡ କରିବ୍ ନାହଁି। 

ଆବକି୍ରେସନ୍ ଧାରା 

1. ଏହି ଉପସ୍ଥାପନାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା କିମ୍ବା ଏହାକୁ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ସ୍ପ ଡ କରୁଥବି୍ା କିମ୍ବା ଫସହି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କିମ୍ବା 

ନି ଡାଣ, ଅଥଡ କିମ୍ବା ପ୍ରଭାବ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କିମ୍ବା ଏଠାଫର ଥବି୍ା ପକ୍ଷଗଡୁକିର ଅଧକିାର, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସ ସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦ,  ତଫଭଦ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ଦାବି୍ କିମ୍ବା ପ୍ରଶ୍ନ ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ଏବ୍ଂ କନସିଲିଏସନ୍ ଅଧନିିୟ , 1996 ର 

ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା କିମ୍ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଫବ୍ୈଧାନିକ ସଂଫ ାଧନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକକ ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟର କିମ୍ବା ଏକ ଆବି୍ଟ୍ରାଲ୍ ଅନୁଷ୍ଠାନ 

କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ୍ ବି୍ବ୍ାଦ ସ ାଧାନ (‘ଓର୍ଆିର୍’) ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେ ଡକୁ ସନ୍ଦଭିତ ଏବ୍ଂ 

ସ ାଧାନ କରାଯିବ୍। ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଅଧନିିୟ ର ଧାରା 29B ଫର ପରିକଳ୍ପିତ ୋଷ୍ଟ୍-ଟ୍ରାକ୍ ପ୍ରେିୟା 

ଅଧୀନଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ୍। ଏକକ ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟର/ଆବ୍ିଟ୍ରାଲ୍ ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଆୋର୍ଡ ଚୂଡାନ୍ତ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକ/ ାନଙ୍କ ଉପଫର ବ୍ାଧ୍ୟତା ଳୂକ ଫହବ୍। 

2. ବି୍ବ୍ାଦ ଫହବ୍ା ପଫର, ପୀଡିତ ପକ୍ଷ  ଧଯ଼୍ସ୍ଥତା ଧାରାକୁ ଆହ୍ବାନ କରି ଅନ୍ଯ ଼ପକ୍ଷକ ୁଏକ ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ଜ୍ାରି କରିଫବ୍ ଏବ୍ଂ 

 ଧଯ଼୍ସ୍ଥ ଭାବ୍ଫର କାଯ୍ଡଯ଼ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏହା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ବ୍୍ଯକି଼୍ତଙ୍କ ନା  ଏବ୍ଂ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିଫବ୍ କିମ୍ବା 

ଏକ  ଧଯ୍ସ଼୍ଥ ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ଓର୍ିଆର ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେ ଡ ଦ୍ୱାରା  ାସିତ ବି୍ବ୍ାଦକ ୁ

ଉଫେଖ କରିବ୍ାକ ୁପରା  ଡ ଫଦଫବ୍, ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତଫର ନା ିତ ଫହାଇଛି। ଯଦି ଅନ୍ଯ ଼ପକ୍ଷ ପୀଡିତ ପକ୍ଷର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ଫର ରାଜି୍ 

ହୁଅନି୍ତ ନାହଁି, ଅନ୍ଯ ଼ପକ୍ଷ ଆହ୍ବାନର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରାପି୍ତର 15 ଦିନ  ଧଯ଼୍ଫର ପୀଡିତ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ଏହା 

ଜ୍ଣାଇବ୍, ଏଥଫିର ବି୍େଳ ଫହଫଲ ଏହା ବି୍ଫବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ଫଯ ଅନ୍ଯ ଼ପକ୍ଷ ପୀଡିତ ପକ୍ଷର ପ୍ରସ୍ତାବ୍ଫର ରାଜି୍ 

ଫହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ପୀଡିତ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ବ୍୍ଯ଼କି୍ତଙୁ୍କ  ଧଯ଼୍ସି୍ଥ ଭାବ୍ଫର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯିବ୍ କିମ୍ବା ବି୍ବ୍ାଦକ ୁ

 ଧଯ଼୍ସ୍ଥତା ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ବା ଓର୍ଆିର ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେ ଡ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବ୍ା 

ପାଇ ଁ ଧଯ଼୍ସ୍ଥତା କ ୁପଠାଯିବ୍, ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତଫର ନା ିତ ଫହାଇଛି। 

3. ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ଉଫେ ୟଫର "ବି୍ବ୍ାଦ"  ବ୍ଦଫର ଋଣ/ଫେର୍ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧାର ଉଚିତ୍ ପରିଫ ାଧଫର ଋଣଗ୍ରହୀତା( ାନଙ୍କ) 

ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ିେଲ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି କିମ୍ବା  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ଫକୌଣସି ସର୍ତ୍ଡର ଫକୌଣସି ଉେଂ ନ 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ଏବ୍ଂ ଏହିପରି  ଟଣାଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ପୀର୍ିତ ପକ୍ଷ ଫହବ୍। 

4. ଯଦି ଉପଫରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ପକ୍ଷଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଆବ୍ଫିଟ୍ରଟରଙ୍କ  ତୁୃୟ ହୁଏ କିମ୍ବା ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ କାଯଡୟ 

କରିବ୍ାଫର ଅସ ଥଡ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ପକ୍ଷଗଡୁକି ଏହି ଧାରାଫର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ାନ ପର୍ଦ୍ତିଫର ଅନୟ ଜ୍ଫଣ 

ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟର ଭାବ୍ଫର ନିଯକୁ୍ତ କରିଫବ୍। ଏହିପରି ନିଯକୁ୍ତ ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟର ତାଙ୍କ ପବୂ୍ଡବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ଫଯଉ ଁ ସ୍ତରଫର 

ଛାର୍ିଥଫିଲ ଫସହି ସ୍ତରରୁ ଫରେଫରନ୍ସ ଆଗକ ୁଫନବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍। 

5. ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନର ସ୍ଥାନ ନିମ୍ନଫର ଥବି୍ା ଧାରାଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସମ୍ପକୃ୍ତ ସ୍ଥାନଗଡୁିକଫର ଫହବ୍। 

ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଇଂରାଜ୍ୀ ଭାଷାଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ୍। ଏହି ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଫକୌଣସି ଆଇନ 

ଅଦାଲତଫର ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ଫକୌଣସି କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ଫକବ୍ଳ ସିରୁ୍ୟଲଫର ନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥାନଫର ଥବି୍ା ସକ୍ଷ  

ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ରର ଅଦାଲତଫର ସ୍ଥାପିତ ଏବ୍ଂ ଅନୁଷି୍ ଠତ ଫହବ୍। 



6. ଏକକ ଆବ୍ିଫଟ୍ରଟର/ଆବ୍ିଟ୍ରାଲ୍ ଟ୍ରବୁି୍ୟନାଲ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା( ାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ତରେରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି ସିକୁୟରିଟ ିଉପଫର  ଧ୍ୟ ଏକ ଆୋର୍ଡ ପାସ ୍କରିବ୍ାକ ୁହକଦାର ଫହଫବ୍। ଏକକ ଆବ୍ଫିଟ୍ରଟର/ଆବ୍ିଟ୍ରାଲ୍ 

ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲ୍ ବି୍ବ୍ାଦ ସ ାଧାନ ପଯଡୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା( ାନଙ୍କ) ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ସ୍ୱାଥଡ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ 

ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି  ଧ୍ୟବ୍ର୍ତ୍ଡୀକାଳୀନ ଆଫଦ  ପାସ ୍କରିବ୍ାକୁ ଆହୁରି ହକଦାର। 

7. ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି କଥା ସଫେ, ଏହି ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ଧାରାଫର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି କଥା ଋଣ ଉର୍ଦ୍ାର ଏବ୍ଂ 

ଫଦବ୍ାଳିଆପଣ ଅଧନିିୟ , 1993 ଅଧୀନଫର ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ଋଣ ଉର୍ଦ୍ାର ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲର ଆଥକି ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର  ଧ୍ୟଫର 

ଆସଥୁବି୍ା ବି୍ବ୍ାଦ କିମ୍ବା ଦାବି୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍ ନାହଁି; 

ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍୍‌ର ସ୍ଥାନ ନିମ୍ନଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଛି: 

ନା ରାର୍ୟ କ୍ର ଉଠଁାକ୍ରର ଗ୍ରାହକ ରହନ୍ତ ି/ କ୍ର ାଗାକ୍ର ାଗ ଠକିଣା। 
ଆବକି୍ରେସନ୍ 

ସ୍ଥାନ 

1 ଫକରଳ ରାଜ୍ୟଫର ଠିକଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଏର୍ଣ୍ଡାକଲୁ  

2 ତା ିଲନାରୁ୍ ରାଜ୍ୟଫର ଠକିଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ ଫଚନ୍ନାଇ 

3 କର୍ଣ୍ଡାଟକ, ଆନ୍ଧ୍ରପ୍ରଫଦ  ଏବ୍ଂ ଫତଫଲଙ୍ଗାନା ରାଜ୍ୟଫର ଠିକଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ। ବ୍ାଙ୍ଗାଫଲାର 

5 
 ହାରାଷ୍ଟର, ଫଗାଆ, ଗଜୁ୍ରାଟ, ଦା ନ ଏବ୍ଂ ଦିଉ ଏବ୍ଂ ଦାଦର ଏବ୍ଂ ନଗର ହାଫବ୍ଳି 

ରାଜ୍ୟଫର ଠିକଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ। 
 ମୁ୍ବାଇ 

6 
ପଶି୍ଚ ବ୍ଙ୍ଗ, ଓର୍ି ା, ଆସା , ନାଗାଲାଣ୍ଡ, ଫ  ାଳୟ, ଝାର୍ଖଣ୍ଡ, ବି୍ହାର, ଛତି ଗର୍, ତି୍ରପରୁା 

ଏବ୍ଂ  ିଫଜ୍ାରା  ରାଜ୍ୟଫର ଠିକଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ। 
ଫକାଲକାତା 

7 
ପଞ୍ଜାବ୍, ଉର୍ତ୍ରପ୍ରଫଦ , ରାଜ୍ସ୍ଥାନ, ହରିୟାଣା, ଦିେୀ, ଜ୍ା  ୍ ୁ ଏବ୍ଂ କାଶ୍ମୀର, ଚଣି୍ଡଗର୍, 

 ଧ୍ୟପ୍ରଫଦ  ଏବ୍ଂ ଉର୍ତ୍ରାଖଣ୍ଡ ରାଜ୍ୟଫର ଠିକଣା ଥବି୍ା ଗ୍ରାହକ। 
ନୂଆଦିେୀ 

ଅଧକିାର କ୍ରକ୍ଷତ୍ର ଏବଂ ପରିଚାଳକ ଆଇନ 

ପକ୍ଷଗଡୁିକ  ଧ୍ୟଫର ଏହା ସହ ତ ଫହାଇଛି ଫଯ ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ଧାରା ଫ ଷ ଫହବ୍ା ପଫର, ଏର୍ଣ୍ଡାକୁଲ ର ଅଦାଲତଗଡୁକି 

ପକ୍ଷଗଡୁିକ  ଧ୍ୟଫର  ା ଲା ବି୍ଚାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ ାତ୍ର ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର ରଖଫିବ୍। ଫତଫବ୍, ଆବ୍ିଫଟ୍ରସନ୍ ପାଇ ଁ ଯିବ୍ା 

ପବୂ୍ଡରୁ, ଏଠାଫର ଥବି୍ା ପକ୍ଷଗଡୁକି ଆଇନ ଅଧୀନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ ଫକୌଣସି ପ୍ରତିକାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାରୁ ବ୍ାରଣ 

କରାଯାଇ ନାହଁି। ଏହି ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବ୍। 

ରସଙ୍ଗ 

ଫକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ସନ୍ଦଭଡ ସ ସ୍ତ ଲିଙ୍ଗକ ୁଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏକବ୍ଚନ ସଂଖୟାର ସନ୍ଦଭଡ ଫସହି ପ୍ରସଙ୍ଗଫର ବ୍ହୁବ୍ଚନ 

ସଂଖୟାର ସନ୍ଦଭଡକ ୁଏବ୍ଂ ଏହାର ବି୍ପରୀତକ ୁଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କରିବ୍। 

ସ୍ୱୀକୃତ ି



1. ଆପଣ ସ ସ୍ତ ଧାରାକୁ ଫନଇ ଗଠିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଟି ଏବ୍ଂ ସି ପଢିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏଠାଫର ଥବି୍ା ସ ସ୍ତ ସର୍ତ୍ଡ 

ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ଫହବ୍ାକ ୁସହ ତ ହୁଅନି୍ତ। 

2. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ଷୟଫର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବୁ୍ଝାଯାଉଥବି୍ା ଭାଷାଫର ବୁ୍ଝାଇ ଦିଆଯାଇଛି ଏବ୍ଂ ଆପଣ ବି୍ଭିନ୍ନ ଧାରାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଥଡ ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ। 

3. କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଟି ଏବ୍ଂ ସି, ଏ ଆଇଟିସି ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟଫର ଥବି୍ା 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତିକ ୁସଚୂାଏ। 

4. ଆପଣ ସାଧାରଣ କାର୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ଏ ଆଇଟିସି ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟ, ଫଯଉଥଁଫିର 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଫେବ୍ସାଇଟଫର ଫପାଷ୍ଟ ଫହବ୍ାକ ୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି ସଂଫ ାଧନ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ନିୟ ିତ ଭାବ୍ଫର ସ ୀକ୍ଷା କରିବ୍ା 

ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଜ୍ାରି ରଖ ିଆପଣ ଏହିପରି ସଂଫ ାଧତି 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। 

 

 

 ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ – କ୍ରଫକ୍ରଡରାଲ୍ ରୁକ୍ରପ କ୍ରୱଭ୍ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଡ    

  

1. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ (“ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ”) ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ, ଯାହା ରୁଫପ 

କାର୍ଡ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଫନଟେକଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡ ଧାରକଙୁ୍କ, ପବୂ୍ଡରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ 

କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ନା ଫର ଥବି୍ା ପ୍ରାଥ ିକ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ (“ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ”) ଅଧୀନଫର 

 ଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା/ ଞ୍ଜରୁ କରାଯିବ୍ାକୁ ସ୍ୱୀକୃତ ଫେର୍ଟ୍ି ଲି ିଟ୍ ପରିଚାଳନା/ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଛି। ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ପରିପରୂକ ଫହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏଠାଫର ଥବି୍ା 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସାଫପକ୍ଷଫର, ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଫସଟ୍ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍  ଧ୍ୟଫର ସହଜ୍ 

କାରବ୍ାର (ୟୁପିଆଇ ଫପଫ ଣ୍ଟ ସହିତ) ସକ୍ଷ  କଫର। 

 

2.  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଉଭୟଙ୍କ ପାଇ ଁଏକକ ଫସୟାର୍ଡ 

ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ସହିତ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଫହବ୍। ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫେର୍ିଟ୍ 

ଲି ିଟ୍ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ୍। ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏହାପଫର ସା ହିୂକ ଭାବ୍ଫର “ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ” ଭାବ୍ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଛି। 

3. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି/ ାଗଡଦ କିା ଉପଫର କର୍ାକର୍ ି

ଭାବ୍ଫର ଆଧାରିତ ଫହବ୍। 

4. ଫକବ୍ଳ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଭାବ୍ଫର ଭିସା କିମ୍ବା  ାଷ୍ଟରକାର୍ଡ ଧାରଣ କରିଥବି୍ା କାର୍ଡଧାରକ ାଫନ ହଁି ଫେଫର୍ରାଲ୍ 

ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାକ ୁଫଯାଗୟ ଫହଫବ୍।   ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଭାବ୍ଫର ରୁଫପ ଭାରିଆଣ୍ଟ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡଧାରକ ାଫନ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫହଫବ୍ ନାହଁି। 

5.  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କାର୍ଡଧାରକ ାନଙୁ୍କ ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ଏବ୍ଂ େିଜି୍କାଲ୍ ଉଭୟ ରୂପଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି, 

ଯାହା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ କରିବ୍ା ସ ୟଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବି୍କଳ୍ପ ଉପଫର ଆଧାରିତ ଏବ୍ଂ 

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ କରିପାରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପଫର ଆଧାରିତ।  ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ ଏକ 

ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ରୂପଫର ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଚୟନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଫସ/ଫସ, ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର, ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ 



ସ ୟଫର େିଜି୍କାଲ୍ ରୂପଫର ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି। ଏହାର 

ବି୍ପରୀତଫର, େିଜି୍କାଲ୍ ରୂପଫର ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ କାର୍ଡ ଚୟନ କରୁଥବି୍ା ଜ୍ଫଣ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫେଫର୍ରାଲ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପ୍ାିଟେ ଡ, ଅଥଡାତ୍ ଫର ଭଚଡୁଆଲ୍ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫଦଖବି୍ାର ବି୍କଳ୍ପ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଫେର୍ଫ ାବ୍ାଇଲ୍। େିଜି୍କାଲ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ ରକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େି 

ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଡ ଫପୈଠ କରିବ୍ା ଉପଫର ନିଭଡର କରିବ୍।  

6. ବ୍ୟାଙ୍କ େିଜି୍କାଲ୍ କିମ୍ବା ଭଚଡୁ ଆଲ୍ ରୂପଫର ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାର ଏକ ାତ୍ର ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବି୍ଫବ୍କାଧୀନ 

ରଖବି୍, ଯାହା କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବି୍ା ବି୍କଳ୍ପଗଡୁିକ ଉପଫର ଆଧାରିତ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ କରିପାରୁଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପଫର ଆଧାରିତ। 

7. କାର୍ଡଧାରକ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଫକବ୍ଳ ଫଗାଟିଏ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇବ୍ାକୁ ଫଯାଗୟ 

ଫହଫବ୍। ଯଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ନା ଫର ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଏ, ଫତଫବ୍ ଏହିପରି 

ଅତିରିକ୍ତ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍। 

8. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସ ସ୍ତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ/ଅନୟାନୟ ଫଯାଗାଫଯାଗ (ସ ୟ ସ ୟଫର ସଂଫ ାଧତି 

ଫହାଇଥବି୍ା ଅନୁଯାୟୀ) କାର୍ଡ ଧାରକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଇ-ଫ ଲ୍ ଠକିଣା/ର୍ାକ ଠିକଣା/ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରକୁ ପଠାଯିବ୍, 

ଯାହାକୁ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ସଚୂନା ଫବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍।   

9. ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ଏକକ ଫସୟାର୍ଡ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଫସଟ୍ 

କରାଯିବ୍, ଯାହାର ପ୍ରଭାବ୍ ସ୍ୱରୂପ ଉଭୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ଅନୁଫ ାଦିତ ଫ ାଟ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ଏ ଆଇଟିସି, 

ଟି ଏବ୍ଂ ସି ଏବ୍ଂ ଫକଏେସି ଫର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଫସଟ୍ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ 

ଲି ିଟ୍ ରୁ ଅଧକି ଫହବ୍ ନାହଁି। ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କାରବ୍ାର ଲି ିଟ୍ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଧାରକଙ୍କ 

ଅନୁଫରାଧ େଫ , ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ ଫସଟ୍ କରାଯାଏ, ଯାହା ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର 

ଅନୁଫ ାଦିତ ସବ୍ଡାଧକି ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପଯଡୟନ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 

10. ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍  ାଧ୍ୟ ଫର ସରୁକି୍ଷତ କାର୍ଡ ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ଉଭୟ ଅଧୀନଫର  ଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା ରା /ିଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ପାଇ ଁଏହିପରି ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଉପଫର ଲିଏନ୍ ଚିହି୍ନତ 

କରିବ୍।  ଯଦି ସରୁକ୍ଷା ଭାବ୍ଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା େିକ୍ସର୍୍ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍/ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଗଡୁିକ ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ ୟକ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ଏହିପରି ବ୍ନ୍ଦ ଫକବ୍ଳ ଫସଫତଫବ୍ଫଳ କରାଯିବ୍/କରାଯିବ୍ାକ ୁଅନୁ ତି ଦିଆଯିବ୍, ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ 

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ  ଉଭୟକୁ ଫସଥଫିର ଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫକୟା ରା  ିଫପୈଠ 

କରିବ୍ା ପଫର ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ ଡ ର୍ିଫପାଜି୍ଟ୍ ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଅଥଡରା କି ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ଫର, 

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଉଭୟ ଅଧୀନଫର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ଦାୟିତ୍ୱ 

ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର, କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, ସ ାଫୟାଜି୍ତ/ଫସଟ୍-ଅେ୍ କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହବ୍।  

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ କାର୍ଡ ସରୁକି୍ଷତ କରିବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ ସ୍ତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ 

କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ଧ୍ୟ ଯଥାବି୍ଧ ିପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍।  

11. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଫହବ୍ା ପଫର, କାର୍ଡଧାରକ ଫକୌଣସି ଓଭରଲି ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା ପାଇବ୍ାକୁ ହକଦାର 

ଫହଫବ୍ ନାହଁି। ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବି୍ା/ ଞ୍ଜରୁ କରାଯିବ୍ାକୁ ସ୍ୱୀକୃତ 

ଓଭର-ଲି ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ସ ସ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁବ୍ାତିଲ୍/ରେ କରାଯିବ୍, ଅଥଡାତ୍। ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ 

କାର୍ଡ/ଆର୍୍-ଅନ୍ କାର୍ଡ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି, ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ଅଧକି ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, 

ଫଯଫତଫବ୍ଫଳ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। (ଓଭରଲି ିଟ୍ ସବିୁ୍ଧା ଅଥଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସାଫପକ୍ଷଫର, ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର  ଳୂ ଫେର୍ିଟ୍ ଲି ିଟ୍ ର ଏକ ପବୂ୍ଡ-ନରି୍ଦ୍ଡାରିତ  ତକଡା ପଯଡୟନ୍ତ 

କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ସା ୟିକ ଓଭରଡ୍ରାଫ୍ଟ/ଅତିେ )।  



12. ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଗଡୁକି ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁସ ାନ ତାରିଖଫର 

ପଥୃକ ଭାବ୍ଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍, ଫଯଉଥଁଫିର ପ୍ରତି କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ି(ଏ ଏର୍ି), ଫ ାଟ 

ଫଦୟ ରା  ି(ଟିଏର୍ି), ଫପଫ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଇତୟାଦି ଜ୍ଣାଯିବ୍।  ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଉଭୟଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ସାଇଫକଲ୍ / ଅବ୍ଧ ିସ ାନ ଫହବ୍।  ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ କାର୍ଡ, ଅଥଡାତ୍ 

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ସାଇଫକଲ୍/ଅବ୍ଧଫିର କରାଯାଇଥବି୍ା 

ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଅନୟଟି ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍।  

13. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା ସ ସ୍ତ କାରବ୍ାର ପାଇ,ଁ କାରବ୍ାର ଆଲଟଡ ଏବ୍ଂ ଓଟିପି 

କାର୍ଡ ଧାରକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫ ାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର / ଇ-ଫ ଲ୍ ଠକିଣାକ ୁପଠାଯିବ୍। 

14. ପ୍ରତି ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ରା  ିପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

(ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ) ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେର୍ିଟ୍ କରାଯିବ୍। କାର୍ଡଧାରକ ଫକୌଣସି 

ପରିସି୍ଥତିଫର, ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ (ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ) 

ସମ୍ବନ୍ଧଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଭୁଲ୍/ଅତିରିକ୍ତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ପ୍ରତି କାର୍ଡକୁ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ଫପଫ ଣ୍ଟକ ୁରିଭସଡ/ପନୁଃ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି। କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ଏହିପରି 

ଫକୌଣସି ଭୁଲ୍ / ଅତିରିକ୍ତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବି୍ରୁର୍ଦ୍ଫର ସ ାଫୟାଜ୍ନ କାରଣରୁ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ 

ଫହାଇଥବି୍ା/ଫହବ୍ାକ ୁଥବି୍ା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହଁି।  

15. ପ୍ରତି ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ(ଗଡୁକି) (ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କିମ୍ବା ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ) ଅଧୀନଫର ବ୍ଫକୟା ରା ରି 

ଅଣ-ପରିଫ ାଧ, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଭାରିଆଣ୍ଟ ପାଇ ଁସବୁ୍ଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ (ଏ ଆଇଟସିି) ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଡ ଫର୍ବି୍ଟ୍ ଫହବ୍ାଫର ପରିଣତ ଫହବ୍। କାର୍ଡଧାରକ ଅନୟ କାର୍ଡ ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଚାଜ୍ଡ 

ଛାଡ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଫଗାଟିଏ କାର୍ଡଫର ଫେର୍ିଟ୍ ଫହାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ ଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ/ବ୍ଳକା ରା ରି ଲାଭ 

ଦାବି୍ କରିବ୍ାକ ୁହକଦାର ଫହଫବ୍ ନାହଁି। 

16. (i) ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ତାରିଖ ସରୁ୍ଦ୍ା କିମ୍ବା ତା' 

ପବୂ୍ଡରୁ ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଫପୈଠ କରିବ୍ାଫର ବି୍େଳ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ତାହାକୁ ଉଭୟ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ, ଅଥଡାତ୍ ଫେଫର୍ରାଲ୍ 

ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଏକ ର୍ିେଲ୍ଟ ଭାବ୍ଫର ଧରାଯିବ୍।   

 

(ii) ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ଫକୟା ଫପଫ ଣ୍ଟଫର ର୍ିେଲ୍ଟ ଫହଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେର୍ଟ୍ି 

ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ସିଆଇସି) କିମ୍ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫ ାଦିତ ଏହିପରି ଅନୟ ଏଫଜ୍ନ୍ି ସଗଡୁକିୁ ବି୍ବ୍ରଣୀ 

ସହିତ ର୍ିେଲ୍ଟ ରିଫପାଟଡ କରିବ୍ାକ ୁହକଦାର ଫହବ୍। ଫତଫବ୍, ଫକୌଣସି ର୍ିେଲ୍ଟ ରିଫପାଟଡ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ, ବ୍ୟାଙ୍କ 

ର୍ିେଲ୍ଟ ରିଫପାଟିଂ ବି୍ଷୟଫର କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଅତିକ ଫର ସାତ ଦିନ ପବୂ୍ଡରୁ ଜ୍ଣାଇବ୍।  

(iii) ସିଆଇସି କ ୁର୍ିେଲ୍ଟ ରିଫପାଟିଂ ସମ୍ବନ୍ଧଫର, ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଲାଗ ୁଫହବ୍: 

 

(a) ରିଫପାଟଡ କରାଯାଇଥବି୍ା ଦିନ ଅତୀତ ରୁ୍ୟ (ର୍ପିିର୍)ି ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ 

କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ  ଧ୍ୟଫର ପ୍ରତିେଳତି ସବ୍ଡାଧକି ଦିନ ଅତୀତ ରୁ୍ୟ ଫହବ୍। (ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

“ଦିନ ଅତୀତ ରୁ୍ୟ” ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫ ଣ୍ଟଫର ସଚିୂତ ଫପଫ ଣ୍ଟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ରୁ ଦିନ ସଂଖୟାକୁ ବୁ୍ଝାଏ, 

ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ଫକୟା ରହିଥାଏ, ଅଥଡାତ୍ ଅତିକ ଫର ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିପ୍ରାପ୍ତ 

ନଫହାଇ)।  

 



(b) ବ୍ଫକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ (ଯାହା ଅଥଡ ଏବ୍ଂ ଏଥଫିର  ଳୂଧନ, ସଧୁ, ଚାଜ୍ଡ, େି ଏବ୍ଂ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ଅଧୀନଫର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସ ୟ ସ ୟଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ରା  ି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ), ଯାହା ସିଆଇସିକୁ ରିଫପାଟଡ କରାଯିବ୍, ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ବି୍ଲିଙ୍୍ଗ 

ସାଇଫକଲ୍/ଅବ୍ଧଫିର ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅଧୀନଫର 

ଥବି୍ା ଫ ାଟ ବ୍ଫକୟା ରା ରି ଫ ାଟ ସ ଷି୍ଟ ଫହବ୍।  

 

(iv) ବ୍ୟାଙ୍କ  ାସିକ ଭିରି୍ତ୍ଫର, ସିଆଇସି ସହିତ ର୍ିେଲ୍ଟ ଫହାଇଥବି୍ା ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟର ବି୍ବ୍ରଣୀ ରିଫପାଟଡ 

କଫର। ଏହାକ ୁଦୃଷି୍ଟଫର ରଖ,ି ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକର ପରିଫ ାଧ ସି୍ଥତି  ଧ୍ୟ  ାସିକ ଭିରି୍ତ୍ଫର ରିଫପାଟଡ 

କରାଯିବ୍। ଫତଣ,ୁ ପବୂ୍ଡ  ାସଫର ଫେର୍ିଟ୍ ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀକୁ ରିଫପାଟଡ କରିବ୍ା ପଫର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବି୍ା ବ୍ଫକୟାର ଫକୌଣସି ସ ାଧାନ ଫକବ୍ଳ ଆଗା ୀ  ାସ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ଫର 

ରିଫପାଟଡ କରାଯିବ୍। ଏଥସିହ, ଯଦି ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ଉପଫର ଫକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ/ବି୍ବ୍ାଦଗଡୁକି ଉପଫୁଜ୍, 

ଫତଫବ୍ ର୍ିେଲ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିଫପାଟଡଗଡୁିକ ଫକବ୍ଳ ଏହିପରି ବି୍ବ୍ାଦ ସ ାଧାନ ପଫର ହଁି କରାଯିବ୍।  ଫେର୍ିଟ୍ 

ଇନେଫ ଡସନ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ ଆଉ ତିରି  ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ଫସ ାନଙ୍କ ସଭଡରଫର ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବି୍ା ର୍ାଟା 

ଅପଫଲାର୍୍ କରିଫବ୍। ଏହି କାରଣଗଡୁିକୁ ଦୃଷି୍ଟଫର ରଖ,ି ବ୍ଫକୟା ସ ାଧାନ ପଫର ସିଆଇସି ର୍ିେଲ୍ଟ ରିଫପାଟଡରୁ 

କାର୍ଡଧାରକ ବି୍ବ୍ରଣୀ ହଟାଇବ୍ାଫର ଉପଫରାକ୍ତ ସ ୟ ବ୍ୟବ୍ଧାନ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ଫହାଇପାଫର।   

17. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବ୍ଫକୟା ରା /ିବ୍ଫକୟା ପରିଫ ାଧଫର ଫକୌଣସି ର୍େିଲ୍ଟ ଏବ୍ଂ 

ଏ ଆଇଟିସି ଫର ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫସ୍ପ ାଲ୍ ଫ ନସନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଏସଏ ଏ), କିମ୍ବା 

ଅଣ-ପ୍ରଦ ଡନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗଡୀକରଣ କଫଲ, ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ ଏବ୍ଂ ଏହାର 

ବି୍ପରୀତ, ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ବ୍କି୍ ଫହାଇଯିବ୍।  ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ (ଉଭୟ 

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ)  ାନକ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଭାବ୍ଫର ଅପଫଗ୍ରର୍୍ ଫହବ୍ ନାହଁି 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ (ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ) ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକ ୁ

ଅନୁ ତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି, ଫଯପଯଡୟନ୍ତ ସ ସ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ଫକୟା /ବ୍ଫକୟା ସ ାଧାନ/କ୍ିିୟର୍ 

ଫହାଇ ନାହଁି। 

18.  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ପଥୃକ ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ/ଅନୟାନୟ ଲାଭ ରହିବ୍। 

ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ  ଧ୍ୟଫର ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ/ଲାଭର ଆନ୍ତଃପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନୀୟତା 

ଅନୁଫ ାଦିତ ଫହବ୍ ନାହଁି।  

19. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ଲାଭ ପ୍ରଦାନ କଫର: 

• କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ଫହବ୍ାର ପ୍ରଥ  30 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ପ୍ରଥ  5 ୟୁପିଆଇ କାରବ୍ାର ଉପଫର 10% 

କୟା ବ୍ୟାକ୍, 200/- ଟଙ୍କା ପଯଡୟନ୍ତ (ଫନାଟ୍-ରିଭସଡାଲ୍ କାରବ୍ାରକ ୁକୟା ବ୍ୟାକ୍ ପାଇ ଁଫଯାଗୟ କାରବ୍ାର ଭାବ୍ଫର 

ବି୍ଫବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ନାହଁି)। 

• କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ପ୍ରଥ  ଫତ୍ରୈ ାସିକଫର Rs.50,000 ଖର୍ଚ୍ଡ କରିବ୍ା ଉପଫର 1000 ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ। 

• ପ୍ରତି Rs.200 ଖର୍ଚ୍ଡ ଉପଫର ଏକ ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟ। ଏ ଆଇଟିସି ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା ପ୍ରତିବ୍ନି୍ଧତ ବ୍ଗଡଗଡୁିକ 

ଉପଫର ରିୋର୍ଡ ପଏଣ୍ଟଗଡୁକି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନୁଫହ।ଁ 

ରିୋର୍ଡ ରିଫର୍ମ୍ପସନ୍ ନିୟ  ଏବ୍ଂ ପ୍ରତିବ୍ନି୍ଧତ ବ୍ଗଡଗଡୁିକ ଏ ଆଇଟସିି ଫର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ୍। 

20. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ କରାଗଫଲ ୟୁପିଆଇ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ଇକ  ୍କାର୍ଡ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍ଫର ସେିୟ ଫହାଇଯିବ୍। 



21. କାର୍ଡଧାରକ ସହ ତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର ବ୍ଫକୟା ପରିଫ ାଧର ପର୍ଦ୍ତି 

(ଫଯଉଥଁଫିର ଅଫଟା-ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ସଂଯକୁ୍ତ ଥବି୍ା ନିେିଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ, ଅଫଟା-ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ଫହବ୍ାକୁ ଥବି୍ା ରା  ିଫ ାଟ ଫଦୟ 

ରା  ିକିମ୍ବା ସବ୍ଡନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରା  ିଇତୟାଦି) ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସହିତ ସ ାନ ଫହବ୍। ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ 

ପରିଫ ାଧର ପର୍ଦ୍ତିଫର ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ୍ କାର୍ଡଧାରକ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କଣ୍ଟାକ୍ଟ 

ଫସଣ୍ଟର (ଇ-ଫ ଲ୍: creditcards@federal.bank.in / ଫଟାଲ୍ ଫି୍ର 1800 420 1199) କୁ ନେିିଷ୍ଟ ଅନୁଫରାଧ ଦାଖଲ 

କରିଫବ୍, ଯାହା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜ୍ର ଏକ ାତ୍ର ଏବ୍ଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ବି୍ଫବ୍କାନୁଯାୟୀ  ଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇପାଫର।  

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ପଫର ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡଫର ପରିଫ ାଧର ପର୍ଦ୍ତିଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡଫର ଲାଗ/ୁପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ୍ ନାହଁି।   ଫସହିପରି, ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ପରିଫ ାଧ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର କରାଯାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ପ୍ରାଥ ିକ କାର୍ଡ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ୍ ନାହଁି।   

22. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡର ଫବ୍ୈ ଷି୍ଟୟ/ଲାଭ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

23. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ ପାଇ,ଁ ଏହା ବ୍ାଧ୍ୟତା ଳୂକ ଫଯ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ 

କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାରତୀୟ ରିଜ୍ଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ିଆଇ)  ାଗଡଦ କିା ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କର ନିୟ  ଅନୁଯାୟୀ 

ନିୟ ିତ ସି୍ଥତିଫର ରହିବ୍ା ଆବ୍ ୟକ।   

24. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର 

କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

25. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡକୁ, ଫକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା 

ନ ଫଦଇ ଏବ୍ଂ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଡାଇ, ନଷିି୍କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ବା ବ୍କି୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

26. ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ତାଙୁ୍କ/ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଥଫ  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସ ାପ୍ତ କରିବ୍ାକ ୁପର୍ିବ୍। ଏଠାଫର ଥବି୍ା ଫକୌଣସି କଥା ସଫେ, ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରାଥ ିକ 

ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଫବ୍ୈଧ ଫହଫଲ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍ଫର ଅଫବ୍ୈଧ ଫହାଇଯିବ୍।  

27. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି  ଲୂୟଯକୁ୍ତ ଫସବ୍ା (କାରବ୍ାର ରା  ିପାଇ ଁଇଏ ଆଇ ସବିୁ୍ଧା 

ଇତୟାଦି ସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀ ିତ ନୁଫହ)ଁ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ଟ୍ି କାର୍ଡରୁ ପଥୃକ ଫହବ୍।    

28. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସ ୟଫର, ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସ ସ୍ତ କିମ୍ବା ଫକୌଣସିଟିକୁ ଫଯାଡିବ୍ା, ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିବ୍ା, 

ସଂଫ ାଧନ କରିବ୍ା, ବ୍ଦଳାଇବ୍ା କିମ୍ବା ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଆଂ କି ଭାବ୍ଫର ବ୍ଦଳାଇବ୍ାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଆପଣଙୁ୍କ ଏସଏ ଏସ କିମ୍ବା ଇଫ ଲ୍  ାଧ୍ୟ ଫର, ସଂଫ ାଧତି 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଲାଗ ୁଫହବ୍ାର ଅତିକ ଫର ଏକ  ାସ ପବୂ୍ଡରୁ ଜ୍ଣାଇ ଦିଆଯିବ୍।  

29. ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ଚାଜ୍ଡଫର ଫକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିଛି ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଅନୁକୂଳ, ଫତଫବ୍ ଆଫ  ଫସହି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନର 30 

ଦିନ  ଧ୍ୟଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ/ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁିକୁ ଜ୍ଣାଇବୁ୍। ଫତଫବ୍, ଯଦି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ/ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁକି ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁ 

ପ୍ରତିକୂଳ, ଫତଫବ୍ ସବ୍ଡନମି୍ ନ 30 ଦିନର ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଫସହି ଫନାଟିସର 60 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର 

ସଂଫ ାଧତି ଚାଜ୍ଡ କିମ୍ବା ସଧୁ ନ ଫଦଇ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଯାଗୟ ଋଣ ଉତ୍ପାଦକୁ ସି୍ୱଚ୍ 

କରିବ୍ାର ବି୍କଳ୍ପ ଦିଆଯିବ୍। ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଭିନ୍ନ େୟ/ଅନୟାନୟ କାରବ୍ାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବି୍ା ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫକୌଣସି କୟା ବ୍ୟାକ୍, ଫକୌଣସି ନିେିଷ୍ଟ କାରଣ ପାଇ ଁଫେଫର୍ରାଲ୍ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଟକାଯାଇ ନଥଫିଲ, ଫସହି କାରବ୍ାରର 60 ଦିନ  ଧ୍ୟଫର କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଫେର୍ଟ୍ି କରାଯିବ୍।   ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା କୟା ବ୍ୟାକ ୍ଫକବ୍ଳ  ର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ ଠାରୁ ଫସହି ରା  ିପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ୍ା ପଫର ହଁି କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଫେର୍ିଟ୍ କରାଯିବ୍।  

mailto:creditcards@federal.bank.in


1.  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆହୁରି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ଅଧୀନଫର  ଞ୍ଜରୁ ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି ଅେର୍ 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରିବ୍ାର, ବ୍ଦଳାଇବ୍ାର, ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର କିମ୍ବା ଅେରକ ୁଅନୟ ଏକ ଅେର୍ ସହିତ ବ୍ଦଳାଇବ୍ାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ଯଦିଓ ତାହା ବି୍ଦୟ ାନ ଅେର୍ ସହିତ ସ ାନ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ।  କାର୍ଡ ଧାରକ 

ଏହିପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ/ବ୍ଦଳ/ପ୍ରତୟାହାର ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଫହାଇଥବି୍ା ଫକୌଣସି କାଯଡୟ, ଦାବି୍, କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ଖର୍ଚ୍ଡ, 

ଚାଜ୍ଡ, ବ୍ୟୟ ପାଇ ଁଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ୍ ନାହଁି।  

2. ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପ୍ରଦାନ/ରକ୍ଷଣାଫବ୍କ୍ଷଣ ପ୍ରାଥ ିକ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ ପାଇ ଁକାଯଡୟକାରୀ ଫହାଇଥବି୍ା ଟି ଏବ୍ଂ 

ସି, ଏ ଆଇଟିସି ଏବ୍ଂ ଫକଏେସି ଉପଫର ଆଧାରିତ। ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି ର୍କୁୟଫ ଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀଫର ଏଠାଫର ଥବି୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସହିତ ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଫହଫଲ, ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ 

କାର୍ଡ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ପ୍ରଚଳିତ ଫହବ୍।     

ଅେର୍ ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବି୍ା କମି୍ବା ଏହା ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ କିମ୍ବା େଳସ୍ୱରୂପ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେଭ୍ ଫେର୍ିଟ୍ କାର୍ଡ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସ ସ୍ତ ବି୍ବ୍ାଦ, ଯଦି କଛିି ଥାଏ, ଫକବ୍ଳ ଏର୍ଣ୍ଡାକୁଲ ର ସକ୍ଷ  ଅଦାଲତ/ଟ୍ରିବୁ୍ୟନାଲର ଏକ ାତ୍ର ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର 

ଅଧୀନଫର ରହିବ୍। 

 

 


