
 

ক্রেডিট কার্িে র সাধারণ শর্োবলী (টি অ্যান্ড ডস) 

কার্ড  ব্যব্হার ব্া জারর করার শর্ডাব্রি (“টি অ্যান্ড রি”) ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কারর্ড র ফেরে প্রর াজয। 
আপনার ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কার্ড -এর আরব্দন অ্নুর ারদর্ হওয়ার ফপ্ররেরর্, আপনারক (গ্রাহক) 
ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কার্ড  (“কার্ড ”) প্রদান করা হরয়রে। আপরন কার্ড টি পাওয়ার 30 রদরনর  রযয র্া ফেরর্ 
ফদওয়ার অ্রযকারী। কার্ড টি পাওয়ার 30 রদরনর  রযয র্া ফেরর্ না রদরি এব্াং/অ্থব্া কার্ড টি ব্যব্হার ব্া এর 
 াযযর  ফিনরদন কররি, এটি যরর ফনওয়া হরব্ ফ  আপরন কারর্ড র ফেরে প্রর াজয রনম্নরিরির্ শর্ডাব্রি পরেরেন, 
ব্ু রেরেন এব্াং র্ারর্ অ্পররব্র্ডনীয়ভারব্ িম্মরর্ ও স্বীকৃরর্ প্রদান করররেন: 

(a) ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কারর্ড র ব্যব্হার এই শর্ডাব্িীএব্াং ফ াস্ট ইম্পট্যান্ট টা ডি অ্যান্ড করন্ডশনি 
(এ আইটিরি)-এ অ্ন্তভভ ডক্ত শর্ডাব্রি দ্বারা পররচারির্ হরব্,  া ব্যাঙ্ক কর্ত ডক ি রয় ি রয় িাংরশারযর্ হরর্ পারর। 
এর পাশাপারশ আপনার জ া ফদওয়া আরব্দনপরে উরিরির্ শর্ডাব্রি এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় জারর 
করা ফ রকারনা অ্রর্ররক্ত শর্ডাব্রিও প্রর াজয হরব্। 

(b)  রদ কারর্ড র ফেরে প্রর াজয শর্ডাব্রি আপনার কারে গ্রহণর াগ্য না হয়, র্রব্ আপরন আ ারদর রিরির্ভারব্ 
র্া জানারব্ন এব্াং এর েরি কার্ড  অ্যাকাউন্টটি ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরব্। আপনারক রেরজকযাি কার্ড টি (টভ কররা 
করর ফকরট) নষ্ট করর ফেিরর্ হরব্ এব্াং কার্ড টি পাওয়ার 30 রদরনর  রযয র্া আ ারদর কারে ফেরর্ রদরর্ হরব্। 

(c) এই শর্ডাব্িীর্ করা পররব্র্ডনগুরিা ব্যাাংরকর কারে রনব্রন্ধর্ আপনার ই-ফ ইি আইরর্/ফোন নম্বরর ই-
ফ ইি/এিএ এি-এর  াযযর  জানারনা হরব্। এই র্থয জানারনার র্াররি ফথরক রেশ (30) রদরনর  রযয ফেরর্ট 
কার্ড  প্রর্যাহার না কররি র্া আপনার স্বীকৃরর্/িম্মরর্ রহরিরব্ গ্ণয করা হরব্। 

(d) আপরন ভাররর্র একজন রনব্ািী, আপনার এই ফ াষণার ওপর রভরি করর কার্ড  জারর করা হরয়রে। পরব্র্ী 
ি রয়  রদ ফদিা  ায় ফ  আপনার আব্ারিক অ্ব্স্থা অ্রনব্ািী ভারর্ীয় (এনআরআই), র্রব্ ব্যাাংক জারর করা 
কার্ড  ব্ারর্ি করার অ্থব্া র্ার অ্ভযন্তরীণ নীরর্ অ্নু ায়ী উপ ু ক্ত  রন কররি অ্নয ফকারনা ব্যব্স্থা ফনওয়ার 
অ্রযকার িাংরেণ করর। কার্ড  ব্ারর্ি হওয়ার িারথ িারথ, কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর িমূ্পণড ব্রকয়া ব্যারিন্স এব্াং 
কার্ড  ব্যব্হাররর েরি হওয়া অ্নয ফ রকারনা চাজড ,  া এিনও কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ রব্ি করা হয়রন, র্া অ্রব্িরম্ব 
আপনার প্ররদয় হরব্। 

সংজ্ঞা:  

1. ফের্াররি ব্যাঙ্ক ফেরর্ট কার্ড  ব্া ফেরর্ট কার্ড , অ্থব্া কার্ড  ব্া কার্ড  নম্বর ব্িরর্ ফের্াররি ব্যাাংক 
কর্ত ডক জারর করা একটি বব্য ফেরর্ট কার্ড রক ফব্াোরব্  া কার্ড  ফ ম্বা-ফক একটি পূ ব্ড-রনযডাররর্ ফেরর্ট 
িী ার জনয কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্যব্হার করার অ্রযকার প্রদান করর। “কার্ড ” ব্িরর্ ে ড েযাক্টর 



 

রনর্ব্িরশরষ িব্ যররণর কার্ড রক ফব্াোয়, ফ  ন - রেরজকযাি কার্ড , ভাচভ ড য়াি/রর্রজটাি কার্ড , 
ফটারকনাইজর্ কার্ড । 

2. অ্যারর্শনাি ফেরর্ট কার্ড  ব্া অ্যার্-অ্ন ফেরর্ট কার্ড  ব্িরর্ প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বাররর অ্নুররারয 
অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বাররক জারর করা একটি কার্ড রক ফব্াোয়। 

3. অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বার ব্িরর্ এ ন একজন ব্যরক্তরক ফব্াোয় র রন একজন রনব্ািী 
ভারর্ীয়/এনআরআই/ভাররর্ ক ডরর্ রব্রদরশ নাগ্ররক এব্াং প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বাররর রনকটাত্মীয় 
(ফ  ন স্বা ী/স্ত্রী, ভাই, ফব্ান, ব্াব্া- া, শ্বশুর-শাশুরে এব্াং িন্তান) এব্াং   ার ব্য়ি 18 ব্েররর ফব্রশ। 
প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বাররর অ্নুররারয এই ব্যরক্তরক একটি অ্যারর্শনাি ফেরর্ট কার্ড  জারর করা হরয়রে 
এব্াং এর  াব্র্ীয় িরচ কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ওপর যা ড করা হরব্। 

4. ব্যাঙ্ক, আ রা, আ ারদর ব্া অ্নুরূপ িব্ডনা  ব্িরর্ দয ফের্াররি ব্যাাংক রির রটর্ এব্াং ফেেরব্রশরষ 
এর উিরিূ রর, অ্যািাইরন, অ্যার্র রনরেটর, রিকু ইরর্টর ইর্যারদরক ফব্াোরব্। 

5. রব্রিাং িাইরকি হরিা কার্ড  ফ ম্বাররর কারে পরপর দু টি রব্রিাং ফস্টটর ন্ট জারর ব্া ফজনাররট করার 
 যযব্র্ী ি য়কাি। 

6. কার্ড  ফ ম্বার, প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার, কার্ড রহাল্ডার, িদিয, গ্রাহক, আপরন, আপনার, র্ারক, রর্রন, র্ার ব্া 
অ্নুরূপ িব্ডনা  ব্িরর্ ফিই ব্যরক্তরক ফব্াোরব্  ার নার  কার্ড  জারর করা হরয়রে এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট 
পররচািনা করা হরে। 

7. কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্া অ্যাকাউন্ট ব্িরর্ এই শর্ডাব্িীর অ্যীরন ব্যাাংরকর কারে প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বাররর 
নার  পররচারির্ একটি অ্যাকাউন্টরক ফব্াোরব্। 

8. অ্ভযন্তরীণ ফিনরদন / ব্যব্হার -  ারচড ন্ট আউটরিট, এটিএ  ব্া অ্নিাইন ফিনরদরনর ফেরে ভাররর্ 
উদ্ভূ র্ কার্ড  ব্যব্হার করর করা ফিনরদন। 

9. আন্তজড ারর্ক ফিনরদন / ব্যব্হার - রব্রদরশর  ারচড ন্ট আউটরিট, রব্রদরশর এটিএ  অ্থব্া ভাররর্র 
ব্াইরর ফথরক পররচারির্ ওরয়ব্িাইরট কার্ড  ব্যব্হার করর করা ফিনরদন 

10. ফেরর্ট িী া ব্িরর্ ফিই িরব্ডাচ্চ পরর াণ অ্থডরক ফব্াোয়  া আপরন ফ রকারনা ি রয় কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এর অ্যীরন ফেরর্ট রহরিরব্ গ্রহণ কররর্ পাররন। ফেরর্ট িী ার  রযয অ্ভযন্তরীণ িী া 
এব্াং আন্তজড ারর্ক িী া উভয়ই অ্ন্তভভ ডক্ত থাকরব্।অ্ভযন্তরীণ িী া হরিা অ্ভযন্তরীণ ফিনরদন ব্া 



 

অ্ভযন্তরীণ ফিনরদরনর জনয রনযডাররর্ িরব্ডাচ্চ ফেরর্ট রির রটর  ান। আন্তজড ারর্ক িী া হরিা 
আন্তজড ারর্ক ফিনরদন  ব্া আন্তজড ারর্ক ফিনরদরনর জনয রনযডাররর্ িরব্ডাচ্চ ফেরর্ট রির রটর  ান। 

11. চাজড  ব্িরর্ কার্ড  ব্যব্হার করর করা ফিনরদরনর জনয কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফথরক ফর্রব্ট করা অ্থড ( কার্ড  
ফ ম্বার চাজড  রিরপ স্বাের করুন ব্া না করুন) এব্াং/অ্থব্া এই শর্ডাব্িীর এর শর্ডানুিারর ব্যাাংকরক 
প্ররদয় ফকারনা রে-র জনয কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ যা ড করা অ্থডরক ফব্াোরব্। এর  রযয কার্ড  ব্যব্হার করর 
পণয ব্া পরররষব্া েরয়র জনয করা ফপর ন্ট, কার্ড  অ্থব্া কার্ড  নম্বর ব্যব্হার করর কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফথরক 
নগ্দ উরিািন ব্া ড্রাফ্ট, জরয়রনাং রে, অ্যানুয়াি রে, োইনযান্স চাজড , ফিট ফপর ন্ট রে, িার্ভিি চাজড , 
রজএিটি এব্াং িারচাজড িহ অ্নয ফ রকারনা রে, চাজড  ব্া অ্থড অ্ন্তভভ ডক্ত থাকরব্  া কার্ড  ফ ম্বার এই 
টিঅ্যান্ডরি-এর অ্যীরন ব্যাাংকরক রদরর্ িম্মর্ হরয়রেন ব্া রদরর্ ব্াযয। 

12. নগ্দ িী া ব্িরর্ নগ্দ অ্থড ব্া নগ্রদর ি র্ভ িয ফিই পরর াণরক ফব্াোয়  া কার্ড  ফ ম্বার ভারর্ ব্া 
রব্রদরশর এটিএ  ফথরক উরিািন কররর্ পাররন এব্াং/অ্থব্া ফকারনা ফকনাকাটা ব্রহভূ ড র্ ফিনরদরনর 
জনয ব্যব্হার কররর্ পাররন। রকেভ  রনর্দিষ্ট এটিএ  ফথরক টাকা ফর্ািার ফেরে চাজড  যা ড করা হরর্ পারর, 
 া ব্যাাংরকর িারথ িাংরিষ্ট নয়। নগ্দ অ্থড উরিািরনর জনয এ আইটিরি-ফর্ উরিরির্ কযাশ অ্যার্ভান্স 
রে এব্াং রেনযান্স চাজড  প্রদান কররর্ কার্ড  ফ ম্বার ব্াযয থাকরব্ন। 

13. ইরিকট্ররনক টার্ িনাি ব্িরর্ ব্রাঞ্চ ফটিার টার্ িনাি, এটিএ ,  ারচড ন্ট পরয়ন্ট অ্ে ফিি টার্ িনাি ব্া 
ইরর্রি (ইরিকট্ররনক ফর্টা কযাপচার ফ রশন) এব্াং অ্নযানয রর্ভাইিরক ফব্াোয় ফ িারন ফিনরদন করার 
জনয একটি ফেরর্ট কার্ড  এব্াং/অ্থব্া রপন (পারিডানাি আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর) ব্যব্হার করা ফ রর্ 
পারর এব্াং  া এই উরেরশয ব্যাাংক কর্ত ডক অ্নুর ারদর্। 

14. এনএরিএইচ (নযাশনাি অ্রটার রটর্ রিয়াররাং হাউি) ব্া ই-এনএরিএইচ, প্রর াজয ফেরে, ব্িরর্ 
এনএরিএইচ ব্া এনএরিএইচ ই- যারন্ডট ব্যব্হার করর ফর্রব্ট রিয়াররাং পরররষব্াগুরিরক ফব্াোরব্,  া 
ভাররর্র ররজাভড  ব্যাাংক দ্বারা রব্জ্ঞারপর্ হরয়রে। কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ব্রকয়া পাওনা পরররশারযর 
িুরব্যারথড কার্ড  ফ ম্বার এই পরররষব্াগুরিরর্ অ্াংশগ্রহরণর জনয রিরির্ িম্মরর্ প্রদান করররেন,  া এই 
যররনর পরররষব্াগুরির ফেরে প্রর াজয শর্ডাব্রির িারপরে হরব্ এব্াং  ার জনয কার্ড  ফ ম্বার 
আিাদাভারব্ িম্মরর্ প্রদান কররব্ন। 

15. োইনযান্স চাজড  ব্িরর্ এই শর্ডাব্িীরর্ উরিরির্ কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ িব্ডর াট ব্রকয়া পরর ারণর ওপর 
যা ড করা িুদরক ফব্াোরব্ এব্াং এর অ্ন্তভভ ডক্ত হরব্। 



 

16.  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট ব্িরর্ এ ন ফ রকারনা ফকাম্পারন, করপডাররশন, প্ররর্ষ্ঠান, িাংস্থা, ির রর্, ব্যরক্ত 
ব্া ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় ফ ারষর্ এ ন ফ রকারনা িিারক ফব্াোরব্,  া ফ রকারনা স্থারন অ্ব্রস্থর্ হরর্ 
পারর এব্াং  া  াস্টারকার্ড /রভিা/রুরপ  ারচড ন্ট রহরিরব্  রনানীর্ এব্াং/অ্থব্া  ার িারথ ফ রকারনা 
 াস্টারকার্ড /রভিা/রুরপ িদিয ব্যাাংরকর এ ন ফকারনা ব্যব্স্থা ররয়রে  ার  াযযর  একজন কার্ড  ফ ম্বার 
কার্ড  ব্া কার্ড  নম্বর ব্যব্হার করর পণয, পরররষব্া ব্া নগ্দ অ্থড অ্রগ্র  গ্রহণ কররর্ পাররন। 

17. ফকনাকাটা ব্িরর্ কার্ড  ব্া কার্ড  নম্বর ব্যব্হার করর কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক পণয ও পরররষব্া েয় করারক 
ফব্াোরব্ এব্াং এর অ্ন্তভভ ডক্ত হরব্। 

18. ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট ব্িরর্ ফিই র্াররিরক ফব্াোয়, ফ  র্ারররির  রযয ব্া র্ার আরগ্ কার্ড  ফ ম্বাররক 
কারর্ড র অ্যীরন থাকা ফ রকারনা ব্রকয়া অ্থড ব্যাাংরক পরররশায কররর্ হরব্। 

19. “স্মাট্ ফেরর্ট কার্ড ” ব্িরর্ ব্যাাংক কর্ত ডক জারর করা ফিই ফেরর্ট কার্ড রক ফব্াোরব্  া রনর্দিষ্ট পরয়ন্ট 
অ্ে ফিি টার্ িনারি অ্র্জির্ এব্াং িরঞ্চর্ িয়যািটি পরয়ন্টগুরিা ফদিরর্ এব্াং রররর্  কররর্ কার্ড  
ফ ম্বার-ফক িহায়র্া কররব্। কার্ড  ফ ম্বার-ফক জারর করা কার্ড  হরিা একটি স্মাট্ ফেরর্ট কার্ড । 

20. ফটাটাি আউটস্টযারন্ডাং ব্িরর্ কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ ব্যাাংরকর পাওনা িব্ডর াট ব্রকয়া অ্থডরারশরক 
ফব্াোরব্,  ার  রযয ফিনরদরনর পরর াণ, চাজড , রে এব্াং অ্নয ফ রকারনা অ্থড অ্ন্তভভ ডক্ত থাকরব্  া ি রয় 
ি রয় রব্রিাং িাইরকি-এ ব্যাাংরক প্ররদয় হরর্ পারর। 

21. অ্স্থায়ী ফেরর্ট িী া বৃ্রি ব্িরর্ ফকারনা রনর্দিষ্ট উরেরশয কার্ড  ফ ম্বাররর  অ্নুররারয ফেরর্ট িী া বৃ্রি 
করারক ফব্াোয়। এই যররনর বৃ্রি শুযু  াে একটি রনর্দিষ্ট ি রয়র জনয কা ডকর হরব্  া কার্ড রহাল্ডাররক 
উক্ত ি রয়র  রযযই পরররশায কররর্ হরব্ এব্াং এরপর  ূ ি ফেরর্ট িী াটি পুনরায় ব্হাি করা হরব্। 

22. বব্য কার্ড  ব্িরর্ এ ন একটি ফেরর্ট কার্ড রক ফব্াোরব্  া ব্যাাংক কর্ত ডক জারর করা হরয়রে এব্াং  ার 
ফ য়াদ ফশষ হয়রন,  া েরর্গ্রস্ত হয়রন এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ব্ারর্ি করা হয়রন। 

23. ব্যাাংক আপনার ব্যর্ীর্ অ্নয কাররা কারে কার্ড  ফ ম্বাররর রপন ব্া ফকার্ প্রকাশ কররব্ না। কার্ড  
ফ ম্বাররক রপন ব্া অ্নযানয অ্রথন্টিরকশন ফকার্ প্রদারনর ি য় ব্যাাংক রশরের প্রচরির্ রীরর্ অ্নু ায়ী 
উপ ু ক্ত ির্কড র্া ূ িক ব্যব্স্থা গ্রহণ করররে এব্াং ব্যাাংক কার্ড রহাল্ডাররর রপন ব্া ফকার্ কার্ড  ফ ম্বার 
ব্যর্ীর্ অ্নয কাররা কারে প্রকাশ কররব্ না। একজন কার্ড  ফ ম্বার রহরিরব্, কারর্ড র  াযযর  করা 
ফিনরদরনর বব্রশষ্টয এব্াং প্রভাব্ িম্পরকড  আপনার িরচর্ন থাকা উরচর্, কারণ আপনারক জারর করা 
কারর্ড র ফ রকারনা ব্যব্হাররর জনয আপরনই দায়ী থাকরব্ন। 



 

শর্োবলী এবং ডিয়মাবলী: 

একজন কার্ড রহাল্ডার রহরিরব্ আপরন এর্দ্বারা রনম্নরিরির্ রব্ষয়গুরিারর্ িম্মরর্ প্রদান কররেন: 

1. আপরন এর্দ্দ্বারা উরিরির্ শর্ডাব্রি ফ রন চিরর্ িম্মর্ হরেন, ফিইিারথ ররজাভড  ব্যাাংক অ্ে ইরন্ডয়া 
(আররব্আই) ব্া ফকারনা রব্রযব্ি িাংস্থার রনরদড শাব্রি অ্থব্া ব্যারঙ্কর রনজস্ব নীরর্ পররব্র্ডরনর কাররণ 
ব্যাঙ্ক কর্ত ডক ি রয় ি রয় িাংরশারযর্ শর্ডাব্রিও ফ রন চিরর্ আপরন িম্মর্। 

2. কার্ড  র্িনই কা ডকর হরব্  িন আপরন ফকারনা  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-এর কারে একটি বব্য কার্ড  
ফপশ কররব্ন। 

3. কার্ড  ব্যাাংরকর িম্পরি এব্াং ব্যাাংরকর পে ফথরক দারব্ করা হরি ফকারনা রব্িম্ব ব্া আপরি োোই র্া 
ব্যাাংরকর কারে ফপশ ব্া ি পডণ কররর্ হরব্। 

4. কার্ড  হস্তান্তরর াগ্য নয় এব্াং এর অ্পব্যব্হার ফরায কররর্ এটি িব্ডদা আপনার ব্যরক্তগ্র্ রনয়ন্ত্রণ ব্া 
ফহোজরর্ ফররি িুররের্ রািা উরচর্। 

5. (a) আপরন ভারর্ীয় রুরপ ব্যর্ীর্ অ্নয  ুদ্রায় ফপর রন্টর জনয কার্ড টি র্িনই ব্যব্হার কররর্ পাররব্ন 
 রদ এই যররনর ফপর ন্ট ভাররর্ প্রর াজয আইন, রব্রশষ করর েররন এক্সরচঞ্জ  যারনজর ন্ট অ্যাক্ট, 
1999(ফে া) ফ রন করা হয়। অ্রযকন্তু, ভাররর্র আইরনর অ্যীরন রনরষি এ ন ফকারনা 
ওরয়ব্িাইট/অ্যারিরকশন/িযাটের ড ফকারনা ফিনরদন করার জনয কার্ড টি ব্যব্হার করা উরচর্ নয়; এই 
যররনর ব্যব্হাররর েরি আপনার রব্রুরি ফেৌজদারর দায়ব্ির্া বর্রর হরর্ পারর। 

(b) ফনপাি ব্া ভভ টারন বব্রদরশক  ুদ্রায় অ্থডপ্রদারনর জনয আপরন কার্ড টি ব্যব্হার কররর্ পাররব্ন না। 

6. আপনার কারর্ড র িারথ  ু ক্ত কার্ড  ফনটওয়াকড টি হরব্ ফিই ফনটওয়াকড  (উপিব্ধ ফনটওয়াকড গুরিার  রযয), 
 া আপরন কার্ড  আরব্দনপরে রনব্ডাচন করররেন। উপররাক্ত শর্ডাব্রি িরেও, আপরন ফ াগ্য ব্রি 
রব্রব্রচর্ হরি, কার্ড  নব্ায়রনর ি য় ফনটওয়াকড  (উপিব্ধ ফনটওয়াকড গুরিার  রযয) ফব্রে ফনওয়ার ব্া 
পররব্র্ডন করার িুর াগ্ আপনারক প্রদান করা হরব্।  রদ ব্যাাংক ফনটওয়াকড  পররব্র্ডরনর অ্নু রর্ ফদয়, 
র্রব্ কার্ড টি ফ  নর্ভ ন ফনটওয়ারকড র িারথ  ু ক্ত হরব্, আপরন ফিই ফনটওয়ারকড র প্রদি িুরব্যা, অ্রযকার 
এব্াং হারগুরিা পাওয়ার অ্রযকারী হরব্ন। 

7. কার্ড রহাল্ডার আররব্আই রনরদড রশকা িারপরে, কারর্ড র জনয আরব্দন করার ি য় ব্যাাংক প্রদি 
রব্কেগুরি (রভিা,  াস্টারকার্ড , রুরপ) ফথরক রনরজর পেন্দ রর্া কার্ড  ফনটওয়াকড  ফব্রে রনরর্ পাররন। 
রব্দয ান কার্ড রহাল্ডাররদর ফেরে কার্ড  পুননডব্ীকররণর ি য় এই িুরব্যাটি পাওয়া  ারব্। কার্ড রহাল্ডার-



 

ফক র্ার রনব্ডারচর্ কার্ড  ফনটওয়ারকড র িারথ  ু ক্ত কার্ড টি িাংরিষ্ট কার্ড  ফভরররয়ন্ট (ফ  ন- রিগ্রনট, 
ইরম্পররয়া, ফিরিস্তা) অ্নু ায়ী জারর করা হরব্। ব্যাাংক ি রয় ি রয় িাংরশারযর্ রনজস্ব নীরর্ অ্নু ায়ী, 
কার্ড রহাল্ডাররর  ফ াগ্যর্ার রভরিরর্ ফ রকারনা রনর্দিষ্ট কার্ড  ফভরররয়ন্ট (ফ  ন- রিগ্রনট, ইরম্পররয়া, 
ফিরিস্তা) জারর করার অ্রযকার িাংরেণ করর। কার্ড  ফভরররয়ন্ট (ফ  ন- রিগ্রনট, ইরম্পররয়া, ফিরিস্তা) 
রনযডাররণর রব্ষরয় ব্যারঙ্কর রিিান্তই চূ োন্ত এব্াং র্া কার্ড রহাল্ডার-এর জনয ব্াযযর্া ূ িক হরব্; এই 
রিিান্ত ফকারনা প ডারিাচনা, আরপি ব্া রব্ররারযর রব্ষয় হরব্ না। রনর্দিষ্ট কার্ড  ফভরররয়ন্ট জারর করার 
রব্ষরয় ব্যাাংক ফকারনা রনশ্চয়র্া ব্া প্ররর্শ্রুরর্ প্রদান করর না। 

 

কািে  পডরর্েবা:  

ব্যারঙ্কর অ্রযকার ররয়রে (1) আরব্দনকারীর ঋণর াগ্যর্া  াচাই করার জনয অ্ভযন্তরীণ প্ররেয়া ( ার  রযয 
িী াব্ির্া োোই ফেরর্ট ব্ু যররা রররপাট্ এব্াং আপনার িারথ িম্পর্কির্ অ্নযানয রররপাট্ িাংগ্রহ অ্ন্তভভ ডক্ত) গ্রহণ 
করার এব্াং (2) রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ ফ রকারনা আরব্দনকারীরক কার্ড  প্রদান কররর্ অ্স্বীকার করার। 

কার্ড  হস্তান্তরর াগ্য নয় এব্াং এর ব্যব্হার এিারন উরিরির্ শর্ডাব্িী, এ আইটিরি এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় 
ি রয় রনযডাররর্ অ্নয ফ রকারনা অ্রর্ররক্ত শর্ডাব্িীর িারপরে হরব্। কার্ড  ফ ম্বাররক কার্ড  পাওয়ার িারথ িারথই 
এর উরটা রপরে স্বাের কররর্ হরব্। 

আপনার অ্রভর াগ্ি ূ হ ফের্াররি ব্যাাংক কাস্ট ার ফকয়ার ফিন্টার দ্বারা  থা থভারব্ ি াযান করা হরব্,  ার 
ঠিকানা এব্াং ফ াগ্ার ারগ্র নম্বর এই শর্ডাব্িীরর্ (টি অ্যান্ড রি) উরিি করা হরয়রে। এিানকার শর্ডাব্িী 
িারপরে, কার্ড  িদিযরা ফের্াররি ব্যাাংক কাস্ট ার ফকয়ার ফিন্টার-এর  াযযর  ফেরর্ট িী া বৃ্রি (ফ াগ্য হরি), 
ফিনরদন িাংোন্ত অ্নুিন্ধান, ফ াট প্ররদয় পরর াণ, ফস্টটর রন্টর রব্ব্রণ, ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট ইর্যারদিহ অ্নযানয 
পরররষব্া গ্রহণ করার অ্রযকারী হরব্ন। 

কার্িে র ববধর্া, ক্রময়াদ ক্রশে হওয়া এবং িবায়ি 

1. ব্যাঙ্ক কর্ত ডক এর পূ রব্ড  ব্ারর্ি না করা হরি, আপনার কার্ড টি এর গ্ারয় উরিরির্ ব্েররর িাংরিষ্ট 
কযারিন্ডার  ারির ফশষ রদন প ডন্ত কা ডকর থাকরব্। ফ য়াদ ফশষ হওয়ার পর কার্ড টি ব্যব্হার কররি, এর 
েরি উদ্ভূ র্ ফকারনা পরররস্থরর্র জনয ব্যাঙ্ক ফকারনাভারব্ই দায়ব্ি থাকরব্ না। 



 

2. ফ য়াদ ফশষ হরি ব্া র্ার আরগ্ ব্ারর্ি করা হরি, ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনায় আপনার কার্ড টি নব্ায়ন 
ব্া পুনব্ডহাি করা হরর্ পারর। ফ য়াদ ফশষ হওয়ার পর, কার্ড টি  যাগ্রনটিক োইরপর  ােিান রদরয় দু ই 
টভ কররা করর ফকরট নষ্ট কররর্ হরব্। 

3. উপররউক্ত শর্ডাব্রির ফকারনা হারন না  টিরয়, আপরন  রদ শর্ডাব্িী িঙ্ঘন না কররন অ্থব্া ব্যাাংরকর 
রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ অ্নয ফকারনা কাররণ অ্র াগ্য রব্রব্রচর্ না হন, র্রব্ ব্যাাংক স্বয়াংরেয়ভারব্ 
কারর্ড র ফ য়াদ নব্ায়ন কররব্ এব্াং ব্র্ড ারন ব্যব্হৃর্ কারর্ড র ফ য়াদ ফশষ হওয়ার আরগ্ই আপনারক 
একটি নর্ভ ন কার্ড  পাঠিরয় ফদরব্। নব্ায়নকৃর্ কার্ড  না ফপরি, আপরন ব্যাাংরকর রনর্দিষ্ট কাস্ট ার ফকয়ার 
ফিন্টারর ফ াগ্ার াগ্ কররর্ পাররন অ্থব্া ি রয় ি রয় আপনারক জানারনা ঠিকানায় ব্যাাংরক 
রিরির্ভারব্ জানারর্ পাররন। কারর্ড র নব্ায়ন ব্া পুনব্ডহাি প্রর াজয নব্ায়ন রে প্রদারনর িারপরে 
কা ডকর হরব্। 

4. আপরন  রদ কার্ড টি নব্ায়ন কররর্ না চান, র্রব্ ব্র্ড ারন ব্যব্হৃর্ কার্ড টির ফ য়াদ ফশষ হওয়ার অ্ন্তর্ 
60 রদন আরগ্ অ্ব্শযই ব্যাাংকরক র্া জানারর্ হরব্।  রদ এই যররনর ফকারনা র্থয না পাওয়া  ায়, র্রব্ 
ব্যাাংক ফকারনা পূ ব্ড রব্জ্ঞরি োোই কার্ড টি নব্ায়ন কররব্ এব্াং নব্ায়ন রে (নব্ায়রনর ি য় প্রর াজয হার 
অ্নু ায়ী) আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফথরক ফকরট ফনওয়া হরব্,  া অ্রেরর্র াগ্য। 

ডি: 

● আপরন কারর্ড র ফেরে রনম্নরিরির্ রেগুরিা প্রদান কররর্ িম্মর্ হরেন: 

- ক্র াগদার্ির ডি: ফেরর্ট কার্ড  জারর করার ি য় প্রচরির্ হার অ্নু ায়ী প্রর াজয হরব্। 

- বার্েিক ডি: ফেরর্ট কার্ড  জারর করার ি য় প্রচরির্ হারর এব্াং পরব্র্ীকারি প্ররর্ ব্ের ফিই  ারি ফ   ারি 
ফেরর্ট কার্ড   ূ ির্ জারর করা হরয়রেি। 

- অ্ডর্ডরক্ত কার্িে র জর্য়ডিং ডি ও বার্েিক ডি: জারর করার ি য় কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ প্ররর্টি অ্রর্ররক্ত কার্ড -
এর জনয রনযডাররর্ হারর এব্াং পরব্র্ীকারি প্ররর্ ব্ের ফিই  ারি ফ   ারি অ্যার্-অ্ন ফেরর্ট কার্ড   ূ ির্ জারর 
করা হরয়রেি। 

● কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ ফর্রব্ট করা রে অ্রেরর্র াগ্য এব্াং এর হার ব্যাাংরকর রব্রব্চনার রভরিরর্ 
পররব্র্ডন িারপরে। র্রব্, প্রর াজয রে-এর শর্ডাব্িীরর্ পররব্র্ডন (রে-এর হার বৃ্রি িহ) আপনারক 
ইর ি ব্া এিএ এি-এর  াযযর  পূ ব্ডব্র্ী িূ চনার িারথ কা ডকর করা হরব্। কারর্ড র ফেরে প্রর াজয রে 



 

এব্াং চারজড র র্ারিকা আপনার অ্নুররারয িব্ডদা উপিব্ধ থাকরব্ এব্াং আ ারদর ওরয়ব্িাইট 
www.federal.bank.in -এও পাওয়া  ারব্।  

অ্যাডিশিাল কািে  

1. একটি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর একারযক অ্রর্ররক্ত কার্ড  থাকরর্ পারর,  ার িরব্ডাচ্চ িাংিযা ব্যাাংরকর 
রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ রনযডাররর্ হরব্। 

2. আপনার অ্নুররায ব্া অ্নুর াদন পাওয়ার পর, ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এিারন এব্াং 
ব্যাাংরকর ওরয়ব্িাইরট উরিরির্ প্রর াজয শর্ডাব্রি িারপরে অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বাররক অ্যারর্শনাি 
কার্ড  জারর কররর্ পারর। অ্যার্ অ্ন কারর্ড র শর্ডাব্রি ফদিার জনয এিারন রিক করুন। 

3. অ্যারর্শনাি কারর্ড র  াযযর  করা ি স্ত ফিনরদন এব্াং চারজড র জনয আপরন িমূ্পণডভারব্ দায়ব্ি 
থাকরব্ন,  া আপনার ফস্টটর ন্ট অ্ে অ্যাকাউরন্ট অ্ন্তভভ ডক্ত করা হরব্।  ারিক ফস্টটর ন্ট অ্ে 
অ্যাকাউন্ট শুযু  াে আপনারক পাোরনা হরিও, ি স্ত চারজড র জনয অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বার-রা 
আপনার িারথ ফ ৌথভারব্ এব্াং পৃথকভারব্ ব্যাাংরকর কারে দায়ব্ি থাকরব্ন। এই শর্ডাব্রি 
অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বাররদর জনযও ব্াযযর্া ূ িক হরব্। 

4. আপরন ব্যাাংরকর কারে অ্নুররায জারনরয় এব্াং কার্ড টি টভ কররা করর ফকরট ও অ্যারর্শনাি কার্ড -টি 
অ্রযডক করর ফকরট ব্যাাংরক ফেরর্ রদরয় অ্যারর্শনাি কার্ড -এর িুরব্যা প্রর্যাহার কররর্ পাররন। এটি 
পাওয়ার পর, ব্যাাংক অ্যারর্শনাি কার্ড  ব্ারর্ি করর ফদরব্। 

5. ফ রকারনা কাররণ প্রাই ারর কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ারর্ি ব্া ব্ন্ধ হরয় ফগ্রি, অ্যারর্শনাি কার্ড  িুরব্যা এব্াং 
এর আওর্াযীন অ্নযানয িুর াগ্-িুরব্যাগুরিা স্বয়াংরেয়ভারব্ প্রর্যাহার করর ফনওয়া হরব্। 

 

ক্রেডিট সীমা  

1. আপনার ফেরর্ট িী া কার্ড  জারর করার ি য় আপনারক ফদওয়া ওরয়িকা  ফিটারর উরিরির্ িী া 
অ্নু ায়ী হরব্। ব্যাঙ্ক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় ফেরর্ট িী া হ্রাি কররর্ পারর এব্াং ি রয় ি রয় এই 
যররনর িাংরশাযরনর রব্ষরয় আপনারক অ্ব্রহর্ কররব্। আপরন কার্ড  অ্যাকাউন্ট এব্াং অ্যারর্শনাি 
কার্ড  ফ ম্বাররর জনয একটি রনম্ন িী ার অ্নযানয ফেরর্রটরও অ্রযকারী। একটি কার্ড  ফ ম্বার/ 
অ্যারর্শনাি কার্ড  ফ ম্বাররর জনয রনযডাররর্ এই যররনর রনম্ন ফেরর্ট িী া প্ররর্টি রব্রিাং িাইরকি-এর 
পরর রনযডাররর্ রির রট পুনঃস্থারপর্ করা হরব্। ফেরর্ট িী ার ফ রকারনা বৃ্রি শুযু  াে আপনার িম্মরর্ 
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পাওয়ার পররই কা ডকর করা হরব্। র্রব্, উপরর উরিরির্ রহিারব্, ব্যাাংক কার্ড রহাল্ডাররক জানারনার পর 
র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় ফেরর্ট িী া হ্রাি কররর্ পারর। 

2.  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-এ কারর্ড র ব্যব্হার ব্যাাংক কর্ত ডক প্ররর্টি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর জনয রনযডাররর্ 
ফেরর্ট িী া দ্বারা িী াব্ি থাকরব্। প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং অ্যারর্শনাি কারর্ড র জনয একটি 
একক ফশয়ারর্ ফেরর্ট িী া রনযডারণ করা হরব্,  ারর্ উভয় ফেরর্ট কারর্ড র অ্যীরন অ্নুর ারদর্ ফ াট 
ফেরর্ট িী ারকারনা অ্ব্স্থারর্ই কারর্ড র ফেরর্ট িী া অ্রর্ে  না করর। কারর্ড র অ্নুররারয, ব্যারঙ্কর 
রব্রব্চনার রভরিরর্ অ্যারর্শনাি কার্ড  ফিনরদন িী া রনযডারণ করা হরব্। কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ব্রকয়া 
ব্যারিন্স ফকারনা অ্ব্স্থারর্ই ফেরর্ট িী া অ্রর্ে  করা  ারব্ না। এই রব্যান িরঙ্ঘর্ হরি, আপরন 
ফেরর্ট িী া  র্টভ কু  অ্রর্ে  কররব্ন ফিই পরর াণ রনর্ব্িরশরষ প্রচরির্ হারর আপনার ওপর রে যা ড 
করা হরব্। আপনারক অ্রর্ররক্ত অ্থড অ্রব্িরম্ব পরররশায কররর্ হরব্। উরিরির্ রে ব্যাাংরকর রনজস্ব 
রব্রব্চনার রভরিরর্ পররব্র্ডন িারপে। 

3. আপনার কার্ড  ব্ারর্ি করা হরি আপনার ফেরর্ট িী া এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরব্। 
আপরন  রদ ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট র্ারররির  রযয ব্া র্ার আরগ্ র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায কররর্ 
ব্যথড হন, র্রব্ ব্যাাংক ফপর ন্ট না করা প ডন্ত এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট রনয়র র্ না হওয়া প ডন্ত কারর্ড র িুরব্যা 
স্থরগ্র্ রািার পূ ণড অ্রযকার িাংরেণ করর। 

4.  ারিক ফস্টটর ন্ট অ্নু ায়ী প্ররদয় পরর ারণর অ্রর্ররক্ত অ্থড আপরন জ া রদরি, উক্ত ফেরর্ট 
ব্যারিরন্সর ওপর আপরন ফকারনা িুদ পাওয়ার অ্রযকারী হরব্ন না এব্াং এই অ্রর্ররক্ত অ্থড পরব্র্ী 
 ািগুরিার প্ররদয় পরর ারণর িারথ ি ন্বয় করা হরব্,  া পরব্র্ী  ারিক ফস্টটর ন্টগুরিারর্ প্ররর্েরির্ 
হরব্। 

5. আপনার ফেরর্ট কারর্ড  রনযডাররর্ আন্তজড ারর্ক িী া রব্রদরশ ফকনাকাটার ফিনরদন (অ্নিাইন িহ) ব্া 
এটিএ  ব্যব্হাররর জনয িরব্ডাচ্চ ব্যব্হাররর িী া রনরদড শ করর। 

কার্িে র বযবহার 

1. কার্ড টি পাওয়ার িারথ িারথ আপনারক অ্ব্শযই কারর্ড র ফপেরনর রিগ্রনচার পযারনরি স্বাের কররর্ 
হরব্। 

2. কার্ড  শুযু  াে প্রকৃর্ ব্যরক্তগ্র্ ব্যব্হাররর জনয অ্থডাৎ ব্যরক্তগ্র্ প্ররয়াজরন পণয এব্াং/অ্থব্া পরররষব্া 
েরয়র ফেরে ব্যব্হার করা ফ রর্ পারর। ফকারনা প্রকার আর্থিক িারভর উরেরশয ব্ারণরজযক ব্া 



 

ব্যব্িারয়ক রভরিরর্ পুনরায় রব্েরয়র জনয আপরন কার্ড  ব্যব্হার করর ফকারনা রকেভ  েয় কররর্ পাররব্ন 
না। 

3. আন্তজড ারর্ক ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর ফকারনা রনরষি পণয ব্া ফিব্া েয় করা  ারব্ না, ফ  ন িটারর 
টিরকট, রনরষি ব্া ব্র্জির্  যাগ্ারজন, িুইপরস্টরক অ্াংশগ্রহণ, কি-ব্যাক পরররষব্ার  ূ িয পরররশায 
এব্াং/অ্থব্া এ ন ফকারনা পণয ব্া কা ডে   ার জনয বব্রদরশক  ুদ্রা উরিািন অ্নুর ারদর্ নয়। 

4. ফকারনা িরচ ব্া চাজড  করার ি য় আপনারক অ্ব্শযই চাজড  রিপ, কযাশ অ্যার্ভান্স রিপ অ্থব্া ফ ইি 
অ্র্ড ার কু পরন স্বাের কররর্ হরব্ এব্াং/অ্থব্া র্া িাংগ্রহ কররর্ হরব্।চাজড  রিরপ স্বাের না কররি 
আপরন চাজড  পরররশারযর দায়ব্ির্া ফথরক  ুরক্ত পারব্ন না। আপনারক অ্ন্তর্ েয়  ারির জনয চাজড  
রিরপর আপনার করপটি িাংরেণ কররর্ হরব্। 

5. আপরন িম্মর্ এব্াং স্বীকার কররেন ফ , ব্যাাংক ফ রকারনা ি য় ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই ব্া ফকারনা 
কারণ না দর্শিরয়ই  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-এ শুরু করা ফকারনা ফিনরদরনর অ্নুর াদন প্রর্যািযান 
কররর্ পারর এব্াং/অ্থব্া আপনার কার্ড  ব্যব্হাররর ে র্া িী াব্ি ব্া স্থরগ্র্ কররর্ পারর 
এব্াং/অ্থব্া কার্ড টি িা রয়কভারব্ ব্ন্ধ ব্া ব্ারর্ি কররর্ পারর। ব্যাাংক  রদ  ু রক্তিঙ্গর্ভারব্  রন করর 
ফ  ফকারনা ফেরর্ট ব্া ব্যব্িারয়ক েু  রক িঠিকভারব্ পররচািনার জনয এটি প্ররয়াজন অ্থব্া  রদ কার্ড  
ব্া কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর অ্পব্যব্হার করা হয় ব্া অ্পব্যব্হাররর িম্ভাব্না থারক, র্রব্ ব্যাাংরকর কার্ড টি 
পুনরায় রনরজর অ্রযকারর ফনওয়ার অ্রযকার থাকরব্। এই যররনর ফেরে, ব্যাাংরকর দারব্র ফপ্ররেরর্, 
আপরন এটিএ ,  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট ব্া ব্যাাংরকর ফ রকারনা শািািহ ব্যাাংরকর রনযডাররর্ পিরর্রর্ 
কার্ড টি ফেরর্ রদরর্ ব্াযয থাকরব্ন। 

6. কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ ফ রকারনা ফিনরদরনর জনয ব্যাাংরকর  াযযর  ফ রকারনা উপারয় প্রাি ফ রকারনা চাজড  
রিপ ব্া ফপর ন্ট ররকু ইরজশন এই  র ড চূ োন্ত প্র াণ রহরিরব্ গ্ণয হরব্ ফ , উক্ত চাজড  রিপ ব্া ররকু ইরজশরন 
উরিরির্ অ্থড আপনার কার্ড  ব্যব্হাররর  াযযর ই ব্যয় করা হরয়রে। ফ িব্ ফেরে চাজড  রিপ ব্া ভাউচার 
পাওয়া  ায় না, ফ  ন—ফ ইি অ্র্ড ার, ফটরিরোন অ্র্ড ার ব্া ইরিকট্ররনক ক ারিডর  াযযর  িম্পন্ন 
ফিনরদন এব্াং আপরন  রদ ফিই ফিনরদন রনরয় আপরি জানান, র্রব্ আপনারক প্রথর  কার্ড  অ্যাকাউন্ট-
এর ব্রকয়া ব্যারিন্স পরররশায কররর্ হরব্ এব্াং পরব্র্ীরর্ িাংরিষ্ট  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-এর িারথ 
িরািরর ফিই রব্ররায রনষ্পরি কররর্ হরব্। ব্যাাংক এই রব্ষরয় ফকারনাভারব্ই দায়ী থাকরব্ না। ফিনরদন 
িাংোন্ত ফকারনা রব্ররারযর অ্জুহারর্ আপরন এই টিঅ্যান্ডরি-এর অ্যীরন অ্থড প্রদারনর ব্াযযব্াযকর্া 
ফথরক অ্ব্যাহরর্ পারব্ন না। 



 

7. ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় রব্জ্ঞারপর্ রনর্দিষ্ট পণয এব্াং পরররষব্া েরয়র ফেরে িারচাজড  আররাপ করা 
হরর্ পারর। িারচাজড  প্রদান করা ব্াযযর্া ূ িক এব্াং এটি ি রয় ি রয় পররব্র্র্ির্ হরর্ পারর। 

8. ব্যাাংক কর্ত ডক আপনারক প্রদান করা  ারিক অ্যাকাউন্ট ফস্টটর ন্ট আপনার করা চারজড র প্রাথর ক 
প্র াণ রহরিরব্ গ্ণয হরব্। ফস্টটর রন্ট উরিরির্ ফকারনা চারজড র রব্ষরয় আপনার রভন্ন র্ থাকরি, 
ফস্টটর রন্টর র্াররি ফথরক 30 (রেশ) রদরনর  রযয ব্যাাংকরক রিরির্ভারব্ র্া জানারর্ হরব্; অ্নযথায় 
ফস্টটর রন্ট উরিরির্ চাজড গুরিা আপনার দ্বারা গৃ্হীর্ ব্রি গ্ণয হরব্ এব্াং আপরন ব্যাাংকরক ফিই অ্থড 
পরররশায কররর্ ব্াযয থাকরব্ন। 

9.  রদ  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট কার্ড  গ্রহণ কররর্ অ্স্বীকার করর ব্া কারর্ড র ওপর অ্রর্ররক্ত িারচাজড  যা ড 
করর, র্রব্ র্ার জনয ব্যাাংক দায়ী থাকরব্ না। র্রব্, কার্ড  ফ ম্বাররক এই অ্রভর াগ্ িম্পরকড  অ্রব্িরম্ব 
ব্যারঙ্কর রনর্দিষ্ট কাস্ট ার িার্ভিি ফিন্টার অ্থব্া ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় জানারনা ঠিকানায় অ্ব্রহর্ 
কররর্ হরব্। 

10.  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট এব্াং/অ্থব্া অ্নয ফকারনা র্ত র্ীয় পে িরব্রাহকারীর কাে ফথরক ফ ইি 
অ্র্ড ার, ফটরিরোন অ্র্ড ার ব্া ইরিকট্ররনক ক ািড (ফ  ন ইন্টাররনট) িহ ফ রকারনা  াযযর  আপনার 
ফকনা ব্া গ্রহণ করা পণয/পরররষব্ার  ান,  ূ িয, হার, গুণ ান, ওয়াররন্টি, রব্রশষ িুরব্যা, িুর াগ্-িুরব্যা, 
পরররষব্ার  াটরর্/রব্িম্ব, ফর্রিভারর ব্া নন-ফর্রিভারর ইর্যারদর জনয ব্যাাংক ফকারনাভারব্ই দায়ী ব্া 
দায়ব্ি থাকরব্ না। এই িাংোন্ত ফ রকারনা রব্ররায আপনারক িরািরর  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট/র্ত র্ীয় 
পে িরব্রাহকারীর িারথ রনষ্পরি কররর্ হরব্ এব্াং র্া কররর্ ব্যথড হরিও ব্যাাংক-এর প্ররর্ আপনার 
ফকারনা ব্াযযব্াযকর্া ফথরক আপরন অ্ব্যাহরর্ পারব্ন না। 

11. ফকারনা  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট/র্ত র্ীয় পে িরব্রাহকারীর রব্রুরি আপনার ফকারনা দারব্, ব্যাাংরক 
আপনার প্ররদয় ফপর রন্টর রব্পরীরর্ ফিট অ্ে ব্া কাউন্টাররির র কারণ ব্া রব্ষয় রহরিরব্ গ্ণয হরব্ 
না। 

12. ব্যাঙ্ক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ কার্ড  জারর করার পরর ফ রকারনা ি য় আপনার প্ররর্ ফকারনা 
প্রকার দায়ব্ির্া োোই এটি স্থরগ্র্, প্রর্যাহার ব্া ব্ারর্ি কররর্ পারর। কার্ড  এব্াং এই টিঅ্যান্ডরি ব্ারর্ি 
হওয়ার িারথ িারথ এর িারথ  ু ক্ত ি স্ত িুর াগ্-িুরব্যা ও পরররষব্াগুরিাও স্বয়াংরেয়ভারব্ ব্ারর্ি হরয় 
 ারব্। 

13. পণয ব্া পরররষব্া েরয়র জনয আপনার ফস্টটর রন্ট উরিরির্ অ্থড আপনারক অ্ব্শযই পরররশায কররর্ 
হরব্,  ারর্ পরব্র্ীরর্ েয় ব্ারর্ি হরিও ফকারনা রেনযান্স চাজড  ব্া রে এোরনা  ায়। ব্ারর্িকররণর 



 

কাররণ ররোরন্ডর অ্থড কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ (প্রর াজয ফেরে ব্ারর্িকরণ চাজড  ব্াদ রদরয়) র্িনই জ া 
করা হরব্  িন ব্যাাংক র্া গ্রহণ কররব্। ব্যব্হৃর্ ব্া ব্যব্হারর াগ্য ফেরর্ট িী ার িারথ ি ন্বয় করা োো 
অ্নয ফকারনা উপারয় ররোন্ড প্রদান করা হরব্ না।  রদ  ু রক্তিঙ্গর্ ি রয়র  রযয অ্যাকাউরন্টর ফস্টটর রন্ট 
ররোরন্ডর র্থয প্রদর্শির্ না হয়, র্রব্ আপনারক অ্রব্িরম্ব ব্যাাংকরক জানারর্ হরব্। 

14. আপরন আইন, রনয় , প্ররব্যান এব্াং এই টিঅ্যান্ডরি -এর শর্ডাব্রির পররপন্থী ফকারনা কারজ কার্ড টি 
ব্যব্হার কররব্ন না। এই যররনর ফকারনা অ্বব্য ব্া অ্ননুর ারদর্ ব্যব্হাররর ফেরে, আপরন ব্যাাংকরক 
েরর্পূরণ রদরর্ এব্াং আপনার ফকারনা কাজ, ভভ ি ব্া অ্ব্রহিার কাররণ ব্যাাংরকর হওয়া ফ রকারনা েরর্, 
ফিাকিান, িুদ, রূপান্তর, অ্নয ফ রকারনা আর্থিক চাজড , ব্যয় এব্াং আনুষরঙ্গক পররণা  পূ রণ কররর্ 
অ্ঙ্গীকারব্ি থাকরেন। 

15. ব্যাাংক আপনারক ফ  ি স্ত ফিনরদন / চাজড  / পরররষব্া প্রদান করর, র্ার ওপর যা ড করা ফ রকারনা 
িাংরব্রযব্ি ব্রকয়া, কর এব্াং শুল্ক পরররশায করার জনয আপরন দায়ব্ি থাকরব্ন। 

16. আন্তজড ারর্ক ফিনরদরনর ফেরে, আপরন িম্মর্ হরেন এব্াং এর্দ্বারা ব্যাাংকরক আপনার দ্বারা 
বব্রদরশক  ুদ্রায় করা ফিনরদরনর পরর াণ ব্া চাজড ি ূ হরক ভারর্ীয় রুরপর ি র্ভ িয  ূ রিয রূপান্তর করার 
অ্নু রর্ রদরেন,  া ব্যাাংক ি রয় ি রয় রনযডাররর্ েররক্স ফরট অ্নু ায়ী কা ডকর কররব্। 

17. আপরন এই  র ড িম্মর্ হরেন ফ , কার্ড  ব্যব্হাররর  াযযর  েয়কৃর্ পণযিা গ্রী র্র্েণ প ডন্ত ব্যাাংরকর 
িম্পরি রহরিরব্ গ্ণয হরব্,  র্েণ না আপরন ফিই িাংোন্ত  াব্র্ীয় চাজড  ব্যাাংকরক িমূ্পণডভারব্ 
পরররশায কররেন। 

কযাশ অ্যািভান্স  

1. ব্যাাংক কর্ত ডক রনযডাররর্ শর্ডাব্িী িারপরে, আপরন ব্যাাংরকর অ্রটার রটর্ ফটিার ফ রশন (এটিএ ), 
রনব্ডারচর্ অ্াংশীদার ব্যাাংক এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় প্রস্তারব্র্ অ্নযানয স্থান/অ্নুর ারদর্ 
প্ররর্ষ্ঠান ফথরক নগ্দ অ্থড উরিািরনর জনয এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় অ্নুর ারদর্ রর্ ান্ড ড্রােট 
িুরব্যার  রর্া অ্নয ফ রকারনা নগ্দ ি র্ভ িয ফিনরদরনর জনয ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার কররর্ পাররন। এই 
যররনর নগ্দ উরিািন/নগ্দ অ্রগ্র  এব্াং নগ্দ ি র্ভ িয ফিনরদরনর জনয, আপরন আররব্আই 
(আররব্আই) এব্াং অ্নযানয িরকারর িাংস্থা কর্ত ডক রব্জ্ঞারপর্ বব্রদরশক  ুদ্রা আইন এব্াং এর অ্যীরন 
থাকা রনয় াব্িীিহ অ্নযানয আইন, রনয়  ও প্ররব্যান ফ রন চিরব্ন। আপরন নগ্দ উরিািন/অ্রগ্রর র 
জনয ব্যাাংক কর্ত ডক আপনারক প্রদান করা এটিএ  ফকার্/রপন (রপন) ফকারনা ব্যরক্তর কারে প্রকাশ 



 

কররব্ন না এব্াং অ্নয ফকারনা ব্যরক্তর কারে এটি প্রকাশ ব্া র্ার দ্বারা আরব্ষৃ্কর্ হওয়া ফরায কররর্ িম্ভাব্য 
িকি ির্কড র্া অ্ব্িম্বন কররব্ন। 

2. আপরন আপনার কযাশ রির ট-এর িী া প ডন্ত নগ্দ অ্রগ্র /নগ্দ উরিািন/নগ্দ ফিনরদন কররর্ 
পাররন,  া ব্যাাংক ি রয় ি রয় রনযডারণ এব্াং/অ্থব্া অ্ব্রহর্ কররর্ পারর। এটি আপনার উপিব্ধ নগ্দ 
িী া এব্াং নগ্দ অ্যার্ভান্স ফিনরদরনর ফেরে প্রর াজয শর্ডাব্রির ওপর রনভড রশীি। 

3. কযাশ অ্যার্ভারন্সর চাজড ি ূ হ ফ  ন ট্রানজযাকশন চাজড , হযান্ডরিাং চাজড  ইর্যারদ এব্াং এর শর্ডাব্িী কার্ড  
ফ ম্বাররক রিরির্ভারব্ জানারনা হরব্। এই যররনর চাজড  ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ পররব্র্ডন 
িারপে এব্াং টাকা ফর্ািার র্াররি ফথরক পরররশারযর র্াররি প ডন্ত কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ যা ড করা হরব্। 

ডবডলং এবং ক্রসর্টলর্মন্ট 

1. ব্যাাংক আপনারক প্ররর্টি রব্রিাং রপররয়র্/রব্রিাং িাইরকি-এর জনয  ারিক রব্ররর্রর্ প ডায়ের ক 
একটি ফস্টটর ন্ট পাোরব্, ফ  ি রয় কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ 200 টাকার (শুযু  াে দু ইশর্ ভারর্ীয় টাকা) 
ফব্রশ  ূ রিযর ফকারনা ফিনরদন/চাজড  ব্রকয়া থাকরব্। অ্যাকাউরন্টর ফস্টটর ন্টটি ব্যারঙ্কর কারে রনব্রন্ধর্ 
আপনার ই-ফ ইি আইরর্রর্ পাোরনা হরব্। ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট রব্রিাং র্াররি ফথরক িরব্ডাচ্চ 18 রদন প ডন্ত 
হরব্। 

2. ব্যাাংক আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ হওয়া ি স্ত চারজড র জনয উক্ত কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফর্রব্ট কররব্ এব্াং 
আপনার দ্বারা ব্যাঙ্করক করা ি স্ত ফপর ন্ট এব্াং  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট ফথরক আপনার অ্নুকূ রি প্রাি 
ফ রকারনা ফেরর্রটর জনয কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ ফেরর্ট প্রদান কররব্। 

3. ব্যাাংক কার্ড  ব্যব্হার করর কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক িম্পারদর্ ফিনরদন এব্াং/অ্থব্া করা ফপর ন্ট 
এব্াং/অ্থব্া প্রাি ফেরর্রটর রভরিরর্ অ্যাকাউরন্টর  ারিক ফস্টটর ন্ট প্রদান কররব্। প্ররর্টি রব্রিাং 
রপররয়রর্র  ারিক ফস্টটর রন্ট অ্নযানয রব্ষরয়র িারথ ফিনরদন/চাজড  ফ  ন পণয এব্াং/অ্থব্া পরররষব্া 
েয়, কযাশ অ্যার্ভান্স/নগ্দ উরিািন/নগ্দ ফিনরদন, রে, রজএিটি এব্াং অ্নযানয চাজড , ফপর ন্ট এব্াং 
কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ প্রাি ফেরর্টগুরিা উরিি করা হরব্।  ারিক ফস্টটর রন্ট ফটাটাি আউটস্টযারন্ডাং 
পরর ারণর পাশাপারশ রনযডাররর্ র্ারররির আরগ্ আপনার প্ররদয় র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ ফদিারনা 
হরব্। আপনারক অ্ন্তর্ র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ  রথষ্ট আরগ্ পরররশায কররর্ হরব্  ারর্ এই যররনর 
অ্থড/ফপর ন্টগুরিা অ্যাকাউরন্টর ফস্টটর রন্ট রনরদড রশর্ ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট-এর  রযয ব্া র্ার আরগ্ কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এ জ া হয়। আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট র্িনই ফেরর্ট করা হরব্  িন ব্যাাংক প্রকৃর্পরে 
আপনার ব্া আপনার ব্যাাংক ফথরক রিয়ার করা োরন্ডর ফপর ন্ট পারব্। ফেরর্ট িী া অ্রর্ে কারী 



 

ফ রকারনা পরর াণিহ ব্রকয়া ফ রকারনা অ্থড রব্িম্ব রে/প্রর াজয অ্নযানয চাজড  এোরনার জনয অ্রব্িরম্ব 
প্ররদয় হরব্। 

4. আপনার  ারিক ফস্টটর ন্ট অ্ে অ্যাকাউরন্ট উরিরির্ র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায করার এব্াং 
অ্ব্রশষ্ট ব্রকয়া অ্থড পরব্র্ী রব্রিাং িাইরকি-এ স্থানান্তররর রব্কে ররয়রে। র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ 
ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ রনযডারণ কররব্। অ্নুগ্রহ করর  রন রািরব্ন ফ  প্ররর্  ারি শুযু  াে 
র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায কররি আপনার ব্রকয়া পরর ারণর ওপর প্রর াজয চাজড   ু ক্ত হরর্ 
থাকরব্ এব্াং এর েরি ঋণ পরররশারযর প্ররেয়াটি ব্েররর পর ব্ের যরর দী ডারয়র্ হরর্ পারর। 

5. ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট-এর  রযয র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায না কররি ফেরর্ট কার্ড -এর িুরব্যা 
প্রর্যাহার ব্া স্থরগ্র্ (িা রয়ক ব্া স্থায়ী) হওয়ার েু  রক থাকরর্ পারর। এই যররনর অ্-পরররশারযর জনয 
রে-ও যা ড করা হরর্ পারর। ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায়  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-ফদর রনরদড শ রদরর্ 
পারর  ারর্ র্ারা ফেরর্ট কার্ড  গ্রহণ না করর এব্াং/অ্থব্া ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় প্রকারশর্ ওয়ার্নিাং 
ব্ু রিটিরন কার্ড  নম্বর র্ারিকাভভ ক্ত করার  াযযর  কার্ড টি রনরজরদর ফহোজরর্ রনরয় ফনয়। 

6. আউটরস্টশন ফচক/ড্রােরটর  াযযর  করা ফপর রন্টর ফেরে (অ্থডাৎ, ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় 
রনযডাররর্ রনর্দিষ্ট শহরগুরিা োো অ্নয শহরর প্ররদয় ফচক/ড্রােট,  ার রব্ব্রণ অ্নুররায িারপরে 
পাওয়া  ারব্) প্ররিরিাং রে প্রর াজয হরব্। আউটরস্টশন ফচক প্ররিরিাং িাংোন্ত রে এ আইটিরি-ফর্ 
উরিি করা হরয়রে। ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় কার্ড রহাল্ডাররক 30 (রেশ রদন) আরগ্ ফনাটিশ রদরয় 
এই যররনর অ্ব্স্থারনর র্ারিকা এব্াং প্ররিরিাং রে পররব্র্ডন কররর্ পারর। 

7. আপনার ফকারনা ফপর ন্ট ইনেুর ন্ট পরব্র্ীরর্ প্রর্যািযার্ হরি, ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনায় কার্ড  
িুরব্যা স্থরগ্র্ ব্া ব্ারর্ি করা হরর্ পারর এব্াং চারজড র রশরর্উরি উরিরির্ রে কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ওপর 
যা ড করা হরব্। এই রে-র পরর াণ ব্যাাংরকর রনজস্ব রিিারন্ত পররব্র্ডনর াগ্য। এ োোও, ব্যাাংক র্ার 
রনজস্ব এব্াং রনরঙ্কু শ রব্রব্চনায় ফ রকারনা উপ ু ক্ত আইরন ব্যব্স্থা ফনওয়ার অ্রযকার িাংরেণ করর। 

8. কার্ড  অ্যাকাউরন্টর রব্পরীরর্ প্রাি ফ রকারনা অ্থড, আপনার ব্া অ্থড প্রদানকারী অ্নয ফকারনা ব্যরক্তর 
ফকারনা রনরদড শনা ব্া িুরনর্দিষ্ট ব্যব্হাররর রনরদড শ থাকা িরেও ব্যাাংরকর অ্ভযন্তরীণ রহিাব্রেণ  ানদণ্ড 
ও ঋণ িাংোন্ত রনরদড রশকা অ্নু ায়ী আ রা ব্যব্হার ব্া ি ন্বয় কররর্ পারর। 

9. কার্ড রহাল্ডাররক 30 (রেশ) রদরনর পূ ব্ড ফনাটিশ প্রদান িারপরে ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় িাংরশারযর্ 
চারজড র র্ারিকায় (রশরর্উি অ্ে চারজড ি) উরিরির্ িার্ভিি চাজড  প্রদান িারপরে, আপনার অ্নুররারযর 



 

অ্ব্যব্রহর্ পূ ব্ডব্র্ী ব্াররা  াি প ডন্ত ি রয়র অ্যাকাউরন্টর র্ভ রিরকট  ারিক ফস্টটর ন্ট ব্যাাংক 
আপনারক প্রদান কররব্। 

10. আপরন  রদ আপনার এনআরও অ্যাকাউন্ট ফর্রব্ট করার  াযযর  আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর 
ফপর ন্ট কররন, র্রব্ আপরন এই  র ড রনশ্চয়র্া রদরেন ফ , উক্ত ফপর ন্ট এনআরও অ্যাকাউরন্ট থাকা 
ব্যারিন্স ফথরক করা হরে  া ভাররর্ আপনার বব্য পাওনা ফথরক প্রাি এব্াং অ্নয ফকারনা ব্যরক্তর কাে 
ফথরক ফনওয়া ঋণ ব্া অ্নয ফকারনা এনআরও অ্যাকাউন্ট ফথরক স্থানান্তররর্ অ্থড নয়। আপরন  রদ এই 
রনশ্চয়র্া িঙ্ঘন কররন, র্রব্ আপরন িম্মর্ হরেন ফ  ফে া-র অ্যীরন শারস্ত ূ িক ব্যব্স্থার জনয 
আপরন দায়ী থাকরব্ন। অ্রর্ররক্তভারব্, আপরন রনরশ্চর্ কররেন এব্াং রনশ্চয়র্া রদরেন ফ , একটি 
রনর্দিষ্ট অ্থড ব্েরর ফ রকারনা ব্যাাংরকর  াযযর  আপনার এনআরও অ্যাকাউরন্টর ব্যারিন্স ফথরক 
ভাররর্র ব্াইরর পাোরনা ফ াট অ্থড, এনআরও অ্যাকাউন্ট ফথরক এনআরই অ্যাকাউরন্ট স্থানান্তররর্ 
অ্থড, ফেরর্ট কার্ড  রব্ি ব্াব্দ ফপর ন্ট এব্াং অ্নয ফকারনা অ্নুররারযর  াযযর  স্থানান্তররর্ হরর্  াওয়া 
অ্রথডর ফ াট পরর াণ ইউএিরর্ 1,000,000- (দশ িে  ার্কিন র্িার) ব্া অ্নয ফকারনা  ুদ্রায় এর 
ি র্ভ িয পরর ারণর ফব্রশ হরব্ না। 

11. এনআরও অ্যাকাউন্ট ফর্রব্ট করর ফেরর্ট কার্ড  রব্ি পরররশারযর জনয ব্যব্হৃর্ র্হরব্রির ফেরে, 
আপরন রনরশ্চর্ কররেন ফ  প্রর াজয কর আইন (রিরব্রর্টি রনয় িহ) অ্নু ায়ী ভাররর্ করর াগ্য 
আরয়র ওপর প্রর াজয টযাক্স প্রদান করা হরয়রে এব্াং কার্ড রহাল্ডার ও এনআরও অ্যাকাউন্টরহাল্ডার 
একই ব্যরক্ত। 

অ্র্টা ক্রিডবট সুডবধা / এিএডসএইচ / ই-এিএডসএইচ মযার্ন্ডর্টর মাধযর্ম ক্রপর্মন্ট 

আপরন ররজাভড  ব্যাাংক অ্ে ইরন্ডয়া কর্ত ডক প্রব্র্র্ির্ এনএরিএইচ  যারন্ডট ব্া ই-এনএরিএইচ যারন্ডরটর 
 রর্া ফপর ন্ট  যারন্ডরটর  াযযর  ব্যাাংকরক আপনার অ্যাকাউন্ট (এই ব্যাাংরক ব্া অ্নয ফকারনা ব্যাাংরক 
ররের্) ফথরক িরািরর অ্থড ফর্রব্ট করার অ্নু রর্ রদরর্ পাররন, এটি িাংরিষ্ট রব্রিাং িাইরকি-
এর  জনয ব্যাাংক কর্ত ডক জারর  অ্যাকাউন্ট ফস্টটর ন্ট অ্নু ায়ী ব্রকয়া অ্থড পরররশারযর উরেরশয করা 
হরব্। আপরন  রদ ই-এনএরিএইচ পরররষব্া গ্রহণ কররর্ চান, র্রব্ আপনারক এর জনয রনযডাররর্ 
আনুষ্ঠারনকর্াগুরি ফ রন চিরর্ হরব্ এব্াং এর িারথ প্রর াজয শর্ডাব্িীরর্ আিাদাভারব্ িম্মর্ হরর্ 
হরব্। কার্ড  ফ ম্বার কারর্ড র ব্রকয়া অ্থড পরররশারযর জনয অ্রটা-ফর্রব্ট িুরব্যাও গ্রহণ কররর্ পাররন। 
অ্রটা-ফর্রব্ট িুরব্যা গ্রহণ কররি, কার্ড  ফ ম্বাররর ব্যাাংক অ্যাকাউন্ট ( ার রব্ব্রণ ব্যাাংকরক প্রদান 
কররর্ হরব্) ফথরক উপরর উরিরির্ ফ াট ব্রকয়া অ্রথডর ি পরর াণ অ্থড ফকরট ফনওয়া হরব্। এই অ্থড 



 

ফকরট ফনওয়ার কাজটি কার্ড  ফ ম্বাররক পাোরনা অ্যাকাউন্ট ফস্টটর রন্ট উরিরির্ ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট -
এ  করা হরব্। ফ িব্ ফেরে এনএরিএইচ  যারন্ডট ব্যব্হার করর অ্থড প্রদান করা হয়, ফিিব্ ফেরে 
কারর্ড র ফ াট ব্রকয়া অ্রথডর জনয ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট-এ এনএরিএইচ  যারন্ডট/ই-এনএরিএইচ 
উপস্থাপন করা হরব্। র্রব্ শর্ড  থারক ফ ,  রদ ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট ফকারনা েভ টির রদন ব্া অ্-ব্যব্িারয়ক 
রদরন পরে, র্রব্ ব্যাাংক অ্যাকাউন্ট ফথরক অ্রটা-ফর্রব্ট ব্া এনএরিএইচ /ই-এনএরিএইচ  যারন্ডট 
উপস্থাপরনর কাজটি র্ার আরগ্র ক ডরদব্রি িম্পন্ন করা হরব্। ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট-এ উক্ত ব্যাাংক 
অ্যাকাউরন্ট প ডাি অ্থড না থাকরি, কার্ড  ফ ম্বার কারর্ড র ব্রকয়া অ্রথডর পাশাপারশ রব্িরম্ব অ্থড প্রদারনর 
কাররণ প্রর াজয ি স্ত চাজড  ব্া  াশুি পরররশায কররর্ ব্াযয থাকরব্ন। কার্ড  িদিয িম্মর্ হরেন এব্াং 
রনরশ্চর্ কররেন ফ , অ্রটা-ফর্রব্ট/এনএরিএইচ /ই-এনএরিএইচ িুরব্যা গ্রহরণর জনয ব্যাাংরকর কারে 
জ া ফদওয়া ি স্ত র্থয িঠিক ও িমূ্পণড। অ্িমূ্পণড ব্া ভভ ি র্থয প্রদারনর কাররণ অ্থব্া অ্নয ফকারনা 
কাররণ  রদ ই-এনএরিএইচ পরররষব্া ব্া অ্রটা-ফর্রব্ট ফিনরদরন রব্িম্ব হয় রকাংব্া র্া িম্পন্ন না হয়, 
র্রব্ র্ার জনয ব্যাঙ্ক দায়ী থাকরব্ না। কার্ড  ফ ম্বার  আরও িম্মর্ হরেন এব্াং প্ররর্শ্রুরর্ রদরেন ফ , 
রর্রন ব্যাাংরকর অ্নুকূ রি ইিুযকৃর্ ই-এনএরিএইচ / এনএরিএইচ  যারন্ডট রনব্ন্ধন ব্া ফর্রব্ট 
রনরদড শাব্িী িম্পরকড  র্ ার রনজস্ব ব্যাাংকরক অ্ব্রহর্ কররব্ন এব্াং ব্যাাংরকর পূ ব্ডানু রর্ োো উক্ত ব্যাাংক 
অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ কররব্ন না। ব্যারঙ্কর পূ ব্ডানু রর্ োো এই যররনর রনরদড শাব্িী প্রর্যাহার ব্া ব্ারর্ি করা 
 ারব্ না। কার্ড রহাল্ডার এর্দ্দ্বারা িম্মর্ হরেন ফ , অ্রটা-ররকভারর প্ররেয়ার অ্াংশ রহরিরব্ এব্াং'ফিট-
অ্ে-এর অ্রযকার প্ররয়ারগ্র  াযযর , ব্যাাংরকর কারে ররের্ কার্ড -ফহাল্ডাররর ফ রকারনা কা ডকর 
রহিাব্ ফথরক ব্রকয়া অ্থড আদায় করা ফ রর্ পারর। 
  

িাইিযান্স চাজে  

1. নগ্দ অ্রগ্র িহ ি স্ত চারজড র ওপর  ারিক শর্াাংশ হারর োইনযান্স চাজড  প্ররদয় হরব্,  া ফিনরদরনর 
র্াররি ফথরক শুরু করর িমূ্পণড অ্থড পরররশায না করা প ডন্ত প্রর াজয হরব্। 

2. অ্নযানয ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফথরক নগ্দ অ্রগ্র  এব্াং ব্যারিন্স ট্রান্সোররর ফেরে, নগ্দ ব্া নগ্রদর 
ি র্ভ িয অ্থড উরিািরনর র্াররি এব্াং ব্যারিন্স ট্রান্সোররর জনয ব্যাঙ্কািড ফচক জারর করার র্াররি 
ফথরকই রেনযান্স চাজড  প্রর াজয হয়। র্রব্ ফকনাকাটার ফেরে, রেনযান্স চাজড  র্িনই প্রর াজয হরব্  রদ 



 

ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট কর্ত ডক প্ররদয় ফটাটাি আউটস্টযারন্ডাং ব্া র্ার ফকারনা অ্াংশ িমূ্পণড পরররশায না করা 
হয় এব্াং র্া পূ ব্ডব্র্ী রব্রিাং িাইরকি ফথরক পরব্র্ী রব্রিাং িাইরকি-এ স্থানান্তররর্ হয়। 

3. োইনযান্স চাজড  প্ররদয় হরি, র্া প্ররর্টি রব্রিাং িাইরকি-এর ফশষ র্ারররি আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট 
ফথরক ফর্রব্ট করা হরব্ এব্াং আপনার অ্যাকাউন্ট ফস্টটর রন্ট উরিি করা হরব্। 

4. আপনার িব্ডর াট ব্রকয়ার পরব্র্ী ি রয় স্থানান্তররর্ ব্রকয়া রারশর ওপর ব্যাাংক রনযডাররর্ হারর 
রেনযান্স চাজড  প্রর াজয হরব্,  া ব্যাাংক কর্ত ডক িাংরশারযর্ হরর্ পারর এব্াং ি য় ি য় আপনারক জানারনা 
হরব্। 

5. ব্যারিন্স ট্রান্সোর িুরব্যার  রর্া রনর্দিষ্ট রকেভ  পরররষব্ার ফেরে রেনযান্স চারজড র হার পররব্র্র্ির্ হরর্ 
পারর এব্াং ব্যাাংক ি রয় ি রয় উক্ত হার রনযডারণ করর ফদরব্। 

6. উপরর উরিরির্ রেনযান্স চাজড ি ূ হ এই টিঅ্যান্ডরি-র ি ারি ব্া কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ হওয়ার পররও 
প্ররদয় থাকরব্,  র্েণ না কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ব্রকয়া ব্যারিন্স িমূ্পণডভারব্ পরররশায করা হরে। 

7. ব্যাাংক আপনারক অ্ব্রহর্ করর ফ রকারনা ি য় রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এর ি স্ত ব্া রকেভ  িুরব্যার 
জনয রেনযান্স চাজড  পররব্র্ডন কররর্ পারর। 

ডবর্দডশ রার্ে করা ক্রলির্দর্ির চাজে  

কার্ড  ফ ম্বার ফ াষণা কররেন ফ , র্ারক প্রদান করা ফেরর্ট কার্ড -এর ব্যব্হার, রব্রদরশ/ভাররর্র ব্াইরর, 
করোরভারব্ ফে া এব্াং/অ্থব্া অ্নযানয প্রািরঙ্গক রব্রন য় রনয়ন্ত্রণ রব্রয অ্নু ায়ী হরর্ হরব্,  া আররব্আই দ্বারা 
ি রয় ি রয় জারর এব্াং িাংরশারযর্ হয়।  রদ কার্ড  ফ ম্বার আররব্আই-এর রব্রন য় রনয়ন্ত্রণ রনরদড রশকা অ্নু ায়ী 
র্ার প্রাপয িী া অ্রর্ে  কররন, র্রব্ কার্ড  ফ ম্বার অ্রব্িরম্ব রব্ষয়টি রিরির্ভারব্ ব্যাঙ্করক জানারব্ন। 
আররব্আই দ্বারা রনযডাররর্ এই যররনর ফকারনা িররচর জনয  রদ পািরপারট্ এনরর্ািডর ন্ট ব্া অ্নুর াদরনর 
প্ররয়াজন হয়, র্রব্ পািরপাট্ এনরর্ািড করার িমূ্পণড দায়ভার কার্ড  ফ ম্বাররর ওপর ব্র্ডারব্। কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক 
আররব্আই দ্বারা জারর করা প্রচরির্ বব্রদরশক রব্রন য় রনয়ন্ত্রণ রনরদড রশকা পািরন ফকারনা ব্যথডর্া  টরি, রর্রন 
ি রয় ি রয় িাংরশারযর্ েররন এক্সরচঞ্জ  যারনজর ন্ট অ্যাক্ট, 1999-এর অ্যীরন ফ রকারনা ব্যব্স্থার জনয দায়ী 
থাকরব্ন এব্াং ব্যাাংক-এর অ্নুররারয ব্া আররব্আই দ্বারা কার্ড  িুরব্যা ফথরক ব্রঞ্চর্ হরব্ন এব্াং েিস্বরূপ কার্ড  
ব্ারর্ি করা হরব্। আররব্আই রনরদড রশকা অ্নু ায়ী রনযডাররর্ বব্রদরশক রব্রন য় িী া অ্রর্ে  করার কাররণ 
ফকারনা চাজড  ব্া িরচ প্রর্যািযারনর েরি প্রর্যে ব্া পররােভারব্ উদ্ভূ র্ ফকারনা েরর্ ব্া ফিাকিারনর জনয ব্যাাংক 
দায়ী থাকরব্ না।  রদ ফকারনা ফিনরদন ভারর্ীয় রুরপ োো অ্নয ফকারনা  ুদ্রায় করা হয়, র্রব্ ফিই ফিনরদনটি 
ভারর্ীয় রুরপরর্ রূপান্তররর্ করা হরব্। এই রূপান্তরটি ফিই র্ারররি কা ডকর হরব্ ফ  র্ারররি ফিনরদনটি ব্যারঙ্কর 



 

িারথ রনষ্পরি করা হরব্,  া ফিনরদন করার র্ারররির িারথ এক নাও হরর্ পারর।  রদ ফিনরদনটি  ার্কিন র্িার 
োো অ্নয ফকারনা বব্রদরশক  ুদ্রায় করা হয়, র্রব্ রূপান্তরটি প্রথর   ার্কিন র্িাররর  াযযর  করা হরব্, ফ িারন 
চাজড  করা পরর াণটি  ার্কিন র্িারর রূপান্তররর্ হরব্ এব্াং পরব্র্ীরর্ িাংরিষ্ট  ার্কিন র্িাররর পরর াণটি 
ভারর্ীয় রুরপরর্ রূপান্তররর্ হরব্। এটি রনষ্পরির র্ারররি কার্ড  ফনটওয়াকড  দ্বারা প্রদি েররক্স ফরট অ্নু ায়ী করা 
হরব্,  ার জনয একটি েররক্স  াকডআপ রে যা ড করা হরর্ পারর। 

অ্িযািয ডি/চাজে  

 
আপরন নব্ায়ন, প্ররর্স্থাপন, র্ভ রিরকট ফস্টটর ন্ট ইর্যারদর চাজড ), কযাশ অ্যার্ভারন্সর ওপর ফিনরদন রে, 
আউটরস্টশন রে-র জনয কারিকশন চাজড , আইরন িরচ, ব্যাাংক কর্ত ডক আররারপর্ এব্াং/অ্থব্া যা ডকৃর্ অ্নয 
ফ রকারনা রে/চাজড  িহ রকন্তু এর  রযযই িী াব্ি নয় এ ন ি স্ত িরচ পরররশায কররর্ িম্মর্ হরেন। 
  

ডবলডির্ ক্রপর্মন্ট ডি 

 রদ আপরন ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট-এর  রযয  ারিক ফস্টটর রন্ট প্রদর্শির্ র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায কররর্ 
ব্যথড হন, র্রব্ চারজড র র্েরিরি (রশরর্উি অ্ে চারজড ি) উরিরির্ রব্িরম্বর্ ফপর ন্ট রে কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর 
ওপর যা ড করা হরব্। এই রে ব্যাাংরকর রব্রব্চনার রভরিরর্ পররব্র্র্ির্ হরর্ পারর এব্াং চাজড  করার 30 (রেশ) রদন 
আরগ্ আপনারক র্া জানারনা হরব্। কারর্ড র ফেরে প্রর াজয ি স্ত চাজড  ওরয়ব্িাইরটর অ্যারিরকশরনও প্রদর্শির্ 
হরব্। 

ডজএসটি 

আপরন রনযডাররর্ রে, রেনযান্স চাজড , ফিট ফপর ন্ট চাজড , অ্নযানয রে/চাজড  ইর্যারদর ফেরে িরকার কর্ত ডক 
রনযডাররর্ হারর রজএিটি প্রদান কররর্ িম্মর্ হরেন,  া ি রয় ি রয় প্রর াজয হরর্ পারর। 

পার্সোিাল আইর্িন্টিডির্কশি িির / ক্রমাবাইল পার্সোিাল আইর্িন্টিডির্কশি িির 

ব্যাাংক ইন্ডাস্ট্রি প্রচরির্ রীরর্ অ্নু ায়ী উপ ু ক্ত ির্কড র্া ূ িক ব্যব্স্থা গ্রহণ করররে  ারর্ আপরন িুররের্ কার্ড  
অ্রথন্টিরকশরনর  াযযর  ফিনরদন িম্পন্ন কররর্ পাররন। একজন কার্ড  ফ ম্বার রহরিরব্, কার্ড  ব্যব্হার করর করা 
ফিনরদরনর বব্রশষ্টয এব্াং প্রভাব্ িম্পরকড  আপনার িরচর্ন হওয়া উরচর্, কারণ আপনারক জারর করা কার্ড -এর 
ফ রকারনা ব্যব্হাররর জনয আপরনই দায়ী থাকরব্ন। কার্ড  ফ ম্বাররক কার্ড  ব্যব্হার কররর্ িে  করার জনয, 
র্ারক একটি পারিডানাি আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর (রপন)/ ফ াব্াইি পারিডানাি আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর (এ -



 

রপন) জারর করা হরব্। এই রপন/এ -রপনটি কার্ড  ফ ম্বার রর্রজটািভারব্ ফিট আপ কররর্ পাররন এব্াং পরব্র্ীরর্ 
র্ার রনজস্ব েু  রকরর্ ফকারনা এটিএ  অ্থব্া ফের্াররি ব্যাাংক ফ াব্াইি/ইন্টাররনট ব্যাাংরকাংরয়র  াযযর  ব্া 
ব্যাাংক কাস্ট ার ফকয়ার ফিন্টারর পররব্র্ডন কররর্ পাররন। রপন/এ -রপনটি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ অ্যারক্সি প্রদান 
করর এব্াং কার্ড  ফ ম্বার এই -রপন ব্যব্হার, ফগ্াপনীয়র্া এব্াং িুরোর পাশাপারশ এই যররনর রপন/এ -রপন 
ব্যব্হার করর কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ করা ি স্ত অ্র্ড ার এব্াং র্থয পররব্র্ডরনর জনয এক াে দায়ভার গ্রহণ কররন। 
কার্ড  ফ ম্বার এই রপন/এ -রপনটি ফকাথাও রিরি রািরব্ন না  া ফকারনা র্ত র্ীয় পেরক এর অ্যারক্সি রদরর্ পারর। 
কার্ড  ফ ম্বার এর্দ্বারা ব্যাঙ্করক  রপন/এ -রপন দ্বারা অ্রথন্টিরকট করা ফিনরদন এব্াং রনরদড শাব্িী কা ডকর করার 
অ্নু রর্ রদরেন এব্াং কার্ড  ফ ম্বার র্া ব্ারর্ি কররব্ন না। কার্ড  ফ ম্বার-এর রপন  াচাইকরণ োো অ্নয ফকারনা 
উপারয় কার্ড  ফ ম্বার-এর কাে ফথরক পাোরনা ব্া পাোরনা হরয়রে ব্রি দারব্ করা ফিনরদরনর রনরদড রশর ির্যর্া 
 াচাই করার ফকারনা ব্াযযব্াযকর্া ব্যাাংক-এর ফনই। কার্ড  ফ ম্বার রপরনর রনরাপিা ব্জায় রািার জনয এিারন 
উরিরির্ পদরেপগুরিািহ িব্ডদা প্ররয়াজনীয় এব্াং  থা থ পদরেপ গ্রহণ কররব্ন।  রদ কার্ড  ফ ম্বার রনরাপিা 
িাংোন্ত প্ররয়াজনীয়র্াগুরিা পািন কররর্ ব্যথড হন  ার েরি ব্যাাংক/ কার্ড  ফ ম্বার-এর ফকারনা েরর্ হয়, র্রব্ 
রর্রন এই যররনর ফকারনা েরর্র জনয ব্যাাংক-ফক দায়ী কররব্ন না এব্াং ব্যাাংক-এর হওয়া ব্া হরর্  াওয়া 
ফ রকারনা েরর্/দারয়র জনয কার্ড  ফ ম্বার েরর্পূ রণ প্রদান কররব্ন। ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্, 
এিারন ব্র্ণির্ এব্াং ি য় ি য় ব্যাাংক কর্ত ডক রনর্দিষ্ট করা রব্যান িারপরে রব্দয ান কার্ড -এর ওপর একটি নর্ভ ন 
রপন জারর কররর্ পারর। কার্ড  এব্াং/অ্থব্া রপন/এ -রপন  ফকারনা 
অ্নুপ ু ক্ত/প্রর্ারণা ূ িক/অ্ননুর ারদর্/র্ভ রিরকট/ভভ ি ব্যব্হাররর ফেরে কার্ড  ফ ম্বার ব্যাাংক-ফক দায়ী কররব্ন 
না। কার্ড  ফকারনা র্ত র্ীয় পরের হারর্ পোর কাররণ ব্া রপন/এ -রপন ফকারনা র্ত র্ীয় পরের ফগ্াচরর আিার কাররণ 
ফকারনা র্ত র্ীয় পে কর্ত ডক কার্ড -এর ব্যব্হার/অ্পব্যব্হাররর িারথ িম্পর্কির্ ফকারনা পররণরর্র জনযও ব্যাাংক 
দায়ী থাকরব্ না।  রদ ফকারনা র্ত র্ীয় পে কার্ড  অ্যাকাউন্ট-িহ পরররষব্াগুরিারর্ অ্যারক্সি পায়, র্রব্ কার্ড  ফ ম্বার 
দায়ী থাকরব্ন এব্াং এই যররনর অ্যারক্সি ও ব্যব্হাররর ওপর রভরি করর ব্া র্ার িারথ িম্পর্কির্ র্ত র্ীয় পে কর্ত ডক 
এই যররনর অ্পব্যব্হার/ব্যব্হার ফথরক উদ্ভূ র্ ফ রকারনা দায়ব্ির্া, িরচ ব্া েরর্র রব্রুরি ব্যাাংক-ফক 
েরর্পূরণ ফদরব্ন। 
  

ডবদযমাি ক্রসডভংস অ্যাকাউন্ট -এর সার্ে কার্িে র সংর্ াগ 

কার্ড  ফ ম্বার স্বীকার এব্াং িম্মর্ হরেন ফ  ব্যাাংরকর রব্রব্চনার রভরিরর্ র্ার কার্ড  র্ার রব্দয ান ফের্াররি 
ব্যাাংক ফিরভাংি অ্যাকাউরন্টর ( রদ থারক) িারথ রিঙ্ক করা হরব্। একারযক অ্যাকাউরন্টর ফেরে, গ্রাহক কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এর িারথ রিঙ্ক করার জনয ফিরভাংি অ্যাকাউন্টটি রনব্ডাচন কররর্ পাররন। কার্ড  ফ ম্বার আরও 



 

স্বীকার এব্াং ব্ু েরর্ পাররেন ফ  এটি র্ারক ইন্টাররনট ব্যাাংরকাং পরররষব্া এব্াং ফের্ ফ াব্াইি িুরব্যার  াযযর  
ব্যাাংরকর ফিরভাংি অ্যাকাউরন্টর অ্যীরন র্ারক প্রদান করা রব্দয ান ইউজার আইরর্ ( রদ থারক) ব্যব্হার করর 
র্ার কার্ড  অ্যাকাউন্ট অ্যারক্সি কররর্ িে  কররব্। কার্ড  ফ ম্বার আরও িম্মরর্ প্রদান কররেন এব্াং ব্যাাংকরক 
উপররাক্ত উরেরশয কার্ড  ফ ম্বার দ্বারা প্রদান করা ফকওয়াইরি রব্ব্রণ ব্যব্হার করার জনয অ্নুর ারদর্ কররেন। 
কার্ড  ফ ম্বার ব্ু েরর্ পাররেন ফ  রর্রন ফের্াররি ব্যাাংক কাস্ট ার ফকয়ারর কি করর র্ার কার্ড  ফথরক র্ার 
ফিরভাংি অ্যাকাউন্টটি রর্রিঙ্ক কররর্ পাররন। 

অ্যালাটট 

আপরন িম্মর্ হরেন ফ  ব্যাাংক আপনারক আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর রস্থরর্ িম্পরকড  অ্ব্রহর্ রািরব্ এব্াং 
ি রয় ি রয় এিএ এি এব্াং/অ্থব্া ই-ফ ইি ব্া অ্নয ফকারনা ফ াগ্ার াগ্  াযযর র  াযযর  ব্ার্ডা পাঠিরয় অ্নয 
ফ রকারনা র্থয প্রদান কররব্ এব্াং এরর্ আপনার ফকারনা আপরি থাকরব্ না। 

 

ডরওয়ািে স ক্ররাগ্রাম 

ফের্াররি ব্যাাংক ররওয়ার্ড ি ফপ্রাগ্রা  ফ াগ্য কার্ড রহাল্ডাররদর র্ারদর ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কারর্ড  ব্যরয়র 
রব্পরীরর্ পরয়ন্ট িাংগ্রহ করার অ্নু রর্ ফদয়,  া ব্যাাংক ি রয় ি রয় রনযডারণ করর। কারর্ড  জ া হওয়া 
পরয়ন্টগুরিা রনরম্নাক্ত ফেরে রররর্  ব্া ব্যব্হার করা ফ রর্ পারর 

● পণযদ্রব্য েয় 

● রগ্েট ভাউচার 

ডরওয়ািে  ক্ররাগ্রার্মর শর্োবলী 

1. কার্ড  অ্যাকাউন্ট িরেয় কররর্ এব্াং র্ার ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট ও ফপ্রাগ্রার র অ্নযানয িুরব্যাগুরিা ব্যব্হার 
শুরু কররর্, কার্ড  ফ ম্বাররক র্ার কাস্ট ার আইরর্, না  (ফর্রব্ট / ফেরর্ট কার্ড -এ ফ ভারব্ ফিাদাই করা 
আরে) এব্াং ব্যাাংরকর ফরকর্ড  অ্নু ায়ী জন্ম র্াররি ব্যব্হার করর অ্নিাইরন রনব্ন্ধন কররর্ হরব্। 

2. কার্ড  িদিযরা  ারা ফনট ব্যাাংরকাং পরররষব্া ব্যব্হার কররন র্ারা র্ারদর ফনট ব্যাাংরকাং অ্যাকাউরন্ট িগ্ 
ইন করর এব্াং ররওয়ার্ড ি অ্পশরনর  াযযর  ফনরভরগ্ট করর রনব্ন্ধন কররর্ পাররন 

3. ব্যাাংরকর ররওয়ার্ড ি ফপ্রাগ্রা  ফ াগ্য কার্ড  িদিযরদর ফিনরদন এব্াং অ্নযানয কারজর জনয পরয়ন্ট িাংগ্রহ 
করার অ্নু রর্ ফদয়  া ব্যাাংক ি রয় ি রয় রনর্দিষ্ট কররর্ পারর। এই যররনর ফিনরদরন অ্র্জির্ 



 

পরয়ন্টগুরিা ররওয়ার্ড ি ফপ্রাগ্রার র  াযযর  ি রয় ি রয় অ্োর করা রব্রভন্ন যররণর পুরস্কাররর রব্রন রয় 
ব্যব্হার করা ফ রর্ পারর। 

4. ররওয়ার্ড ি রররর্ম্পশরনর ফ াগ্যর্ার  ানদণ্ড ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ কার্ড  ফ ম্বার-ফক 
ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই ি রয় ি রয় প ডারিাচনা কররব্। 

5. ব্যারঙ্ক িাংররের্ গ্রাহরকর ফরকর্ড  অ্নু ায়ী কার্ড  অ্যাকাউন্টগুরিা প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-এর কাস্ট ার 
আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর (কাস্ট আইরর্) দ্বারা শনাক্ত করা হরব্। 

6. ব্যাাংক, র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এব্াং কার্ড  ফ ম্বাররক ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই, িয়যািটি 
ররওয়ার্ড ি ফপ্রাগ্রার  কার্ড রহাল্ডাররর িদিযপদ প্রর্যাহার / ব্ন্ধ করার এব্াং অ্র্জির্ ফ রকারনা পরয়ন্ট 
ব্ারর্ি করার অ্রযকার িাংরেণ করর। 

ররওয়ার্ড ি ফপ্রাগ্রা  িাংোন্ত আরও রব্স্তাররর্ র্রথযর জনয, অ্নুগ্রহ করর www.FederalRewards.in ফদিুন  

কাস্টমার ক্রকয়ার সার্ভির্সস 

1. ব্যাাংক আপনারক ফটরিরোরনর  াযযর  আপনার কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর র্থয অ্যারক্সি করার এব্াং 
ফিনরদন করার িুরব্যা প্রদান কররব্। এই যররনর িুরব্যাগুরি ব্যাাংক দ্বারা  যানুয়ারি ব্া স্বয়াংরেয় 
রিরস্টর র  াযযর  প্রদান করা হরর্ পারর। র্রব্, ফটরিরোরনর  াযযর  কী যররনর র্থয/ফিনরদন ফদওয়া 
ব্া করা ফ রর্ পারর, র্া ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ রিিান্ত রনরর্ পারর। আপনার অ্নুররায 
প্ররেয়া করার আরগ্ ব্যাাংক আপনার পররচয়  াচাই করার অ্রযকারও িাংরেণ করর। এই িুরব্যাটি 
ব্যব্হাররর জনয আপনারক একটি রনর্দিষ্ট ফটরিরোন পারিডানাি আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর 
(টিরপআইএন) প্রদান করা হরর্ পারর। 

2. আপরন িম্মর্ হরেন ফ  আপনার প্রদান করা এই যররনর রনরদড শাব্িীর ওপর রভরি করর ব্যাাংক িরি 
রব্শ্বারি কাজ করার কাররণ আপরন ব্যাাংকরক দায়ী কররব্ন না। 

3. ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এই যররনর রনরদড শাব্িী ফরকর্ড  কররর্ পারর এব্াং ফ রকারনা 
কা ডযারায় প্র াণ রহরিরব্ এই যররনর ফটরিরোরনক রনরদড শাব্িীর প্ররর্রিরপর ওপর রনভড র কররর্ পারর। 

4. আপনার অ্নুররারয ব্যাাংক আপনারক েযারক্সর  াযযর  (আপনার ফদওয়া একটি েযাক্স নম্বরর) কার্ড  
অ্যাকাউন্ট িাংোন্ত আর্থিক র্থয (আপনার চাওয়া) পাোরর্ পারর  া ব্যরক্তগ্র্ এব্াং/অ্থব্া ফগ্াপনীয় 
প্রকৃরর্র হরর্ পারর, এব্াং এই যররনর র্থয ফকারনা র্ত র্ীয় পরের ফগ্াচরর আিরি আপরন ফকারনাভারব্ই 
ব্যাাংকরক দায়ী কররব্ন না। 

http://www.federalrewards.in/


 

5. এই যররনর রনরদড শাব্িী অ্নুিরণ করার ফেরে, ব্যাাংক র্ার িরব্ডাচ্চ প্ররচষ্টার রভরিরর্ কাজ কররব্ এব্াং 
ব্যাাংরকর পে ফথরক আপনার এই যররনর ফকারনা রনরদড শনার ওপর অ্রব্িরম্ব ব্া আরদৌ কাজ কররর্ 
ফকারনা রব্িম্ব ব্া অ্ে র্ার জনয ব্যাাংকরক দায়ী করা হরব্ না। 

6. ব্যারঙ্কর কারে এই যররনর রনরদড শাব্িী পািন না করার অ্রযকার িাংররের্ ররয়রে ফ িারন ব্যারঙ্কর 
রব্শ্বাি করার কারণ ররয়রে ফ  রনরদড শাব্িীগুরিা আিি নয় অ্থব্া রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এই 
িুরব্যাটি প্রর্যাহার ব্া স্থরগ্র্ করার অ্রযকারও িাংররের্ ররয়রে। 

7. ব্যাাংক কর্ত ডক িম্পারদর্ ফকারনা ফিনরদরনর রব্ব্রণ ব্া র্রথয ফকারনা গ্রর ি থাকরি, ব্যাাংক ফথরক ফিই 
িাংোন্ত অ্যার্ভাইি পাওয়ার দশ রদরনর  রযয আপনারক অ্ব্শযই ব্যাাংকরক উক্ত গ্রর ি িম্পরকড  
অ্ব্রহর্ কররর্ হরব্। 

8. ব্যাাংক আপনারক উক্ত িুরব্যা প্রদান করার পরররপ্ররেরর্, আপরন এই িুরব্যা ব্যব্হাররর েরি ব্া এর 
কাররণ ব্যাাংরকর হরর্ পারর এ ন ি স্ত পদরেপ, দারব্, চারহদা, আইরন কা ডে , েরর্, ফিাকিান, িরচ, 
চাজড  এব্াং ব্যরয়র রব্পরীরর্ ব্যাাংকরক েরর্পূরণ ফদরব্ন এব্াং এর  াযযর  ব্যাাংকরক েরর্ ুক্ত রািরব্ন। 

ইন্টারর্িট ক্রলির্দি  

1. আপরন িম্মর্ হরেন ফ  ফকারনা ইন্টাররনট ফিনরদন করার ি য়, আপনার দ্বারা পররচারির্ বব্রদরশক 
 ুদ্রার ফ রকারনা ব্রহঃপ্রব্াহ অ্ব্শযই েররন এক্সরচঞ্জ  যারনজর ন্ট অ্যাক্ট 1999, ইনেরর শন 
ফটকরনািরজ অ্যাক্ট 2000 এব্াং এর অ্যীরন থাকা ফ রকারনা রনয় , প্ররব্যানিহ অ্নযানয প্রর াজয আইন 
এব্াং ি রয় ি রয় প্রর াজয হরর্ পারর এ ন অ্নয ফ রকারনা আইন অ্নু ায়ী হরর্ হরব্। ফকারনা ব্যরক্তর 
দ্বারা অ্যাকাউরন্টর র্রথযর অ্ননুর ারদর্ এব্াং অ্বব্য ব্যব্হার ফথরক আপনারক রো করার জনয 
ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় আপনার রনর্দিষ্ট রকেভ  ইন্টাররনট ফিনরদন প্রর্যািযান কররর্ পারর। 

2. এই পরররষব্াটি ব্যব্হাররর জনয আপনারক একটি রনর্দিষ্ট পারিডানাি আইরর্ন্টিরেরকশন নম্বর (রপন) 
ফদওয়া হরর্ পারর। উক্ত নম্বররর রনরাপিার জনয আপরন ব্যরক্তগ্র্ভারব্ দায়ী থাকরব্ন এব্াং এই নম্বরটি 
অ্নয ফকারনা ব্যরক্তর কারে প্রকাশ কররব্ন না ব্া ফশয়ার কররব্ন না। 

3. আপরন িম্মর্ হরেন ফ  ভারর্ িরকার কর্ত ডক রনরষি এব্াং অ্বব্য ফ ারষর্ ফগ্র াং এব্াং অ্িীির্া 
িাংোন্ত ওরয়ব্িাইটগুরিা ফদিার জনয আপরন কার্ড /কার্ড  নম্বর ব্যব্হার কররব্ন না। এ নটি কররি 
আপরন আইরন ব্যব্স্থার িমু্মিীন হরর্ পাররন এব্াং এর জনয ব্যাাংক দায়ী থাকরব্ না। 



 

4. ওরয়ব্িাইরট থাকা র্থয ও উপকরণি ূ হ পররব্র্ডন িারপরে। ব্যাাংরকর ওরয়ব্িাইরটর অ্ননুর ারদর্ 
ব্যব্হার,  ার  রযয ব্যাাংরকর রিরস্টর  প্ররব্শ, পািওয়ারর্ড র অ্পব্যব্হার ব্া ওরয়ব্িাইরট ফদওয়া 
ফ রকারনা র্রথযর অ্পব্যব্হার অ্ন্তভভ ডক্ত রকন্তু এরর্ই িী াব্ি নয়, র্া করোরভারব্ রনরষি। এ নটি 
কররি আপরন ইনেরর শন ফটকরনািরজ অ্যাক্ট 2000 এব্াং ি রয় ি রয় প্রর াজয অ্নযানয আইরনর 
রব্যান অ্নু ায়ী আইরন ব্যব্স্থার িমু্মিীন হরব্ন। 

5. ব্যাাংক আপনারক ইন্টাররনট ব্যাাংরকাং িুরব্যা প্রদান করার পরররপ্ররেরর্, আপরন এই িুরব্যাটি 
ব্যব্হাররর েরি ব্া এর কাররণ ব্যাাংরকর হরর্ পারর এ ন ি স্ত পদরেপ, দারব্, চারহদা, আইরন কা ডে , 
েরর্, ফিাকিান, িরচ, চাজড  এব্াং ব্যরয়র রব্পরীরর্ ব্যাাংকরক েরর্পূরণ ফদরব্ন এব্াং এর্দ্বারা ব্যাাংকরক 
েরর্পূরণ ুক্ত রািরর্ িম্মর্ হরেন। 

6. ব্যাাংক ফকারনা কারণ দশডারনা োোই ব্া ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ ফ রকারনা 
ব্যব্হারকারীর অ্যারক্সি ব্ারর্ি করার অ্রযকার িাংরেণ করর। 

রর্যাখ্যার্ ক্রপর্মন্ট: 

 রদ কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক র্ার কার্ড  ব্রকয়া পরররশারযর জনয প্রদি ফচক ব্া অ্নয ফকারনা ফপর ন্ট ইনেুর ন্ট ব্া 
রনরদড শ প্রর্যািযার্ হয়, র্রব্ র্া কার্ড  ফ ম্বাররক ফেরর্ ফদওয়া হরব্ না। ব্যাাংক উক্ত কার্ড  ফ ম্বাররর রব্রুরি আইরন 
ব্যব্স্থা ফনওয়ার অ্রযকার িাংরেণ করর এব্াং রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ রে যা ড কররব্। এই যররনর ফেরে, 
ব্যাাংক রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ িা রয়কভারব্ ব্া স্থায়ীভারব্ কার্ড  ব্ারর্ি কররর্ পাররব্। এোো কার্ড  ফ ম্বার 
ফচক ররটানড চাজড  এব্াং রব্িরম্বর্ ফপর ন্ট চাজড , অ্থব্া ব্যাাংক কর্ত ডক রনযডাররর্ অ্নয ফ রকারনা চাজড  প্রদান কররর্ 
ব্াযয থাকরব্। 

ভাচচ ে য়াল ক্রেডিট কার্িে র শর্োবডল 

এই শর্ডাব্িী (“শর্ডাব্িী”) ব্যাাংক কর্ত ডক প্রদি ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যার রব্যারনর ফেরে প্রর াজয এব্াং র্া 
রনয়ন্ত্রণ করর। এই শর্ডাব্িী ব্যাাংরকর ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যা রনয়ন্ত্রণকারী শর্ডাব্িী, ব্যাাংরকর ইন্টাররনট ব্যাাংরকাং 
পরররষব্া রনয়ন্ত্রণকারী শর্ডাব্িী এব্াং ব্যাাংরকর ফিরভাংি অ্যাকাউরন্টর শর্ডাব্িীর (“প্রাই ারর টা ডি”) অ্রর্ররক্ত 
রহরিরব্ গ্ণয হরব্ এব্াং ফিগুরিার পররপন্থী হরব্ না। এই শর্ডাব্িী এব্াং প্রাই ারর টা ডি-এর  রযয ফকারনা অ্িাংগ্রর্ 
ফদিা রদরি, এিারন উরিরির্ শর্ডাব্িী কা ডকর হরব্। এিারন ব্যব্হৃর্ রকন্তু িাংজ্ঞারয়র্ করা হয়রন এ ন ি স্ত ব্ে 
হারর্র অ্েরর ফিিা শব্দগুরিার অ্থড প্রাই ারর টা ডি-এ ব্র্ণির্ অ্থড অ্নু ায়ী হরব্। 

● “অ্যাকাউন্ট/ি ূ হ” ব্িরর্ ব্যাাংরকর ইন্টাররনট ব্যাাংরকাং পরররষব্া এব্াং ব্যাাংরকর ফিরভাংি 
অ্যাকাউরন্টর শর্ডাব্িীরর্ প্রদি অ্যাকাউরন্টর (ি ূ হ) িাংজ্ঞারক ফব্াোরব্। 



 

● “ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড ” ব্িরর্ কারর্ড র একটি রর্রজটাি রূপরক ফব্াোরব্  া প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-ফক 
র্ ার রব্দয ান কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর রভরিরর্ প্রদান করা হরয়রে। এই ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -টি একটি 
ইরিকট্ররনক ইর জ রহরিরব্ বর্রর করা হরব্ এব্াং প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-এর অ্যাকাউরন্টর িগ্-ইন করা 
ফিকশরন িাংররের্ থাকরব্। 

● “ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  িদিয” ব্িরর্ ফিই প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-ফক ফব্াোয়   ারক ব্যাাংক প্রাই ারর 
টা ডি এব্াং শর্ডাব্রির অ্যীরন একটি ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  জারর করররে। 

● ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যা গ্রহণ কররর্ িম্মর্ হওয়ার  াযযর , এটি যরর ফনওয়া হরব্ ফ  প্রাই ারর কার্ড  
ফ ম্বার রনরচ উরিরির্ শর্ডাব্রি ফ রন রনরয়রেন এব্াং গ্রহণ করররেন। 

● প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বাররক রর্েটভারব্ একটি ভাচভ ড য়াি কার্ড  প্রদান করা হরব্। ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  
কার্ড  ফ ম্বার-ফক র্ার পেরন্দর ফেরর্ট িী ার  রযয অ্নিাইন ফিনরদন করার িুরব্যা প্রদান করর। র্রব্, 
কার্ড  ফ ম্বার ফকারনা অ্ব্স্থারর্ই র্ার ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরর্ট িী া র্ার প্রাই ারর ফেরর্ট 
কার্ড -এর ফেরর্ট িী ার ফব্রশ রনযডারণ কররর্ পাররব্ন না। 

● ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর করা ফকনাকাটার রব্ব্রণ ফস্টটর রন্ট প্রদর্শির্ হরব্ এব্াং প্রাই ারর 
কার্ড  ফ ম্বার-এর কারে আিাদা ফকারনা ফস্টটর ন্ট পাোরনা হরব্ না। রেরজকযাি কার্ড  এব্াং ভাচভ ড য়াি 
ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর হওয়া ব্যরয়র জনয প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-ফক একটি একক ফপর ন্ট কররর্ 
হরব্। 

● ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর  ূ ি র্থয ফ  ন কার্ড  নম্বর, ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর ফ য়াদ ফশষ হওয়ার 
র্াররি, রিরভরভ ইর্যারদ শুযু  াে অ্যাকাউরন্টর িগ্-ইন করা অ্াংরশ উপিব্ধ ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  
ফিকশরন ফদিা  ারব্। ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরর্ট িী া প্রাই ারর কারর্ড র ফেরর্ট রির রটর 
ি ান হরব্। অ্যাকাউরন্টর িগ্-ইন করা অ্াংরশ ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  ফিকশরনর অ্যীরন প্রািরঙ্গক 
অ্পশনগুরিারর্ রিক করর ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  হট রিস্টাং ব্া ব্লক করা ফ রর্ পারর।  রদ ভাচভ ড য়াি 
ফেরর্ট কার্ড  িদিয র্ার কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করর ফদন, র্ব্ু ও ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যাটি অ্ব্যাহর্ 
থাকরব্। 

● ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর ব্যব্হার শুযু  াে অ্নিাইন ফিনরদরনর ফেরে িী াব্ি থাকরব্। কার্ড  
ফ ম্বার অ্ব্গ্র্ আরেন ফ , অ্নিাইন ফিনরদরনর ফেরে ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর 
ফকনাকাটা করার ি য় চাজড  রিরপ কার্ড  ফ ম্বার-এর স্বাের ফনওয়া হরব্ না। ফিই অ্নু ায়ী, কার্ড  ফ ম্বার 
স্বীকার কররেন ফ , এই যররনর ফকনাকাটা ব্া চারজড র ির্যর্া ব্া বব্যর্া রনরয় ফ  ফকারনা কাররণ ফকারনা 



 

রব্ররায ফদিা রদরিও, কার্ড  ফ ম্বার ব্যাাংকরক ি স্ত ব্রকয়া পাওনা পরররশায কররব্ন এব্াং ফকারনা 
অ্ব্স্থারর্ই ব্যাাংকরক দায়ী ব্া দায়ব্ি কররব্ন না। 

● ফকারনা  ারচড ন্ট  রদ ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর  াযযর  ফপর ন্ট গ্রহণ কররর্ অ্স্বীকার করর, র্রব্ র্ার 
জনয ব্যাাংক দায়ী থাকরব্ না। ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর িুরব্যাটি শুযু  াে ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  
িদিযরক অ্নিাইরন ফপর ন্ট করার িুরব্যা প্রদারনর উরেরশয বর্রর করা হরয়রে এব্াং এটি ভাচভ ড য়াি 
ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর কার্ড  ফ ম্বার দ্বারা িম্পন্ন করা ফিনরদরনর গুণ ান, রনরাপিা ব্া বব্যর্া 
রনরশ্চর্ করর না। 

● ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড -এর ব্যব্হার এই শর্ডাব্রির স্বীকৃরর্ রহরিরব্ গ্ণয হরব্। ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  
িদিয ফপর রন্টর জনয এই শর্ডাব্রির অ্যীরন দায়ব্ি থাকরব্ন এব্াং রর্রন ভাচভ ড য়াি ফেরর্ট কার্ড  
ব্যব্হাররর েরি প্ররদয় ি স্ত চারজড র ফপর ন্ট রনরশ্চর্ কররব্ন। একটি রব্রশষ িুরব্যা রহরিরব্ ভাচভ ড য়াি 
ফেরর্ট কার্ড -এর িুরব্যাটি ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় রনযডাররর্ রে ব্া হাররর িারপরে হরব্। 

ডসডকওিে  ক্রেডিট কািে  শর্োবলী 

1. এই শর্ডাব্িী (“শর্ডাব্িী”) দয ফের্াররি ব্যাাংক কর্ত ডক প্রদি রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরে 
প্রর াজয এব্াং এটি রনয়ন্ত্রণ করর। এই শর্ডাব্িী ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যা এব্াং ব্যাাংরকর ফ য়াদী আ ানর্ 
(টা ড রর্রপারজট) পররচািনাকারী শর্ডাব্িীর ( া “প্রাই ারর টা ডি এব্াং শর্ডাব্িী” নার  পরররচর্ এব্াং 
www.federal.bank.in -এ উপিব্ধ) অ্রর্ররক্ত রহরিরব্ রব্রব্রচর্ হরব্ এব্াং ফিগুরিার পররপন্থী হরব্ না। 
এই শর্ডাব্িী এব্াং প্রাই ারর টা ডি ও শর্ডাব্িীর  রযয ফকারনা অ্িঙ্গরর্ ব্া অ্র ি ফদিা রদরি, এই 
শর্ডাব্িীই প্রাযানয পারব্। এিারন ব্যব্হৃর্ রকন্তু িাংজ্ঞারয়র্ করা হয়রন এ ন ি স্ত ব্ে হারর্র অ্েরর 
ফিিা শব্দগুরিার অ্থড প্রাই ারর টা ডি এব্াং শর্ডাব্িীরর্ উরিরির্ অ্রথডর ি ান হরব্। 

2. “কার্ড রহাল্ডার” ব্িরর্ এ ন একজন ব্যরক্তরক ফব্াোরব্ র রন ব্যাাংরকর কারে একটি টা ড রর্রপারজট 
ফররিরেন এব্াং ব্যাাংরকর রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয আরব্দন করররেন,  া এিারন উরিরির্ 
প্রাই ারর টা ডি এব্াং শর্ডাব্রি িারপরে জারর করা হরব্। “রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড ” ব্িরর্ কার্ড রহাল্ডার 
কর্ত ডক ব্যাাংরকর কারে ররের্ টা ড রর্রপারজরটর রব্পরীরর্ ব্যাাংক কর্ত ডক কার্ড রহাল্ডাররক জারর করা 
ফের্াররি ব্যাাংক রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড রক ফব্াোরব্। 

3. রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  পাওয়ার ফ াগ্য হওয়ার জনয, কার্ড রহাল্ডাররক ফের্াররি ব্যাাংক-এ নূ যনর্  
25,000 টাকা (রনব্ািী গ্রাহকরদর জনয) রেক্সর্ রর্রপারজট রািরর্ হরব্। ব্যাাংক এনআর গ্রাহকরদর 
জনয রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  জারর কররে না। 

http://www.federal.bank.in/


 

4. রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরর্ট িী া হরব্ ফ য়ারদ আ ানরর্র (টা ড রর্রপারজট) পরর ারণর 80%, 
 া িব্ডরনম্ন 20,000/- টাকা এব্াং িরব্ডাচ্চ 10,00,000 টাকা ফেরর্ট িী া িারপরে রনযডাররর্ হরব্। 
ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ এই িব্ডরনম্ন ফেরর্ট িী া ি রয় ি রয় পররব্র্র্ির্ হরর্ পারর এব্াং 
ব্যাাংক কর্ত ডক উপ ু ক্ত  রন করা হয় এ ন  াযয  ও পিরর্রর্ র্া কার্ড রহাল্ডাররক জানারনা হরব্। ফেরর্ট 
িী ার ফ রকারনা বৃ্রি শুযু  াে আপনার িম্মরর্ পাওয়ার পররই কা ডকর করা হরব্। 

5.   কার্ড রহাল্ডাররক রনর্দিষ্ট পিরর্রর্ ফ য়ারদ আ ানর্ রািরর্ হরব্ এব্াং ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় রনর্দিষ্ট 
করা প্রািরঙ্গক নরথপে িম্পাদন কররর্ হরব্। কার্ড রহাল্ডার-ফক শুযু  াে ব্যাাংরকর শািা, বযাংর্কর 
ওর্য়বসাইট, ক্রিির্মাবাইল* অ্থব্া ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনায় ি রয় ি রয় রনযডাররর্ ও জানারনা 
অ্নয ফকারনা রব্কে চযারনরির  াযযর  ফ য়ারদ আ ানর্ রািরর্ হরব্। কার্ড রহাল্ডার/ব্যাাংক কর্ত ডক কার্ড  
ব্ারর্ি করার ফেরে, রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর িারথ  ু ক্ত ফ য়ারদ আ ানর্টি ফ য়ারদ আ ানর্ 
রািার ি য় কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক প্রদি রনরদড শাব্িী অ্নু ায়ী অ্ব্যাহর্ থাকরব্। 

6. রিরকউররটি রর্রপারজট ব্ন্ধ করা 
 রদ কার্ড  ফ ম্বার আরব্দনটি প্রর্যাহার কররন ব্া র্ারক জারর করা ফেরর্ট কার্ড  ব্ারর্ি কররন অ্থব্া 
 রদ ব্যাাংক ফ রকারনা কাররণই ফহাক আরব্দনটি প্রর্যািযান করর ব্া ফেরর্ট কার্ড  ব্ন্ধ/ব্ারর্ি করর 
ফদয়, র্রব্ কার্ড রহাল্ডার ব্যরক্ত রব্রশষর্ ফেরর্ট কার্ড  িুররের্ করার জনয ফিািা টা ড রর্রপারজটটি 
(টা ড রর্রপারজট) প্রর াজয ব্ন্ধ করার রনয়  অ্নু ায়ী রনম্নরিরির্  াযয গুরিার  াযযর  ব্ন্ধ করার 
অ্নুররায কররর্ পাররন:  
a. আ ারদর কাস্ট ার িার্ভিি ফিন্টার/িারপাট্ টির র িারথ 1800-420-1199 অ্থব্া 1800-425-1199 
নম্বরর ফ াগ্ার াগ্ করুন 
b. ফের্র াব্াইি: ইনরভস্টর ন্টি> ব্যাঙ্ক রর্রপারজট >এই রর্রপারজটটি ব্ন্ধ করুন 
c. রনকটস্থ শািার িারথ ফ াগ্ার াগ্ করুন। 
ফ য়ারদ আ ানর্ ব্ন্ধ করার পর, এর ফথরক প্রাি অ্থড কার্ড রহাল্ডাররর অ্পাররটিভ অ্যাকাউরন্ট 
স্থানান্তররর্ করা হরব্। উপররর ফ রকারনা  াযযর র িাহার য ফ য়ারদ আ ানর্ ব্ন্ধ করার অ্নুররায জ া 
ফদওয়ার র্াররি ফথরক 7 কা ডরদব্রির  রযয র্া প্ররেয়া করা হরব্,  রদ এই যররনর অ্নুররাযগুরিা 
রনযডাররর্ ব্ন্ধ করার আনুষ্ঠারনকর্া ফ রন িম্পন্ন করা হয়। 

7. রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  জারর করার পর, ব্যাাংক কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক জ া রািা ফ য়াদী আ ানরর্র 
(টা ড রর্রপারজট) িমূ্পণড পরর ারণর ওপর, কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক অ্র্জির্ িুদিহ, রিরকউরর্ ফেরর্ট 
কার্ড -এর ফ য়াদ ফশষ না হওয়া প ডন্ত রিরয়ন ব্া পূ ব্ডস্বত্ব ব্জায় রািরব্। কার্ড রহাল্ডার ব্া ব্যাাংক কর্ত ডক 



 

রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  ব্ন্ধ ব্া ব্ারর্ি না হওয়া প ডন্ত এব্াং কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক ব্যাাংরকর ি স্ত ব্রকয়া 
রে, চাজড  এব্াং অ্নয ফ রকারনা পাওনা পরররশায না করা প ডন্ত ফ য়াদী আ ানর্ ি রয়র আরগ্ ব্ন্ধ করার 
অ্নু রর্ ফদওয়া হরব্ না। 

8. রিরকওর্ড  ফেরর্ট কার্ড -এর রব্পরীরর্ রচরির্ টা ড রর্রপারজট রিরয়ন স্বয়াংরেয়ভারব্ পুননডব্ীকরণ 
(অ্রটা-রররনউয়াি) ফ ারর্ থাকরব্। টা ড রর্রপারজটটি স্বয়াংরেয়ভারব্ পুননডব্ীকররণর ি য় প্রচরির্ 
িুরদর হার উক্ত টা ড রর্রপারজট অ্যাকাউরন্টর ফেরে প্রর াজয হরব্। টা ড রর্রপারজরটর ফ য়ারদর ফকারনা 
 যানুয়াি পররব্র্ডন অ্নুর ারদর্ হরব্ না। 

9. কার্ড রহাল্ডার/গ্ণ রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর িারথ  ু ক্ত ফ য়ারদ আ ানর্ ফথরক ফকারনা আাংরশক 
অ্থড উরিািন কররর্ পাররব্ন না। 

10. প্রর াজয ফেরে িুরদর ওপর টিরর্এি িাংগ্রহ করা হরব্ (রস্কর র ওপর রনভড র করর, অ্থডাৎ কযাশ 
িার্টিরেরকট/এেরর্-র িারথ িুরদর অ্থড প্রদান)। 

11. টা ড রর্রপারজটটি শুযু  াে কার্ড  রির রটর রব্পরীরর্ রিরয়ন  াকড  করা হরব্। টা ড রর্রপারজরটর রব্পরীরর্ 
অ্নয ফকারনা চাজড  ব্া ঋণ যা ড করা হরব্ না। 

12. কারর্ড র রব্পরীরর্ চাজড  করা টা ড রর্রপারজরটর (টা ড রর্রপারজট) রব্পরীরর্ অ্রগ্র  গ্রহণ অ্নুর ারদর্ হরব্ 
না। 

13. কারর্ড র রব্পরীরর্ রিরয়ন ব্া চাজড  করা টা ড রর্রপারজট (টা ড রর্রপারজট) িম্পরকড  ফকারনা িাংরব্রযব্ি, 
রনয়ন্ত্রক ব্া র্দন্তকারী কর্ত ডপরের কাে ফথরক ব্যাাংক  রদ এ ন ফকারনা ফোক, আরদশ ব্া রনরদড শনা পায় 
 ার েরি উক্ত আ ানরর্র ওপর ব্যাাংরকর চাজড  ব্া রিরয়ন রব্রূপভারব্ প্রভারব্র্ হরর্ পারর, র্রব্ ব্যাাংক 
র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ কারর্ড র ফশ্ররণরব্ভাগ্ িুররের্ (রিরকওর্ড ) ফথরক অ্িুররের্ 
(আনরিরকওর্ড )-এ পররব্র্ডন কররর্ পারর এব্াং/অ্থব্া কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর পরব্র্ী কা ডে  স্থরগ্র্ 
কররর্ পারর এব্াং/অ্থব্া কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ি স্ত ব্রকয়া অ্রব্িরম্ব পরররশারযর দারব্ কররর্ পারর। 

14. এইচইউএে, অ্াংশীদারর িাংস্থা, নাব্ািক ব্া আরব্দনকারী(ফদর) দ্বারা ফ ৌথভারব্ ফিািা/রািা টা ড 
রর্রপারজটি ূ হ রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয ফ াগ্য হরব্ না। ফ য়ারদ আ ানর্ িুরব্যার জনয 
নর রনশন ব্া  রনানয়ন িুরব্যা উপিব্ধ থাকরব্। 

15. টা ড রর্রপারজরটর ওপর রিরয়ন রচরির্ করার পর রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  িরেয় করা হরব্। 

16. অ্রনব্ািী গ্রাহকরা রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয ফ াগ্য নন। 



 

17. ফ রকারনা রনর্দিষ্ট ি রয় একজন কার্ড রহাল্ডাররক শুযু  াে একটি রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  প্রদান করা 
ফ রর্ পারর। 

18. ব্রকয়া আদারয়র জনয রিঙ্ক ু ক্ত ফ য়ারদ আ ানর্ ব্ন্ধ করা ব্ন্ধ করা 

o  রদ কার্ড রহাল্ডাররর রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউরন্ট টানা 30 রদন ব্রকয়া পাওনা থারক, 
র্রব্ ফিই ব্রকয়া পাওনা আদারয়র জনয রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড -এর িারথ  ু ক্ত টা ড 
রর্রপারজটটি 31র্  রদরন ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরব্। র্রব্, রিঙ্ক করা টা ড রর্রপারজট ব্ন্ধ করার 
রব্ষরয় কার্ড রহাল্ডাররক র্ারদর রনব্রন্ধর্ ফ াব্াইি নম্বর ব্া ইর ি আইরর্রর্ এিএ এি ব্া 
ইর রির  াযযর   থা থভারব্ জানারনা হরব্। 

o কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক প্ররদয় প্রকৃর্ ব্রকয়া পাওনা  াই ফহাক না ফকন, ব্রকয়া পাওনা ফ টারনার 
জনয রিঙ্ক ু ক্ত ফ য়াদী আ ানরর্র িমূ্পণড অ্থড রিরকওর্ড  ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউরন্ট জ া করা 
হরব্। 

19. রিঙ্কর্ টা ড রর্রপারজট ফথরক উদৃ্বি অ্থড ফেরর্ 

o ব্রকয়া পাওনা ি ন্বরয়র পর রিরকওর্ড  ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউরন্ট অ্ব্রশষ্ট ফ রকারনা উদৃ্বি অ্থড 
কার্ড রহাল্ডাররর িচি অ্যাকাউরন্ট ফেরর্ ফদওয়া হরব্। পরব্র্ী  ারির রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  
রব্ি বর্ররর র্াররি ফথরক দু ই (2) কা ডরদব্রির  রযয এই অ্থড ফেরর্ প্রদারনর প্ররেয়াটি িম্পন্ন 
করা হরব্। 

o উপররউক্ত উপ-যারা (a) িরেও, কার্ড রহাল্ডার পরব্র্ী  ারির রিরকউরর্ ফেরর্ট কার্ড  রব্ি 
বর্রর হওয়ার আরগ্ উদৃ্বি অ্থড দ্রুর্ ফেররর্র জনয অ্নুররায কররর্ পাররন। এই যররনর 
অ্নুররায প্রারির র্াররি ফথরক রর্ন (3) কা ডরদব্রির  রযয ব্যাাংক র্া কা ডকর কররব্। 

o ররোন্ড ব্া অ্থড ফেররর্র অ্নুররায কররর্ কার্ড রহাল্ডার রনম্নরিরির্  াযয গুরিার  াযযর  
ব্যাাংরকর িারথ ফ াগ্ার াগ্ কররর্ পাররন: শািা এব্াং আইরভআর 

20. অ্রর্ররক্ত অ্রথডর ওপর ফকারনা িুদ ফনই: রিরকওর্ড  ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউরন্ট জ া থাকা অ্রর্ররক্ত 
অ্রথডর ওপর ব্যাাংক ফকারনা িুদ প্রদান কররব্ না, উক্ত অ্রর্ররক্ত অ্থড  র্ ি রয়র জনযই অ্যাকাউরন্ট 
থাকু ক না ফকন। 

হারার্িা বা চচ ডর হওয়া কািে  



 

1.  আপনার কার্ড টি হারররয় ফগ্রি, চভ রর হরি, িু রজ না পাওয়া ফগ্রি অ্থব্া আপরন  রদ কার্ড টির ফকারনা 
অ্ননুর ারদর্ ব্যব্হার শনাক্ত কররন, র্রব্ আপনারক অ্রব্িরম্ব ব্যাাংকরক অ্ব্রহর্ কররর্ হরব্। আপরন 
আপনার রনব্রন্ধর্ ফ াব্াইি নম্বর ফথরক একটি এিএ এি পাঠিরয়ও কার্ড টি ব্লক করার অ্নুররায কররর্ 
পাররন,  ার ের যাট হরিা: FBCCBLOCK <কার্িে র ক্রশে 4 টি সংখ্যা> এব্াং এটি পাোরর্ হরব্ এই রনর্দিষ্ট 
ফ াব্াইি নম্বরর: 9008915353। এই এিএ এিটি পাওয়ার পর, ব্যাাংক  থা থ  াচাইকররণর  াযযর  
িা রয়কভারব্ কার্ড  অ্যাকাউন্ট স্থরগ্র্ কররব্। উপরর উরিরির্ আপনার অ্নুররায অ্নু ায়ী কার্ড  
অ্যাকাউন্ট ব্লক করার েরি আপনার ফকারনা অ্িুরব্যা ব্া েরর্ হরি র্ার জনয ব্যাাংক দায়ী থাকরব্ না।       

2. উপররাক্ত রব্ষয়গুরি োোও, কার্ড  হারারনা ব্া চভ রর হওয়ার রব্ষরয় আপনারক অ্রব্িরম্ব পুরিরশর কারে 
অ্রভর াগ্ ব্া োস্্ট ইনেরর শন রররপাট্ (এেআইআর) দারয়র কররর্ হরব্। অ্রভর াগ্ ব্া 
এেআইআর-এর একটি অ্নুরিরপ ব্যাাংরক পাোরনা রব্জ্ঞরির িারথ অ্ব্শযই িাং ু ক্ত কররর্ হরব্। 

3. আপনার রব্রশষ অ্নুররারযর রভরিরর্ এব্াং অ্রর্ররক্ত আনুষ্ঠারনকর্া পািরনর িারপরে, ব্যাাংক র্ার 
রনজস্ব এব্াং পূ ণড রব্রব্চনার রভরিরর্ একটি র্ভ রিরকট কার্ড  জারর কররর্ পারর। 

4. ফেরর্ট কার্ড -এর ফকারনা অ্ননুর ারদর্ ব্যব্হাররর েরি উদ্ভূ র্ আপনার দায়ব্ির্া িাংরিষ্ট রনয়ন্ত্রক 
রনরদড রশকা ব্া প্রর াজয আইরনর অ্যীরন থাকরব্। 

5. স্বােররব্হীন কারর্ড র (অ্থডাৎ ফ  কারর্ড  আপরন স্বাের কররনরন) ফেরেও, কার্ড টির  াযযর  হওয়া ি স্ত 
িরচ এব্াং কার্ড টি ব্যব্হার করর করা  াব্র্ীয় ফিনরদরনর জনয আপরন দায়ব্ি থাকরব্ন। 

6. কারর্ড র রনরাপিার জনয আপরন দায়ী থাকরব্ন এব্াং এটি িুররের্ রািার জনয প্ররয়াজনীয় ি স্ত 
পদরেপ গ্রহণ কররব্ন এব্াং কারর্ড র ফকারনা অ্পব্যব্হাররর জনয ব্যাাংক ফকারনাভারব্ই দায়ী থাকরব্ না। 
 রদ ব্যাাংক  রন করর ফ  আপনার ফনওয়া পদরেপগুরিা প ডাি নয়, র্রব্ হারররয়  াওয়া ব্া চভ রর হওয়া 
কারর্ড র আর্থিক দায়ভার আপনার ওপর ব্র্ডারব্ এব্াং এর েরি এ নরক কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ারর্িও হরর্ 
পারর। 

7. ফকারনা রব্র্র্কির্ ফিনরদরনর র্দরন্তর ফেরে আপরন ব্যাাংক, ব্যাাংরকর প্ররর্রনরয এব্াং/অ্থব্া আইরন 
কর্ত ডপেরক পূ ণড িহর ারগ্র্া কররব্ন। 

8. পরব্র্ীরর্ আপরন  রদ হারররয়  াওয়া ব্া চভ রর হওয়া কার্ড টি রেরর পান, র্রব্ ফিই কার্ড টি ব্যব্হার করা 
 ারব্ না এব্াং ফিটিরক  যাগ্রনটিক োইরপর  ােিান রদরয় ফকরট দু ই টভ কররা করর অ্রব্িরম্ব ব্যাাংরক 
ফেরর্ রদরর্ হরব্। 



 

9. কার্ড টি হারররয়  াওয়া, চভ রর হওয়া ব্া েরর্গ্রস্ত হওয়ার রব্ষয়টি রররপাট্ করার পর কারর্ড র  াযযর  করা 
ফকারনা ফিনরদরনর জনয আপরন দায়ী থাকরব্ন না। র্রব্, এই যররনর েরর্, চভ রর ব্া েরর্গ্রস্ত হওয়ার 
রররপাট্ করার ি য় এব্াং/অ্থব্া রররপাট্ করার পরব্র্ী ফকারনা ফিনরদন রনরয় রব্ররায ফদিা রদরি, 
ব্যাাংক ফিই ি য় ব্া রব্র্র্কির্ ফিনরদরনর ির্যর্া  াচাই করার অ্রযকার িাংরেণ করর। নর্ভ ন কার্ড  না 
পাওয়া প ডন্ত আপরন ব্লক করা কার্ড টি ফকারনা ফিনরদরনর জনয ব্যব্হার কররর্ পাররব্ন না। 

সংগ্রহকারী এর্জন্ট (কার্লকশি এর্জন্টস) 

কার্ড  ফ ম্বাররর রনজস্ব েু  রক এব্াং ব্যরয়, কার্ড  ফ ম্বাররর  ব্রকয়া িাংগ্রহ কররর্ এব্াং/অ্থব্া কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক 
প্রদি ফকারনা জা ানর্ কা ডকর করার জনয এক ব্া একারযক ব্যরক্তরক রন ু ক্ত করার অ্রযকার ব্যাাংক-এর 
থাকরব্ এব্াং ব্যাাংক (এই জার্ীয় উরেরশয) ফিই ব্যরক্ত(ফদর) কারে কার্ড  ফ ম্বার এব্াং জা ানর্ িাংোন্ত র্থয, র্থয 
ও পররিাংিযান প্রদান কররর্ পারর  া ব্যাাংক উপ ু ক্ত ব্রি  রন করর। ব্যাাংক ফিই ব্যরক্ত(ফদর) কারে এর িারথ 
িম্পর্কির্ ব্া আনুষরঙ্গক ি স্ত কাজ, দরিি, রব্ষয় এব্াং রজরনি িম্পাদন ও কা ডকর করার অ্রযকার এব্াং 
কর্ত ডত্বও অ্পডণ কররর্ পারর,  া ব্যাাংক উপ ু ক্ত ব্রি  রন করর। 

পণয এবং পডরর্েবার গুণমাি 

ব্যাাংক ফকারনাভারব্ই  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট ফথরক কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক েয়কৃর্ ব্া গ্রহণকৃর্ পণযদ্রব্য, পরণযর 
ওয়াররন্টি ব্া পরররষব্ার জনয দায়ী থাকরব্ না,  ার  রযয ফর্রিভারররর্ রব্িম্ব, পণয িরব্রাহ না করা, পণয না 
পাওয়া ব্া কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক েুটিপূ ণড পণয পাওয়ার রব্ষয়টিও অ্ন্তভভ ডক্ত। এটি স্পষ্টভারব্ ব্ু েরর্ হরব্ ফ  ফেরর্ট 
কার্ড  হরিা কার্ড  ফ ম্বার-এর জনয পণয েয় এব্াং/অ্থব্া পরররষব্া গ্রহরণর একটি িুরব্যা াে, ব্যাাংক পণযদ্ররব্যর 
গুণ ান, ফর্রিভারর ব্া অ্নয ফকারনা রব্ষরয় ফকারনা ওয়াররন্টি প্রদান করর না ব্া ফকারনা প্ররর্শ্রুরর্ ফদয় না। পণযদ্রব্য 
িাংোন্ত ফ রকারনা রব্ররায ব্া দারব্ কার্ড  ফ ম্বার-ফক অ্ব্শযই  ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-এর িারথ ি াযান কররর্ 
হরব্। দারব্র ব্া রব্ররারযর অ্রস্তত্ব কার্ড  ফ ম্বার-ফক ব্যাাংক-এর ি স্ত চাজড  পরররশায করার ব্াযযব্াযকর্া ফথরক 
 ুরক্ত ফদরব্ না এব্াং কার্ড  ফ ম্বার এই যররনর চাজড  অ্রব্িরম্ব পরররশায কররর্ িম্মর্ আরেন। 

রৃ্র্ীয় পক্ষ/পডরর্েবা রদািকারী ডির্য়াগ 

1. ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্ ফোরনর  াযযর  ব্া অ্নয ফকারনা উপারয় পরররষব্া প্রদারনর জনয 
র্ত র্ীয় পে/পরররষব্া প্রদানকারী রনরয়াগ্ কররর্ পারর। ব্যাাংক রনর্দিষ্ট রকেভ  কা ডে  পররচািনার জনয 
র্ত র্ীয় পে/পরররষব্া প্রদানকারী রনরয়াগ্ কররর্ পারর,  ার  রযয ফরোররন্স  াচাইকরণ, ফেরর্ট 
 াচাইকরণ, কারর্ড র ব্রকয়া আদায় ব্া ব্যাাংক-এর কারে পাওনা ি স্ত ব্রকয়া আদারয়র জনয আইনর্ 
অ্নুর ারদর্ ফ রকারনা ব্যব্স্থা গ্রহণ অ্ন্তভভ ডক্ত র্রব্ র্ারর্ই িী াব্ি নয়। িাংগ্ররহর জনয এই যররনর র্ত র্ীয় 



 

পে/পরররষব্া প্রদানকারীরক করা ি স্ত অ্থডপ্রদান আপনার িরচ এব্াং েু  রকরর্ হরব্,  া ব্রকয়া 
পাওনা/পরর াণ আদারয়র জনয ব্যাাংক কর্ত ডক ব্যরয়র্ ি স্ত িরচ, চাজড  এব্াং ব্যরয়র অ্রর্ররক্ত রহরিরব্ 
গ্ণয হরব্। 

2. ব্রকয়া আদায় এব্াং িুদিহ আইরন ব্যরয়র িারথ িম্পর্কির্ ি স্ত িররচর জনয আপরন দায়ী থাকরব্ন, 
 রদ রব্ষয়টি ফকারনা এরজরন্টর কারে পাোরনার প্ররয়াজন হয় অ্থব্া ফ িারন অ্থডপ্রদান কা ডকর করার 
জনয আইরন ব্যব্স্থার আশ্রয় ফনওয়া হরয়রে। 

3. আপরন এর্দ্বারা ব্যাাংরক প্রদান করা আপনার র্থয / নরথপে এই যররনর র্ত র্ীয় পে / পরররষব্া 
প্রদানকারীরদর িারথ ফশয়ার করার জনয স্পষ্টভারব্ িম্মর্ হরেন / িম্মরর্ রদরেন। র্থয / নরথপেগুরি 
িাংরিষ্ট িীর র্ উরেরশয ব্যব্হার করা হরব্ এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ হরয় ফগ্রি ফিগুরি  ুরে ফেিা 
হরব্। 

বযাংর্কর সার্ে  ু ক্ত রৃ্র্ীয় পক্ষ/পডরর্েবা রদািকারীর্দর র্াডলকা: 

প্ররর্ষ্ঠারনর না  ভূ র কা রব্ব্রণ 

হাইপাররেি 
ফটকরনািরজি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

ফটকরনািরজ িার্ভিি 
ফপ্রাভাইর্ার 
(টিএিরপ) পরররষব্াগুরিরর্ অ্যারক্সি প্রদান করার জনয আপনার 

রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয ফশয়ার করা হরব্। 
োস্্ট ফর্টা ইরন্ডয়া 
প্রাইরভট রির রটর্ 

কার্ড   যারনজর ন্ট 
রিরস্ট  

ফিনট্রা এআই প্রাইরভট 
রির রটর্ 

ফ াগ্যর্ার রনয়  
ইরঞ্জন 

ফেরর্ট কার্ড -এর জনয আপনার ফ াগ্যর্া  াচাই কররর্ 
আপনার রপআইআই-এর রব্ব্রণ ফিনো-এর িারথ 
ফশয়ার করা হরব্। 

কাজড া ফটকরনািরজি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

রভ-ফকওয়াইরি ফভন্ডর 
ফকওয়াইরি রনয় াব্িী ফ রন চিার জনয আপনার 
রপআইআই র্থয ফশয়ার করা হরব্। 



 

ইউরনক 
আইরর্ন্টিরেরকশন 
অ্থররটি অ্ে ইরন্ডয়া 

ই-ফকওয়াইরি 

িয়যািটি ররওয়ার্ড জ 
 যারনজর ন্ট প্রাইরভট 
রির রটর্ 

ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট 
 যারনজর ন্ট 

আপনার ররওয়ার্ড  পরয়ন্টগুরি পররচািনা করার জনয 
আপনার রপআইআই ফর্টা িয়যািটি ররওয়ার্ড জ-এর 
িারথ ফশয়ার করা হরব্। 

এ 2রপ িরিউশনি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

এরিএি (অ্যারক্সি 
কররাি িাভড ার) 

আপনার রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয এ 2রপ-র 
িারথ ফশয়ার করা হরব্  ারর্ পরররষব্াগুরি অ্যারক্সি করার 
িুরব্যা প্রদান করা  ায়। 

ফ টি ফনটওয়াকড ি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

কর উরনরকশন 
ফভন্ডর 

আপনার রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয ফ টি-এর 
িারথ ফশয়ার করা হরব্  ারর্ আপনারক ফ াগ্ার াগ্ 
পাোরনা  ায়। 

রিঞ্চ িাউর্ 
কর উরনরকশন 
িার্ভিরিি ইরন্ডয়া 
প্রাইরভট রির রটর্ 

ফ াগ্ার ারগ্র উরেরশয আপনার রপআইআই ফর্টা রিনচ-
এর িারথ ফশয়ার করা হরব্। 

এ রিটি কার্ড ি অ্যান্ড 
ফটকরনািরজ প্রাইরভট 
রির রটর্ 

রপ্রন্টিাং পাট্নার 
আপনারক রেরজকযাি ওরয়িকা  রকট পাোরনার জনয 
আপনার রপআইআই ফর্টা এ রিটি-র িারথ ফশয়ার করা 
হরব্। 

ফর্রিভারর প্রাইরভট 
রির রটর্ 

িরজস্টকি 
আপনার রপআইআই র্থয ফর্রিভারর (কু ররয়ার পাট্নার)-
এর িারথ ফশয়ার করা হরব্  ারা আপনার ঠিকানায় 
রেরজকযাি ওরয়িকা  রকট ফপৌৌঁ রে ফদরব্। 



 

ওয়াল্ডড িাইন ইরন্ডয়া 
প্রাইরভট রির রটর্ 

ফপর ন্ট ফগ্টওরয় 
আপনার কারর্ড র ব্রকয়া পরররশায কররর্ িে  করার 
জনয আপনার রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয 
ওয়াল্ডড িাইন-এর িারথ ফশয়ার করা হরব্। 

পাইন িযাব্ি প্রাঃ রিঃ 

ব্যাাংরকর ইএ আই 
 ারচড ন্টগ্ণ 

প্রর াজয নয় 

ইরন্ডয়াআইরর্য়াি.ক  
রির রটর্ (রব্ি ফর্স্ক) 

ফরজাররপ িেটওয়যার 
প্রাইরভট রির রটর্ 

ফপইউ ফপর ন্টি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

এরজটযাপ ফ াব্াইি 
িরিউশনি প্রাইরভট 
রির রটর্ 

ওয়ান97 
কর উরনরকশনি 
রির রটর্ (ফপটিএ ) 

কনরিন্ট্রিক্স 
ফটকরনািরজি 
(ইরন্ডয়া) প্রাইরভট 
রির রটর্ 

গ্রাহক িহায়র্া 
কা ডে  

আপনার রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয কনরিন্ট্রিক্স-
এর িারথ ফশয়ার করা হরব্  ারর্ গ্রাহক 
িহায়র্া/রজজ্ঞািার ি াযান প্রদান করা  ায়। 

এক্সরপররয়ান ফেরর্ট 
ইনেরর শন 

ফেরর্ট ব্ু যররা 



 

ফকাম্পারন অ্ে ইরন্ডয়া 
প্রাইরভট রির রটর্ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয ফ াগ্যর্া  াচাই কররর্ আপনার 

রপআইআই ফর্টা ফশয়ার করা হরব্। 

ফেরর্ট ইনেরর শন 
ব্ু যররা (ইরন্ডয়া) 
রির রটর্ 

ব্যাাংকরক আদায় িাংোন্ত কা ডের  িহায়র্া করার জনয 
আপনার রপআইআই র্থয এরজরন্সগুরিার িারথ ফশয়ার 
করা হরব্। 

িাংগ্রহ এব্াং পুনরুিার 
িাংস্থা 

িাংগ্রহ এব্াং 
পুনরুিার 

ব্যাাংরকর িারথ  ু ক্ত িাংস্থাগুরিার র্ারিকা:  

এখ্ার্ি ডিক করুি 

  

অ্যাস্টভ ট করপডাররট 
িার্ভিরিি প্রাইরভট 
রির রটর্ 

রেল্ড 
ইনরভস্টরগ্শন  

ফেরর্ট কার্ড  আরব্দরনর রেল্ড ইনরভস্টরগ্শন ব্া ফেে 
র্দন্ত পররচািনার জনয আপনার রপআইআই র্থয ফ িািড 
অ্যাস্টভ ট করপডাররট িার্ভিরিি প্রাইরভট রির রটর্-এর িারথ 
ফশয়ার করা হরব্। 

উরব্ানা ফটকরনািরজি 
প্রাইরভট রির রটর্ 

ফটকরনািরজ িার্ভিি 
ফপ্রাভাইর্ার 
(টিএিরপ) 

পরররষব্াগুরিরর্ অ্যারক্সি প্রদান করার জনয আপনার 
রপআইআই এব্াং ফিনরদরনর র্থয ফশয়ার করা হরব্। 

ব্যাঙ্কব্াজার 
(এঅ্যান্ডএ ফদাকান 
রেনযারন্সয়াি 
িার্ভিরিি প্রাইরভট 
রির রটর্) 

ফেরর্ট কার্ড  ফিার্িিাং 
রর্এিএ পাট্নার 

ব্যাাংক এই িিার িারথ ব্যাাংক-এর ফেরর্ট কার্ড  প্রচার 
এব্াং ফিার্িিাং ব্া িাংগ্ররহর জনয অ্াংশীদাররত্ব করররে। 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


 

 াই ারন ন্ত্র (রাজ 
ফিািিা অ্যান্ড ফকাাং 
প্রাইরভট রির রটর্) 

ফেরর্ট কার্ড  ফিার্িিাং 
রর্এিএ পাট্নার 

ব্যাাংক এই িিার িারথ ব্যাাংক-এর ফেরর্ট কার্ড  প্রচার 
এব্াং ফিার্িিাং ব্া িাংগ্ররহর জনয অ্াংশীদাররত্ব করররে। 

 

ক্রেডিট কািে  পুিরায় জাডর এবং রডর্স্থাপি 

আপনার কার্ড টি েুটিপূ ণড হরি/েরর্গ্রস্ত হরি, রব্কৃর্ হরি, হারররয় ফগ্রি ব্া চভ রর হরয় ফগ্রি, আপরন ব্যাাংরকর 
ফ রকারনা কার্ড  রর্রভশন ফিন্টারর একটি প্ররর্স্থাপন কারর্ড র জনয অ্নুররায কররর্ পাররন। এই যররনর ি স্ত 
প্ররর্স্থাপন কার্ড  ব্যাাংরকর রব্রব্চনার রভরিরর্ এব্াং প্ররর্স্থাপরনর ি য় প্রচরির্ চাজড  প্রদারনর িারপরে জারর করা 
হরব্। েরর্গ্রস্ত কার্ড টি ব্যব্হার করা  ারব্ না এব্াং এটি  যাগ্রনটিক োইপ ব্রাব্র দু ই ভারগ্ ফকরট অ্রব্িরম্ব 
ব্যাাংরক ফেরর্ রদরর্ হরব্। 

ঠিকািা এবং ক্রটডলর্িাি িির পডরবর্েি 

আপনার ঠিকানার (স্থায়ী এব্াং ফ াগ্ার ারগ্র ঠিকানা উভয়ই) এব্াং/অ্থব্া ফটরিরোন নম্বররর ফ রকারনা 
পররব্র্ডরনর রব্ষরয় আপরন অ্রব্িরম্ব ব্যাাংকরক রিরির্ভারব্ জানারব্ন। ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় জানারনা 
ঠিকানায় অ্থব্া রনর্দিষ্ট কাস্ট ার িার্ভিি ফিন্টারর এই র্থয প্রদান কররর্ হরব্। 

সমাডি 

● কার্ড  ফ ম্বাররর  াযযর : আপরন অ্যাকাউরন্ট ব্যব্হাররর জনয জারর করা ি স্ত কার্ড  অ্রযডক করর ফকরট 
এব্াং কারর্ড র িারথ  ু ক্ত ি স্ত িুরব্যা ও িুর াগ্-িুরব্যা ব্ন্ধ করার রিরির্ অ্নুররাযিহ আ ারদর কারে 
ফেরর্ রদরয় ফ রকারনা ি য় এই টিঅ্যান্ডরি ব্ন্ধ কররর্ পাররন। আ রা  িন অ্যারর্শনাি কার্ড িহ 
ি স্ত কার্ড  ফেরর্ পাব্ এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট িাংোন্ত ি স্ত ব্রকয়া অ্থড (আিি টাকা, িুদ, 
রে/অ্রর্ররক্ত রে/চাজড িহ রকন্তু এর  রযযই িী াব্ি নয়) পরররশায করা হরব্, র্িনই ফকব্ি এই ব্ন্ধ 
করার প্ররেয়াটি কা ডকর হরব্। আপরন ব্যাাংকরক রিরির্ভারব্ জারনরয় অ্যারর্শনাি কারর্ড র ব্যব্হার 
ব্ারর্ি কররর্ পাররন, র্রব্ অ্যারর্শনাি কার্ড  ব্যব্হাররর েরি হওয়া ি স্ত চারজড র জনয আপরন দায়ব্ি 
থাকরব্ন। ফকারনা ব্ার্ষিক রে ব্া অ্নযানয চাজড  আনুপারর্ক হারর (ফপ্রা-রাটা রভরিরর্) ফেরর্ ফদওয়া হরব্ 
না। আপরন ব্যাাংরকর কন্টাক্ট ফিন্টাররর  াযযর ও ফেরর্ট কার্ড  ব্ারর্রির অ্নুররায কররর্ পাররন। 
ফেরর্ট কার্ড  ভভ িভারব্ রব্রে (র ি-ফিরিাং) ব্া ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত ররকভারর এরজন্টরদর হয়রারন 



 

িম্পর্কির্ অ্রভর ারগ্র জনয অ্নুগ্রহ করর ccsalessupport@federal.bank.in-এ রিিুন অ্থব্া 0484–
6754111 নম্বরর কি করুন। 

● ব্যাাংক কর্ত ডক: ব্যাাংক ফ রকারনা ি য় র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় ফকারনা কারণ দশডারনা োোই এব্াং ফকারনা 
পূ ব্ড ফনাটিশ প্রদান না কররই অ্রব্িরম্ব কার্ড টি ব্ারর্ি ব্া প্রর্যাহার কররর্ পারর এব্াং কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক 
ফেরর্ট কার্ড -এর ব্যব্হাররর ওপর রব্রযরনরষয আররাপ কররর্ পারর।  িন ব্যাাংক কার্ড টি 
ব্ারর্ি/প্রর্যাহার করর, র্িন কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ ব্রকয়া ি স্ত অ্থড (চাজড  ব্া কযাশ অ্যার্ভান্স  া 
এিনও ফর্রব্ট করা হয়রন ফিগুরি িহ) অ্রব্িরম্ব প্ররদয় হরব্। ব্যাাংক ব্ারর্িকৃর্ ফেরর্ট কার্ড  িম্পরকড  
 ারচড ন্ট এস্টাব্রিশর ন্ট-ফক অ্ব্রহর্ কররর্ পারর।  রদ ফেরর্ট কার্ড  ব্ারর্ি করা হয়, র্রব্ আপনারক 
অ্ব্শযই এটি  যাগ্রনটিক োইরপর  ােিান রদরয় ফকরট দু ই টভ কররা কররর্ হরব্ এব্াং উভয় অ্াংশ 
অ্রব্িরম্ব ব্যাাংক-এর কারে ফেরর্ রদরর্ হরব্। ফকারনা ব্ার্ষিক রে ব্া অ্নযানয চাজড  আনুপারর্ক হারর 
ফেরর্ ফদওয়া হরব্ না। 

● আপরন  রদ আপনার ক ডিাংস্থান/ফপশা ব্া ঠিকানা পররব্র্ডন কররন অ্থব্া আপনার ব্র্ড ান ফপাস্টাং 
ফথরক স্থানান্তররর্ হন অ্থব্া আপনার ফব্র্ন অ্যাকাউন্ট/প্রযান ব্যাাংক অ্যাকাউন্ট ইর্যারদ পররব্র্ডন 
কররন, র্রব্ ব্যাাংক র্ার রনজস্ব রব্রব্চনায় ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যাটি ব্ন্ধ করার অ্রযকার রািরব্। 

● রনম্নরিরির্ এক ব্া একারযক  টনার িাং টন ফিিারপ রহরিরব্ গ্ণয হরব্ এব্াং ব্যাাংক র্ার রনজস্ব 
রব্রব্চনার রভরিরর্ ফেরর্ট কার্ড  িুরব্যাটি প্রর্যাহার কররর্ পারর। এই  টনাগুরিার  রযয রনম্নরিরির্ 
রব্ষয়গুরিা অ্ন্তভভ ডক্ত, র্রব্ এগুরিারর্ই িী াব্ি নয়: 

- ফেরর্ট কার্ড -এর অ্নুরচর্ ব্যব্হার (আররব্আই এব্াং বব্রদরশক  ুদ্রা রব্রন য় িাংোন্ত রনয়র র িঙ্ঘন)। 

- আপরন  রদ রনযডাররর্ ি রয়র  রযয ব্যাাংরকর ফকারনা প্ররদয় অ্থড পরররশায কররর্ ে াগ্র্ ব্যথড হন। 

- আপরন এই শর্ডাব্িী অ্নু ায়ী আপনার ব্াযযব্াযকর্াগুরি পািন কররর্ ব্যথড হন। 

- ব্যাাংরক জ া ফদওয়া ফকারনা ফচক এব্াং/অ্থব্া ইরিএি/স্থায়ী রনরদড শাব্িী উপস্থাপরনর পর ফ রকারনা কাররণই 
ফহাক না ফকন র্া নগ্দায়ন ব্া কা ডকর না হরি। 

- আপনার ফদওয়া ফকারনা র্থয  রদ ভভ ি, র থযা, জারিয়ারর্পূণড ব্া অ্িমূ্পণড ব্রি প্র ারণর্ হয়,  ার  রযয ফনা ইরয়ার 
কাস্ট ার (ফকওয়াইরি)/ অ্যান্টি  ারন িন্ডাররাং (এএ এি)/ ক ব্যাটিাং দয রেনযারন্সাং অ্ে ফটরররজ  
(রিএেটি) রনরদড রশকা অ্নু ায়ী ব্যাাংরক জ া ফদওয়া আয় এব্াং/অ্থব্া পররচয় িাংোন্ত নরথপেও অ্ন্তভভ ডক্ত 
রকন্তু শুযু  াে এগুরিার  রযযই িী াব্ি নয়। 

mailto:ccsalessupport@federal.bank.in


 

- ফকারনা কর্ত ডপে, আদাির্ ব্া ফপশাদার িাংস্থা ব্া অ্যারিারিরয়শন কর্ত ডক ফকারনা ফদওয়ারন  া িা ব্া ফেৌজদারর 
অ্পরায / কা ডযারায় জরের্ থাকা। 

● আপনার কার্ড টি জারর করার 30 রদরনর  রযয িরেয় না কররি, ব্যাাংক ওয়ান টাই  পািওয়ার্ড  (ওটিরপ) 
রভরিক িম্মরর্র  াযযর  কার্ড টি িরেয় করার একটি রব্কে প্রদান কররব্। কার্ড টি িরেয় করার জনয 
এই যররনর ফকারনা িম্মরর্ পাওয়া না ফগ্রি, আপনার কাে ফথরক রনরশ্চর্করণ চাওয়ার র্াররি ফথরক 7 
কা ডরদব্রির  রযয কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরব্। নব্ায়নকৃর্ ব্া প্ররর্স্থারপর্ কারর্ড র ফেরে, 
এই যররনর ব্ন্ধ/অ্ব্িান কার্ড রহাল্ডাররর ি স্ত ব্রকয়া পরররশারযর িারপরে হরব্। 

● আপরন রব্রশষভারব্ স্বীকার কররেন ফ , একব্ার কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ারর্ি/ব্ন্ধ হরয় ফগ্রি এব্াং ফেরর্ট 
কার্ড -এর িুর াগ্-িুরব্যাগুরি (ি স্ত িুরব্যা এব্াং পরররষব্া িহ) প্রর্যাহার করা হরি, ফিটির পুনঃপ্রব্র্ডন 
স্বয়াংরেয়ভারব্ হরব্ না এব্াং এটি িমূ্পণডভারব্ ব্যাাংরকর রব্রব্চনার ওপর রনভড র কররব্। 

● কার্ড টি ব্ারর্ি করার পর, আপরন: 

অ্ব্শযই কার্ড টি ব্যব্হার কররব্ন না, কার্ড টির  যাগ্রনটিক োইপ ব্রাব্র ফকরট দু ই টভ কররা করুন এব্াং ফিটি 
ব্যাাংরক ফেরর্ রদন। 

কার্ড টি  যাগ্রনটিক োইপ ব্রাব্র দু ই টভ কররা করর ফকরট ব্যাাংরক ফেরর্ না ফদওয়া প ডন্ত চাজড  পরররশাযিহ 
কারর্ড র ফ রকারনা ব্যব্হাররর জনয দায়ব্ি থাকরব্ন 

ব্যব্হাররর শর্ডাব্রি অ্নু ায়ী ব্যাাংরক অ্ব্শযই রনয়র র্ ফপর ন্ট চারিরয় ফ রর্ হরব্। 

রব্রিাং িাইরকি-এর জনয প্রর াজয িুদ/আর্থিক চাজড ,  রদ থারক, পরব্র্ী রব্রিাং িাইরকি-এ যা ড করা 
হরব্/প্ররদয় হরব্ এব্াং কারর্ড র িদিযপদ ি ারি/ব্ারর্ি হওয়া িরেও কার্ড  ফ ম্বার র্া পরররশায কররর্ ব্াযয 
থাকরব্ন। 

দায়বদ্ধর্া বজে ি 

পূ রব্ডাক্ত রব্ষয়গুরিার ফকারনা েরর্ না করর, প্রর্যে ব্া পররােভারব্ রনম্নরিরির্ কাররণ উদ্ভূ র্ ফকারনা েরর্ ব্া 
ফিাকিারনর জনয ব্যাাংক আপনার কারে ফকারনাভারব্ই দায়ব্ি থাকরব্ না: 

1. িরব্রাহকৃর্ ফকারনা পণয ব্া ফিব্ার ফেরে ফ রকারনা েুটি 

2. ফকারনা ব্যরক্ত কার্ড  গ্রহণ কররর্ ব্া িম্মান জানারর্ অ্স্বীকার কররি 

3. ফ রকারনা ইরিকট্ররনক টার্ িনারির েুটি 



 

4. আপরন ব্যর্ীর্ অ্নয কাররা দ্বারা ফিনরদরনর রনরদড শ প্রদান 

5. কার্ড টি ফেরর্ ফদওয়ার অ্নুররাযকারী ফকারনা ব্যরক্তর ফদওয়া ফকারনা রব্বৃ্রর্ ব্া এর িারথ িাংরিষ্ট ফকারনা 
ব্যরক্তর দ্বারা িম্পারদর্ ফকারনা কাজ 

6. ব্যাাংরকর প্রাঙ্গরণ ব্যাাংরকর  রনানীর্ ক ডচারী ব্যর্ীর্ অ্নয কাররা কারে আপনার কার্ড  হস্তান্তর করা 

7. কারর্ড র ফ য়াদ ফশষ হওয়ার র্ারররির আরগ্ কার্ড টি ফেরর্ ফদওয়ার দারব্ জানারনা এব্াং র্া িাংগ্রহ 
করার ফেরে ব্যাাংরকর অ্রযকার প্ররয়াগ্, এই যররনর দারব্ এব্াং কার্ড  ফেরর্ প্রদান ব্যাাংক ব্া অ্নয 
ফকারনা ব্যরক্ত ব্া করম্পউটার টার্ িনারির  াযযর  করা 

8. এব্াং/অ্থব্া িম্পন্ন করা ফহাক না ফকন; ফকারনা কার্ড  ব্া কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করার ফেরে ব্যাাংরকর 

9. অ্রযকার প্ররয়াগ্; অ্থব্া কার্ড  চভ রর/হারররয়  াওয়া এব্াং র্া পুনরায় হস্তগ্র্ করার কাররণ অ্থব্া কার্ড টি 
উিার/পুনরায় হস্তগ্র্ করার জনয আপনার ফনওয়া পদরেরপর কাররণ আপনার ফকারনা েরর্ হওয়া ব্া 
েরর্র অ্রভর াগ্। 

10. ফপর ন্ট ফিনরদরনর  জনয ফকারনা  ারচড ন্ট ব্া িার্ভিি এস্টাব্রিশর ন্ট কর্ত ডক কার্ড  গ্রহণ কররর্ ব্া িম্মান 
জানারর্ অ্স্বীকার করা। 

11. ব্যাাংক কর্ত ডক প্রকারশর্ ফকারনা র্রথয ফকারনা ভভ ি রব্বৃ্রর্, ভভ ি উপস্থাপন, েুটি ব্া রব্চভ যরর্। ব্যাাংক ব্া 
ব্যাাংরকর পরে রনরয়ারজর্ ফকারনা ব্যরক্ত  রদ আপনার ব্রকয়া পাওনা পরররশারযর জনয ফকারনা দারব্ 
জানান, র্রব্ আপরন িম্মর্ হরেন এব্াং স্বীকার কররেন ফ , এই যররনর দারব্ ফকারনাভারব্ই 
 ানহারনকর ব্া আপনার চরররের জনয েরর্কর ব্া ফনরর্ব্াচক ফকারনা কাজ রহরিরব্ গ্ণয হরব্ না। 

ক্রখ্লাডপ/ডিিল্ট 

1. আপরন স্বীকার কররেন ফ  শর্ডাব্িীর অ্যীরন ব্াযযব্াযকর্া পািরন ফকারনা ব্যথডর্া ব্া রর্েট হরি, 
ব্যাাংরকর এই শর্ডাব্িীর অ্যীরন ফ রকারনা ব্া ি স্ত অ্রযকার প্ররয়াগ্ করার ে র্া থাকরব্। 

2. আপরন ব্যাাংরকর এই অ্রযকারটিও স্বীকার কররেন ফ , ব্যাাংক কর্ত ডক আপনারক প্রদান করা অ্নয 
ফকারনা ফেরর্ট িুরব্যার ফেরে রর্েট হরি ব্যাাংক কার্ড  িুরব্যাটি ব্ারর্ি কররর্ পাররব্ এব্াং এর 
রব্পরীর্টিও প্রর াজয হরব্। 

3. আপরন স্বীকার কররেন ফ , টিঅ্যান্ডরি এর অ্যীরন 30 রদরনর ফব্রশ ি য় যরর রব্ি ব্রকয়া থাকরি এব্াং 
র্া পরররশায না করা হরি, ব্যাাংক ফিনরদন স্থরগ্র্ করার অ্রযকার রািরব্। 



 

4. িাব্স্টযান্ডার্ড / র্াউটেু ি/ িি এনরপএ রহরিরব্ ফশ্ররণরব্নযাি করার রব্ষয়টি ব্যাাংরকর িারথ থাকা 
িা রগ্রক এক্সরপাজাররর রব্পরীরর্ িরম্মরির্ রিরকউররটি অ্যারপারশনর ন্ট এব্াং আইআরএরি-এর 
প্রুরর্নরশয়াি ন ডি িাংোন্ত আররব্আই রনরদড রশকা অ্নু ায়ী ব্যাাংক কর্ত ডক ি রয় ি রয় রনযডাররর্ 
ওভাররর্উ রপররয়রর্র এরজাং রুিরির রভরিরর্ পররচারির্ হরব্। 

5. 90 (নব্বই) রদরনর ফব্রশ ি য় যরর ফকারনা ব্রকয়া পরররশায না করা হরি, অ্রগ্র  িাংোন্ত আয় স্বীকৃরর্, 
িম্পদ ফশ্ররণরব্নযাি এব্াং প্ররভশরনাং িাংোন্ত প্রুরর্নরশয়াি রনয়র র ওপর আররব্আই (RBI)  াস্টার 
িাকু ড িার অ্নু ায়ী ফিটিরক নন-পারের্ িাং অ্যারিট (এনরপএ) রহরিরব্ ফশ্ররণব্ি করা হরব্।  

6.  ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট-ফক এনরপএ রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরি, ব্যাাংরক আপনার নার  থাকা 
অ্নযানয ি স্ত ফেরর্ট িুরব্যারকও এনরপএ রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরব্। একইভারব্, আপনার নার  থাকা 
অ্নয ফকারনা িুরব্যা/িুরব্যাি ূ হ এনরপএ রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরি, কার্ড  অ্যাকাউন্ট-ফকও এনরপএ 
রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরব্। এই যররনর ফেরে, আপরন এই জার্ীয় ি স্ত অ্যাকাউরন্টর িমূ্পণড 
ব্রকয়া/পাওনা পরররশায না করা প ডন্ত (অ্থডাৎ ি স্ত অ্যাকাউরন্ট ব্রকয়া/পাওনা শূনয হরর্ হরব্) কার্ড  
অ্যাকাউন্ট/অ্নযানয িুরব্যাি ূ হরক স্টযান্ডার্ড  অ্যারিট রহরিরব্ উন্নীর্ করা হরব্ না। আপরন স্বীকার 
কররেন ফ , ফশ্রণীব্িকররণর এই আন্তঃরনভড রশীির্া/িাং ু রক্ত ভরব্ষযরর্ ফেরর্ট পণয/িুরব্যা পাওয়ার 
ফেরে আপনার ফ াগ্যর্ার ওপর ফনরর্ব্াচক প্রভাব্ ফেিরর্ পারর।    

7. আপরন স্বীকার এব্াং িম্মর্ হরেন ফ , ফেরর্ট কার্ড , ঋণ ব্া অ্নযানয আর্থিক পরররষব্া িহ ফ  ফকানও 
ব্যাাংরকাং পণয ফ িারন আপরন একজন িহ-ঋণগ্রহীর্া, িহ-ব্াযযব্াযকর্া পািনকারী ব্া গ্যারান্টার, 
 রদ গ্র্ েয় (6)  ারির  রযয অ্-কা ডকরী িম্পদ (এনরপএ) রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরয় থারক, র্রব্ 
আপরন ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত ফকানও প্রচার ূ িক অ্োররর জনয অ্র াগ্য ব্রি রব্রব্রচর্ হরব্ন। 

চচ ডক্ত লঙ্ঘি ও সমাডি/রর্যাহার 

1. িঙ্ঘন: ফকারনা কার্ড  ফ ম্বার কর্ত ডক এই শর্ডাব্রির ফ রকারনাটি িরঙ্ঘর্ হরি; এই শর্ডাব্রির অ্নয ফকারনা 
রব্যান থাকা িরেও (i) উক্ত িঙ্ঘরনর েরি প্রর্যে ব্া পররােভারব্ হওয়া ফ রকারনা েরর্র জনয কার্ড  
ফ ম্বার দায়ী থাকরব্ন; এব্াং (ii) ব্যাাংক দারব্ করার িারথ িারথ কার্ড  ফ ম্বার ব্যাাংরকর কারে র্ার ব্রকয়া 
ি স্ত অ্থড পরররশায কররর্ ব্াযয থাকরব্ন, উক্ত দারব্র র্ারররি ব্যাাংরকর কারে র্া প্ররদয় ফহাক ব্া না 
ফহাক। 

2. ি ারি / প্রর্যাহার: গ্রাহক ফের্রনট /ফের্র াব্াইি-এর  াযযর , অ্থব্া শািাগুরিারর্ রিরির্ নরথর 
 াযযর  অ্থব্া কন্টাক্ট ফিন্টাররর  াযযর  ফ ৌরিক  াচাইকররণর আকারর ব্া ই-ফ ইি আইরর্রর্ ই-



 

ফ ইরির  াযযর  কার্ড  ব্ন্ধ করার অ্নুররায জানারর্ পাররন। এর জনয ই-ফ ইি আইরর্ হরিা 
creditcards@federal.bank.in  

3. কারর্ড র উপররর র্ানরদরকর ফকাণটি ফকরট রব্কৃর্ না করা প ডন্ত এব্াং হরিাগ্রা  ও  যাগ্রনটিক োইপ 
উভয়ই কাটা হরয়রে র্া রনরশ্চর্ করর ব্যাাংরকর কারে না ফপৌৌঁোরনা প ডন্ত পূ রব্ডাক্ত ফনাটিশটি কা ডকর হরব্ 
না। উপরর  া ব্িা হরয়রে র্া ব্যর্ীর্, কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্া ফকারনা কার্ড ই ব্ন্ধ করা  ারব্ না। 

4.  রদ কার্ড  ফ ম্বার কার্ড টি নষ্ট করার দারব্ করার পর কার্ড টিরর্ ফকারনা চাজড  যা ড করা হয়, রকন্তু ব্যাাংক 
কার্ড টি হারর্ না পায়, র্রব্ কার্ড টিরর্ হওয়া চারজড র জনয কার্ড  ফ ম্বার িমূ্পণডভারব্ দায়ী থাকরব্ন; 
কার্ড টির অ্পব্যব্হাররর েরি এই চাজড  যা ড হরয়রে রক না অ্থব্া ব্যাাংকরক কার্ড টি ধ্বাংি করার রব্ষরয় 
জানারনা হরয়রে রক না, র্া রনর্ব্িরশরষ এই দায়ব্ির্া কা ডকর হরব্। 

5. ব্যাাংক ফ রকারনা ি য়, ফকারনা ফনাটিশ রদরয় ব্া না রদরয় র্ার রনজস্ব এব্াং একক রব্রব্চনার রভরিরর্ 
কার্ড  অ্যাকাউন্ট এব্াং কার্ড  ব্ারর্ি কররর্ পারর। কার্ড  ফ ম্বার স্পষ্টভারব্ স্বীকার এব্াং গ্রহণ কররেন ফ , 
 রদ কার্ড  ফ ম্বার-এর কারে ব্যাাংক-এর দু ই ব্া র্রর্ারযক কার্ড  অ্যাকাউন্ট থারক, ফ গুরি এই শর্ডাব্রির 
অ্যীরন পররচারির্ হয়, র্রব্ ব্যাাংক-এর কারে কার্ড  ফ ম্বার-ফক ফদওয়া ি স্ত ব্যাাংক ফেরর্ট কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এর ফেরর্ট িী া ব্লক করার পাশাপারশ এই যররনর ি স্ত কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর অ্যীরন 
ফদওয়া িুর াগ্-িুরব্যা প্রর্যাহার করার ে র্া ররয়রে,  রদ এই যররনর ফকারনা একটি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-
এর অ্যীরন ব্যাাংক-ফক প্ররদয় অ্থড পরররশারয ফকারনা ফিিাপ হয়,  র্েণ না প ডন্ত কার্ড  ফ ম্বার দ্বারা 
ফিিাপ হওয়া কার্ড  অ্যাকাউন্ট-টি রনয়র র্ করা হরে। কার্ড  ফ ম্বার আরও িম্মর্ এব্াং স্বীকার কররেন 
ফ , উপররর রব্ষয়গুরির জনয ব্যাাংক-এর ফকারনা পূ ব্ডব্র্ী ব্া অ্রর্ররক্ত ফনাটিশ ফদওয়ার প্ররয়াজন হরব্ 
না। 

6. কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ি ারির পর এব্াং ব্যাাংক ও কার্ড  ফ ম্বার-এর  রযয ইরর্পূ রব্ড হওয়া ফকারনা রব্পরীর্ 
চভ রক্ত থাকা িরেও: (A) ফিই ি য় প ডন্ত ব্রকয়া ি স্ত চারজড র ফ াট পরর াণ,  া ফস্টটর রন্ট প্ররর্েরির্ 
হরয় থাকু ক ব্া না থাকু ক এব্াং, (B) ি ারির পরর হওয়া ফ রকারনা ভিান্টারর চারজড র পরর াণ (প্রািরঙ্গক 
ট্রানজযাকশন ইনোকশরনর র্াররি ফথরক কা ডকর), কার্ড  ফ ম্বার-এর  াযযর  অ্রব্িরম্ব প্ররদয় হরব্ 
ফ ন ফিগুরি ফস্টটর রন্ট প্ররর্েরির্ হরয়রেি, এব্াং ি য় ি য় প্রর াজয হার অ্নু ায়ী এই যররনর চাজড  
হওয়ার র্াররি ফথরক র্ার ওপর িুদ জ া হরব্। 

7. ব্যাাংক, র্ার রনজস্ব রব্রব্চনার রভরিরর্, ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ প্রদান না করর ব্া ফকারনা কারণ না দর্শিরয় 
ফ রকারনা ি য় িা রয়কভারব্ ব্া স্থায়ীভারব্ কারর্ড র িুরব্যাি ূ হ প্রর্যাহার করার এব্াং/অ্থব্া কার্ড টি 
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ব্ারর্ি করার অ্রযকার িাংরেণ করর। িা রয়কভারব্ প্রর্যাহাররর ফেরে, ব্যাাংক র্ার রনজস্ব 
রব্রব্চনার রভরিরর্ িুরব্যাি ূ হ পুনরায় ব্হাি কররর্ পারর। স্থায়ীভারব্ প্রর্যাহাররর ফেরে, ব্যাাংক-এর 
অ্রযকার ররয়রে কার্ড  ফ ম্বার-ফক স্থায়ীভারব্ িদিযপদ প্রদান কররর্ অ্স্বীকার করার। র্রব্, এটি 
স্পষ্টভারব্ জানারনা হরে ফ , প্রর্যাহার (িা রয়ক ব্া স্থায়ী) কারর্ড র িারথ  ু ক্ত ি স্ত আনুষরঙ্গক িুরব্যা, 
রব্রশষারযকার এব্াং পরররষব্াগুরির স্বয়াংরেয় প্রর্যাহার রহরিরব্ গ্ণয হরব্। এই যররনর িা রয়ক ব্া স্থায়ী 
প্রর্যাহাররর ফেরে, ব্যাাংক দ্বারা অ্নয ফকারনা রনরদড শ না ফদওয়া প ডন্ত, কার্ড  ফ ম্বার এই প্রর্যাহাররর আরগ্ 
কারর্ড  হওয়া ি স্ত চাজড  এব্াং ফিই িারথ অ্নযানয ি স্ত প্রর াজয চারজড র জনয িমূ্পণড দায়ব্ি থাকরব্ন। 
কারর্ড  ফিাদাই করা ফ য়ারদর কথা রব্রব্চনা না কররই ফ রকারনা ি য় কার্ড  প্রর্যাহার করা হরর্ পারর 
এব্াং কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরর্ পারর। কার্ড  ফ ম্বার অ্নুররায করা  ােই ব্যাাংক ব্া র্ার 
প্ররর্রনরযর কারে কার্ড টি ি পডণ কররর্ িম্মর্ হরেন। কারর্ড র িুরব্যাি ূ হ প্রর্যাহাররর ফনাটিশ পাওয়ার 
পর কারর্ড র ব্যব্হার জারিয়ারর্ রহরিরব্ গ্ণয হরব্ এব্াং এর েরি কার্ড  ফ ম্বার-এর রব্রুরি আইরন ব্যব্স্থা 
ফনওয়া হরর্ পারর। 

ডবজ্ঞডিসমূ হ 

এই শর্ডাব্রির অ্যীরন ব্া এর িারথ িম্পর্কির্ ি স্ত ফনাটিশ ব্া অ্নযানয ফ াগ্ার াগ্,  ার  রযয কার্ড  ফ ম্বার-এর 
কাে ফথরক প্ররদয় ি স্ত ব্রকয়া অ্থড অ্ন্তভভ ডক্ত, র্া রিরির্ভারব্ দয ফের্াররি ব্যাাংক রির রটর্, পারাক্কাি টাওয়ািড, 
পারুর জাংশন, ফথাট্টাক্কাটভ কারা, আিুভা, এরনাকু িা , এরনাকু িা , ফকরািা, 683 102, ইরন্ডয়া-ফক প্রদান কররর্ 
হরব্ এব্াং অ্নযথায় উরিি না থাকরি রচঠির  াযযর  পাোরনা ফ রর্ পারর। এই যররনর ফ রকারনা ফনাটিশ ব্া 
অ্নযানয ফ াগ্ার াগ্ কা ডকর ব্রি গ্ণয হরব্: (i) রচঠির  াযযর  পাোরনা হরি,  িন র্া ব্যরক্তগ্র্ভারব্ রব্র্রণ করা 
হয় অ্থব্া  রদ র্াকর ারগ্ পাোরনা হয় এব্াং  িন রচঠিটি ফেরর্ ফনওয়ার ে র্া ফপ্রররকর রনয়ন্ত্ররণর ব্াইরর 
থারক; এব্াং (ii) েযারক্সর রির  াযযর  পাোরনা হরি,  িন র্া পাোরনা হয় (িঠিক েযারক্সর রি নম্বরর প্রারির 
রনরশ্চর্করণ িারপরে)। র্রব্ শর্ড  থারক ফ , ব্যাাংক কর্ত ডক প্রকৃর্পরে প্রাি এব্াং স্বীকৃর্ না হওয়া প ডন্ত ফকারনা 
ফনাটিশ ব্া ফ াগ্ার াগ্ কা ডকর রহরিরব্ গ্ণয হরব্ না। ফনাটিশ ব্া ফ াগ্ার াগ্ পাোরনা ফ রর্ পারর: (i) নরথব্ি থাকা 
কার্ড  ফ ম্বার-এর ঠিকানা ব্া েযারক্সর রি নম্বরর 

ব্যাাংরকর নরথপে এব্াং ফ িারন ফনাটিশ / ফ াগ্ার াগ্ পাোরর্ হরব্ (ফ  নটি উরিি করা হরয়রে 

ব্যাাংরকর নরথপরে উরিরির্ ঠিকানা (ফ িারন আরব্দনপে অ্নু ায়ী ফনাটিশ ব্া ফ াগ্ার াগ্ ব্ার্ডা পাোরনা হরব্) 
এব্াং (ii) ব্যাাংরকর ফজানাি/আঞ্চরিক/শািা/কা ডািরয়র ঠিকানা ব্া েযাক্স নম্বর (আরব্দনপরে উরিরির্) 
অ্থব্া কার্ড -ফহাল্ডার ও ব্যাাংক এরক অ্পররক রিরির্ভারব্ ফ  অ্নয ফকারনা ঠিকানা ব্া েযাক্স নম্বর জানারব্, 
ফিিারন ফ াগ্ার াগ্ করা হরব্। কার্ড রহাল্ডার  রদ র্ার ফ াগ্ার ারগ্র ঠিকানা ব্া র্থযাব্িীরর্ ফকারনা পররব্র্ডরনর 



 

রব্ষরয় ব্যাাংকরক রিরির্ভারব্ অ্ব্রহর্ কররর্ ব্যথড হন, র্রব্ আরব্দনপরে উরিরির্ ব্া কার্ড -ফহাল্ডাররর িব্ডরশষ 
প্রদি ঠিকানায় ফকারনা ফনাটিশ ব্া পে পাোরনা হরি র্া  থা থ ও প ডাি রহরিরব্ গ্ণয হরব্ এ নরক  রদ ফিই 
ফনাটিশটি "রব্র্রণ করা িম্ভব্ হয়রন"  র ড ব্যাাংরকর কারে ফেরর্ও আরি। কার্ড -ফহাল্ডাররর ব্ািস্থান ব্া 
ক ডস্থরির এিাকায় প্রচরির্ ফকারনা িাংব্াদপরে প্রকারশর্ ফনাটিশ প্রকারশর র্াররি ফথরকই র্ার জনয প ডাি 
ফনাটিশ রহরিরব্ রব্রব্রচর্ হরব্ র্রব্ িাংব্াদপরে প্রকারশর্ ফকারনা ফনাটিশ ব্যাাংরকর ফেরে কা ডকর হরব্ না,  রদ 
না ব্যাাংক র্া স্বীকার ব্া রনরশ্চর্ করর। 

মাস্টারকািে  ওয়ার্ল্ে ওয়াইি/ ডভসা ইন্টারিযাশিাল/ রুর্প দ্বারা রদািকৃর্ পডরর্েবাসমূ হ 

1. আপনার কার্ড টি ফ  ফনটওয়ারকড র িারথ  ু ক্ত, র্ার ওপর রভরি করর রভিা ইন্টারনযাশনাি/  াস্টারকার্ড  
ওয়াল্ডড ওয়াইর্/ রুরপ আপনারক রকেভ  জরুরর পরররষব্া প্রদান করর থারক। এই যররনর পরররষব্াগুরিা 
রভিা/  াস্টারকার্ড / রুরপ র্ত র্ীয় পরের এরজরন্টর  াযযর  প্রদান করর। রভিা ইন্টারনযাশনাি/ 
 াস্টারকার্ড  ওয়াল্ডড ওয়াইর্/ রুরপ-এর  াযযর  ব্া র্ারদর দ্বারা প্রদি এই যররনর জরুরর পরররষব্াগুরিা 
গ্রহরণর জনয ফ  িরচ হরব্, র্ার জনয আপরন দায়ী থাকরব্ন। 

2. রভিা ইন্টারনযাশনাি /  াস্টারকার্ড  ওয়াল্ডড ওয়াইর্ / রুরপ-এর  াযযর   থািাযয প্ররচষ্টার রভরিরর্ 
িহায়র্া প্রদান করা হয়। 

3. ভাররর্ ব্া রব্রশ্বর অ্নয ফকাথাও অ্ব্রস্থর্ ব্যাাংক, রভিা ইন্টারনযাশনাি /  াস্টারকার্ড  ওয়াল্ডড ওয়াইর্ / 
রুরপ-এর  াযযর  ব্া র্ারদর দ্বারা প্রদি পরররষব্ার ব্যব্স্থা ব্া ব্যব্হাররর জনয ফকারনা দায়ভার গ্রহণ করর 
না। 

ডিসর্িাজার 

ব্যাাংক আররব্আই দ্বারা অ্নুর ারদর্ ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিার িারথ  ু ক্ত হরর্ পারর এব্াং আপনার ব্র্ড ান ব্যারিন্স, 
ফপর রন্টর ইরর্হাি, জনর্ারেক রব্ব্রণ ইর্যারদ িহ (র্রব্ এরর্ই িী াব্ি নয়) ফেরর্ট র্থয ফশয়ার কররব্; এই 
যররনর র্থয ফেরর্ট ইনেরর শন ফকাম্পারনজ (ফরগুরিশন) অ্যাক্ট, 2005 অ্নু ায়ী প্রদান করা হরে। ফেরর্ট 
ব্ু যররাগুরিা ঋণ ফদওয়া উরচর্ রক উরচর্ নয় ফি িম্পরকড  ফকারনা  র্া র্, ইরঙ্গর্ ব্া  ন্তব্য প্রদান করর না। 
ি য় রর্া প্ররয়াজনীয় ব্রকয়া পরররশায করর একটি ভারিা ফেরর্রটর ইরর্হাি ব্জায় রািা আপনার রনরজর 
স্বারথডই প্ররয়াজন। ফেরর্ট ব্ু যররা কা ডকর থাকায়, দারয়ত্বশীি গ্রাহকরা ঋণদার্ারদর কাে ফথরক আরও ভারিা 
শরর্ড  দ্রুর্ এব্াং আরও প্ররর্র ারগ্র্া ূ িক পরররষব্া আশা কররর্ পাররন। গ্রাহকরদর পে ফথরক ফকারনা ফিিারপ 
হরি র্া ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিার কারে উপিব্ধ থাকরব্,  া পরব্র্ীরর্ ভরব্ষযরর্র ঋরণর প্ররয়াজনীয়র্ার ফেরে 
আপনার ফেরর্ট ফ াগ্যর্ারক প্রভারব্র্ কররব্। ব্যাাংক  ারিক রভরিরর্ ব্া ব্যাাংক এব্াং ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিার  রযয 



 

িম্মর্ অ্নয ফকারনা ি য়িী া অ্নু ায়ী ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিার কারে গ্রাহরকর র্থয রররপাট্ কররব্। ব্যাাংক-ফক 
জানারনা ফকারনা রব্রিাং রব্ররারযর ফেরে, রব্ররায রনষ্পরি না হওয়া প ডন্ত ব্যাাংক ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিারর্ রররপাট্ 
করা স্থরগ্র্ রািরব্। কার্ড  ফ ম্বার স্বীকার কররেন ফ , ব্যাাংক ি য় ি য় ফ  ন উপ ু ক্ত এব্াং প্ররয়াজনীয়  রন 
কররব্, ফিই অ্নু ায়ী কার্ড  ফ ম্বার/অ্যার্-অ্ন কার্ড  ফ ম্বার(গুরি) িাংোন্ত র্থয,  ার  রযয কার্ড রহাল্ডাররর 
ব্াযযব্াযকর্া পািরন ফকারনা ফিিারপর র্থযও অ্ন্তভভ ডক্ত, র্া ব্যাাংক দ্বারা রনযডাররর্ ফ রকারনা রব্দয ান ব্া পরব্র্ী 
ফেরর্ট ব্ু যররাগুরিার িারথ ফশয়ার করার জনয অ্নুর ারদর্। র্দনুিারর, কার্ড রহাল্ডার এই যররনর ফেরর্ট 
ব্ু যররাগুরিার কারে র্থয প্রকাশ করার জনয িম্মরর্ রদরেন এব্াং অ্যার্-অ্ন কার্ড  ফ ম্বার(গুরি)-এর কাে ফথরক 
িম্মরর্ গ্রহণ করররেন ব্রি রনরশ্চর্ কররেন। এই যররনর িাংস্থাগুরিা ব্যাাংক/আর্থিক প্ররর্ষ্ঠান এব্াং অ্নযানয 
ঋণদার্ারদর প্ররেয়াকৃর্ র্থয ব্া ফর্টা ব্া পণযগুরিা আরও িহজিভয কররর্ পারর। ফেরর্ট ব্ু যররার  রযয 
ফেরর্ট ব্ু যররা, ফেরর্ট ফরোররন্স এরজরন্স, ফেরর্ট ইনেরর শন ফকাম্পারন ব্া ঋণগ্রহীর্ারদর িম্পর্কির্ 
ফেরর্ট র্থয িাংগ্রহ, িাংকিন এব্াং প্রচাররর উরেরশয আররব্আই দ্বারা গ্ঠির্ এব্াং অ্নুর ারদর্ অ্নয ফ রকারনা 
িাংস্থা অ্ন্তভভ ডক্ত। 

1. আপরন এর্দ্বারা ফেরর্ট  াচাইকরণ ব্া ফরোররন্স ফচক, কার্ড  অ্ন-ফব্ার্র্িাং, ইিুযরয়ন্স, ব্যাাংরকর স্বাথড 
রো ইর্যারদর উরেরশয, আপনার/এই টিঅ্যান্ডরি C এব্াং/অ্থব্া অ্নযানয ব্যাাংক, ফেরর্ট ব্ু যররা এব্াং 
আর্থিক প্ররর্ষ্ঠান, অ্নযানয র্ত র্ীয় পে ইর্যারদর িারথ থাকা অ্নয ফকারনা চভ রক্ত/টিঅ্যান্ডরি িাংোন্ত 
ি স্ত/ফ রকারনা র্থয/নরথপে প্রকাশ করার জনয ব্যাাংকরক স্পষ্টভারব্ অ্নু রর্ রদরেন। 

2. আপরন এর্দ্বারা ব্যাাংক ব্া এর প্ররর্রনরযরদর আপনার রনরয়াগ্কর্ডা, ব্যাাংকার ব্া অ্নয ফকারনা উৎরির 
িারথ ফ াগ্ার াগ্ করার অ্নু রর্ রদরেন  ারর্ প্ররয়াজনীয় আরও র্থয িাংগ্রহ এব্াং/অ্থব্া  াচাই করা 
 ায়। 

3. আপরন ব্যাাংকরক আরও অ্নু রর্ রদরেন ফ  ব্যাাংক  িনই প্ররয়াজন  রন কররব্ র্িনই ররজাভড  ব্যাাংক 
অ্ে ইরন্ডয়া (ররজাভড  ব্যাাংক), আয়কর কর্ত ডপে, ফেরর্ট ফরটিাং এরজরন্স ব্া অ্নয ফকারনা িরকারর ব্া 
রনয়ন্ত্রক কর্ত ডপে/িাংস্থা/রব্ভাগ্রক এই যররনর র্থয প্রদান কররর্ পাররব্। আপরন ব্যাাংকরক আরও 
অ্নু রর্ রদরেন ফ  আপরন  রদ এই শর্ডাব্রির (টি অ্যান্ড রি) ফকারনা শর্ড  পািরন ব্া অ্থড পরররশারয 
ব্যথড হন, র্রব্ ব্যাাংক আপনার না   াচাই কররর্ পাররব্ এব্াং ব্যাাংক, আর্থিক প্ররর্ষ্ঠান, ফেরর্ট 
ব্ু যররা/এরজরন্স, ফর্টা ব্যাাংক এব্াং কারিকশন এরজরন্সর  রর্া র্ত র্ীয় পরের কারে র্া ফশয়ার ব্া প্রকাশ 
কররর্ পাররব্। 

4. আপরন এর্দ্বারা ব্যাাংকরক আপনার িাম্প্ররর্ক ব্যরক্তগ্র্ভারব্ শনাক্তর াগ্য র্থয (“রপআইআই”) 
িাংগ্ররহর জনয অ্নুিন্ধান চািারনার অ্নু রর্ এব্াং িম্মরর্ প্রদান কররেন,  ার  রযয পযান কার্ড  নম্বর 



 

অ্ন্তভভ ডক্ত রকন্তু এরর্ই িী াব্ি নয়। এই র্থয রিইআরএিএআই/রিআইরব্আইএি এর  রর্া 
রনভড রর াগ্য/অ্নুর ারদর্ র্থয ব্ু যররা ব্া এই জার্ীয় ফ রকারনা ফকাম্পারনর কাে ফথরক রনয়র র্ভারব্ 
িাংগ্রহ করা হরর্ পারর। আপনার রপআইআই ফর্টা আপ-টভ -ফর্ট রািার জনয ব্যাাংক ফকারনা অ্রর্ররক্ত 
িম্মরর্ োোই র্ারদর নরথরর্ এই ফর্টা আপরর্ট কররর্ পাররব্,  া ব্যাাংকরক উপ ু ক্ত পরররষব্া এব্াং 
িুরব্যারদ প্রদারন িহায়র্া কররব্। 

5. আপরন ব্যাাংকরক ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফিািার ের ড প্রদি র্থয েি ফিরিাং-এর উরেরশয এব্াং 
অ্নয ফ রকারনা  ারকড টিাং এরজন্ট এব্াং/অ্থব্া ঠিকাদাররদর কারে প্রকাশ করার অ্নু রর্ রদরেন 
 ারদর িারথ ব্যাাংক পরররষব্া/পণয প্রদারনর রব্ষরয় ফকারনা ব্যব্স্থা গ্রহণ করররে ব্া কররব্,  ার  রযয 
িী াব্ির্া োোই রব্রভন্ন আর্থিক পরণযর েি ফিরিাং অ্ন্তভভ ডক্ত। আপরন আরও স্বীকার কররেন ফ , 
রনরদড রশর্ ব্া প্ররয়াজনীয় হরি ব্যাাংক এই যররনর ি স্ত র্থয/নরথপে ইর্যারদ ফ রকারনা আদাির্, 
ট্রাইব্ু যনাি ব্া িারিশকারীর কারে প্রকাশ করার অ্রযকারী হরব্। 

6. আপরন আরও স্বীকার কররেন ফ , ফকারনা আদাির্, ট্রাইব্ু যনাি ব্া িারিশকারী রনরদড শ রদরি ব্া 
প্ররয়াজন  রন কররি ব্যাাংক এই যররনর ি স্ত র্থয/নরথপে ইর্যারদ প্রকাশ করার অ্রযকারী হরব্। 

7. আপনার ফেরর্ট ফ াগ্যর্া ব্া আপনার পররব্াররর িদিযরদর িম্পর্কির্ ফকারনা প্ররর্কূ ি রররপাট্ প্রাি 
হরি, ব্যাাংক কার্ড টি ব্ারর্ি কররর্ পারর  ার েরি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর িমূ্পণড ব্রকয়া ব্যারিরন্সর 
পাশাপারশ কার্ড  ব্যব্হাররর  াযযর  হওয়া আরও ফকারনা চাজড ,  া এিনও কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ রব্ি করা 
হয়রন, র্া অ্রব্িরম্ব আপনার দ্বারা প্ররদয় হরব্। ব্যাাংক আপনার িম্পরকড  এই যররনর র্থয প্রদানকারী 
ফকারনা ব্যরক্ত, প্ররর্ষ্ঠান ব্া িাংস্থার না  প্রকাশ কররর্ ব্াযয নয়। 

8. আপরন রব্রশষভারব্ উপররাক্ত র্রথযর ফেরে ফগ্াপনীয়র্া, রব্শ্বস্তর্া এব্াং ফগ্াপনীয়র্া রোর রব্রশষ 
অ্রযকার র্যাগ্ কররেন। 

আঞ্চলিক ভাষায় শর্ত াবিী: 

কার্ড  সদসয এতদ্বারা স্বীকার করছেন যে www.federal.bank.in-এ আঞ্চলিক ভাষা ভাষায় উপিব্ধ শতডাবিী 
হছিা শতডাবিীর ইংছরলি সংস্করছের প্রলতলনলিত্বমূ িক পাঠ্য। কার্ড  সদসয সম্মত হছেন এবং স্বীকার করছেন যে, 
শতডাবিী-এর ইংছরলি এবং আঞ্চলিক ভাষা পাছঠ্যর মছিয যকাছনা অসঙ্গলত যদখা লদছি, ইংছরলি পাঠ্যটিই 
প্রািানয পাছব এবং তা কার্ড  সদছসযর ওপর বািযতামূ িক হছব। 



 

লিসক্লেইমার: বযাংক তার লনিস্ব লবছবচনার লভলিছত, এর পেযগুছিার সাছে সম্পর্কিত প্রছয়ািছন বা প্রছয়ািনীয় 
শতডাবিীছত বলহরাগত পলরছষবা প্রদানকারী অেবা এছিন্ট-এর পলরছষবাগুছিা বযবহার করছত পাছর। অনুগ্রহ 
কছর মছন রাখছবন যে চািড  এবং লি সংক্রান্ত সবডছশষ আপছর্টগুছিা বযাংছকর ওছয়বসাইছট পাওয়া োছব। 

 

অ্যাসাইির্মন্ট/ ডসডকউডরটাইর্জশি 

আপরন স্পষ্টভারব্ স্বীকার এব্াং গ্রহণ কররেন ফ , ব্যাাংক র্ার পেন্দ রর্া ফ রকারনা র্ত র্ীয় পরের কারে আপনার 
ব্রকয়া এব্াং পাওনা িমূ্পণড ব্া আাংরশকভারব্ এব্াং ব্যাাংরকর রিিান্ত অ্নু ায়ী শর্ডাব্িীরর্ (ফ রকারনা ফের্া, 
অ্যািাইরন ব্া ট্রান্সোররর পরে আপনার রব্রুরি ব্যব্স্থা ফনওয়ার অ্রযকার ব্যাাংরকর কারে িাংররের্ রািািহ) 
ফ রকারনা উপারয় (একটি হস্তান্তরর াগ্য দরিি ড্ররয়াং ব্া অ্নয ফকারনা উপারয়র  াযযর ) রব্রে, অ্যািাইন ব্া 
স্থানান্তর করার রনরঙ্কু শ অ্রযকারী হরব্।এরেরে আপনারক ফকারনা ফরোররন্স প্রদান ব্া ব্যাাংরকর পে ফথরক 
ফকারনা রিরির্ র্থয প্রদান করা হরব্ না এব্াং এই যররনর ফ রকারনা অ্যািাইনর ন্ট ব্া স্থানান্তর আপনারক উক্ত 
র্ত র্ীয় পেরক এককভারব্ পাওনাদার রহরিরব্ অ্থব্া ব্যাাংরকর িারথ ফ ৌথ পাওনাদার রহরিরব্ গ্রহণ কররর্ ব্াযয 
কররব্। র্রব্ ব্যাাংরকর কারে উক্ত র্ত র্ীয় পরের পরে এই চভ রক্তর অ্যীরন ি স্ত ে র্া প্ররয়াগ্ চারিরয়  াওয়ার 
এব্াং উক্ত র্ত র্ীয় পেরক এই যররনর ব্রকয়া ও পাওনা পরররশায করার ব্া ব্যাাংরকর রিিান্ত অ্নু ায়ী র্া ি ন্বয় 
করার অ্রযকার থাকরব্। ব্যাাংরকর অ্রযকার প্ররয়াগ্ এব্াং ব্রকয়া পাওনা আদারয়র জনয ব্যাাংরকর ফ  িরচ হরব্ 
র্া আপনার অ্যাকাউন্ট ফথরক ফর্রব্ট করা হরব্। 

ডবডবধ: 

1. কার্ড  িাংোন্ত ফকারনা রব্ষরয় আপনার ফকারনা ফ ৌরিক ব্া ইরিকট্ররনক রনরদড শনা ব্া অ্নুিন্ধারনর 
ফপ্ররেরর্ ব্যাাংক  রদ িরি রব্শ্বারি ফকারনা পদরেপ গ্রহণ করর, র্রব্ ব্যাাংরকর ফিই িরি রব্শ্বািপ্রিূ র্ 
পদরেরপর কাররণ প্রর্যে ব্া পররােভারব্ উদ্ভূ র্ ফকারনা েরর্, ফিাকিান, দায় ব্া ব্যরয়র জনয আপরন 
ফকারনা দারব্ ব্া অ্রভর াগ্ উত্থাপন কররর্ পাররব্ন না এব্াং এ রব্ষরয় ব্যাাংকরক দায় ুক্ত রািরর্ িম্মর্ 
হরেন। 

2. এই টিঅ্যান্ডরি-এর অ্যীরন আপনার দায়ব্ির্াগুরি র্র্েণ প ডন্ত ফশষ হরব্ না  র্েণ না কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এর ব্রকয়া িমূ্পণডভারব্ পরররশায করা হরে। 

3. কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ব্রকয়া িব্ডর াট ব্রকয়া এব্াং ফিই িারথ যা ডকৃর্ রকন্তু এিনও কার্ড  অ্যাকাউন্ট-
এ চাজড  করা হয়রন এ ন ফ রকারনা চারজড র পরর াণ, ফকারনা কার্ড  ফ ম্বার-এর কররপাররট ব্রর্র 
ফদউরিয়া হওয়া, ঋণ পরররশারয অ্ে র্া, রব্িুরি ব্া গুটিরয় ফনওয়া অ্থব্া প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-এর 



 

 ৃর্ভ য হরি অ্রব্িরম্ব ব্যাাংরকর কারে িমূ্পণড প্ররদয় হরব্। প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার-এর স্থাব্র-অ্স্থাব্র 
িম্পরি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ফ রকারনা ব্রকয়া পরররশারযর জনয দায়ী থাকরব্ এব্াং এই যররনর ব্রকয়া 
পুনরুিাররর জনয আইরন রে ও িরচিহ ি স্ত ব্যরয়র রব্পরীরর্ ব্যাাংকরক েরর্পূরণ ুক্ত রািরর্ হরব্। 
এই যররনর ঋণ পরররশায না হওয়া প ডন্ত, ব্যাাংক র্ার প্রচরির্ হারর রেনযান্স চাজড  যা ড করা চারিরয় 
 াওয়ার অ্রযকারী হরব্। 

4. ফ রকারনা িরকারর/রনয়ন্ত্রণকারী িাংস্থার রনরদড রশ কার্ড  অ্যাকাউন্ট স্থরগ্র্ করা হরর্ পারর। 
িরকারর/রনয়ন্ত্রণকারী িাংস্থার রনরদড শ অ্নু ায়ী কারর্ড র ি স্ত ব্রকয়া অ্থড অ্রব্িরম্ব প্ররদয় ব্রি গ্ণয 
হরব্ এব্াং ব্যাাংক প্রচরির্ আইন অ্নু ায়ী ফিই অ্থড আদায় করার অ্রযকারী হরব্। এটি আপনার 
অ্রব্িরম্ব ি স্ত ব্রকয়া পরররশায করার ব্াযযব্াযকর্ারক ফকারনাভারব্ই প্রভারব্র্ কররব্ না। 

5. ব্যাাংক ি রয় ি রয় এই শর্ডাব্রির িব্কটি ব্া ফ রকারনাটি ফ াগ্ এব্াং/অ্থব্া িাংরশাযন করার 
অ্রযকারী হরব্,  া আপনারক এিএ এি ব্া ইর রির  াযযর  রিরির্ভারব্ জানারনা হরব্। আপরন এই 
যররনর িাংরশাযনী ফ রন চিরর্ ব্াযয থাকরব্ন,  রদ না কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর ি স্ত ব্রকয়া পরররশায 
করা হয় এব্াং ফকারনা িাংরশাযনী কা ডকর হওয়ার র্ারররির আরগ্ কার্ড টি ব্ারর্রির জনয ব্যাাংক-এর 
কারে ফেরর্ ফদওয়া হয় ব্া  ােিান ফথরক দু ই টভ কররা করর ফকরট ফেিা হয়। 

6. ব্যাাংক এই শর্ডাব্িীর অ্যীরন আপনারক প্রদান করা ফ রকারনা নর্ভ ন িুরব্যা ব্া বব্রশষ্টয ফ াগ্ করার 
অ্থব্া রব্দয ান ফকারনা িুরব্যা ব্া বব্রশষ্টয প্রর্যাহার করার িমূ্পণড রনজস্ব রব্রব্চনার অ্রযকার িাংরেণ 
করর। 

7.  ুদ্ররণর ি য় ি স্ত প্রকারশর্ র্থয িঠিক এব্াং িমূ্পণড।  ুদ্ররণর পরর হওয়া ফকারনা পররব্র্ডরনর জনয 
ব্যাাংক দায়ভার গ্রহণ কররর্ পারর না। 

সমন্বয় করার অ্ডধকার/বযাঙ্কার্রর ডলর্য়ি 

আপরন ব্রকয়া অ্থড পরররশারয রব্িম্ব কররি অ্থব্া এই টিঅ্যান্ডরি / এ আইটিরি ফর্ উরিরির্ আপনার 
ফেরর্ট কার্ড  ব্রকয়া পাওনা ফ রকারনা কাররণ পরররশায কররর্ অ্ে  হরি, ব্যাাংক র্ার িাযারণ রিরয়ন ) 
এব্াং/অ্থব্া ফিট অ্ে এর অ্রযকার প্ররয়াগ্ কররর্ পারর এব্াং ব্যাাংরকর কারে ি রয় ি রয় থাকা স্থাব্র ও 
অ্স্থাব্র িম্পরি ব্া িম্পরদর রব্পরীরর্ এই যররনর ব্রকয়া পাওনা ি ন্বয় কররর্ পারর। এর  রযয ব্যাাংরকর 
ফ রকারনা শািায় থাকা ফ য়ারদ আ ানর্ এব্াং/অ্থব্া অ্নযানয অ্যাকাউরন্ট থাকা অ্থড, িম্পরি, িম্পদ (স্থাব্র 
ও অ্স্থাব্র উভয়ই), রিরকউররটিজ, স্টক, ফশয়ার, অ্থড এব্াং প্রাই ারর কার্ড  ফ ম্বার ও অ্যার্-অ্ন কার্ড  ফ ম্বাররর  



 

অ্নুরূপ অ্নযানয রব্ষয় অ্ন্তভভ ডক্ত  া ব্যাাংরকর দিরি আরে ব্া ি রয় ি রয় ব্যাাংরকর দিরি আিরর্ পারর, র্া 
ব্যাাংরকর রনরাপদ ফহোজরর্ থাকু ক ব্া অ্নয ফকারনাভারব্ থাকু ক না ফকন। 

মকু ব/সম্মডর্ 

এই টিএন্ডরি অ্থব্া অ্নয ফকারনা চভ রক্ত ব্া নরথর অ্যীরন আপনার দ্বারা ফকারনা ফিিারপ ব্া েুটি  টরি ব্যাাংরকর 
প্রাপয ফকারনা অ্রযকার, ে র্া ব্া প্ররর্কার প্ররয়ারগ্ রব্িম্ব ব্া র্া প্ররয়াগ্ না করা হরি, উক্ত অ্রযকার, 
রব্রশষারযকার, ে র্া ব্া প্ররর্কার েুণ্ণ হরব্ না এব্াং এরক উক্ত ফিিারপ ব্া েুটির ফেরে অ্রযকার 
 ওকু ে/ে া ব্া িম্মরর্ রহরিরব্ গ্ণয করা হরব্ না; এোো ফকারনা ফিিারপ ব্া েুটির ফেরে ব্যাাংরকর ফকারনা 
পদরেপ গ্রহণ ব্া না করা অ্থব্া র্ারর্ ব্যাাংরকর িম্মরর্ প্রদান, পরব্র্ী ফকারনা ব্া অ্নুরূপ ফিিারপ ব্া েুটির 
ফেরে ব্যাাংরকর ফকারনা অ্রযকার, ে র্া ব্া প্ররর্কাররক প্রভারব্র্ ব্া েুণ্ণ কররব্ না। 

সাডলডশ ধারা 

1. এই নরথপে ফথরক উদ্ভূ র্ ি স্ত রব্ব্াদ,  র্পাথডকয এব্াং/অ্থব্া দারব্ ব্া প্রশ্ন অ্থব্া এর গ্েন, অ্থড ব্া 
প্রভাব্ িম্পর্কির্ ফ রকারনা রব্ষয় অ্থব্া এর অ্যীরন পেগুরিার অ্রযকার, ব্াযযব্াযকর্া এব্াং 
দায়ব্ির্া িাংোন্ত রব্ষয়গুরিা িারিরশর  াযযর  ি াযান করা হরব্,  া আররব্রট্রশন অ্যান্ড 
কনরিরিরয়শন অ্যাক্ট, 1996 ব্া এর ফ রকারনা িাংরব্রযব্ি িাংরশাযনী অ্নু ায়ী একজন একক 
িারিশকারী ব্া ফকারনা িারিরশ প্ররর্ষ্ঠান অ্থব্া অ্নিাইন রব্ব্াদ রনষ্পরি (‘ওরর্আর’) িুরব্যা 
প্রদানকারী ফকারনা প্ররর্ষ্ঠান/িযাটের ডর  াযযর  পররচারির্ হরব্। িারিরশ কা ডে  উক্ত আইরনর যারা 
29রব্-ফর্ ব্র্ণির্ োস্ট-ট্রযাক পিরর্ অ্নু ায়ী পররচারির্ হরব্। একক িারিশকারী/িারিরশ ট্রাইব্ু যনাি 
কর্ত ডক প্রদি রায় কার্ড রহাল্ডার/ফদর জনয চূ োন্ত এব্াং ব্াযযর্া ূ িক ব্রি গ্ণয হরব্। 

2. ফকারনা রব্ররায ফদিা রদরি, িাংেুব্ধ পে অ্নয পেরক িারিরশ যারাটি কা ডকর করার জনয একটি 
ফনাটিশ প্রদান কররব্ এব্াং িারিশকারী রহরিরব্ কাজ করার জনয র্ারদর প্রস্তারব্র্ ব্যরক্তর না  ও রব্ব্রণ 
প্রদান কররব্ অ্থব্া ফনাটিরশ উরিরির্ ফকারনা িারিরশ প্ররর্ষ্ঠান ব্া ওরর্আর িুরব্যা প্রদানকারী ফকারনা 
প্ররর্ষ্ঠান/িযাটের ডর  াযযর  রব্ররাযটি পররচািনার পরা শড ফদরব্।  রদ অ্নয পে িাংেুব্ধ পরের 
প্রস্তারব্ িম্মর্ না হয়, র্রব্ অ্নয পেরক ফনাটিশ প্রারির 15 রদরনর  রযয িাংেুব্ধ পেরক রিরির্ভারব্ র্া 
জানারর্ হরব্, অ্নযথায় এটি যরর ফনওয়া হরব্ ফ  অ্নয পে িাংেুব্ধ পরের প্রস্তারব্ িম্মর্ হরয়রে এব্াং 
িাংেুব্ধ পরের প্রস্তারব্র্ ব্যরক্তরক িারিশকারী রহরিরব্ রন ু ক্ত করা হরব্ অ্থব্া রব্ররাযটি ফনাটিরশ 
উরিরির্ ফকারনা িারিরশ প্ররর্ষ্ঠান ব্া ওরর্আর িুরব্যা প্রদানকারী ফকারনা প্ররর্ষ্ঠান/িযাটের ডর  াযযর  
িারিরশর জনয পাোরনা হরব্। 



 

3. িারিরশ ব্া আররব্রট্রশরনর উরেরশয “রব্ররায” ব্া “রর্িরপউট” শব্দটির অ্ন্তভভ ডক্ত হরিা ঋণগ্রহীর্া(গ্ণ) 
কর্ত ডক ঋণ/ফেরর্ট িুরব্যার  থা থ পরররশারয ব্যথডর্া, ফিইিারথ এই টিঅ্যান্ডরি ব্া  ঞু্জররপরের 
ফ রকারনা শর্ড  িঙ্ঘন এব্াং এই যররনর ফেরে ব্যাাংক িাংেুব্ধ পে রহরিরব্ গ্ণয হরব্। 

4. উপরর উরিরির্ পেগ্ণ কর্ত ডক রন ু ক্ত িারিশকারী  রদ  ৃর্ভ যব্রণ কররন অ্থব্া অ্নয ফকারনা কাররণ 
কাজ কররর্ অ্ি থড হন, র্রব্ পেগ্ণ এই দোয় ব্র্ণির্ একই পিরর্রর্ অ্নয একজন ব্যরক্তরক 
িারিশকারী রহরিরব্ রন ু ক্ত কররব্ন। এভারব্ রন ু ক্ত িারিশকারী র্ার পূ ব্ডিূ রর ফ  প ডারয় রব্ষয়টি ফররি 
রগ্রয়রেরিন, ফিই প ডায় ফথরক ফরোররন্সটি এরগ্রয় রনরয়  াওয়ার অ্রযকারী হরব্ন। 

5. িারিরশ কা ডের র স্থান রনরচর অ্নুরেরদ উরিরির্ িাংরিষ্ট স্থানগুরিারর্ হরব্। িারিরশ কা ডে  
ইাংরররজ ভাষায় পররচারির্ হরব্। এই িারিরশ প্ররেয়ার অ্নুিররণ ফকারনা আদািরর্ ফকারনা কা ডে  
শুরু কররর্ হরি র্া ফকব্ি র্েরিরি উরিরির্ স্থারন অ্ব্রস্থর্ উপ ু ক্ত এরক্তয়ারভভ ক্ত আদািরর্ দারয়র 
ও পররচািনা কররর্ হরব্। 

6. একক িারিশকারী/িারিরশ ট্রাইব্ু যনাি ঋণগ্রহীর্া(গ্ণ)-এর দ্বারা ব্া র্ারদর পে ফথরক প্রদান করা 
ফ রকারনা জা ানরর্র ওপর একটি ফরারয়দাদ ব্া অ্যাওয়ার্ড  প্রদারনর অ্রযকারী হরব্ন। রব্ররায রনষ্পরি 
না হওয়া প ডন্ত ঋণগ্রহীর্া(গ্ণ) এব্াং ব্যাাংরকর স্বাথড রোর জনয উপ ু ক্ত হরর্ পারর এ ন ফ রকারনা 
অ্ন্তব্ডর্ীকািীন আরদশ প্রদারনর জনয একক িারিশকারী/িারিরশ ট্রাইব্ু যনাি আরও অ্রযকারর 
থাকরব্ন। 

7. উপরর  া রকেভ  উরিি করা হরয়রে র্া িরেও, এই িারিরশ যারার ফকারনা রকেভ ই ররকভারর অ্ে ফর্টি 
অ্যান্ড ব্যাাংোপরি অ্যাক্ট, 1993-এর অ্যীরন প্ররর্ষ্ঠির্ ফর্টি ররকভারর ট্রাইব্ু যনারির আর্থিক 
এরক্তয়ারভভ ক্ত ফকারনা রব্ররায ব্া দারব্র ফেরে প্রর াজয হরব্ না; 

িারিরশর স্থান রনরচ উরিি করা হরিা: 

িা গ্রাহক ক্র  রার্জয বসবাস কর্রি / ক্র াগার্ ার্গর ঠিকািা 
সাডলডশর 
স্থাি 

1 ফকরািা রারজয ঠিকানা থাকা গ্রাহক এরনাকু িা  

2 র্ার িনাডভ  রারজয ঠিকানা থাকা গ্রাহক ফচন্নাই 



 

3 কণডাটক, অ্ন্ধ্রপ্ররদশ এব্াং ফর্রিঙ্গানা রারজয ঠিকানা থাকা গ্রাহক। ব্যাঙ্গারিার 

5 
 হারাষ্ট্র, ফগ্ায়া, গুজরাট, দ ন ও রদউ এব্াং দাদরা ও নগ্র হারভরি রারজয ঠিকানা 
থাকা গ্রাহক। 

 ুম্বাই 

6 
পরশ্চ ব্ঙ্গ, ওরেশা, অ্ি , নাগ্ািযান্ড, ফ  ািয়, োেিণ্ড, রব্হার, েরিশগ্ে, রেপুরা 
এব্াং র রজারা  রারজয ঠিকানা থাকা গ্রাহক। 

কিকার্া 

7 
পাঞ্জাব্, উিরপ্ররদশ, রাজস্থান, হররয়ানা, রদরি, জমু্ম ও কাশ্মীর, চণ্ডীগ্ে,  যযপ্ররদশ 
এব্াং উিরািণ্ড রারজয ঠিকানা থাকা গ্রাহক। 

নয়ারদরি 

 

  



 

এখ্ডর্য়ার এবং পডরচালিা সংোন্ত আইি 

উভয় পে এই  র ড িম্মর্ হরে ফ , িারিরশ যারাটি প্ররয়াগ্ করার পর, পেগুরিার  রযয উদ্ভূ র্  া িা রব্চাররর 
ফেরে এনডাকু িার র আদাির্গুরিার একেে এিরর্য়ার থাকরব্। র্রব্, িারিরশর পথ ফব্রে ফনওয়ার আরগ্, 
পেগুরিা আইরনর অ্যীরন র্ারদর জনয উপিব্ধ অ্নয ফকারনা প্ররর্কার পাওয়ার িুর াগ্ ফথরক ব্রঞ্চর্ হরব্ না। 
এই টিঅ্যান্ডরি ভাররর্র আইন দ্বারা পররচারির্ হরব্। 

র্েযসূ ত্র 

ফ রকারনা রিরঙ্গর উরিরির  রযয িকি রিঙ্গ অ্ন্তভভ ডক্ত থাকরব্ এব্াং একব্চরনর উরিরির  রযয ব্হুব্চন অ্ন্তভভ ডক্ত 
থাকরব্ এব্াং এর রব্পরীর্টিও প্রািরঙ্গকভারব্ প্রর াজয হরব্। 

গ্রহণর্ াগযর্া 

1. আপরন ি স্ত যারা িম্বরির্ িমূ্পণড টিঅ্যান্ডরি পরেরেন ও ব্ু রেরেন এব্াং এিারন উরিরির্ ি স্ত 
শর্ডাব্িী ফ রন চিরর্ িম্মর্ হরয়রেন। 

2. আপরন স্বীকার কররেন ফ  ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত শর্ডাব্রি এব্াং অ্নযানয নরথপে আপনার ফব্াযগ্ য 
ভাষায় আপনারক ব্যািযা করা হরয়রে এব্াং আপরন রব্রভন্ন দোর িমূ্পণড অ্থড ব্ু েরর্ ফপরররেন। 

3. কারর্ড র ব্যব্হার টিঅ্যান্ডরি, এ আইটিরি এব্াং ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত অ্নযানয নরথরর্ উরিরির্ 
শর্ডাব্রির স্বীকৃরর্ রনরদড শ করর। 

4. ফজনাররি কার্ড  টা ডি, এ আইটিরি এব্াং ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত অ্নযানয নরথপে,  ার  রযয ব্যাাংরকর 
ওরয়ব্িাইরট ফপাস্ট করা ফ রকারনা িাংরশাযনীও অ্ন্তভভ ডক্ত, র্া রনয়র র্ প ডারিাচনা করার জনয আপরন 
দায়ব্ি থাকরব্ন। ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কার্ড -এর ব্যব্হার অ্ব্যাহর্ রািার  াযযর  আপরন এই 
যররনর িাংরশারযর্ শর্ডাব্িী গ্রহণ করররেন ব্রি গ্ণয করা হরব্। 

 

 

শর্োবলী – ক্রিিার্রল রুর্প ওর্য়ভ ক্রেডিট কািে   
 

1. ফের্াররি ব্যাাংক ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  (“ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড ”) হরিা রুরপ কার্ড  ফপর ন্ট 
ফনটওয়ারকড র িারথ  ু ক্ত একটি অ্রর্ররক্ত ফেরর্ট কার্ড ,  া ব্যাাংক কর্ত ডক কার্ড রহাল্ডাররক প্রদান করা হয়। 



 

এটি কার্ড রহাল্ডাররর নার  ইরর্ রযয জারর করা প্রাথর ক ফের্াররি ব্যাাংক ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন 
 ঞু্জরকৃর্ ব্া  ঞু্জর কররর্ িম্মর্ হওয়া ফেরর্ট িী া পররচািনা ব্া ব্যব্হাররর জনয প্রদান করা হয় 
(“প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড ”)। ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  হরব্ প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর একটি িমূ্পরক 
এব্াং এটি প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউরন্টর জনয রনযডাররর্ ফেরর্ট রির রটর  রযয রনরব্রেন্ন ফিনরদন 
(ইউরপআই ফপর ন্টিহ) কররর্ িে  কররব্,  া এিারন ব্র্ণির্ শর্ডাব্রির িারপরে হরব্। 

2.  ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড টি প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর িারথ রিঙ্ক করা হরব্ এব্াং ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  
ও প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  উভরয়র জনয একটি একক ফশয়ারর্ ফেরর্ট িী া থাকরব্। প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -
এর জনয প্রর াজয ফেরর্ট রির টটি ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কারর্ড র িারথ ফশয়ার করা হরব্। ফের্াররি 
ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  এব্াং প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -ফক এর পর ফথরক িরম্মরির্ভারব্ “ফেরর্ট কার্ড ” রহরিরব্ 
উরিি করা হরব্। 

3. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  প্রদান করা করোরভারব্ ফের্াররি ব্যাাংক-এর অ্ভযন্তরীণ নীরর্/রনরদড রশকা 
িারপরে হরব্। 

4. ফ িব্ কার্ড রহাল্ডার শুযু  াে প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  রহরিরব্ রভিা ব্া  াস্টারকার্ড  ব্যব্হার কররেন, র্ারা 
ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  পাওয়ার ফ াগ্য ব্রি রব্রব্রচর্ হরব্ন। ফ িব্ কার্ড রহাল্ডাররক প্রাই ারর 
ফেরর্ট কার্ড  রহরিরব্ রুরপ ভযারররয়ন্ট কার্ড  জারর করা হরয়রে, র্ারা ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  পাওয়ার 
ফ াগ্য হরব্ন না। 

5.  ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  কার্ড রহাল্ডাররদর ভাচভ ড য়াি এব্াং রেরজকযাি উভয় রূরপই জারর করা হরে, 
 া ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয আরব্দন করার ি য় গ্রাহরকর পেরন্দর ওপর রভরি করর এব্াং 
এই রব্ষরয় ফের্াররি ব্যাাংক ফ  শর্ডাব্িী রনযডারণ কররর্ পারর র্ার িারপরে।  রদ কার্ড রহাল্ডার ভাচভ ড য়াি 
রূরপ ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ফব্রে ফনন, র্রব্ রর্রন ফকারনা অ্ব্স্থারর্ই পরব্র্ী র্ারররি রেরজকযাি 
রূরপ ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  পাওয়ার অ্রযকারী হরব্ন না। রব্পরীর্ভারব্, রেরজকযাি রূরপ 
ফের্াররি ওরয়ভ কার্ড  ফব্রে ফনওয়া কার্ড রহাল্ডাররক ফের্াররি ব্যাাংক-এর ফ াব্াইি ব্যাাংরকাং িযাটে ড 
অ্থডাৎ ফের্র াব্াইি-এ ভাচভ ড য়াি ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ফদিার রব্কে প্রদান করা হরব্। 
রেরজকযাি কার্ড  জারর করা এব্াং রেণারব্েণ করার ফেরে ফের্াররি ব্যাাংক-ফক প্রর াজয রে এব্াং চাজড  
প্রদান কররর্ হরব্।  



 

6. কার্ড রহাল্ডাররদর দ্বারা জ া ফদওয়া রব্কেগুরির রভরিরর্ এব্াং ফের্াররি ব্যাাংক এই রব্ষরয় ফ  শর্ডাব্িী 
রনযডারণ কররর্ পারর র্ার িারপরে, রেরজকযাি ব্া ভাচভ ড য়াি ের ড ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  জারর করার ফেরে 
ব্যাাংক-এর এক াে এব্াং পর  রব্রব্চনার ে র্া থাকরব্। 

7. কার্ড রহাল্ডার প্রাই ারর ফেরর্ট কারর্ড র রব্পরীরর্ শুযু  াে একটি ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয 
ফ াগ্য হরব্ন।  রদ ফের্াররি ব্যাাংক-এর কারে কার্ড রহাল্ডার-এর নার  অ্নয ফকারনা ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  
পাওয়া  ায়, র্রব্ ফিই অ্রর্ররক্ত ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ফকারনা পূ ব্ড ফ াষণা োোই ফের্াররি ব্যাাংক 
দ্বারা ব্ন্ধ করর ফদওয়া হরব্। 

8. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত ি স্ত শর্ডাব্িী এব্াং অ্নযানয ফ াগ্ার াগ্ ( া ি রয় ি রয় 
িাংরশারযর্ হরর্ পারর) কার্ড রহাল্ডাররর রনব্রন্ধর্ ই-ফ ইি ঠিকানা, র্াক ঠিকানা অ্থব্া ফ াব্াইি নম্বরর 
পাোরনা হরব্,  া কার্ড রহাল্ডাররর জনয  থা থ ফনাটিশ রহরিরব্ গ্ণয করা হরব্। 

9. িাংরিষ্ট প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর রব্পরীরর্ একটি একক ফশয়ারর্ 
ফেরর্ট িী া রনযডারণ করা হরব্,  ারর্ উভয় ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন অ্নুর ারদর্ ফ াট ফেরর্ট িী া 
এ আইটিরি, টিঅ্যান্ডরি এব্াং ফকএেএি-এ উরিরির্ প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর জনয রনযডাররর্ ফেরর্ট 
রির রটর ফব্রশ না হয়। ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কারর্ড র ফিনরদরনর িী া ব্যাাংরকর রনজস্ব রব্রব্চনার 
রভরিরর্ এব্াং প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  ফহাল্ডাররর অ্নুররারয রনযডারণ করা হয়,  া প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এ 
অ্নুর ারদর্ িরব্ডাচ্চ ফেরর্ট িী া প ডন্ত হরর্ পারর। 

10. টা ড রর্রপারজট ব্া ফ য়াদী আ ানরর্র রব্পরীরর্ িুররের্ কার্ড গুরিার ফেরে, ব্যাাংক উভয় প্রাই ারর 
ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কারর্ড র অ্যীরন  ঞু্জর করা অ্থড/ফেরর্ট িী ার জনয এই 
জার্ীয়টা ড রর্রপারজরটর  ওপর রিরয়ন যা ড কররব্।  রদ জা ানর্ রহরিরব্ রািা রেক্সর্ রর্রপারজট ফকারনা 
কাররণ ব্ন্ধ করার প্ররয়াজন হয়, র্রব্ ফিই ব্ন্ধ করার প্ররেয়াটি ফকব্ি প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং 
ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট উভয় কারর্ড র িমূ্পণড ব্রকয়া পরররশায করার পর এব্াং কার্ড  দু টি ব্ন্ধ করার পররই 
করা  ারব্ ব্া করার অ্নু রর্ ফদওয়া হরব্। ব্যাাংক কার্ড রহাল্ডাররক ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই ফ য়াদী 
আ ানরর্র অ্থড আাংরশক ব্া িমূ্পণডভারব্ প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  
উভরয়র অ্যীরন থাকা ফ রকারনা ব্রকয়া দারয়র রব্পরীরর্ ি ন্বয় করার অ্রযকারী হরব্। প্রাই ারর ফেরর্ট 
কার্ড -এর ফেরে প্রর াজয কার্ড  িুররের্ করার ি স্ত শর্ডাব্িী ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরেও 
একইভারব্ প্রর াজয হরব্। 



 

11. একব্ার ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  জারর করা হরি, কার্ড রহাল্ডার ফকারনা ওভাররির ট িুরব্যার 
অ্রযকারী হরব্ন না। প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন ব্যাাংক কর্ত ডক প্রদি ব্া প্রদারনর জনয িম্মর্ হওয়া 
ওভাররির ট িুরব্যা ( রদ থারক), কার্ড রহাল্ডাররক জারর করা ি স্ত কার্ড  অ্যাকাউন্ট অ্থডাৎ প্রাই ারর 
ফেরর্ট কার্ড /অ্যার্-অ্ন কারর্ড র জনয ব্ারর্ি ব্া প্রর্যাহার করা হরব্। ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  জারর 
করার ি য় এই রব্ষরয় ফকারনা আগ্া  রব্জ্ঞরি োোই এটি কা ডকর হরব্। (ওভাররির ট িুরব্যা ব্িরর্ ব্যাাংক 
কর্ত ডক কার্ড রহাল্ডাররক প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন  ূ ি ফেরর্ট রির রটর একটি পূ ব্ড-রনযডাররর্ 
শর্াাংশ প ডন্ত প্রদি অ্স্থায়ী ওভারড্রাফ্ট ব্া অ্রর্ররক্ত ব্যয়রক ফব্াোয়,  া ব্যাাংরকর রনযডাররর্ শর্ডাব্রির 
িারপরে প্রর াজয)। 

12. প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর জনয একই র্ারররি আিাদাভারব্ রব্রিাং 
ফস্টটর ন্ট জারর করা হরব্, ফ িারন প্ররর্টি কারর্ড র জনয প্রর াজয িাংরিষ্ট র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ 
(এ এরর্), ফ াট প্ররদয় পরর াণ (টিএরর্), ফপর রন্টর ফশষ র্াররি ইর্যারদ জানারনা হরব্। প্রাই ারর ফেরর্ট 
কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  উভরয়র ফেরেই প্রর াজয রব্রিাং িাইরকি ব্া ি য়কাি একই 
থাকরব্। ফ রকারনা একটি কারর্ড র অ্থডাৎ প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  ব্া ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর 
রব্রিাং িাইরকি ব্া ি য়কারি ফকারনা পররব্র্ডন করা হরি, র্া অ্নযটির ফেরেও একইভারব্ প্রর াজয হরব্। 

13. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ব্যব্হার করর করা প্ররর্টি ফিনরদরনর জনয কার্ড রহাল্ডাররর রনব্রন্ধর্ 
ফ াব্াইি নম্বর ব্া ই-ফ ি ঠিকানায় ফিনরদরনর অ্যািাট্ এব্াং ওটিরপ পাোরনা হরব্। 

14. প্ররর্টি রব্রিাং ফস্টটর রন্টর রব্পরীরর্ কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক পরররশারযর্ অ্থড প্রর াজয ফেরে িাংরিষ্ট ফেরর্ট 
কার্ড  (প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  ব্া ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড ) অ্যাকাউরন্ট জ া করা হরব্। ফ রকারনা 
একটি ফেরর্ট কার্ড  (ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ব্া প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড )-এর ফেরে ভভ িব্শর্ ব্া 
অ্রর্ররক্ত অ্থড পরররশায করা হরি, ফকারনা অ্ব্স্থারর্ই কার্ড রহাল্ডার প্ররর্টি কারর্ড  করা ফিই ফপর ন্ট ররভািড 
ব্া পুনরায় ট্রান্সোর করার অ্রযকারী হরব্ন না। কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক এই যররনর ফকারনা ভভ ি ব্া অ্রর্ররক্ত 
ফপর ন্ট এব্াং িাংরিষ্ট ফেরর্ট কার্ড -এর রব্পরীরর্ ি ন্বরয়র কাররণ কার্ড রহাল্ডার-এর হওয়া ব্া হরর্ পারর 
এ ন ফকারনা েরর্র জনয ফের্াররি ব্যাাংক দায়ী থাকরব্ না। 

15. প্ররর্টি ফেরর্ট কার্ড  (ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  অ্থব্া প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড )-এর অ্যীরন ব্রকয়া 
অ্থড আিাদাভারব্ পরররশায না কররি, িাংরিষ্ট ফেরর্ট কার্ড  ফভরররয়রন্টর ফ াস্ট ইম্পট্যান্ট টা ডি অ্যান্ড 
করন্ডশনি (এ আইটিরি) অ্নু ায়ী িাংরিষ্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট ফথরক প্রর াজয চাজড  ফর্রব্ট করা হরব্। একটি 
কারর্ড  জ া থাকা ব্া উপিব্ধ ফকারনা অ্রর্ররক্ত ব্া উদৃ্বি অ্রথডর িুরব্যা অ্নয কারর্ড র প্রর াজয চাজড  ফ টারনার 
জনয ব্যব্হার করার দারব্ কার্ড রহাল্ডার কররর্ পাররব্ন না। 



 

16. (i)  রদ কার্ড রহাল্ডার রব্রিাং ফস্টটর রন্ট উরিরির্ র্ারররির  রযয ব্া র্ার আরগ্ ফেরর্ট কার্ড -এর ফ রকারনা 
একটির ফেরে র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ পরররশায কররর্ ব্যথড হন, র্রব্ ফিটিরক ফেরর্ট কার্ড  i অ্থডাৎ 
ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  এব্াং প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  উভরয়র ফেরেই ফিিাপ রহরিরব্ গ্ণয করা হরব্। 

 

(ii) ফ রকারনা ফেরর্ট কার্ড -এর ব্রকয়া পরররশারয ফিিারপর ফেরে, ব্যাাংক ফিই ফিিারপর রব্ব্রণ 
ফেরর্ট ইনেরর শন ফকাম্পারনজ (রিআইরি) ব্া আইন দ্বারা অ্নুর ারদর্ অ্নয ফকারনা িাংস্থারক 
জানারনার অ্রযকারী হরব্। র্রব্, ফকারনা ফিিারপর র্থয জানারনার আরগ্, ব্যাাংক ফিই ফিিারপর 
রব্ষরয় কার্ড রহাল্ডাররক অ্ন্তর্ িার্ রদন আরগ্ অ্ব্রহর্ কররব্। 

(iii) রিআইরি-ফদর কারে ফিিারপ িাংোন্ত রররপার্টিাংরয়র ফেরে, রনম্নরিরির্ শর্ডাব্রি প্রর াজয হরব্: 

(a) রররপাট্ করা ফর্ইজ পাস্ট রর্উ (রর্রপরর্) হরব্ প্রাই ারর কার্ড  অ্যাকাউন্ট এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ 
কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর  রযয প্ররর্েরির্ িরব্ডাচ্চ ফর্ইজ পাস্ট রর্উ। (এিারন উরিরির্ “ফর্ইজ 
পাস্ট রর্উ” ব্িরর্ রব্রিাং ফস্টটর রন্ট রনরদড রশর্ ফপর ন্ট রর্উ ফর্ট ফথরক রদরনর িাংিযারক 
ফব্াোয়, ফ  ি রয়র জনয ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্রকয়া থারক অ্থডাৎ, অ্ন্তর্পরে র রন া  
অ্যা াউন্ট রর্উ জ া না হওয়া প ডন্ত)। 

(b) ব্রকয়া ব্যারিন্স ( ার অ্থড এব্াং  ার অ্ন্তভভ ডক্ত হরিা  ূ ি অ্থড, িুদ, চাজড , রে এব্াং ফেরর্ট কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এর অ্যীরন কার্ড রহাল্ডার কর্ত ডক ব্যাাংকরক ি রয় ি রয় প্ররদয় অ্নয ফ রকারনা 
অ্থড)  া রিআইরি-ফক রররপাট্ করা হরব্, র্া একটি রনর্দিষ্ট রব্রিাং িাইরকি/ি রয় প্রাই ারর 
কার্ড  অ্যাকাউন্ট এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর অ্যীরন ফ ৌথভারব্ ব্রকয়া ফ াট 
অ্রথডর ি ষ্টি হরব্। 

(iv) ব্যাাংক প্ররর্  ারি রিআইরি-র কারে ফিিারপ ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর রব্ব্রণ রররপাট্ করর। 
ফিই অ্নু ায়ী, ফেরর্ট কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এর পরররশারযর অ্ব্স্থাও  ারিক রভরিরর্ রররপাট্ করা 
হরব্। অ্র্এব্, আরগ্র  ারি ফেরর্ট ইনেরর শন ফকাম্পারনগুরিার কারে রররপাট্ করার পর 
কার্ড রহাল্ডাররদর ব্রকয়া পরররশারযর রব্ষয়টি শুযু  াে পরব্র্ী  ারির জনয প্রর াজয রনযডাররর্ 
র্ারররি রররপাট্ করা হরব্। এোো, ফকারনা ফিনরদরনর রব্ষরয় ফকারনা রব্ররায ফদিা রদরি, ফিই 
রব্ররায রনষ্পরির পররই ফকব্ি ফিিারপ িাংোন্ত রররপাট্ করা হরব্। ফেরর্ট ইনেরর শন 
ফকাম্পারনগুরিা জ া ফদওয়া র্থয পরব্র্ী রেশ রদরনর  রযয র্ারদর িাভড ারর আপরিার্ কররব্। এই 



 

কারণগুরিার পরররপ্ররেরর্, ব্রকয়া পরররশারযর পর রিআইরি-র ফিিারপ রররপাট্ ফথরক 
কার্ড রহাল্ডাররর রব্ব্রণ িরররয় ফেিার ফেরে উপরর উরিরির্ ি রয়র ব্যব্যান থাকরর্ পারর। 

17. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর ব্রকয়া অ্থড/পাওনা পরররশারয ফকারনা ফিিারপ হরি এব্াং এ আইটিরি 
(এ আইটিরি)-ফর্ রনযডাররর্ শর্ডানুিারর কার্ড  অ্যাকাউন্ট-ফক ফস্পশাি ফ নশনর্ অ্যাকাউন্টি (এিএ এ) 
ব্া নন-পারের্ িাং অ্যারিট (এনরপএ) রহরিরব্ ফশ্রণীব্ি করা হরি, ফকারনা পূ ব্ড ফনাটিশ োোই প্রাই ারর 
ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ব্লক করর ফদওয়া হরব্ এব্াং এর রব্পরীর্টিও প্রর াজয হরব্। 
ি স্ত কার্ড  অ্যাকাউরন্টর িমূ্পণড ব্রকয়া পরররশায না করা প ডন্ত ফেরর্ট কার্ড  (উভয় প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  
এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড ) স্টযান্ডার্ড  অ্যারিট-এ উন্নীর্ করা হরব্ না এব্াং কার্ড রহাল্ডাররক ফেরর্ট 
কার্ড  (প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড ) ব্যব্হার করার অ্নু রর্ ফদওয়া হরব্ না। 

18.  ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  এব্াং প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর জনয পৃথক ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট ব্া অ্নযানয 
িুরব্যা থাকরব্। প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  এব্াং ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর  রযয ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট ব্া 
িুরব্যাগুরির পারস্পররক রব্রন য় ব্া অ্দিব্দি করার অ্নু রর্ ফদওয়া হরব্ না।  

19. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  কার্ড রহাল্ডাররক রনম্নরিরির্ িুরব্যাগুরি প্রদান করর: 

● কার্ড  জারর করার প্রথ  30 রদরনর  রযয করা নূ যনর্  প্রথ  5 ইউরপআই ফিনরদরনর ওপর 10% 
কযাশব্যাক, িরব্ডাচ্চ 200/- টাকা প ডন্ত (দ্রষ্টব্য- ররভািডাি ফিনরদনগুরি কযাশব্যারকর জনয ফ াগ্য 
ফিনরদন রহরিরব্ রব্রব্রচর্ হরব্ না)। 

● কার্ড  জারর করার পর প্রথ  বে ারিরক 50,000 টাকা িরচ কররি 1000 ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট পাওয়া  ারব্। 

● প্ররর্ 200 টাকা ব্যরয় একটি ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট। এ আইটিরি-ফর্ উরিরির্ িী াব্ি রব্ভাগ্গুরির ফেরে 
ররওয়ার্ড  পরয়ন্ট প্রর াজয নয়। 

ররওয়ার্ড  রররর্ম্পশন িাংোন্ত রনয় াব্িী এব্াং ফিইিারথ িী াব্ি রব্ভাগ্গুরি এ আইটিরি-ফর্ প্রদি 
শর্ডাব্িী অ্নু ায়ী হরব্। 

20. কার্ড রহাল্ডাররক ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  প্রদান করার িারথ িারথই ইউরপআই িুরব্যা এব্াং ই-ক  
কার্ড  কররাি স্বয়াংরেয়ভারব্ িরেয় হরয়  ারব্। 

21. কার্ড রহাল্ডার এই  র ড িম্মর্ হরেন ফ , ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন ব্রকয়া পরররশারযর 
পিরর্ ( ার  রযয অ্রটা-ফর্রব্ট ফ  রনর্দিষ্ট অ্যাকাউরন্টর িারথ  ু ক্ত, অ্রটা-ফর্রব্ট করার পরর াণ ফ াট 
প্ররদয় রারশ ব্া র রন া  অ্যা াউন্ট রর্উ রক না ইর্যারদ অ্ন্তভভ ডক্ত) প্রাই ারর কার্ড -এর ফেরে প্রর াজয 



 

শর্ডাব্রির অ্নুরূপ হরব্।  রদ কার্ড রহাল্ডার পরররশারযর পিরর্রর্ ফকারনা পররব্র্ডন কররর্ চান, র্রব্ 
কার্ড রহাল্ডার-ফক ফের্াররি ব্যাাংক কন্টাক্ট ফিন্টারর (ই-ফ ইি: creditcards@federal.bank.in / ফটাি রি 
1800 420 1199) একটি রনর্দিষ্ট অ্নুররায জ া রদরর্ হরব্,  া ফের্াররি ব্যাাংক র্ার রনজস্ব এব্াং পূণড 
রব্রব্চনার রভরিরর্ অ্নুর াদন কররর্ পারর। ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  জারর করার পর প্রাই ারর কার্ড -
এর পরররশারযর পিরর্রর্ করা ফকারনা পররব্র্ডন ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এ প্ররর্েরির্ ব্া কা ডকর 
হরব্ না। একইভারব্, ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  পরররশারযর শর্ডাব্রিরর্ পরব্র্ীরর্ করা ফকারনা পররব্র্ডন প্রাই ারর 
কার্ড -এর ফেরে প্রর াজয হরব্ না। 

22. ফের্াররি ব্যাাংক ফকারনা কারণ দশডারনা োোই ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর বব্রশষ্টয ব্া িুরব্যাি ূ হ পররব্র্ডন 
করার অ্রযকার িাংরেণ করর। 

23. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  জারর করার জনয এটি ব্াযযর্া ূ িক ফ  প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর িারথ 
 ু ক্ত কার্ড রহাল্ডাররর অ্যাকাউন্টটি ররজাভড  ব্যাাংক অ্ে ইরন্ডয়া (আররব্আই)-এর রনরদড রশকা অ্নু ায়ী 
ব্যাাংরকর রনয়  ফ রন রনয়র র্ অ্ব্স্থায় থাকরর্ হরব্। 

24. ফের্াররি ব্যাাংক ফকারনা কারণ দশডারনা োোই ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর আরব্দন প্রর্যািযান 
করার অ্রযকার িাংরেণ করর। 

25. কার্ড রহাল্ডাররক জারর করা ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  ফকারনা পূ ব্ড রব্জ্ঞরি ব্া কারণ দশডারনা োোই 
রনরিয় এব্াং/অ্থব্া ব্লক করার অ্রযকার ফের্াররি ব্যাাংক িাংরেণ করর। 

26.  রদ কার্ড রহাল্ডার প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড  ব্ন্ধ কররর্ চান, র্রব্ র্ারক প্রথর  ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  
ব্ন্ধ কররর্ হরব্। এই নরথরর্  া রকেভ ই উরিি থাকু ক না ফকন, ফ রকারনা কাররণই িাংরিষ্ট প্রাই ারর ফেরর্ট 
কার্ড  ব্ারর্ি হরি ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  স্বয়াংরেয়ভারব্ ব্ারর্ি হরয়  ারব্। 

27. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  িাংোন্ত ফ রকারনা ভযািু-অ্যারর্র্ পরররষব্া (ফিনরদরনর পরর ারণর জনয 
ইএ আই িুরব্যা ইর্যারদ িহ রকন্তু এর  রযযই িী াব্ি নয়) প্রাই ারর ফেরর্ট কার্ড -এর ফথরক পৃথক ব্রি 
গ্ণয হরব্। 

28. ফের্াররি ব্যাাংক ফ রকারনা ি য় এই শর্ডাব্রির িব্ ব্া ফ রকারনা অ্াংশ ফ াগ্, পররব্র্ডন, িাংরশাযন ব্া 
রূপান্তর করার অ্থব্া এই শর্ডাব্রি িমূ্পণড ব্া আাংরশকভারব্ প্ররর্স্থাপন করার অ্রযকার িাংরেণ করর। 
শর্ডাব্রির ফ রকারনা পররব্র্ডন িাংরশারযর্ শর্ডাব্রি কা ডকর হওয়ার অ্ন্তর্ এক  াি আরগ্ আপনারক 
এিএ এি ব্া ইর রির  াযযর  জানারনা হরব্। 
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29.  রদ ব্যাাংক চারজড র ফেরে এ ন ফকারনা পররব্র্ডন করর  া আপনার জনয অ্নুকূ ি, র্রব্ আ রা ফিই 
পররব্র্ডরনর 30 রদরনর  রযয আপনারক র্া অ্ব্রহর্ করব্। র্রব্,  রদ পররব্র্ডনগুরি আপনার জনয প্ররর্কূ ি 
হয়, র্রব্ ক পরে 30 রদন আরগ্ ফনাটিশ ফদওয়া হরব্ এব্াং আপনারক িাংরশারযর্ চাজড  ব্া িুদ প্রদান না 
কররই ফিই ফনাটিরশর 60 রদরনর  রযয কার্ড  অ্যাকাউন্ট ব্ন্ধ করার অ্থব্া অ্নয ফকারনা ফ াগ্য ফিান ফপ্রার্ারক্ট 
 াওয়ার রব্কে ফদওয়া হরব্। রব্রভন্ন ফকনাকাটা ব্া অ্নযানয ফিনরদরনর ফেরে ফের্াররি ব্যাাংক কর্ত ডক 
অ্োর করা এব্াং কার্ড রহাল্ডাররর জনয প্রর াজয ফ রকারনা কযাশব্যাক ফিই ফিনরদরনর 60 রদরনর  রযয কার্ড  
অ্যাকাউন্ট-এ জ া করা হরব্,  রদ না ফের্াররি ব্যাাংক ফকারনা রনর্দিষ্ট কাররণ র্া আটরক রারি।  ারচড ন্টরদর 
অ্োর করা কযাশব্যাকগুরি  ারচড রন্টর কাে ফথরক ফিই অ্থড পাওয়ার পররই ফকব্ি কার্ড  অ্যাকাউন্ট-এ জ া 
করা হরব্। 

30. ফের্াররি ব্যাাংক ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর অ্যীরন প্রদি ফ রকারনা অ্োর পররব্র্ডন, িাংরশাযন 
ব্া প্রর্যাহার করার অ্থব্া রব্দয ান অ্োররর অ্নুরূপ ফহাক ব্া না ফহাক, অ্োরটিরক অ্নয ফকারনা অ্োর 
দ্বারা প্ররর্স্থাপন করার অ্রযকার িাংরেণ করর। অ্োররর এই যররনর পররব্র্ডন, িাংরশাযন ব্া প্রর্যাহাররর 
েরি কার্ড রহাল্ডার ফ  ফকারনা পদরেপ, দারব্, চারহদা, েরর্, েয়েরর্, িরচ, চাজড  ব্া ব্যরয়র িমু্মিীন হরর্ 
পাররন, র্ার জনয কার্ড  ফহাল্ডার ফের্াররি ব্যাাংক-ফক দায়ী কররব্ন না। 

31. ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড  প্রদান ব্া রেণারব্েণ প্রাই ারর ফেরর্ট কারর্ড র জনয কা ডকর টিঅ্যান্ডরি, 
এ আইটিরি এব্াং ফকএেএি-এর শর্ডাব্রি িারপরে। উপরর উরিরির্ ফ রকারনা নরথর শর্ডাব্রির িারথ 
এিানকার শর্ডাব্রির ফকারনা অ্িঙ্গরর্ ফদিা রদরি, ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট কার্ড -এর ফেরে এই 
শর্ডাব্রিই প্রাযানয পারব্। 

অ্োর ফথরক উদ্ভূ র্ ব্া এর িারথ িম্পর্কির্ অ্থব্া এর েিস্বরূপ ব্া অ্নয ফকারনাভারব্ ফের্াররি ওরয়ভ ফেরর্ট 
কার্ড  িাংোন্ত ি স্ত রব্ররায,  রদ থারক, র্রব্ র্া শুযু  াে এরনাকু িার র উপ ু ক্ত আদাির্/ট্রাইব্ু যনারির 
একেে রব্চারব্যব্স্থার অ্যীরন থাকরব্। 

 

 


