
કે્રડિટ કાર્ડ સ્ માટેના ્ામાન્ય ડનયમો અન ેશરતો (ટી એન્િ ્ી) 

કાર્ડના વપરાશ/જારી કરવા માટેના નનયમો અન ેશરતો (“ટીએન્ર્સી”) ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ ને લાગ ુપરે્ 
છે. ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ માટેની તમારી અરજીની મજૂંરી બાદ, તમને (ગ્રાહકન)ે ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ 
(“કાર્ડ”) જારી કરવામા ંઆવે છે. તમે કાર્ડ મળ્યાના 30 ડદવસની અંદર તેન ેપરત કરવા માટે હકદાર છો. 
જો કાર્ડ મળ્યાના 30 ડદવસની અંદર પરત કરવામા ંન આવ ેઅન/ેઅથવા કાર્ડનો ઉપયોગ કે તેના દ્વારા 
વ્યવહાર કરવામા ંઆવે, તો એમ માનવામા ંઆવશ ેકે તમે કાર્ડને લાગ ુપર્તી નીચેની શરતો વાચંી અન ે
સમજી લીધી છે તથા તેન ેઅફર રીતે સ્વીકારી છે અન ેતેની સાથ ેસમંત થયા છો: 

(a) ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ આ ટીએન્ર્સી અન ે મોસ્ટ ઈમ્પોટડન્ટ ટમ્સડ એન્ર્ કન્ન્ર્શન્સ 
(એમઆઈટીસી) મા ંસમાનવષ્ટ નનયમો અન ેશરતો દ્વારા સચંાલલત થશે, જેમા ંબેંક દ્વારા સમયાતંરે કરવામા ં
આવતા સધુારા તેમજ તમારા દ્વારા સબનમટ કરવામા ંઆવેલા અરજી ફોમડમા ંઉલ્લેલિત શરતો અન ેબેંક 
દ્વારા સમયાતંરે જારી કરવામા ંઆવતા કોઈપણ વધારાના નનયમો અન ેશરતો લાગ ુપર્શ.ે 

(b) જો તમને કાર્ડને લાગ ુપર્તા નનયમો અન ેશરતો સ્વીકાયડ ન હોય, તો તમારે અમને તે નવશે લેલિતમા ં
જાણ કરવાની રહશેે, ત્યારબાદ કાર્ડ િાત ુ ંબધં કરી દેવામા ંઆવશે, અન ેતમારે ડફલિકલ કાર્ડનો નાશ 
(ટુકર્ાઓમા ંકાપીને) કરવાનો રહશેે અન ેકાર્ડ મળ્યાના 30 ડદવસની અંદર તે અમન ેપરત કરવાનુ ંરહશેે. 

(c) આ ટી એન્ર્ સી મા ં કરવામા ં આવેલા ફેરફારો નવશે તમને બેંકમા ં નોંધાયલેા તમારા ઈ-મઈેલ 
આઈર્ી/ફોન નબંર પર ઈ-મેઈલ/એસએમએસ દ્વારા જાણ કરવામા ંઆવશે. સચૂના મળ્યાની તારીિથી 
ત્રીસ (30) ડદવસની અંદર કે્રડર્ટ કાર્ડ પાછ ંિેંચવામા ં નનષ્ફળતાને તે માટેની તમારી સ્વીકૃનત/સમંનત 
ગણવામા ંઆવશે. 

(d) કાર્ડ તમારી એ જાહરેાત પર આધાર રાિીન ેજારી કરવામા ંઆવ ેછે કે તમે ભારતના નનવાસી છો. જો 
ભનવષ્યમા ંક્યારેય એવુ ંજાણવા મળે કે તમારી રહણેાકં સ્સ્થનત લબન-નનવાસી ભારતીય (એનઆરઆઈ) છે, 
તો બેંક જારી કરાયેલ કાર્ડ રદ કરવાનો અથવા તેની આંતડરક નીનતઓ અનસુાર યોગ્ય લાગે તેવી અન્ય 
કાયડવાહી કરવાનો અનધકાર અનામત રાિ ેછે. કાર્ડ રદ થવા પર, કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી રહલેી સપંણૂડ રકમ 
તેમજ કાર્ડ ના ઉપયોગ દ્વારા લેવામા ંઆવલેા અન્ય કોઈપણ શલુ્ક, ભલ ેતે હજુ સધુી કાર્ડ િાત ુ ંમા ંલબલ 
ન થયા હોય, તે તરત જ તમારા દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર થશે. 

 વ્યાખ્યાઓ 

1. ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા કે્રડર્ટ કાર્ડ, અથવા કાર્ડ અથવા કાર્ડ નબંર નો અથડ ફેર્રલ બેંક દ્વારા 
જારી કરવામા ંઆવેલ માન્ય કે્રડર્ટ કાર્ડ છે, જે કાર્ડ સભ્યન ેપવૂડ-નનધાડડરત કે્રડર્ટ લલનમટ માટે કાર્ડ 
િાત ુ ંનો ઉપયોગ કરવા માટે હકદાર બનાવે છે. “કાર્ડ” તનેા સ્વરૂપન ેધ્યાનમા ંલીધા નવના તમામ 
પ્રકારના કાર્ડડસ સચૂવે છે, એટલે કે - ડફલિકલ કાર્ડ, વર્ચ્ુડઅલ/ડર્જજટલ કાર્ડ, ટોકનાઇઝ્ર્ કાર્ડ. 



2. વધારાનુ ં કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા એર્-ઓન કે્રડર્ટ કાર્ડ એટલે પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ની નવનતંી પર 
વધારાના કાર્ડ સભ્ય ને જારી કરવામા ંઆવેલુ ંકાર્ડ. 

3. વધારાના કાર્ડ સભ્ય એટલે એવી વ્યસ્તત કે જે ભારતીય નનવાસી/એનઆરઆઈ/ભારતમા ંકાયડરત 
નવદેશી નાગડરક હોય અન ે પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ના નજીકના પડરવારના સભ્ય હોય, જેમ કે 
જીવનસાથી, ભાઈઓ, બહનેો, માતા-નપતા, સાસ-ુસસરા અન ેબાળકો, અન ેજેઓની ઉંમર 18 
વર્ડથી વધ ુહોય, જેમને પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ની નવનતંી પર વધારાનુ ંકે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરવામા ં
આવ્્ુ ંહોય અન ેજેનો િચડ કાર્ડ િાત ુ ંને પાત્ર રહશેે. 

4. બેંક, અમ,ે અમને, અમારંુ અથવા સમાન સવડનામોનો અથડ ધ ફેર્રલ બેંક લલનમટેર્, તેના 
ઉત્તરાનધકારીઓ, અસાઇનીિ, વહીવટકતાડઓ, લલસ્તવરે્ટસડ વગેરે, જે તે ડકસ્સામા ંલાગ ુપર્તુ ંહોય 
તે મજુબ રહશેે. 

5. લબલલિંગ સાયકલ એ કાર્ડ સભ્યન ેમોકલવામા ંઆવતા બે ક્રનમક લબલલિંગ સ્ટેટમેન્્સ જારી કરવા 
અથવા જનરેટ કરવા વર્ચચનેો સમયગાળો છે. 

6. કાર્ડ સભ્ય, પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય, કાર્ડધારક, સભ્ય, ગ્રાહક, તમે, તમારંુ, તેને, તે, તેનુ ંઅથવા 
સમાન સવડનામોનો અથડ એ વ્યસ્તત થશ ેકે જેના નામ ેકાર્ડ જારી કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે અન ેકાર્ડ 
િાત ુ ંજાળવવામા ંઆવે છે. 

7. કાર્ડ િાત ુ ંઅથવા િાત ુ ંએટલે આ નનયમો અન ેશરતો હઠેળ બેંક દ્વારા પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ના 
નામ ેસચંાલલત કરવામા ંઆવતુ ંિાત ુ.ં 

8. સ્થાનનક વ્યવહારો / વપરાશ - ભારતમા ં મચડન્ટ આઉટલે્સ, એટીએમ અથવા ઓનલાઇન 
વ્યવહારો પર કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવતા વ્યવહારો. 

9. આંતરરાષ્રીય વ્યવહારો / વપરાશ - નવદેશી મચડન્ટ આઉટલે્સ, નવદેશી એટીએમ અથવા 
ભારતની બહારની વેબસાઇ્સ પર કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવતા વ્યવહારો. 

10. કે્રડર્ટ લલનમટ એટલે કે કે્રડર્ટ હઠેળ તમારા દ્વારા કાર્ડ િાત ુ ંમા ંકોઈપણ સમયે મળેવી શકાય તેવી 
મહત્તમ રકમ. કે્રડર્ટ લલનમટમા ંર્ોમેન્સ્ટક લલનમટ તેમજ ઇન્ટરનેશનલ લલનમટનો સમાવેશ થશે. 
ર્ોમેન્સ્ટક લલનમટ એ ર્ોમેન્સ્ટક રાન્િેતશન માટે નનધાડડરત મહત્તમ કે્રડર્ટ લલનમટનુ ં મલૂ્ય છે. 
ઇન્ટરનેશનલ લલનમટ એ ઇન્ટરનેશનલ રાન્િેતશન માટે નનધાડડરત મહત્તમ કે્રડર્ટ લલનમટનુ ંમલૂ્ય 
છે. 

11. ચાજિસ એટલે કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારો માટે કાર્ડ િાત ુ ંમા ંઉધારવામા ં
આવેલી રકમ (કાર્ડ સભ્ય ચાિ સ્સ્લપ પર સહી કરે કે નહીં તે ધ્યાનમા ંલીધા નવના) અન/ેઅથવા 
આ ટી એન્ર્ સી C ની શરતો અનસુાર બેંકન ે ચકૂવવાપાત્ર કોઈપણ ફી માટે કાર્ડ િાત ુ ં મા ં



વસલૂવામા ંઆવેલી રકમ. આમા ંકાર્ડનો ઉપયોગ કરીને માલ અથવા સેવાઓની િરીદી માટે 
કરવામા ંઆવેલી ચકૂવણી, કાર્ડ અથવા કાર્ડ નબંર નો ઉપયોગ કરીને કાર્ડ િાત ુ ંમાથંી કરવામા ં
આવેલ રોકર્ ઉપાર્ અથવા ડ્રાફ્ટ્સ, જોઇનનિંગ ફી, વાનર્િક ફી, ફાઇનાન્સ ચાજિસ, લેટ પેમેન્ટ ફી, 
સનવિસ ચાજિસ, જીએસટી અન ેસરચાિ સડહતની અન્ય કોઈપણ ફી, ચાજિસ અથવા રકમનો 
સમાવેશ થશે, જે કાર્ડ સભ્ય આ ટીએન્ર્સી હઠેળ બેંકન ેચકૂવવા માટે સમંત થયા હોય અથવા 
ચકૂવવા માટે જવાબદાર હોય. 

12. કેશ લલનમટ એટલે રોકર્ અથવા રોકર્ સમકક્ષ રકમ કે જે કાર્ડ સભ્યન ેભારતમા ંઅથવા નવદેશમા ં
એટીએમમાથંી રોકર્ ઉપાર્વા માટે અન/ેઅથવા લબન-િરીદી વ્યવહાર માટે ઉપયોગ કરવાની 
મજૂંરી આપવામા ંઆવી શકે છે. અમકુ એટીએમ ઉપાર્ શલુ્ક વસલૂશે, જે બેંક સાથે જોર્ાયેલા 
નથી. કાર્ડ સભ્ય રોકર્ ઉપાર્ માટે એમઆઈટીસીમા ં જણાવ્યા મજુબ કેશ એર્વાન્સ ફી અન ે
ફાઇનાન્સ ચાિ ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે. 

13. ઇલેતરોનનક ટનમિનલ એટલ ેબ્રાન્ચ ટેલર ટનમિનલ્સ, એટીએમ, મચડન્ટ પોઈન્ટ ઓફ સેલ ટનમિનલ્સ 
અથવા ઈર્ીસી (ઇલેતરોનનક રે્ટા કેપ્ચર મશીન) અન ેઅન્ય ઉપકરણો જેમા ંવ્યવહારો કરવા માટે 
કે્રડર્ટ કાર્ડ અન/ેઅથવા નપન (પસડનલ આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર) નો ઉપયોગ કરી શકાય છે, અન ે
જે આ હતેઓુ માટે બેંક દ્વારા અનધકૃત છે. 

14. એનએસીએચ (નેશનલ ઓટોમેટેર્ ક્તલયડરિંગ હાઉસ) અથવા ઈ-એનએસીએચ, જો લાગ ુહોય તો, 
તેનો અથડ ડરિવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ર્યા દ્વારા સલૂચત કયાડ મજુબ એનએસીએચ અથવા એનએસીએચ 
ઈ-મેન્રે્્સનો ઉપયોગ કરીન ેરે્લબટ ક્તલયડરિંગ સેવાઓ થાય છે. કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી લેણી રકમની 
ચકુવણીની સનુવધા માટે કાર્ડ સભ્યએ આ સેવાઓમા ંસહભાગી થવા માટે લેલિતમા ંસમંનત આપી 
છે, જે આવી સેવાઓન ેલાગ ુપર્તા નનયમો અને શરતોન ેઆધીન રહશેે અન ેજેના માટે કાર્ડ સભ્ય 
દ્વારા અલગથી સમંનત આપવામા ંઆવશે. 

15. ફાઇનાન્સ ચાજિસ એટલે આ નનયમો અન ેશરતોમા ંજણાવ્યા મજુબ કાર્ડ િાત ુ ંમા ંકુલ બાકી રકમ 
રકમ પર વસલૂવામા ંઆવતુ ંવ્યાજ. 

16. મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમને્ટ એટલે એવી કોઈપણ કંપની, કોપોરેશન, સસં્થા, પઢેી, એસોનસએશન, 
વ્યસ્તત અથવા એવી કોઈપણ એન્ન્ટટી કે જેને બેંક દ્વારા સમયાતંરે જાહરે કરવામા ંઆવે, પછી 
ભલ ેતે ગમે ત્યા ંસ્સ્થત હોય, જે માસ્ટરકાર્ડ/વીિા/રૂપે મચડન્ટ તરીકે નન્તુત હોય અન/ેઅથવા 
જેની સાથ ેકોઈપણ માસ્ટરકાર્ડ/વીિા/રૂપે મેમ્બર બેંકની એવી વ્યવસ્થા હોય કે જેના દ્વારા કાર્ડ 
સભ્ય કાર્ડ અથવા કાર્ડ નબંર ના ઉપયોગ દ્વારા માલસામાન, સેવાઓ અથવા રોકર્ એર્વાન્સ 
મેળવી શકે. 



17. િરીદીનો અથડ કાર્ડધારક દ્વારા કાર્ડ અથવા કાર્ડ નબંર નો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવતી માલ 
અન ેસેવાઓની િરીદી છે અન ેતેમા ંતેનો સમાવેશ થાય છે. 

18. ચકુવણીની નનયત તારીિ એટલે એવી તારીિ કે જે ડદવસ ેઅથવા તે પહલેા ંકાર્ડ સભ્યએ કાર્ડ 
હઠેળની કોઈપણ બાકી રકમની ચકુવણી બેંકન ેકરવાની હોય છે. 

19. “સ્માટડ કે્રડર્ટ કાર્ડ” એટલે બેંક દ્વારા જારી કરવામા ંઆવેલુ ંએવુ ંકે્રડર્ટ કાર્ડ જે કાર્ડ સભ્યને ચોક્કસ 
પોઈન્ટ ઓફ સેલ ટનમિનલ્સ પર મેળવેલા અને એકનત્રત થયેલા લોયલ્ટી પોઈન્્સ જોવા અન ે
ડરર્ીમ કરવામા ંસનુવધા આપશ.ે કાર્ડ સભ્યન ેજારી કરવામા ંઆવલે કાર્ડ એ એક સ્માટડ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
છે. 

20. કુલ બાકી રકમ એટલે કાર્ડ િાત ુ ં હઠેળ બેંકન ે લેણી નીકળતી કુલ બાકી રકમ રકમ, જેમા ં
રાન્િેતશનની રકમ, ચાજિસ, ફી અન ેઅન્ય કોઈપણ રકમનો સમાવેશ થાય છે, જે લબલલિંગ સાયકલ 
હઠેળ સમયાતંરે બેંકને ચકૂવવાપાત્ર હોઈ શકે છે. 

21. કામચલાઉ કે્રડર્ટ લલનમટ વધારાનો અથડ છે કોઈ ચોક્કસ હતે ુમાટે કાર્ડ સભ્ય દ્વારા નવનતંી કરવામા ં
આવેલ કે્રડર્ટ લલનમટમા ંવધારો. આવો વધારો માત્ર એક નનનિત સમયગાળા માટે જ કરવામા ં
આવશે, જેની ચકુવણી કાર્ડધારકે તે સમયગાળા દરનમયાન કરવાની રહશેે અન ેત્યારબાદ મળૂ 
કે્રડર્ટ લલનમટ પનુઃસ્થાનપત કરવામા ંઆવશે. 

22. માન્ય કાર્ડ એટલ ેબેંક દ્વારા જારી કરવામા ંઆવેલ એવુ ંકે્રડર્ટ કાર્ડ, જેની મદુત પરૂી થઈ નથી, જે 
ક્ષનતગ્રસ્ત થ્ુ ંનથી અન ેબેંક દ્વારા રદ કરવામા ંઆવ્્ુ ંનથી. 

23. બેંક તમારા નસવાય અન્ય કોઈન ેપણ કાર્ડ સભ્યનો નપન અથવા કોર્ જાહરે કરશ ેનહીં. કાર્ડ 
સભ્યન ેનપન અથવા અન્ય પ્રમાણીકરણ કોર્ જારી કરતી વિત ેબેંક એ ઉદ્યોગની પ્રથા મજુબ 
યોગ્ય સાવચતેીના પગલા ંલીધા ંછે અન ેબેંક કાર્ડધારકનો નપન અથવા કોર્ કાર્ડ સભ્ય નસવાય 
અન્ય કોઈન ેજાહરે કરશ ેનહીં. એક કાર્ડ સભ્ય તરીકે, તમારે કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામા ં
આવતા વ્યવહારોની નવશેર્તાઓ અન ેતેની અસરો નવશ ેજાણકાર હોવુ ંજોઈએ કારણ કે તમન ે
જારી કરાયેલા કાર્ડના કોઈપણ ઉપયોગ માટે તમે જવાબદાર હશો. 

  



ડનયમો અન ેશરતો એક 

કાર્ડધારક તરીકે તમે આથી નીચેનાનો સ્વીકાર કરો છો/તેની સાથ ેસમંત થાઓ છો: 

1. તમે અહીં સમાનવષ્ટ અન ેભારતીય ડરિવડ બેંક (આરબીઆઈ) દ્વારા જારી કરાયેલ સચૂનાઓ, 
અન્ય કોઈ વૈધાનનક સસં્થાઓના નનદેશો અથવા બેંકની નીનતમા ં ફેરફારને કારણે બેંક દ્વારા 
સમયાતંરે સધુારવામા ંઆવતા નનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન કરવા માટે સમંત થાઓ છો. 

2. જ્યારે તમારા દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ સમક્ષ માન્ય કાર્ડ રજૂ કરવામા ંઆવશ,ે ત્યારે જ કાર્ડ 
સ્વીકારવામા ંઆવશે. 

3. કાર્ડ એ બેંકની નમલકત છે અન ેબેંક દ્વારા માગંણી કરવામા ંઆવ ેત્યારે, કોઈપણ નવલબં અથવા 
વાધંા વગર, બેંકન ેરજૂ કરવી અથવા પરત સોંપવી આવશ્યક છે. 

4. કાર્ડ હસ્તાતંડરત કરી શકાય તેમ નથી, અન ેતમારે તને ેહમંેશા તમારા વ્યસ્તતગત નનયતં્રણ અથવા 
કબજા હઠેળ રાિીન ેતેના દુરુપયોગ સામ ેસાવચેતી રાિવી જોઈએ. 

5. (a) તમે ભારતીય રૂનપયા નસવાયના અન્ય ચલણમા ંચકૂવણી માટે કાર્ડનો ઉપયોગ ત્યારે જ કરી 
શકો છો જો આવી ચકૂવણી ભારતમા ંલાગ ુપર્તા કાયદાઓ, જેમા ંમખુ્યત્વે ફોરેન એતસચેન્જ 
મેનેજમેન્ટ એતટ, 1999(ફેમા) સામેલ છે, તેન ે અનરુૂપ હોય. વધમુા,ં કાર્ડનો ઉપયોગ એવી 
વેબસાઇ્સ/એક્પ્લકેશન્સ/પ્લેટફોમ્સડ પર કોઈ પણ વ્યવહાર કરવા માટે ન કરવો જોઈએ જે 
ભારતના કાયદા હઠેળ પ્રનતબનંધત છે; આવો કોઈ પણ ઉપયોગ તમારી ફોજદારી જવાબદારીનુ ં
કારણ બની શકે છે. 

(b) તમે નેપાળ અથવા ભતૂાનમા ંનવદેશી ચલણમા ંચકુવણી કરવા માટે આ કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકશો 
નહીં. 

6. તમારા કાર્ડ સાથ ેજોર્ાયેલ કાર્ડ નેટવકડ એ (ઉપલલધ નટેવતસડમાથંી) તમારા દ્વારા પસદં કરવામા ં
આવેલ નેટવકડ રહશેે, જેનો ઉલ્લિે કાર્ડ અરજી ફોમડમા ંકરવામા ંઆવ્યો છે. ઉપરોતત બાબતો હોવા 
છતા,ં જો તમે પાત્ર જણાશો, તો તમને કાર્ડ ડરન્્અુલ સમયે નેટવકડ (ઉપલલધ નટેવતસડમાથંી) 
પસદં કરવાનો અથવા બદલવાનો નવકલ્પ આપવામા ંઆવશે. જો બેંક દ્વારા નેટવકડ બદલવાની 
મજૂંરી આપવામા ંઆવે, તો તમે નવા નેટવકડ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતા લાભો, અનધકારો અને 
દરો મેળવવા માટે હકદાર બનશો જેની સાથ ેકાર્ડ જોર્ાયેલ છે. 

7. કાર્ડધારક કાર્ડ માટે અરજી કરતી વિત,ે આરબીઆઈ (RBI) માગડદનશિકાને આધીન, બેંક દ્વારા 
પ્રદાન કરવામા ંઆવેલા ઉપલલધ નવકલ્પો (વીિા, માસ્ટરકાર્ડ, રૂપે) માથંી તેમના મનપસદં કાર્ડ 
નેટવકડની પસદંગી કરી શકે છે. હાલના કાર્ડધારકો માટે આ નવકલ્પ કાર્ડ ડરન્્ ૂ કરતી વિત ે
ઉપલલધ થશ.ે કાર્ડધારક ને લાગ ુ કાર્ડ વેડરઅન્ટ એટલે કે નસગ્નેટ, ઈમ્પીડરયા, સેલેસ્ટા હઠેળ 



તેમના દ્વારા પસદં કરાયેલા કાર્ડ નેટવકડ સાથ ેજોર્ાયેલ કાર્ડ જારી કરવામા ંઆવશે. બેંક સમયાતંરે 
સધુારાતી તેની નીનતઓન ેઆધીન, કાર્ડધારક ની પાત્રતાના માપદંર્ોના આધારે કોઈપણ નવનશષ્ટ 
કાર્ડ વેડરઅન્ટ (એટલે કે નસગ્નેટ, ઈમ્પીડરયો, સેલેસ્ટા) જારી કરવાનો પોતાનો અનધકાર અનામત 
રાિ ેછે. કાર્ડ વેડરઅન્ટ (એટલે કે નસગ્નેટ, ઈમ્પીડરયો, સેલેસ્ટા) નક્કી કરવા અંગે બેંક નો નનણડય 
તેના સપંણૂડ અન ેઅબાનધત નવવેકબદુ્ધિ પર રહશેે, જે કાર્ડધારક માટે અંનતમ અન ેબધંનકતાડ રહશેે 
અન ેતે કોઈપણ સમીક્ષા, અપીલ અથવા નવવાદને પાત્ર રહશેે નહીં. નવનશષ્ટ કાર્ડ વેડરઅન્ટ જારી 
કરવા અંગે બેંક દ્વારા કોઈ િાતરી, વોરંટી અથવા બાયંધરી આપવામા ંઆવતી નથી. 

 

કાિસ ્ેવાઓ:  

 બેંક પાસ ે(1) અરજદારની કે્રડર્ટ પાત્રતા નક્કી કરવા માટે આંતડરક પ્રડક્રયાઓ (જેમા ંમયાડદા નવના કે્રડર્ટ 
લ્રુો ડરપોટડ અન ેતમારા સબંનંધત અન્ય ડરપોટડડસ મેળવવાનો સમાવેશ થાય છે) હાથ ધરવાનો અન ે(2) 
કોઈપણ અરજદારન ેકાર્ડ આપવાનો તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ઇનકાર કરવાનો અનધકાર અનામત છે 

કાર્ડ હસ્તાતંરણીય નથી, અને તેનો ઉપયોગ અહીં ઉલ્લેલિત નનયમો અન ેશરતો, એમઆઈટીસી અન ેબેંક 
દ્વારા સમયાતંરે નનધાડડરત અન્ય કોઈપણ વધારાની શરતોને આધીન છે. કાર્ડ સભ્યએ કાર્ડ મળતાની સાથ ે
જ તેની પાછળના ભાગમા ંસહી કરવાની રહશેે. 

તમારી ફડરયાદોનુ ં ફેર્રલ બેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર દ્વારા યોગ્ય રીતે નનરાકરણ કરવામા ંઆવશે, જેનુ ં
સરનામુ ંઅન ેસપંકડ નબંર આ નનયમો અન ેશરતો (T&C) મા ંજણાવ્યા મજુબ રહશેે. અહીં આપેલા નનયમો 
અન ેશરતોન ેઆધીન, કાર્ડ સભ્યો ફેર્રલ બેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર પાસેથી સેવાઓ મેળવવા માટે હકદાર 
રહશેે, જેમા ં કે્રડર્ટ લલનમટમા ંવધારો (જો પાત્ર હોય તો), વ્યવહારો અંગેની પછૂપરછ, કુલ બાકી રકમ, 
સ્ટેટમેન્ટની નવગતો, ચકુવણીની નનયત તારીિ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે પરંત ુતેટલા પરૂત ુ ંમયાડડદત 
નથી, જે ફેર્રલ બેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર દ્વારા મેળવી શકાશે. 

કાિસની માન્યતા, ્માડિ અન ેનવીનીકરણ:  

1. જો તમે માન્યતા અવનધ પરૂી થયા પછી કાર્ડનો ઉપયોગ કરો છો, તો તેનાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
પડરણામો માટે બેંક કોઈપણ પ્રકારે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

2. કાર્ડની મદુત પરૂી થવા પર અથવા તે અગાઉ રદ થવા પર, બેંકના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી તમારા 
કાર્ડન ુ ંનવીનીકરણ અથવા તેન ેપનુઃસ્થાનપત કરી શકાય છે. મદુત પરૂી થવા પર, કાર્ડને મેગ્નેડટક 
સ્રાઇપમાથંી બ ેભાગમા ંકાપીને નષ્ટ કરી દેવુ ંઆવશ્યક છે. 

3. ઉપરોતત બાબતોન ેબાધ આવ્યા નવના, જ્યા ંસધુી તમ ેટીએન્ર્સીનુ ંઉલ્લઘંન ન ક્ુું હોય અથવા 
બેંક દ્વારા તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી નક્કી કરાયેલા કોઈપણ કારણોસર તમને અપાત્ર ઠેરવવામા ં



ન આવ્યા હોય, ત્યા ં સધુી બેંક આપમળેે કાર્ડની માન્યતા અવનધ ડરન્્ ૂ કરશ ે અન ે હાલમા ં
ઉપયોગમા ંલેવાતા કાર્ડની મદુત પરૂી થાય તે પહલેા ંતમને નવુ ંકાર્ડ મોકલશે. ડરન્્ ૂકરેલ કાર્ડ 
ન મળવાના ડકસ્સામા,ં તમે બેંકના નન્તુત કસ્ટમર કેર સેન્ટર નો સપંકડ કરી શકો છો અથવા 
સમયાતંરે તમને જણાવવામા ંઆવલેા સરનામ ેબેંકન ેપત્ર લિી શકો છો. કાર્ડન ુ ંડરન્્અુલ અથવા 
પનુઃસ્થાપન લાગ ુડરન્્અુલ ફીની ચકુવણીને આધીન રહશેે. 

4. જો તમે કાર્ડ ડરન્્ ૂકરવા ન માગંતા હોવ, તો તમારે હાલમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા કાર્ડની મદુત 
પરૂી થવાના ઓછામા ંઓછા 60 ડદવસ પહલેા ંબેંકન ેજાણ કરવી આવશ્યક છે. જો આવી કોઈ 
જાણ કરવામા ંનહીં આવે, તો બેંક કોઈપણ પવૂડ સચૂના/જાણ કયાડ નવના કાર્ડ ડરન્્ ૂકરશ ેઅન ે
ડરન્્અુલ ફી (ડરન્્અુલ સમય ેલાગ ુપર્તી હોય તે મજુબ) તમારા કાર્ડ િાત ુ ંમાથંી વસલૂવામા ં
આવશે, જે ડરફંર્પાત્ર રહશેે નહીં. 

ફી: 

• તમે કાર્ડના સબંધંમા ંનીચે મજુબની ફી ચકૂવવા માટે સમંત થાઓ છો: 

- જોઇડનિંગ ફી: કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરતી વિત ેપ્રવતડમાન દર મજુબ. 

- વાડષસક ફી: કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરવાના સમયે પ્રવતડમાન દરે અન ેત્યારબાદ દર વર્ ેતે મડહના દરનમયાન 
જેમા ંકે્રડર્ટ કાર્ડ મળૂ રૂપે ઇશ્્ ૂકરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં 

- એડિશનલ કાિસ જોઈડનિંગ ફી અન ેવાડષસક ફી: કાર્ડ ઇશ્્ ુકરતી વિતે કાર્ડ િાત ુ ંપરના દરેક એડર્શનલ 
કાર્ડ માટે પ્રવતડમાન દરે અને ત્યારબાદ દર વરે્ તે જ મડહનામા ંજેમા ંએર્-ઓન કે્રડર્ટ કાર્ડ મળૂ રૂપે ઇશ્્ ુ
કરવામા ંઆવ્્ુ ંહત ુ.ં 

• કાર્ડ િાત ુ ંમા ંરે્લબટ કરવામા ંઆવલેી ફી નોન-ડરફંરે્બલ (પરત ન મળી શકે તેવી) છે અન ેતેના 
દરમા ં ફેરફાર બેંકના નવવેકાનધકારન ેઆધીન રહશેે. જોકે, લાગ ુફીની શરતોમા ં ફેરફાર (ફીના 
દરમા ંવધારા સડહત) તમન ેઈમેલ અથવા એસએમએસ (SMS) દ્વારા અગાઉથી જાણ કરીને 
અમલમા ંમકૂવામા ંઆવશે. કાર્ડ પર લાગ ુપર્તી ફી અન ેશલુ્કનુ ં નશર્યલુ તમારી નવનતંી પર 
હમંેશા ઉપલલધ રહશેે અન ેતે અમારી વેબસાઇટ www.federal.bank.in પર પણ ઉપલલધ છે.  

વધારાન િં કાિસ 

1. એક કાર્ડ િાત ુ ંપાસે એકથી વધ ુવધારાના કાર્ડ હોઈ શકે છે, જેની મહત્તમ સખં્યા બેંકના સપંણૂડ 
નવવેકબદુ્ધિથી નક્કી કરવામા ંઆવશે. 

2. તમારી નવનતંી/અનધકૃતતા પ્રાપ્ત થયા પછી, બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી વધારાના કાર્ડ સભ્ય 
ને વધારાનુ ંકાર્ડ આપી શકે છે, જે અહીં જણાવેલ તેમજ બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલલધ લાગ ુ
શરતોન ેઆધીન રહશેે. એર્ ઓન કાર્ડના નનયમો અન ેશરતો જાણવા માટે અહીં ક્તલક કરો. 

https://www.federalbank.co.in/add-on-cards


3. એડર્શનલ કાર્ડ પર કરવામા ંઆવેલા તમામ વ્યવહારો અન ેશલુ્ક માટે તમે સપંણૂડપણે જવાબદાર 
અન ેઉત્તરદાયી રહશેો, જેનો તમારા સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટમા ંસમાવશે કરવામા ંઆવશે. ભલ ે
માનસક સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટ ફતત તમન ેજ મોકલવામા ંઆવ,ે તમે છતા ંતમામ શલુ્ક માટે 
વધારાના કાર્ડ સભ્ય તમારી સાથ ેસં્ તુત રીતે અન ેવ્યસ્તતગત રીતે બેંક પ્રત્યે જવાબદાર રહશેે. 
આ નનયમો અન ેશરતો વધારાના કાર્ડ સભ્ય માટે પણ બધંનકતાડ રહશેે. 

4. તમે બેંકન ે નવનતંી કરીને અન ેવધારાના કાર્ડના ટુકર્ા કરીને બેંકન ેપરત સોંપીન ેએડર્શનલ 
કાર્ડની સનુવધા પાછી િેંચી શકો છો. તે પ્રાપ્ત થયા પછી, બેંક એડર્શનલ કાર્ડ રદ કરશ.ે 

5. જો કોઈ પણ કારણસર પ્રાઈમરી કાર્ડ િાત ુ ંબધં કરવામા ંઆવે, તો એડર્શનલ કાર્ડની સનુવધા 
અન ેતેના નવશેર્ાનધકારો આપમેળે રદ થઈ જશે. 

 

કે્રડિટ ડલડમટ 

1. તમારી કે્રડર્ટ લલનમટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરતી વિત ેતમન ેઆપવામા ંઆવેલા વેલકમ લેટરમા ંજણાવ્યા 
મજુબ રહશેે. બેંક, તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, કે્રડર્ટ લલનમટમા ંઘટાર્ો કરી શકે છે અન ેસમયાતંરે 
આવા સધુારા અંગે તમને જાણ કરશ.ે તમે કાર્ડ િાત ુ ંઅન ેવધારાના કાર્ડ સભ્ય માટે ઓછી 
મયાડદાની અન્ય કે્રડર્ટ માટે પણ હકદાર છો. કાર્ડ મેમ્બર/ વધારાના કાર્ડ સભ્ય ને ફાળવવામા ં
આવેલી આવી ઓછી કે્રડર્ટ લલનમટ દરેક લબલલિંગ સાયકલ પછી ફાળવેલ મયાડદામા ંપનુઃસ્થાનપત 
કરવામા ંઆવશે. કે્રડર્ટ લલનમ્સ મા ંકોઈપણ વધારો ફતત તમારી સમંનત મેળવ્યા પછી જ કરવામા ં
આવશે. જો કે, અગાઉ જણાવ્યા મજુબ, બેંક કાર્ડધારકને જાણ કરીને તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
કે્રડર્ટ લલનમટ ઘટાર્ી શકે છે. 

2. મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ પર કાર્ડનો ઉપયોગ બેંક દ્વારા દરેક કાર્ડ િાત ુ ં ને ફાળવવામા ંઆવેલી 
કે્રડર્ટ લલનમટ દ્વારા મયાડડદત રહશેે. પ્રાઈમરી કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેએડર્શનલ કાર્ડ સામે એક નસિંગલ શરે 
કરેલી કે્રડર્ટ લલનમટ સેટ કરવામા ંઆવશે, જેથી બનંે કે્રડર્ટ કાર્ડડસ હઠેળ માન્ય કુલ કે્રડર્ટ લલનમટ 
કોઈપણ સમયે કાર્ડની કે્રડર્ટ લલનમટથી વધ ુન થાય. કાર્ડની નવનતંી પર, બેંકના નવવેકબદુ્ધિથી 
એડર્શનલ કાર્ડ રાન્િેતશન લલનમટ સેટ કરવામા ંઆવશે. કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી લેણી રકમ કોઈપણ 
સમયે કે્રડર્ટ લલનમટથી વધ ુન હોવી જોઈએ. આ જોગવાઈના ઉલ્લઘંનના ડકસ્સામા,ં તમે કે્રડર્ટ 
લલનમટથી જેટલી રકમ વધ ુવાપરી હશ ેતેન ેધ્યાનમા ંલીધા નવના, પ્રવતડમાન દરે તમારી પાસેથી 
ફી વસલૂવામા ંઆવશે. તમારે વધારાની રકમ તરત જ પરત ચકૂવવી પર્શ.ે ઉપરોતત ફી બેંકના 
સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ફેરફારને પાત્ર છે. 

3. જો તમારંુ કાર્ડ રદ કરવામા ંઆવે, તો તમારી કે્રડર્ટ લલનમટ અન ેકાર્ડ િાત ુ ંસમાપ્ત થઈ જશે. જો 
તમે ચકુવણીની નનયત તારીિ ના રોજ અથવા તે પહલેા ંચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી 



કરવામા ંનનષ્ફળ જશો, તો જ્યા ંસધુી ચકુવણી કરવામા ંન આવે અન ેકાર્ડ િાત ુ ંનનયનમત ન થાય 
ત્યા ંસધુી બેંક પાસ ેકાર્ડ પરની સનુવધા રોકી રાિવાનો સપંણૂડ અનધકાર અનામત છે. 

4. જો તમે માનસક સ્ટેટમેન્ટ મજુબની બાકી રકમ કરતા ંવધ ુચકુવણી કરો છો, તો તમે તે કે્રડર્ટ 
બેલેન્સની રકમ પર કોઈ વ્યાજ મેળવવા માટે હકદાર રહશેો નહીં. આ વધારાની રકમન ેઆગામી 
મડહનાઓની બાકી રકમ સામે એર્જસ્ટ કરવામા ંઆવશ ેઅન ે તે પછીના માનસક સ્ટેટમેન્ટમા ં
દશાડવવામા ંઆવશે. 

5. તમારા કે્રડર્ટ કાર્ડ પર નનધાડડરત કરવામા ં આવેલી ઇન્ટરનેશનલ લલનમટ નવદેશમા ં િરીદીના 
વ્યવહાર (ઓનલાઇન સડહત) અથવા એટીએમ વપરાશ માટેની મહત્તમ મયાડદા સચૂવે છે. 

કાિસનો ઉપયોગ કાિસ 

1. પ્રાપ્ત થયા પછી, તમારે તરત જ કાર્ડની પાછળના ભાગમા ંઆવેલી નસગ્નેચર પેનલ પર સહી 
કરવી આવશ્યક છે. 

2. કાર્ડ નો ઉપયોગ માત્ર વાસ્તનવક વ્યસ્તતગત હતેઓુ માટે જ કરી શકાય છે, એટલ ેકે વ્યસ્તતગત 
હતે/ુઓ માટે માલ અન/ેઅથવા સેવાઓની િરીદી માટે. કોઈપણ નાણાકીય લાભ મેળવવા માટે 
વ્યાવસાનયક અથવા વ્યવસાનયક હતેસુર પનુઃવેચાણ કરવા માટે તમે કાર્ડ નો ઉપયોગ કરીને કોઈ 
પણ વસ્તનુી િરીદી કરશો નહીં. 

3. ઇન્ટરનેશનલ કે્રડર્ટ કાર્ડડસનો ઉપયોગ પ્રનતબનંધત વસ્તઓુની િરીદી માટે કરી શકાશે નહીં, જેમ 
કે લોટરી ડટડકટ, પ્રનતબનંધત અથવા ગેરકાયદેસર સામનયકો, સ્વીપ સ્ટેતસમા ંભાગ લેવો, કોલ-
બેક સેવાઓ માટેની ચકુવણી અન/ેઅથવા એવી વસ્તઓુ કે પ્રવનૃત્તઓ કે જેના માટે નવદેશી 
હૂડંર્યામણના ઉપયોગની પરવાનગી નથી. 

4. ચાિ લેતી વિત ેતમારે ચાિ સ્સ્લપ, કેશ એર્વાન્સ સ્સ્લપ અથવા મઇેલ ઓર્ડર કૂપન પર સહી 
કરવી અન/ેઅથવા તે મેળવવી આવશ્યક છે. ચાિ સ્સ્લપ પર સહી ન કરવાથી તમે ચાિની 
ચકુવણીની જવાબદારીમાથંી મતુત થશો નહીં. તમારે ચાિ સ્સ્લપની તમારી નકલ ઓછામા ંઓછા 
છ મડહના સધુી સાચવી રાિવી આવશ્યક છે. 

5. તમે સમંત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો છો કે બેંક કોઈપણ સમયે પવૂડ સચૂના આપ્યા નવના અથવા 
કોઈપણ કારણ જણાવ્યા નવના મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ પર શરૂ કરવામા ંઆવેલા વ્યવહાર માટેની 
મજૂંરી નકારી શકે છે અન/ેઅથવા કાર્ડનો ઉપયોગ કરવાની તમારી ક્ષમતાને પ્રનતબનંધત અથવા 
નવલલંબત કરી શકે છે અન/ેઅથવા કાર્ડને સસ્પેન્ર્ અથવા રદ કરી શકે છે. જો બેંકન ેવ્યાજબી 
રીતે લાગે કે કોઈપણ કે્રડર્ટ અથવા વ્યવસાનયક જોિમના યોગ્ય સચંાલન માટે તે જરૂરી છે અથવા 
જો કાર્ડ અથવા કાર્ડ િાત ુ ંનો દુરુપયોગ થઈ રહ્યો હોય અથવા દુરુપયોગ થવાની સભંાવના હોય, 



તો બેંક પાસ ેકાર્ડ પાછ ંમેળવવાનો અનધકાર રહશેે. આવા ડકસ્સામા,ં બેંક દ્વારા માગંણી કરવામા ં
આવતા, તમે એટીએમ, મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ અથવા બેંકની કોઈપણ શાિા સડહત બેંક દ્વારા 
નનધાડડરત પિનત અનસુાર કાર્ડ પરત કરશો. 

6. કાર્ડ િાતામા ંકરવામા ંઆવલેા કોઈપણ વ્યવહાર માટે બેંકન ેકોઈપણ માધ્યમથી પ્રાપ્ત થયલેી 
ચાિ સ્સ્લપ અથવા અન્ય પેમેન્ટ ડરસ્તવલિશન એ બાબતનો નનણાડયક પરુાવો ગણાશ ેકે આવી 
ચાિ સ્સ્લપ અથવા ડરસ્તવલિશન પર નોંધાયલેી રકમ તમારા દ્વારા કાર્ડના ઉપયોગથી િચડવામા ં
આવી હતી. જ્યા ંચાિ સ્સ્લપ અથવા વાઉચર ઉપલલધ ન હોય, જેમ કે મઇેલ ઓર્ડર, ટેલલફોન 
ઓર્ડર અથવા ઇલેતરોનનક કોમસડ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારોના ડકસ્સામા,ં અન ેજો તમે તે 
વ્યવહાર સામ ેનવવાદ ઉઠાવો છો, તો તમારે પહલેા કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી રહલેી લેણી રકમ ચકૂવવી 
પર્શ ેઅન ેત્યારબાદ સબંનંધત મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ સાથ ેસીધો નવવાદ ઉકેલવો પર્શ.ે આ 
બાબત ેબેંક કોઈપણ પ્રકારે જવાબદાર રહશેે નહીં. વ્યવહારો અંગેના કોઈપણ નવવાદન ેકારણે, 
તમે આ ટીએન્ર્સી હઠેળની ચકુવણીની જવાબદારીઓમાથંી મતુત થઈ શકશો નહીં. 

7. બેંક દ્વારા સમયાતંરે સલૂચત કરવામા ંઆવ્યા મજુબ અમકુ ઉત્પાદનો અન ેસેવાઓની િરીદી પર 
સરચાિ વસલૂવામા ંઆવી શકે છે. સરચાિની ચકુવણી ફરજજયાત છે અન ેતે સમયાતંરે બદલાઈ 
શકે છે. 

8. બેંક દ્વારા તમન ેજારી કરવામા ંઆવલે િાતાનુ ંમાનસક સ્ટેટમેન્ટ તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવલેા 
ચાજીસનો પ્રથમ દૃન્ષ્ટએ પરુાવો ગણાશ.ે જો તમે સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ કોઈપણ ચાિ/ચાજીસ 
સાથ ેઅસમંત હોવ, તો તે નવશ ેસ્ટેટમેન્ટની તારીિથી 30 (ત્રીસ) ડદવસની અંદર બેંકન ેલેલિતમા ં
જાણ કરવાની રહશેે, તેમ ન કરવાના ડકસ્સામા,ં િાતાના સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ ચાજીસ તમારા 
દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવ્યા હોવાનુ ંમાનવામા ંઆવશ ેઅન ેતમે તે હઠેળની રકમ બેંકન ેચકૂવવા 
માટે જવાબદાર રહશેો. 

9. જો મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ કાર્ડ સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરે અથવા કાર્ડ પર વધારાનો ચાિ 
(સરચાિ) વસલૂે, તો તે માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. જોકે, કાર્ડ સભ્યએ આ ફડરયાદ નવશે 
બેંક દ્વારા સમયાતંરે સલૂચત કરવામા ંઆવેલા સરનામે અથવા નન્તુત કસ્ટમર સનવિસ સેન્ટર પર 
બેંક ને તાત્કાલલક જાણ કરવી જોઈએ. 

10. તમારા દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ અન/ેઅથવા કોઈપણ તતૃીય પક્ષ સપ્લાયર પાસેથી મેઈલ 
ઓર્ડર, ટેલલફોન ઓર્ડર અથવા ઈલેતરોનનક કોમસડ (દા.ત. ઈન્ટરનેટ) સડહતના કોઈપણ માધ્યમ 
દ્વારા િરીદવામા ં આવેલી અથવા મેળવેલી વસ્તઓુ/સેવાઓના માલ-સામાન, ડકિંમત, દર, 
ગણુવત્તા, વોરંટી, નવશેર્ાનધકારો, લાભો, સેવાઓમા ં િામી/નવલબં, ડર્લલવરી અથવા નોન-
ડર્લલવરી વગેરે જેવી સનુવધાઓ માટે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર અન/ેઅથવા ઉત્તરદાયી રહશે ે



નહીં. તે સબંનંધત ઉદ્ભવતા કોઈપણ નવવાદનો ઉકેલ તમારા દ્વારા સીધો જ મચડન્ટ 
એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ/તતૃીય પક્ષ સપ્લાયસડ સાથ,ે જે ડકસ્સો હોય તે મજુબ, લાવવાનો રહશેે અન ેતમે 
કરવામા ંનનષ્ફળતા તમને બેંક પ્રત્યેની કોઈપણ જવાબદારીમાથંી મતુત કરશે નહીં. 

11. તમારા દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ/તતૃીય-પક્ષ સપ્લાયર સામ ેકરવામા ંઆવેલ કોઈપણ દાવો, 
તમારા દ્વારા બેંકને કરવાની થતી ચકુવણીઓ સામે સેટ ઓફ અથવા વળતા દાવા (કાઉન્ટરતલેમ) 
માટેનુ ંકારણ બનશે નહીં. 

12. બેંક દ્વારા કાર્ડ ઇશ્્ ૂકયાડ પછી કોઈપણ સમયે તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, તમારી પ્રત્ય ેકોઈપણ 
રીતે જવાબદાર રહ્યા નવના, તેન ેસ્થલગત કરી શકાય છે, પાછ ંિેંચી શકાય છે અથવા રદ કરી 
શકાય છે. કાર્ડ અન ેઆ ટીએન્ર્સીની સમાક્પ્તના પડરણામ ેતેની સાથ ેજોર્ાયેલા નવશેર્ાનધકારો, 
લાભો અન ેસનુવધાઓ આપમેળે સમાપ્ત થઈ જશે. 

13. તમારે માલ/સેવાઓની િરીદી માટે તમને જારી કરવામા ંઆવલેા સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવ્યા મજુબ 
ચકૂવણી કરવાની રહશેે, જેથી ફાઇનાન્સ ચાિ અથવા ફી ટાળી શકાય, ભલે તે િરીદી પછીથી 
રદ કરવામા ંઆવી હોય. રદ કરવાના કારણે ડરફંર્ની રકમ કાર્ડ િાત ુ ંમા ં(જો લાગ ુહોય તો, 
કેન્સલેશન ચાિ બાદ કરીને) ત્યારે જ જમા કરવામા ં આવશ ે જ્યારે તે બેંકન ે પ્રાપ્ત થશ.ે 
મેળવેલ/મેળવવાના બાકી કે્રડર્ટ લલનમ્સ સામેના એર્જસ્ટમેન્ટ નસવાય અન્ય કોઈ પણ માધ્યમ 
દ્વારા ડરફંર્ આપવામા ંઆવશ ેનહીં. જો વ્યાજબી સમયની અંદર એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમા ંકે્રડર્ટ ન 
દેિાય, તો તમારે તરત જ બેંકન ેજાણ કરવાની રહશેે. 

14. તમે કાયદાઓ, નનયમો, નવનનયમો અન ેઆ ટીએન્ર્સીની શરતો અન ેનનયમોના ઉલ્લઘંનમા ંકાર્ડનો 
ઉપયોગ કરશો નહીં. આવા કોઈપણ ગેરકાયદેસર અથવા અનનધકૃત ઉપયોગના ડકસ્સામા,ં તમે 
બેંકન ેનકુસાન ભરપાઈ કરી આપવાની અન ેતમારા કાયો, ચકૂ અથવા બેદરકારીને કારણે આ 
સદંભડમા ંબેંકન ેથતા કોઈપણ નકુસાન, ક્ષનત, વ્યાજ, રૂપાતંરણ, અન્ય કોઈપણ નાણાકીય શલુ્ક, 
િચડ અન ેપડરણામોની ભરપાઈ કરવાની બાયંધરી આપો છો. 

15. બેંક દ્વારા તમને પરૂી પાર્વામા ંઆવતા રાન્િેતશન્સ / ચાજીસ / સેવાઓ પર લાગ ુથતા કોઈપણ 
વૈધાનનક લેણા,ં ટેતસ અન ેલેવી ચકૂવવા માટે પણ તમ ેજવાબદાર રહશેો. 

16. આંતરરાષ્રીય વ્યવહારોના ડકસ્સામા,ં તમે નવદેશી ચલણમા ં તમારા દ્વારા કરવામા ં આવેલા 
વ્યવહારની રકમ અથવા ચાજિસને બેંક દ્વારા સમયાતંરે નક્કી કરવામા ંઆવતા ફોરેતસ દરો પર 
ભારતીય રૂનપયામા ંરૂપાતંડરત કરવા માટે બેંકને સમંનત આપો છો અન ેઆથી અનધકૃત કરો છો. 

17. તમે સમંત થાઓ છો કે કાર્ડના ઉપયોગ દ્વારા િરીદવામા ંઆવેલી વસ્તઓુ ત્યા ંસધુી બેંકની 
નમલકત રહશેે, જ્યા ંસધુી તમ ેતેન ેલગતા તમામ શલુ્ક બેંકન ેસપંણૂડપણ ેચકૂવી ન દો. 



રોકિ ઉપાિ (કેશ એિવાડન્્્)  

1. બેંક દ્વારા નનધાડડરત નનયમો અન ે શરતોન ે આધીન, તમે બેંકના ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીનો 
(એટીએમ), પસદંગીની ભાગીદાર બેંકો અન ેબેંક દ્વારા સમયાતંરે ઓફર કરવામા ંઆવતા અન્ય 
સ્થળો/પરવાનગી પ્રાપ્ત સસં્થાઓમાથંી રોકર્ ઉપાર્વા માટે અન ેડર્માન્ર્ ડ્રાફ્ટટ સનુવધા જેવી બેંક 
દ્વારા સમયાતંરે પરવાનગી આપવામા ંઆવેલ અન્ય કોઈપણ રોકર્ સમકક્ષ વ્યવહાર માટે કે્રડર્ટ 
કાર્ડ નો ઉપયોગ કરી શકો છો. આવા રોકર્ ઉપાર્/રોકર્ એર્વાન્સ અન ેરોકર્ સમકક્ષ વ્યવહારો 
માટે, તમારે આરબીઆઈ અન ેઅન્ય સરકારી સસં્થાઓ દ્વારા સલૂચત ફોરેન એતસચેન્જ લો અન ેતે 
હઠેળના નનયમો સડહતના કાયદાઓ, નનયમો અને નવનનયમોનુ ંપાલન કરવાનુ ંરહશેે. તમે રોકર્ 
ઉપાર્/એર્વાન્સ માટે બેંક દ્વારા તમને આપવામા ંઆવલે એટીએમ કોર્/નપન કોઈ પણ વ્યસ્તતન ે
જણાવશો નહીં અને તેન ેકોઈ પણ વ્યસ્તત દ્વારા જાણવા મળતો અટકાવવા માટે તમામ સભંનવત 
કાળજી લેશો. 

2. તમે બેંક દ્વારા સમયાતંરે નનધાડડરત અન/ેઅથવા જાણ કરવામા ંઆવેલી તમારી કેશ લલનમટ રકમ 
સધુી રોકર્ એર્વાન્સ/રોકર્ ઉપાર્/રોકર્ વ્યવહારો મેળવી શકો છો, જે ઉપલલધ કેશ લલનમટ અન ે
રોકર્ એર્વાન્સ વ્યવહારોને લાગ ુપર્તા નનયમો અન ેશરતોન ેઆધીન રહશેે. 

3. રોકર્ ઉપાર્ (કેશ એર્વાન્સ) માટેના શલુ્ક, જેમ કે રાન્િેતશન ચાિ, હને્ર્લલિંગ ચાિ વગેરે અન ે
તેની શરતો નવશે કાર્ડ સભ્યન ેલેલિતમા ંજાણ કરવામા ંઆવશે. આવા શલુ્કમા ંફેરફાર કરવાનો 
સપંણૂડ અનધકાર બેંક પાસ ેરહશેે અન ેતે ઉપાર્ની તારીિથી પતાવટની તારીિ સધુી કાર્ડ િાત ુ ં
મા ંવસલૂવામા ંઆવશે. 

ડિડલિંગ અન ે્ેટલમેન્ટ:  

1. બેંક તમને દરેક લબલલિંગ સમયગાળા/લબલલિંગ સાયકલ માટે માનસક અંતરાલે સમયાતંરે એક 
સ્ટેટમેન્ટ મોકલશે, જે દરનમયાન કાર્ડ િાત ુ ંમા ંરૂ. 200 (માત્ર બસો ભારતીય રૂનપયા) થી વધ ુ
રકમનુ ંકોઈ પણ રાન્િેતશન/ચાિ બાકી હોય. િાતાનુ ંસ્ટેટમેન્ટ બેંક સાથ ેનોંધાયલેા તમારા ઈ-
મેઈલ આઈર્ી પર મોકલવામા ંઆવશે. ચકુવણીની નનયત તારીિ લબલલિંગ તારીિથી મહત્તમ 18 
ડદવસ સધુીનો રહશેે. 

2. બેંક કાર્ડ િાત ુમંા ંથયેલા તમામ શલુ્ક માટે કાર્ડ િાત ુનેં રે્લબટ કરશ ેઅન ેતમારા દ્વારા બેંકન ે
કરવામા ંઆવેલી તમામ ચકૂવણીઓ માટે તથા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્્સ પાસેથી તમારા લાભમા ં
મળેલી કોઈપણ કે્રડર્ટ માટે કાર્ડ િાત ુમંા ંજમા (કે્રડર્ટ) કરશે. 

3. બેંક કાર્ડધારક દ્વારા કાર્ડના ઉપયોગથી કરવામા ંઆવલેા વ્યવહારો અન/ેઅથવા કરવામા ંઆવેલી 
ચકુવણી અન/ેઅથવા તેમા ંજમા થયેલ રકમના આધારે િાતાનુ ંમાનસક સ્ટેટમેન્ટ રજૂ કરશ.ે દરેક 
લબલલિંગ સમયગાળા માટેના માનસક સ્ટેટમેન્ટમા ંઅન્ય બાબતોની સાથ ેવ્યવહારો/ચાજીસ જેવા કે 



માલ અન/ેઅથવા સેવાઓની િરીદી, કેશ એર્વાન્સ/રોકર્ ઉપાર્/રોકર્ વ્યવહારો, ફી, જીએસટી 
અન ેઅન્ય ચાજીસ, તેમજ કાર્ડ િાત ુ ંમા ંજમા થયલે ચકુવણીઓ અન ેકે્રડર્ટની નવગતો દશાડવવામા ં
આવશે. માનસક સ્ટેટમેન્ટમા ં કુલ બાકી રકમ રકમ તેમજ નનયત તારીિ પહલેા ં તમારા દ્વારા 
ચકૂવવાપાત્ર ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ દશાડવવામા ંઆવશે. તમારે ઓછામા ંઓછી ચકુવવાપાત્ર 
લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી પરૂતી વહલેી તકે કરવાની રહશેે જેથી આવી રકમ/ચકુવણી િાતાના 
સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ ચકુવણીની નનયત તારીિ ના રોજ અથવા તે પહલેા ંકાર્ડ િાત ુ ંમા ંપ્રાપ્ત 
થઈ જાય. જ્યારે બેંક ને તમારા તરફથી અથવા તમારા બેંક તરફથી ક્તલયર થયેલા ફંર્ની 
ચકુવણી વાસ્તવમા ંપ્રાપ્ત થશ ેત્યારે જ તમારા કાર્ડ િાત ુ ંમા ંરકમ જમા કરવામા ંઆવશે. કોઈપણ 
બાકી રકમ, જેમા ંકે્રડર્ટ લલનમટથી વધનુી કોઈપણ રકમનો સમાવેશ થાય છે, તે નવલલંબત ફી/અન્ય 
લાગ ુપર્તા ચાજીસથી બચવા માટે તરત જ ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

4. તમારી પાસ ેમાનસક સ્ટેટમેન્ટમા ં દશાડવ્યા મજુબ ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ચકૂવવાનો અન ે
બાકીની રકમની ચકુવણી આગામી લબલલિંગ સાયકલ પર લઈ જવાનો નવકલ્પ છે. ચકુવવાપાત્ર 
લઘતુ્તમ રકમ બેંક દ્વારા તેના નવવેકબદુ્ધિથી નક્કી કરવામા ંઆવશે. કૃપા કરીને નોંધ લેશો કે દર 
મડહન ેમાત્ર ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી કરવાથી તમારી બાકી રકમ પર લાગ ુપર્તા 
શલુ્ક સાથ ેચકુવણીનો સમયગાળો વર્ો સધુી લબંાઈ શકે છે. 

5. ચકુવણીની નનયત તારીિ સધુીમા ંચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી ન કરવાના ડકસ્સામા,ં 
કે્રડર્ટ કાર્ડ પરની સનુવધા પાછી િેંચી લેવાનુ ંઅથવા (કામચલાઉ કે કાયમી ધોરણે) સ્થલગત 
કરવાનુ ંજોિમ ઊભુ ંથઈ શકે છે. આવી ચકુવણી ન કરવા બદલ ફી પણ વસલૂવામા ંઆવી શકે 
છે. બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્્સ ને કે્રડર્ટ કાર્ડ સ્વીકારવાની મનાઈ 
કરી શકે છે અન/ેઅથવા બેંક દ્વારા સમયાતંરે બહાર પાર્વામા ંઆવતા વોનનિંગ બલુેડટનમા ંકાર્ડ 
નબંર ની યાદી આપીને કાર્ડનો કબજો લેવાની સચૂના આપી શકે છે. 

6. આઉટસ્ટેશન ચેક/ડ્રાફ્ટટ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી ચકુવણીઓ (એટલે કે બેંક દ્વારા સમયાતંરે નક્કી 
કરવામા ંઆવેલા અમકુ ચોક્કસ શહરેો નસવાયના અન્ય શહરેોમા ંચકૂવવાપાત્ર ચેક/ડ્રાફ્ટટ, જેની 
નવગતો નવનતંી કરવા પર ઉપલલધ કરાવવામા ંઆવશ)ે પર પ્રોસેનસિંગ ફી લાગશ.ે આઉટસ્ટેશન 
ચેકની પ્રડક્રયા સબંનંધત ફી એમઆઈટીસી (MITC) મા ંદશાડવવામા ંઆવી છે. આવા સ્થળોની યાદી 
અન ેપ્રોસેનસિંગ ફીમા ંબેંક દ્વારા તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડધારકને 30 (ત્રીસ ડદવસ) ની પવૂડ 
સચૂના આપીન ેફેરફાર કરી શકાય છે. 

7. જો તમારા દ્વારા આપવામા ંઆવેલ કોઈપણ પેમેન્ટ ઇન્સ્ુમેન્ટ ત્યારબાદ અસ્વીકૃત (ડર્શઓનર) 
થાય, તો કાર્ડની સનુવધા સ્થલગત અથવા રદ કરવામા ં આવી શકે છે અન ે બેંકના સપંણૂડ 
નવવેકાનધકાર મજુબ, ચાજીસના નશર્યલુમા ં જણાવ્યા અનસુાર કાર્ડ િાત ુ ં પર ફી વસલૂવામા ં
આવશે. આવી ફીની રકમમા ંફેરફાર કરવાનો અનધકાર બેંક પાસ ેઅબાનધત રહશેે. આ ઉપરાતં, 



બેંક તેના સપંણૂડ અન ેઅબાનધત નવવેકાનધકાર મજુબ કોઈપણ યોગ્ય કાનનૂી કાયડવાહી શરૂ કરવાનો 
અનધકાર પણ અનામત રાિ ેછે. 

8. કાર્ડ િાત ુ ંપેટે મળેલી કોઈપણ અન ેતમામ ચકૂવણીઓનો ઉપયોગ અથવા નવનનયોગ અમારા 
દ્વારા બેંકના આંતડરક એકાઉન્ન્ટિંગ ધોરણો અન ેકે્રડર્ટ માગડદનશિકા મજુબ કરવામા ંઆવી શકે છે, 
પછી ભલ ેતમારા દ્વારા અથવા ચકૂવણી કરનાર અન્ય કોઈ વ્યસ્તત દ્વારા કોઈ સચૂનાઓ આપવામા ં
આવી હોય અથવા ચોક્કસ નવનનયોગ સચૂવવામા ંઆવ્યો હોય. 

9. બેંક દ્વારા તમને િાતાના રુ્ક્પ્લકેટ માનસક સ્ટેટમેન્ટ તમારી નવનતંીના અગાઉના બાર મડહના 
સધુીના સમયગાળા માટે જ આપવામા ંઆવશે, જે કાર્ડધારકને 30 (ત્રીસ) ડદવસની અગાઉની 
નોડટસ સાથ ે બેંક દ્વારા સમયાતંરે સધુારવામા ં આવલેા ચાજિસના નશર્યલુમા ં નનડદિષ્ટ સનવિસ 
ચાિની ચકુવણીને આધીન રહશેે. 

10. જો તમે તમારા એનઆરઓ િાત ુ ંમાથંી રે્લબટ દ્વારા તમારા કાર્ડ િાત ુ ંની ચકુવણી કરી રહ્યા હોવ, 
તો તમે િાતરી આપો છો કે આવી ચકુવણી એનઆરઓ િાત ુ ંમા ંરહલેી બાકી રકમમાથંી કરવામા ં
આવી છે, જે ભારતમા ંતમારી કાયદેસરની આવકમાથંી મેળવેલ છે અન ેઅન્ય કોઈ વ્યસ્તત પાસેથી 
ઉધાર લઈન ેઅથવા અન્ય કોઈ એનઆરઓ િાત ુ ંમાથંી રાન્સફર કરીને કરવામા ંઆવી નથી. જો 
તમે આ િાતરીનુ ંઉલ્લઘંન કરો છો, તો તમે સમંત થાઓ છો કે તમે ફેમા હઠેળ દંર્ાત્મક કાયડવાહી 
માટે જવાબદાર ગણાશો. આ ઉપરાતં, તમે પનુ્ષ્ટ કરો છો અન ેિાતરી આપો છો કે, તમારા 
એનઆરઓ િાત ુ ંમાથંી ભારતની બહાર મોકલવામા ંઆવેલી કુલ રકમ, એનઆરઓ િાત ુ ંમાથંી 
એનઆરઈ િાતામા ંરાન્સફર કરવામા ંઆવલેી રકમ, કે્રડર્ટ કાર્ડના લબલની ચકુવણી અન ેઅન્ય 
કોઈ નવનતંી દ્વારા રાન્સફર કરવામા ંઆવનાર રકમનો કુલ સરવાળો, કોઈ પણ નાણાકીય વર્ડ 
દરનમયાન કોઈ પણ બેંક દ્વારા ્એુસર્ી 1,000,000- (એક નમલલયન ્એુસ ર્ોલર) અથવા તેની 
સમકક્ષ અન્ય કોઈ ચલણથી વધ ુથશે નહીં. 

11. એનઆરઓ િાત ુ ંમાથંી રે્લબટ દ્વારા કે્રડર્ટ કાર્ડ લબલની પતાવટ માટે ઉપયોગમા ંલેવાયેલા ભરં્ોળ 
માટે, તમે પનુ્ષ્ટ કરો છો કે લાગ ુપર્તા ટેતસ કાયદાઓ (સીબીર્ીટી નનયમો સડહત) મજુબ ભારતમા ં
ટેતસને પાત્ર આવક પર લાગ ુ પર્તા ટેતસ ચકૂવવામા ં આવ્યા છે અને કાર્ડ ધારક તેમજ 
એનઆરઓ િાત ુ ંધારક એક જ વ્યસ્તત છે. 

  



ઓટો િેડિટ  ્ડવધા / એનએ્ીએચ / ઈ એનએ્ીએચ મેન્િેટ દ્વારા ચ કવણી 

 
તમે ડરિવડ બેંક ઓફ ઇન્ન્ર્યા દ્વારા રજૂ કરાયેલ એનએસીએચ મેન્રે્ટ અથવા ઈ -એનએસીએચ મેન્રે્ટ 
જેવા પેમેન્ટ મેન્રે્ટ દ્વારા, સબંનંધત લબલલિંગ સાયકલ માટે બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટ 
હઠેળ બાકી રકમની ચકુવણી માટે, બેંક અથવા અન્ય કોઈપણ બેંકોમા ંતમારા િાતામાથંી સીધા રે્લબટ 
કરવા માટે બેંક ને અનધકૃત કરી શકો છો. જો તમે ઈ -એનએસીએચ સેવાઓનો લાભ લેવા માગંતા હો, 
તો તમારે તેની નનધાડડરત ઔપચાડરકતાઓનુ ંપાલન કરવુ ંપર્શ ેઅન ેતેના માટે લાગ ુપર્તા નનયમો અન ે
શરતો માટે અલગથી સમંત થવુ ંપર્શ.ે કાર્ડ સભ્ય બાકી રહલેા કાર્ડ લેણાનંી ચકુવણી કરવા માટે ઓટો 
રે્લબટ સનુવધાનો પણ લાભ લઈ શકે છે. ઓટો રે્લબટ સનુવધાનો લાભ લેવા પર, બેંક પાસ ેરહલેા કાર્ડ 
સભ્યના બેંક િાતામાથંી (જેની નવગતો બેંક ને આપવામા ંઆવશ)ે, કાર્ડ સભ્યન ેમોકલવામા ંઆવેલા 
સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટમા ંદશાડવ્યા મજુબ ચકુવણીની નનયત તારીિ ના રોજ, ઉપર જણાવેલ કુલ બાકી 
રકમ બાકી રકમ માટે રે્લબટ કરવામા ંઆવશ.ે જે ડકસ્સાઓમા ંએનએસીએચ મેન્રે્ટનો ઉપયોગ કરીને 
ચકુવણી કરવામા ંઆવ ેછે, ત્યા ંએનએસીએચ મેન્રે્ટ/ ઈ-એનએસીએચ ને ચકુવણીની નનયત તારીિ ના 
રોજ કાર્ડ હઠેળની કુલ બાકી રકમ રકમ માટે રજૂ કરવામા ંઆવશે. જો કે, શરત એ છે કે જો ચકુવણીની 
નનયત તારીિ લબન-કામકાજના ડદવસ ેઆવતી હોય, તો બેંક િાતાનુ ંઓટો-રે્લબટ અથવા એનએસીએચ/e 
એનએસીએચ મેન્રે્ટની રજૂઆત અગાઉના કામકાજના ડદવસ ેકરવામા ંઆવશે. જો ઉતત બેંક િાતામા ં
ચકુવણીની નનયત તારીિ ના રોજ પરૂત ુ ંભરં્ોળ ન હોય, તો કાર્ડ સભ્ય કાર્ડ લેણા ંઉપરાતં, નવલબંને કારણ ે
લાગ ુપર્તા તમામ શલુ્ક ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે. કાર્ડ સભ્ય સમંત થાય છે અન ેપનુ્ષ્ટ કરે છે કે 
ઓટો રે્લબટ/ એનએસીએચ/ ઈ-એનએસીએચ સનુવધાનો લાભ લેવા માટે કાર્ડ સભ્ય દ્વારા બેંક ને સબનમટ 
કરવામા ંઆવેલી તમામ નવગતો સાચી અન ેસપંણૂડ હશ.ે જો પરૂી પાર્વામા ંઆવેલ કોઈપણ અપણૂડ અથવા 
િોટી માડહતીન ેકારણે અથવા કોઈપણ કારણોસર ઈ -એનએસીએચ સેવાઓ/ ઓટો રે્લબટ વ્યવહારમા ં
નવલબં થાય અથવા લબલકુલ અસર ન થાય તો બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. કાર્ડ સભ્ય વધમુા ંસમંત થાય 
છે અન ેકાર્ડ સભ્યની બેંક ને બેંક ની તરફેણમા ંજારી કરાયેલ e-એનએસીએચ / એનએસીએચ મેન્રે્ટ 
નોંધણી / રે્લબટ સચૂનાઓ નવશે જાણ કરવા અન ેબેંક ની પવૂડ લેલિત સમંનત નવના ઉતત બેંક િાત ુ ંબધં 
ન કરવા માટે બાયંધરી આપે છે. આવી સચૂનાઓ બેંક ની પવૂડ લેલિત સમંનત નસવાય પાછી િેંચી/રદ 
કરી શકાતી નથી. કાર્ડ સભ્ય આથી સમંત થાય છે અન ેસમંનત આપે છે કે બાકી લણેા ંબેંક ના સેટ-ઓફના 
અનધકારના ઉપયોગમા,ં ઓટો ડરકવરી પ્રડક્રયાના ભાગ રૂપે બેંક પાસ ેરહલેા કાર્ડ સભ્યના કોઈપણ કાયડકારી 
િાતામાથંી પણ વસલૂ કરી શકાય છે. 
  

ફાઇનાન્્ ચાડજસ્ 



1. (નાણાકીય શલુ્ક): રોકર્ ઉપાર્ સડહતના તમામ વ્યવહારો પર, વ્યવહાર કયાડની તારીિથી લઈન ે
તેની સપંણૂડ ચકુવણી ન થાય ત્યા ંસધુી, માનસક ટકાવારી દરે ફાઇનાન્સ ચાજિસ ચકૂવવાપાત્ર 
રહશેે. 

2. અન્ય કે્રડર્ટ કાર્ડ િાત ુ ંમાથંી રોકર્ ઉપાર્ અન ેબલેેન્સ રાન્સફર પર, રોકર્ અથવા રોકર્ સમકક્ષ 
રકમ ઉપાર્વાની તારીિથી અન ેઆવા બેલને્સ રાન્સફર માટે બેંકસડ ચેક ઇશ્્ ૂથયાની તારીિથી 
તરત જ ફાઇનાન્સ ચાિ લાગ ુથાય છે; જ્યારે િરીદીના ડકસ્સામા,ં ફાઇનાન્સ ચાિ ત્યારે જ લાગ ે
છે જો ચકુવણીની નનયત તારીિ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર કુલ બાકી રકમ અથવા તેનો કોઈ ભાગ 
પરેૂપરૂો ચકૂવવામા ં ન આવ્યો હોય અન ેતેન ેપાછલા લબલલિંગ સાયકલ થી આગામી લબલલિંગ 
સાયકલ મા ંઆગળ િેંચવામા ંઆવ્યો હોય. 

3. ફાઇનાન્સ ચાજિસ, જો ચકૂવવાપાત્ર હોય, તો દરેક લબલલિંગ સાયકલ ની છેલ્લી તારીિ ેતમારા 
કાર્ડ િાત ુ ંમા ં ઉધાર કરવામા ંઆવશે અન ે તે તમારા સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટમા ંદશાડવવામા ં
આવશે. 

4. તમારા આગળ િેંચવામા ંઆવેલા કુલ બાકી રકમ પર તમારે બેંક દ્વારા નનધાડડરત અન ેસમયાતંરે 
સધુારેલા તેમજ તમને જાણ કરવામા ંઆવેલા દર મજુબ ફાઇનાન્સ ચાિ ચકૂવવાના રહશેે. 

5. બેલેન્સ રાન્સફર જેવી અમકુ સનુવધાઓ માટે ફાઇનાન્સ ચાજિસનો દર અલગ હોઈ શકે છે અન ે
બેંક સમયાતંરે આ દર નનડદિષ્ટ કરશ.ે 

6. ઉપર જણાવ્યા મજુબના ફાઇનાન્સ ચાજીસ આ ટીએન્ર્સીની સમાક્પ્ત અથવા કાર્ડ િાત ુ ંબધં થયા 
પછી પણ ત્યા ંસધુી ચકૂવવાપાત્ર રહશેે, જ્યા ંસધુી કાર્ડ િાત ુ ંપરની બાકી રકમની સપંણૂડ ચકુવણી 
ન થઈ જાય. 

7. બેંક તેની સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી કોઈપણ સમયે, તમને જાણ કરીને, તેની તમામ અથવા કેટલીક 
સનુવધાઓ માટેના ફાઇનાન્સ ચાજીસમા ંફેરફાર કરી શકે છે. 

ડવદેશમાિં કરવામાિં આવલેા વ્યવહારો માટેના શ લ્ક 

કાર્ડ સભ્ય જાહરે કરે છે કે તમેને જારી કરવામા ંઆવેલા કે્રડર્ટ કાર્ડ નો નવદેશમા/ંભારતની બહાર ઉપયોગ, 
આરબીઆઈ દ્વારા સમયાતંરે જારી કરવામા ંઆવલેા અને સધુારવામા ંઆવેલા ફેમા અન/ેઅથવા અન્ય 
સબંનંધત નવનનમય નનયતં્રણ નનયમો અનસુાર જ રહશેે. જો કાર્ડ સભ્ય આરબીઆઈ ની નવનનમય નનયતં્રણ 
માગડદનશિકા મજુબ તેમની પાત્રતા કરતા ંવધી જાય, તો કાર્ડ સભ્યએ તે બાબત તરત જ બેંક ને લેલિતમા ં
જાણ કરવાની રહશેે. જો આરબીઆઈ દ્વારા નનધાડડરત કયાડ મજુબ આવા કોઈપણ િચડ માટે પાસપોટડ પર 
એન્ર્ોસડમેન્ટ કરાવવુ ંજરૂરી હોય, તો પાસપોટડ પર એન્ર્ોસડમેન્ટ કરાવવાની જવાબદારી સપંણૂડપણ ેકાર્ડ 
સભ્યની રહશેે. કાર્ડ સભ્ય દ્વારા આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામા ંઆવેલી પ્રવતડમાન નવદેશી નવનનમય 



નનયતં્રણ માગડદનશિકાનુ ંપાલન કરવામા ં નનષ્ફળ રહવેાના ડકસ્સામા,ં તેઓ ફોરેન એતસચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
એતટ, 1999 હઠેળ સમયાતંરે સધુારા મજુબની કોઈપણ કાયડવાહી માટે જવાબદાર રહશેે, અન ેબેંક ના 
કહવેાથી અથવા આરબીઆઈ દ્વારા કાર્ડ સનુવધાથી વલંચત રાિવામા ંઆવશે અને પડરણામ ે કાર્ડ રદ 
કરવામા ંઆવશે. આરબીઆઈ ની માગડદનશિકા દ્વારા નનધાડડરત નવદેશી નવનનમય પાત્રતા કરતા ંવધી જવાન ે
કારણે વ્યવહાર નકારવામા ંઆવતા પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભવતા કોઈપણ નકુસાન અથવા ક્ષનત માટે 
બેંક ની કોઈ જવાબદારી રહશેે નહીં. જો કોઈ વ્યવહાર ભારતીય રૂનપયા નસવાયના અન્ય ચલણમા ંકરવામા ં
આવ ેછે, તો તે વ્યવહારને ભારતીય રૂનપયામા ંરૂપાતંડરત કરવામા ંઆવશે. આ રૂપાતંરણ તે તારીિ ેથશ ે
જે તારીિ ે વ્યવહારની પતાવટ બેંક સાથ ેકરવામા ંઆવે છે, જે વ્યવહાર કરવામા ંઆવ્યો હોય તે જ 
તારીિ ન પણ હોઈ શકે. જો વ્યવહાર ્એુસ ર્ોલર નસવાયના અન્ય નવદેશી ચલણમા ંકરવામા ંઆવે છે, 
તો રૂપાતંરણ સૌ પ્રથમ ્એુસ ર્ોલર દ્વારા કરવામા ંઆવશ,ે જેમા ંિચડવામા ંઆવેલી રકમને ્એુસ ર્ોલર 
મા ં રૂપાતંડરત કરવામા ંઆવશે અન ે ત્યારબાદ સબંનંધત ્એુસ ર્ોલર ની રકમન ેભારતીય રૂનપયામા ં
રૂપાતંડરત કરવામા ંઆવશે, જે પતાવટની તારીિ ેકાર્ડ નેટવકડ દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવેલા ફોરેતસ દરો 
પર આધાડરત હશ ેજેના માટે ફોરેતસ માકડઅપ ફી લેવામા ંઆવી શકે છે. 

અન્ય ફી/ચાજસ 

 
તમે બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા અન/ેઅથવા વસલૂવામા ંઆવેલા તમામ િચડ ચકૂવવા માટે સમંત થાઓ 
છો, જેમા ં ડરન્્અુલ (નવીનીકરણ), ડરપ્લેસમેન્ટ (બદલી), રુ્ક્પ્લકેટ સ્ટેટમેન્ટ વગેરે માટેના શલુ્ક, કેશ 
એર્વાન્સ પર રાન્િેતશન ફી, આઉટસ્ટેશન ફી માટે કલેતશન ચાજિસ, કાનનૂી િચડ, અન્ય કોઈપણ 
ફી/ચાજિસ વગેરેનો સમાવશે થાય છે પરંત ુતેટલા પરૂત ુ ંમયાડડદત નથી. 

 
  

મોિી ચ કવણીની ફી 

જો તમે માનસક સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવ્યા મજુબ ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી ચકુવણીની નનયત 
તારીિ સધુીમા ંકરવામા ંનનષ્ફળ જશો, તો ચાજિસના નશર્યલુમા ંજણાવ્યા મજુબ મોર્ી ચકુવણીની ફી કાર્ડ 
િાત ુ ંપર વસલૂવામા ંઆવશે. આ ફી બેંકના નવવેકબદુ્ધિ મજુબ બદલાઈ શકે છે અન ેચાિ વસલૂવાના 30 
(ત્રીસ) ડદવસ પહલેા તમને તેની જાણ કરવામા ંઆવશ.ે કાર્ડ પર લાગ ુપર્તા તમામ ચાજિસ વેબસાઇટ 
એક્પ્લકેશન પર પણ પ્રદનશિત કરવામા ંઆવશે. 

જીએ્ટી 

તમે નનધાડડરત ફી, ફાઇનાન્સ ચાજિસ, લેટ પેમેન્ટ ચાજિસ, અન્ય ફી/ચાજિસ વગરેેના સદંભડમા ંસરકાર 
દ્વારા નનધાડડરત દરે જીએસટી ચકૂવવા માટે સમંત થાઓ છો, જે સમયાતંરે લાગ ુથઈ શકે છે. 



પ સ્નલ આઈિેડન્ટડફકેશન નિંિર / મોિાઈલ પ સ્નલ આઈિેડન્ટડફકેશન નિંિર 

 
બેંક એ ઉદ્યોગની પ્રથા મજુબ, તમે સરુલક્ષત કાર્ડ પ્રમાણીકરણનો ઉપયોગ કરીને વ્યવહારો કરો તે સનુનનિત 
કરવા માટે યોગ્ય સાવચેતીના પગલા ંલીધા ંછે. કાર્ડ સભ્ય તરીકે, તમારે કાર્ડ નો ઉપયોગ કરીને કરવામા ં
આવતા વ્યવહારોની નવશેર્તાઓ અન ેઅસરોથી વાકેફ હોવુ ંજોઈએ કારણ કે તમને જારી કરાયેલ કાર્ડ 
ના કોઈપણ ઉપયોગ માટે તમે જવાબદાર હશો. કાર્ડ સભ્યને કાર્ડ નો ઉપયોગ કરવા સક્ષમ બનાવવા 
માટે, તેન ેપસડનલ આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર (નપન)/ મોબાઈલ પસડનલ આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર (એમ-
નપન) જારી કરવામા ંઆવશે. આ નપન/એમ-નપન ડર્જજટલ રીતે સેટ કરી શકાય છે અન ેત્યારબાદ કાર્ડ 
સભ્ય દ્વારા, તેના પોતાના જોિમે, એટીએમ પર અથવા ફેર્રલ બેંક મોબાઈલ/ઈન્ટરનેટ બેંડકિંગ દ્વારા 
અથવા બેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર પર બદલી શકાય છે. નપન/એમ-નપન એ કાર્ડ િાતાની ઍતસેસ પ્રદાન કરે 
છે અન ેકાર્ડ સભ્ય નપન/એમ-નપનના ઉપયોગ, ગોપનીયતા અન ેસરુક્ષા માટે તેમજ આવા નપન/એમ-
નપન નો ઉપયોગ કરીને કાર્ડ િાત ુ ંમા ંદાિલ કરાયેલા તમામ ઓર્ડર અન ેમાડહતીના ફેરફારો માટે સપંણૂડ 
જવાબદારી સ્વીકારે છે. કાર્ડ સભ્યએ  નપન/એમ-નપન રેકોર્ડ કરવો જોઈએ નહીં જે તતૃીય પક્ષન ેતેની 
ઍતસેસ આપી શકે. કાર્ડ સભ્ય આથી બેંક ને નપન/એમ-નપન  દ્વારા પ્રમાલણત વ્યવહારો અન ેસચૂનાઓ 
હાથ ધરવા માટે અનધકૃત કરે છે અન ેકાર્ડ સભ્ય તેન ેરદ કરશ ેનહીં. બેંક પાસ ેકાર્ડ સભ્યના નપન ની 
ચકાસણી નસવાય કાર્ડ સભ્ય દ્વારા મોકલવામા ંઆવેલી અથવા મોકલવામા ંઆવી હોવાનુ ંમનાતી વ્યવહાર 
સચૂનાની અનધકૃતતા ચકાસવાની કોઈ જવાબદારી નથી. કાર્ડ સભ્યએ PIN ની સરુક્ષા જાળવવા માટે અહીં 
ઉલ્લેલિત પગલા ંસડહત તમામ જરૂરી અન ેયોગ્ય પગલા ંલેવા જોઈએ. જો કાર્ડ સભ્ય સરુક્ષા જરૂડરયાતોનુ ં
પાલન કરવામા ંનનષ્ફળ જાય જેના પડરણામ ેબેંક/ કાર્ડ સભ્યન ેકોઈ નકુસાન થાય, તો તે આવી કોઈપણ 
િોટ માટે બેંક ને જવાબદાર ઠેરવશ ે નહીં અન ે કાર્ડ સભ્ય બેંક ને થયેલા/થનારા કોઈપણ 
નકુસાન/જવાબદારી માટે વળતર આપશે. બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, અહીં જણાવેલ જોગવાઈઓન ે
આધીન અન ેબેંક દ્વારા સમયાતંરે નનડદિષ્ટ કયાડ મજુબ હાલના કાર્ડ પર નવો નપન જારી કરી શકે છે. કાર્ડ 
અન/ેઅથવા નપન / એમ-નપન ના કોઈપણ અયોગ્ય/છેતરનપિંર્ી્તુત/અનનધકૃત/રુ્ક્પ્લકેટ/ભલૂભરેલા 
ઉપયોગના ડકસ્સામા ં કાર્ડ સભ્ય બેંક ને જવાબદાર ઠેરવશે નહીં. કાર્ડ કોઈપણ તતૃીય પક્ષના હાથમા ં
આવવાને કારણે અથવા નપન/એમ-નપન કોઈપણ તતૃીય પક્ષના જાણમા ંઆવવાને કારણે કોઈપણ તતૃીય 
પક્ષ દ્વારા કાર્ડ ના ઉપયોગ/દુરુપયોગ સાથ ેજોર્ાયેલા કોઈપણ પડરણામો માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 
જો કોઈ તતૃીય પક્ષો કાર્ડ િાત ુ ંસડહતની સેવાઓની ઍતસેસ મળેવે છે, તો કાર્ડ સભ્ય જવાબદાર રહશેે 
અન ેઆવી ઍતસસે અન ેઉપયોગના આધારે અથવા અન્યથા તતૃીય પક્ષો દ્વારા કરવામા ંઆવેલા આવા 
દુરુપયોગ/ઉપયોગથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ જવાબદારી, િચડ અથવા નકુસાન સામ ેબેંક ને વળતર આપશે. 
  

હાલના િચત ખાતા ્ાથે કાિસન િં જોિાણ 



કાર્ડ સભ્ય સ્વીકારે છે અન ેસમંત થાય છે કે બેંકના નવવેકબદુ્ધિ મજુબ, જો કોઈ હોય તો, તેના કાર્ડ ને તેના 
હાલના ફેર્રલ બેંક બચત િાતા સાથ ેલલિંક કરવામા ંઆવશ.ે એકથી વધ ુિાતાઓના ડકસ્સામા,ં ગ્રાહક કાર્ડ 
િાત ુ ંસાથ ેલલિંક કરવા માટે બચત િાત ુ ંપસદં કરી શકે છે. કાર્ડ સભ્ય વધમુા ંસ્વીકારે છે અન ેસમજે છે કે 
આનાથી તે ઇન્ટરનેટ બેંડકિંગ સેવાઓ અન ેફેર્ મોબાઈલ સનુવધા દ્વારા, બેંકના બચત િાતા હઠેળ તેન ે
પ્રદાન કરવામા ંઆવલે હાલના ્િુર આઈર્ીનો ઉપયોગ કરીને તેના કાર્ડ િાત ુ ંને એતસેસ કરી શકશ.ે 
કાર્ડ સભ્ય ઉપરોતત હતે ુમાટે કાર્ડ સભ્ય દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવલેી કેવાયસી નવગતોનો ઉપયોગ કરવા 
માટે બેંકન ેવધમુા ંસમંનત આપે છે અન ેઅનધકૃત કરે છે. કાર્ડ સભ્ય સમજે છે કે તે ફેર્રલ બેંક કસ્ટમર કેર 
પર કૉલ કરીને તેના કાર્ડ માથંી તેના બચત િાતાન ેર્ીલલિંક કરી શકે છે. 

એલર્ટ સ્ 

તમે સમંત થાઓ છો કે બેંક તમારા કાર્ડ િાત ુ ંની સ્સ્થનત નવશે તમને માડહતગાર રાિશે અન ેએસએમએસ 
અન/ેઅથવા ઈ-મેઈલ, અથવા અન્ય કોઈ સચંાર માધ્યમ દ્વારા સદેંશા મોકલીન ેસમયાતંરે અન્ય કોઈ 
માડહતી પ્રદાન કરશ ેઅન ેતમન ેતેની સામ ેકોઈ વાધંો રહશેે નહીં. 

 

ડરવોર્ડ સ્ પ્રોગ્રામ 

ફેર્રલ બેંક ડરવોર્ડડસ પ્રોગ્રામ પાત્ર કાર્ડધારક/કોને બેંક દ્વારા સમયાતંરે નનધાડડરત કયાડ મજુબ તેમના ફેર્રલ 
બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ પરના િચડમાથંી પોઈન્્સ એકનત્રત કરવાની મજૂંરી આપે છે. કાર્ડડસ પર એકનત્રત થયેલા 
પોઈન્્સ આ માટે ડરર્ીમ કરી શકાય છે 

• કોમોડર્ટીિની િરીદી 

• લગફ્ટટ વાઉચસડ 

ડરવોિસ પ્રોગ્રામ માટેના ડનયમો અને શરતો 

1. કાર્ડ સભ્યએ કાર્ડ િાત ુ ંસડક્રય કરવા અન ેતેમના ડરવોર્ડ પોઈન્્સ તથા અન્ય પ્રોગ્રામ લાભોનો 
ઉપયોગ શરૂ કરવા માટે તમેના કસ્ટમર આઈર્ી, નામ (તેમના રે્લબટ / કે્રડર્ટ કાર્ડ પર અંડકત 
કયાડ મજુબ) અન ેબેંક રેકોર્ડ મજુબની જન્મ તારીિનો ઉપયોગ કરીને ઓનલાઈન રજીસ્રેશન 
કરાવવુ ંજરૂરી છે. 

2. જે કાર્ડ સભ્યો નેટ બેન્ન્કિંગ સેવાઓનો ઉપયોગ કરે છે તેઓ તેમના નેટ બેન્ન્કિંગ િાતામા ંલોગ 
ઇન કરીને અન ેડરવોર્ડડસ નવકલ્પ દ્વારા નેનવગેટ કરીને નોંધણી કરાવી શકે છે 

3. બેંક તરફથી ડરવોર્ડડસ પ્રોગ્રામ પાત્ર કાર્ડ સભ્યોને વ્યવહારો અન ેબેંક દ્વારા સમયાતંરે નનડદિષ્ટ 
કરવામા ં આવતી અન્ય પ્રવનૃત્તઓ માટે પોઈન્્સ એકનત્રત કરવાની મજૂંરી આપ ે છે. આવા 



વ્યવહારો પર એકનત્રત થયેલા પોઈન્્સન ે ડરવોર્ડડસ પ્રોગ્રામ દ્વારા સમયાતંરે ઓફર કરવામા ં
આવતા નવનવધ પ્રકારના પરુસ્કારો માટે બદલી શકાય છે. 

4. ડરવોર્ડડસ ડરરે્મ્પશન માટેની પાત્રતાના માપદંર્ોની બેંક દ્વારા સમયાતંરે તેની સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
કાર્ડ સભ્યન ેપવૂડ સચૂના આપ્યા નવના સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. 

5. બેંકમા ંજાળવવામા ંઆવેલા ગ્રાહક રેકોર્ડડસ દ્વારા સ્થાનપત કયાડ મજુબ, કાર્ડ િાતાઓ ને પ્રાથનમક 
કાર્ડ સભ્ય ના કસ્ટમર આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર (કસ્ટ આઈર્ી) દ્વારા ઓળિવામા ંઆવશ.ે 

6. બેંક, તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી અન ેકાર્ડ સભ્યન ેપવૂડ સચૂના આપ્યા નવના, લોયલ્ટી ડરવોર્ડડસ 
પ્રોગ્રામમા ં કાર્ડધારકની સદસ્યતા પાછી િેંચી લેવાનો / બધં કરવાનો અને કોઈપણ સલંચત 
પોઈન્્સ રદ કરવાનો અનધકાર અનામત રાિ ેછે. 

ડરવોર્ડડસ પ્રોગ્રામ સબંનંધત વધ ુનવગતો માટે, કૃપા કરીને www.FederalRewards.in ની મલુાકાત લો  

ગ્રાહક િ્ંભાળ ્ેવાઓ 

1. બેંક તમને ટેલલફોન દ્વારા તમારા કાર્ડ િાત ુ ંપર માડહતી મેળવવાની અન ે વ્યવહારો કરવાની 
સનુવધા પરૂી પાર્શે. આવી સનુવધાઓ બેંક દ્વારા મેન્્અુલી અથવા ઓટોમેટેર્ નસસ્ટમ્સ દ્વારા પ્રદાન 
કરવામા ંઆવી શકે છે. જો કે, બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ટેલલફોન પર આપી શકાય તેવી 
માડહતી/વ્યવહારના પ્રકાર અંગે નનણડય લઈ શકે છે. બેંક તમારી નવનતંી પર પ્રડક્રયા કરતા પહલેા 
તમારી ઓળિ પ્રમાલણત કરવાનો અનધકાર પણ અનામત રાિ ેછે. આ સનુવધાના ઉપયોગ માટે 
તમને ચોક્કસ ટેલલફોન પસડનલ આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર (TPIN) પણ આપવામા ંઆવી શકે છે. 

2. તમે સમંત થાઓ છો કે તમારા દ્વારા આપવામા ં આવેલી આવી સચૂનાઓ પર ફેર્રલ બેંક 
સદ્ભાવનાથી કાયડ કરે તે બાબતે તમે બેંકન ેજવાબદાર ગણશો નહીં. 

3. બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી આવી સચૂનાઓ રેકોર્ડ કરી શકે છે અન ે કોઈપણ કાયડવાહીમા ં
પરુાવા તરીકે આવી ટેલલફોનનક સચૂનાઓના રાન્સડક્રપ્્સ પર આધાર રાિી શકે છે. 

4. તમારી નવનતંી પર, બેંક તમન ેફેતસ દ્વારા (તમારા દ્વારા આપવામા ંઆવેલા ફેતસ નબંર પર) કાર્ડ 
િાત ુ ંસબંનંધત નાણાકીય માડહતી (તમારા દ્વારા માગંવામા ંઆવેલી) મોકલી શકે છે જે િાનગી 
અન/ેઅથવા ગોપનીય પ્રકૃનતની હોઈ શકે છે, અન ે જો આવી માડહતી કોઈ ત્રીજી વ્યસ્તતના 
જાણવામા ંઆવ ેતો તમે બેંકન ેકોઈપણ રીતે જવાબદાર ગણશો નહીં. 

5. આવી સચૂનાઓનુ ંપાલન કરવામા,ં ફેર્રલ બેંક તેના શ્રેષ્ઠ પ્રયાસોના આધારે કાયડ કરશ ેઅન ે
તમારી આવી કોઈપણ સચૂનાઓ પર તાત્કાલલક અથવા લબલકુલ અમલ કરવામા ંબેંક તરફથી 
થતા કોઈપણ નવલબં અથવા અસમથડતા માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 



6. જ્યારે બેંક પાસ ે એવુ ં માનવા માટેના કારણો હોય કે સચૂનાઓ અસલી નથી, ત્યારે તેવી 
સચૂનાઓનો અમલ ન કરવાનો અથવા પોતાની સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી આ સનુવધા પાછી િેંચી 
લેવાનો કે સ્થલગત કરવાનો અનધકાર બેંક અનામત રાિ ેછે. 

7. બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવેલા કોઈપણ વ્યવહારની નવગતો અથવા માડહતીમા ં કોઈ નવસગંતતા 
જણાય, તો તમારે તે નવસગંતતા અંગેની બેંકની સચૂના મળ્યાના દસ ડદવસની અંદર બેંકન ેતે 
નવશે જાણ કરવાની રહશેે. 

8. બેંક દ્વારા તમને ઉતત સનુવધા પરૂી પાર્વાના બદલામા,ં તમે આ સનુવધાનો ઉપયોગ કરવાના 
પડરણામ ેઅથવા તેના કારણે બેંકન ેથતા તમામ દાવાઓ, માગંણીઓ, કાનનૂી કાયડવાહી, નકુસાન, 
ક્ષનત, િચડ અન ેચાિ સામ ેબેંકન ેવળતર આપવા માટે બધંાયેલા છો અન ેઆથી બેંકન ેસરુલક્ષત 
રાિશો. 

ઇન્ટરનટે ટર ાન્ઝેક્શન 

1. તમે સમંત થાઓ છો કે કોઈપણ ઇન્ટરનેટ વ્યવહાર કરતી વિત,ે તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવતી 
નવદેશી હૂડંર્યામણની કોઈપણ જાવક માત્ર ફોરેન એતસચેન્જ મેનેજમેન્ટ એતટ 1999, ઇન્ફોમેશન 
ટેકનોલોજી એતટ 2000 અન ેઅન્ય લાગ ુપર્તા કાયદાઓ સડહતના કોઈપણ નનયમો, નવનનયમો 
અન ેસમયાતંરે લાગ ુથઈ શકે તેવા અન્ય કોઈપણ કાયદાઓ અનસુાર જ રહશેે. કોઈપણ વ્યસ્તત 
દ્વારા િાતાની માડહતીના અનનધકૃત અન ેગેરકાયદેસર ઉપયોગથી તમને સરુલક્ષત રાિવા માટે 
બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી તમારા અમકુ ઇન્ટરનેટ વ્યવહારોન ેનકારી શકે છે. 

2. આ સનુવધાના ઉપયોગ માટે તમને એક નવનશષ્ટ પસડનલ આઈરે્ન્ન્ટડફકેશન નબંર (પીઆઈએન) 
પણ આપવામા ંઆવી શકે છે. ઉતત નબંરની સરુક્ષા માટે તમે વ્યસ્તતગત રીતે જવાબદાર રહશેો 
અન ેઉતત નબંર કોઈ પણ વ્યસ્તત સાથ ેશેર કરશો નહીં અથવા તેન ેજાહરે કરશો નહીં. 

3. તમે ભારત સરકાર દ્વારા પ્રનતબનંધત અન ેગેરકાયદેસર જાહરે કરવામા ંઆવલેી ગેનમિંગ અન ે
અશ્લીલતા સબંનંધત વબેસાઇ્સની મલુાકાત લેવા માટે કાર્ડ/કાર્ડ નબંરનો ઉપયોગ ન કરવા 
માટે સમંત થાઓ છો. આમ કરવાથી તમે તમારી સામેની કોઈપણ કાનનૂી કાયડવાહી માટે 
જવાબદાર હોઈ શકો છો અન ેબેંક તેના માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

4. વેબસાઇ્સ પર ઉપલલધ માડહતી અન ેસામગ્રી ફેરફારને પાત્ર છે. બેંકની વબેસાઇટનો અનનધકૃત 
ઉપયોગ, જેમા ં બેંકની નસસ્ટમમા ં પ્રવેશ કરવો, પાસવર્ડનો દુરુપયોગ અથવા વેબસાઇટ પર 
મકૂવામા ંઆવેલી કોઈપણ માડહતીનો દુરુપયોગ સામેલ છે પરંત ુતેટલા પરૂતો મયાડડદત નથી, તે 
સિત રીતે પ્રનતબનંધત છે. આમ કરવા બદલ તમે ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી એતટ 2000 અન ે
સમયાતંરે લાગ ુ પર્તા અન્ય કાયદાઓની જોગવાઈઓ હઠેળ કાયદેસરની કાયડવાહી માટે 
જવાબદાર રહશેો. 



5. બેંક દ્વારા તમને ઇન્ટરનેટ બેંડકિંગ સનુવધા પરૂી પાર્વાના બદલામા,ં તમે આ સનુવધાના ઉપયોગના 
પડરણામ ેઅથવા તેના કારણે બેંકન ેથતા તમામ દાવાઓ, માગંણીઓ, કાનનૂી કાયડવાહી, નકુસાન, 
ક્ષનત, િચડ અન ેઅન્ય િચાડઓ સામ ેબેંકન ેવળતર આપવા માટે અન ેઆથી બેંકન ેસરુલક્ષત 
રાિવા માટે બધંાયેલા છો. 

6. બેંક કોઈપણ કારણ દશાડવ્યા નવના અથવા કોઈપણ પવૂડ સચૂના આપ્યા નવના, પોતાના સપંણૂડ 
નવવેકબદુ્ધિથી કોઈપણ વપરાશકતાડની ઍતસેસ સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર અનામત રાિ ેછે. 

પરત થયેલ ચૂકવણીઓ:  

જો કાર્ડ સભ્ય દ્વારા તેમના કાર્ડ લેણાનંી ચકુવણી માટે આપવામા ંઆવલે ચેક અથવા અન્ય કોઈ પેમેન્ટ 
ઇન્સ્ુમેન્ટ અથવા સચૂના સ્વીકારવામા ંન આવે, તો તે કાર્ડ સભ્યન ેપરત કરવામા ંઆવશ ેનહીં. બેંક પાસ ે
કાર્ડ સભ્ય સામ ેકાયદેસરની કાયડવાહી શરૂ કરવાનો અનધકાર અનામત છે અન ેતે તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી 
ફી વસલૂશે. આવા ડકસ્સાઓમા,ં બેંક તેની સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડ ને અસ્થાયી/કાયમી ધોરણે રદ કરી 
શકે છે. કાર્ડ સભ્ય ચેક ડરટનડ ચાિ અન ેમોર્ી ચકુવણીના શલુ્ક અથવા બેંક દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવ ે
તેવા અન્ય કોઈ પણ શલુ્ક ચકૂવવા માટે પણ જવાબદાર રહશેે. 

વર્ચય સઅલ કે્રડિટ કાિસની શરતો  

આ નનયમો અન ેશરતો (“નનયમો”) બેંક દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધાઓની 
જોગવાઈઓન ેલાગ ુપરે્ છે અન ેતેનુ ંનનયમન કરે છે. આ નનયમો અન ેશરતો બેંકની કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધાઓને 
સચંાલલત કરતા નનયમો અને શરતો, બેંકની ઇન્ટરનેટ બેંડકિંગ સેવાઓન ેસચંાલલત કરતા નનયમો અન ે
શરતો અન ેબેંકના બચત િાતા માટેના નનયમો અન ેશરતો (“પ્રાથનમક શરતો”) ઉપરાતં છે અન ેતેનાથી 
નવરુિ નથી. આ નનયમો અને પ્રાથનમક શરતો વર્ચચે કોઈ પણ અસગંતતાના ડકસ્સામા,ં અહીં નનડદિષ્ટ કરેલા 
નનયમો માન્ય રહશેે. અહીં વપરાયેલા પરંત ુવ્યાખ્યાનયત ન કરેલા તમામ મોટા અક્ષરોવાળા શલદોના 
અથડ તે જ રહશેે જે પ્રાથનમક શરતો મા ંઆપવામા ંઆવ્યા છે. 

• “િાત ુ/ંિાતાઓ” એટલે બેંકની ઇન્ટરનેટ બેંડકિંગ સેવાઓને સચંાલલત કરતા નનયમો અન ેશરતો 
તેમજ બેંકના બચત િાતા માટેના નનયમો અન ેશરતોમા ંઆપલે અથડ અન ેવ્યાખ્યા મજુબનુ ં
િાત ુ.ં 

• “વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ” એટલે પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ને તેમના હાલના કાર્ડ િાત ુ ંપર જારી કરવામા ં
આવેલ કાર્ડન ુ ં ડર્જજટલ સ્વરૂપ. આ વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ને પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ના િાતા/ઓ 
(એકાઉન્ટ/સ) ના લોગ-ઇન નવભાગમા ં ઇલતેરોનનક ઇમેજ તરીકે બનાવવામા ં આવશે અન ે
સગં્રડહત કરવામા ંઆવશે. 



• “વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સભ્ય” એટલ ેએવી પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય કે જેમન ેબેંક દ્વારા પ્રાથનમક શરતો 
અન ેશરતોન ેઆધીન વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ જારી કરવામા ંઆવ્્ુ ંહોય. 

• વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધા મેળવવા માટે સમંત થઈને, પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય અહીં નીચ ેજણાવેલ 
શરતો સાથ ેસમંત થયા છે અન ેતેનો સ્વીકાર કયો છે તેમ માનવામા ંઆવશે. 

• પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ને ડર્ફોલ્ટ રૂપે વર્ચ્ુડઅલ કાર્ડ આપવામા ંઆવશે. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ કાર્ડ 
સભ્યન ેતેમની પસદંગીની કે્રડર્ટ મયાડદામા ંઓનલાઇન વ્યવહારો કરવાની સનુવધા આપે છે. જોકે, 
કાર્ડ સભ્ય કોઈપણ સજંોગોમા ંતેમના વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની કે્રડર્ટ મયાડદાને તમેના પ્રાથનમક 
કે્રડર્ટ કાર્ડ પરની કે્રડર્ટ મયાડદાથી વધ ુસેટ કરી શકશ ેનહીં. 

• વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ દ્વારા કરવામા ંઆવેલી િરીદીની નવગતો સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવવામા ંઆવશ ે
અન ેપ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય ને આ માટે કોઈ અલગ સ્ટેટમેન્ટ મોકલવામા ંઆવશ ેનહીં. પ્રાથનમક 
કાર્ડ સભ્ય એ ડફલિકલ કાર્ડ અન ેવર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ના ઉપયોગ દ્વારા થયલેા તમામ િચડ માટે 
સં્ તુતપણે એક જ ચકુવણી કરવાની રહશેે. 

• વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની મખુ્ય નવગતો જેવી કે કાર્ડ નબંર, વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની એતસપાયરી 
રે્ટ, સીવીવી વગેરે એકાઉન્ટના લોગ-ઇન સેતશનમા ંઉપલલધ વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ નવભાગ પર 
જ જોઈ શકાશે. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની કે્રડર્ટ લલનમટ પ્રાઇમરી કાર્ડ જેટલી જ રહશેે. વર્ચ્ુડઅલ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ ને હોટ લલન્સ્ટિંગ / લલોક કરવાનુ ં કામ એકાઉન્ટના લોગ-ઇન સેતશનમા ં ઉપલલધ 
વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડડસ નવભાગ હઠેળના સબંનંધત નવકલ્પો પર ક્તલક કરીને કરી શકાય છે. જો 
વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સભ્ય કાર્ડ િાત ુ ંબધં કરે, તો પણ વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધા ચાલ ુરહશેે. 

• વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ ફતત ઓનલાઇન રાન્િેતશન પરૂતો મયાડડદત રહશેે. કાર્ડ સભ્ય 
અવગત છે કે ઓનલાઇન રાન્િેતશનના ડકસ્સામા,ં વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ દ્વારા કરવામા ંઆવલેી 
િરીદી સમયે ચાિ સ્સ્લપ પર કાર્ડ સભ્ય દ્વારા સહી કરવામા ંઆવશે નહીં. તદનસુાર, કાર્ડ સભ્ય 
સ્વીકારે છે કે, આવી િરીદી અથવા ચાિની અનધકૃતતા કે માન્યતા અંગેના કોઈપણ નવવાદના 
ડકસ્સામા,ં ગમે તે કારણ હોય, કાર્ડ સભ્ય બેંકન ેતમામ બાકી લણેી રકમની ચકુવણી કરશ ેઅન ે
કોઈપણ સજંોગોમા ંબેંકન ેજવાબદાર ગણશ ેનહીં. 

• જો કોઈ વેપારી વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ દ્વારા ચકુવણી સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરે, તો તે માટે બેંક 
જવાબદાર રહશેે નહીં. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની સનુવધા માત્ર વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ સભ્યન ે
ઓનલાઇન પેમેન્ટ કરવાની સનુવધા પરૂી પાર્વા માટે છે અન ેતે કાર્ડ સભ્ય દ્વારા વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ 
કાર્ડ નો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવેલા વ્યવહારની ગણુવત્તા, સરુક્ષા અથવા કાયદેસરતાની 
િાતરી આપતી નથી. 



• વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ આ નનયમો અન ેશરતોના સ્વીકાર સમાન ગણાશે. વર્ચ્ુડઅલ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ સભ્ય ચકુવણી માટે આ શરતો હઠેળ બધંાયેલા/જવાબદાર રહશેે, અને તેમણે વર્ચ્ુડઅલ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ ના ઉપયોગ પર બાકી રહલેા અન ેચકૂવવાપાત્ર તમામ શલુ્કની ચકુવણી સનુનનિત 
કરવાની રહશેે. વર્ચ્ુડઅલ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની સનુવધા એક નવશેર્ સનુવધા હોવાથી, તે બેંક દ્વારા 
સમયાતંરે નનધાડડરત કરવામા ંઆવતા શલુ્ક/દરને આધીન રહશેે. 

ડ્ક્યોિસ કે્રડિટ કાિસ શરતો 

1. આ નનયમો અન ેશરતો (“નનયમો”) ફેર્રલ બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવતા નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
ને લાગ ુપરે્ છે અને તેનુ ંનનયમન કરે છે, અન ેતે www.federal.bank.in પર ઉપલલધ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
સનુવધાઓ અન ેબેંકની ટમડ ડર્પોલિટન ેસચંાલલત કરતા નનયમો અન ેશરતો (“પ્રાથનમક શરતો 
અન ેશરતો”) ઉપરાતં છે અન ેતેનાથી નવરુિ નથી. આ નનયમો અન ેપ્રાથનમક શરતો અન ેશરતો 
વર્ચચ ેકોઈ અસગંતતા અથવા નવસગંતતાના ડકસ્સામા,ં આ નનયમો પ્રભાવી રહશેે. અહીં વપરાયેલા 
તમામ મોટા અક્ષરોવાળા શલદો જે અહીં વ્યાખ્યાનયત નથી, તેનો અથડ પ્રાથનમક શરતો અન ેશરતો 
હઠેળ નનડદિષ્ટ કયાડ મજુબ સમાન રહશેે. 

2. “કાર્ડધારક” એટલે એવી વ્યસ્તત કે જે બેંકમા ંટમડ ડર્પોલિટ ધરાવે છે અથવા મકેૂ છે અન ેબેંકના 
નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે અરજી કરે છે, જે અહીં નનડદિષ્ટ કરવામા ંઆવેલા પ્રાથનમક શરતો અન ે
નનયમો તથા શરતોને આધીન જારી કરવામા ંઆવશે. “નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ” એટલે કાર્ડધારક દ્વારા 
બેંકમા ંરાિવામા ંઆવલેી ટમડ ડર્પોલિટ સામ ેબેંક દ્વારા કાર્ડધારકને જારી કરવામા ંઆવેલ ફેર્રલ 
બેંક નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ. 

3. નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ મેળવવા માટે પાત્ર બનવા માટે, કાર્ડધારકે ફેર્રલ બેંક પાસે ઓછામા ંઓછી 
રૂ. 25,000 (નનવાસી ગ્રાહક માટે) ની ડફતસ્ર્ ડર્પોલિટ રાિવી/જમા કરાવવી જરૂરી રહશેે. બેંક 
એનઆર ગ્રાહકો માટે નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરતી નથી. 

4. નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ પરની કે્રડર્ટ લલનમટ ટમડ ડર્પોલિટની રકમના 80% રહશેે, જે ઓછામા ંઓછી 
રૂ. 20,000/- અને મહત્તમ રૂ. 10,00,000 ની કે્રડર્ટ લલનમટન ેઆધીન રહશેે. લઘતુ્તમ કે્રડર્ટ 
લલનમટમા ંસમયાતંરે બેંકના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ફેરફાર થઈ શકે છે અન ેતે બેંકને યોગ્ય લાગે તે 
રીતે અન ેમાધ્યમ દ્વારા કાર્ડધારકને જણાવવામા ંઆવશ.ે કે્રડર્ટ લલનમ્સ મા ં કોઈપણ વધારો 
તમારી સમંનત મળેવ્યા પછી જ કરવામા ંઆવશે. 

5.   કાર્ડધારક એ નનડદિષ્ટ રીતે ટમડ ડર્પોલિટ મકૂવાની અન ે બેંક દ્વારા સમયાતંરે નનડદિષ્ટ કયાડ 
મજુબના સબંનંધત દસ્તાવેજો નનષ્પાડદત કરવાની જરૂર રહશેે. કાર્ડધારક એ માત્ર બેંકની શાિામા,ં 
બેંકની વેબસાઇટ, ફેર્મોબાઇલ* અથવા બેંક દ્વારા તનેા સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી સમયાતંરે નક્કી 
કરવામા ંઆવે અને જણાવવામા ંઆવે તેવા અન્ય વૈકક્લ્પક માધ્યમો દ્વારા ટમડ ડર્પોલિટ મકૂવાની 



રહશેે. કાર્ડધારક/ બેંક દ્વારા કાર્ડ રદ કરવાના ડકસ્સામા,ં નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેજોર્ાયેલ ટમડ 
ડર્પોલિટ, ટમડ ડર્પોલિટ મકૂતી વિત ેકાર્ડધારક દ્વારા આપવામા ંઆવલેી સચૂનાઓ અનસુાર ચાલ ુ
રહશેે. 

6. નસક્યોડરટી ડર્પોલિટ બધં કરવી 
જો કાર્ડ સભ્ય અરજી પાછી િેંચી લ ેઅથવા તનેે/તણેીન ેજારી કરવામા ંઆવેલ કે્રડર્ટ કાર્ડ રદ 
કરે અથવા જો બેંક કોઈપણ કારણોસર અરજી નકારે અથવા કે્રડર્ટ કાર્ડ સમાપ્ત/રદ કરે, તો 
કાર્ડધારક લાગ ુપર્તા તલોિરના નનયમો અનસુાર, નીચેની ચેનલો દ્વારા િાસ કરીને કે્રડર્ટ કાર્ડ 
સરુલક્ષત કરવા માટે િોલવામા ંઆવલેી ટમડ ડર્પોલિટ બધં કરવાની નવનતંી કરી શકે છે:  
a. અમારા કસ્ટમર સનવિસ સેન્ટર/સપોટડ ટીમનો 1800-420-1199 અથવા 1800-425-1199 પર 
સપંકડ કરો 
b. ફેર્મોબાઈલ: રોકાણો> બેંક ડર્પોલિટ >આ ડર્પોલિટ બધં કરો 
c. નજીકની શાિાનો સપંકડ કરો. 
મદુતી થાપણો (ટમડ ડર્પોલિટ) બધં થયા પછી, તેની રકમ કાર્ડધારકના કાયડકારી િાતામા ં
રાન્સફર કરવામા ંઆવશે. મદુતી થાપણો બધં કરવાની નવનતંી ઉપર જણાવેલ કોઈપણ 
માધ્યમ દ્વારા સબનમટ કયાડની તારીિથી 7 કામકાજના ડદવસોમા ંપ્રડક્રયા કરવામા ંઆવશે, જો કે 
આવી નવનતંીઓ નનધાડડરત બધં કરવાની ઔપચાડરકતાઓનુ ંપાલન કરતી હોય. 

7. નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ જારી થયા પછી, બેંક કાર્ડધારક દ્વારા મકૂવામા ંઆવેલી ટમડ ડર્પોલિટની સમગ્ર 
રકમ પર, કાર્ડધારક દ્વારા મેળવેલા વ્યાજ સડહત, નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની સમાક્પ્ત સધુી પવૂાડનધકાર 
(લીન) અંડકત કરશે. કાર્ડધારક/બેંક દ્વારા નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની સમાક્પ્ત અથવા બધં ન થાય 
ત્યા ંસધુી તેમજ કાર્ડધારક દ્વારા બેંકન ેચકૂવવાપાત્ર તમામ બાકી ફી, શલુ્ક અન ેઅન્ય કોઈપણ 
રકમની ચકુવણી ન થાય ત્યા ંસધુી ટમડ ડર્પોલિટને સમય પહલેા ંબધં કરવાની મજૂંરી આપવામા ં
આવશે નહીં. 

8. નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ સામ ેલચદ્ધિત થયેલ ટમડ ડર્પોલિટ લલયન ઓટો-ડરન્્અુલ મોર્ પર રહશેે. ટમડ 
ડર્પોલિટના ઓટો-ડરન્્અુલ સમયે લાગ ુપર્તો પ્રવતડમાન વ્યાજ દર ઉતત ટમડ ડર્પોલિટ િાતા 
પર લાગ ુથશે. ટમડ ડર્પોલિટની મદુતમા ંકોઈ મેન્્અુલ ફેરફાર કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશ ે
નહીં. 

9. કાર્ડધારક/કો નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેજોર્ાયેલી ટમડ ડર્પોલિટમાથંી કોઈ પણ આંનશક ઉપાર્ કરી 
શકશ ેનહીં. 

10. વ્યાજ પર ટીર્ીએસ (TDS), જો લાગ ુપર્તુ ંહોય તો, તે એકનત્રત કરવામા ંઆવશ ે(યોજનાના 
આધારે એટલે કે, કેશ સડટિડફકેટ/એફર્ી (FD) વ્યાજની ચકુવણી સાથ)ે. 



11. ટમડ ડર્પોલિટ પર કાર્ડ લલનમટ સામ ેનવશેર્ રૂપે લલયન માકડ (લીન) કરવામા ંઆવશે. ટમડ ડર્પોલિટ 
પર અન્ય કોઈ ચાિ/લોન લેવામા ંઆવશ ેનહીં. 

12. કાર્ડ પર ચાિ કરવામા ંઆવેલી ટમડ ડર્પોલિટ સામ ેએર્વાન્સની મજૂંરી આપવામા ંઆવશ ેનહીં. 

13. કાર્ડ સામ ેગીરવ ેમકૂવામા ંઆવેલી ટમડ ડર્પોલિટના સદંભડમા ંકોઈપણ વૈધાનનક, નનયામક અથવા 
તપાસ સત્તાનધકારી પાસેથી બેંકન ેકોઈ જપ્તી, આદેશ અથવા સચૂના પ્રાપ્ત થાય, જેનાથી તેના 
પર બેંકના ચાિ/લલયન પર પ્રનતકૂળ અસર પર્તી હોય, તો બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડન ુ ં
વગીકરણ સરુલક્ષત (નસક્યોર્ડ) માથંી અસરુલક્ષત (અનનસક્યોર્ડ) મા ંબદલી શકે છે અન/ેઅથવા 
કાર્ડ િાત ુ ંમા ંઆગળની કામગીરી સ્થલગત કરી શકે છે અન/ેઅથવા કાર્ડ િાત ુ ંમા ંતમામ લણેી 
રકમ/બાકી રકમની તાત્કાલલક ચકુવણીની માગં કરી શકે છે. 

14. એચ્એુફ, ભાગીદારી પઢેીઓ, સગીરો દ્વારા િોલવામા ંઆવેલી / મકૂવામા ંઆવેલી અથવા 
અરજદાર/ઓ દ્વારા સં્ તુત રીતે િોલવામા ંઆવલેી ટમડ ડર્પોલિટ નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે પાત્ર 
રહશેે નહીં. ટમડ ડર્પોલિટ સનુવધા માટે નામાકંન સનુવધાઓ ઉપલલધ રહશેે. 

15. ટમડ ડર્પોલિટ પર પવૂાડનધકાર (લીન) અંડકત થયા પછી નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ સડક્રય કરવામા ંઆવશે. 

16. લબન-નનવાસી ગ્રાહકો નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે પાત્ર નથી. 

17. કોઈપણ સમયે કાર્ડધારકને માત્ર એક જ નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ જારી કરી શકાય છે. 

18. બાકી લેણાનંી વસલૂાત માટે લલિંક કરેલી ટમડ ડર્પોલિટ બધં કરવી 

o જો કાર્ડધારકની નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતામા ંસતત 30 ડદવસ સધુી બાકી લણેી રકમ 
હોય, તો બાકી લેણી રકમની વસલૂાત કરવા માટે નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેજોર્ાયેલી ટમડ 
ડર્પોલિટ 31મા ડદવસ ેબધં કરવામા ંઆવશે. જોકે, લલિંક કરેલી ટમડ ડર્પોલિટ બધં કરવા 
અંગે કાર્ડધારકને તેમના રજજસ્ટર્ડ મોબાઈલ નબંર અથવા ઈમેઈલ આઈર્ી પર 
એસએમએસ અથવા ઈમેઈલ દ્વારા યોગ્ય રીતે જાણ કરવામા ંઆવશે. 

o કાર્ડધારક દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર વાસ્તનવક બાકી લેણા ં ગમે તેટલા હોય, બાકી લણેાનંી 
પતાવટ કરવા માટે લલિંક કરેલી ટમડ ડર્પોલિટની સપંણૂડ રકમ નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતામા ં
જમા કરવામા ંઆવશે. 

19. લલિંક કરેલી ટમડ ડર્પોલિટમાથંી વધારાની રકમનુ ંડરફંર્: બાકી લેણાનંા એર્જસ્ટમેન્ટ પછી નસક્યોર્ડ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતામા ંબાકી રહલેી કોઈપણ વધારાની રકમ કાર્ડધારકના ઓપરેડટવ િાતામા ંપરત 
કરવામા ંઆવશે. 



o બાકી લેણાનંા એર્જસ્ટમેન્ટ પછી નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતામા ં બાકી રહલેી કોઈપણ 
વધારાની રકમ કાર્ડધારકના ઓપરેડટવ િાતામા ંપરત કરવામા ંઆવશે. આ ડરફંર્ પછીના 
મડહનાના નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ લબલ જનરેશનની તારીિથી બ ે(2) કામકાજના ડદવસોમા ં
પ્રોસેસ કરવામા ંઆવશ.ે 

o ઉપરની પેટા-કલમ (a) મા ંગમે તે જણાવ્્ુ ં હોવા છતા,ં કાર્ડધારક પછીના મડહનાનુ ં
નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ લબલ જનરેટ થાય તે પહલેા ંવધારાની રકમ વહલેી પરત મળેવવા 
માટે નવનતંી કરી શકે છે. આવી નવનતંી પ્રાપ્ત થયાની તારીિથી ત્રણ (3) કામકાજના 
ડદવસોમા ંબેંક દ્વારા તેની પ્રડક્રયા કરવામા ંઆવશે. 

o ડરફંર્ની નવનતંી કરવા માટે કાર્ડધારક નીચેની ચેનલો દ્વારા બેંકનો સપંકડ કરી શકે છે: 
શાિા અને આઈવીઆર. 

20. વધારાની રકમ પર કોઈ વ્યાજ નહીં: નસક્યોર્ડ કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતામા ંજમા રહલેી વધારાની રકમ 
પર બેંક કોઈ વ્યાજ ચકૂવશ ેનહીં, ભલ ેતે વધારાની રકમ ગમ ેતેટલા સમયગાળા માટે િાતામા ં
રહલેી હોય. 

ખોવાયલેા અથવા ચોરાયેલા કાર્ડ સ્ 

1.  જો તમારંુ કાર્ડ િોવાઈ જાય, ચોરાઈ જાય, ગમુ થઈ જાય અથવા જો તમને કાર્ડના કોઈપણ 
અનનધકૃત વપરાશની જાણ થાય, તો તમારે તરત જ બેંકન ેજાણ કરવી આવશ્યક છે. તમે તમારા 
રજજસ્ટર્ડ મોબાઈલ નબંર પરથી આ ફોમેટમા ંએસએમએસ મોકલીન ેપણ કાર્ડ લલોક કરવાની 
નવનતંી કરી શકો છો: FBCCBLOCK <કાર્ડના છેલ્લા 4 અંકો> અન ેતેન ેઆ સમનપિત મોબાઈલ 
નબંર પર મોકલો: 9008915353. આ એસએમએસ મળ્યા પછી, બેંક પરૂતી ચકાસણી કયાડ બાદ, 
કાર્ડ િાત ુ ંને અસ્થાયી રૂપે સ્થલગત કરી દેશે. ઉપર મજુબ, કાર્ડ િાત ુ ંને લલોક કરવાની તમારી 
નવનતંી પર કાયડવાહી કરવાથી તમને થતી કોઈપણ અસનુવધા/નકુસાન માટે બેંક જવાબદાર 
રહશેે નહીં.       

2. ઉપરોતત ઉપરાતં, કાર્ડ િોવાઈ જવા, ચોરી થવા અથવા ગમુ થવા અંગે તમારે તાત્કાલલક પોલીસ 
ફડરયાદ અથવા ફસ્ટડ ઇન્ફોમેશન ડરપોટડ (એફઆઈઆર) નોંધાવવો આવશ્યક છે. આ ફડરયાદ 
અથવા એફઆઈઆરની નકલ બેંકન ેમોકલવામા ંઆવતી નોડટસ સાથ ેજોર્વી અનનવાયડ છે. 

3. તમારી નવનશષ્ટ નવનતંી પર અન ેવધારાની ઔપચાડરકતાઓના પાલનન ેઆધીન, બેંક તેના 
સપંણૂડ અન ેઅબાનધત નવવેકબદુ્ધિથી રુ્ક્પ્લકેટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરી શકે છે. 

4. કે્રડર્ટ કાર્ડ ના કોઈપણ અનનધકૃત ઉપયોગથી ઉદ્ભવતી તમારી જવાબદારી સબંનંધત નનયામક 
માગડદનશિકા/લાગ ુકાયદાને આધીન રહશેે. 



5. સહી વગરના કાર્ડના ડકસ્સામા ંપણ (એટલ ેકે એવુ ંકાર્ડ જેના પર તમ ેસહી કરી નથી), તેના પર 
લાગતા તમામ ચાિ તમેજ કાર્ડ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા તમામ વ્યવહારો માટે તમ ેજવાબદાર 
રહશેો. 

6. કાર્ડની સરુક્ષા માટે તમે જવાબદાર છો અન ેતેની સરુલક્ષત જાળવણી સનુનનિત કરવા માટેના 
તમામ પગલા ં તમારે લેવાના રહશેે અન ે કાર્ડના કોઈપણ દુરુપયોગ માટે બેંક કોઈપણ રીતે 
જવાબદાર રહશેે નહીં. જો બેંક નક્કી કરે કે તમારા દ્વારા લેવામા ંઆવલેા પગલા ંપયાડપ્ત નથી, 
તો િોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા કાર્ડ પરની નાણાકીય જવાબદારી તમારી રહશેે અન ે તેના 
પડરણામ ેકાર્ડ િાત ુ ંરદ પણ થઈ શકે છે. 

7. કોઈપણ નવવાડદત વ્યવહારની તપાસના ડકસ્સામા,ં તમે બેંક, બેંકના પ્રનતનનનધ અન/ેઅથવા 
કાનનૂી સત્તાનધકારીઓને સપંણૂડ સહકાર આપશો. 

8. જો તમને િોવાયેલુ ંઅથવા ચોરાયેલુ ંકાર્ડ પાછ ંમળે, તો તે કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં 
અન ેતેન ેમેગ્નેડટક સ્રાઇપથી બ ેભાગમા ંકાપીને તરત જ બેંકન ેપરત કરવુ ંઆવશ્યક છે. 

9. કાર્ડ િોવાઈ જવાની, ચોરી થવાની કે નકુસાન થવાની જાણ કયાડ પછી તેના પર કરવામા ંઆવલેા 
કોઈપણ વ્યવહાર માટે તમે જવાબદાર રહશેો નહીં. જોકે, આવી જાણ કરવાના સમય અન/ેઅથવા 
જાણ કયાડ પછી કાર્ડ પર થયેલા વ્યવહારો કે તેના દુરુપયોગ સબંનંધત કોઈ નવવાદના ડકસ્સામા,ં 
બેંક તે સમય અથવા નવવાડદત વ્યવહારોની અનધકૃતતાની િાતરી કરવાનો અનધકાર અનામત 
રાિ ેછે. જ્યા ંસધુી તમન ેનવુ ંકાર્ડ ન મળે ત્યા ંસધુી તમે લલોક કરેલા કાર્ડનો ઉપયોગ કરી શકશો 
નહીં. 

વ્ૂલાત એજન્ટો (કલકે્શન એજન્ર્ટ્):  

બેંક સપંણૂડપણ ેકાર્ડ સભ્ય ના જોિમે અન ેિચ,ે કાર્ડ સભ્ય ની બાકી લેણી રકમ વસલૂવા માટે અન/ેઅથવા 
કાર્ડ સભ્ય દ્વારા પરૂી પાર્વામા ંઆવેલ કોઈપણ સરુક્ષાનો અમલ કરવા માટે એક અથવા વધ ુવ્યસ્તત(ઓ) 
ને રોકવા માટે હકદાર રહશેે, અન ેબેંક (આવા હતેઓુ માટે) આવી વ્યસ્તત(ઓ) ને કાર્ડ સભ્ય અન ેસરુક્ષાને 
લગતી એવી માડહતી, તથ્યો અન ેઆંકર્ાઓ આપી શકે છે જે બેંક યોગ્ય માન.ે બેંક આવી વ્યસ્તત(ઓ) ને 
તેની સાથ ેજોર્ાયેલા અથવા તેન ેઆનરુ્લંગક તમામ કાયો, દસ્તાવેજો, બાબતો અન ેવસ્તઓુ કરવા અન ે
અમલમા ંમકૂવાનો અનધકાર અન ેસત્તા પણ સોંપી શકે છે, જે બેંક યોગ્ય માન.ે 

  



 

માલ્ામાન અન ે્ેવાઓની ગ ણવત્તા 

બેંક કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્્સ પાસેથી િરીદવામા ંઆવલે અથવા મેળવેલ માલસામાન, 
માલસામાનની વોરંટી અથવા સેવાઓ માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં, જેમા ંડર્લલવરીમા ંનવલબં, 
ડર્લલવરી ન થવી, માલ ન મળવો અથવા કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા િામી્તુત માલ પ્રાપ્ત થવા જેવી બાબતોનો 
સમાવેશ થાય છે. તે સ્પષ્ટપણે સમજવુ ંઆવશ્યક છે કે કે્રડર્ટ કાર્ડ એ કાર્ડ મેમ્બર માટે માલ િરીદવા 
અન/ેઅથવા સેવાઓ મળેવવા માટેની માત્ર એક સનુવધા છે, બેંક માલસામાનની ગણુવત્તા, ડર્લલવરી 
અથવા અન્ય બાબતો અંગે કોઈ વોરંટી આપતુ ંનથી અથવા કોઈ રજૂઆત કરતુ ંનથી. માલસામાન અંગેના 
કોઈપણ નવવાદ અથવા દાવાનુ ંનનરાકરણ કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ સાથ ેકરવાનુ ંરહશેે. 
દાવા અથવા નવવાદના અસ્સ્તત્વથી કાર્ડ મેમ્બર બેંક ને તમામ શલુ્ક ચકૂવવાની તેની જવાબદારીમાથંી 
મતુત થશે નહીં અન ેકાર્ડ મેમ્બર આવા શલુ્ક તાત્કાલલક ચકૂવવા માટે સમંત થાય છે. 

તૃતીય પક્ષ/્ેવા પ્રદાતાની ડનમણૂક 

1. બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી ફોન દ્વારા અથવા અન્ય કોઈ માધ્યમ દ્વારા સેવા પરૂી પાર્વા માટે 
તતૃીય પક્ષો/સેવા પ્રદાતાઓની નનમણકૂ કરી શકે છે. બેંક અમકુ પ્રવનૃત્તઓ કરવા માટે તતૃીય 
પક્ષ/સેવા પ્રદાતાઓની નનમણકૂ પણ કરી શકે છે જેમ કે સદંભડ તપાસ (રેફરન્સ ચેડકિંગ), કે્રડર્ટ 
વેડરડફકેશન, કાર્ડ પરની કોઈપણ બાકી રકમની વસલૂાત અથવા બેંક ને મળવાપાત્ર તમામ 
લેણાનંી વસલૂાત માટે કાયદા દ્વારા મજૂંર કોઈપણ કાયડવાહી શરૂ કરવી, પરંત ુતે આટલા સધુી જ 
મયાડડદત નથી. વસલૂાત માટે આવા તતૃીય પક્ષો/સેવા પ્રદાતાને કરવામા ં આવેલી તમામ 
ચકૂવણીઓ તમારા િચ ેઅન ેજોિમ ેરહશેે, જે બેંક દ્વારા બાકી લેણા/ંરકમ વસલૂવા માટે કરવામા ં
આવેલા તમામ િચડ, શલુ્ક અન ેિચાડઓ ઉપરાતં હશ.ે 

2. જો આ બાબતન ેકોઈ એજન્ટન ેમોકલવી જરૂરી બન ેઅથવા જ્યા ંચકુવણીના અમલીકરણ માટે 
કાનનૂી સસંાધનોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ્યો હોય, તો બાકી લેણાનંી વસલૂાત અન ેવ્યાજ સાથેના 
કાનનૂી િચડ સાથ ેસકંળાયલેા તમામ િચડ માટે તમ ેજવાબદાર રહશેો. 

3. તમે આથી બેંકન ેપરૂા પાર્વામા ંઆવલે તમારા રે્ટા / દસ્તાવેજોને આવા તતૃીય પક્ષ / સેવા 
પ્રદાતાઓ સાથ ેશેર કરવા માટે સ્પષ્ટપણે સમંત થાઓ છો / સમંનત આપો છો. રે્ટા / દસ્તાવેજોનો 
ઉપયોગ સબંનંધત મયાડડદત હતે ુમાટે કરવામા ંઆવશે અન ેકાર્ડ િાત ુ ંબધં થયા પછી તેન ેદૂર 
કરવામા ંઆવશે. 

િેંક ્ાથે િ્ંકળાયેલા તૃતીય પક્ષ/્ેવા પ્રદાતાઓની યાદી: 



એન્ન્ટટીનુ ંનામ ભનૂમકા વણડન 

હાયપરફેસ 
ટેકનોલોજીસ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

ટેકનોલોજી સનવિસ 
પ્રોવાઈર્ર 
(ટીએસપી) તમારી પીઆઈઆઈ અન ેરાન્િેતશન રે્ટા સેવાઓનો 

એતસેસ પરૂો પાર્વા માટે શરે કરવામા ંઆવશે. 
ફસ્ટડ રે્ટા ઇન્ન્ર્યા 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

કાર્ડ મેનેજમેન્ટ 
નસસ્ટમ 

લેન્રા એઆઈ પ્રા. લલ. 
એલલજીબીલીટી રુલ 
એક્ન્જન 

કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે તમારી પાત્રતા ચકાસવા માટે તમારી 
પીઆઈઆઈ નવગતો લેન્રા સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. 

કિાડ ટેતનોલોજીસ 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

વી-કેવાયસી વેન્ર્ર 

તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા કેવાયસી ધોરણોનુ ંપાલન 
કરવા માટે શેર કરવામા ંઆવશ.ે ્નુનક આઇરે્ન્ન્ટડફકેશન 

ઓથોડરટી ઓફ ઇન્ન્ર્યા 
(્આુઈર્ીએઆઈ) 

ઈ-કેવાયસી 

લોયલ્ટી ડરવોર્ડડિ 
મેનેજમેન્ટ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

ડરવોર્ડ પોઈન્ટ 
મેનેજમેન્ટ 

તમારા ડરવોર્ડ પોઈન્્સનુ ંસચંાલન કરવા માટે તમારી 
પીઆઈઆઈ રે્ટા લોયલ્ટી ડરવોર્ડડિ સાથ ેશેર કરવામા ં
આવશે. 

એમ2પી સોલ્્શુન્સ 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

એસીએસ (એતસેસ 
કંરોલ સવડર) 

સેવાઓનો ઉપયોગ પરૂો પાર્વા માટે તમારી 
પીઆઈઆઈ અન ે રાન્િતેશન રે્ટા એમ2પી (M2P) 
સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. 

મેટલ નેટવતસડ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

કોમ્્નુનકેશન વેન્ર્ર 
તમારી પીઆઈઆઈ અન ે રાન્િેતશન રે્ટા તમને 
સદેંશાવ્યવહાર મોકલવા માટે મેટલ સાથ ેશેર કરવામા ં
આવશે. 



નસિંચ તલાઉર્ 
કોમ્્નુનકેશન સનવિસીસ 
ઈન્ન્ર્યા પ્રાઈવેટ 
લલનમટેર્ 

સદેંશાવ્યવહાર માટે તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા નસિંચ 
સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. 

એમસીટી કાર્ડડસ એન્ર્ 
ટેકનોલોજી પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

નપ્રન્ન્ટિંગ પાટડનર 
તમને ભૌનતક વેલકમ ડકટ મોકલવા માટે તમારી 
પીઆઈઆઈ રે્ટા એમસીટી સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. 

રે્લ્હીવરી પ્રા. લલ. લોજજન્સ્ટતસ 
તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા ડદલ્હીવરી (કુડરયર પાટડનર) 
સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે જે તમારા સરનામ ેડફલિકલ 
વેલકમ ડકટ પહોંચાર્શ.ે 

વલ્ર્ડલાઇન ઇન્ન્ર્યા 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

પેમેન્ટ ગેટવ ે
તમારી પીઆઈઆઈ અન ેરાન્િેતશન રે્ટા વલ્ર્ડલાઇન 
સાથ ે શેર કરવામા ં આવશ ે જેથી તમે તમારા કાર્ડ 
પરની બાકી રકમ ચકૂવી શકો. 

પાઈન લલેસ પ્રા. લલ. 

બેંકના ઈએમઆઈ 
વેપારીઓ 

લાગ ુપર્તુ ંનથી 

ઇન્ન્ર્યાઆઈડર્યાિ.કોમ 
લલનમટેર્ (લબલ રે્સ્ક) 

રેિરપ ે સોફ્ટટવેર 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

પે્ ુ પેમેન્્સ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

ઈિીટેપ મોબાઈલ 
સોલ્્શુન્સ પ્રા. લલ. 



વન97 કોમ્્નુનકેશન્સ 
લલનમટેર્ (પેટીએમ) 

કોન્સેન્ન્રતસ 
ટેતનોલોજીસ (ઇન્ન્ર્યા) 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

ગ્રાહક સહાય 
પ્રવનૃત્તઓ 

ગ્રાહક સપોટડ/પ્રશ્નો પરૂા પાર્વા માટે તમારી 
પીઆઈઆઈ અન ે રાન્િેતશન રે્ટા કોન્સેન્ન્રતસ સાથ ે
શેર કરવામા ંઆવશે. 

એતસનપડરયન કે્રડર્ટ 
ઇન્ફોમેશન કંપની ઓફ 
ઇન્ન્ર્યા પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

કે્રડર્ટ લ્રુો 

કે્રડર્ટ કાર્ડ માટેની પાત્રતાનુ ં મલૂ્યાકંન કરવા માટે 
તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા શરે કરવામા ંઆવશે. 

કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન લ્રુો 
(ઇન્ન્ર્યા) લલનમટેર્ 

વસલૂાતની પ્રવનૃત્તઓમા ં બેંકન ે મદદ કરવા માટે 
તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા એજન્સીઓ સાથ ે શેર 
કરવામા ંઆવશે. 

કલેતશન અન ે ડરકવરી 
એજન્સી 

વસલૂાત અન ે
ડરકવરી 

બેંક સાથે સકંળાયલેી એજન્સીઓની યાદી:  

અહી િં ડલલક કરો 

  

એસ્ટયટુ કોપોરેટ 
સનવિસીસ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્ 

ડફલ્ર્ 
ઇન્વેન્સ્ટગેશન  

કે્રડર્ટ કાર્ડ એક્પ્લકેશન માટે ડફલ્ર્ ઇન્વેન્સ્ટગેશન કરવા 
માટે તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટા મેસસડ એસ્ટયટુ કોપોરેટ 
સનવિસીસ પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. 

્બુોના ટેકનોલોજીસ 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્ 

ટેકનોલોજી સનવિસ 
પ્રોવાઈર્ર 
(ટીએસપી) 

તમારી પીઆઈઆઈ અન ેરાન્િેતશન રે્ટા સેવાઓનો 
એતસેસ પરૂો પાર્વા માટે શરે કરવામા ંઆવશે. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


બેંકબજાર (એએન્ર્એ 
દુકાન ફાઇનાસ્ન્શયલ 
સનવિસીસ પ્રાઇવેટ 
લલનમટેર્) 

કે્રડર્ટ કાર્ડ સોનસિંગ 
ર્ીએસએ પાટડનર 

બેંક એ બેંક ના કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ના પ્રમોશન અન ેસોનસિંગ 
માટે આ સસં્થા સાથ ેભાગીદારી કરી છે. 

માયમનીમતં્રા (રાજ 
િોસલા એન્ર્ કંપની 
પ્રાઇવેટ લલનમટેર્) 

કે્રડર્ટ કાર્ડ સોનસિંગ 
ર્ીએસએ પાટડનર 

બેંક એ બેંક ના કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ના પ્રમોશન અન ેસોનસિંગ 
માટે આ સસં્થા સાથ ેભાગીદારી કરી છે. 

 

કે્રડિટ કાિસ ફરીથી ઇશ્ય ૂકરવ િં અન ેિદલવ િં 

જો તમારંુ કાર્ડ િામી્તુત બને/નકુસાન પામ,ે નવકૃત થાય, િોવાઈ જાય અથવા ચોરાઈ જાય, તો તમ ે
બેંકના કોઈપણ કાર્ડ ડર્નવિન સેન્ટર પર બદલી કાર્ડ (ડરપ્લેસમેન્ટ કાર્ડ) માટે નવનતંી કરી શકો છો. આવા 
તમામ બદલી કાર્ડડસ બેંકના નવવેકબદુ્ધિથી અન ેબદલી સમયે પ્રવતડમાન શલુ્કની ચકુવણી પર જારી 
કરવામા ંઆવશે. નકુસાન પામેલા કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ નહીં અન ેતેન ેમેગ્નેડટક સ્રાઇપમાથંી બ ે
ભાગમા ંકાપીને તરત જ બેંકને પરત કરવુ ંજોઈએ. 

્રનામ િં અને ટેડલફોન નિંિર િદલવા િાિત 

તમારે તમારા સરનામામા ં (કાયમી અન ે પત્રવ્યવહાર માટેના સરનામા બનંે) અને/અથવા ટેલલફોન 
નબંરમા ંકોઈપણ ફેરફાર નવશે, બેંક દ્વારા સમયાતંરે સલૂચત કરવામા ંઆવેલા સરનામે અથવા નન્તુત 
ગ્રાહક સેવા કેન્ર પર બેંકને લેલિતમા ંતાત્કાલલક જાણ કરવાની રહશેે. 

  



 

્માડિ 

• કાર્ડ સભ્ય દ્વારા: તમે આ ટી એન્ર્ સી C ને કોઈપણ સમય ેસમાપ્ત કરી શકો છો. આ માટે તમારે 
એકાઉન્ટ પર ઉપયોગ માટે જારી કરાયેલા તમામ કાર્ડડસને બ ેભાગમા ંકાપીને, કાર્ડ સાથ ેસકંળાયેલ 
તમામ સનુવધાઓ અન ેલાભો રદ કરવાની લેલિત નવનતંી સાથ ેઅમન ેપરત કરવાના રહશેે. 
સમાક્પ્ત ત્યારે જ અસરકારક ગણાશ ેજ્યારે અમન ેવધારાના કાર્ડડસ સડહતના તમામ કાર્ડડસ મળી 
જાય અન ે કાર્ડ િાત ુ ં સબંનંધત તમામ બાકી રકમ (જેમા ં મદુ્દલ રકમ, વ્યાજ, ફી/વધારાની 
ફી/ચાજિસનો સમાવેશ થાય છે પરંત ુતેટલા પરૂત ુ ંમયાડડદત નથી) ની ચકુવણી થઈ જાય. તમ ે
બેંકન ેલલેિતમા ંજાણ કરીને વધારાના કાર્ડનો ઉપયોગ રદ કરી શકો છો, પરંત ુ તે કાર્ડ દ્વારા 
થયેલા તમામ ચાજિસ માટે તમે જવાબદાર રહશેો. કોઈ પણ વાનર્િક ફી અથવા અન્ય ચાજિસ 
પ્રો-રેટા (પ્રમાણસર) ધોરણ ેપરત કરવામા ંઆવશ ેનહીં. તમે બેંકના કોન્ટેતટ સેન્ટર દ્વારા પણ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ રદ કરવાની નવનતંી કરી શકો છો. કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ના િોટા વચેાણ (નમસ-સલેલિંગ) અથવા 
કે્રડર્ટ કાર્ડડસ સબંનંધત ડરકવરી એજન્ટો દ્વારા થતી હરેાનગનત અંગેની ફડરયાદો માટે કૃપા કરીને 
ccsalessupport@federal.bank.in પર લિો અથવા 0484–6754111 પર કૉલ કરો. 

• બેંક દ્વારા: બેંક કોઈપણ સમય ેપોતાની નવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડને તાત્કાલલક સમાપ્ત અથવા રદ કરી 
શકે છે, કોઈપણ કારણ આપ્યા નવના અન ેતે અંગેની કોઈપણ પવૂડ સચૂના નવના કાર્ડ સભ્ય કે્રડર્ટ 
કાર્ડ નો જે ઉપયોગ કરી શકે છે તનેા પર પ્રનતબધં મકૂી શકે છે. જ્યા ંબેંક કાર્ડને સમાપ્ત/રદ કરે 
છે, ત્યા ંકાર્ડ િાત ુ ંપરની તમામ બાકી રકમ (હજુ સધુી રે્લબટ ન થયેલા શલુ્ક અથવા રોકર્ ઉપાર્ 
સડહત) તાત્કાલલક લેણી અન ેચકૂવવાપાત્ર થશે. બેંક રદ કરાયેલા કે્રડર્ટ કાર્ડડસ નવશે મચડન્ટ 
એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ ને જાણ કરી શકે છે. જો કે્રડર્ટ કાર્ડ રદ કરવામા ંઆવે, તો તમારે તને ેમેગ્નેડટક 
સ્રાઇપમાથંી બ ેભાગમા ંકાપી નાિવુ ંઆવશ્યક છે અન ેબનંે ભાગો તરત જ બેંક ને પરત કરવા 
આવશ્યક છે. કોઈપણ વાનર્િક ફી અથવા અન્ય શલુ્ક પ્રો-રેટા (પ્રમાણસર) ધોરણે પરત કરવામા ં
આવશે નહીં. 

• જો તમે રોજગાર/વ્યવસાય અથવા સરનામુ ંબદલો છો અથવા તમારી વતડમાન પોન્સ્ટિંગમાથંી 
તમારી બદલી થાય છે અથવા તમારંુ સેલેરી એકાઉન્ટ/મખુ્ય બેંક એકાઉન્ટ વગેરે બદલો છો, તો 
બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધા બધં કરવાનો અનધકાર ધરાવશે. 

• નીચેની એક અથવા વધ ુઘટનાઓ બનવી એ ડર્ફોલ્ટની ઘટના ગણાશ ેઅન ેબેંક તેના સપંણૂડ 
નવવેકબદુ્ધિથી કે્રડર્ટ કાર્ડ સનુવધા પાછી િેંચી શકે છે. આ ઘટનાઓમા ંનીચનેાનો સમાવેશ થાય છે 
પરંત ુતે આટલા સધુી જ મયાડડદત નથી: 

- કે્રડર્ટ કાર્ડ નો અયોગ્ય ઉપયોગ (આરબીઆઈ અન ેફોરેન એતસચેન્જ નનયમોના ઉલ્લઘંનમા)ં. 
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- તમે નનધાડડરત સમયગાળામા ંબેંકન ેબાકી રહલેી કોઈપણ રકમ ચકૂવવામા ંસતત નનષ્ફળ રહો છો. 

- તમે આ શરતો અન ેનનયમો મજુબ તમારી જવાબદારીઓ નનભાવવામા ંનનષ્ફળ જાઓ છો. 

- બેંકન ેઆપવામા ંઆવલે કોઈપણ ચેક અન/ેઅથવા ઈસીએસ/સ્ટેન્ન્ર્િંગ ઈન્સ્રતશન્સ રજૂ કરવા પર 
અથવા અમલમા ંમકૂતી વિતે કોઈપણ કારણોસર વટાવી ન શકાય અથવા તેના પર કાયડવાહી ન કરી 
શકાય. 

- તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવલેી કોઈપણ રજૂઆત િોટી, અસત્ય, અસત્ય/કપટપણૂડ અથવા અપણૂડ સાલબત 
થાય, જેમા ંનો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી)/ એન્ટી મની લોન્ર્ડરિંગ (એએમએલ)/ કોમ્બડેટિંગ ધ ફાઇનાસ્ન્સિંગ 
ઓફ ટેરડરિમ (સીએફટી) માગડદનશિકા હઠેળ જરૂરી મજુબ બેંકન ેમોકલવામા ંઆવલેા આવક અન/ેઅથવા 
ઓળિના કાગળ/દસ્તાવેજનો સમાવેશ થાય છે પરંત ુતેટલા પરૂત ુ ંમયાડડદત નથી. 

- કોઈપણ સત્તાનધકારી, કાયદાની અદાલત અથવા વ્યાવસાનયક સસં્થા કે સગંઠન દ્વારા કોઈપણ નસનવલ 
લલડટગેશન (દીવાની મકુદ્દમા) અથવા ફોજદારી ગનુા / કાયડવાહીમા ંસરં્ોવણી. 

• તમારંુ કાર્ડ ઇશ્્ ૂથયાના 30 ડદવસની અંદર સડક્રય ન કરવા પર, બેંક વન ટાઇમ પાસવર્ડ 
(ઓટીપી) આધાડરત સમંનત પર કાર્ડ સડક્રય કરવાનો નવકલ્પ આપશે. જો કાર્ડ સડક્રય કરવા માટે 
આવી કોઈ સમંનત પ્રાપ્ત ન થાય, તો તમારી પાસેથી પનુ્ષ્ટ માગં્યાની તારીિથી 7 કામકાજના 
ડદવસોમા ંકાર્ડ િાત ુ ંબધં કરવામા ંઆવશે. ડરન્્ ૂકરેલા અથવા બદલાયેલા કાર્ડના ડકસ્સામા,ં આવુ ં
બધં/સમાક્પ્ત કાર્ડધારક દ્વારા તમામ બાકી લણેાનંી ચકુવણીને આધીન રહશેે. 

• તમે િાસ સ્વીકારો છો કે એકવાર કાર્ડ િાત ુ ંરદ/બધં થઈ જાય અન ેકે્રડર્ટ કાર્ડડસ ના નવશેર્ાનધકારો 
(તમામ લાભો અને સેવાઓ સડહત) પાછા િેંચી લેવામા ંઆવે, તો તેન ેફરીથી સડક્રય કરવાની 
પ્રડક્રયા આપમેળે થશે નહીં અન ેતે સપંણૂડપણ ેબેંકના નવવેકબદુ્ધિ પર રહશેે. 

• કાર્ડ રદ થવા પર, તમારે: 

કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો નહીં, કાર્ડને મેગ્નેડટક સ્રાઇપમાથંી બે ભાગમા ંકાપી નાિવુ ંઅને તે બેંકન ેપરત 
કરવુ.ં 

જ્યા ંસધુી કાર્ડને મેગ્નેડટક સ્રાઇપમાથંી બે ભાગમા ં કાપીને બેંકન ેપરત કરવામા ંન આવ ે ત્યા ંસધુી, 
ચાિની ચકુવણી સડહત કાર્ડના કોઈપણ ઉપયોગ માટે જવાબદાર રહશેે 

વપરાશની શરતો અનસુાર બેંકન ેચકૂવણી કરવાનુ ંચાલ ુરાિવુ ંઆવશ્યક છે. 

લબલલિંગ સાયકલ માટે વ્યાજ/ફાઇનાન્સ ચાિ, જો કોઈ લાગ ુપર્તા હોય, તો તે આગામી લબલલિંગ સાયકલ 
પર વસલૂવામા ંઆવશ/ેચકૂવવાપાત્ર રહશેે અન ેકાર્ડ સભ્યપદની સમાક્પ્ત/રદ થવા છતા ંકાર્ડ સભ્ય તે 
ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે. 



જવાિદારીમાિંથી મ ડિ 

ઉપરોતત બાબતોન ેપવૂડગ્રહ રાખ્યા નવના, નીચેની બાબતોમાથંી પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
નકુસાન અથવા હાનનના સદંભડમા ંબેંક તમારી પ્રત્ય ેકોઈપણ પ્રકારે જવાબદાર રહશેે નહીં: 

1. પરૂી પાર્વામા ંઆવલે કોઈપણ માલ અથવા સેવાઓમા ંકોઈપણ િામી 

2. કોઈપણ વ્યસ્તત દ્વારા કાર્ડનો સ્વીકાર કરવાનો અથવા તને ેમાન્ય રાિવાનો ઇનકાર 

3. કોઈપણ ઈલેતરોનનક ટનમિનલની િામી 

4. તમારા નસવાય અન્ય કોઈ દ્વારા વ્યવહારની સચૂના આપવી 

5. કાર્ડ પરત કરવાની નવનતંી કરનાર કોઈપણ વ્યસ્તત દ્વારા કરવામા ંઆવેલુ ં કોઈપણ નનવેદન 
અથવા તેની સાથે સકંળાયલે કોઈપણ વ્યસ્તત દ્વારા કરવામા ંઆવેલુ ંકોઈપણ કાયડ 

6. બેંકના પડરસરમા ંબેંકના નન્તુત કમડચારીઓ નસવાય અન્ય કોઈ પણ વ્યસ્તતને તમારા દ્વારા કાર્ડ 
સોંપવુ ં

7. કાર્ડની સમાક્પ્ત તારીિ પહલેા ં કાર્ડ પરત કરવાની માગં કરવા અન ે તે મેળવવાના બેંકના 
અનધકારનો ઉપયોગ, પછી ભલ ેઆવી માગં અન ેપરત મેળવવાની પ્રડક્રયા બેંક દ્વારા અથવા 
કોઈપણ વ્યસ્તત અથવા કોમ્પ્્ટુર ટનમિનલ દ્વારા 

8. કરવામા ંઆવી હોય; કોઈપણ કાર્ડ અથવા કાર્ડ િાત ુ ંબધં કરવાના બેંકના અનધકારનો ઉપયોગ; 

9. અથવા કાર્ડની ચોરી/િોવાઈ જવા અન ે તેના પનુઃકબજાને કારણે અથવા કાર્ડની 
પનુઃપ્રાક્પ્ત/પનુઃકબજા માટે તમારા દ્વારા લેવામા ંઆવલેા પગલાનં ેકારણે તમને થયેલી અથવા 
કનથત રીતે થયેલી કોઈપણ ઈજા. 

10. ચકુવણીના વ્યવહારો માટે કોઈપણ મચડન્ટ/સનવિસ એસ્ટાબ્લલશમેન્ટ દ્વારા કાર્ડ સ્વીકારવાનો 
અથવા માન્ય રાિવાનો ઇનકાર. 

11. બેંક દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ નવગતોમા ંકોઈ િોટંુ નનવેદન, િોટી રજૂઆત, ભલૂ 
અથવા ક્ષનત. જો બેંક અથવા બેંક વતી કાયડરત કોઈપણ વ્યસ્તત દ્વારા તમારી પાસેથી બાકી 
લેણાનંી પતાવટ માટેની માગં અથવા દાવો કરવામા ંઆવે, તો તમે સમંત થાઓ છો અન ેસ્વીકારો 
છો કે આવી માગં અથવા દાવો કોઈપણ રીતે માનહાનનનુ ંકૃત્ય અથવા તમારા ચાડરત્ર્યન ેનકુસાન 
પહોંચાર્ત ુ ંકે તેના પર પ્રનતકૂળ અસર કરતુ ંકૃત્ય ગણાશ ેનહીં. 

ડિફોલ્ટ 



1. (ચકૂવણીમા ંકસરૂ): તમે સ્વીકારો છો કે ટી એન્ર્ સી (નનયમો અન ેશરતો) હઠેળની જવાબદારીઓ 
નનભાવવામા ંકોઈપણ કસરૂ થવા પર, બેંક પાસે આ ટી એન્ર્ સી હઠેળના કોઈપણ અથવા તમામ 

2. અનધકારોનો ઉપયોગ કરવાનો અનધકાર રહશેે. તમે બેંક દ્વારા તમને આપવામા ંઆવેલી અન્ય 
કોઈપણ કે્રડર્ટ સનુવધાના સદંભડમા ંકસરૂ થવાના ડકસ્સામા ંકાર્ડ સનુવધા સમાપ્ત કરવાના બેંકના 
અનધકારન ેસ્વીકારો છો અન ેતેનાથી ઉલટંુ પણ લાગ ુથશ.ે 

3. તમે સ્વીકારો છો કે ટી એન્ર્ સી C હઠેળ, 30 ડદવસથી વધ ુસમય માટે બાકી રહલેા લબલોની 
ચકુવણી ન થવા પર, બેંક પાસ ેવ્યવહારો રોકવાનો (લલોક કરવાનો) અનધકાર રહશેે. 

4. સબસ્ટાન્ર્ર્ડ/ ર્ાઉટફુલ/ લોસ એનપીએ તરીકેનુ ંવગીકરણ, બેંક સાથેના કુલ એતસપોિર પર 
સં્ તુત નસક્યોડરટી ફાળવણી અન ેઆઈઆરએસી પર પ્રરેુ્સ્ન્શયલ નોમ્સડ અંગેની આરબીઆઈ 
માગડદનશિકા મજુબ બેંક દ્વારા સમયાતંરે નનડદિષ્ટ કરવામા ંઆવેલા ઓવરર્ય ુસમયગાળાના એજજિંગ 
નનયમોના આધારે કરવામા ંઆવશે. 

5. એર્વાસ્ન્સસ (નધરાણ) સબંનંધત આવકની ઓળિ, અસ્કયામતોનુ ં વગીકરણ અન ે જોગવાઈ 
અંગેના આરબીઆઈ (RBI) માસ્ટર સર્ક્ુડલરના પ્રરેુ્સ્ન્શયલ ધોરણો મજુબ, 90 (નેવુ)ં ડદવસથી 
વધ ુસમયગાળા માટે બાકી રહલેી કોઈપણ લેણી રકમન ેનોન-પરફોનમિંગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે 
વગીકૃત કરવામા ંઆવશે.  

6.  જો કે્રડર્ટ કાર્ડ િાત ુ ંને એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવે, તો બેંકમા ંતમારા નામ ે
રહલેી અન્ય તમામ કે્રડર્ટ સનુવધાઓને પણ એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશ.ે 
તેવી જ રીતે, જો તમારા નામ ેરહલેી અન્ય સનુવધા/સનુવધાઓને એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત 
કરવામા ંઆવે, તો કાર્ડ િાત ુ ંને પણ એનપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે. આવા 
ડકસ્સામા,ં જ્યા ંસધુી તમે આવા તમામ િાતાઓના સદંભડમા ંસપંણૂડ બાકી રકમ/લેણા ંચકૂવી ન 
દો (એટલે કે તમામ િાતાઓમા ંબાકી રકમ/લેણા ંશનૂ્ય હોવા જોઈએ), ત્યા ંસધુી કાર્ડ િાત ુ/ંઅન્ય 
સનુવધાઓને સ્ટાન્ર્ર્ડ એસેટ તરીકે અપગ્રેર્ કરવામા ંઆવશે નહીં. તમે સ્વીકારો છો કે વગીકરણની 
આ પરસ્પર નનભડરતા/જોર્ાણ કે્રડર્ટ ઉત્પાદનો/સનુવધાઓ માટેની તમારી ભાનવ પાત્રતા પર 
પ્રનતકૂળ અસર કરી શકે છે.    

7. તમે સ્વીકારો છો અને સમંત થાઓ છો કે જો કે્રડર્ટ કાર્ડડસ, લોન અથવા અન્ય નાણાકીય સેવાઓ 
સડહતની કોઈપણ બેંડકિંગ પ્રોર્તટ, જેમા ંતમે સહ-લેણદાર, સહ-બધંનકતાડ અથવા જામીનદાર હોવ, 
તેને પાછલા છ (6) મડહનામા ંનોન-પરફોનમિંગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવી 
હોય, તો તમ ેકે્રડર્ટ કાર્ડ સબંનંધત કોઈપણ પ્રમોશનલ ઑફસડ માટે અપાત્ર ગણવામા ંઆવશો. 

ભિંગ અને ્માડિ/પાછ િં  ખેંચવ િં 



1. ભગં: કોઈપણ કાર્ડ સભ્ય દ્વારા આ નનયમો અને શરતોના કોઈપણ ભગંના ડકસ્સામા;ં આ નનયમો 
અન ેશરતોની અન્ય કોઈપણ જોગવાઈ હોવા છતા ં(i) કાર્ડ સભ્ય આવા ભગંના પડરણામ ેપ્રત્યક્ષ 
કે પરોક્ષ રીતે થતા કોઈપણ નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે; અન ે(ii) કાર્ડ સભ્ય, માગંણી પર, 
બેંકન ેકાર્ડ સભ્યની બાકી રહલેી તમામ રકમ ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે, પછી ભલ ેતે આવી 
માગંણીની તારીિે બેંકન ેચકૂવવાપાત્ર હોય કે ન હોય. 

2. સમાક્પ્ત / પાછા િેંચવુ:ં ગ્રાહક ફેર્નેટ /ફેર્મોબાઈલ દ્વારા, અથવા શાિાઓમા ંલેલિત દસ્તાવેજ 
દ્વારા અથવા સપંકડ કેન્ર દ્વારા મૌલિક ચકાસણીના સ્વરૂપમા ંઅથવા ઈ-મઈેલ આઈર્ી પર ઈ-
મેઈલ દ્વારા કાર્ડ બધં કરવાની નવનતંી કરી શકે છે. આ માટેનુ ં ઈમઈેલ આઈર્ી 
creditcards@federal.bank.in છે.  

3. ઉપરોતત નોડટસ ત્યા ંસધુી અમલમા ંઆવશ ેનહીં જ્યા ંસધુી કાર્ડના ઉપરના જમણા ખણૂાન ેકાપીને 
તેન ેરદ કરવામા ંન આવે, એ સનુનનિત કરીને કે હોલોગ્રામ અન ેમેગ્નેડટક સ્રાઇપ બનંે કપાઈ 
ગયા છે અન ેતે બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવ્્ુ ંછે. ઉપરોતત નસવાય, કાર્ડ િાત ુ ંકે કોઈપણ કાર્ડ 
સમાપ્ત કરવામા ંઆવશ ેનહીં. 

4. કાર્ડધારક દ્વારા કાર્ડનો નાશ કરવામા ંઆવ્યો હોવાનો દાવો કયાડ પછી જો કાર્ડ પર કોઈ શલુ્ક લાગે, 
પરંત ુબેંકન ેતે કાર્ડ પ્રાપ્ત ન થ્ુ ંહોય, તો કાર્ડ પર લાગલેા તમામ શલુ્ક માટે કાર્ડધારક સપંણૂડપણ ે
જવાબદાર રહશેે. આ જવાબદારી કાર્ડના દુરુપયોગના ડકસ્સામા ંપણ લાગ ુથશે, ભલે બેંકન ેકાર્ડના 
નાશ નવશે જાણ કરવામા ંઆવી હોય કે નહીં. 

5. બેંક કોઈપણ સમયે, પવૂડ સચૂના સાથ ેઅથવા સચૂના આપ્યા નવના, તેના સપંણૂડ અન ેએકમાત્ર 
નવવેકબદુ્ધિથી કાર્ડ િાત ુ ંઅન ેકાર્ડ સભ્યપદ સમાપ્ત કરી શકે છે. કાર્ડ સભ્ય સ્પષ્ટપણે સ્વીકારે છે 
અન ેસમંત થાય છે કે જો કાર્ડ સભ્ય બેંક પાસ ેબ ેઅથવા વધ ુકાર્ડ િાત ુ ંધરાવતા હોય, જે બનં ે
આ નનયમો અન ેશરતો હઠેળ સચંાલલત હોય, તો બેંક પાસ ેકાર્ડ સભ્યન ેબેંક ના તમામ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
િાત ુ ંહઠેળ ઉપલલધ કરાવેલ કે્રડર્ટ લલનમટ લલોક કરવાની તેમજ આવા તમામ કાર્ડ િાત ુ ંહઠેળ 
મળતા નવશેર્ાનધકારો / લાભો પાછા િેંચવાની સત્તા છે, જો આવા કોઈ એક કાર્ડ િાત ુ ંહઠેળ બેંક 
ને ચકૂવવાપાત્ર રકમની ચકુવણીમા ંકોઈ કસરૂ (ડર્ફોલ્ટ) થાય, તો જ્યા ંસધુી કાર્ડ સભ્ય દ્વારા તે 
કાર્ડ િાત ુ ંિાત ુ ંનનયનમત કરવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી આ જોગવાઈ લાગ ુરહશેે. કાર્ડ સભ્ય એ પણ 
સમંત થાય છે અન ેસ્વીકારે છે કે બેંક એ ઉપરોતત બાબતો માટે કોઈ પવૂડ અથવા વધારાની 
સચૂના આપવાની જરૂર રહશેે નહીં. 

6. કાર્ડ િાત ુ ંની સમાક્પ્ત પર, બેંક અન ેકાર્ડ મેમ્બર વર્ચચેના અગાઉના કોઈપણ નવપરીત કરાર 
છતા:ં (A) તે સમયે બાકી રહલેા તમામ ચાજીસની કુલ રકમ, પછી ભલ ેતે સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ 
હોય કે ન હોય, અન ે(B) સમાક્પ્ત પછી થયેલા કોઈપણ સ્વૈક્ર્ચછક ચાજીસની રકમ (સબંનંધત 



રાન્િેતશન ઇન્સ્રતશનની તારીિથી અમલી), કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા તાત્કાલલક ચકૂવવાપાત્ર થશે, જાણ ે
કે તે સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ હોય; અન ેતે ચાજીસ જે તારીિથી લાગ ુથયા હોય તે તારીિથી તેના 
પર સમયાતંરે લાગ ુપર્તા દર મજુબ વ્યાજ ચઢશે. 

7. બેંક, તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, કોઈપણ પવૂડ સચૂના આપ્યા નવના અથવા કારણ દશાડવ્યા નવના 
કોઈપણ સમયે કાર્ડ પરના નવશેર્ાનધકારો અસ્થાયી અથવા કાયમી ધોરણે પાછા િેંચવાનો 
અન/ેઅથવા કાર્ડ રદ કરવાનો અનધકાર અનામત રાિ ેછે. અસ્થાયી રૂપે નવશરે્ાનધકારો પાછા 
િેંચવાના ડકસ્સામા,ં બેંક તેના નવવેકબદુ્ધિથી તે ફરીથી શરૂ કરી શકે છે. કાયમી ધોરણ ે
નવશેર્ાનધકારો પાછા િેંચવાના ડકસ્સામા,ં બેંક પાસ ેકાર્ડ મેમ્બરનુ ંસભ્યપદ કાયમી ધોરણ ેરદ 
કરવાનો અનધકાર છે. જો કે, અહીં સ્પષ્ટ કરવામા ંઆવે છે કે નવશેર્ાનધકારો પાછા િેંચવા (અસ્થાયી 
કે કાયમી) એટલે કાર્ડ સાથ ેજોર્ાયેલા તમામ આનરુ્લંગક લાભો, નવશેર્ાનધકારો અન ેસેવાઓનો 
આપમેળે અંત આવશે. આવા અસ્થાયી કે કાયમી ઉપાર્ના ડકસ્સામા,ં જ્યા ંસધુી બેંક દ્વારા અન્યથા 
જણાવવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી, કાર્ડ મેમ્બર આવા ઉપાર્ પહલેા ંકાર્ડ પર થયેલા તમામ શલુ્ક 
અન ેતેના પર લાગ ુથતા અન્ય તમામ શલુ્ક માટે સપંણૂડપણ ેજવાબદાર રહશેે. કાર્ડ પર દશાડવેલ 
માન્યતા અવનધને ધ્યાનમા ંલીધા નવના કોઈપણ સમયે કાર્ડ પાછ ંિેંચી શકાય છે અન ેકાર્ડ િાત ુ ં
બધં કરી શકાય છે. કાર્ડ મેમ્બર નવનતંી કરવામા ંઆવ ેત્યારે બેંક અથવા તેના પ્રનતનનનધન ેકાર્ડ 
પરત કરવા માટે સમંત થાય છે. નવશેર્ાનધકારો પાછા િેંચવાની સચૂના મળ્યા પછી પણ કાર્ડનો 
ઉપયોગ કરવો એ છેતરનપિંર્ી ગણાશ ેઅન ેતેના માટે કાર્ડ મેમ્બર સામ ેકાનનૂી કાયડવાહી થઈ શકે 
છે. 

્ૂચનાઓ  

આ નનયમો અન ેશરતો હઠેળ અથવા તેના સબંધંમા ંતમામ નોડટસ અથવા અન્ય સદેંશાવ્યવહાર, જેમા ં
કાર્ડ મેમ્બર પાસેથી બાકી નીકળતી તમામ રકમનો સમાવેશ થાય છે, તે ધ ફેર્રલ બેંક લલનમટેર્, પરાક્કલ 
ટાવસડ, પારુર જતંશન, થોટ્ટક્કટ્ટુકારા, અલવુા, એનાડકુલમ, એનાડકુલમ, કેરળ, 683 102, ભારતન ેલેલિતમા ં
આપવામા ંઆવશે અન ેઅન્યથા જણાવવામા ંન આવ્્ુ ંહોય ત્યા ંસધુી પત્ર દ્વારા મોકલી શકાશે. આવી 
કોઈપણ નોડટસ અથવા અન્ય સદેંશાવ્યવહાર ત્યારે અસરકારક માનવામા ંઆવશે: (i) જો પત્ર દ્વારા 
મોકલવામા ંઆવે, જ્યારે તે વ્યસ્તતગત રીતે નવતડરત કરવામા ંઆવે અથવા જો પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામા ં
આવ ેઅન ેજ્યારે પત્ર પાછો િેંચવો તે મોકલનારના નનયતં્રણની બહાર હોય; અન ે(ii) જો ફેસ્તસનમલી દ્વારા 
મોકલવામા ંઆવે, જ્યારે તે મોકલવામા ંઆવે (સાચા ફેસ્તસનમલી નબંર પર પનુ્ષ્ટ પ્રાપ્ત થયા પર). જોકે, 
શરત એ છે કે જ્યા ંસધુી બેંક દ્વારા વાસ્તવમા ંપ્રાપ્ત ન થાય અન ેસ્વીકારવામા ંન આવે ત્યા ંસધુી કોઈ 
નોડટસ અથવા સદેંશાવ્યવહાર અસરકારક ગણાશ ેનહીં. નોડટસ અથવા સદેંશાવ્યવહાર આના પર કરી 
શકાય છે: (i) કાર્ડ મેમ્બરનુ ંસરનામુ ંઅથવા ફેસ્તસનમલી નબંર જે રેકોર્ડમા ંછે 

બેંકના રેકોર્ડડસ અન ેજેમા ંનોડટસ / સદેંશાવ્યવહાર મોકલવાના હોય છે (જેમ કે 



એક્પ્લકેશન ફોમડ), અન ે(ii) બેંકનુ ંિોનલ / ડરજનલ / બ્રાન્ચ / ઓડફસનુ ંસરનામુ ંઅથવા ફેતસ નબંર 
(એક્પ્લકેશન ફોમડમા ંજણાવ્યા મજુબ), અથવા કાર્ડ મમે્બર અન ેબેંક દ્વારા એકબીજાને લેલિતમા ંજાણ 
કરવામા ંઆવે તેવા અન્ય સરનામા અથવા ફેતસ નબંર પર મોકલવામા ંઆવશે. જો કાર્ડ મેમ્બર તેમના 
સપંકડ સરનામા અથવા નવગતોમા ંકોઈ ફેરફાર નવશે બેંકને લેલિતમા ંજાણ કરવામા ં નનષ્ફળ જાય, તો 
એક્પ્લકેશન ફોમડમા ંદશાડવલે અથવા કાર્ડ મેમ્બર દ્વારા છેલ્લ ેઆપવામા ંઆવેલા સરનામા પર મોકલવામા ં
આવેલી નોડટસ/પત્રવ્યવહારને કાર્ડ મેમ્બર પર યોગ્ય અન ેપયાડપ્ત રીતે બજવણી થયેલ માનવામા ં
આવશ,ે ભલે આવી નોડટસ બેંકન ે"unserved" પરત મળી હોય કે નહીં. કાર્ડ મેમ્બરના રહઠેાણ અથવા 
કામના નવસ્તારમા ંઉપલલધ અિબારમા ંપ્રકાનશત થયલેી નોડટસ તેના પ્રકાશનની તારીિથી કાર્ડ મેમ્બર 
માટે પયાડપ્ત નોડટસ ગણાશ;ે જોકે, અિબારમા ંઆપેલી નોડટસ બેંક દ્વારા સ્વીકારવામા ંન આવ ેત્યા ંસધુી 
તે બેંક સામ ેઅસરકારક રહશેે નહીં. 

માસ્ટરકાિસ વલ્િસવાઈિ/ ડવઝા ઈન્ટરનેશનલ/ રૂપે દ્વારા પૂરી પાિવામાિં આવતી ્ેવાઓ. 

1. તમારંુ કાર્ડ જે નેટવકડ સાથ ેજોર્ાયેલુ ંહોય તે મજુબ નવિા ઇન્ટરનેશનલ/ માસ્ટરકાર્ડ વલ્ર્ડવાઇર્/ 
રૂપે દ્વારા તમને કેટલીક કટોકટીની સેવાઓ પરૂી પાર્વામા ંઆવે છે. આવી સવેાઓ નવિા/ 
માસ્ટરકાર્ડ/ રૂપે દ્વારા તતૃીય પક્ષ એજન્ટો મારફતે પરૂી પાર્વામા ંઆવે છે. નવિા ઇન્ટરનેશનલ/ 
માસ્ટરકાર્ડ વલ્ર્ડવાઇર્/ રૂપે દ્વારા અથવા તેમના મારફત ેપરૂી પાર્વામા ંઆવતી આવી કટોકટીની 
સેવાઓ મળેવવા માટે થતા િચડ માટે તમે જવાબદાર રહશેો. 

2. વીિા ઇન્ટરનેશનલ / માસ્ટરકાર્ડ વલ્ર્ડવાઇર્ / રૂપે દ્વારા શ્રેષ્ઠ પ્રયાસોના આધારે સહાય પરૂી 
પાર્વામા ંઆવે છે. 

3. ભારતમા ંઅથવા નવશ્વમા ંગમ ેત્યા ંબેંક, નવિા ઇન્ટરનેશનલ / માસ્ટરકાર્ડ વલ્ર્ડવાઇર્ / રુપે દ્વારા 
અથવા તેના માધ્યમથી પરૂી પાર્વામા ંઆવતી સેવાઓની વ્યવસ્થા અથવા ઉપયોગ માટેની 
જવાબદારી સ્વીકારત ુ ંનથી. 

ડિસ્લલોઝર 

બેંક આરબીઆઈ (RBI) દ્વારા અનધકૃત કે્રડર્ટ લ્રુો સાથ ેજોર્ાણ કરી શકે છે અન ેતમારી વતડમાન બાકી 
રકમ, ચકુવણીનો ઇનતહાસ, વસ્તી નવર્યક નવગતો વગેરે સડહતની કે્રડર્ટ માડહતી શેર કરશ,ે પરંત ુ તે 
આટલા સધુી જ મયાડડદત નથી, આવી માડહતી કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન કંપનીિ (રેગ્્લુશેન) એતટ, 2005 ની 
શરતો મજુબ પરૂી પાર્વામા ંઆવે છે. કે્રડર્ટ લ્રુો કે્રડર્ટ આપવી જોઈએ કે નહીં તે અંગે કોઈ અલભપ્રાય, 
સકેંત અથવા ડટપ્પણી આપતા નથી. જરૂરી લેણાનંી સમયસર ચકુવણી કરીને સારો કે્રડર્ટ ઇનતહાસ 
જાળવવો એ તમારા શ્રેષ્ઠ ડહતમા ં છે. કે્રડર્ટ લ્રુોની ઉપલલધતા સાથ,ે જવાબદાર ગ્રાહકો કે્રડર્ટ 
આપનારાઓ પાસેથી વધ ુસારી શરતો પર િર્પી અને વધ ુસ્પધાડત્મક સેવાઓની અપેક્ષા રાિી શકે છે. 
ગ્રાહકો દ્વારા કરવામા ંઆવતી ચકુવણીમા ંકસરૂ (ડર્ફોલ્ટ) ની નવગતો કે્રડર્ટ લ્રુો પાસે ઉપલલધ હશ,ે જે 



બદલામા ંભનવષ્યની કે્રડર્ટ જરૂડરયાતો માટે તમારી કે્રડર્ટ પાત્રતાન ેઅસર કરશ.ે બેંક દર મડહન ેઅથવા 
બેંક અન ેકે્રડર્ટ લ્રુો વર્ચચે સમંત થયા મજુબના અન્ય સમયગાળામા ંકે્રડર્ટ લ્રુોને ગ્રાહકની માડહતીની 
જાણ કરશ.ે બેંક ને જાણ કરવામા ંઆવલે કોઈપણ લબલલિંગ નવવાદના ડકસ્સામા,ં નવવાદનો ઉકેલ ન આવ ે
ત્યા ંસધુી બેંક કે્રડર્ટ લ્રુોને ડરપોટડ કરવાનુ ંસ્થલગત રાિશે. કાર્ડ સભ્ય સ્વીકારે છે કે બેંક ને કાર્ડ સભ્ય/એર્-
ઓન કાર્ડ સભ્ય(ઓ) ને લગતી માડહતી શેર કરવા માટે અનધકૃત કરવામા ંઆવ્યા છે, જેમા ંકાર્ડધારક દ્વારા 
તેની જવાબદારી નનભાવવામા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ કસરૂ (ડર્ફોલ્ટ) ને લગતી માડહતીનો સમાવેશ 
થાય છે, જે બેંક સમયાતંરે નનધાડડરત કયાડ મજુબ કોઈપણ વતડમાન અથવા આગળના કે્રડર્ટ લ્રુો સાથ ે
યોગ્ય અન ેજરૂરી લાગ ેતેમ શેર કરી શકે છે. તે મજુબ, કાર્ડધારક સમંનત આપ ેછે અન ેપનુ્ષ્ટ કરે છે કે 
તેણે આવા કે્રડર્ટ લ્રુોને માડહતી જાહરે કરવા માટે એર્-ઓન કાર્ડ સભ્ય(ઓ) પાસથેી સમંનત મેળવી છે. 
આવી સસં્થાઓ બેંકો/નાણાકીય સસં્થાઓ અન ેઅન્ય કે્રડર્ટ આપનારાઓની પ્રોસેસ કરેલી માડહતી અથવા 
રે્ટા અથવા તેની પ્રોર્ત્સ વધ ુ ઉપલલધ કરાવી શકે છે. કે્રડર્ટ લ્રુોમા ં કે્રડર્ટ લ્રુો, કે્રડર્ટ રેફરન્સ 
એજન્સીઓ, કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઓ અથવા ઉધાર લેનારાઓન ેલગતી કે્રડર્ટ માડહતી એકનત્રત કરવા, 
સરિાવવા અન ેપ્રસાડરત કરવાના હતે ુમાટે આરબીઆઈ (RBI) દ્વારા રચાયેલી અને અનધકૃત અન્ય 
કોઈપણ સસં્થાનો સમાવેશ થાય છે. 

1. તમે આથી કે્રડર્ટ વેડરડફકેશન અથવા રેફરન્સ ચેક, કાર્ડ ઓન-બોડર્િંગ, ઇશ્્અુન્સ, પોતાના ડહતોના 
રક્ષણ વગેરેના હતેઓુ માટે, તમારી/આ ટી એન્ર્ સી C અન/ેઅથવા અન્ય બેંકો, કે્રડર્ટ લ્રુો 
અન ેનાણાકીય સસં્થાઓ, અન્ય તતૃીય પક્ષો વગેરે સાથનેા અન્ય કોઈપણ કરાર/ટી એન્ર્ સી C 
સબંનંધત તમામ/કોઈપણ માડહતી/દસ્તાવેજો જાહરે કરવા માટે બેંકન ેસ્પષ્ટપણે અનધકૃત કરો 
છો. 

2. તમે આથી બેંક અથવા તનેા પ્રનતનનનધઓને તમારા એમ્પ્લોયર, બેંકર અથવા અન્ય કોઈપણ 
સ્ત્રોતનો સપંકડ કરવા માટે અનધકૃત કરો છો, જેથી જરૂરી હોય તેવી કોઈપણ વધારાની માડહતી 
મેળવી શકાય અન/ેઅથવા તેની ચકાસણી કરી શકાય. 

3. તમે બેંકન ે આવી માડહતી જ્યારે પણ માગંવામા ં આવે ત્યારે ડરિવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ર્યા 
(આરબીઆઈ), આવકવેરા સત્તાનધકારીઓ, કે્રડર્ટ રેડટિંગ એજન્સીઓ અથવા અન્ય કોઈપણ 
સરકારી કે નનયમનકારી સત્તાનધકારીઓ/સસં્થાઓ/નવભાગોન ેજાહરે કરવા માટે વધમુા ંઅનધકૃત 
કરો છો. તમે આ નનયમો અન ેશરતોની ચકૂવણીમા ંઅથવા તેના પાલનમા ંકસરૂ (ડર્ફોલ્ટ) કરો 
તે ડકસ્સામા,ં બેંકને તમારંુ નામ બેંકો, નાણાકીય સસં્થાઓ, કે્રડર્ટ લ્રુો/એજન્સીઓ, રે્ટા બેંકો, 
કલેતશન એજન્સી જેવા તતૃીય પક્ષો સડહત ઉપરોતત સત્તાનધકારીઓ સાથ ેચકાસવા, શેર કરવા 
અન/ેઅથવા જાહરે કરવા માટે વધમુા ંઅનધકૃત કરો છો. 

4. તમે આથી બેંકન ેતમારી નવીનતમ વ્યસ્તતગત રૂપે ઓળિી શકાય તેવી માડહતી (“પીઆઈઆઈ”) 
મેળવવા માટે પછૂપરછ કરવા માટે અનધકૃત કરો છો અન ેસમંનત આપો છો, જેમા ંCERSAI/CIBIL 



અથવા તેવી કોઈપણ કંપનીઓ જેવા નવશ્વસનીય/અનધકૃત માડહતી લ્રુો પાસેથી પાન (PAN) 
કાર્ડ નબંર સડહતની પરંત ુતેના સધુી મયાડડદત નહીં તેવી માડહતીનો સમાવેશ થાય છે, અન ે
તમારી પીઆઈઆઈ રે્ટાને અપ-ટ-ૂરે્ટ રાિવા માટે કોઈપણ વધ ુસમંનત નવના બેંકના રેકોર્ડમા ં
આવા પીઆઈઆઈ રે્ટાને અપરે્ટ કરવા માટે સમંનત આપો છો, જે બદલામા ંબેંકને યોગ્ય સેવાઓ 
અન ેસનુવધાઓ પ્રદાન કરવામા ંમદદ કરશ.ે 

5. તમે બેંકન ેકે્રડર્ટ કાર્ડ િાત ુ ંિોલવાના ફોમડમા ંઆપેલી માડહતી ક્રોસ સેલલિંગના હતે ુમાટે અન ેઅન્ય 
કોઈપણ માકેડટિંગ એજન્ટ/એજન્ટો અન/ેઅથવા કોન્રાતટરો કે જેમની સાથ ેબેંક સેવાઓ/પ્રોર્ત્સ 
પરૂી પાર્વાના સબંધંમા ંકોઈ વ્યવસ્થા કરે છે અથવા કરી છે, જેમા ંમયાડદા નવના નવનવધ નાણાકીય 
પ્રોર્ત્સના ક્રોસ સેલલિંગનો સમાવેશ થાય છે, તે માટે જાહરે કરવાની સત્તા પણ આપો છો. તમે 
વધમુા ં સ્વીકારો છો કે જો નનદેશ આપવામા ં આવ/ેજરૂર પરે્ તો બેંક આવી તમામ 
માડહતી/દસ્તાવેજો વગેરે કોઈપણ કોટડ , ડરલ્નુલ, આલબિરેટરન ેજાહરે કરવા માટે પણ હકદાર 
રહશેે. 

6. તમે વધમુા ંસ્વીકારો છો કે જો નનદેશ આપવામા ંઆવ ેઅથવા જરૂર જણાય, તો બેંક આવી તમામ 
માડહતી/દસ્તાવેજો વગેરે કોઈપણ કોટડ , ડરલ્નુલ, આલબિરેટર સમક્ષ જાહરે કરવા માટે પણ હકદાર 
રહશેે. 

7. તમારી કે્રડર્ટ પાત્રતા અથવા તમારા પડરવારના સભ્યોને લગતા પ્રનતકૂળ અહવેાલો પ્રાપ્ત થવા 
પર, બેંક કાર્ડ રદ કરી શકે છે. ત્યારબાદ કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી રહલેી સપંણૂડ રકમ તેમજ કાર્ડના 
ઉપયોગ દ્વારા થયેલા અન્ય કોઈપણ ચાિ, ભલે તે હજુ સધુી કાર્ડ િાત ુ ંમા ંલબલ ન થયા હોય, તે 
તમારા દ્વારા તાત્કાલલક ચકૂવવાપાત્ર થશે. બેંક તમારા નવશે આવી માડહતી જે બેંક, સસં્થા અથવા 
મરં્ળ પાસેથી પ્રાપ્ત થઈ હોય તેનુ ંનામ જાહરે કરવા માટે બધંાયેલ નથી. 

8. તમે ઉપરોતત માડહતીના સદંભડમા ંપ્રાઇવસી, કોન્ન્ફરે્સ્ન્શયાલલટી અન ેગપુ્તતાના નવશેર્ાનધકારનો 
િાસ કરીને ત્યાગ કરો છો. 

નિયમો અિ ેશરતો પ્રાદેનશક ભાષાઓમાાં: 

કાર્ડ સભ્ય આથી સ્વીકારે છે કે www.federal.bank.in પર પ્રાદેનશક ભાર્ાઓમા ંઉપલલધ નનયમો અન ે
શરતો એ નનયમો અને શરતોના અંગ્રજેી સસં્કરણનુ ંપ્રનતનનનધ લિાણ છે. કાર્ડ સભ્ય સમંત થાય છે અને 
સ્વીકારે છે કે નનયમો અન ેશરતોના અંગ્રેજી અને પ્રાદેનશક ભાર્ાઓ લિાણો વર્ચચે કોઈ પણ નવસગંતતાના 
ડકસ્સામા,ં અંગ્રેજીમા ંરહલેુ ંલિાણ માન્ય રહશેે અને તે કાર્ડ સભ્ય માટે બધંનકતાડ રહશેે. 

નિસ્ક્લેમર: બેંક તેની એકમાત્ર નવવેકબદુ્ધિ મજુબ, તનેા ઉત્પાદનોના સબંધંમા ંબાહ્ય સેવા પ્રદાતા/ઓ 
અથવા એજન્ટ/સ ની સેવાઓનો અન ેજરૂરી હોય તેવી શરતો પર ઉપયોગ કરી શકે છે. મહરેબાની કરીને 
નોંધ લેશો કે ચાિ અન ેફી અંગેના નવીનતમ અપરે્્સ બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલલધ હશ.ે 



એ્ાઇનમેન્ટ/ ડ્ક્યોડરટાઇઝેશન 

તમે સ્પષ્ટપણ ેસ્વીકારો છો અન ેસમંત થાઓ છો કે બેંક તેની પસદંગીના કોઈપણ તતૃીય પક્ષન ેતમારી 
બાકી રકમ અન ેલણેા,ં તમને જાણ કયાડ નવના અથવા તમારી લેલિત સચૂના નવના, સપંણૂડ અથવા આંનશક 
રીતે અન ેબેંક નક્કી કરે તેવા નનયમો પર (કોઈપણ િરીદનાર, એસાઇની અથવા રાન્સફરી વતી તમારી 
સામ ેકાયડવાહી કરવાનો બેંકનો અનધકાર અનામત રાિવા સડહત) કોઈપણ રીતે (વાટાઘાટપાત્ર સાધન 
દ્વારા અથવા અન્યથા) વચેવા, સોંપવા અથવા રાન્સફર કરવા માટે સપંણૂડપણ ેહકદાર રહશેે.અન ેઆવુ ં
કોઈપણ એસાઇનમેન્ટ અથવા રાન્સફર તમને તેવા તતૃીય પક્ષને એકમાત્ર લણેદાર તરીકે અથવા બેંક 
સાથ ેસં્ તુત લણેદાર તરીકે સ્વીકારવા માટે બધંનકતાડ રહશેે, પરંત ુબેંક પાસ ેતેવા તતૃીય પક્ષ વતી અહીં 
દશાડવેલ તમામ સત્તાઓનો ઉપયોગ કરવાનુ ંચાલ ુરાિવાનો અન ેતેવી બાકી રકમ અને લેણા ંતેવા તતૃીય 
પક્ષન ેચકૂવવાનો અથવા બેંક નક્કી કરે તે મજુબ તેન ેનવનનયોગ કરવાનો અનધકાર રહશેે. બેંક દ્વારા તેના 
અનધકારોના અમલીકરણ અને બાકી લેણાનંી વસલૂાત માટે કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ િચડ તમારા િાતામા ં
ઉધારવામા ંઆવશ.ે 

પરચ રણ: 

1. કાર્ડ સબંનંધત કોઈપણ બાબતમા ં તમારા દ્વારા આપવામા ં આવેલી કોઈપણ મૌલિક અથવા 
ઈલેતરોનનક સચૂના અથવા પછૂપરછના પ્રનતસાદમા ંજ્યારે બેંક સદ્ભાવનાથી કાયડ કરે છે, ત્યારે 
તમે બેંકના આવા કોઈપણ સદ્ભાવનાપણૂડ કાયડન ેપ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે જવાબદાર ગણીન ેકોઈપણ 
નકુસાન, ક્ષનત, જવાબદારી, િચડ વગેરેનો દાવો કરવા અથવા આક્ષેપ કરવા માટે હકદાર રહશેો 
નહીં અન ેતમે તે બાબત ેબેંકન ેજવાબદારીમાથંી મતુત રાિવા માટે સમંત થાઓ છો.  

2. જ્યા ંસધુી કાર્ડ િાત ુ ંપરની બાકી રકમ સપંણૂડપણે ચકૂવવામા ંન આવ ેત્યા ંસધુી આ ટી એન્ર્ સી 
(T&C) હઠેળની તમારી જવાબદારીઓમાથંી તમને મસુ્તત આપવામા ંઆવશ ેનહીં. 

3. કાર્ડ િાત ુ ંપરની બાકી રકમ (કુલ બાકી રકમ) અન ેતે નસવાયના અન્ય ચાજિસ જે લાગ ુથયા 
હોય પરંત ુહજુ સધુી કાર્ડ િાત ુ ંમા ં રે્લબટ ન થયા હોય, તે તમામ રકમ કાર્ડ સભ્યની કોપોરેટ 
સસં્થાની નાદારી, દેવાળં ફંકવા, નવસિન અથવા બધં થવાના ડકસ્સામા ંઅથવા પ્રાથનમક કાર્ડ 
સભ્ય ના મતૃ્્નુા ડકસ્સામા ંબેંકન ેતાત્કાલલક અને સપંણૂડ રીતે ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. પ્રાથનમક કાર્ડ 
સભ્ય ની નમલકત કાર્ડ િાત ુ ંપરની કોઈપણ બાકી રકમની ચકુવણી કરવા માટે જવાબદાર રહશેે 
અન ેઆવી બાકી રકમની વસલૂાતમા ંથયેલા કાનનૂી ફી અન ેિચડ સડહતના તમામ િચડ સામ ે
બેંકન ેસરુલક્ષત રાિશે. આવી ચકુવણી બાકી હોય ત્યા ંસધુી, બેંક તેના પ્રવતડમાન દરે ફાઇનાન્સ 
ચાજિસ વસલૂવાનુ ંચાલ ુરાિવા માટે હકદાર રહશેે. 

4. કોઈપણ સરકારી/નનયમનકારી સસં્થાની સચૂના પર કાર્ડ િાત ુ ંસ્થલગત (સસ્પેન્ર્) થવાન ેપાત્ર 
રહશેે. સરકારી/નનયમનકારી સસં્થાઓની સચૂના મળ્ય ેકાર્ડ પરની તમામ બાકી રકમ તાત્કાલલક 



લેણી ગણાશ,ે અન ેબેંક પ્રવતડમાન સબંનંધત કાયદાઓ અનસુાર તે રકમ વસલૂવા માટે હકદાર 
રહશેે. આ પ્રડક્રયા તમારી તમામ બાકી રકમ તાત્કાલલક ચકૂવવાની જવાબદારીને બાનધત કરશ ે
નહીં. 

5. બેંક સમયાતંરે આ તમામ અથવા કોઈપણ નનયમો અન ેશરતોમા ં ફેરફાર કરવા અન/ેઅથવા 
નવા નનયમો ઉમેરવા માટે હકદાર રહશેે, જેની જાણકારી તમને એસએમએસ અથવા ઈમેલ દ્વારા 
લેલિતમા ંઆપવામા ંઆવશ.ે જ્યા ંસધુી કાર્ડ િાત ુ ંમા ંબાકી રહલેી તમામ રકમ ચકૂવવામા ંન 
આવે અન ેકોઈપણ સધુારો અમલમા ંઆવે તે તારીિ પહલેા ંકાર્ડ રદ કરવા માટે બેંક ને પરત 
કરવામા ંન આવ ેઅથવા તેના બ ેટુકર્ા કરવામા ંન આવે, ત્યા ંસધુી તમ ેઆવા સધુારાઓથી 
બધંાયેલા રહશેો. 

6. બેંક પોતાની સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી આ નનયમો અન ેશરતો હઠેળ તમને ઉપલલધ કોઈપણ નવી 
સનુવધા અથવા નવશરે્તાઓ ઉમેરી શકે છે અથવા હાલની કોઈપણ સનુવધા કે નવશરે્તાઓન ેપાછી 
િેંચી શકે છે. 

7. નપ્રન્ન્ટિંગ સમયે તમામ પ્રકાનશત માડહતી સાચી અન ેસપંણૂડ છે. બેંક નપ્રન્ન્ટિંગ પછી થતા ફેરફારો 
માટે જવાબદારી સ્વીકારી શકશ ેનહીં. 

્ેટ ઓફ કરવાનો અડધકાર/િેંકરનો ડલયન 

જો તમે બાકી રકમની ચકુવણીમા ં નવલબં કરો છો અથવા કોઈપણ કારણસર આ ટી એન્ર્ સી / 
એમઆઈટીસીમા ંજણાવ્યા મજુબ તમારા કે્રડર્ટ કાર્ડ બાકી લેણાનંી પતાવટ કરવામા ંઅસમથડ હોવ, તો 
બેંક તેના જનરલ લલયન (સામાન્ય પવૂાડનધકાર) અન/ેઅથવા સેટ ઓફના અનધકારનો ઉપયોગ કરી શકે 
છે અન ેઆવા કોઈપણ બાકી લેણાનં ેબેંકના કબજામા ંરહલેી નમલકત અથવા અસ્કયામતો (સમયસમય 
પર બેંકના કબજામા ંરહલેી જગંમ અન ે સ્થાવર બનંે, જેમા ંબેંકની કોઈપણ શાિાઓમા ંટમડ ડર્પોલિટ 
અન/ેઅથવા અન્ય િાતાઓમા ં રહલેી રકમ, નમલકત, અસ્કયામતો (જગંમ અને સ્થાવર બનંે), 
જામીનગીરીઓ, સ્ટોતસ, શેર, નાણા ંઅન ેતે જેવી પ્રાથનમક કાર્ડ સભ્ય અન ેએર્-ઓન કાર્ડ સભ્ય(ઓ)ની 
અન્ય વસ્તઓુ જે બેંકના કબજામા ંછે અથવા સમયસમય પર બેંકના કબજામા ંઆવી શકે છે, ભલે તેમાથંી 
કોઈ એક અથવા વધ ુબેંક પાસ ેસરુલક્ષત કસ્ટર્ીમા ંહોય કે અન્યથા હોય) સામ ેસમાયોજજત કરી શકે છે. 

માફી/ િ્ંમડત 

આ ટી એન્ર્ સી (T&C), અથવા અન્ય કોઈ કરાર અથવા દસ્તાવેજ હઠેળ તમારા દ્વારા કરવામા ંઆવેલી 
કોઈ પણ ચકૂ (ડર્ફોલ્ટ) પર બેંકન ેમળતા કોઈ પણ અનધકાર, સત્તા અથવા ઉપાયનો ઉપયોગ કરવામા ં
નવલબં અથવા તે કરવામા ં નનષ્ફળતા, તેવા કોઈ પણ અનધકાર, નવશેર્ાનધકાર, સત્તા અથવા ઉપાયન ે
નબળો પાર્શ ેનહીં કે તેન ેતેમાથંી મસુ્તત/સહનશીલતા અથવા તેવી ચકૂ પ્રત્યેની સમંનત તરીકે ગણવામા ં
આવશ ે નહીં; તેમજ કોઈ પણ ચકૂ અથવા તેમા ં બેંકની સમંનતના સદંભડમા ં બેંકની કાયડવાહી અથવા 



નનન્ષ્ક્રયતા, તે પછીની અથવા સમાન કોઈ પણ ચકૂ સબંનંધત બેંકના કોઈ પણ અનધકાર, સત્તા અથવા 
ઉપાયન ેઅસર કરશ ેનહીં અથવા નબળો પાર્શ ેનહીં. 

આડિસટરેશન લલોઝ (મધ્યસ્થતાની કલમ) 

1. આ દસ્તાવજેોમાથંી ઉદ્ભવતા અથવા કોઈપણ રીતે તને ે સ્પશડતા અથવા તેન ે લગતા તમામ 
નવવાદો, મતભેદો અન/ેઅથવા દાવાઓ અથવા પ્રશ્નો અથવા તેના અથડઘટન, અથડ અથવા તેની 
અસર અથવા અહીં પક્ષકારોના અનધકારો, જવાબદારીઓ અન ે દેવા ં અંગેના પ્રશ્નો લવાદ 
(આલબિરેશન) ને સોંપવામા ંઆવશે અન ેતેના દ્વારા પતાવટ કરવામા ંઆવશે, જે આલબિરેશન એન્ર્ 
કોસ્ન્સલલયેશન એતટ, 1996 અથવા તેના કોઈપણ વૈધાનનક સધુારાઓની જોગવાઈઓ અનસુાર 
એકમાત્ર લવાદ (સોલ આલબિરેટર) અથવા લવાદ સસં્થા અથવા ઓનલાઇન નવવાદ નનવારણ 
(‘ઓર્ીઆર’) સનુવધા પરૂી પાર્તી સસં્થા/પ્લેટફોમડ દ્વારા હાથ ધરવામા ં આવશે. લવાદની 
કાયડવાહી આ કાયદાની કલમ 29બી મા ંપડરકક્લ્પત ફાસ્ટ-રેક પ્રડક્રયા હઠેળ હાથ ધરવામા ંઆવશ.ે 
એકમાત્ર લવાદ/લવાદ ડરલ્નુલ દ્વારા આપવામા ંઆવલે ચકુાદો કાર્ડધારક/કો માટે અંનતમ અન ે
બધંનકતાડ રહશેે. 

2. કોઈ નવવાદ ઉભો થવાના ડકસ્સામા,ં પીડર્ત પક્ષે આલબિરેશન તલોિ (મધ્યસ્થતા કલમ) લાગ ુ
કરવા માટે અન ેઆલબિરેટર (મધ્યસ્થ) તરીકે કાયડ કરવા માટે તેના દ્વારા પ્રસ્તાનવત વ્યસ્તતનુ ંનામ 
અન ેનવગતો આપવા માટે અથવા નોડટસમા ંઉલ્લેલિત આલબિરલ સસં્થા અથવા ઓર્ીઆર સનુવધા 
પરૂી પાર્તી સસં્થા/પ્લેટફોમડ દ્વારા નવવાદનુ ંસચંાલન કરવા માટે સચૂન આપતી નોડટસ અન્ય 
પક્ષન ેઆપવાની રહશેે. જો અન્ય પક્ષ પીડર્ત પક્ષના પ્રસ્તાવ સાથ ેસહમત ન હોય, તો અન્ય 
પક્ષે આ નોડટસ મળ્યાના 15 ડદવસની અંદર પીડર્ત પક્ષને લેલિતમા ંતેની જાણ કરવાની રહશેે, 
તેમ કરવામા ંનનષ્ફળ જવાથી એમ માનવામા ંઆવશે કે અન્ય પક્ષ પીડર્ત પક્ષના પ્રસ્તાવ સાથ ે
સહમત છે અન ેપીડર્ત પક્ષ દ્વારા પ્રસ્તાનવત વ્યસ્તતની આલબિરેટર તરીકે નનમણકૂ કરવામા ંઆવશ ે
અથવા નવવાદન ેનોડટસમા ંઉલ્લેલિત આલબિરલ સસં્થા અથવા ઓર્ીઆર સનુવધા પરૂી પાર્તી 
સસં્થા/પ્લેટફોમડ દ્વારા સચંાલલત આલબિરેશન માટે મોકલવામા ંઆવશે. 

3. આલબિરેશન (મધ્યસ્થતા) ના હતે ુમાટે “નવવાદ” શલદમા ંલોન/કે્રડર્ટ સનુવધાની યોગ્ય ચકુવણીમા ં
લેણદાર(ઓ) દ્વારા કરવામા ંઆવલે કસરૂ તેમજ આ ટી એન્ર્ સી (T&C) અથવા મજૂંરી પત્રની 
કોઈપણ શરતોના કોઈપણ ભગંનો સમાવેશ થાય છે અન ેઆવી સ્સ્થનતમા ંબેંક પીડર્ત પક્ષ રહશેે. 

4. ઉપર મજુબ પક્ષકારો દ્વારા નન્તુત કરવામા ંઆવેલા લવાદનુ ંઅવસાન થાય અથવા અન્ય કોઈ 
પણ કારણસર કાયડ કરવામા ંઅસમથડ હોય તવેા સજંોગોમા,ં પક્ષકારો આ કલમમા ંનનડદિષ્ટ કયાડ 
મજુબની સમાન રીતે અન્ય વ્યસ્તતની લવાદ તરીકે નનમણકૂ કરશ.ે આ રીતે નન્તુત થયલેા 



લવાદ તેમના પરુોગામી દ્વારા જે તબકે્ક સદંભડ છોર્વામા ંઆવ્યો હતો તે તબકે્કથી આગળ વધવા 
માટે હકદાર રહશેે. 

5. આલબિરેશન (મધ્યસ્થતા) ની કાયડવાહીનુ ંસ્થળ નીચેની કલમમા ંઆપેલા સબંનંધત સ્થળોએ રહશેે. 
આલબિરેશનની કાયડવાહી અંગ્રેજી ભાર્ામા ંહાથ ધરવામા ંઆવશે. આ આલબિરેશનના અનસુધંાને 
કાયદાની કોઈપણ અદાલતમા ં શરૂ કરવામા ં આવનારી કોઈપણ કાયડવાહી માત્ર અનસુલૂચમા ં
નનડદિષ્ટ કરેલા સ્થળે સ્સ્થત સક્ષમ અનધકારક્ષેત્ર ધરાવતી અદાલતોમા ંજ દાિલ કરવામા ંઆવશ ે
અન ેયોજવામા ંઆવશે. 

6. એકમાત્ર લવાદ/લવાદ ડરલ્નુલ દેવાદાર(ઓ) દ્વારા અથવા તેમના વતી આપવામા ંઆવલેી 
કોઈપણ જામીનગીરીઓ પર એવોર્ડ (ચકુાદો) પસાર કરવા માટે પણ હકદાર રહશેે. નવવાદના 
નનરાકરણ સધુી, દેવાદાર(ઓ) અન ેબેંકના ડહતોનુ ંરક્ષણ કરવા માટે યોગ્ય હોય તેવા કોઈપણ 
વચગાળાના આદેશો પસાર કરવા માટે પણ એકમાત્ર લવાદ/લવાદ ડરલ્નુલ વધમુા ંહકદાર છે. 

7. ઉપર જણાવેલ કોઈપણ બાબત હોવા છતા,ં આ લવાદની કલમમા ંસમાનવષ્ટ કંઈપણ ડરકવરી 
ઓફ રે્્સ એન્ર્ બેન્કરપ્સી એતટ, 1993 હઠેળ સ્થાનપત રે્્સ ડરકવરી ડરલ્નુલના નાણાકીય 
અનધકારક્ષેત્રમા ંઆવતા નવવાદો અથવા દાવાઓન ેલાગ ુપર્શ ેનહીં; 

આલબિરેશન (મધ્યસ્થતા) નુ ંસ્થળ નીચ ેમજુબ રહશેે: 

ના રાજ્ય જ્યાિં ગ્રાહક રહે છે /પત્રવ્યવહારન િં ્રનામ િં આડિસટરેશનન િં 
સ્થળ 

1 કેરળ રાજ્યમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક એનાડકુલમ 

2 તનમલનારુ્ રાજ્યમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક ચેન્નાઈ 

3 કણાડટક, આંધ્રપ્રદેશ અન ેતલેગંાણા રાજ્યોમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક. બેંગલોર 

5 
મહારાષ્ર, ગોવા, ગજુરાત, દમણ અન ેદીવ અન ેદાદરા અન ેનગર હવેલી 
રાજ્યોમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક. 

મુબંઈ 

6 
પનિમ બગંાળ, ઓડર્શા, આસામ, નાગાલેન્ર્, મેઘાલય, િારિરં્, લબહાર, 
છત્તીસગઢ, નત્રપરુા અન ેનમિોરમ રાજ્યોમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક. 

કોલકાતા 



7 
પજંાબ, ઉત્તર પ્રદેશ, રાજસ્થાન, હડરયાણા, ડદલ્હી, જમ્મ ુઅન ેકાશ્મીર, ચદંીગઢ, 
મધ્ય પ્રદેશ અન ેઉત્તરાિરં્ રાજ્યોમા ંસરનામુ ંધરાવતા ગ્રાહક. 

નવી ડદલ્હી 

અડધકારક્ષતે્ર અને િ્ંચાડલત કાયદો 

પક્ષકારો વર્ચચે એ વાત પર સહમનત થઈ છે કે આલબિરેશન (મધ્યસ્થતા) કલમનો ઉપયોગ કયાડ પછી, 
પક્ષકારો વર્ચચેના કેસો ચલાવવા માટે એનાડકુલમની અદાલતો પાસ ે નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્ર રહશેે. જોકે, 
આલબિરેશનનો નવકલ્પ પસદં કરતા પહલેા, અહીંના પક્ષકારોને કાયદા હઠેળ ઉપલલધ અન્ય કોઈ પણ 
ઉપાયોનો ઉપયોગ કરતા અટકાવવામા ંઆવશ ેનહીં. આ ટીએન્ર્સી (T&C) ભારતની કાયદાકીય પ્રણાલી 
દ્વારા સચંાલલત થશ.ે 

િ્ંદભો 

કોઈપણ જાનતના સદંભડમા ં તમામ જાનતઓનો સમાવેશ થશે અન ે એકવચનના સદંભડમા ં બહુવચનનો 
સમાવેશ થશે અન ેતે જ રીતે તેના સદંભડમા ંઉલટંુ પણ લાગ ુથશે. 

સ્વીકૃડત 

1. તમે તમામ કલમો ધરાવતા સપંણૂડ ટીએન્ર્સી વારં્ચયા અન ેસમજ્યા છે અન ેઅહીં જણાવેલ તમામ 
શરતોથી બધંાયલેા રહવેા માટે સમંત છો. 

2. તમે સ્વીકારો છો કે કે્રડર્ટ કાર્ડ નવશેની શરતો અને નનયમો તથા અન્ય દસ્તાવેજો તમન ેસમજાય 
તેવી ભાર્ામા ંસમજાવવામા ંઆવ્યા છે અન ેતમે નવનવધ કલમોનો સપંણૂડ અથડ સમજી લીધો છે. 

3. કાર્ડનો ઉપયોગ ટી એન્ર્ સી, એમઆઈટીસી અને કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ને લગતા અન્ય દસ્તાવેજોમા ં
નનધાડડરત નનયમો અન ેશરતોનો સ્વીકાર સચૂવ ેછે. 

4. તમે જનરલ કાર્ડ ટમ્સડ, એમઆઈટીસી અન ેકે્રડર્ટ કાર્ડડસ ને લગતા અન્ય દસ્તાવેજોની નનયનમત 
સમીક્ષા કરવા માટે જવાબદાર રહશેો, જેમા ંબેંકની વબેસાઇટ પર મકૂવામા ંઆવતા કોઈપણ 
સધુારાનો પણ સમાવશે થાય છે. ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ ચાલ ુરાિીન ેતમે આવી 
સધુારેલી શરતો સ્વીકારી છે તેમ માનવામા ંઆવશે. 

 

 

ડનયમો અન ેશરતો – ફેિરલ રૂપ ેવેવ કે્રડિટ કાિસ  
 



1. ફેર્રલ બેંક વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ (“ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ”) એ બેંક દ્વારા કાર્ડધારકને પરૂી પાર્વામા ંઆવેલ 
રૂપે કાર્ડ પેમેન્ટ નેટવકડ સાથ ેજોર્ાયેલ એક વધારાનુ ંકે્રડર્ટ કાર્ડ છે, જે કાર્ડધારકના નામ ેપહલેેથી જ 
જારી કરાયેલ અન ેઅસ્સ્તત્વમા ંરહલેા પ્રાથનમક ફેર્રલ બેંક કે્રડર્ટ કાર્ડ (“પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ”) હઠેળ 
મજૂંર કરાયેલ/મજૂંર કરવા માટે સમંત થયેલ કે્રડર્ટ મયાડદાના સચંાલન/ઉપયોગ માટે છે. ફેર્રલ 
વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ એ પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ ના પરૂક તરીકે રહશેે અન ેઅહીં સમાનવષ્ટ નનયમો અન ેશરતોન ે
આધીન, પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતા માટે નનધાડડરત કે્રડર્ટ મયાડદામા ંસીમલેસ વ્યવહારો (્પુીઆઈ 
ચકુવણીઓ સડહત) સક્ષમ કરે છે. 

 

2.  ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેલલિંક કરવામા ંઆવશ ેઅન ેવેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ તેમજ 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ બનં ેમાટે એક જ સં્ તુત કે્રડર્ટ લલનમટ રહશેે. પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે લાગ ુપર્તી 
કે્રડર્ટ લલનમટ ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેશેર કરવામા ંઆવશે. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેપ્રાથનમક 
કે્રડર્ટ કાર્ડ ને હવ ેપછી સામડૂહક રીતે “કે્રડર્ટ કાર્ડ” તરીકે ઓળિવામા ંઆવશ.ે 

3. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ જારી કરવાનુ ંકાયડ સપંણૂડપણ ેફેર્રલ બેંક ની આંતડરક નીનત/માગડદનશિકાને 
આધીન રહશેે. 

4. માત્ર પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ તરીકે નવિા અથવા માસ્ટરકાર્ડ ધરાવતા કાર્ડધારકો જ ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ 
કાર્ડ મેળવવા માટે પાત્ર રહશેે. પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ તરીકે રુપે વેડરઅન્ટ કાર્ડ ધરાવતા કાર્ડધારકો 
ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ મેળવવા માટે પાત્ર રહશેે નહીં. 

5.  ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ કાર્ડધારકોને વર્ચ્ુડઅલ તમેજ ડફલિકલ સ્વરૂપ ેજારી કરવામા ંઆવ ે છે, જે 
ગ્રાહક દ્વારા ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે અરજી કરતી વિત ેપસદં કરેલા નવકલ્પ પર આધાડરત છે 
અન ેઆ બાબત ેફેર્રલ બેંક દ્વારા નનધાડડરત કરવામા ંઆવતી શરતો અન ેનનયમોને આધીન છે. જો 
કાર્ડધારક વર્ચ્ુડઅલ સ્વરૂપે ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ પસદં કરે છે, તો તે કોઈપણ સજંોગોમા ંપછીની 
તારીિ ેડફલિકલ સ્વરૂપે ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ મેળવવા માટે હકદાર રહશેે નહીં. તેનાથી નવપરીત, 
ડફલિકલ સ્વરૂપ ેફેર્રલ વેવ કાર્ડ પસદં કરનાર કાર્ડધારકને ફેર્રલ બેંક ના મોબાઈલ બેંડકિંગ પ્લેટફોમડ 
એટલે કે ફેર્મોબાઈલ મા ં વર્ચ્ુડઅલ ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ જોવાનો નવકલ્પ આપવામા ંઆવશે. 
ડફલિકલ કાર્ડડસ જારી કરવા અન ેતેની જાળવણી ફેર્રલ બેંક ને લાગ ુપર્તી ફી અને શલુ્કની ચકુવણીને 
આધીન રહશેે.  

6. કાર્ડધારકો દ્વારા સબનમટ કરવામા ંઆવલેા નવકલ્પોના આધારે અન ેફેર્રલ બેંક આ સબંધંમા ંજે શરતો 
અન ેનનયમો નનધાડડરત કરે તેન ેઆધીન રહીને, વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ભૌનતક અથવા વર્ચ્ુડઅલ સ્વરૂપમા ં
જારી કરવા અંગેનો સપંણૂડ અન ેઅબાનધત અનધકાર બેંક પાસ ેરહશેે. 



7. કાર્ડધારક પ્રાઈમરી કે્રડર્ટ કાર્ડ સામ ેમાત્ર એક જ ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે પાત્ર રહશેે. જો ફેર્રલ 
બેંક ને કાર્ડધારક ના નામ ેઅન્ય કોઈ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ જણાય, તો તેવા વધારાના ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ 
કાર્ડ ને ફેર્રલ બેંક દ્વારા કોઈપણ પવૂડ સચૂના આપ્યા નવના બધં કરી દેવામા ંઆવશે. 

8. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ સબંનંધત તમામ નનયમો અન ેશરતો/અન્ય સદેંશાવ્યવહાર (સમયાતંરે કરવામા ં
આવતા સધુારા સડહત) કાર્ડધારકના રજજસ્ટર્ડ ઈ-મેઈલ એડે્રસ/ટપાલ સરનામા/ંમોબાઈલ નબંર પર 
મોકલવામા ંઆવશ,ે જેને કાર્ડધારકને મળેલી યોગ્ય નોડટસ ગણવામા ંઆવશે. 

9. સબંનંધત પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડડસ માટે એક નસિંગલ શેર કરેલી કે્રડર્ટ લલનમટ 
નક્કી કરવામા ં આવશે, જેનો અથડ એ છે કે બનંે કે્રડર્ટ કાર્ડડસ હઠેળ માન્ય કુલ કે્રડર્ટ લલનમટ, 
એમઆઈટીસી, ટીએન્ર્સી અન ેકેએફએસમા ંનનડદિષ્ટ કયાડ મજુબ પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે નનધાડડરત 
કે્રડર્ટ લલનમટથી વધ ુહોવી જોઈએ નહીં. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ રાન્િેતશન લલનમટ બેંક દ્વારા તેના 
સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી, પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ ધારકની નવનતંી પર નક્કી કરવામા ંઆવે છે, જે પ્રાથનમક 
કે્રડર્ટ કાર્ડ પર મજૂંર મહત્તમ કે્રડર્ટ લલનમટ સધુી હોઈ શકે છે. 

10. ટમડ ડર્પોલિટ (મદુતી થાપણો) દ્વારા સરુલક્ષત કાર્ડડસ માટે, બેંક એ પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ 
વેવ કે્રડર્ટ બનંે કાર્ડડસ હઠેળ મજૂંર કરાયેલ રકમ/કે્રડર્ટ મયાડદા માટે આવી ટમડ ડર્પોલિટ પર 
પવૂાડનધકાર (લીન) અંડકત કરશ.ે જો સરુક્ષા તરીકે આપવામા ંઆવેલી ડફતસ્ર્ ડર્પોલિટ (બાધંી મદુતની 
થાપણો) કોઈપણ કારણોસર બધં કરવાની જરૂર હોય, તો તે હઠેળની તમામ બાકી લણેી રકમ ચકૂવ્યા 
પછી, પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ વવે કે્રડર્ટ બનં ેકાર્ડડસ બધં કયાડ પછી જ આવુ ંતલોિર કરવામા ં
આવશ/ેકરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશે. બેંક કાર્ડધારકને કોઈપણ પવૂડ સચૂના આપ્યા નવના, 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અને ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ બનંે હઠેળની કોઈપણ બાકી જવાબદારીઓ સામ,ે ટમડ 
ડર્પોલિટ હઠેળની ઉપજને સપંણૂડ અથવા આંનશક રીતે એર્જસ્ટ/સેટ-ઓફ કરવાનો હકદાર રહશેે. 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ ને લાગ ુપર્તા કાર્ડડસ સરુલક્ષત કરવા સબંનંધત તમામ નનયમો અન ેશરતો, ફેર્રલ 
વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ને પણ યથાવત રીતે (મ્્ટુાડટસ-મ્્ટુાન્ન્ર્સ) લાગ ુપર્શ.ે  

11. એકવાર ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂથઈ જાય પછી, કાર્ડધારક કોઈપણ ઓવરલલનમટ સનુવધા માટે 
હકદાર રહશેે નહીં. પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ હઠેળ બેંક દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવેલી અથવા મજૂંર કરવા 
માટે સમંત થયલેી ઓવર-લલનમટ સનુવધા, જો કોઈ હોય તો, તે તમામ કાર્ડ િાતાઓ એટલે કે 
કાર્ડધારકન ેઇશ્્ ૂકરવામા ંઆવેલા પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ/એર્-ઓન કાર્ડ માટે, આ અંગે કોઈ વધ ુસચૂના 
આપ્યા નવના, ફેર્રલ વવે કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂથતાની સાથ ેજ રદ કરવામા ંઆવશે. (ઓવરલલનમટ સનુવધા 
એટલે બેંક દ્વારા નનધાડડરત શરતોન ેઆધીન, પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ હઠેળની મળૂ કે્રડર્ટ લલનમટની પવૂડ-
નનધાડડરત ટકાવારી સધુી બેંક દ્વારા કાર્ડધારકને આપવામા ંઆવલે કામચલાઉ ઓવરડ્રાફ્ટટ/વધારેલી 
મયાડદા). 



12. પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અને ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે લબલલિંગ સ્ટેટમેન્્સ એક જ તારીિે અલગ-અલગ 
જારી કરવામા ં આવશે, જેમા ં દરેક કાર્ડ માટે લાગ ુ પર્તી સબંનંધત ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ 
(એમએર્ી), કુલ બાકી રકમ (ટીએર્ી), ચકુવણીની નનયત તારીિ વગેરેની જાણ કરવામા ંઆવશે. 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અને ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ બનંે માટે લાગ ુપર્તુ ંલબલલિંગ સાયકલ / સમયગાળો 
સમાન રહશેે. કોઈપણ કાર્ડ એટલે કે પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે લબલલિંગ 
સાયકલ / સમયગાળામા ંકરવામા ંઆવેલ કોઈપણ ફેરફાર બીજા કાર્ડ માટે પણ સમાન રીતે લાગ ુ
થશે. 

13. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ નો ઉપયોગ કરીને કરવામા ંઆવતા તમામ વ્યવહારો માટે, રાન્િેતશન એલટડ 
અન ેઓટીપી કાર્ડ ધારકના રજજસ્ટર્ડ મોબાઈલ નબંર / ઈ-મેઈલ એડે્રસ પર મોકલવામા ંઆવશે. 

14. દરેક લબલલિંગ સ્ટેટમેન્ટ સામ ેકાર્ડધારક દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવેલી રકમ લાગ ુપર્તા સબંનંધત કે્રડર્ટ કાર્ડ 
(પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ) િાતામા ં જમા કરવામા ં આવશે. કોઈપણ 
સજંોગોમા,ં બનંેમાથંી કોઈપણ કે્રડર્ટ કાર્ડડસ (ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ) ના 
સબંધંમા ંકરવામા ંઆવેલી કોઈપણ િોટી/વધારાની ચકૂવણીના ડકસ્સામા,ં કાર્ડધારક દરેક કાર્ડ પર 
કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ ચકૂવણીને રદ કરવા/પરત મેળવવા માટે હકદાર રહશેે નહીં. કાર્ડધારક 
દ્વારા કરવામા ંઆવેલી આવી કોઈપણ િોટી/વધારાની ચકૂવણી અન ેસબંનંધત કે્રડર્ટ કાર્ડડસ સામેના 
એર્જસ્ટમેન્ટન ેકારણે કાર્ડધારક ને થયેલા/થનારા કોઈપણ નકુસાન માટે ફેર્રલ બેંક જવાબદાર રહશે ે
નહીં.  

15. દરેક કે્રડર્ટ કાર્ડ(s) (ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ અથવા પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ) હઠેળની બાકી રકમની અલગ-
અલગ ચકુવણી ન કરવાના ડકસ્સામા,ં સબંનંધત કે્રડર્ટ કાર્ડ વેડરઅન્્સ માટેના સૌથી મહત્વપણૂડ નનયમો 
અન ેશરતો (એમઆઈટીસી) મજુબ સબંનંધત કાર્ડ િાતાઓ મા ંલાગ ુપર્તા શલુ્ક રે્લબટ કરવામા ં
આવશ.ે કાર્ડધારક અન્ય કાર્ડ પરના લાગ ુશલુ્કની ચકુવણી માટે કોઈ એક કાર્ડમા ંજમા થયેલ અથવા 
ઉપલલધ વધારાની રકમના લાભનો દાવો કરવા માટે હકદાર રહશેે નહીં. 

16. (i) જો કાર્ડધારક કે્રડર્ટ કાર્ડડસ પૈકીના કોઈપણ કાર્ડના સબંધંમા ંલબલલિંગ સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ તારીિ ે
અથવા તે પહલેા ંચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ચકૂવવામા ંનનષ્ફળ જાય, તો તેન ેબનંે કે્રડર્ટ કાર્ડડસ i 
એટલે કે, ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેપ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ ના સદંભડમા ંડર્ફોલ્ટ ગણવામા ંઆવશે. 

 

(ii) કોઈપણ કે્રડર્ટ કાર્ડડસ ના સબંધંમા ંબાકી રકમની ચકુવણીમા ંકસરૂ (ડર્ફોલ્ટ) થવાના ડકસ્સામા,ં 
બેંક નવગતો સાથે તે કસરૂની જાણ કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન કંપનીિ (સીઆઈસી) અથવા કાયદા 
દ્વારા માન્ય અન્ય એજન્સીઓને કરવા માટે હકદાર રહશેે. જોકે, કસરૂની જાણ કરતા પહલેા, 
બેંક તે અંગ ેકાર્ડધારકને ઓછામા ંઓછા સાત ડદવસ અગાઉ જાણ કરશ.ે 



(iii) સીઆઈસીને ડર્ફોલ્ટ ડરપોડટિંગ કરવાના સબંધંમા,ં નીચનેી શરતો લાગ ુથશે: 

 

(a) ડરપોટડ કરવામા ંઆવેલ રે્િ પાસ્ટ ર્ય ુ(ર્ીપીર્ી) એ પ્રાઇમરી કાર્ડ િાત ુ ંઅન ેફેર્રલ વેવ 
કાર્ડ િાત ુ ંમા ંદશાડવેલ સૌથી વધ ુરે્િ પાસ્ટ ર્ય ુગણવામા ંઆવશે. (અહીં ઉલ્લેલિત “રે્િ 
પાસ્ટ ર્ય”ુ એટલે લબલલિંગ સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાડવેલ ચકુવણીની નનયત તારીિ થી ડદવસોની 
તે સખં્યા, જેના માટે કે્રડર્ટ કાર્ડ િાત ુ ંબાકી (ઓવરર્ય)ુ રહ ેછે, એટલ ેકે, ઓછામા ંઓછા 
ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ ની ચકુવણી પ્રાપ્ત થયા નવનાના ડદવસો). 

 

(b) બાકી લેણી રકમ (જેનો અથડ અન ેજેમા ંસમય-સમય પર બેંકન ેકે્રડર્ટ કાર્ડ િાત ુ/ંs હઠેળ 
કાર્ડધારક દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર મદુ્દલ, વ્યાજ, ચાજિસ, ફી અન ેઅન્ય કોઈપણ રકમનો 
સમાવેશ થાય છે) જે સીઆઈસી (CIC) ને ડરપોટડ કરવામા ંઆવશે, તે ચોક્કસ લબલલિંગ 
સાયકલ/સમયગાળામા ંપ્રાઈમરી કાર્ડ િાત ુ ંઅન ે ફેર્રલ વેવ કાર્ડ િાત ુ ં હઠેળ સં્ તુત 
રીતે બાકી રહલેી કુલ રકમનો સરવાળો હશ.ે   

 

(iv) બેંક માનસક ધોરણે સીઆઈસી ને ડર્ફોલ્ટ થયેલા કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતાઓની નવગતોની જાણ કરે 
છે. તેન ેધ્યાનમા ંરાિીન,ે કે્રડર્ટ કાર્ડ િાતાઓની ચકુવણીની સ્સ્થનત પણ માનસક ધોરણે જાણ 
કરવામા ંઆવશે. તેથી, અગાઉના મડહનામા ં કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઓને જાણ કયાડ પછી 
કાર્ડધારકો દ્વારા કરવામા ંઆવેલી લણેાનંી કોઈપણ પતાવટની જાણ ફતત આગામી મડહના 
માટે લાગ ુપર્તી નનયત તારીિ ેજ કરવામા ંઆવશે. વધમુા,ં જો કોઈ વ્યવહાર પર કોઈ 
નવવાદ ઊભો થાય, તો ડર્ફોલ્ટ સબંનંધત ડરપોટડ આવા નવવાદોના પતાવટ પછી જ કરવામા ં
આવશે. કે્રડર્ટ ઇન્ફોમેશન કંપનીઓ સબનમટ કરેલા રે્ટાને બીજા ત્રીસ ડદવસમા ંતેમના સવડર 
પર અપલોર્ કરશ.ે આ કારણોને ધ્યાનમા ંરાિીન,ે લેણાનંી પતાવટ પર સીઆઈસી ડર્ફોલ્ટ 
ડરપોટડમાથંી કાર્ડધારકની નવગતો દૂર કરવામા ંઉપર જણાવેલ સમયગાળો લાગી શકે છે. 

17. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ના સદંભડમા ંબાકી રકમની ચકુવણીમા ં કોઈપણ કસરૂ અન ેએમઆઈટીસી 
(MITC) મા ંનનધાડડરત શરતો મજુબ કાર્ડ િાત ુ ંને સ્પેનશયલ મેન્શન એકાઉન્્સ (SMA) અથવા નોન-
પરફોનમિંગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે વગીકૃત કરવાના ડકસ્સામા,ં કોઈપણ પવૂડ સચૂના નવના પ્રાથનમક 
કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ લલોક કરી દેવામા ંઆવશે અન ેતેનાથી ઉલટંુ પણ થઈ શકે છે. 
જ્યા ંસધુી તમામ કાર્ડ િાતાઓની સપંણૂડ બાકી રકમની પતાવટ/ચકુવણી કરવામા ંન આવ ેત્યા ંસધુી, 
કે્રડર્ટ કાર્ડડસ (બનંે પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ) ને સ્ટાન્ર્ર્ડ એસેટ/સ મા ંઅપગ્રેર્ 



કરવામા ંઆવશે નહીં અને કાર્ડધારકને કે્રડર્ટ કાર્ડડસ (પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેફેર્રલ વવે કે્રડર્ટ કાર્ડ) 
નો ઉપયોગ કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવશ ેનહીં. 

18.  ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ અન ેપ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે અલગ ડરવોર્ડ પોઈન્્સ/અન્ય લાભો રહશેે. 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અને ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ વર્ચચે ડરવોર્ડ પોઈન્્સ/લાભોની અદલાબદલી કરવાની 
પરવાનગી આપવામા ંઆવશ ેનહીં.  

19. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ કાર્ડધારકને નીચે મજુબના લાભો પ્રદાન કરે છે: 

• કાર્ડ ઇશ્્ ુથયાના પ્રથમ 30 ડદવસમા ં કરવામા ંઆવલેા ઓછામા ંઓછા પ્રથમ 5 ્પુીઆઈ 
રાન્િેતશન પર 10% કેશબેક, મહત્તમ રૂ. 200/- સધુી (નોંધ: ડરવસડલ રાન્િતેશનન ેકેશબેક માટે 
પાત્ર ગણવામા ંઆવશે નહીં). 

• કાર્ડ ઈશ્્ ુથયા પછીના પ્રથમ નત્રમાનસક ગાળામા ંરૂ. 50,000 ના િચડ પર 1000 ડરવોર્ડ પોઈન્્સ. 

• દરેક રૂ. 200 ના િચડ પર એક ડરવોર્ડ પોઈન્ટ. એમઆઈટીસીમા ંજણાવ્યા મજુબ પ્રનતબનંધત 
શ્રેણીઓ પર ડરવોર્ડ પોઈન્્સ લાગ ુથશે નહીં. 

ડરવોર્ડ ડરરે્મ્પશનના નનયમો તેમજ પ્રનતબનંધત શ્રેણીઓ એમઆઈટીસીમા ંઆપવામા ંઆવેલી શરતો 
મજુબ રહશેે. 

20. કાર્ડધારકન ે ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ઈશ્્ ુથયા પછી ્પુીઆઈ સનુવધા અન ેઈકોમ કાર્ડ નનયતં્રણો 
આપમેળે સડક્રય થઈ જશે. 

21. કાર્ડધારક સમંત થાય છે કે ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ હઠેળની બાકી રકમની ચકુવણીની પિનત (જેમા ં
ઓટો-રે્લબટ સાથ ે જોર્ાયેલ નન્તુત િાત ુ,ં ઓટો-રે્લબટ કરવાની રકમ 'કુલ બાકી રકમ' છે કે 
ચકુવવાપાત્ર લઘતુ્તમ રકમ વગેરેનો સમાવેશ થાય છે) તે પ્રાથનમક કાર્ડ ને લાગ ુપર્તી શરતો મજુબ 
જ રહશેે. જો કાર્ડધારક ચકુવણીની પિનતમા ંકોઈ ફેરફાર કરવા ઈર્ચછતા હોય, તો કાર્ડધારક એ ફેર્રલ 
બેંક કોન્ટેતટ સેન્ટર (ઈ-મેલ: creditcards@federal.bank.in / ટોલ ફ્રી 1800 420 1199) પર નવનતંી 
કરવાની રહશેે, જેને ફેર્રલ બેંક તેના સપંણૂડ નવવેકબદુ્ધિથી મજૂંર કરી શકે છે. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
જારી કયાડ પછી પ્રાથનમક કાર્ડ ની ચકુવણી પિનતમા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ ફેરફાર ફેર્રલ વેવ 
કે્રડર્ટ કાર્ડ મા ંલાગ ુથશે નહીં અથવા તેમા ંપ્રનતલબિંલબત થશે નહીં. તેવી જ રીતે, વવે કે્રડર્ટ કાર્ડ ની 
ચકુવણીની શરતોમા ંકરવામા ંઆવલે કોઈપણ અનગુામી ફેરફારો પ્રાથનમક કાર્ડ ને લાગ ુપર્શ ેનહીં. 

22. ફેર્રલ બેંક પાસ ે કોઈપણ કારણ આપ્યા નવના વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ની નવશેર્તાઓ/લાભોમા ં ફેરફાર 
કરવાનો અનધકાર સરુલક્ષત છે. 
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23. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ મેળવવા માટે, પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ સાથ ેસકંળાયલે કાર્ડધારકનુ ંિાત ુ ંભારતીય 
ડરિવડ બેંક (આરબીઆઈ) ના ડદશાનનદેશો અન ે બેંકના નનયમો અનસુાર સડક્રય (રેગ્્લુર) હોવુ ં
અનનવાયડ છે. 

24. ફેર્રલ બેંક કોઈપણ કારણ આપ્યા નવના ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ માટેની અરજી નકારવાનો અનધકાર 
અનામત રાિ ેછે. 

25. ફેર્રલ બેંક પાસ ેકાર્ડધારકને જારી કરવામા ંઆવેલ ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ને કોઈપણ પવૂડ સચૂના 
આપ્યા નવના અન ે કોઈપણ કારણ દશાડવ્યા નવના નનન્ષ્ક્રય અન/ેઅથવા લલોક કરવાનો અનધકાર 
સરુલક્ષત છે. 

26. જો કાર્ડધારક પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ રદ કરવા ઈર્ચછતા હોય, તો તેમણ ેપહલેા ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ 
રદ કરવુ ંપર્શ.ે આ દસ્તાવેજમા ંગમ ે તે ઉલ્લેલિત હોય તેમ છતા,ં કોઈપણ કારણોસર સબંનંધત 
પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ અમાન્ય થવા પર ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ આપમેળે અમાન્ય થઈ જશે. 

27. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ સબંનંધત કોઈપણ વેલ્્-ુએરે્ર્ સેવાઓ (જેમા ં રાન્િતેશનની રકમ માટેની 
ઈએમઆઈ સનુવધા વગેરેનો સમાવેશ થાય છે પરંત ુતટેલા પરૂતી મયાડડદત નથી) પ્રાથનમક કે્રડર્ટ 
કાર્ડ થી અલગ રહશેે. 

28. ફેર્રલ બેંક પાસ ેકોઈપણ સમયે આ તમામ અથવા કોઈપણ નનયમો અન ેશરતોમા ંઉમેરો કરવાનો, 
ફેરફાર કરવાનો, સધુારો કરવાનો અથવા તેન ેબદલવાનો અથવા આ નનયમો અને શરતોન ેસપંણૂડપણ ે
અથવા આંનશક રીતે બદલવાનો અનધકાર અનામત છે. નનયમો અન ેશરતોમા ંકોઈપણ ફેરફાર નવશે 
તમને સધુારેલા નનયમો અન ે શરતો અમલમા ં આવવાના ઓછામા ં ઓછા એક મડહના પહલેા 
એસએમએસ અથવા ઈમેલ દ્વારા જાણ કરવામા ંઆવશે. 

29. જો બેંકે ચાજિસમા ંતમારા માટે અનકૂુળ હોય તેવા કોઈ ફેરફાર કયાડ હશ,ે તો અમે આવા ફેરફારના 
30 ડદવસની અંદર તમને તેની જાણ કરીશુ.ં જોકે, જો ફેરફાર તમારા માટે પ્રનતકૂળ હશ,ે તો ઓછામા ં
ઓછા 30 ડદવસની અગાઉની નોડટસ આપવામા ંઆવશે, અન ેતમન ેઆવી નોડટસના 60 ડદવસની 
અંદર સધુારેલા ચાિ અથવા વ્યાજ ચકૂવ્યા નવના કાર્ડ િાત ુ ંબધં કરવા અથવા અન્ય કોઈ પાત્ર લોન 
પ્રોર્તટ પસદં કરવાના નવકલ્પો આપવામા ંઆવશે. નવનવધ િરીદીઓ/અન્ય વ્યવહારો પર ફેર્રલ 
બેંક દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવેલ અન ેકાર્ડધારક માટે પાત્ર કોઈપણ કેશબેક, આવા વ્યવહારના 60 
ડદવસની અંદર કાર્ડ િાત ુ ંમા ંજમા કરવામા ંઆવશે, નસવાય કે ફેર્રલ બેંક દ્વારા કોઈ ચોક્કસ કારણોસર 
તેન ેરોકી રાિવામા ંઆવ્્ુ ંહોય. મચડન્્સ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતા કેશબેક મચડન્ટ પાસેથી આવી 
રકમ પ્રાપ્ત થયા પછી જ કાર્ડ િાત ુ ંમા ંજમા કરવામા ંઆવશે. 

30. ફેર્રલ બેંક પાસ ેફેર્રલ વવે કે્રડર્ટ કાર્ડ હઠેળ આપવામા ંઆવલેી કોઈપણ ઓફરમા ંફેરફાર કરવાનો, 
તેમા ંસધુારો કરવાનો, તેન ેપાછી િેંચી લેવાનો અથવા તે ઓફરના બદલ ેબીજી ઓફર (પછી ભલ ે



તે હાલની ઓફર જેવી હોય કે ન હોય) આપવાનો અનધકાર અનામત છે. ઓફરમા ંઆવા ફેરફાર, 
સધુારા અથવા તેન ેપાછી િેંચી લેવાને કારણ ેકાર્ડધારકને જે કોઈ પણ કાયડવાહી, દાવા, માગંણીઓ, 
નકુસાન, ક્ષનત, િચડ અથવા િચડનો સામનો કરવો પરે્, તે માટે કાર્ડ ધારક ફેર્રલ બેંક ને જવાબદાર 
ગણશે નહીં. 

31. ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ઇશ્્ ૂકરવા/જાળવણી કરવા માટે પ્રાથનમક કે્રડર્ટ કાર્ડ માટે અમલમા ંમકૂાયેલા 
ટીએન્ર્સી, એમઆઈટીસી અન ે કેએફએસ લાગ ુ પર્શ.ે ઉપરોતત કોઈપણ દસ્તાવેજોમા ં ઉલ્લેલિત 
નનયમો અન ેશરતો અને અહીં આપેલા નનયમો અન ેશરતો વર્ચચે કોઈ નવસગંતતાના ડકસ્સામા,ં ફેર્રલ 
વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ના સદંભડમા ંઆ નનયમો અન ેશરતો માન્ય ગણાશ.ે 

ઓફરના કારણે અથવા તેના સબંધંમા ંઉદ્ભવતા અથવા અન્યથા ફેર્રલ વેવ કે્રડર્ટ કાર્ડ ને લગતા તમામ 
નવવાદો, જો કોઈ હોય તો, તે માત્ર એનાડકુલમની સક્ષમ અદાલતો/ડરલ્નુલ્સના નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્રન ે
આધીન રહશેે. 

 

 


