
के्रडिट कािड के लिए सामान्य नियम और शर्तें (टीएंिसी) 

कार्ड के उपयोग/जारी करन ेके ननयम और शर्तें (“टीएंर्सी”) फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड पर लागू होर्ती हैं। फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड 
के ललए आपके आवेदन की स्वीकृनर्त के बाद, आपको (ग्राहक) फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड (“कार्ड”) जारी ककया जार्ता है। आप कार्ड 
प्राप्र्त होने के 30 ददनों के भीर्तर इसे वापस कर सकर्त ेहैं। यदद आप कार्ड प्राप्र्त होने के 30 ददनों के भीर्तर इसे वापस नहीं करर्ते 
हैं और/या कार्ड का उपयोग या उससे लेनदेन करर्ते हैं, र्तो यह माना जाएगा कक आपने कार्ड पर लागू ननम्नललखिर्त शर्तों को पढ़ 

और समझ ललया है और उन्हें अपररवर्तडनीय रूप स ेस्वीकार कर ललया है: 

(a) फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड का उपयोग इन टीएंर्सी में ददए गए ननयमों और शर्तों और बैंक द्वारा समय-समय पर 
संशोधिर्त सवाडधिक महत्वपूर्ड ननयम और शर्तों (एमआईटीसी) के साथ-साथ आपके द्वारा जमा ककए गए आवेदन 
फॉमड में बर्ताई गई शर्तों और बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककए गए ककसी भी अनर्तररक्र्त ननयम और शर्तों 
द्वारा ननयंत्रिर्त होगा। 

(b) यदद कार्ड पर लाग ूहोने वाले ननयम और शर्तें आपको स्वीकायड नहीं हैं, र्तो आप हमें ललखिर्त रूप में सूधिर्त करेंगे, जजसके 

बाद कार्ड अकाउंट बंद कर ददया जाएगा, और आप कार्ड प्राप्र्त होने के 30 ददनों के भीर्तर भौनर्तक कार्ड को नष्ट कर (टुकडों में 
काटकर) हमें वापस कर देंगे। 

(c) इस ननयमों और शर्तों (टीएंर्सी) में ककए गए बदलावों की सूिना आपको बैंक के पास रजजस्टर्ड आपकी ई-मेल आईर्ी/फोन 

नंबर पर ई-मेल/एसएमएस के माध्यम स ेदी जाएगी। सूिना की र्तारीि से र्तीस (30) ददनों की अवधि के भीर्तर के्रडर्ट कार्ड 
वापस न करन ेपर, इसे आपकी सहमनर्त/स्वीकृनर्त माना जाएगा। 

(d) कार्ड आपकी इस घोषर्ा के आिार पर जारी ककया जार्ता है कक आप भारर्त के ननवासी हैं। यदद भववष्य में यह पाया जार्ता 
है कक आपकी आवासीय जस्थनर्त अननवासी भारर्तीय (एनआरआई) है, र्तो बैंक के पास जारी ककए गए कार्ड को रद्द करन ेया 
अपनी आंर्तररक नीनर्तयों के अनुसार ऐसी अन्य कारडवाई करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है जजसे वह उधिर्त समझे। कार्ड रद्द होने 

पर, कार्ड अकाउंट की पूरी बकाया रालश के साथ-साथ कार्ड के उपयोग स ेलगन ेवाले अन्य सभी शुल्क, भले ही वे अभी र्तक कार्ड 
अकाउंट में त्रबल न ककए गए हों, आपके द्वारा रु्तरंर्त देय होंगे। 

पररभाषाएं  

1. फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड या के्रडर्ट कार्ड, या कार्ड या कार्ड नंबर का अथड फेर्रल बैंक द्वारा जारी ककए गए एक वैि 

के्रडर्ट कार्ड से है, जो कार्ड सदस्य को पूवड-ननिाडररर्त के्रडर्ट लललमट के ललए कार्ड अकाउंट का उपयोग करन ेका 
अधिकार देर्ता है। “कार्ड” का र्तात्पयड सभी र्तरह के कार्ड से है, िाहे उनका रूप कैसा भी हो, जसैे - कफजजकल 
कार्ड, विुडअल/डर्जजटल कार्ड, या टोकेनाइज़्र् कार्ड। 

2. एडर्शनल के्रडर्ट कार्ड या ऐर्-ऑन के्रडर्ट कार्ड का र्तात्पयड है वह कार्ड जो प्राइमरी कार्ड सदस्य के अनुरोि पर 
एडर्शनल कार्ड सदस्य को जारी ककया जार्ता है। 

3. एडर्शनल कार्ड सदस्य से र्तात्पयड उस व्यजक्र्त से है जो भारर्त में कायडरर्त एक ननवासी भारर्तीय /एनआरआई/ववदेशी 
नागररक है और प्राइमरी कार्ड सदस्य के ननकटर्तम पररवार का सदस्य है, जैसे कक पनर्त/पत्नी, भाई, बहन, मार्ता-
वपर्ता, सास-ससुर और बच्िे, और जजसकी आयु 18 वषड से अधिक है, जजसे प्राइमरी कार्ड सदस्य के अनुरोि पर एक 

अनर्तररक्र्त के्रडर्ट कार्ड जारी ककया गया है और जजसका शुल्क कार्ड अकाउंट पर देय होगा। 

4. बैंक, हम, हमें, हमारा या इसी र्तरह के सवडनामों का र्तात्पयड द फेर्रल बैंक लललमटेर्, इसके उत्तराधिकारी, असाइनी, 
प्रशासक, पररसमापक आदद होगा, जैसा भी मामला हो। 

5. त्रबललगं साइककल कार्ड सदस्य को जारी ककए जाने वाले दो क्रलमक त्रबललगं स्टेटमेंट के बीि की अवधि है। 



6. कार्ड सदस्य, प्राइमरी कार्ड सदस्य, कार्डिारक, सदस्य, ग्राहक, आप, आपका, उस,े वह, उसका, या इसी र्तरह के 

सवडनामों का र्तात्पयड उस व्यजक्र्त स ेहोगा जजसके नाम पर कार्ड जारी ककया गया है और कार्ड अकाउंट संिाललर्त है। 

7. कार्ड अकाउंट या अकाउंट का र्तात्पयड इन ननयमों और शर्तों के अंर्तगडर्त बैंक द्वारा प्राइमरी कार्ड सदस्य के नाम पर 

संिाललर्त अकाउंट होगा। 

8. र्ोमेजस्टक लेनदेन / उपयोग - भारर्त में मिेंट आउटलेट्स, एटीएम या ऑनलाइन लेनदेन पर कार्ड का उपयोग 

करके ककए गए लेनदेन। 

9. इंटरनेशनल लेनदेन / उपयोग - ववदेशी मिेंट आउटलेट्स, ववदेशी एटीएम या भारर्त के बाहर की वेबसाइटों पर कार्ड 
का उपयोग करके ककए गए लेनदेन। 

10. के्रडर्ट लललमट का र्तात्पयड है वह अधिकर्तम रालश जजसका उपयोग आपके द्वारा ककसी भी समय कार्ड अकाउंट में 
के्रडर्ट के र्तहर्त ककया जा सकर्ता है। के्रडर्ट लललमट में र्ोमेजस्टक लललमट के साथ-साथ इंटरनेशनल लललमट भी 
शालमल होगी। र्ोमेजस्टक लललमट र्ोमेजस्टक लेनदेन के ललए ननिाडररर्त अधिकर्तम के्रडर्ट लललमट की वैल्यू है। 

इंटरनेशनल लललमट इंटरनेशनल लेनदेन के ललए ननिाडररर्त अधिकर्तम के्रडर्ट लललमट की वैल्यू है। 

11. 'िाजेस' (शुल्क) का र्तात्पयड है कार्ड के माध्यम से ककए गए लेनदेन के ललए कार्ड अकाउंट से रे्त्रबट की गई रालशयााँ 
(िाहे कार्ड सदस्य ने िाजड जस्लप पर हस्र्तािर ककए हों या नहीं) और/या इन ननयमों और शर्तों (टीएंर्सी) के 

अनुसार बैंक को देय ककसी भी फीस के ललए कार्ड अकाउंट पर लगाया गया िाजड। इसमें कार्ड के माध्यम से 
वस्रु्तओं/सेवाओं की िरीद के ललए ककए गए भुगर्तान, कार्ड या कार्ड नंबर का उपयोग करके कार्ड अकाउंट से ककया 
गया कैश ववड्रॉल या ड्राफ्ट, जॉइननगं फीस, वावषडक फीस, फाइनेंस िाजेस, देरी से भुगर्तान शुल्क, सववडस िाजेस, 

जीएसटी और सरिाजड सदहर्त कोई भी अन्य फीस /शुल्क/रालश शालमल होगी, जजसे भुगर्तान करने के ललए कार्ड 
सदस्य सहमर्त है या इस टीएंर्सी के र्तहर्त बैंक को भुगर्तान करने के ललए उत्तरदायी है। 

12. कैश लललमट (नकद सीमा) का र्तात्पयड कैश या कैश के बराबर की वह रालश है जजसे कार्ड सदस्य को भारर्त या ववदेश 

में एटीएम स ेननकालने की अनुमनर्त दी जा सकर्ती है और/या जजसका इस्र्तेमाल त्रबना-िरीद वाले लेनदेन के 
ललए कर सकर्ता है। कुछ एटीएम पर ववड्रॉल शुल्क लगेंगे, जजनका बैंक स ेकोई संबंि नहीं है। कार्ड सदस्य 
कैश ववड्रॉल के ललए एमआईटीसी में बर्ताए अनुसार कैश एर्वांस शुल्क और फाइनेंस शुल्क का भगुर्तान करन ेके 

ललए उत्तरदायी होगा। 

13. इलेक्रॉननक टलमडनल का र्तात्पयड है ब्ांि टेलर टलमडनल, एटीएम, मिेंट पॉइंट ऑफ सेल टलमडनल या ईर्ीसी 
(इलेक्रॉननक रे्टा कैप्िर मशीन) और अन्य उपकरर् जजनमें लेनदेन करन े के ललए के्रडर्ट कार्ड और/या वपन 

(व्यजक्र्तगर्त पहिान संख्या) का उपयोग ककया जा सकर्ता है, और जो इन उद्देश्यों के ललए बैंक द्वारा अधिकृर्त हैं। 

14. एनएसीएि (नेशनल ऑटोमेटेर् जक्लयररगं हाउस) या ई-एनएसीएि, यदद लागू हो, का र्तात्पयड भारर्त के ररजवड बैंक 

द्वारा अधिसूधिर्त एनएसीएि या एनएसीएि ई-मैंरे्ट का उपयोग करन ेवाली रे्त्रबट जक्लयररगं सेवाएं होंगी, जजसमें 
भागीदारी के ललए कार्ड सदस्य द्वारा ललखिर्त रूप में सहमनर्त दी गई है र्ताकक कार्ड अकाउंट में बकाया देय रालश के 

भुगर्तान की सुवविा लमल सके, जो ऐसी सेवाओं पर लागू ननयमों और शर्तों के अिीन होगी जजसके ललए कार्ड सदस्य 
द्वारा अलग स ेसहमनर्त दी जाएगी। 

15. फाइनेंस िाजेस से र्तात्पयड इन ननयमों और शर्तों में ददए गए अनुसार कार्ड अकाउंट में कुल बकाया रालश पर लगाए 

गए ब्याज से है और इसमें वह ब्याज शालमल होगा। 

16. मिेंट एस्टेजब्लशमेंट से र्तात्पयड ककसी भी कंपनी, ननगम, प्रनर्तष्ठान, फमड, एसोलसएशन, व्यजक्र्त या ऐसी ककसी भी 
संस्था से है जजसे बैंक द्वारा समय-समय पर घोवषर्त ककया जा सकर्ता है, िाहे वह कहीं भी जस्थर्त हो, जजसे 



मास्टरकार्ड/वीजा/रुपये मिेंट के रूप में नालमर्त ककया गया है और/या जजसके साथ ककसी भी 
मास्टरकार्ड/वीजा/रुपये सदस्य बैंक की ऐसी व्यवस्था है जजससे कार्ड सदस्य कार्ड या कार्ड नंबर के उपयोग से 
सामान, सेवाएं या कैश एर्वांस प्राप्र्त कर सके। 

17. िरीदारी स ेर्तात्पयड कार्ड सदस्य द्वारा कार्ड या कार्ड नंबर का उपयोग करके वस्रु्तओं और सेवाओं की िरीद से है और 

इसमें ये शालमल होंगे। 

18. पेमेंट ड्यू रे्ट से र्तात्पयड उस नर्तधथ स ेहै, जजस ददन या उससे पहले कार्ड सदस्य को कार्ड के अंर्तगडर्त ककसी भी बकाया 
रालश का भुगर्तान बैंक को करना होगा। 

19. स्माटड के्रडर्ट कार्ड का र्तात्पयड बैंक द्वारा जारी ककया गया वह के्रडर्ट कार्ड है, जो कार्ड सदस्य को ववलशष्ट पॉइंट ऑफ 

सेल टलमडनल्स पर अजजडर्त और संधिर्त लॉयल्टी पॉइंट्स देिने और उन्हें ररर्ीम करन ेकी सुवविा प्रदान करेगा। कार्ड 
सदस्य को जारी ककया गया कार्ड एक स्माटड के्रडर्ट कार्ड है। 

20. टोटल आउटस्टैंडर्गं का र्तात्पयड कार्ड अकाउंट में बैंक को देय कुल बकाया रालशयााँ हैं, जजनमें लेनदेन की रालश, 

शुल्क, फीस और ऐसी कोई भी अन्य रालश शालमल है, लेककन इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं है, जो समय-समय पर त्रबललगं 

साइककल में बैंक को देय हो सकर्ती है। 

21. अस्थायी के्रडर्ट लललमट वदृ्धि का र्तात्पयड है ककसी ववलशष्ट उद्देश्य के ललए कार्ड सदस्य द्वारा अनुरोधिर्त के्रडर्ट 

लललमट में वदृ्धि। ऐसी वदृ्धि केवल एक ननजश्िर्त अवधि के ललए की जाएगी, जजसका भुगर्तान कार्डिारक को उसी 
अवधि के भीर्तर करना होगा और उसके बाद मूल के्रडर्ट लललमट पनुः लाग ूकर दी जाएगी। 

22. वैि कार्ड का र्तात्पयड है वह के्रडर्ट कार्ड जो बैंक द्वारा जारी ककया गया हो और जजसकी अवधि समाप्र्त न हुई हो, जो 
िनर्तग्रस्र्त न हुआ हो और जजसे बैंक द्वारा रद्द न ककया गया हो। 

23. बैंक आपके अलावा ककसी को भी कार्ड सदस्य का वपन या कोर् प्रकट नहीं करेगा। कार्ड सदस्य को वपन या अन्य 

प्रमार्ीकरर् कोर् जारी करर्त ेसमय बैंक ने उद्योग के मानकों के अनुरूप उधिर्त उपाय ककए हैं, और बैंक कार्डिारक 

के वपन या कोर् का िुलासा कार्ड सदस्य के अलावा ककसी अन्य व्यजक्र्त के समि नहीं करेगा। एक कार्ड सदस्य के 

रूप में, आपको कार्ड के माध्यम से ककए गए लेनदेन की ववशेषर्ताओ ंऔर उनके प्रभाव की जानकारी होनी िादहए, 

क्योंकक आपको जारी ककए गए कार्ड के ककसी भी उपयोग के ललए आप स्वयं उत्तरदायी होंगे। 

नियम और शर्तें:  

कार्डिारक के रूप में आप इसके द्वारा ननम्नललखिर्त को स्वीकार करर्त ेहैं/सहमर्त होर्त ेहैं: 

1. आप यहााँ दी गई शर्तों और ननयमों का पालन करन ेके ललए सहमर्त हैं, जजनमें भारर्तीय ररजवड बैंक (आरबीआई) के 

ननदेशों, ककसी भी वैिाननक ननकाय के ननदेशों या बैंक की पॉललसी में बदलाव के कारर् बैंक द्वारा समय-समय पर 

संशोिन ककए जा सकर्ते हैं। 

2. कार्ड को र्तभी स्वीकार ककया जाएगा जब आपके द्वारा मिेंट एस्टेजब्लशमेंट को एक वैि कार्ड प्रस्रु्तर्त ककया जाएगा। 

3. कार्ड बैंक की संपवत्त है और बैंक द्वारा मांग ककए जाने पर, इसे त्रबना ककसी देरी या आपवत्त के बैंक को प्रस्रु्तर्त या 
वापस ककया जाना अननवायड है। 

4. कार्ड रांसफर योग्य नहीं है, और आपको इसे हमेशा अपने व्यजक्र्तगर्त ननयंिर् या अलभरिा में रिकर दरुुपयोग से 
सुरक्षिर्त रिना िादहए। 



5. (a) आप भारर्तीय रुपये के अलावा अन्य मुद्राओं में भुगर्तान के ललए कार्ड का उपयोग केवल र्तभी कर सकर्त ेहैं जब 

ऐसे भुगर्तान भारर्त में लागू कानूनों, ववशेष रूप स ेववदेशी मुद्रा प्रबंिन अधिननयम, 1999 (फेमा) के अनुरूप हों। 

इसके अलावा, कार्ड का उपयोग उन वेबसाइटों/एप्लीकेशनों/प्लेटफॉमों पर ककसी भी लेनदेन के ललए नहीं ककया 
जाना िादहए जो भारर्त के कानूनों के र्तहर्त प्रनर्तबंधिर्त हैं, क्योंकक इस र्तरह के ककसी भी उपयोग के पररर्ामस्वरूप 

आप पर आपराधिक दानयत्व आ सकर्ता है। 

(b) आप नेपाल या भूटान में ववदेशी मुद्रा में भुगर्तान करने के ललए कार्ड का उपयोग नहीं करेंगे। 

6. आपके कार्ड से जुडा कार्ड नेटवकड  वही नेटवकड  (उपलब्ि नेटवकों में से) होगा, जजसे आपन ेकार्ड आवेदन फॉमड में िुना 
है। उपरोक्र्त के बावजूद, यदद आप योग्य पाए जार्त ेहैं, र्तो आपको कार्ड नवीनीकरर् के समय नेटवकड  (उपलब्ि 

नेटवकों में स)े िुनने या बदलने का ववकल्प ददया जाएगा। यदद बैंक द्वारा नेटवकड  बदलने की अनुमनर्त दी जार्ती है, 

र्तो आप उस नए नेटवकड  द्वारा प्रदान ककए जाने वाले लाभों, अधिकारों और दरों के हकदार होंगे जजससे कार्ड ललकं्र् 
है। 

7. कार्डिारक कार्ड के ललए आवेदन करर्त ेसमय, आरबीआई के ददशाननदेशों के अिीन, बैंक द्वारा प्रदान ककए गए 

उपलब्ि ववकल्पों (वीजा, मास्टरकार्ड, रुपे) में से अपना पसंदीदा कार्ड नेटवकड  िुन सकर्त ेहैं। मौजूदा कार्डिारकों के 

ललए यह ववकल्प कार्ड के नवीनीकरर् के समय उपलब्ि होगा। कार्डिारक को उनके द्वारा िुने गए कार्ड नेटवकड  से 
जुडा कार्ड जारी ककया जाएगा, जो लाग ूकार्ड वेररएंट जैसे कक लसग्नेट, इम्पीररया, सेलेस्टा के अंर्तगडर्त होगा। बैंक 

समय-समय पर संशोधिर्त अपनी नीनर्तयों के अिीन, कार्डिारक की योग्यर्ता मानदंर्ों के आिार पर ककसी भी 
ववलशष्ट कार्ड वेररएंट (जैसे लसग्नेट, इम्पीररयो, सेलेस्टा) को जारी करन ेका अपना अधिकार सुरक्षिर्त रिर्ता है। कार्ड 
वेररएंट (जैसे लसग्नेट, इम्पीररयो, सेलसे्टा) ननिाडररर्त करन े के संबंि में बैंक का ननर्डय उसके पूर्ड वववेक पर 

आिाररर्त, अंनर्तम और कार्डिारक के ललए बाध्यकारी होगा र्तथा यह ककसी भी समीिा, अपील या वववाद के अिीन 

नहीं होगा। ववलशष्ट कार्ड वेररएंट जारी करन ेके संबंि में बैंक द्वारा कोई आश्वासन, वारंटी या विन नहीं ददया गया 
है। 

 

कािड सेवाएँ  

बैंक के पास (1) आवेदक की साि (के्रडर्ट वधथडनेस) का पर्ता लगाने के ललए आंर्तररक प्रकक्रयाएाँ (जजसमें त्रबना ककसी सीमा के 

के्रडर्ट ब्यूरो ररपोटड और आपसे संबंधिर्त ऐसी अन्य ररपोटड प्राप्र्त करना शालमल है) लाग ूकरन ेऔर (2) अपने वववेक से ककसी 
भी आवेदक को कार्ड जारी करने से मना करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है। 

कार्ड रांसफर योग्य नहीं है, और इसका उपयोग यहााँ उजल्लखिर्त ननयमों और शर्तों, एमआईटीसी और बैंक द्वारा समय-समय 

पर ननिाडररर्त ककसी भी अन्य अनर्तररक्र्त शर्तों के अिीन है। कार्ड सदस्य को कार्ड प्राप्र्त होर्त ेही उसके वपछले दहस्से पर हस्र्तािर 

करन ेहोंगे। 

आपकी लशकायर्तों का उधिर्त समािान फेर्रल बैंक कस्टमर केयर सेंटर द्वारा ककया जाएगा, जजसका पर्ता और संपकड  नंबर 

इन ननयम एवं शर्तों (टीएंर्सी) में बर्ताए अनुसार होगा। यहााँ ददए गए ननयम एवं शर्तों के अिीन, कार्ड सदस्य फेर्रल बैंक 

कस्टमर केयर सेंटर के माध्यम स ेके्रडर्ट लललमट में वदृ्धि (यदद योग्य हों), लेनदेन पर पूछर्ताछ, कुल देय रालश, स्टेटमेंट 

वववरर्, पेमेंट ड्यू रे्ट आदद सदहर्त, लेककन इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं, अन्य सेवाओं का लाभ उठाने के हकदार होंगे। 

कािड की वैधर्ता, समाप्तर्त और िवीिीकरण  

1. आपका कार्ड उस वषड के कैलेंर्र माह के अंनर्तम ददन र्तक वैि है जो कार्ड के सामने के दहस्से पर दशाडया गया है, जब 

र्तक कक बैंक द्वारा इसे पहले रद्द न कर ददया गया हो। यदद आप वैिर्ता अवधि के बाहर कार्ड का उपयोग करर्त ेहैं, 
र्तो बैंक ककसी भी र्तरह से उत्पन्न होने वाले ककसी भी पररर्ाम के ललए उत्तरदायी नहीं होगा। 



2. समाजप्र्त अवधि पूरी होने या पहले रद्द ककए जाने पर, आपके कार्ड का नवीनीकरर् या पुनबडहाली केवल 
बैंक के वववेकाधिकार पर की जा सकर्ती है। कार्ड की वैिर्ता समाप्र्त होने पर, िंुबकीय पट्टी (मैग्नेदटक 
स्राइप) के बीि स ेइसे दो भागों में काटकर नष्ट कर दें। 

3. उपरोक्र्त पर प्रनर्तकूल प्रभाव र्ाले त्रबना, जब र्तक कक आप ननयम एवं शर्तों (टीएंर्सी) का उल्लंघन नहीं करर्त ेहैं या 
बैंक द्वारा अपने वववेकाधिकार स ेककसी भी कारर्वश अयोग्य नहीं पाए जार्त ेहैं, बैंक कार्ड की वैिर्ता अवधि को 
स्विाललर्त रूप स ेररन्यू कर देगा और वर्तडमान कार्ड की समाजप्र्त से पहले आपको एक नया कार्ड भेज देगा। ररन्यू 

कार्ड प्राप्र्त न होने की जस्थनर्त में, आप बैंक के नालमर्त कस्टमर केयर सेंटर स ेसंपकड  कर सकर्ते हैं या समय-समय पर 

सूधिर्त ककए गए पर्ते पर बैंक को ललि सकर्त ेहैं। कार्ड का नवीनीकरर् या रीइंस्टॉल लागू नवीनीकरर् शुल्क के 

भुगर्तान के अिीन होगी। 

4. यदद आप कार्ड का नवीनीकरर् नहीं करना िाहर्त ेहैं, र्तो आपको वर्तडमान में उपयोग ककए जा रहे कार्ड की समाजप्र्त 

से कम से कम 60 ददन पहले बैंक को सूधिर्त करना होगा। यदद ऐसी सूिना प्राप्र्त नहीं होर्ती है, र्तो बैंक त्रबना ककसी 
पूवड सूिना के कार्ड का नवीनीकरर् कर देगा और नवीनीकरर् शुल्क (नवीनीकरर् के समय लाग ूदर के अनुसार) 

आपके कार्ड अकाउंट से ललया जाएगा, जो कक गैर-वापसी योग्य होगा। 

फीस 

● आप कार्ड के संबंि में ननम्नललखिर्त फीस का भुगर्तान करने के ललए सहमर्त हैं: 

- जॉइनिगं फीस: के्रडर्ट कार्ड जारी ककए जाने के समय लाग ूदर के अनुसार। 

- वार्षडक फीस: के्रडर्ट कार्ड जारी ककए जाने के समय लागू दर पर, और उसके बाद प्रनर्तवषड उसी महीने के दौरान जजसमें के्रडर्ट 

कार्ड मूल रूप से जारी ककया गया था। 

- एडिशिि कािड जॉइनिगं फीस और वार्षडक फीस: जारी करन ेके समय कार्ड अकाउंट पर प्रत्येक एडर्शनल कार्ड के ललए 

प्रिललर्त दर पर, और इसके बाद प्रनर्तवषड उस महीने के दौरान जजसमें एर्-ऑन के्रडर्ट कार्ड मूल रूप से जारी ककया गया था। 

● कार्ड अकाउंट से रे्त्रबट ककया गया शुल्क गैर-वापसी योग्य है और इसकी दर बैंक के वववेक पर पररवर्तडनों के अिीन 

होगी। हालांकक, लाग ूशुल्क की शर्तों में बदलाव (शुल्क दर में वदृ्धि सदहर्त) आपको ईमेल या एसएमएस के माध्यम 

से पूवड सूिना के साथ प्रभावी ककए जाएंगे। कार्ड पर लाग ूफीस और शुल्क की अनुसूिी आपके अनुरोि पर हमेशा 
उपलब्ि रहेगी और हमारी वेबसाइट www.federal.bank.in पर भी उपलब्ि है।  

एडिशिि कािड 

1. एक कार्ड अकाउंट पर कई एडर्शनल कार्ड हो सकर्त ेहैं, जजनकी अधिकर्तम संख्या बैंक के पूर्ड वववेक पर ननिाडररर्त 

की जाएगी। 

2. आपके अनुरोि/प्राधिकरर् की प्राजप्र्त पर, बैंक अपने वववेक से एडर्शनल कार्ड सदस्य को एडर्शनल कार्ड जारी कर 

सकर्ता है, जो यहााँ और बैंक की वबेसाइट पर दी गई लागू शर्तों के अिीन होगा। एर्-ऑन कार्ड के ननयम और शर्तें 
देिने के ललए यहााँ जक्लक करें। 

3. एडर्शनल कार्ड पर ककए गए सभी लेनदेन और शुल्कों के ललए आप पूरी र्तरह से जजम्मेदार और उत्तरदायी होंगे, जजन्हें 
आपके अकाउंट स्टेटमेंट में शालमल ककया जाएगा। भले ही मालसक अकाउंट स्टेटमेंट केवल आपको भेजा जाए, 

लेककन सभी शुल्कों के ललए एडर्शनल कार्ड सदस्य आपके साथ संयुक्र्त रूप से और व्यजक्र्तगर्त रूप से बैंक के प्रनर्त 

उत्तरदायी होंगे। ये ननयम और शर्तें एडर्शनल कार्ड सदस्य पर भी बाध्यकारी होंगी। 

https://www.federalbank.co.in/add-on-cards


4. आप बैंक को अनुरोि भेजकर और एडर्शनल कार्ड को दो दहस्सों में काटकर बैंक को वापस करके इस कार्ड की सुवविा 
वापस ले सकर्त ेहैं। कार्ड प्राप्र्त होने पर, बैंक एडर्शनल कार्ड को रद्द कर देगा। 

5. यदद ककसी भी कारर् स ेप्राइमरी कार्ड अकाउंट को समाप्र्त कर ददया जार्ता है, र्तो एडर्शनल कार्ड की सुवविा और 

उसके लाभ स्वर्तः ही वापस ल ेललए जाएंगे। 

 

के्रडिट लिलमट 

1. आपकी के्रडर्ट लललमट वही होगी जो कार्ड जारी करन ेके समय आपको ददए गए वेलकम लेटर में बर्ताई गई है। बैंक, 

अपने वववेकाधिकार से, के्रडर्ट लललमट को कम कर सकर्ता है और समय-समय पर इस र्तरह के संशोिन के बारे में 
आपको सूधिर्त करेगा। आप कार्ड अकाउंट और एडर्शनल कार्ड सदस्य के ललए कम लललमट वाले अन्य के्रडर्ट के 

भी हकदार हैं। कार्ड सदस्य / एडर्शनल कार्ड सदस्य को दी गई ऐसी कम लललमट को प्रत्येक त्रबललगं साइककल के 

बाद ननिाडररर्त लललमट पर ररस्टोर कर ददया जाएगा। के्रडर्ट लललमट्स में कोई भी वदृ्धि केवल आपकी सहमनर्त 

प्राप्र्त करन ेके बाद ही की जाएगी। हालांकक, जैसा कक ऊपर उल्लिे ककया गया है, बैंक कार्डिारक को सूिना देकर 

अपने वववेकाधिकार से के्रडर्ट लललमट को कम कर सकर्ता है। 

2. मिेंट एस्टेजब्लशमेंट पर कार्ड का उपयोग बैंक द्वारा प्रत्येक कार्ड अकाउंट को आवंदटर्त के्रडर्ट लललमट द्वारा सीलमर्त 

होगा। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और एडर्शनल कार्ड के ललए एक ही साझा के्रडर्ट लललमट ननिाडररर्त की जाएगी, जजसका 
अथड यह है कक दोनों के्रडर्ट काड्डस के र्तहर्त अनुमर्त कुल के्रडर्ट लललमट ककसी भी समय कार्ड की के्रडर्ट लललमट से 
अधिक नहीं होगी। एडर्शनल कार्ड लेनदेन लललमट बैंक के वववेक पर, कार्ड के अनुरोि पर ननिाडररर्त की जाएगी। कार्ड 
अकाउंट में बकाया रालश ककसी भी समय के्रडर्ट लललमट से अधिक नहीं होनी िादहए। इस प्राविान के उल्लंघन की 
जस्थनर्त में, आपसे प्रिललर्त दर पर शुल्क ललया जाएगा, िाहे आप के्रडर्ट लललमट स े ककर्तनी भी अधिक रालश का 
उपयोग करें। आपको अनर्तररक्र्त रालश का भुगर्तान रु्तरंर्त करना होगा। उपरोक्र्त शुल्क बैंक के वववेकाधिकार पर 

पररवर्तडन के अिीन है। 

3. यदद आपका कार्ड रद्द कर ददया जार्ता है, र्तो आपकी के्रडर्ट लललमट और कार्ड अकाउंट समाप्र्त कर दी जाएगी। यदद 

आप पेमेंट ड्यू रे्ट को या उसस ेपहले न्यूनर्तम देय रालश (लमननमम अमाउंट ड्यू) का भुगर्तान करन ेमें ववफल 

रहर्त ेहैं, र्तो बैंक के पास भुगर्तान होने और कार्ड अकाउंट के ननयलमर्त होने र्तक कार्ड की सुवविा को रोकन ेका पूर्ड 
अधिकार सुरक्षिर्त है। 

4. यदद आप मालसक स्टेटमेंट के अनुसार देय रालश से अधिक भुगर्तान करर्ते हैं, र्तो आप उक्र्त के्रडर्ट बैलेंस रालश पर 

ककसी भी ब्याज के हकदार नहीं होंगे। इस रालश को आगामी महीनों की देय रालश में एर्स्ट ककया जाएगा और इसे 
बाद के मालसक स्टेटमेंट में दशाडया जाएगा। 

5. आपके के्रडर्ट कार्ड पर ननिाडररर्त इंटरनेशनल लललमट, ववदेश में िरीदारी (ऑनलाइन सदहर्त) या एटीएम के उपयोग 

के ललए अधिकर्तम उपयोग लललमट को दशाडर्ती है। 

कािड का उपयोग 

1. कार्ड प्राप्र्त होने पर, आपको रु्तरंर्त कार्ड के पीछे हस्र्तािर पैनल पर हस्र्तािर करन ेिादहए। 

2. कार्ड का उपयोग केवल वास्र्तववक व्यजक्र्तगर्त उपयोग के ललए ककया जा सकर्ता है, जैसे कक व्यजक्र्तगर्त उद्देश्यों के 

ललए वस्रु्तओं और/या सेवाओं की िरीदारी करना। आप ककसी भी प्रकार का ववत्तीय लाभ प्राप्र्त करन े के ललए 

व्यावसानयक या व्यापाररक उद्देश्यों हेरु्त पुनववडक्रय के ललए कार्ड का उपयोग नहीं करेंगे। 



3. इंटरनेशनल के्रडर्ट कार्ड का उपयोग प्रनर्तबंधिर्त वस्रु्तओं की िरीद के ललए नहीं ककया जा सकर्ता है, जैसे कक लॉटरी 
दटकट, प्रनर्तबंधिर्त या वजजडर्त मैगजीन, स्वीपस्टेक्स में भागीदारी, कॉल-बैक सेवाओं के ललए भुगर्तान, और/या ऐसी 
वस्रु्तएं/गनर्तववधियां जजनके ललए ववदेशी मुद्रा की ननकालने की अनुमनर्त नहीं है। 

4. शुल्क लगन े के समय आपको िाजड जस्लप, कैश एर्वांस जस्लप या मेल ऑर्डर कूपन पर हस्र्तािर करन ेिादहए 

और/या उन्हें प्राप्र्त करना िादहए। िाजड जस्लप पर हस्र्तािर न करने से आप शुल्कों के भुगर्तान के दानयत्व स ेमुक्र्त 

नहीं होंगे। आपको िाजड जस्लप की अपनी कॉपी कम से कम छह महीने र्तक संभाल कर रिनी िादहए। 

5. आप इस बार्त से सहमर्त हैं और स्वीकार करर्त ेहैं कक बैंक ककसी भी समय त्रबना ककसी पूवड सूिना के, या कोई भी 
कारर् बर्ताए त्रबना, मिेंट एस्टेजब्लशमेंट पर शुरू ककए गए लेनदेन के ललए ऑथोराइजेशन देने स ेमना कर सकर्ता है 

और/या कार्ड का उपयोग करन ेकी आपकी िमर्ता को प्रनर्तबंधिर्त या स्थधगर्त कर सकर्ता है और/या कार्ड को सस्पेंर् 

या रद्द कर सकर्ता है। बैंक के पास कार्ड को वापस लेने का अधिकार होगा यदद उस ेउधिर्त रूप से लगर्ता है कक ककसी 
भी के्रडर्ट या व्यावसानयक जोखिम के उधिर्त प्रबंिन के ललए यह आवश्यक है या यदद कार्ड या कार्ड अकाउंट का 
दरुुपयोग ककया जा रहा है या दरुुपयोग ककए जाने की संभावना है। ऐसी जस्थनर्त में, बैंक द्वारा मांग ककए जाने पर, 

आप बैंक द्वारा ननिाडररर्त र्तरीके स ेकार्ड वापस कर देंगे, जजसमें त्रबना ककसी सीमा के एटीएम, मिेंट एस्टेजब्लशमेंट 

या बैंक की ककसी भी शािा के माध्यम स ेकार्ड वापस करना शालमल है। 

6. कार्ड अकाउंट में ककसी भी लेनदेन के ललए बैंक द्वारा ककसी भी माध्यम स ेप्राप्र्त कोई भी िाजड जस्लप या अन्य 

भुगर्तान मांग इस बार्त का ननर्ाडयक प्रमार् होगी कक ऐसी िाजड जस्लप या अन्य मांग पर दजड रालश आपके द्वारा 
कार्ड के उपयोग स ेििड की गई थी। जहााँ िाजड जस्लप या वाउिर उपलब्ि नहीं है, जैसे कक उन मामलों में जहााँ लेनदेन 

र्ाक ऑर्डर, टेलीफोन ऑर्डर या ई-कॉमसड के माध्यम से ककए जार्त ेहैं और आप उस लेनदेन पर वववाद करर्त ेहैं, र्तो 
आप पहले कार्ड अकाउंट में बकाया रालश का भुगर्तान करेंगे और उसके बाद संबंधिर्त मिेंट एस्टेजब्लशमेंट के साथ 

सीिे वववाद का समािान करेंगे। बैंक इसके ललए ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी नहीं होगा। लेनदेन पर ककसी भी वववाद 

के कारर्, आप इन टीएंर्सी के र्तहर्त भुगर्तान दानयत्वों से मुक्र्त नहीं होंगे। 

7. बैंक द्वारा समय-समय पर अधिसूधिर्त कुछ प्रोर्क्ट्स और सेवाओं की िरीद पर सरिाजड लगाया जा सकर्ता है। 

सरिाजड का भुगर्तान अननवायड है और इसकी दर समय-समय पर बदल सकर्ती है। 

8. बैंक द्वारा आपको जारी ककया गया मालसक अकाउंट स्टेटमेंट, आपके द्वारा ककए गए शलु्कों का प्रथम दृष्टया 
प्रमार् माना जाएगा। यदद आप स्टेटमेंट में दशाडए गए ककसी भी शुल्क से असहमर्त हैं, र्तो इसकी सूिना स्टेटमेंट की 
नर्तधथ के 30 (र्तीस) ददनों के भीर्तर बैंक को ललखिर्त रूप में दी जानी िादहए। ऐसा न करन ेपर, अकाउंट स्टेटमेंट में 
दजड शुल्कों को आपके द्वारा स्वीकार ककया गया माना जाएगा और आप बैंक को संबंधिर्त रालश का भुगर्तान करने 
के ललए उत्तरदायी होंगे। 

9. यदद मिेंट एस्टेजब्लशमेंट कार्ड स्वीकार करन ेसे मना करर्ता है या कार्ड पर सरिाजड लगार्ता है, र्तो इसके ललए बैंक 

उत्तरदायी नहीं होगा। हालांकक, कार्ड सदस्य को इस लशकायर्त के बारे में बैंक द्वारा समय-समय पर सूधिर्त ककए गए 

पर्ते पर या ननददडष्ट कस्टमर सववडस सेंटर पर रु्तरंर्त बैंक को सूधिर्त करना िादहए। 

10. बैंक आपके द्वारा मिेंट एस्टेजब्लशमेंट और/या ककसी र्तीसरे पि के आपूनर्तडकर्ताड से र्ाक ऑर्डर, टेलीफोन ऑर्डर या 
इलेक्रॉननक कॉमसड (जैसे इंटरनेट) सदहर्त ककसी भी माध्यम स ेिरीदी गई या प्राप्र्त की गई वस्रु्तओं/सेवाओं की 
मिेंर्ाइज, कीमर्त, दर, क्वाललटी, वारंटी, ववशेषाधिकारों, लाभों और सेवाओं में कमी/देरी, डर्लीवरी या नॉन-डर्लीवरी 
आदद सदहर्त अन्य सुवविाओं के ललए ककसी भी र्तरह से जजम्मेदार और/या उत्तरदायी नहीं होगा। इससे संबंधिर्त 

ककसी भी वववाद को आपके द्वारा सीिे मिेंट एस्टेजब्लशमेंट/र्तीसरे पि के आपूनर्तडकर्ताडओं के साथ, जैसा भी मामला 
हो, सुलझाया जाना िादहए और ऐसा करन ेमें ववफल रहने पर आप बैंक के प्रनर्त अपने ककसी भी दानयत्व से मुक्र्त 

नहीं होंगे। 



11. ककसी मिेंट एस्टेजब्लशमेंट/र्तीसरे पि के आपूनर्तडकर्ताड के ववरुद्ि आपके ककसी भी दावे को बैंक को आपके द्वारा 
ककए जाने वाले भुगर्तानों के ववरुद्ि सेट-ऑफ या प्रनर्तदावे का आिार या ववषय नहीं बनाया जाएगा। 

12. बैंक द्वारा कार्ड जारी ककए जाने के बाद ककसी भी समय अपने वववेकाधिकार से इसे सस्पेंर्, वापस या समाप्र्त ककया 
जा सकर्ता है, और इसके ललए बैंक आपके प्रनर्त ककसी भी प्रकार स ेउत्तरदायी नहीं होगा। कार्ड और इन टीएंर्सी की 
समाजप्र्त के साथ ही इससे जुडे सभी ववशेषाधिकार, लाभ और सुवविाए ंस्वर्तः ही समाप्र्त हो जाएंगी। 

13. आपको वस्रु्तओं/सेवाओं की िरीद के ललए भुगर्तान करना होगा जसैा कक आपको जारी ककए गए स्टेटमेंट में दशाडया 
गया है, र्ताकक फाइनेंस शुल्क या फीस से बिा जा सके, भले ही बाद में िरीदारी रद्द कर दी गई हो। रद्द करन ेके 

कारर् ररफंर् का के्रडर्ट कार्ड अकाउंट में (रद्द करन ेका शुल्क घटाकर, यदद लाग ूहो) र्तभी ककया जाएगा जब वह 

बैंक को प्राप्र्त हो जाएगा। ररफंर् का भुगर्तान प्राप्र्त की गई/प्राप्र्त की जाने वाली के्रडर्ट लललमट्स के समायोजन के 

अलावा ककसी अन्य माध्यम से नहीं ककया जाएगा। यदद के्रडर्ट उधिर्त समय के भीर्तर अकाउंट स्टेटमेंट में नहीं 
ददिर्ता है, र्तो आपको रु्तरंर्त बैंक को सूधिर्त करना िादहए। 

14. आप कानूनों, ननयमों, ववननयमों और इन टीएंर्सी के ननयमों और शर्तों के उल्लंघन में कार्ड का उपयोग नहीं करेंगे। 

ऐसे ककसी भी अवैि या अनधिकृर्त उपयोग के मामल ेमें, आप बैंक को िनर्तपूनर्तड करन ेऔर बैंक को होने वाले ककसी 
भी नुकसान, िनर्त, ब्याज, रूपांर्तरर्, अन्य ववत्तीय शुल्क, व्यय, लागर्त और पररर्ामों की भरपाई करन ेका विन 

देर्त ेहैं, जो बैंक को इस संबंि में आपके ककसी कायड, िूक या लापरवाही के कारर् वहन करने पड सकर्त ेहैं। 

15. आप बैंक द्वारा प्रदान ककए गए लेनदेन, शुल्क या सेवाओं पर लागू ककसी भी वैिाननक बकाया, कर और लेवी का 
भुगर्तान करन ेके ललए भी उत्तरदायी होंगे। 

16. अंर्तरराष्रीय लेनदेन के मामल ेमें, आप बैंक को ववदेशी मदु्रा में आपके द्वारा ककए गए लेनदेन की रालश/शुल्कों को 
भारर्तीय रुपये के बराबर रालश में उन ववदेशी मुद्रा दरों पर पररवनर्तडर्त करने के ललए सहमर्त हैं और इसके द्वारा 
अधिकृर्त करर्त ेहैं, जो बैंक समय-समय पर ननिाडररर्त कर सकर्ता है। 

17. आप इस बार्त से सहमर्त हैं कक कार्ड के माध्यम से िरीदी गई वस्रु्तए ंर्तब र्तक बैंक की संपवत्त बनी रहेंगी, जब र्तक कक 

आप उनसे संबंधिर्त शुल्कों का बैंक को पूर्ड भुगर्तान नहीं कर देर्ते। 

कैश एिवांस  

1. बैंक द्वारा ननिाडररर्त ननयमों और शर्तों के अिीन, आप बैंक के ऑटोमेटेर् टेलर मशीनों (एटीएम), िुननदंा भागीदार 

बैंकों और अन्य स्थानों/अनुमर्त प्रनर्तष्ठानों स,े जैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर पेश ककया जा सकर्ता है, कैश 
ननकालने के ललए और बैंक द्वारा समय-समय पर अनुमर्त ककसी भी अन्य कैश के बराबर लेनदेन जैसे कक डर्मांर् 

ड्राफ्ट सुवविा के ललए के्रडर्ट कार्ड का उपयोग कर सकर्ते हैं। ऐसी कैश ववड्रॉल / कैश एर्वांस और कैश के बराबर 
लेनदेन के ललए, आप आरबीआई और अन्य सरकारी ननकायों द्वारा अधिसूधिर्त ववदेशी मुद्रा कानून और उसके 

र्तहर्त ननयमों सदहर्त अन्य कानूनों, ननयमों और ववननयमों का पालन करेंगे। आप कैश ववड्रॉल / एर्वांस के ललए 

बैंक द्वारा आपको प्रदान ककए गए एटीएम कोर्/वपन का िुलासा ककसी भी व्यजक्र्त को नहीं करेंगे और ककसी भी 
व्यजक्र्त द्वारा इसके प्रकटीकरर्/िोज को रोकन ेके ललए हर संभव साविानी बरर्तेंगे। 

2. आप बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाडररर्त और/या सूधिर्त की गई अपनी कैश लललमट रालश र्तक कैश एर्वांस/ कैश 
ववड्रॉल / कैश लेनदेन कर सकर्त ेहैं, जो उपलब्ि कैश लललमट और कैश एर्वांस लेनदेन पर लागू होने वाले ननयमों 
और शर्तों के अिीन है। 



3. कैश एर्वांस पर लगने वाले शुल्क, जैसे कक लेनदेन शुल्क, हैंर्ललगं शुल्क आदद और उनसे संबंधिर्त ननयम व शर्तें 
कार्ड सदस्य को ललखिर्त रूप में सूधिर्त की जाएंगी। इन शुल्कों में बदलाव करन ेका पूर्ड अधिकार बैंक के पास 

सुरक्षिर्त है और इन्हें कैश ननकालने की नर्तधथ से लेकर भुगर्तान की नर्तधथ र्तक कार्ड अकाउंट में लगाया जाएगा। 

बिलिगं और सेटिमेंट  

1. बैंक आपको प्रत्येक त्रबललगं अवधि/त्रबललगं साइककल के ललए मालसक अंर्तराल पर समय-समय पर एक स्टेटमेंट 
भेजेगा, जजसके दौरान कार्ड अकाउंट में 200 रुपये (केवल दो सौ भारर्तीय रुपये) स ेअधिक का कोई भी लेनदेन/शुल्क 

बकाया होगा। अकाउंट्स का स्टेटमेंट बैंक के पास रजजस्टर्ड आपकी ई-मेल आईर्ी पर भेजा जाएगा। पेमेंट ड्यू रे्ट 

त्रबललगं नर्तधथ से अधिकर्तम 18 ददनों र्तक की होगी। 

2. बैंक, कार्ड अकाउंट में लगे सभी शलु्कों के ललए कार्ड अकाउंट को रे्त्रबट करेगा और आपके द्वारा बैंक को कार्ड अकाउंट 

में ककए गए सभी भुगर्तानों के साथ-साथ मिेंट एस्टेजब्लशमेंट्स स ेआपके पि में प्राप्र्त ककसी भी के्रडर्ट के ललए कार्ड 
अकाउंट को के्रडर्ट करेगा। 

3. बैंक, कार्ड सदस्य द्वारा कार्ड के माध्यम से ककए गए लेनदेन और/या ककए गए भुगर्तान और/या प्राप्र्त के्रडर्ट के 

आिार पर अकाउंट्स का मालसक स्टेटमेंट प्रदान करेगा। प्रत्येक त्रबललगं अवधि के मालसक स्टेटमेंट में अन्य बार्तों 
के साथ-साथ लेनदेन और शुल्कों का वववरर् होगा, जैसे कक वस्रु्तओं और/या सेवाओं की िरीद, कैश एर्वांस/ कैश 
ववड्रॉल/कैश लेनदेन, शुल्क, जीएसटी और अन्य शुल्क, र्तथा कार्ड अकाउंट में प्राप्र्त भुगर्तान और के्रडर्ट। मालसक 

स्टेटमेंट में टोटल कुल बकाया रालश के साथ-साथ देय नर्तधथ से पहले आपके द्वारा भुगर्तान की जाने वाली लमननमम 

अमाउंट ड्यू भी ददिाई जाएगी। आप कम से कम लमननमम अमाउंट ड्यू का भुगर्तान पयाडप्र्त समय रहर्त ेकरेंगे 
र्ताकक ऐसी रालशयााँ/भुगर्तान अकाउंट स्टेटमेंट में दशाडई गई पेमेंट ड्यू रे्ट को या उसस ेपहले कार्ड अकाउंट में प्राप्र्त 

हो जाएाँ। आपके कार्ड अकाउंट में के्रडर्ट र्तभी जमा ककया जाएगा जब बैंक को वास्र्तव में आपसे या आपके बैंक से 
जक्लयर फंर् का भुगर्तान प्राप्र्त हो जाएगा। के्रडर्ट लललमट से अधिक की रालश सदहर्त कोई भी ओवरड्यू रालश, देरी 
से भुगर्तान शुल्क या अन्य लाग ूशुल्कों स ेबिने के ललए र्तत्काल देय होगी। 

4. आपके पास मालसक अकाउंट स्टेटमेंट में दशाडए गए लमननमम अमाउंट ड्यू का भुगर्तान करने और शेष रालश के 

भुगर्तान को अगले त्रबललगं साइककल के ललए आगे बढ़ाने का ववकल्प है। लमननमम अमाउंट ड्यू का ननिाडरर् बैंक 

द्वारा अपने वववेकाधिकार से ककया जाएगा। कृपया ध्यान दें कक हर महीने केवल लमननमम अमाउंट ड्यू का भुगर्तान 

करन ेस ेपुनभुडगर्तान की अवधि कई वषों र्तक बढ़ सकर्ती है, जजसके पररर्ामस्वरूप आपकी बकाया रालश पर लाग ू

शुल्क लगाए जाएंगे। 

5. पेमेंट ड्यू रे्ट र्तक न्यूनर्तम देय रालश का भुगर्तान न करन ेपर, के्रडर्ट कार्ड पर उपलब्ि सुवविा को वापस ललए 

जाने या सस्पेंर् (अस्थायी या स्थायी रूप से) ककए जाने का जोखिम हो सकर्ता है। इस र्तरह के भुगर्तान न करन ेपर 

शुल्क भी लगाया जा सकर्ता है। बैंक अपने वववेकाधिकार से मिेंट एस्टेजब्लशमेंट्स को के्रडर्ट कार्ड स्वीकार न करने 
और/या बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककए जाने वाले वॉननिंग बुलेदटन में कार्ड नंबर को सूिीबद्ि करके कार्ड को 
अपने कब्जे में लेने का ननदेश भी दे सकर्ता है। 

6. बाहरी िेक/ड्राफ्ट (अथाडर्त बैंक द्वारा समय-समय पर ननिाडररर्त ववलशष्ट शहरों के अनर्तररक्र्त अन्य शहरों में देय 

िेक/ड्राफ्ट, जजनका वववरर् अनुरोि पर उपलब्ि कराया जाएगा) के माध्यम से ककए गए भुगर्तान पर प्रोसेलसगं 

शुल्क देय होगा। बाहरी िेक की प्रोसेलसगं से संबंधिर्त शुल्क का उल्लेि एमआईटीसी में ककया गया है। बैंक अपने 

वववेक स ेऐस ेस्थानों की सूिी और प्रोसेलसगं शुल्क में बदलाव कर सकर्ता है, जजसकी सूिना कार्डिारक को 30 (र्तीस 

ददन) पूवड दी जाएगी। 



7. यदद आपके द्वारा ददया गया कोई भी भुगर्तान सािन बाद में अस्वीकृर्त हो जार्ता है, र्तो बैंक के वववेकाधिकार पर 

कार्ड की सुवविा सस्पेंर् या समाप्र्त की जा सकर्ती है और शुल्क अनुसूिी (शेड्यूल ऑफ िाजेस) में उजल्लखिर्त शुल्क 

कार्ड अकाउंट पर लगाया जाएगा। शुल्क की यह रालश बैंक के वववेकाधिकार पर बदली जा सकर्ती है। इसके अनर्तररक्र्त, 

बैंक अपने पूर्ड वववेकाधिकार से उधिर्त कानूनी कारडवाई शुरू करन ेका अधिकार भी सुरक्षिर्त रिर्ता है। 

8. कार्ड अकाउंट के ललए लमलने वाले ककसी भी और सभी भुगर्तानों को बैंक के आंर्तररक लेिांकन मानकों और 

के्रडर्ट ददशाननदेशों के अनुसार हमारे द्वारा समायोजजर्त या ववननयोजजर्त ककया जा सकर्ता है, भले ही आपकी ओर से 
या भुगर्तान करन ेवाले ककसी अन्य व्यजक्र्त द्वारा कोई भी ननदेश या ववलशष्ट ववननयोजन ददया गया हो। 

9. बैंक द्वारा आपको अकाउंट्स के रु्प्लीकेट मालसक स्टेटमेंट आपके अनुरोि से वपछले बारह महीनों र्तक की अवधि 

के ललए ही प्रदान ककए जाएंगे। यह सेवा शुल्क अनुसूिी (शेड्यूल ऑफ िाजेस) में ननददडष्ट सेवा शुल्क के भुगर्तान के 

अिीन होगी, जजसे बैंक द्वारा कार्डिारक को 30 (र्तीस) ददनों का पूवड नोदटस देकर समय-समय पर संशोधिर्त ककया 
जा सकर्ता है। 

10. यदद आप अपने एनआरओ अकाउंट स ेरे्त्रबट के माध्यम से अपने कार्ड अकाउंट का भुगर्तान कर रहे हैं, र्तो आप यह 

आश्वासन देर्त ेहैं कक ऐसा भुगर्तान एनआरओ अकाउंट में मौजूद उस शेष रालश से ककया गया है जो भारर्त में आपकी 
वैि प्राजप्र्तयों से अजजडर्त है, न कक ककसी अन्य व्यजक्र्त से उिार लेकर या ककसी अन्य एनआरओ अकाउंट से ककए 

गए रांसफर के माध्यम से। यदद आप इस आश्वासन का उल्लंघन करर्त ेहैं, र्तो आप सहमर्त हैं कक आप फेमा के र्तहर्त 

दंर्ात्मक कारडवाई के ललए उत्तरदायी होंगे। इसके अनर्तररक्र्त, आप पुजष्ट करर्त ेहैं और आश्वासन देर्त ेहैं कक आपके 

एनआरओ अकाउंट की शेष रालश स ेभारर्त के बाहर भेजी गई कुल रालश, एनआरओ अकाउंट से एनआरई अकाउंट 
में रांसफर की गई रालश, के्रडर्ट कार्ड त्रबल के भुगर्तान और ककसी अन्य अनुरोि के माध्यम से रांसफर की जाने वाली 
रालश का कुल योग, ककसी भी बैंक के माध्यम स ेएक ववशेष ववत्तीय वषड के दौरान 1,000,000 यूएसर्ी (दस लाि 

अमेररकी र्ॉलर) या ककसी अन्य मुद्रा में इसके समकि रालश स ेअधिक नहीं होगा। 

11. एनआरओ अकाउंट से रे्त्रबट के माध्यम से के्रडर्ट कार्ड त्रबल भुगर्तान के ललए उपयोग की गई िनरालश के संबंि में, 
आप पुजष्ट करर्त ेहैं कक भारर्त में कर योग्य आय पर लागू कर कानूनों (सीबीर्ीटी ननयमों सदहर्त) के अनुसार उधिर्त 

करों का भुगर्तान कर ददया गया है और कार्ड िारक र्तथा एनआरओ िार्ता िारक एक ही व्यजक्र्त हैं। 

ऑटो िेबिट सुर्वधा / एिएसीएच / ई-एिएसीएच मैंिेट के माध्यम स ेभुगर्ताि 

आप बैंक को, भारर्त के ररजवड बैंक द्वारा शुरू ककए गए एनएसीएि मैंरे्ट या ई-एनएसीएि मैंरे्ट जैसे भुगर्तान मैंरे्ट के 

माध्यम से, संबंधिर्त त्रबललगं साइककल के ललए बैंक द्वारा जारी अकाउंट स्टेटमेंट के र्तहर्त देय रालश के भुगर्तान हेरु्त, बैंक या 
ककसी अन्य बैंक में रि ेगए अपने अकाउंट को सीिे रे्त्रबट करन ेके ललए अधिकृर्त कर सकर्त ेहैं। यदद आप ई-एनएसीएि 

सेवाओं का लाभ उठाना िाहर्त ेहैं, र्तो आपको इसकी ननिाडररर्त औपिाररकर्ताओं का पालन करना होगा और इसके ललए अलग 

से लागू ननयमों और शर्तों पर अपनी सहमनर्त देनी होगी। 

कार्ड सदस्य बकाया कार्ड देय रालश के भुगर्तान के ललए ऑटो रे्त्रबट सुवविा का भी लाभ उठा सकर्त ेहैं। ऑटो रे्त्रबट सुवविा का 
लाभ उठाने पर, बैंक के पास रिे गए कार्ड सदस्य के बैंक अकाउंट (जजसका वववरर् बैंक को प्रदान ककया जाएगा) से, ऊपर 

बर्ताए अनुसार देय कुल बकाया रालश के ललए, कार्ड सदस्य को भेजे गए अकाउंट स्टेटमेंट में दशाडई गई पेमेंट ड्यू रे्ट को 
रालश रे्त्रबट कर ली जाएगी। जजन मामलों में एनएसीएि मैंरे्ट का उपयोग करके भुगर्तान ककया जार्ता है, वहां एनएसीएि 

मैंरे्ट/ई-एनएसीएि को पेमेंट ड्यू रे्ट को कार्ड के र्तहर्त सदस्य रालशयों के ललए प्रस्रु्तर्त ककया जाएगा। हालांकक, यदद पेमेंट 

ड्यू रे्ट ककसी गैर-कायड ददवस पर पडर्ती है, र्तो बैंक अकाउंट का ऑटो-रे्त्रबट या एनएसीएि/ई-एनएसीएि मैंरे्ट की प्रस्रु्तनर्त 

वपछले कायड ददवस पर की जाएगी। 

पेमेंट ड्यू रे्ट को उक्र्त बैंक अकाउंट में पयाडप्र्त िनरालश न होने की जस्थनर्त में, कार्ड सदस्य, कार्ड देय रालश के अनर्तररक्र्त, 

देरी होने के कारर् लाग ूहोने वाले सभी शुल्कों का भुगर्तान करन ेके ललए उत्तरदायी होंगे। कार्ड सदस्य सहमर्त हैं और पुजष्ट 



करर्त ेहैं कक ऑटो रे्त्रबट/एनएसीएि/ई-एनएसीएि सुवविा का लाभ उठाने के ललए कार्ड सदस्य द्वारा बैंक को प्रस्रु्तर्त ककए 

गए सभी वववरर् सही और पूर्ड होंगे। यदद दी गई ककसी अिूरी या गलर्त जानकारी के कारर् या ककसी भी अन्य कारर् स ेई-

एनएसीएि सेवाओं/ऑटो रे्त्रबट लेनदेन में देरी होर्ती है या वह ननष्पाददर्त नहीं होर्ता है, र्तो इसके ललए बैंक उत्तरदायी नहीं 
होगा। कार्ड सदस्य आगे सहमर्त हैं और कार्ड सदस्य के बैंक को बैंक के पि में जारी ई-एनएसीएि/एनएसीएि मैंरे्ट 

रजजस्रेशन/रे्त्रबट ननदेशों के बारे में सूधिर्त करन ेऔर बैंक की पूवड ललखिर्त सहमनर्त के त्रबना उक्र्त बैंक अकाउंट को बंद न 

करन ेका विन देर्त ेहैं। ऐसे ननदेशों को बैंक की पूवड ललखिर्त सहमनर्त के त्रबना वापस या रद्द नहीं ककया जा सकर्ता है। कार्ड 
सदस्य इसके द्वारा सहमर्त हैं और सहमनर्त देर्त ेहैं कक बकाया देय रालश को ऑटो ररकवरी प्रकक्रया के दहस्से के रूप में, बैंक के 

सेट-ऑफ के अधिकार का प्रयोग करर्त ेहुए, बैंक के पास रि ेगए कार्ड सदस्य के ककसी भी सकक्रय अकाउंट स ेभी वसूल ककया 
जा सकर्ता है। 

 

फाइिेंस शुल्क 

1. फाइनेंस शुल्क सभी शुल्कों पर मालसक प्रनर्तशर्त दर पर देय होर्त ेहैं, जजनमें कैश एर्वांस भी शालमल हैं, जो लेनदेन 
करन ेकी नर्तधथ से लेकर उनके पूर्ड भुगर्तान होने र्तक लागू होर्त ेहैं। 

2. कैश ववड्रॉल और अन्य के्रडर्ट कार्ड अकाउंट स ेबैलेंस रांसफर पर फाइनेंस शुल्क, कैश या कैश के बराबर ववड्रॉल 
की र्तारीि से और ऐसे बैलेंस रासंफर के ललए बैंकसड िेक जारी होने की र्तारीि से र्तत्काल प्रभावी होर्त ेहैं। इसके 

ववपरीर्त, िरीदारी के मामल ेमें फाइनेंस शुल्क केवल र्तभी लागू होर्त ेहैं जब पेमेंट ड्यू रे्ट द्वारा देय कुल बकाया 
रालश या उसके ककसी भी दहस्से का पूर्ड भुगर्तान नहीं ककया जार्ता है और उस ेवपछले त्रबललगं साइककल स ेअगले 
त्रबललगं साइककल के ललए आगे बढ़ा ददया जार्ता है। 

3. फाइनेंस शुल्क, यदद देय हो, र्तो प्रत्येक त्रबललगं साइककल की अंनर्तम नर्तधथ को आपके कार्ड अकाउंट से रे्त्रबट कर ददए 

जाएंगे और आपके अकाउंट स्टेटमेंट में ददिाई देंगे। 

4. आप अपने आगे ले जाई गई कुल बकाया रालश पर बैंक द्वारा ननिाडररर्त दर स ेफाइनेंस शुल्क का भुगर्तान करेंगे, 
जजसमें बैंक द्वारा समय-समय पर संशोिन ककया जा सकर्ता है और जजसकी सूिना आपको दी जाएगी। 

5. बैलेंस रांसफर जैसी कुछ सुवविाओं के ललए फाइनेंस शुल्क की दर लभन्न हो सकर्ती है और बैंक समय-समय पर उक्र्त 

दर ननिाडररर्त करेगा। 

6. ऊपर बर्ताए गए फाइनेंस शुल्क, इन टीएंर्सी की समाजप्र्त या कार्ड अकाउंट बंद होने के बाद भी र्तब र्तक देय रहेंगे, 
जब र्तक कक कार्ड अकाउंट की पूरी बकाया रालश का भुगर्तान नहीं हो जार्ता। 

7. बैंक अपने वववेक से ककसी भी समय, आपको सूधिर्त करर्ते हुए, अपनी सभी या कुछ सुवविाओं के ललए फाइनेंस 

शुल्कों में बदलाव कर सकर्ता है। 

र्वदेशों में ककए गए िेिदेि के लिए शुल्क 

कार्ड सदस्य यह घोषर्ा करर्ता है कक उस ेजारी ककए गए के्रडर्ट कार्ड का भारर्त के बाहर/ववदेशों में उपयोग फेमा और/या 
आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी और संशोधिर्त अन्य प्रासंधगक ववननमय ननयंिर् ववननयमों के पूर्डर्तः अनुरूप होगा। 

यदद कार्ड सदस्य आरबीआई के ववननमय ननयंिर् ददशाननदेशों के अनुसार अपनी एललजजत्रबललटी स ेअधिक ििड करर्ता है, र्तो 
कार्ड सदस्य इसकी सूिना रु्तरंर्त बैंक को ललखिर्त रूप में देगा। यदद आरबीआई द्वारा ननिाडररर्त ऐसे ककसी भी शुल्क के ललए 

पासपोटड पर पषृ्ठांकन (एंर्ोसडमेंट) की आवश्यकर्ता होर्ती है, र्तो पासपोटड पर पषृ्ठांकन कराने की पूरी जजम्मेदारी कार्ड सदस्य 

की होगी। कार्ड सदस्य द्वारा आरबीआई द्वारा जारी प्रिललर्त ववदेशी मुद्रा ननयंिर् ददशाननदेशों का पालन करने में ववफल 

रहने की जस्थनर्त में, वह ववदेशी मुद्रा प्रबंिन अधिननयम, 1999 (समय-समय पर संशोधिर्त) के र्तहर्त ककसी भी कारडवाई के ललए 

उत्तरदायी होगा, और बैंक के अनुरोि पर या आरबीआई द्वारा कार्ड सुवविा से वंधिर्त कर ददया जाएगा और इसके 



पररर्ामस्वरूप कार्ड रद्द कर ददया जाएगा। समय-समय पर जारी आरबीआई ददशाननदेशों के अनुसार ननिाडररर्त ववदेशी मुद्रा 
योग्यर्ता से अधिक होने के कारर् ककसी शुल्क के अस्वीकृर्त होने से प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स ेहोने वाली ककसी भी हानन या 
िनर्त के संबंि में बैंक की कोई जजम्मेदारी नहीं होगी। यदद कोई लेनदेन भारर्तीय रुपये के अलावा ककसी अन्य मुद्रा में ककया 
जार्ता है, र्तो उस लेनदेन को भारर्तीय रुपये में पररवनर्तडर्त ककया जाएगा। यह रूपांर्तरर् उस र्तारीि को होगा जजस ददन लेनदेन 
का ननपटान बैंक के साथ ककया जार्ता है, जो लेनदेन ककए जाने की र्तारीि से लभन्न हो सकर्ती है। यदद लेनदेन अमेररकी र्ॉलर 

के अलावा अन्य ववदेशी मुद्राओं में ककया जार्ता है, र्तो रूपांर्तरर् पहले अमेररकी र्ॉलर के माध्यम से ककया जाएगा, जजसमें िाजड 
की गई रालश को अमेररकी र्ॉलर में बदला जाएगा और उसके बाद संबंधिर्त अमेररकी र्ॉलर की रालश को भारर्तीय रुपये में बदला 
जाएगा। यह रूपांर्तरर् ननपटान की र्तारीि पर कार्ड नेटवकड  द्वारा प्रदान की गई ववदेशी मुद्रा (फॉरेक्स) दरों पर ककया जाएगा, 
जजसके ललए फॉरेक्स माकड अप शलु्क लगाया जा सकर्ता है। 

अन्य फीस / शुल्क 

 

आप बैंक द्वारा ककए गए और/या लगाए गए सभी ििों का भुगर्तान करन ेके ललए सहमर्त हैं, जजनमें नवीनीकरर्, ररप्लेसमेंट, 

रु्प्लीकेट स्टेटमेंट आदद के शुल्क, कैश एर्वांस पर लेनदेन फीस, आउटस्टेशन फीस के ललए कलेक्शन िाजड, कानूनी 
लागर्त, बैंक द्वारा लगाए गए और/या लगाए गए कोई भी दसूरे फीस/शुल्क वगैरह शालमल हैं, लेककन इन्हीं र्तक 
सीलमर्त नहीं हैं। 

 देरी से भुगर्ताि शुल्क 

यदद आप पेमेंट ड्यू रे्ट र्तक मालसक वववरर् में दशाडए गए लमननमम अमाउंट ड्यू का भुगर्तान करने में ववफल रहर्त ेहैं, र्तो 
शुल्क अनुसूिी में उजल्लखिर्त देरी स ेभुगर्तान शुल्क कार्ड अकाउंट पर लगाया जाएगा। यह शुल्क बैंक के वववेक पर लभन्न 

हो सकर्ता है और शुल्क लगाने स े30 (र्तीस) ददन पहले आपको सूधिर्त ककया जाएगा। कार्ड पर लागू होने वाले सभी शुल्क 

वेबसाइट एजप्लकेशन में भी प्रदलशडर्त ककए जाएंगे। 

जीएसटी 

आप समय-समय पर लाग ूहोने वाले ननिाडररर्त शुल्क, फाइनेंस शुल्क, देरी स ेभुगर्तान भुगर्तान शलु्क, अन्य फीस / शुल्क 

आदद के संबंि में सरकार द्वारा ननिाडररर्त दर पर जीएसटी का भुगर्तान करन ेके ललए सहमर्त हैं। 

पसडिि आइिेंटटकफकेशि िंिर / मोिाइि पसडिि आइिेंटटकफकेशि िंिर 

 

बैंक ने इंर्स्री के ननयमों के अनुसार उपयुक्र्त उपाय ककए हैं, र्ताकक यह सुननजश्िर्त ककया जा सके कक आप सुरक्षिर्त कार्ड 
प्रमार्ीकरर् का उपयोग करके लेनदेन कर सकें । एक कार्ड सदस्य के रूप में, आपको कार्ड का उपयोग करके ककए गए 

लेनदेन की ववशेषर्ताओं और प्रभाव के बारे में पर्ता होना िादहए क्योंकक आप आपको जारी ककए गए कार्ड के ककसी भी 
उपयोग के ललए जजम्मेदार होंगे। कार्ड सदस्य को कार्ड का उपयोग करन ेमें सिम बनाने के ललए, उसे एक व्यजक्र्तगर्त 

पहिान संख्या (वपन)/ मोबाइल व्यजक्र्तगर्त पहिान संख्या (एम-वपन) जारी की जाएगी। यह वपन/एम-वपन डर्जजटल रूप से 
सेट ककया जा सकर्ता है और बाद में कार्ड सदस्य द्वारा, अपने जोखिम पर, एटीएम में या द फेर्रल बैंक मोबाइल/इंटरनेट 

बैंककंग के माध्यम स ेया बैंक कस्टमर केयर सेंटर पर बदला जा सकर्ता है। वपन/एम-वपन, कार्ड अकाउंट र्तक एक्सेस प्रदान 

करर्ता है और कार्ड सदस्य, वपन/एम-वपन के उपयोग, गोपनीयर्ता और सुरिा के साथ-साथ ऐसे वपन/एम-वपन का उपयोग 

करके कार्ड अकाउंट में दजड ककए गए सभी आदेशों और सूिना पररवर्तडनों के ललए एकमाि जजम्मेदारी स्वीकार करर्ता है। कार्ड 
सदस्य वपन/एम-वपन को ररकॉर्ड नहीं करेगा जजससे ककसी र्तीसरे पि को इसकी एक्सेस लमल सके। कार्ड सदस्य इसके 

द्वारा बैंक को वपन/एम-वपन द्वारा प्रमाखर्र्त लेनदेन और ननदेशों को पूरा करन ेके ललए अधिकृर्त करर्ता है और कार्ड सदस्य 

इसे रद्द नहीं करेगा। बैंक के पास कार्ड सदस्य के वपन के वेररकफकेशन के माध्यम के अलावा कार्ड सदस्य द्वारा भेजे गए 

या भेजे गए माने जाने वाले लनेदेन ननदेश की प्रामाखर्कर्ता को पुजष्ट करन ेका कोई दानयत्व नहीं है। कार्ड सदस्य हर 



समय वपन की सुरिा बनाए रिने के ललए यहां बर्ताए गए कदमों सदहर्त सभी आवश्यक और उधिर्त कदम उठाएगा। यदद 

कार्ड सदस्य सुरिा आवश्यकर्ताओं का पालन करन ेमें ववफल रहर्ता है जजसके पररर्ामस्वरूप बैंक/ कार्ड सदस्य को कोई 

नुकसान होर्ता है, र्तो वह ऐसे ककसी भी नुकसान के ललए बैंक को जजम्मेदार नहीं ठहराएगा और कार्ड सदस्य, बैंक को होने 

वाले ककसी भी नुकसान/देयर्ता के ललए बैंक की िनर्तपूनर्तड करेगा। बैंक, अपने पूर्ड वववेक से, यहां बर्ताए गए प्राविानों के 

अिीन और समय-समय पर बैंक द्वारा ननददडष्ट अनुसार मौजूदा कार्ड पर एक नया वपन जारी कर सकर्ता है। कार्ड और/या 
वपन/एम-वपन के ककसी भी अनुधिर्त/िोिािडी/अनधिकृर्त/रु्जप्लकेट/गलर्त उपयोग के मामल ेमें कार्ड सदस्य, बैंक को 
उत्तरदायी नहीं ठहराएगा। बैंक ककसी भी र्तीसरे पि द्वारा कार्ड के उपयोग/दरुुपयोग से जुडे ककसी भी पररर्ाम के ललए भी 
उत्तरदायी नहीं होगा, क्योंकक कार्ड ककसी र्तीसरे पि के हाथों में पड गया है या वपन/एम-वपन ककसी र्तीसरे पि की जानकारी 
में आ गया है। यदद कोई र्तीसरा पि कार्ड अकाउंट सदहर्त सेवाओं र्तक एक्सेस प्राप्र्त करर्ता है, र्तो कार्ड सदस्य जजम्मेदार 

होगा और ऐसी एक्सेस और उपयोग के आिार पर या उसस ेसंबंधिर्त र्तीसरे पिों द्वारा ऐसे दरुुपयोग/उपयोग से उत्पन्न 

होने वाली ककसी भी देयर्ता, लागर्त या िनर्त के ववरुद्ि बैंक की िनर्तपूनर्तड करेगा। 

  

मौजूदा सेर्वगं अकाउंट के साथ कािड को लिकं करिा 

कार्ड सदस्य यह स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है कक उसका कार्ड, बैंक के वववेक पर, उसके मौजूदा फेर्रल बैंक सेववगं अकाउंट, 

यदद कोई हो, स ेललकं ककया जाएगा। एक स ेअधिक अकाउंट्स के मामल ेमें, ग्राहक कार्ड अकाउंट के साथ ललकं ककए जाने 

वाले सेववगं अकाउंट का ियन कर सकर्ता है। कार्ड सदस्य आगे यह स्वीकार करर्ता है और समझर्ता है कक इससे वह इंटरनेट 

बैंककंग सेवाओं और फेर् मोबाइल सुवविा के माध्यम से, बैंक के सेववगं अकाउंट के र्तहर्त उस ेप्रदान की गई मौजूदा यूजर 

आईर्ी का उपयोग करके अपने कार्ड अकाउंट र्तक पहुाँि एक्सेस करन ेमें सिम होगा। कार्ड सदस्य आगे बैंक को उपरोक्र्त 

उद्देश्य के ललए कार्ड सदस्य द्वारा प्रदान ककए गए केवाईसी वववरर्ों का उपयोग करन ेकी सहमनर्त और अधिकार देर्ता है। 

कार्ड सदस्य समझर्ता है कक वह फेर्रल बैंक कस्टमर केयर को कॉल करके अपने सेववगं अकाउंट को अपने कार्ड से र्ीललकं 

कर सकर्ता है। 

अिटड 

आप इस बार्त से सहमर्त हैं कक बैंक आपको आपके कार्ड अकाउंट की जस्थनर्त के बारे में सूधिर्त रिेगा और समय-समय पर 

एसएमएस और/या ई-मेल, या ककसी अन्य संिार माध्यम स ेसंदेश भेजकर कोई अन्य जानकारी प्रदान करेगा और आपको 
इस पर कोई आपवत्त नहीं होगी। 

ररवॉर्डडस प्रोग्राम 

फेर्रल बैंक ररवॉड्डस प्रोग्राम योग्य कार्डिारक/िारकों को समय-समय पर बैंक द्वारा ननिाडररर्त ककए गए अनुसार उनके 

फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड पर ककए गए ििों स ेपॉइंट्स जमा करने की सुवविा देर्ता है। कार्ड पर जमा ककए गए पॉइंट्स को 
इनके ललए ररर्ीम ककया जा सकर्ता है 

● वस्रु्तओं की िरीद 

● धगफ्ट वाउिसड 

ररवॉिड प्रोग्राम के लिए नियम और शर्तें 

1. कार्ड सदस्य को कार्ड अकाउंट को एजक्टवेट करन ेऔर अपने ररवॉर्ड पॉइंट्स और अन्य प्रोग्राम लाभों का उपयोग 

शुरू करन ेके ललए अपनी कस्टमर आईर्ी, नाम (जैसा कक उनके रे्त्रबट / के्रडर्ट कार्ड पर अंककर्त है) और बैंक ररकॉर्ड 
के अनुसार जन्म नर्तधथ का उपयोग करके ऑनलाइन रजजस्टर करना होगा। 



2. कार्ड सदस्य जो नेट बैंककंग सेवाओं का उपयोग करर्ते हैं, वे अपने नेट बैंककंग अकाउंट में लॉग इन करके और ररवॉड्डस 

ववकल्प के माध्यम से नेववगेट करके पंजीकरर् कर सकर्ते हैं। 

3. बैंक का ररवॉड्डस प्रोग्राम योग्य कार्ड सदस्यों को लेनदेन और अन्य कायों के ललए पॉइंट्स जमा करन ेकी सुवविा 
देर्ता है, जैसा कक बैंक द्वारा समय-समय पर ननददडष्ट ककया जा सकर्ता है। ऐसे लेनदेन पर जमा ककए गए पॉइंट्स 
को ववलभन्न प्रकार के ररवाड्डस के ललए बदला जा सकर्ता है, जो ररवॉड्डस प्रोग्राम के माध्यम स ेसमय-समय पर पशे 

ककए जा सकर्त ेहैं। 

4. ररवॉड्डस रररे्म्पशन के ललए योग्यर्ता मानदंर्ों की बैंक द्वारा समय-समय पर अपने वववेक से कार्ड सदस्य को पूवड 
सूिना ददए त्रबना समीिा की जाएगी। 

5. कार्ड अकाउंट्स की पहिान प्राइमरी कार्ड सदस्य के ग्राहक पहिान संख्या (कस्ट आईर्ी) द्वारा की जाएगी, जैसा 
कक बैंक में रि ेगए ग्राहक ररकॉर्ड द्वारा स्थावपर्त ककया गया है। 

6. बैंक, अपने पूर्ड वववेक पर और कार्ड सदस्य को पूवड सूिना ददए त्रबना, लॉयल्टी ररवॉड्डस प्रोग्राम में कार्डिारक की 
सदस्यर्ता को वापस लेने / बंद करन ेऔर ककसी भी अजजडर्त पॉइंट्सको रद्द करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त रिर्ता है। 

ररवॉड्डस प्रोग्राम स ेसंबंधिर्त अधिक जानकारी के ललए, कृपया www.FederalRewards.in पर जाए ं 

कस्टमर केयर सेवाएं 

1. बैंक आपको टेलीफोन के माध्यम स ेआपके कार्ड अकाउंट पर जानकारी प्राप्र्त करन ेऔर लेनदेन करन ेकी सुवविा 
प्रदान करेगा। ऐसी सुवविाएं बैंक द्वारा या र्तो मैन्युअल रूप से या स्विाललर्त प्रर्ाललयों के माध्यम से प्रदान की जा 
सकर्ती हैं। हालांकक, बैंक अपने वववेकाधिकार से टेलीफोन पर दी जाने वाली जानकारी या ककए जाने वाले लेनदेन के 

प्रकार पर ननर्डय ले सकर्ता है। बैंक आपके अनुरोि को प्रोसेस करन ेसे पहले आपकी पहिान प्रमाखर्र्त करन ेका 
अधिकार भी सुरक्षिर्त रिर्ता है। इस सुवविा के उपयोग के ललए आपको एक ववलशष्ट टेलीफोन पसडनल 

आइर्ेंदटकफकेशन नंबर (टीपीआईएन) भी ददया जा सकर्ता है। 

2. आप इस बार्त से सहमर्त हैं कक आपके द्वारा ददए गए ऐसे ननदेशों पर बैंक द्वारा सच्िी मंशा से कायड करन ेके 

कारर् आप बैंक को उत्तरदायी नहीं ठहराएंगे। 

3. बैंक अपने पूर्ड वववेक स ेऐसे ननदेशों को ररकॉर्ड कर सकर्ता है और ककसी भी कायडवाही में साक्ष्य के रूप में ऐसे 
टेलीफोननक ननदेशों के प्रनर्तलेिों (रांसकक्रप्ट्स) पर भरोसा कर सकर्ता है। 

4. आपके अनुरोि पर बैंक आपको फैक्स द्वारा (आपके द्वारा ददए गए फैक्स नंबर पर) कार्ड अकाउंट के संबंि में 
ववत्तीय जानकारी (आपके द्वारा मांगी गई) भेज सकर्ता है जो ननजी और/या गोपनीय प्रकृनर्त की हो सकर्ती है, और 

यदद ऐसी जानकारी ककसी र्तीसरे पि के संज्ञान में आर्ती है, र्तो आप बैंक को ककसी भी र्तरह स ेउत्तरदायी नहीं 
ठहराएंगे। 

5. ऐसे ननदेशों का पालन करन ेमें, फेर्रल बैंक अपने सवोत्तम प्रयासों के आिार पर कायड करेगा और बैंक की ओर से 
आपके ऐसे ककसी भी ननदेश पर रु्तरंर्त या त्रबल्कुल भी कारडवाई करने में ककसी भी देरी या असमथडर्ता के कारर् उस े

उत्तरदायी नहीं ठहराया जाएगा। 

6. बैंक के पास ऐसे ननदेशों का पालन न करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है जहााँ बैंक के पास यह ववश्वास करने के कारर् हों 
कक ननदेश वास्र्तववक नहीं हैं, या अपने वववेकाधिकार से इस सुवविा को वापस लेने या सस्पेंर् करन ेका अधिकार 

सुरक्षिर्त है। 



7. बैंक द्वारा ककए गए ककसी भी लनेदेन के वववरर् या जानकारी में ववसंगनर्त होने की जस्थनर्त में, आपको बैंक स ेवह 

सूिना प्राप्र्त होने के दस ददनों के भीर्तर इस ववसंगनर्त के बारे में सूधिर्त करना होगा, जजससे ऐसी ववसंगनर्त का पर्ता 
िला है। 

8. बैंक द्वारा आपको उक्र्त सुवविा प्रदान करन ेके प्रनर्तफल में, आप इस सुवविा के उपयोग के पररर्ामस्वरूप या इसके 

कारर् बैंक को होने वाली ककसी भी कारडवाई, दावे, मांग, कायडवाही, हानन, िनर्त, लागर्त, शुल्क और व्यय के ववरुद्ि 

बैंक की िनर्तपूनर्तड करेंगे और उस ेसुरक्षिर्त रिेंगे। 

इंटरिेट िेिदेि  

1. आप इस बार्त से सहमर्त हैं कक कोई भी इंटरनेट लेनदेन करर्त ेसमय, आपके द्वारा ककया गया ववदेशी मुद्रा का कोई 

भी ऑउटफ्लो केवल फॉरेन एक्सिेंज मैनेजमेंट एक्ट 1999, सूिना प्रौद्योधगकी अधिननयम 2000 और अन्य लाग ू

अधिननयमों के अनुसार होगा, जजसमें उनके र्तहर्त कोई भी ननयम, ववननयम और समय-समय पर लाग ूहोने वाले 
अन्य कानून शालमल हैं। ककसी भी व्यजक्र्त द्वारा अकाउंट जानकारी के अनधिकृर्त और अवैि उपयोग स ेआपकी 
सुरिा के ललए बैंक अपने वववेक स ेआपके कुछ इंटरनेट लेनदेन को अस्वीकार कर सकर्ता है। 

2. इस सुवविा का उपयोग करने के ललए आपको एक ववलशष्ट पसडनल आइर्ेंदटकफकेशन नंबर (वपन) भी ददया जा सकर्ता 
है। इस नंबर की सुरिा के ललए आप व्यजक्र्तगर्त रूप से उत्तरदायी होंगे और आप इसे ककसी भी व्यजक्र्त के साथ साझा 
या प्रकट नहीं करेंगे। 

3. आप इस बार्त स ेसहमर्त हैं कक आप कार्ड/कार्ड नंबर का उपयोग गेलमगं और अश्लीलर्ता से संबंधिर्त उन वेबसाइटों 
पर जाने के ललए नहीं करेंगे जजन्हें  भारर्त सरकार द्वारा प्रनर्तबंधिर्त और अवैि घोवषर्त ककया गया है। ऐसा करन ेपर 

आप अपने ववरुद्ि होने वाली ककसी भी कानूनी कारडवाई के ललए उत्तरदायी हो सकर्त ेहैं और बैंक इसके ललए जजम्मेदार 

नहीं होगा। 

4. वेबसाइटों पर उपलब्ि सूिना सामग्री में बदलाव ककया जा सकर्ता है। बैंक की वेबसाइट का अनधिकृर्त उपयोग सख्र्त 

वजजडर्त है, जजसमें बैंक के लसस्टम में प्रवशे करना, पासवर्ड का दरुुपयोग करना या वेबसाइट पर दी गई ककसी भी 
जानकारी का गलर्त इस्र्तेमाल करना शालमल है, लेककन यह इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं है। ऐसा करन ेपर आप सूिना 
प्रौद्योधगकी अधिननयम 2000 और समय-समय पर लागू होने वाले अन्य कानूनों के प्राविानों के र्तहर्त कानूनी 
कारडवाई के पाि होंगे। 

5. बैंक द्वारा आपको इंटरनेट बैंककंग सुवविा प्रदान करन ेके बदले, आप इस सुवविा के उपयोग के पररर्ामस्वरूप या 
इसके कारर् बैंक को होने वाली ककसी भी कारडवाई, दावे, मांग, कानूनी कायडवाही, हानन, िनर्त, लागर्त, शुल्क और 

ििड के ववरुद्ि बैंक की िनर्तपूनर्तड करेंगे और उस ेसुरक्षिर्त रिेंगे। 

6. बैंक के पास त्रबना कोई कारर् बर्ताए या त्रबना ककसी पूवड सूिना के, अपने वववेक से ककसी भी यूजर एक्सेस को समाप्र्त 

करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है। 

वापस ककए गए भुगर्ताि:  

यदद कार्ड सदस्य द्वारा अपने कार्ड देय रालश के भुगर्तान के ललए ददया गया िेक, या कोई अन्य भुगर्तान सािन या ननदेश 

अस्वीकृर्त हो जार्ता है, र्तो इसे कार्ड सदस्य को वापस नहीं ककया जाएगा। बैंक के पास कार्ड सदस्य के खिलाफ कानूनी कायडवाही 
शुरू करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है और वह अपने वववेक से शुल्क लगाएगा। ऐसे मामलों में, बैंक अपने वववेक स ेकार्ड को 
अस्थायी/स्थायी रूप से रद्द कर सकर्ता है। कार्ड सदस्य िेक वापसी शुल्क और देरी से भुगर्तान शुल्क, या बैंक द्वारा र्तय 

ककए गए ककसी भी अन्य शुल्क का भुगर्तान करन ेके ललए भी उत्तरदायी होगा। 

वचुडअि के्रडिट कािड की शर्तें  



ये ननयम और शर्तें (“शर्तें”) बैंक द्वारा दी जाने वाली विुडअल के्रडर्ट कार्ड सुवविाओं के प्राविान पर लागू होर्ती हैं और उन्हें  
ववननयलमर्त करर्ती हैं। ये ननयम और शर्तें बैंक की के्रडर्ट कार्ड सुवविाओं को ननयंत्रिर्त करने वाले ननयमों और शर्तों, बैंक की 
इंटरनेट बैंककंग सेवाओं को ननयंत्रिर्त करने वाले ननयमों और शर्तों और बैंक के सेववगं अकाउंट के ननयमों और शर्तों (“प्राइमरी 
शर्तें”) के अनर्तररक्र्त हैं और इनका कोई अपवाद नहीं है। इन शर्तों और मुख्य शर्तें के बीि ककसी भी ववसंगनर्त की जस्थनर्त में, 
यहााँ ननददडष्ट शर्तें प्रभावी होंगी। यहााँ उपयोग ककए गए लेककन पररभावषर्त नहीं ककए गए सभी बडे अिरों वाले शब्दों के वही 
र्तात्पयड होंगे जो प्राइमरी शर्तें में ददए गए हैं। 

● “अकाउंट/ अकाउंट्स” का र्तात्पयड बैंक की इंटरनेट बैंककंग सेवाओं को ननयंत्रिर्त करने वाले ननयमों और शर्तों र्तथा 
बैंक के सेववगं अकाउंट के ननयमों और शर्तों में दी गई पररभाषा और अथड के अनुसार होगा। 

● “विुडअल के्रडर्ट कार्ड” का र्तात्पयड है प्राइमरी कार्ड सदस्य के मौजदूा कार्ड अकाउंट पर उन्हें जारी ककया गया कार्ड 
का डर्जजटल रूप। यह विुडअल के्रडर्ट कार्ड एक इलेक्रॉननक इमेज के रूप में बनाया जाएगा और प्राइमरी कार्ड सदस्य 
के अकाउंट/अकाउंटस के लॉग-इन सेक्शन में स्टोर ककया जाएगा। 

● “विुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य” का र्तात्पयड वह प्राइमरी कार्ड सदस्य है, जजसे बैंक द्वारा प्राइमरी शर्तें और इन शर्तों 
के अिीन विुडअल के्रडर्ट कार्ड जारी ककया गया है। 

● विुडअल के्रडर्ट कार्ड सुवविा का लाभ उठाने के ललए सहमनर्त देकर, यह माना जाएगा कक प्राइमरी कार्ड सदस्य ने 

यहााँ नीिे दी गई शर्तों को स्वीकार कर ललया है और वे इनसे सहमर्त हैं। 

● प्राइमरी कार्ड सदस्य को डर्फॉल्ट रूप से एक विुडअल कार्ड जारी ककया जाएगा। विुडअल के्रडर्ट कार्ड के माध्यम से 
कार्ड सदस्य अपनी पसंद की के्रडर्ट लललमट के भीर्तर ऑनलाइन लेनदेन कर सकर्त ेहैं। हालांकक, कार्ड सदस्य को 
ककसी भी जस्थनर्त में अपने विुडअल के्रडर्ट कार्ड की के्रडर्ट लललमट को अपने प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड की ननिाडररर्त के्रडर्ट 

लललमट से अधिक करने की अनुमनर्त नहीं होगी। 

● विुडअल के्रडर्ट कार्ड के माध्यम से की गई िरीदारी का वववरर् स्टेटमेंट में दशाडया जाएगा और प्राइमरी कार्ड सदस्य 
को इसके ललए कोई अलग स्टेटमेंट नहीं भेजा जाएगा। प्राइमरी कार्ड सदस्य को कफजजकल कार्ड और विुडअल के्रडर्ट 

कार्ड के उपयोग स ेककए गए कुल ििड का एक ही भुगर्तान करना होगा। 

● विुडअल के्रडर्ट कार्ड के मुख्य वववरर् जैसे कार्ड नंबर, विुडअल के्रडर्ट कार्ड की समाजप्र्त नर्तधथ, सीवीवी आदद केवल 

अकाउंट के लॉग-इन सेक्शन में उपलब्ि विुडअल के्रडर्ट कार्ड सेक्शन में ही देि ेजा सकें गे। विुडअल के्रडर्ट कार्ड की 
के्रडर्ट लललमट प्राइमरी कार्ड के समान होगी। विुडअल के्रडर्ट कार्ड को हॉट-ललस्ट या ब्लॉक करने की प्रकक्रया अकाउंट 

के लॉग-इन सेक्शन में उपलब्ि विुडअल के्रडर्ट कार्ड सेक्शन के अंर्तगडर्त संबंधिर्त ववकल्पों पर जक्लक करके की जा 
सकर्ती है। यदद विुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य कार्ड अकाउंट को बंद कर देर्ता है, र्तो भी विुडअल के्रडर्ट कार्ड सुवविा जारी 
रहेगी। 

● विुडअल के्रडर्ट कार्ड का उपयोग केवल ऑनलाइन लेनदेन र्तक ही सीलमर्त रहेगा। कार्ड सदस्य इस बार्त से अवगर्त 

है कक ऑनलाइन लेनदेन के मामले में, विुडअल के्रडर्ट कार्ड के माध्यम से की गई िरीदारी के समय िाजड जस्लप पर 

कार्ड सदस्य द्वारा हस्र्तािर नहीं ककए जाएंगे। र्तदनुसार, कार्ड सदस्य यह स्वीकार करर्ता है कक ऐसी िरीदारी या 
शुल्क की प्रामाखर्कर्ता या वैिर्ता के संबंि में ककसी भी कारर् स ेकोई वववाद होने की जस्थनर्त में भी, कार्ड सदस्य बैंक 

को सभी बकाया रालश का भुगर्तान करेगा और ककसी भी पररजस्थनर्त में बैंक को इसके ललए उत्तरदायी या जजम्मेदार 

नहीं ठहराएगा। 

● यदद कोई मिेंट विुडअल के्रडर्ट कार्ड के माध्यम से भुगर्तान स्वीकार करन ेसे इनकार करर्ता है, र्तो बैंक इसके ललए 

उत्तरदायी नहीं होगा। विुडअल के्रडर्ट कार्ड की सुवविा केवल विुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य को ऑनलाइन भुगर्तान करने 



की सुवविा प्रदान करने के उद्देश्य स ेहै और यह कार्ड सदस्य द्वारा विुडअल के्रडर्ट कार्ड का उपयोग करके ककए गए 

लेनदेन की गुर्वत्ता, सुरिा या वैिर्ता सुननजश्िर्त नहीं करर्ती है। 

● विुडअल के्रडर्ट कार्ड का उपयोग इन ननयमों और शर्तों की स्वीकृनर्त माना जाएगा। विुडअल के्रडर्ट कार्ड सदस्य 

भुगर्तान के ललए इन शर्तों के अिीन बाध्य और उत्तरदायी होगा, और वह विुडअल के्रडर्ट कार्ड के उपयोग पर देय सभी 
शुल्कों का भुगर्तान सुननजश्िर्त करेगा। विुडअल के्रडर्ट कार्ड की सुवविा एक ववशेष सुवविा है, जो बैंक द्वारा समय-

समय पर ननिाडररर्त शुल्क या दरों के अिीन होगी। 

लसक्योिड के्रडिट कािड की शर्तें  

1. ये ननयम और शर्तें (“ननयम”) द फेर्रल बैंक द्वारा प्रदान ककए गए लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड पर लाग ूहोर्ती हैं और उस े

ववननयलमर्त करर्ती हैं, और ये के्रडर्ट कार्ड सुवविाओं और बैंक की सावधि जमा (टमड डर्पॉजजट) को ननयंत्रिर्त करने 

वाले ननयम और शर्तों (“प्राइमरी ननयम और शर्तें”) के अनर्तररक्र्त हैं इनका कोई अपवाद नहीं है, जैसा कक 

www.federal.bank.in पर उपलब्ि है। इन ननयमों और प्राइमरी शर्तें और शर्तों के बीि ककसी भी असंगनर्त या 
ववसंगनर्त के मामल ेमें, ये ननयम प्रभावी होंगे। यहााँ उपयोग ककए गए लेककन पररभावषर्त नहीं ककए गए सभी बडे 

अिरों वाले शब्दों का वही अथड होगा जो प्राइमरी शर्तें और शर्तों के र्तहर्त ननददडष्ट है। 

2. “कार्डिारक” का र्तात्पयड वह व्यजक्र्त है जजसका बैंक में टमड डर्पॉजजट है और जो बैंक के लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड के ललए 

आवेदन करर्ता है, जजसे यहााँ ननददडष्ट प्राइमरी शर्तें और ननयमों एवं शर्तों के अिीन जारी ककया जाएगा। “लसक्योर्ड 
के्रडर्ट कार्ड” का र्तात्पयड बैंक द्वारा कार्डिारक को उसके द्वारा बैंक में रि ेगए टमड डर्पॉजजट के बदले जारी ककया 
गया फेर्रल बैंक लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड है। 

3. लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड प्राप्र्त करन ेकी योग्यर्ता के ललए, कार्डिारक को फेर्रल बैंक के पास न्यूनर्तम 25,000 रुपये 

(ननवासी ग्राहकों के ललए) की कफक्स्र् डर्पॉजजट रिना अननवायड होगा। बैंक एनआर ग्राहकों के ललए लसक्योर्ड के्रडर्ट 

कार्ड जारी नहीं करर्ता है। 

4. लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड पर के्रडर्ट लललमट कफक्स्र् डर्पॉजजट रालश का 80% होगी, जो न्यूनर्तम 20,000/- रुपये और 

अधिकर्तम 10,00,000 रुपये की के्रडर्ट लललमट के अिीन है। न्यूनर्तम के्रडर्ट लललमट में समय-समय पर बैंक के 

वववेकाधिकार से बदलाव ककया जा सकर्ता है और इसकी सूिना कार्डिारक को बैंक द्वारा उधिर्त समझे जाने वाल े

माध्यम और र्तरीके से दी जाएगी। के्रडर्ट लललमट्स में कोई भी वदृ्धि केवल आपकी सहमनर्त प्राप्र्त करन ेके बाद ही 
प्रभावी की जाएगी। 

5.   कार्डिारक को ननददडष्ट र्तरीके से टमड डर्पॉजजट करने और बैंक द्वारा समय-समय पर ननददडष्ट प्रासंधगक दस्र्तावेजों 
को ननष्पाददर्त करन ेकी आवश्यकर्ता होगी। कार्डिारक को केवल बैंक शािा में, बैंक की वेिसाइट, फेिमोिाइि* या 
ऐसे अन्य वैकप्ल्पक चैििों के माध्यम से टमड डर्पॉजजट करने की आवश्यकर्ता होगी, जैसा कक बैंक द्वारा समय-

समय पर अपने वववेकाधिकार से र्तय और सूधिर्त ककया जाएगा। कार्डिारक/बैंक द्वारा कार्ड रद्द ककए जाने की 
जस्थनर्त में, लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड से जुडी टमड डर्पॉजजट, टमड डर्पॉजजट करर्त ेसमय कार्डिारक द्वारा ददए गए ननदेशों 
के अनुसार जारी रहेगी। 

6. टमड डर्पॉजजट की समाजप्र्त 

यदद कार्ड सदस्य आवेदन वापस ले लेर्ता है या उस ेजारी ककए गए के्रडर्ट कार्ड को रद्द कर देर्ता है या यदद बैंक 

ककसी भी कारर् स ेआवेदन को अस्वीकार कर देर्ता है या के्रडर्ट कार्ड को समाप्र्त/रद्द कर देर्ता है, र्तो कार्डिारक 

ननम्नललखिर्त माध्यमों से लाग ूक्लोजर मानदंर्ों के अनुसार ववशेष रूप से के्रडर्ट कार्ड को सुरक्षिर्त करन ेके ललए 

जमा की गई टमड डर्पॉजजट को बंद करन ेका अनुरोि कर सकर्ता है:  

ए. हमारे ग्राहक सेवा कें द्र/सहायर्ता टीम से 1800-420-1199 या 1800-425-1199 पर संपकड  करें  



बी. फेर्मोबाइल: ननवेश > बैंक जमा > इस जमा को बंद करें 
सी. ननकटर्तम शािा स ेसंपकड  करें। 

टमड डर्पॉजजट बंद होने पर, उसस ेप्राप्र्त रालश कार्डिारक के ऑपरेदटव अकाउंट में रासंफर कर दी जाएगी। टमड 
डर्पॉजजट को बंद करने के अनुरोि पर, उपरोक्र्त में से ककसी भी माध्यम से अनुरोि जमा करने की र्तारीि से 7 

कायड ददवसों के भीर्तर कारडवाई की जाएगी, बशर्त ेकक ऐसे अनुरोि ननिाडररर्त समापन औपिाररकर्ताओं के अनुरूप 

हों। 

7. लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड जारी होने पर, बैंक कार्डिारक द्वारा जमा की गई टमड डर्पॉजजट की पूरी रालश पर, जजसमें 
कार्डिारक द्वारा अजजडर्त ब्याज भी शालमल है, लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड की समाजप्र्त र्तक ग्रहर्ाधिकार (ललएन) अंककर्त 

करेगा। कार्डिारक/बैंक द्वारा लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड की समाजप्र्त या बंदी होने र्तक और कार्डिारक द्वारा बैंक को देय 

सभी बकाया फीस, शुल्कों और ककसी भी अन्य रालश के भुगर्तान र्तक टमड डर्पॉजजट को समय से पहले बंद करने की 
अनुमनर्त नहीं दी जाएगी। 

8. लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड के ववरुद्ि धिजननर्त टमड डर्पॉजजट ग्रहर्ाधिकार (ललयन) स्वर्त:-नवीनीकरर् मोर् पर होगा। 

टमड डर्पॉजजट के स्वर्त:-नवीनीकरर् के समय लाग ूप्रिललर्त ब्याज दर उक्र्त टमड डर्पॉजजट अकाउंट पर लागू होगी। 

टमड डर्पॉजजट की अवधि में ककसी भी मैन्युअल पररवर्तडन की अनुमनर्त नहीं दी जाएगी। 

9. कार्डिारक लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड से जुडी टमड डर्पॉजजट से कोई भी आंलशक ननकासी नहीं कर पाएंगे। 

10. ब्याज पर टीर्ीएस, यदद लाग ूहो, र्तो एकि ककया जाएगा (योजना के आिार पर, यानी कैश सदटडकफकेट/एफर्ी जजसमें 
ब्याज भुगर्तान शालमल है)। 

11. टमड डर्पॉजजट को ववशेष रूप से कार्ड लललमट के ववरुद्ि ग्रहर्ाधिकार (ललएन) के रूप में धिजननर्त ककया जाएगा। टमड 
डर्पॉजजट पर कोई अन्य शुल्क/लोन नहीं ललया जाएगा। 

12. कार्ड पर िाजड ककए गए टमड डर्पॉजजट के बदले अधग्रम की अनुमनर्त नहीं दी जाएगी। 

13. यदद बैंक को कार्ड पर प्रभाररर्त टमड डर्पॉजजट के संबंि में ककसी विैाननक, ननयामक या जांि प्राधिकरर् से कोई 

कुकी, आदेश या ननदेश प्राप्र्त होर्ता है, जजससे उस पर बैंक के शुल्क/ग्रहर्ाधिकार प्रनर्तकूल रूप से प्रभाववर्त होर्ता है, 

र्तो बैंक अपने वववेक से कार्ड के वगीकरर् को लसक्योर्ड से अनलसक्योर्ड में बदल सकर्ता है और/या कार्ड अकाउंट में 
आगे के संिालन को सस्पेंर् कर सकर्ता है और/या कार्ड अकाउंट में सभी देय/बकाया रालश के र्तत्काल पुनभुडगर्तान 

की मांग कर सकर्ता है। 

14. एियूएफ, साझेदारी फमों, नाबाललगों द्वारा िोली गई/जमा की गई या आवेदकों द्वारा संयुक्र्त रूप से िोली गई 

टमड डर्पॉजजट लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड के ललए पाि नहीं होंगी। टमड डर्पॉजजट सुवविा के ललए नामांकन सुवविाए ंउपलब्ि 

होंगी। 

15. टमड डर्पॉजजट पर ग्रहर्ाधिकार (ललएन) धिजननर्त होने के बाद लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड एजक्टवेट कर ददया जाएगा। 

16. अननवासी ग्राहक लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड के ललए पाि नहीं हैं। 

17. ककसी भी समय कार्डिारक को केवल एक लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड जारी ककया जा सकर्ता है। 

18. बकाया रालश की वसूली के ललए ललकं की गई टमड डर्पॉजजट को बंद करना 

o यदद कार्डिारक के लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड अकाउंट में लगार्तार 30 ददनों की अवधि के ललए बकाया रालश है, 

र्तो बकाया रालश की वसूली के ललए लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड स ेललकं्र् टमड डर्पॉजजट को 31वें ददन बंद कर ददया 



जाएगा। हालांकक, कार्डिारक को उनके रजजस्टर्ड मोबाइल नंबर या ईमेल आईर्ी पर एसएमएस या ईमेल 

के माध्यम से ललकं्र् टमड डर्पॉजजट को बंद करने के बारे में ववधिवर्त सूधिर्त ककया जाएगा। 

o ललकं्र् टमड डर्पॉजजट की पूरी रालश बकाया देय रालश के ननपटान के ललए लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड अकाउंट में 
जमा की जाएगी, िाहे कार्डिारक द्वारा देय वास्र्तववक बकाया रालश कुछ भी हो। 

19. ललकं्र् टमड डर्पॉजजट से अनर्तररक्र्त रालश की वापसी:  

o बकाया देय रालश के समायोजन के बाद लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड अकाउंट में शेष बिी कोई भी अनर्तररक्र्त रालश 

कार्डिारक के ऑपरेदटव अकाउंट में वापस कर दी जाएगी। यह ररफंर् अगले महीने के लसक्योर्ड के्रडर्ट 

कार्ड त्रबल जनरेशन की र्तारीि से दो (2) कायड ददवसों के भीर्तर प्रोससे ककया जाएगा। 

o उपरोक्र्त सब क्लॉज (ए) के बावजूद, कार्डिारक अगले महीने के लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड त्रबल के बनने स े

पहले अनर्तररक्र्त रालश की शीघ्र वापसी का अनुरोि कर सकर्ता है। बैंक द्वारा ऐसे अनुरोि पर, अनुरोि 

प्राप्र्त होने की र्तारीि से र्तीन (3) कायड ददवसों के भीर्तर कारडवाई की जाएगी। 

o कार्डिारक ररफंर् का अनुरोि करने के ललए ननम्नललखिर्त माध्यमों से बैंक स ेसंपकड  कर सकर्ता है: शािा 
और आईवीआर। 

20. अनर्तररक्र्त रालश पर कोई ब्याज नहीं: बैंक लसक्योर्ड के्रडर्ट कार्ड अकाउंट में जमा अनर्तररक्र्त रालश पर कोई ब्याज 

नहीं देगा, िाहे वह अनर्तररक्र्त रालश अकाउंट में ककर्तनी भी अवधि के ललए रहे। 

खोए हुए या चोरी हुए कािड 

1. यदद आपका कार्ड िो जार्ता है, िोरी हो जार्ता है, गुम हो जार्ता है या यदद आपको कार्ड के ककसी भी अनधिकृर्त उपयोग 

का पर्ता िलर्ता है, र्तो आपको रु्तरंर्त बैंक को सूधिर्त करना िादहए। आप अपने रजजस्टर्ड मोबाइल नंबर से इस प्रारूप 

में एक एसएमएस भेजकर कार्ड को ब्लॉक करन ेका अनुरोि भी कर सकर्त ेहैं: FBCCBLOCK <कािड के अंनर्तम 4 अंक> 

और इसे इस समर्पडर्त मोिाइि िंिर: 9008915353 पर भेजें। यह एसएमएस प्राप्र्त होने पर, बैंक पयाडप्र्त 

वेररकफकेशन के बाद, कार्ड अकाउंट को अस्थायी रूप से सस्पेंर् कर देगा। उपरोक्र्त के अनुसार, आपके कार्ड अकाउंट 

को ब्लॉक करन े के अनुरोि पर कारडवाई करन ेमें आपको होने वाली ककसी भी असुवविा/नुकसान के ललए बैंक 

उत्तरदायी नहीं होगा।    

2. उपरोक्र्त के अनर्तररक्र्त, कार्ड के िोन,े िोरी होने या गुम होने के संबंि में आपको रु्तरंर्त पुललस लशकायर्त या प्रथम 

सूिना ररपोटड (एफआईआर) दजड करानी होगी। लशकायर्त या एफआईआर की एक प्रनर्त बैंक को भेजे जाने वाले नोदटस 

के साथ अटैि करना अननवायड है। 

3. आपके ववलशष्ट अनुरोि पर और अनर्तररक्र्त औपिाररकर्ताओं के अनुपालन के अिीन, बैंक अपने पूर्ड वववेकाधिकार 

से रु्प्लीकेट कार्ड जारी कर सकर्ता है। 

 

4. के्रडर्ट कार्ड के ककसी भी अनधिकृर्त उपयोग से उत्पन्न होने वाली आपकी देयर्ता प्रासंधगक ननयामक ददशाननदेशों 
या लाग ूकानून के अिीन होगी। 

5. त्रबना हस्र्तािर वाले कार्ड (अथाडर्त ऐसा कार्ड जजस पर आपने हस्र्तािर नहीं ककए हैं) के मामले में भी, आप उस पर 

लगन ेवाले सभी शुल्कों के साथ-साथ कार्ड के माध्यम से ककए गए लेनदेन के ललए उत्तरदायी होंगे। 

6. आप कार्ड की सुरिा के ललए जजम्मेदार हैं और इसकी सुरक्षिर्त अलभरिा सुननजश्िर्त करन ेके ललए सभी कदम उठाएगं े

और बैंक कार्ड के ककसी भी दरुुपयोग के ललए ककसी भी र्तरह से उत्तरदायी नहीं होगा। यदद बैंक यह ननिाडररर्त करर्ता 



है कक आपके द्वारा उठाए गए कदम पयाडप्र्त नहीं हैं, र्तो िोए हुए या िोरी हुए कार्ड पर ववत्तीय दानयत्व आप पर होगा 
और इसके पररर्ामस्वरूप कार्ड अकाउंट भी रद्द ककया जा सकर्ता है। 

7. ककसी भी वववाददर्त लेनदेन की जांि होने की जस्थनर्त में, आप बैंक, बैंक के प्रनर्तननधि और/या कानूनी अधिकाररयों 
को पूर्ड सहयोग प्रदान करेंगे। 

8. यदद बाद में आपको िोया हुआ या िोरी हुआ कार्ड लमल जार्ता है, र्तो उस कार्ड का उपयोग न करें। उस ेमैग्नेदटक 

स्राइप के बीि स ेदो दहस्सों में काटकर रु्तरंर्त बैंक को वापस कर दें। 

9. कार्ड के िोन/ेिोरी होने/िनर्तग्रस्र्त होने की सूिना देने के बाद उस पर ककए गए ककसी भी लेनदेन के ललए आप 

उत्तरदायी नहीं होंगे। हालांकक, इस र्तरह के नुकसान/िोरी/िनर्त की सूिना देने के समय और/या 
नुकसान/िोरी/िनर्त/दरुुपयोग की सूिना देने के बाद कार्ड पर ककए गए लेनदेन स ेसंबंधिर्त ककसी भी वववाद के 

मामल ेमें, बैंक के पास ऐसे समय और/या वववाददर्त लेनदेन की प्रामाखर्कर्ता का पर्ता लगाने का अधिकार सुरक्षिर्त 

है। जब र्तक आपको ररप्लेसमेंट कार्ड प्राप्र्त नहीं हो जार्ता, र्तब र्तक आप ककसी भी लेनदेन के ललए ब्लॉक ककए गए 

कार्ड का उपयोग नहीं कर पाएंगे। 

किेक्शि एजेंट्स िैंक 

बैंक को कार्ड सदस्य के एकमाि जोखिम और लागर्त पर, कार्ड सदस्य के देय रालश को वसूलने और/या कार्ड सदस्य द्वारा 
प्रदान की गई ककसी भी सुरिा को लाग ूकरन ेके ललए एक या अधिक व्यजक्र्तयों को ननयुक्र्त करने का अधिकार होगा, और बैंक 

(ऐसे उद्देश्यों के ललए) ऐसे व्यजक्र्तयों को कार्ड सदस्य और सुरिा से संबंधिर्त ऐसी जानकारी, र्तथ्य और आंकडे प्रदान कर 

सकर्ता है जो बैंक उधिर्त समझे। बैंक ऐसे व्यजक्र्तयों को उसस ेजुडे या उसके प्रासंधगक सभी कायों, ववलेिों, मामलों और िीजों 
को करन ेऔर ननष्पाददर्त करने का अधिकार और प्राधिकार भी सौंप सकर्ता है, जैसा कक बैंक उधिर्त समझे। 

वस्रु्तओं और सेवाओं की क्वालिटी 

बैंक कार्ड सदस्य द्वारा मिेंट एस्टेजब्लशमेंट्स स ेिरीदी गई या प्राप्र्त की गई वस्रु्तओं, वस्रु्तओं की वारंटी या सेवाओं के ललए 

ककसी भी र्तरह स ेजजम्मेदार नहीं होगा, जजसमें डर्लीवरी में देरी, डर्लीवरी न होना, सामान प्राप्र्त न होना या कार्ड सदस्य द्वारा 
दोषपूर्ड सामान प्राप्र्त करना शालमल है। यह स्पष्ट रूप से समझा जाना िादहए कक के्रडर्ट कार्ड पूरी र्तरह स ेकार्ड सदस्य के 

ललए सामान िरीदने और/या सेवाओं का लाभ उठाने की एक सुवविा है, बैंक वस्रु्तओं की क्वाललटी, डर्लीवरी या अन्यथा के 

बारे में कोई वारंटी नहीं देर्ता है या कोई प्रनर्तननधित्व नहीं करर्ता है। वस्रु्तओं के संबंि में ककसी भी वववाद या दावे का समािान 

कार्ड सदस्य द्वारा मिेंट एस्टेजब्लशमेंट के साथ ककया जाना िादहए। दावे या वववाद के अजस्र्तत्व स ेकार्ड सदस्य को बैंक को 
सभी शुल्कों का भुगर्तान करन ेके अपने दानयत्व से मुजक्र्त नहीं लमलेगी और कार्ड सदस्य ऐस ेशुल्कों का रु्तरंर्त भुगर्तान करन े

के ललए सहमर्त है। 

र्तरृ्तीय पक्ष/सेवा प्रदार्ता की नियुप्क्र्त 

1. बैंक अपने वववेकाधिकार से फोन पर या ककसी अन्य माध्यम से सेवा प्रदान करन ेके ललए र्तीसरे पिों/सेवा प्रदार्ताओ ं

को ननयुक्र्त कर सकर्ता है। बैंक कुछ गनर्तववधियों के संिालन के ललए र्तीसरे पि/सेवा प्रदार्ताओं को भी ननयुक्र्त कर 

सकर्ता है, जैसे कक संदभड जााँि, के्रडर्ट वेररकफकेशन, कार्ड पर ककसी भी बकाया की वसूली या बैंक के सभी देय रालश 

की वसूली के ललए कानून द्वारा अनुमर्त कोई भी कारडवाई शुरू करना, लेककन इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं है। ररकवरी के 

ललए ऐसे र्तीसरे पिों/सेवा प्रदार्ताओं को ककए गए सभी भुगर्तान आपकी लागर्त और जोखिम पर होंगे, इसके अलावा 
बकाया देय रालश की ररकवरी के ललए बैंक द्वारा ककए गए सभी लागर्त, शुल्क और ििड भी आपको वहन करन ेहोंगे। 



2. यदद मामल ेको ककसी एजेंट को संदलभडर्त करना आवश्यक हो जार्ता है या जहााँ भुगर्तान लागू करने के ललए कानूनी 
संसािनों का सहारा ललया गया है, र्तो आप बकाया रालश की ररकवरी से जुडी सभी लागर्तों और ब्याज सदहर्त कानूनी 
ििों के ललए उत्तरदायी होंगे। 

3. आप इसके द्वारा बैंक को प्रदान ककए गए अपने रे्टा / दस्र्तावेजों को ऐसे र्तीसरे पि / सेवा प्रदार्ताओं के साथ साझा 
करन ेके ललए स्पष्ट रूप से सहमर्त हैं / सहमनर्त देर्त ेहैं। रे्टा / दस्र्तावेजों का उपयोग संबंधिर्त सीलमर्त उद्देश्य के 

ललए ककया जाएगा और कार्ड अकाउंट बंद होने के बाद उन्हें हटा ददया जाएगा। 

िैंक से जुडे र्तरृ्तीय पक्ष/सेवा प्रदार्ताओं की सूची: 

संस्था का नाम भूलमका वववरर् 

हाइपरफेस टेक्नोलॉजीज 

प्राइवेट लललमटेर् 

टेक्नोलॉजी सववडस 

प्रोवाइर्र (टीएसपी) 
आपकी पीआईआई और लेनदेन रे्टा सेवाओं र्तक एक्सेस प्रदान 

करन ेके ललए साझा ककया जाएगा। 
फस्टड रे्टा इंडर्या प्राइवेट 

लललमटेर् 
कार्ड मैनेजमेंट लसस्टम 

लेंरा एआई प्राइवेट 

लललमटेर् 

एललजजत्रबललटी रूल 
इंजन 

के्रडर्ट कार्ड के ललए आपकी एललजजत्रबललटी का आकलन करन ेके 

ललए आपकी पीआईआई वववरर् लेंरा के साथ साझा ककए जाएंगे। 

कजाड टेक्नोलॉजीज 

प्राइवेट लललमटेर् 
वी-केवाईसी वेंर्र 

आपकी पीआईआई रे्टा केवाईसी मानदंर्ों का अनुपालन करन ेके 

ललए साझा ककया जाएगा। 
भारर्तीय ववलशष्ट पहिान 

प्राधिकरर् 
ई-केवाईसी 

लॉयल्टी ररवाड्डज 

मैनेजमेंट प्राइवेट 

लललमटेर् 

ररवॉर्ड पॉइंट मैनेजमेंट 
आपकी पीआईआई रे्टा आपके ररवॉर्ड पॉइंट्स को मैनेज करन ेके 

ललए लॉयल्टी ररवॉड्डज के साथ साझा ककया जाएगा। 

एम2पी सॉल्यूशंस प्राइवेट 

लललमटेर् 

एसीएस (एक्सेस कंरोल 

सवडर) 

आपकी पीआईआई और लेनदेन रे्टा सेवाओं र्तक पहंुि प्रदान 

करन ेके ललए एम2पी के साथ साझा ककया जाएगा। 

मेटल नेटवक्सड प्राइवेट 

लललमटेर् 

कम्युननकेशन वेंर्र 

आपकी पीआईआई और लेनदेन का रे्टा आपको संिार भेजने के 

ललए मेट्टल के साथ साझा ककया जाएगा। 

लसिं क्लाउर् 

कम्युननकेशन सववडसेज 

इंडर्या प्राइवेट लललमटेर् 

आपकी पीआईआई रे्टा संिार के ललए लसिं के साथ साझा ककया 
जाएगा। 



एमसीटी काड्डस एंर् 

टेक्नोलॉजी प्राइवेट 

लललमटेर् 

वप्रदंटगं पाटडनर 
आपकी पीआईआई रे्टा आपको भौनर्तक वेलकम ककट भेजन ेके 

ललए एमसीटी के साथ साझा ककया जाएगा। 

रे्ल्हीवरी प्राइवेट लललमटेर् लॉजजजस्टक्स 

आपकी पीआईआई रे्टा रे्ल्हीवरी (कूररयर पाटडनर) के साथ साझा 
ककया जाएगा जो आपके पर्ते पर कफजजकल वेलकम ककट डर्लीवर 
करेंगे। 

वल्र्डलाइन इंडर्या प्राइवेट 

लललमटेर् 
पेमेंट गेटव े

आपकी पीआईआई और लेनदेन  रे्टा वल्र्डलाइन के साथ साझा 
ककया जाएगा र्ताकक आप अपने कार्ड पर बकाया रालश का भुगर्तान 

कर सकें । 

पाइन लैब्स प्राइवेट 

लललमटेर् 

बैंक के ईएमआई मिेंट्स लागू नहीं 

इंडर्याआइडर्या.कॉम 

लललमटेर् (त्रबल रे्स्क) 

रेजरपे सॉफ्टवेयर प्राइवेट 

लललमटेर् 

पेयू पेमेंट्स प्राइवेट 

लललमटेर् 

इजीटैप मोबाइल 

सॉल्यूशंस प्राइवेट 

लललमटेर् 

वन97 कम्युननकेशंस 

लललमटेर् (पेटीएम) 

कंसेंदरक्स टेक्नोलॉजीज 

(इंडर्या) प्राइवेट लललमटेर् 

ग्राहक सहायर्ता 
गनर्तववधियााँ 

आपकी पीआईआई और लेनदेन रे्टा ग्राहक सहायर्ता/प्रश्नों को 
हल करने के ललए कॉन्सेंदरक्स के साथ साझा ककया जाएगा। 

एक्सपीररयन के्रडर्ट 

इंफॉमेशन कंपनी ऑफ 

इंडर्या प्राइवेट लललमटेर् 

के्रडर्ट ब्यूरो 
आपकी पीआईआई रे्टा के्रडर्ट कार्ड के ललए पािर्ता का मूल्यांकन 

करन ेके ललए साझा ककया जाएगा। 



के्रडर्ट इंफॉमेशन ब्यूरो 
(इंडर्या) लललमटेर् आपकी पीआईआई रे्टा एजेंलसयों के साथ साझा ककया जाएगा 

र्ताकक ररकवरी गनर्तववधियों में बैंक की सहायर्ता की जा सके। 

कलेक्शन और ररकवरी 
एजेंसी 

कलेक्शन और ररकवरी 

बैंक से जुडी एजेंलसयों की सूिी:  

यहाँ प्क्िक करें  

  

एस्ट्यूट कॉपोरेट 

सववडसेज प्राइवेट लललमटेर् 
फील्र् इन्वेजस्टगेशन  

आपकी पीआईआई रे्टा के्रडर्ट कार्ड आवेदन के ललए फील्र् 

इन्वेजस्टगेशन करन ेहेरु्त मैससड एस्ट्यूट कॉपोरेट सववडसेज प्राइवेट 

लललमटेर् के साथ साझा ककया जाएगा। 

उबोना टेक्नोलॉजीज 

प्राइवेट लललमटेर् 

टेक्नोलॉजी सववडस 

प्रोवाइर्र (टीएसपी) 
आपकी पीआईआई और लेनदेन रे्टा सेवाओं र्तक एक्सेस प्रदान 

करन ेके ललए साझा ककया जाएगा। 

बैंकबाजार (एएंर्ए दकुान 

फाइनेंलशयल सववडसेज 

प्राइवेट लललमटेर्) 

के्रडर्ट कार्ड सोलसिंग 

र्ीएसए पाटडनर 

बैंक ने बैंक के के्रडर्ट काड्डस के प्रिार और सोलसिंग के ललए इस 

संस्था के साथ साझेदारी की है। 

मायमनीमंिा (राज 

िोसला एंर् कंपनी प्राइवेट 

लललमटेर्) 

के्रडर्ट कार्ड सोलसिंग 

र्ीएसए पाटडनर 

बैंक ने बैंक के के्रडर्ट काड्डस के प्रिार और सोलसिंग के ललए इस 

संस्था के साथ साझेदारी की है। 

 

के्रडिट कािड पुि: जारी करिा और ररतिेसमेंट 

यदद आपका कार्ड दोषपूर्ड/ रै्मेज हो जार्ता है, िो जार्ता है या िोरी हो जार्ता है, र्तो आप बैंक के ककसी भी कार्ड डर्वीजन सेंटर 

में ररप्लेसमेंट कार्ड के ललए अनुरोि कर सकर्त ेहैं। ऐसे सभी ररप्लेसमेंट कार्ड बैंक के वववेक पर, ररप्लेसमेंट के समय प्रिललर्त 

शुल्कों के भुगर्तान पर जारी ककए जाएंगे। िनर्तग्रस्र्त कार्ड का उपयोग नहीं ककया जाना िादहए और उस ेमैग्नेदटक जस्रप के 

बीि से दो दहस्सों में काट ददया जाना िादहए और रु्तरंर्त बैंक को वापस कर ददया जाना िादहए। 

पर्ते और टेिीफोि िंिर में पररवर्तडि 

आप अपने पर्ते (स्थायी और पिािार पर्ता दोनों) और/या टेलीफोन नंबर में ककसी भी बदलाव के बारे में बैंक द्वारा समय-समय 

पर अधिसूधिर्त पर्ते या ननददडष्ट ग्राहक सेवा कें द्र पर बैंक को ललखिर्त रूप में रु्तरंर्त सूधिर्त करेंगे। 

टलमडिेशि 

● कार्ड सदस्य द्वारा: आप अकाउंट पर उपयोग के ललए जारी ककए गए सभी कार्ों को दो दहस्सों में काटकर, कार्ड स े

जुडी सभी सुवविाओं और लाभों को समाप्र्त करन ेके ललखिर्त अनुरोि के साथ हमें वापस करके ककसी भी समय इस 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


टी एंर् सी को समाप्र्त कर सकर्त ेहैं। समाजप्र्त केवल र्तभी प्रभावी होगी जब हमें अनर्तररक्र्त कार्ों सदहर्त सभी कार्ड 
प्राप्र्त हो जाएंगे और कार्ड अकाउंट के संबंि में सभी बकाया रालशयों (जजसमें मूलिन, ब्याज, शुल्क/अनर्तररक्र्त फीस 
/शुल्क शालमल हैं लेककन इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं हैं) का भुगर्तान कर ददया जाएगा। आप बैंक को ललखिर्त रूप में सूधिर्त 

करके अनर्तररक्र्त कार्ड का उपयोग रद्द कर सकर्त ेहैं, लेककन आप अनर्तररक्र्त कार्ड के उपयोग से होने वाले सभी शुल्कों 
के ललए उत्तरदायी रहेंगे। कोई भी वावषडक शुल्क या अन्य शुल्क आनुपानर्तक (प्रो-राटा) आिार पर वापस नहीं ककए 

जाएंगे। आप बैंक के संपकड  कें द्र के माध्यम से भी के्रडर्ट कार्ड को रद्द करन ेका अनुरोि कर सकर्त ेहैं। के्रडर्ट काड्डस 

की गलर्त त्रबक्री या के्रडर्ट काड्डस स ेसंबंधिर्त ररकवरी एजेंटों द्वारा उत्पीडन स ेसंबंधिर्त लशकायर्तों के ललए कृपया 
ccsalessupport@federal.bank.in पर ललिें या 0484–6754111 पर कॉल करें।   

● बैंक द्वारा: बैंक अपने वववेक से ककसी भी समय कार्ड को रु्तरंर्त समाप्र्त या रद्द कर सकर्ता है, त्रबना कोई कारर् 

बर्ताए और त्रबना ककसी पूवड सूिना के कार्ड सदस्य द्वारा के्रडर्ट कार्ड के उपयोग को प्रनर्तबंधिर्त कर सकर्ता है। यदद 

बैंक कार्ड को समाप्र्त/रद्द करर्ता है, र्तो कार्ड अकाउंट पर बकाया सभी रालशयां (जजनमें वे शलु्क या कैश एर्वासं 
शालमल हैं जो अभी र्तक रे्त्रबट नहीं ककए गए हैं) रु्तरंर्त देय और भुगर्तान योग्य हो जाएंगी। बैंक रद्द ककए गए के्रडर्ट 

कार्ों के बारे में मिेंट एस्टेजब्लशमेंट को सूधिर्त कर सकर्ता है। यदद के्रडर्ट कार्ड रद्द कर ददया जार्ता है, र्तो आपको 
इसे मैग्नेदटक जस्रप के बीि स ेदो दहस्सों में काटना होगा और दोनों दहस्सों को रु्तरंर्त बैंक को वापस करना होगा। 

कोई भी वावषडक शुल्क या अन्य शुल्क आनुपानर्तक (प्रो-राटा) आिार पर वापस नहीं ककए जाएंगे। 

● यदद आप अपना रोजगार/पेशा या पर्ता बदलर्त ेहैं या आपकी वर्तडमान पोजस्टंग से आपका स्थानांर्तरर् हो जार्ता है या 
आप अपना सैलरी अकाउंट /मखु्य बैंक अकाउंट आदद बदलर्त ेहैं, र्तो बैंक को अपने वववेकाधिकार से के्रडर्ट कार्ड 
सुवविा को बंद करन ेका अधिकार होगा। 

● ननम्नललखिर्त में से एक या अधिक घटनाओं का घदटर्त होना िूक (डर्फॉल्ट) की घटना माना जाएगा और बैंक अपने 

वववेक स ेके्रडर्ट कार्ड सुवविा वापस ले सकर्ता है। इन घटनाओं में ननम्नललखिर्त शालमल हैं, लेककन ये इन्हीं र्तक 

सीलमर्त नहीं हैं: 

- के्रडर्ट कार्ड का अनुधिर्त उपयोग (आरबीआई और ववदेशी मुद्रा ननयमों का उल्लंघन)। 

- आप ननिाडररर्त अवधि के भीर्तर बैंक को देय ककसी भी रालश का भगुर्तान करन ेमें लगार्तार ववफल रहर्ते हैं। 

- आप इन ननयमों और शर्तों के अनुसार अपने दानयत्वों को ननभाने में ववफल रहर्त ेहैं। 

- बैंक को ददया गया कोई भी िेक और/या ईसीएस/स्टैंडर्गं इंस्रक्शन (स्थायी ननदेश), प्रस्रु्तनर्त/ककए जाने पर ककसी भी कारर् 

से भुनाया नहीं जार्ता है/उस पर कारडवाई नहीं की जार्ती है। 

- आपके द्वारा ककया गया कोई भी कथन गलर्त, असत्य, लमथ्या/िोिािडीपूर्ड या अपूर्ड पाया जार्ता है, जजसमें आय और/या 
पहिान से संबंधिर्त कागजार्त/दस्र्तावेज भी शालमल हैं, जजन्हें  अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी)/िन-शोिन ननवारर् 

(एएमएल)/आरं्तकवाद के ववत्तपोषर् का मुकाबला करन े (सीएफटी) संबंिी ददशाननदेशों के र्तहर्त बैंक को प्रस्रु्तर्त करना 
आवश्यक है। 

- ककसी भी प्राधिकरर्, कानून की अदालर्त या पेशेवर ननकाय या एसोलसएशन द्वारा ककसी भी नागररक मुकदमेबाजी 
या आपराधिक अपराि / कायडवाही में शालमल होना। 

● कार्ड जारी होने के 30 ददनों के भीर्तर इसे एजक्टवेट न करने पर, बैंक वन टाइम पासवर्ड (ओटीपी) आिाररर्त सहमनर्त 

पर कार्ड को एजक्टवेट करने का ववकल्प देगा। यदद कार्ड एजक्टवेट करन ेके ललए ऐसी कोई सहमनर्त प्राप्र्त नहीं होर्ती 
है, र्तो आपसे पुजष्ट प्राप्र्त करन ेकी नर्तधथ स े7 कायड ददवसों के भीर्तर कार्ड अकाउंट बंद कर ददया जाएगा। ररन्यू या 
बदले गए कार्ड के मामले में, ऐसा बंद होना/समाजप्र्त कार्डिारक द्वारा सभी देय रालशयों के भुगर्तान के अिीन होगा। 



● आप ववशेष रूप स ेस्वीकार करर्त ेहैं कक एक बार कार्ड अकाउंट रद्द/बंद हो जाने और के्रडर्ट काड्डस के ववशेषाधिकार 

(सभी लाभों और सेवाओं सदहर्त) वापस ल ेललए जाने के बाद, उन्हें कफर स ेररस्टोर करना स्विाललर्त नहीं है और यह 

पूरी र्तरह स ेबैंक के वववेक पर होगा। 

● कार्ड रद्द होने पर, आपको: 

कार्ड का उपयोग नहीं करना िादहए, कार्ड को मैग्नेदटक स्राइप के माध्यम से दो दहस्सों में काट देना िादहए और उस ेबैंक को 
वापस कर देना िादहए। 

आप कार्ड के ककसी भी उपयोग के ललए जजम्मेदार हैं, जजसमें शुल्कों का भुगर्तान भी शालमल है, जब र्तक कक कार्ड को मैग्नेदटक 

स्राइप स ेदो दहस्सों में काटकर बैंक को वापस नहीं कर ददया जार्ता 

उपयोग की शर्तों के अनुसार बैंक को भुगर्तान करना जारी रिना िादहए। 

ब्याज/फाइनेंस शुल्क, यदद कोई लाग ूहो, र्तो त्रबललगं साइककल के ललए अगले त्रबललगं साइककल पर लगाए जाएंगे/देय होंगे 
और कार्ड सदस्य कार्ड की सदस्यर्ता की टलमडनेशन/रद्दीकरर् के बावजूद उनका भुगर्तान करन ेके ललए उत्तरदायी होगा। 

दानयत्व का अपवजडि 

उपरोक्र्त पर प्रनर्तकूल प्रभाव र्ाले त्रबना, बैंक आपके प्रनर्त ककसी भी ऐसी हानन या िनर्त के संबंि में ककसी भी प्रकार के दानयत्व 

के अिीन नहीं होगा जो प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से ननम्नललखिर्त कारर्ों से उत्पन्न होर्ती है: 

1. आपूनर्तड की गई ककसी भी वस्रु्त या सेवा में कोई भी दोष 

2. ककसी भी व्यजक्र्त द्वारा कार्ड को स्वीकार करन ेया उसको स्वीकार करन ेस ेइनकार करना 

3. ककसी भी इलेक्रॉननक टलमडनल की िराबी 

4. आपके अलावा ककसी अन्य व्यजक्र्त द्वारा लेनदेन ननदेश ददया जाना 

5. कार्ड की वापसी का अनुरोि करने वाले ककसी भी व्यजक्र्त द्वारा ददया गया कोई भी बयान या ककसी व्यजक्र्त द्वारा 
संयुक्र्त रूप स ेककया गया कोई भी कायड 

6. बैंक के पररसर में बैंक के नालमर्त कमडिाररयों के अलावा आपके द्वारा ककसी अन्य व्यजक्र्त को कार्ड सौंपना 

7. बैंक द्वारा कार्ड की समाजप्र्त नर्तधथ से पहले कार्ड को सरेंर्र करन ेकी मांग करन ेऔर उसे प्राप्र्त करन ेके अपने 

अधिकार का प्रयोग करना, िाहे ऐसी मांग और सरेंर्र बैंक द्वारा या ककसी व्यजक्र्त या कंप्यूटर टलमडनल द्वारा ककया 
गया हो 

8. बैंक द्वारा ककसी भी कार्ड या कार्ड अकाउंट को समाप्र्त करने के अपने अधिकार का प्रयोग या 

9. कार्ड की िोरी/गुम होने और उसके पुनः कब्जे के कारर् या कार्ड की ररकवरी/पुनः कब्जे के ललए आपके द्वारा उठाए 

गए कदमों के कारर् आपको हुई कोई भी िनर्त/कधथर्त िनर्त। 

10. भुगर्तान लेनदेन के ललए ककसी भी मिेंट/सेवा एस्टैजब्लशमेंट द्वारा कार्ड स्वीकार करन ेया उस ेमान्यर्ता देने से 
इनकार करना। 

11. बैंक द्वारा दी गई ककसी भी जानकारी में कोई गलर्त कथन, गलर्त बयानी, िुदट या िूक। यदद बैंक या बैंक की ओर से 
कायड करन ेवाले ककसी व्यजक्र्त द्वारा आपसे बकाया रालश के भुगर्तान की मांग या दावा ककया जार्ता है, र्तो आप यह 



स्वीकार करर्त ेहैं और सहमर्त हैं कक ऐसी मांग या दावे को ककसी भी र्तरह से मानहानन नहीं माना जाएगा, और न ही 
इसे आपके िररि के प्रनर्तकूल या उस पर प्रभाव र्ालने वाला कायड माना जाएगा। 

चूक (डिफॉल्ट) 

1. आप स्वीकार करर्त ेहैं कक टीएंर्सी के र्तहर्त दानयत्वों को ननभाने में ककसी भी िूक के मामले में, बैंक के पास इस 

टीएंर्सी के र्तहर्त ककसी भी या सभी अधिकारों का प्रयोग करन ेका अधिकार होगा। 

2. आप बैंक द्वारा आपको प्रदान की गई ककसी अन्य के्रडर्ट सुवविा के संबंि में िूक होने की जस्थनर्त में कार्ड सुवविा 
को समाप्र्त करन ेके बैंक के अधिकार को स्वीकार करर्त ेहैं और इसके ववपरीर्त भी। 

3. आप स्वीकार करर्त ेहैं कक टी एंर् सी के र्तहर्त, 30 ददनों से अधिक समय र्तक त्रबलों का भुगर्तान न ककए जाने पर, बैंक 

के पास लेनदेन को रोकने का अधिकार होगा। 

4. सबस्टैंर्र्ड/र्ाउटफुल/लॉस एनपीए के रूप में वगीकरर्, बैंक के साथ कुल समग्र जोखिम में संयुक्र्त सुरिा आवंटन 

और आईआरएसी पर वववेकपूर्ड मानदंर्ों से संबंधिर्त आरबीआई के ददशाननदेशों के अनुरूप बैंक द्वारा समय-समय 

पर ननिाडररर्त ओवरड्यू अवधि के एजजंग ननयमों के आिार पर ककया जाएगा। 

5. 90 (नब्बे) ददनों से अधिक की अवधि के ललए बकाया कोई भी देय रालश, अधग्रमों से संबंधिर्त आय मान्यर्ता, पररसंपवत्त 

वगीकरर् और प्राविान पर वववेकपूर्ड मानदंर्ों पर आरबीआई मास्टर सकुड लर के अनुसार नॉन-परफॉलमिंग एसेट 

(एनपीए) के रूप में वगीकृर्त की जाएगी।  

6.  के्रडर्ट कार्ड अकाउंट को एनपीए के रूप में वगीकृर्त ककए जाने की जस्थनर्त में, बैंक के पास आपके नाम पर मौजदू 

अन्य सभी के्रडर्ट सुवविाओं को भी एनपीए के रूप में वगीकृर्त ककया जाएगा। इसी र्तरह, आपके नाम पर मौजूद 

आपकी अन्य सुवविा/सुवविाओं को एनपीए के रूप में वगीकृर्त ककए जाने की जस्थनर्त में, कार्ड अकाउंट को भी एनपीए 

के रूप में वगीकृर्त ककया जाएगा। ऐसी जस्थनर्त में, कार्ड अकाउंट/अन्य सुवविाओं को र्तब र्तक मानक संपवत्त के रूप 

में अपग्रेर् नहीं ककया जाएगा जब र्तक कक आप ऐसे सभी अकाउंट्स के संबंि में संपूर्ड बकाया/देय रालश का भुगर्तान 

नहीं कर देर्त े(अथाडर्त सभी अकाउंट्स में बकाया/देय रालश शून्य होनी िादहए)। आप स्वीकार करर्त ेहैं कक वगीकरर् 

की इस परस्पर ननभडरर्ता/जुडाव का आपके के्रडर्ट प्रोर्क्ट्स/सुवविाओं के ललए भववष्य की योग्यर्ता पर प्रनर्तकूल 

प्रभाव पड सकर्ता है।    

7. आप स्वीकार करर्त ेहैं और सहमर्त हैं कक यदद के्रडर्ट कार्ड, लोन या अन्य ववत्तीय सेवाओं सदहर्त कोई भी बैंककंग 

प्रोर्क्ट, जजसमें आप सह-उिारकर्ताड, सह-बाध्यकारी या गारंटर हैं, वपछले छह (6) महीनों के भीर्तर नॉन-परफॉलमिंग 

एसेट (एनपीए) के रूप में वगीकृर्त ककया गया है, र्तो आप के्रडर्ट कार्ड से संबंधिर्त ककसी भी प्रमोशनल ऑफर के ललए 

अपाि माने जाएंगे। 

उल्िंघि और समाप्तर्त/वापसी 

1. उल्लंघन: ककसी भी कार्ड सदस्य द्वारा इन ननयमों और शर्तों में से ककसी के भी उल्लंघन की जस्थनर्त में; इन ननयमों 
और शर्तों के ककसी भी अन्य प्राविान के बावजूद (i) कार्ड सदस्य ऐसे उल्लंघन स ेप्रत्यि या अप्रत्यि रूप स ेहोने 

वाली ककसी भी हानन के ललए उत्तरदायी रहेगा; और (ii) कार्ड सदस्य मांग ककए जाने पर, बैंक को कार्ड सदस्य द्वारा 
बैंक को देय सभी बकाया रालशयों का भुगर्तान करन ेके ललए उत्तरदायी होगा, िाहे वे ऐसी मांग की र्तारीि पर बैंक को 
देय हों या नहीं। 

2. समाजप्र्त / वापसी: ग्राहक फेर्नेट /फेर्मोबाइल के माध्यम से, या शािाओं में ललखिर्त दस्र्तावेज के माध्यम से या 
संपकड  कें द्र के माध्यम से मौखिक सत्यापन के रूप में या ई-मेल आईर्ी पर ई-मेल के माध्यम से कार्ड बंद करन ेका 
अनुरोि कर सकर्त ेहैं। इसके ललए ई-मेल आईर्ी creditcards@federal.bank.in है।  



3. उपरोक्र्त नोदटस र्तब र्तक प्रभावी नहीं होगा जब र्तक कक कार्ड के ऊपरी दाएं कोने को काटकर उस ेववरूवपर्त न कर 

ददया जाए, यह सुननजश्िर्त करर्त ेहुए कक होलोग्राम और मैग्नेदटक स्राइप दोनों कट गए हैं और बैंक द्वारा प्राप्र्त कर 

ललए गए हैं। उपरोक्र्त के अलावा, न र्तो कार्ड अकाउंट और न ही ककसी कार्ड को समाप्र्त ककया जाएगा। 

4. यदद कार्ड सदस्य द्वारा कार्ड को नष्ट करने का दावा ककए जाने के बाद कार्ड पर कोई शुल्क लगर्ता है, लेककन बैंक 

को कार्ड प्राप्र्त नहीं हुआ है, र्तो कार्ड सदस्य कार्ड पर लगने वाले उन शुल्कों के ललए पूरी र्तरह स ेउत्तरदायी होगा, िाहे 

वे कार्ड के दरुुपयोग का पररर्ाम हों या नहीं, और भले ही बैंक को कार्ड नष्ट ककए जाने की सूिना दे दी गई हो। 

5. बैंक ककसी भी समय, सूिना के साथ या त्रबना, अपने पूर्ड और एकमाि वववेक पर कार्ड अकाउंट और कार्ड को समाप्र्त 

कर सकर्ता है। कार्ड सदस्य स्पष्ट रूप से स्वीकार करर्ता है और सहमनर्त देर्ता है कक यदद कार्ड सदस्य के पास बैंक 

के साथ दो या अधिक कार्ड अकाउंट हैं, जो इन ननयमों और शर्तों के अिीन हैं, र्तो बैंक के पास कार्ड सदस्य को सभी 
बैंक के्रडर्ट कार्ड अकाउंट के र्तहर्त दी गई के्रडर्ट लललमट को ब्लॉक करन ेके साथ-साथ ऐसे सभी कार्ड अकाउंट के र्तहर्त 

लमलने वाले ववशेषाधिकारों/लाभों को वापस लेने का अधिकार है, यदद इनमें से ककसी एक कार्ड अकाउंट के र्तहर्त बैंक 

को देय भुगर्तान में कोई िूक होर्ती है। यह जस्थनर्त र्तब र्तक बनी रहेगी जब र्तक कक कार्ड सदस्य द्वारा िूक वाले कार्ड 
अकाउंट को ननयलमर्त नहीं कर ददया जार्ता। कार्ड सदस्य यह भी स्वीकार करर्ता है और सहमर्त है कक बैंक को उपरोक्र्त 

के ललए कोई पूवड या अनर्तररक्र्त सूिना देने की आवश्यकर्ता नहीं होगी। 

6. कार्ड अकाउंट की समाजप्र्त पर और बैंक र्तथा कार्ड सदस्य के बीि इसके ववपरीर्त ककसी भी पूवड समझौर्ते के बावजूद: 

(ए) उस समय के सभी बकाया शलु्कों की कुल रालश, िाहे वे स्टेटमेंट में पहले से दशाडए गए हों या नहीं, और (बी) 
समाजप्र्त के बाद ककए गए ककसी भी स्वैजच्छक शुल्क की रालश (संबंधिर्त लेनदेन इंस्रक्शन की र्तारीि से प्रभावी), 
कार्ड सदस्य द्वारा र्तत्काल देय होगी, मानो व ेस्टेटमेंट में दशाडए गए हों, और समय-समय पर लाग ूहोने के अनुसार, 

ऐसे शुल्क लगन ेकी र्तारीि से उन पर ब्याज लगेगा। 

7. बैंक, अपने पूर्ड वववेक स,े त्रबना कोई नोदटस ददए या कोई कारर् बर्ताए, ककसी भी समय कार्ड के ववशेषाधिकारों को 
अस्थायी या स्थायी रूप से वापस लेने और/या कार्ड को रद्द करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त रिर्ता है। अस्थायी रूप से 
वापस ललए जाने की जस्थनर्त में, बैंक अपने पूर्ड वववेक से ववशेषाधिकारों को कफर से ररस्टोर कर सकर्ता है। स्थायी 
रूप स ेवापस ललए जाने की जस्थनर्त में, बैंक के पास कार्ड सदस्य की सदस्यर्ता को स्थायी रूप से अस्वीकार करन ेका 
अधिकार है। हालांकक, यह स्पष्ट ककया जार्ता है कक ववशेषाधिकार वापस लेने (अस्थायी या स्थायी) का अथड कार्ड से 
जुडे सभी संबंधिर्त लाभों, ववशेषाधिकारों और सेवाओं को स्वर्तः वापस लेना होगा। ऐसी अस्थायी या स्थायी वापसी 
की जस्थनर्त में, कार्ड सदस्य ऐसी वापसी से पहले कार्ड पर ककए गए सभी शुल्कों और उन पर लाग ूअन्य सभी शुल्कों 
के ललए पूरी र्तरह उत्तरदायी बना रहेगा, जब र्तक कक बैंक द्वारा अन्यथा ननददडष्ट न ककया गया हो। कार्ड को वापस 

ललया जा सकर्ता है और कार्ड अकाउंट को कार्ड पर अंककर्त वैिर्ता अवधि की परवाह ककए त्रबना ककसी भी समय बंद 

ककया जा सकर्ता है। कार्ड सदस्य, अनुरोि ककए जाने पर बैंक या उसके प्रनर्तननधि को कार्ड सौंपने के ललए सहमर्त है। 

ववशेषाधिकार वापस लेने के नोदटस के बाद कार्ड का उपयोग करना िोिािडी माना जाएगा और इसके ललए कार्ड 
सदस्य के ववरुद्ि कानूनी कायडवाही की जा सकर्ती है। 

िोटटस  

इन ननयमों और शर्तों के र्तहर्त या उनके संबंि में सभी नोदटस या अन्य संिार, जजसमें कार्ड सदस्य द्वारा देय सभी रालशया ं
शालमल हैं, ललखिर्त रूप में द फेर्रल बैंक लललमटेर्, परक्कल टावसड, परूर जंक्शन, थोट्टाक्काट्टुकारा, अलुवा, एनाडकुलम, 

एनाडकुलम, केरल, 683 102, भारर्त को ददए जाएंगे और जब र्तक अन्यथा न कहा जाए, पि द्वारा भजेे जा सकर्त ेहैं। ऐसा कोई 

भी नोदटस या अन्य संिार प्रभावी माना जाएगा: (i) यदद पि द्वारा भेजा गया है, र्तो व्यजक्र्तगर्त रूप से ववर्तररर्त ककए जाने पर 

या यदद र्ाक द्वारा भेजा गया है और जब पि को वापस बुलाना प्रषेक के ननयंिर् से बाहर हो; और (ii) यदद फैक्स द्वारा भेजा 
गया है, र्तो भेजे जाने पर (सही फैक्स नंबर पर पुजष्ट प्राप्र्त होने पर)। हालांकक, बशर्त ेकक कोई भी नोदटस या संिार र्तब र्तक 



प्रभावी नहीं माना जाएगा जब र्तक कक वह वास्र्तव में बैंक द्वारा प्राप्र्त और स्वीकार न कर ललया जाए। नोदटस या संिार 

ननम्नललखिर्त को भेजे जा सकर्ते हैं: (i) कार्ड सदस्य का पर्ता या फैक्स नंबर जैसा कक बैंक के ररकॉर्ड में दजड है 

और जजस पर नोदटस/सूिनाएं भेजी जानी हैं (जैसा कक आवेदन फॉमड में ननददडष्ट है) और (ii) बैंक का जोनल / िेिीय / 

शािा / कायाडलय का पर्ता या फैक्स नंबर (जैसा कक आवेदन पि में ननददडष्ट है), या ऐसे ककसी अन्य पर्ते या फैक्स नंबर पर जो 
कार्ड सदस्य और बैंक द्वारा एक-दसूरे को ललखिर्त रूप में सूधिर्त ककया जाए। यदद कार्ड सदस्य अपने संपकड  पर्ते या वववरर् 

में ककसी भी बदलाव के बारे में बैंक को ललखिर्त रूप में सूधिर्त करने में ववफल रहर्ता है, र्तो आवेदन फॉमड में ननददडष्ट या कार्ड 
सदस्य द्वारा अंनर्तम बार ददए गए पर्ते पर नोदटस या पिािार भेजना कार्ड सदस्य पर उधिर्त और पयाडप्र्त र्तामील माना 
जाएगा, भल ेही ऐसा नोदटस बैंक को वापस कर ददया गया हो। कार्ड सदस्य के ननवास या कायड ििे में उपलब्ि समािार पि 

में प्रकालशर्त नोदटस इसके प्रकाशन की नर्तधथ स ेकार्ड सदस्य के ललए पयाडप्र्त नोदटस माना जाएगा; हालााँकक, समािार पि में 
ददया गया नोदटस बैंक के ववरुद्ि र्तब र्तक प्रभावी नहीं होगा जब र्तक कक बैंक द्वारा इसे स्वीकार न कर ललया जाए। 

मास्टरकािड वल्िडवाइि/ वीजा इंटरिेशिि/ रुपे द्वारा प्रदाि की जािे वािी सेवाए ँ

1. वीजा इंटरनेशनल/मास्टरकार्ड वल्र्डवाइर्/रुपये द्वारा आपको कुछ आपार्तकालीन सेवाएाँ प्रदान की जार्ती हैं, जो उस 

नेटवकड  पर ननभडर करर्ती हैं जजससे कार्ड जुडा हुआ है। ऐसी सेवाएाँ वीजा/मास्टरकार्ड/रुपये द्वारा र्तीसरे पि के एजेंटों 
के माध्यम से प्रदान की जार्ती हैं। वीजा इंटरनेशनल/मास्टरकार्ड वल्र्डवाइर्/रुपये द्वारा या उनके माध्यम स ेप्रदान 

की जाने वाली ऐसी आपार्तकालीन सेवाओं का लाभ उठाने में होने वाले ििड के ललए आप स्वयं जजम्मेदार हैं। 

2. वीजा इंटरनेशनल / मास्टरकार्ड वल्र्डवाइर् / रुपे द्वारा / के माध्यम से सवोत्तम प्रयास के आिार पर सहायर्ता प्रदान 

की जार्ती है। 

3. भारर्त या दनुनया में कहीं भी बैंक, वीजा इंटरनेशनल / मास्टरकार्ड वल्र्डवाइर् / रुपे द्वारा या उनके माध्यम से प्रदान 

की जाने वाली सेवाओं की व्यवस्था या उपयोग के ललए जजम्मेदारी स्वीकार नहीं करर्ता है। 

प्रकटीकरण 

बैंक आरबीआई द्वारा अधिकृर्त के्रडर्ट ब्यूरो के साथ गठबंिन कर सकर्ता है और आपकी वर्तडमान शेष रालश, भुगर्तान इनर्तहास, 

जनसांजख्यकीय वववरर् आदद सदहर्त के्रडर्ट जानकारी साझा करेगा, ऐसी जानकारी के्रडर्ट इंफॉमेशन कंपनीज (रेगुलेशन) 

एक्ट, 2005 के र्तहर्त प्रदान की जा रही है। के्रडर्ट ब्यूरो इस बारे में कोई राय, संकेर्त या दटप्पर्ी नहीं देर्त ेहैं कक के्रडर्ट ददया 
जाना िादहए या नहीं। समय पर आवश्यक बकाया रालश का भुगर्तान करके एक अच्छा के्रडर्ट इनर्तहास बनाए रिना आपके 

सवोत्तम दहर्त में है। के्रडर्ट ब्यूरो के होने से, जजम्मेदार ग्राहक के्रडर्ट देने वालों से बेहर्तर शर्तों पर र्तेज और अधिक प्रनर्तस्पिी 
सेवाओं की उम्मीद कर सकर्त ेहैं। ग्राहकों द्वारा िूक की जानकारी के्रडर्ट ब्यूरो के पास उपलब्ि होगी, जो बदले में भववष्य की 
के्रडर्ट आवश्यकर्ताओं के ललए आपकी के्रडर्ट योग्यर्ता को प्रभाववर्त करेगी। बैंक मालसक आिार पर या बैंक और के्रडर्ट ब्यूरो 
के बीि सहमर्त होने वाली अन्य समयावधि में के्रडर्ट ब्यूरो को ग्राहक की जानकारी ररपोटड करेगा। बैंक को सूधिर्त ककए गए 

ककसी भी त्रबललगं वववाद के मामले में, बैंक वववाद सुलझने र्तक के्रडर्ट ब्यूरो को ररपोटड करना सस्पेंर् कर देगा। कार्ड सदस्य 
स्वीकार करर्ता है कक बैंक को कार्ड सदस्य /ऐर्-ऑन कार्ड सदस्य(ओं) से संबंधिर्त जानकारी साझा करन ेके ललए अधिकृर्त 

ककया गया है, जजसमें कार्डिारक द्वारा अपने दानयत्व के ननवडहन में की गई ककसी भी िूक से संबंधिर्त जानकारी शालमल है, 

जैसा कक बैंक समय-समय पर ननिाडररर्त ककसी भी मौजूदा या भववष्य के के्रडर्ट ब्यूरो के साथ उधिर्त और आवश्यक समझे। 

र्तदनुसार, कार्डिारक सहमनर्त देर्ता है और पुजष्ट करर्ता है कक उसने ऐसे के्रडर्ट ब्यूरो को जानकारी प्रकट करन ेके ललए ऐर्-ऑन 

कार्ड सदस्य(ओं) से सहमनर्त प्राप्र्त कर ली है। ऐसी संस्थाएं बैंकों/ववत्तीय संस्थानों और अन्य के्रडर्ट देने वालों की संसाधिर्त 

जानकारी या रे्टा या उसके प्रोर्क्ट्स को आगे उपलब्ि करा सकर्ती हैं। के्रडर्ट ब्यूरो में के्रडर्ट ब्यूरो, के्रडर्ट रेफरेंस एजेंलसयां, 
के्रडर्ट इंफॉमेशन कंपननयां या आरबीआई द्वारा उिारकर्ताडओं से संबंधिर्त के्रडर्ट जानकारी एकि करने, संकललर्त करने और 

प्रसाररर्त करन ेके उद्देश्य से गदठर्त और अधिकृर्त कोई अन्य संस्था शालमल है। 



1. आप इसके द्वारा बैंक को के्रडर्ट वेररकफकेशन या संदभड जांि, कार्ड ऑन-बोडर्िंग, जारी करने, अपने दहर्तों की सुरिा 
आदद के उद्देश्यों के ललए, आपसे/इस टी एंर् सी और/या अन्य बैंकों, के्रडर्ट ब्यूरो और ववत्तीय संस्थानों, अन्य र्तीसरे 

पिों आदद के साथ ककसी अन्य समझौर्ते/टी एंर् सी से संबंधिर्त सभी/ककसी भी जानकारी/दस्र्तावेजों का िुलासा 
करन ेके ललए स्पष्ट रूप स ेअधिकृर्त करर्त ेहैं। 

2. आप इसके द्वारा बैंक या उसके प्रनर्तननधियों को अपने ननयोक्र्ता, बैंकर या ककसी अन्य स्रोर्त से संपकड  करन ेके ललए 

अधिकृर्त करर्त ेहैं र्ताकक आवश्यक कोई भी अनर्तररक्र्त जानकारी प्राप्र्त की जा सके और/या उस ेवेररफाई ककया जा 
सके। 

3. आप बैंक को ऐसी जानकारी ररजवड बैंक ऑफ इंडर्या (आरबीआई), आयकर अधिकाररयों, के्रडर्ट रेदटगं एजेंलसयों या 
ककसी अन्य सरकारी या ननयामक अधिकाररयों/ननकायों/ववभागों को मांग ककए जाने पर प्रकट करने के ललए और 

अधिकृर्त करर्त ेहैं। आप बैंक को भुगर्तान में िूक करन ेया इन ननयमों और शर्तों (टी एंर् सी) के अनुपालन में ववफल 

रहने की जस्थनर्त में बैंकों, ववत्तीय संस्थानों, के्रडर्ट ब्यूरो/एजेंलसयों, रे्टा बैंकों, संग्रह एजेंसी जैसे र्तीसरे पिों सदहर्त 

उपरोक्र्त अधिकाररयों को अपना नाम वेररफाई करन,े साझा करन ेऔर/या प्रकट करन ेके ललए और अधिकृर्त करर्ते 
हैं। 

4. आप इसके द्वारा बैंक को अपनी नवीनर्तम व्यजक्र्तगर्त पहिान योग्य जानकारी (“पीआईआई”) प्राप्र्त करन ेके ललए 

पूछर्ताछ करन े हेरु्त अधिकृर्त करर्त े हैं और सहमनर्त प्रदान करर्त े हैं, जजसमें सीईआरएसएआई/लसत्रबल जैसे 
ववश्वसनीय/अधिकृर्त सूिना ब्यूरो या ऐसी ककसी भी कंपनी से पनै कार्ड नंबर शालमल है, लेककन यह इन्हीं र्तक 

सीलमर्त नहीं है। यह प्रकक्रया ननरंर्तर आिार पर की जाएगी और आपकी पीआईआई रे्टा को अपरे्टेर् रिने के ललए 

त्रबना ककसी और सहमनर्त के बैंक के ररकॉर्ड में ऐसे पीआईआई रे्टा को अपरे्ट ककया जाएगा, जो बदले में बैंक को 
उपयुक्र्त सेवाएं और सुवविाएं प्रदान करन ेमें मदद करेगा। 

5. आप बैंक को के्रडर्ट कार्ड अकाउंट आवेदन फॉमड में दी गई जानकारी को क्रॉस सेललगं के उद्देश्य स ेऔर ककसी भी 
अन्य माकेदटगं एजेंटों और/या ठेकेदारों को प्रकट करने के ललए भी अधिकृर्त करर्त े हैं, जजनके साथ बैंक ने 

सेवाओं/उत्पादों को प्रदान करन ेके संबंि में कोई व्यवस्था की है या कर रहा है, जजसमें त्रबना ककसी सीमा के, ववलभन्न 

ववत्तीय उत्पादों की क्रॉस सेललगं शालमल है। 

6. आप आगे यह स्वीकार करर्त ेहैं कक बैंक को ननदेश ददए जाने या आवश्यकर्ता होने पर ऐसी सभी जानकारी/दस्र्तावेज 

आदद ककसी भी न्यायालय, न्यायाधिकरर्, मध्यस्थ को प्रकट करन ेका अधिकार होगा। 

7. प्रनर्तकूल ररपोटड (आपकी या आपके पररवार के सदस्यों की के्रडर्ट योग्यर्ता से संबंधिर्त) प्राप्र्त होने पर, बैंक कार्ड रद्द 

कर सकर्ता है। इसके बाद कार्ड अकाउंट की पूरी बकाया रालश के साथ-साथ कार्ड के उपयोग से लगे अन्य सभी शुल्क, 

भले ही वे अभी र्तक कार्ड अकाउंट में त्रबल न ककए गए हों, आपके द्वारा रु्तरंर्त देय होंगे। बैंक उस बैंक, संस्थान या 
ननकाय के नाम का िुलासा करने के ललए बाध्य नहीं है, जजससे उस ेआपके बारे में ऐसी जानकारी प्राप्र्त हुई है। 

8. आप ववशेष रूप स ेउपरोक्र्त जानकारी के संबंि में ननजर्ता, गोपनीयर्ता और सीके्रसी बनाए रिने के ववशेषाधिकार 

का त्याग करर्त ेहैं। 

 

असाइिमेंट/ लसक्योररटाइजेशि  

आप स्पष्ट रूप स ेस्वीकार करर्ते हैं और सहमनर्त देर्त ेहैं कक बैंक को आपकी बकाया रालश और देय रालश को बैंक की पसंद के 

ककसी भी र्तीसरे पि को त्रबना ककसी संदभड के या बैंक द्वारा आपको ललखिर्त सूिना ददए त्रबना, पूर्ड या आंलशक रूप से और बैंक 

द्वारा र्तय की गई शर्तों पर (जजसमें बैंक द्वारा ककसी भी िरीदार, असाइिी या ट्ांसफरी की ओर से आपके ववरुद्ि कारडवाई 

करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त रिना शालमल है), ककसी भी र्तरीके से (परक्राम्य ललिर्त (िेगोलशएिि इंस्ूमेंट) जारी करन ेके 



माध्यम से या अन्यथा) बेिने, सौंपने या स्थानांर्तररर्त करने का पूर्ड अधिकार होगा। ऐसा कोई भी असाइनमेंट या रांसफर 

आपको ऐसे र्तीसरे पि को ववशेष रूप स ेलेनदार के रूप में या बैंक के साथ संयुक्र्त लेनदार के रूप में स्वीकार करन ेके ललए 

बाध्य करेगा, लेककन बैंक के पास ऐसे र्तीसरे पि की ओर से इसके र्तहर्त सभी शजक्र्तयों का प्रयोग जारी रिने और ऐसी बकाया 
रालश और देय रालश का भुगर्तान ऐसे र्तीसरे पि को करन ेया उस ेववननयोजजर्त करने का अधिकार होगा, जैसा कक बैंक र्तय कर 

सकर्ता है। अपने अधिकारों के प्रवर्तडन और बकाया रालश की वसूली के ललए बैंक द्वारा ककए गए ककसी भी ििड को आपके 

अकाउंट से रे्त्रबट ककया जाएगा। 

र्वर्वध: 

1. जहााँ बैंक कार्ड के संबंि में ककसी भी मामल ेमें आपके द्वारा ददए गए ककसी भी मौखिक या इलेक्रॉननक ननदेश या 
पूछर्ताछ के जवाब में सद्भावनापूवडक कायड करर्ता है, वहां आप बैंक के ऐसे ककसी भी सद्भावनापरू्ड कायड के ललए 

प्रत्यि या अप्रत्यि रूप स ेहोने वाली ककसी भी हानन, िनर्त, दानयत्व, व्यय आदद का दावा करने या आरोप लगाने के 

हकदार नहीं होंगे और आप बैंक को इसके संबंि में िनर्तरदहर्त रिने के ललए सहमर्त हैं।  

2. इस टीएंर्सी के र्तहर्त आपकी देनदाररयों से र्तब र्तक मुजक्र्त नहीं लमलेगी जब र्तक कक कार्ड अकाउंट पर बकाया रालश 

का पूर्ड भुगर्तान नहीं कर ददया जार्ता। 

3. कार्ड अकाउंट पर कुल बकाया रालश और साथ ही उन शुल्कों की रालश जो प्रभावी हो िुके हैं लेककन अभी र्तक कार्ड 
अकाउंट में दजड नहीं ककए गए हैं, ककसी कॉपोरेट ननकाय के रूप में कार्ड सदस्य के ददवाललया होने, ददवाला ननकलने, 

ववघटन या समापन होने पर, अथवा प्राइमरी कार्ड सदस्य की मतृ्यु होने पर, बैंक को रु्तरंर्त और पूर्ड रूप से देय होंगे। 

प्राइमरी कार्ड सदस्य की संपवत्त कार्ड अकाउंट पर ककसी भी बकाया रालश के ननपटान के ललए उत्तरदायी होगी और उस े

बैंक को कानूनी शलु्क र्तथा ऐस ेबकाया की वसलूी में होने वाल ेििों सदहर्त सभी लागर्तों के प्रनर्त िनर्तमुक्र्त रिना 
होगा। पुनभुडगर्तान होने र्तक, बैंक अपनी प्रिललर्त दर पर फाइनेंस शुल्क लगाना जारी रिने का हकदार होगा। 

4. ककसी भी सरकारी/ननयामक ननकाय के ननदेशों पर कार्ड अकाउंट को सस्पेंर् ककया जा सकर्ता है। सरकारी/ननयामक 

ननकायों के ननदेशों के आिार पर, कार्ड पर बकाया समस्र्त रालश र्तत्काल देय मानी जाएगी। बैंक, आपके द्वारा सभी 
बकाया रालश का रु्तरंर्त भुगर्तान करन ेके दानयत्व पर प्रनर्तकूल प्रभाव र्ाले त्रबना, प्रिललर्त कानूनों के अनुसार उक्र्त 

रालश वसूलने का हकदार होगा। 

5. बैंक समय-समय पर इन सभी या ककन्हीं भी ननयमों और शर्तों को जोडने और/या संशोधिर्त करन ेका हकदार होगा, 
जजसकी सूिना आपको एसएमएस या ईमेल के माध्यम से ललखिर्त रूप में दी जाएगी। आप ऐसे संशोिनों के ललए 

र्तब र्तक बाध्य रहेंगे जब र्तक कक कार्ड अकाउंट की पूरी बकाया रालश का भुगर्तान नहीं कर ददया जार्ता और कार्ड को 
ककसी भी संशोिन के प्रभावी होने की नर्तधथ से पहले रद्द करने के ललए बैंक को वापस नहीं कर ददया जार्ता या उस े

दो दहस्सों में काट नहीं ददया जार्ता। 

6. बैंक इन ननयमों और शर्तों के र्तहर्त आपको उपलब्ि ककसी भी नई सुवविा या ववशेषर्ता को जोडने या ककसी भी मौजूदा 
सुवविा या ववशेषर्ता को वापस लनेे का पूर्ड वववेकाधिकार रिेगा। 

7. छपाई के समय सभी प्रकालशर्त जानकारी सही और पूर्ड है। बैंक छपाई के बाद होने वाले पररवर्तडनों के ललए जजम्मेदारी 
स्वीकार नहीं कर सकर्ता है। 

सेट ऑफ करि ेका अधधकार/िैंकर का ग्रहणाधधकार 

यदद आप बकाया रालश के भुगर्तान में देरी करर्त ेहैं या ककसी भी कारर् से इन टीएंर्सी / एमआईटीसी में ददए गए अनुसार 

अपने के्रडर्ट कार्ड बकाया देय रालश का ननपटान करन ेमें असमथड होर्ते हैं, र्तो बैंक अपने सामान्य ग्रहर्ाधिकार (जनरल ललयन) 

और/या सेट ऑफ के अधिकार का प्रयोग कर सकर्ता है और ऐसी ककसी भी बकाया देय रालश को बैंक के पास समय-समय पर 



मौजूद संपवत्त या आजस्र्तयों (िल और अिल दोनों) के ववरुद्ि समायोजजर्त कर सकर्ता है, जजसमें बैंक की ककसी भी शािा में 
टमड डर्पॉजजट और/या अन्य अकाउंट्स में पडी रालश, संपवत्त, आजस्र्तयां (िल और अिल दोनों), लसक्युररटीज, स्टॉक, शेयर, 

फंर् और प्राइमरी कार्ड सदस्य र्तथा एर्-ऑन कार्ड सदस्य (ओं) की इसी र्तरह की अन्य िीजें शालमल हैं लेककन इन्हीं र्तक 

सीलमर्त नहीं हैं, जो बैंक के कब्ज ेमें हैं या समय-समय पर बैंक के कब्जे में आ सकर्ती हैं, िाहे वे या उनमें स ेकोई एक या अधिक 

बैंक द्वारा सुरक्षिर्त अलभरिा में रि ेगए हों या अन्यथा। 

छूट/स्वीकृनर्त 

इस टीएंर्सी या ककसी अन्य समझौर्ते या दस्र्तावेज के र्तहर्त आपके द्वारा की गई िूक पर बैंक को प्राप्र्त होने वाले ककसी भी 
अधिकार, शजक्र्त या उपाय का प्रयोग करन ेमें कोई देरी या िूक, ऐसे ककसी भी अधिकार, ववशेषाधिकार, शजक्र्त या उपाय को 
कम नहीं करेगी और न ही इसे उसके पररत्याग/सहनशीलर्ता या ऐसी िूक में ककसी मौन सहमनर्त के रूप में माना जाएगा; और 

न ही ककसी िूक के संबंि में बैंक की कारडवाई या ननजष्क्रयर्ता या ककसी िूक में इसकी मौन सहमनर्त, ककसी भी बाद की या समान 

िूक के संबंि में बैंक के ककसी भी अधिकार, शजक्र्त या उपाय को प्रभाववर्त या कम करेगी। 

आबिडटे्शि क्िॉज (मध्यस्थर्ता खंि) 

1. इन दस्र्तावेजों से उत्पन्न होने वाले या ककसी भी र्तरह से इनसे संबधंिर्त या इनके ननमाडर्, अथड या प्रभाव के संबंि 

में, या इसके र्तहर्त पिों के अधिकारों, दानयत्वों और देनदाररयों के संबंि में सभी वववादों, मर्तभेदों और/या दावों या 
प्रश्नों को मध्यस्थर्ता के ललए भेजा जाएगा और ननपटाया जाएगा, जो मध्यस्थर्ता और सुलह अधिननयम, 1996 या 
इसके ककसी भी वैिाननक संशोिनों के प्राविानों के अनुसार एकमाि मध्यस्थ या एक मध्यस्थ संस्थान या 
ऑनलाइन वववाद समािान ('ओर्ीआर') सुवविा प्रदान करन े वाले संस्थान/प्लेटफॉमड द्वारा आयोजजर्त ककया 
जाएगा। मध्यस्थर्ता की कायडवाही अधिननयम की िारा 29बी में पररकजल्पर्त फास्ट-रैक प्रकक्रया के र्तहर्त संिाललर्त 

की जाएगी। एकमाि मध्यस्थ/मध्यस्थ न्यायाधिकरर् द्वारा ददया गया ननर्डय कार्डिारक/िारकों पर अंनर्तम और 

बाध्यकारी होगा। 

2. वववाद उत्पन्न होने पर, पीडडर्त पि दसूरे पि को मध्यस्थर्ता िंर् लागू करन ेऔर मध्यस्थ के रूप में कायड करन ेके 

ललए अपने द्वारा प्रस्र्ताववर्त व्यजक्र्त का नाम और वववरर् प्रदान करन ेवाला नोदटस जारी करेगा या नोदटस में 
नालमर्त ककसी मध्यस्थ संस्थान या ओर्ीआर सुवविा प्रदान करन े वाले संस्थान /प्लेटफॉमड द्वारा वववाद को 
प्रशालसर्त करन ेका सुझाव देगा। यदद दसूरा पि पीडडर्त पि के प्रस्र्ताव से सहमर्त नहीं है, र्तो दसूरा पि मध्यस्थर्ता 
लागू करन ेके नोदटस की प्राजप्र्त के 15 ददनों के भीर्तर पीडडर्त पि को ललखिर्त रूप में सूधिर्त करेगा, ऐसा न करन ेपर 

यह माना जाएगा कक दसूरा पि पीडडर्त पि के प्रस्र्ताव से सहमर्त है और पीडडर्त पि द्वारा प्रस्र्ताववर्त व्यजक्र्त को 
मध्यस्थ के रूप में ननयुक्र्त ककया जाएगा या वववाद को नोदटस में नालमर्त ककसी मध्यस्थ संस्थान या ओर्ीआर 

सुवविा प्रदान करन ेवाले संस्थान/प्लेटफॉमड द्वारा प्रशालसर्त मध्यस्थर्ता के ललए भेजा जाएगा। 

3. मध्यस्थर्ता (आत्रबडरेशन) के उद्देश्य से "वववाद" शब्द में लोन/के्रडर्ट सुवविा के उधिर्त पुनभुडगर्तान में उिारकर्ताड(ओं) 

द्वारा की गई िूक के साथ-साथ इन टीएंर्सी या स्वीकृनर्त पि की ककसी भी शर्तड का उल्लंघन शालमल है और ऐसी 
जस्थनर्त में बैंक पीडडर्त पि होगा। 

4. यदद ऊपर बर्ताए अनुसार पिों द्वारा ननयुक्र्त मध्यस्थ की मतृ्यु हो जार्ती है या वह ककसी भी कारर् से कायड करने 

में असमथड रहर्ता है, र्तो पि इस िंर् में ननददडष्ट र्तरीके से ही ककसी अन्य व्यजक्र्त को मध्यस्थ के रूप में ननयुक्र्त 

करेंगे। इस प्रकार ननयुक्र्त मध्यस्थ उस िरर् से संदभड को आगे बढ़ाने का हकदार होगा जजस पर उसके पूवडवर्ती 
द्वारा इसे छोडा गया था। 

5. मध्यस्थर्ता कायडवाही का स्थान नीिे ददए गए िंर् में प्रदान ककए गए संबंधिर्त स्थानों पर होगा। मध्यस्थर्ता 
कायडवाही अंग्रेजी भाषा में संिाललर्त की जाएगी। इस मध्यस्थर्ता के अनुसरर् में ककसी भी कानून की अदालर्त में शुरू 



की जाने वाली कोई भी कायडवाही केवल अनुसूिी में ननददडष्ट स्थान पर जस्थर्त सिम िेिाधिकार वाले न्यायालयों में 
ही स्थावपर्त और आयोजजर्त की जाएगी। 

6. एकमाि मध्यस्थ/मध्यस्थ न्यायाधिकरर् उिारकर्ताड(ओं) द्वारा या उनकी ओर से प्रस्रु्तर्त की गई ककसी भी सुरिा 
पर अधिननर्डय पाररर्त करन ेका भी हकदार होगा। एकमाि मध्यस्थ/मध्यस्थ न्यायाधिकरर् वववाद के समािान 

र्तक, उिारकर्ताड(ओं) और बैंक के दहर्तों की रिा के ललए उधिर्त समझे जाने वाल ेककसी भी अंर्तररम आदेश को पाररर्त 

करन ेका भी हकदार है। 

7. उपरोक्र्त ककसी भी बार्त के होर्त ेहुए भी, इस मध्यस्थर्ता िंर् में ननदहर्त कोई भी बार्त उन वववादों या दावों पर लाग ू

नहीं होगी जो ऋर् वसूली और ददवाललयापन अधिननयम, 1993 के र्तहर्त स्थावपर्त ऋर् वसूली न्यायाधिकरर् के 

आधथडक िेिाधिकार के अंर्तगडर्त आरे्त हैं; 

मध्यस्थर्ता का स्थान नीिे बर्ताए अनुसार होगा: 

क्रम 
संख्या 

वह राज्य जहाँ ग्राहक निवास करर्ता है / पत्राचार का पर्ता 
मध्यस्थर्ता का 
स्थाि 

1 ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता केरल राज्य में है एनाडकुलम 

2 ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता र्तलमलनारु् राज्य में है िेन्नई 

3 ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता कनाडटक, आंध्र प्रदेश और र्तेलंगाना राज्यों में है। बेंगलुरु 

5 
ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता महाराष्र, गोवा, गुजरार्त, दमन और दीव और दादरा और नगर हवेली 
राज्यों में है। 

मुंबई 

6 
ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता पजश्िम बंगाल, ओडर्शा, असम, नागालैंर्, मेघालय, झारिंर्, त्रबहार, 

छत्तीसगढ़, त्रिपुरा और लमजोरम राज्यों में है। 
कोलकार्ता 

7 
ऐसे ग्राहक जजनका पर्ता पंजाब, उत्तर प्रदेश, राजस्थान, हररयार्ा, ददल्ली, जम्मू और कश्मीर, 

िंर्ीगढ़, मध्य प्रदेश और उत्तरािंर् राज्यों में है। 
नई ददल्ली 

 

क्षेत्राधधकार और शासी कािूि 

पिों के बीि यह सहमनर्त हुई है कक मध्यस्थर्ता िंर् (आत्रबडरेशन क्लॉज) के समाप्र्त होने के बाद, पिों के बीि मामलों की 
सुनवाई के ललए एनाडकुलम की अदालर्तों के पास ववशेष िेिाधिकार होगा। हालांकक, मध्यस्थर्ता का ववकल्प िुनने से पहले, 
इसमें शालमल पिों को कानून के र्तहर्त उनके ललए उपलब्ि ककसी भी अन्य उपिार का उपयोग करन ेसे रोका नहीं गया है। यह 

ननयम और शर्तें (टीएंर्सी) भारर्त के कानूनों द्वारा शालसर्त होंगी। 

संदभड 



ककसी भी जेंर्र के संदभड में सभी जेंर्र शालमल होंगे और एकविन के संदभड में बहुविन शालमल होगा और इसके ववपरीर्त भी 
लागू होगा। 

स्वीकृनर्त 

1. आपन ेसभी िंर्ों स ेयुक्र्त संपूर्ड टीएंर्सी को पढ़ और समझ ललया है और आप इसमें बर्ताई गई सभी शर्तों से बाध्य 

होने के ललए सहमर्त हैं। 

2. आप स्वीकार करर्त ेहैं कक के्रडर्ट कार्ड से संबंधिर्त ननयम और शर्तें और अन्य दस्र्तावेज आपको आपकी समझी जाने 

वाली भाषा में समझा ददए गए हैं और आपन ेववलभन्न िाराओं के संपूर्ड अथड को समझ ललया है। 

3. कार्ड का उपयोग टी एंर् सी, एमआईटीसी और के्रडर्ट काड्डस से संबंधिर्त अन्य दस्र्तावेजों में ननिाडररर्त ननयमों और 

शर्तों की स्वीकृनर्त को दशाडर्ता है। 

4. आप सामान्य कार्ड शर्तों, एमआईटीसी और के्रडर्ट काड्डस से संबंधिर्त अन्य दस्र्तावेजों की ननयलमर्त रूप से समीिा 
करन ेके ललए जजम्मेदार होंगे, जजसमें उनमें ककए गए कोई भी संशोिन शालमल हैं जजन्हें बैंक की वेबसाइट पर पोस्ट 

ककया जाएगा। फेर्रल बैंक के्रडर्ट कार्ड का उपयोग जारी रिकर यह माना जाएगा कक आपने ऐसी संशोधिर्त शर्तों को 
स्वीकार कर ललया है। 

 

 

नियम और शर्तें – फेिरि रुपे वेव के्रडिट कािड  

 

1. फेर्रल बैंक वेव के्रडर्ट कार्ड (“फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड”) बैंक द्वारा कार्डिारक को प्रदान ककया गया रुपे कार्ड पेमेंट नेटवकड  
से जुडा एक अनर्तररक्र्त के्रडर्ट कार्ड है, जजसका उद्देश्य कार्डिारक के नाम पर पहले से जारी और मौजूद प्राथलमक फेर्रल 

बैंक के्रडर्ट कार्ड (“प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड”) के र्तहर्त स्वीकृर्त/ सहमनर्त के ललए सहमर्त के्रडर्ट सीमाओं का संिालन/उपयोग 

करना है। फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड, प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड का पूरक होगा और इसमें ददए गए ननयमों और शर्तों के अिीन, 

प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड अकाउंट के ललए ननिाडररर्त के्रडर्ट सीमाओं के भीर्तर ननबाडि लेनदेन (यूपीआई भुगर्तान सदहर्त) को 
सिम बनार्ता है। 

 

2. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड को प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड स ेजोडा जाएगा और वेव के्रडर्ट कार्ड एवं प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड दोनों के ललए 

एक ही साझा के्रडर्ट के्रडर्ट लललमट होगी। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के ललए लाग ूके्रडर्ट लललमट को फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के 

साथ साझा ककया जाएगा। इसके बाद फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड और प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड को सामूदहक रूप से “के्रडर्ट कार्ड” 

कहा जाएगा। 

3. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड का जारी ककया जाना पूरी र्तरह से फेर्रल बैंक की आंर्तररक नीनर्त/ददशाननदेशों के अिीन होगा। 

4. केवल वे कार्डिारक जजनके पास प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के रूप में वीजा या मास्टरकार्ड है, वे फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड प्राप्र्त 

करन ेके योग्य होंगे। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के रूप में रुपे वेररएंट कार्ड जारी ककए गए कार्डिारक फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड 
प्राप्र्त करन ेके योग्य नहीं होंगे। 

5. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड कार्डिारकों को विुडअल और कफजजकल दोनों रूपों में जारी ककया जा रहा है, जो फेर्रल वेव के्रडर्ट 

कार्ड के ललए आवेदन करर्ते समय ग्राहक के ववकल्प पर आिाररर्त है और उन ननयमों और शर्तों के अिीन है जो फेर्रल 

बैंक इस संबंि में ननिाडररर्त कर सकर्ता है। यदद कार्डिारक विुडअल रूप में फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड का ववकल्प िुनर्ता है, 



र्तो वह ककसी भी पररजस्थनर्त में बाद की र्तारीि में कफजजकल रूप में फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के ललए योग्य नहीं होगा। 

इसके ववपरीर्त, कफजजकल रूप में फेर्रल वेव कार्ड िुनने वाले कार्डिारक को फेर्रल बैंक के मोबाइल बैंककंग प्लेटफॉमड 
यानी फेर्मोबाइल में विुडअल फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड देिने का ववकल्प प्रदान ककया जाएगा। कफजजकल कार्ड जारी करना 
और उनका रिरिाव फेर्रल बैंक को लाग ूफीस और शुल्कों के भगुर्तान के अिीन होगा।  

6. बैंक के पास कार्डिारकों द्वारा प्रस्रु्तर्त ववकल्पों के आिार पर और उन ननयमों और शर्तों के अिीन, जो फेर्रल बैंक इस 

संबंि में ननिाडररर्त कर सकर्ता है, भौनर्तक या विुडअल रूप में वेव के्रडर्ट कार्ड जारी करन ेका एकमाि और पूर्ड वववेक 

होगा। 

7. कार्डिारक प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के ववरुद्ि केवल एक फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के ललए योग्य होंगे। यदद फेर्रल बैंक को 
कार्डिारक के नाम पर कोई अन्य वेव के्रडर्ट कार्ड लमलर्ता है, र्तो ऐसे अनर्तररक्र्त फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड को फेर्रल बैंक 

द्वारा त्रबना ककसी पूवड सूिना के बंद कर ददया जाएगा। 

8. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के संबंि में सभी ननयम और शर्तें/अन्य संिार (समय-समय पर संशोधिर्त) कार्डिारक के रजजस्टर्ड 
ई-मेल पर्ते/र्ाक पर्ते/मोबाइल नंबर पर भेजे जाएंगे, जजसे कार्डिारक को दी गई उधिर्त सूिना माना जाएगा। 

9. संबंधिर्त प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वे के्रडर्ट काड्डस के ललए एक ही साझा के्रडर्ट लललमट ननिाडररर्त की जाएगी, 
जजसका अथड यह है कक दोनों के्रडर्ट काड्डस के र्तहर्त अनुमर्त कुल के्रडर्ट लललमट एमआईटीसी, टीएंर्सी और केएफएस में 
ननददडष्ट प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के ललए ननिाडररर्त के्रडर्ट लललमट से अधिक नहीं होगी। फेर्रल वे के्रडर्ट कार्ड लललमट की 
लललमट बैंक द्वारा, अपने पूर्ड वववेक पर, प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड िारक के अनुरोि पर ननिाडररर्त की जार्ती है, जो प्राइमरी 
के्रडर्ट कार्ड पर अनुमर्त अधिकर्तम के्रडर्ट लललमट र्तक हो सकर्ती है। 

10. सावधि जमा (टमड डर्पॉजजट) के माध्यम से सुरक्षिर्त कार्ों के ललए, बैंक दोनों प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट 

कार्ों के र्तहर्त दी गई रालश/के्रडर्ट लललमट के ललए ऐसी टमड डर्पॉजजट पर ग्रहर्ाधिकार (ललएन) अंककर्त करेगा। यदद 

सुरिा के रूप में दी गई कफक्स्र् डर्पॉजजट को ककसी भी कारर् स ेबंद करना आवश्यक है, र्तो ऐसा बंद ककया जाना/करने 

की अनुमनर्त केवल प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट दोनों कार्ों के र्तहर्त संपूर्ड बकाया देय रालश का भुगर्तान 

करन ेके बाद उन्हें बंद करने पर ही दी जाएगी। बैंक कार्डिारक को त्रबना ककसी पूवड सूिना के, टमड डर्पॉजजट के र्तहर्त प्राप्र्त 

रालश को पूर्ड या आंलशक रूप स ेप्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड दोनों के र्तहर्त ककसी भी बकाया देनदाररयों 
के ववरुद्ि समायोजजर्त/सेट-ऑफ करन ेका हकदार होगा। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड पर लाग ूकार्ों को सुरक्षिर्त करन ेके संबंि 

में सभी ननयम और शर्तें, फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड पर भी यथोधिर्त पररवर्तडनों सदहर्त (म्युटैदटस-म्युटैंडर्स) लाग ूहोंगी।  

11. एक बार फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड जारी होने के बाद, कार्डिारक ककसी भी ओवरलललमट फैलसललटी (लललमट से अधिक की 
सुवविा) के ललए योग्य नहीं होगा। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के र्तहर्त बैंक द्वारा प्रदान की गई या प्रदान करन ेके ललए सहमर्त 

ओवर-लललमट फैलसललटी, यदद कोई हो, र्तो फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड जारी होर्त ेही कार्डिारक को जारी ककए गए सभी कार्ड 
अकाउंट्स यानी प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड/ऐर्-ऑन कार्ड के ललए त्रबना ककसी पूवड सूिना के रद्द या वापस ल ेली जाएगी। 

(ओवरलललमट फैलसललटी का अथड बैंक द्वारा कार्डिारक को प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के र्तहर्त मूल के्रडर्ट लललमट के एक पूवड-
ननिाडररर्त प्रनर्तशर्त र्तक प्रदान ककया गया अस्थायी ओवरड्राफ्ट या अनर्तररक्र्त रालश है, जो बैंक द्वारा ननिाडररर्त ननयमों 
और शर्तों के अिीन है)। 

12. प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के ललए त्रबललगं स्टेटमेंट एक ही र्तारीि को अलग-अलग जारी ककए 

जाएंगे, जजनमें प्रत्येक कार्ड के ललए लाग ूसंबंधिर्त न्यूनर्तम देय रालश यानी लमननमम अमाउंट ड्यू (एमएर्ी), कुल देय 
रालश यानी टोटल अमाउंट ड्यू (टीएर्ी), भुगर्तान की देय नर्तधथ आदद की जानकारी दी जाएगी। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और 

फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड दोनों के ललए लाग ूत्रबललगं साइककल / अवधि समान होगी। ककसी भी कार्ड, यानी प्राइमरी के्रडर्ट 

कार्ड या फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के त्रबललगं साइककल / अवधि में ककया गया कोई भी बदलाव दसूरे कार्ड पर भी समान रूप 

से लाग ूहोगा। 



13. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड का उपयोग करके ककए गए सभी लेनदेन के ललए, लेनदेन अलटड और ओटीपी कार्ड िारक के 

रजजस्टर्ड मोबाइल नंबर / ई-मेल पर्ते पर भेजे जाएंगे। 

14. कार्डिारक द्वारा प्रत्येक त्रबललगं स्टेटमेंट के ववरुद्ि भुगर्तान की गई रालश को लाग ूहोने के अनुसार संबंधिर्त के्रडर्ट कार्ड 
(प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड या फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड) अकाउंट में जमा ककया जाएगा। ककसी भी पररजस्थनर्त में, के्रडर्ट काड्डस 

(फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड या प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड) में स ेककसी के भी संबंि में ककए गए ककसी भी गलर्त/अनर्तररक्र्त भुगर्तान 

के मामल ेमें, कार्डिारक प्रत्येक कार्ड पर ककए गए ककसी भी भुगर्तान को वापस लेने/पुनः स्थानांर्तररर्त करन ेका हकदार 

नहीं होगा। कार्डिारक द्वारा ककए गए ऐसे ककसी भी गलर्त/अनर्तररक्र्त भुगर्तान और संबंधिर्त के्रडर्ट काड्डस के ववरुद्ि 

समायोजन के कारर् कार्डिारक को होने वाले/होने वाले ककसी भी नुकसान के ललए फेर्रल बैंक उत्तरदायी नहीं होगा।  

15. प्रत्येक के्रडर्ट कार्ड (फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड या प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड) के र्तहर्त बकाया रालश का अलग-अलग पुनभुडगर्तान 

न करन ेपर, संबंधिर्त के्रडर्ट कार्ड वेररएंट के ललए 'सबसे महत्वपूर्ड ननयम और शर्तें' (एमआईटीसी) के अनुसार संबंधिर्त 

कार्ड अकाउंट्स में लाग ू शुल्क रे्त्रबट ककए जाएंगे। कार्डिारक एक कार्ड में जमा की गई या उपलब्ि ककसी भी 
अनर्तररक्र्त/अधिशेष रालश का लाभ दसूरे कार्ड पर लागू शुल्कों के भुगर्तान के ललए लेने का हकदार नहीं होगा। 

16. (i) यदद कार्डिारक ककसी भी के्रडर्ट काड्डस के संबंि में त्रबललगं स्टेटमेंट में ननददडष्ट नर्तधथ को या उसस ेपहले न्यूनर्तम देय 
रालश का भुगर्तान करन ेमें ववफल रहर्ता है, र्तो इसे दोनों के्रडर्ट काड्डस यानी फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड और प्राइमरी के्रडर्ट 

कार्ड के संबंि में िूक (डर्फॉल्ट) माना जाएगा। 

(ii) ककसी भी के्रडर्ट काड्डस के संबंि में देय रालश के भुगर्तान में िूक (डर्फॉल्ट) होने की जस्थनर्त में, बैंक को वववरर् 

सदहर्त इस डर्फॉल्ट की जानकारी के्रडर्ट इंफॉमेशन कंपनीज (सीआईसी) या कानून द्वारा अनुमोददर्त ऐसी 
अन्य एजेंलसयों को देने का अधिकार होगा। हालांकक, ककसी भी डर्फॉल्ट की ररपोटड करन ेसे पहले, बैंक कार्डिारक 

को इसकी सूिना कम से कम सार्त ददन पहले देगा। 

(iii) सीआईसीज को डर्फॉल्ट ररपोदटिंग के संबंि में, ननम्नललखिर्त शर्तें लाग ूहोंगी: 

 

(a) ररपोटड ककया गया रे्ज पास्ट ड्यू (र्ीपीर्ी) यानी देय नर्तधथ से ववलंत्रबर्त ददनों की संख्या, प्राइमरी कार्ड 
अकाउंट और फेर्रल वेव कार्ड अकाउंट में दशाडए गए उच्िर्तम रे्ज पास्ट ड्यू यानी देय नर्तधथ से ववलंत्रबर्त 
ददनों की संख्या के अनुसार होगा। (यहााँ उजल्लखिर्त “रे्ज पास्ट ड्यू” का अथड त्रबललगं स्टेटमेंट में दी गई 

पेमेंट ड्यू रे्ट स ेउन ददनों की सखं्या है, जजनके दौरान के्रडर्ट कार्ड अकाउंट बकाया (ओवरड्यू) रहर्ता है, 

अथाडर्त जब र्तक कम स ेकम न्यूनर्तम देय रालश का भुगर्तान प्राप्र्त नहीं हो जार्ता)। 

 

(b) बकाया रालश (जजसका अथड है और जजसमें मूलिन, ब्याज, शुल्क, फीस और कार्डिारक द्वारा समय-समय 

पर बैंक को के्रडर्ट कार्ड अकाउंट/ अकाउंटओं के र्तहर्त देय कोई भी अन्य रालश शालमल है) जजसे सीआईसी 
को ररपोटड ककया जाएगा, वह एक ववशेष त्रबललगं साइककल/अवधि में संयुक्र्त रूप से प्राइमरी कार्ड अकाउंट 

और फेर्रल वेव कार्ड अकाउंट के र्तहर्त कुल बकाया रालशयों का कुल योग होगी। 

 

(iv) बैंक सीआईसी के पास डर्फॉल्ट हुए के्रडर्ट कार्ड अकाउंट का वववरर् मालसक आिार पर ररपोटड करर्ता है। इसके 

मद्देनजर, के्रडर्ट कार्ड अकाउंट के पुनभुडगर्तान की जस्थनर्त भी मालसक आिार पर ररपोटड की जाएगी। इसललए, 

वपछले महीने में के्रडर्ट इंफॉमेशन कंपननयों को ररपोटड ककए जाने के बाद कार्डिारकों द्वारा बकाया रालश का 
कोई भी ननपटान केवल आगामी महीने की देय नर्तधथ पर ही ररपोटड ककया जाएगा। इसके अलावा, यदद ककसी 
लेनदेन पर कोई वववाद उत्पन्न होर्ता है, र्तो डर्फॉल्ट स ेसंबंधिर्त ररपोटड ऐसे वववादों के ननपटान के बाद ही दी 



जाएगी। के्रडर्ट इंफॉमेशन कंपननयां जमा ककए गए रे्टा को अगल ेर्तीस ददनों में अपने सवडर पर अपलोर् करेंगी। 

इन कारर्ों स,े बकाया रालश के ननपटान के बाद सीआईसी डर्फॉल्ट ररपोटड से कार्डिारक के वववरर् को हटाने 

में उपयुडक्र्त समयावधि लग सकर्ती है। 

17. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के संबंि में बकाया रालश/देय रालश के पुनभुडगर्तान में ककसी भी िूक और एमआईटीसी में ननिाडररर्त 

शर्तों के अनुसार कार्ड अकाउंट को ववशेष उल्लेि अकाउंट्स (एसएमए), या नॉन-परफॉलमिंग एसेट (एनपीए) के रूप में 
वगीकृर्त करन ेके पररर्ामस्वरूप, त्रबना ककसी पूवड सूिना के प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड को ब्लॉक 

कर ददया जाएगा और इसके ववपरीर्त होने पर भी यही लागू होगा। के्रडर्ट काड्डस (दोनों प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल 

वेव के्रडर्ट कार्ड) को मानक संपवत्त/संपवत्तयों में र्तब र्तक अपग्रेर् नहीं ककया जाएगा और कार्डिारक को के्रडर्ट काड्डस 

(प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड और फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड) का उपयोग करन ेकी अनुमनर्त र्तब र्तक नहीं दी जाएगी, जब र्तक कक 

सभी कार्ड अकाउंट्स के संबंि में संपूर्ड बकाया/देय रालश का ननपटान/भुगर्तान नहीं हो जार्ता। 

18.  फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड और प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के ररवॉर्ड पॉइंट्स/अन्य लाभ अलग-अलग होंगे। प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड 
और फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के बीि ररवॉर्ड पॉइंट्स/लाभों के परस्पर ववननमय की अनुमनर्त नहीं होगी।  

19. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड कार्डिारक को ननम्नललखिर्त लाभ प्रदान करर्ता है: 

● कार्ड जारी होने के पहले 30 ददनों के भीर्तर ककए गए न्यूनर्तम पहले 5 यूपीआई लेनदेन पर 10% कैशबैक, अधिकर्तम 

200/- रुपये र्तक (नोट: कैशबैक के ललए ररवसडल लेनदेन को पाि लेनदेन नहीं माना जाएगा)। 

● कार्ड जारी होने के बाद पहली नर्तमाही में 50,000 रुपये ििड करन ेपर 1000 ररवॉर्ड पॉइंट्स। 

● प्रत्येक 200 रुपये के ििड पर एक ररवॉर्ड पॉइंट। एमआईटीसी में बर्ताए अनुसार प्रनर्तबंधिर्त शे्रखर्यों पर ररवॉर्ड पॉइंट 

लागू नहीं होंगे। 

ररवॉर्ड रररे्म्पशन के ननयम और प्रनर्तबंधिर्त शे्रखर्यां एमआईटीसी में दी गई शर्तों के अनुसार होंगी। 

20. कार्डिारक को फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड जारी होने के बाद यूपीआई सुवविा और ईकॉम कार्ड ननयंिर् स्विाललर्त रूप से 
एजक्टवेट हो जाएंगे। 

21. कार्डिारक इस बार्त से सहमर्त है कक फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के र्तहर्त देय रालश के पुनभुडगर्तान का र्तरीका (जजसमें वह 

ननददडष्ट अकाउंट शालमल है जजससे ऑटो-रे्त्रबट ललकं है, िाहे ऑटो-रे्त्रबट की जाने वाली रालश कुल देय रालश हो या 
न्यूनर्तम देय रालश आदद) वही होगा जो प्राइमरी कार्ड पर लागू होने वाली शर्तों के अनुसार है। यदद कार्डिारक पुनभुडगर्तान 

के र्तरीके में कोई बदलाव करना िाहर्ता है, र्तो कार्डिारक को फेर्रल बैंक संपकड  कें द्र (ई-मेल: 

creditcards@federal.bank.in / टोल फ्री 1800 420 1199) पर एक ववलशष्ट अनुरोि प्रस्रु्तर्त करना होगा, जजसे फेर्रल 

बैंक द्वारा अपने पूर्ड और वववेकािीन अधिकार पर स्वीकृर्त ककया जा सकर्ता है। फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड जारी होने के बाद 

प्राइमरी कार्ड के पुनभुडगर्तान के र्तरीके में ककया गया कोई भी बदलाव फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड में लागू या प्रनर्तत्रबतं्रबर्त नहीं 
होगा। इसी र्तरह, वेव के्रडर्ट कार्ड पुनभुडगर्तान की शर्तों में बाद में ककया गया कोई भी बदलाव प्राइमरी कार्ड पर लागू नहीं 
होगा। 

22. फेर्रल बैंक के पास त्रबना कोई कारर् बर्ताए वेव के्रडर्ट कार्ड की ववशेषर्ताओं/लाभों में पररवर्तडन करने का अधिकार सुरक्षिर्त 

है। 

23. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड जारी करने के ललए यह अननवायड है कक प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड से जुडा कार्डिारक का िार्ता, भारर्तीय 

ररजवड बैंक (आरबीआई) के ददशाननदेशों के अनुसार बैंक के मानदंर्ों के र्तहर्त ननयलमर्त जस्थनर्त में होना िादहए। 
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24. फेर्रल बैंक के पास त्रबना कोई कारर् बर्ताए फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के आवेदन को अस्वीकार करने का अधिकार सुरक्षिर्त 

है। 

25. फेर्रल बैंक के पास कार्डिारक को जारी ककए गए फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड को त्रबना ककसी पूवड सूिना और त्रबना कोई कारर् 

बर्ताए र्ीएजक्टवेट करन ेऔर/या ब्लॉक करन ेका अधिकार सुरक्षिर्त है। 

26. यदद कार्डिारक प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड को समाप्र्त करना िाहर्ता है, र्तो उस ेपहले फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड को समाप्र्त करना 
होगा। इस दस्र्तावेज में ककसी भी बार्त के होर्त ेहुए भी, ककसी भी कारर् स ेसंबंधिर्त प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के अमान्य होने 

पर फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड स्वर्तः ही अमान्य हो जाएगा। 

27. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड से संबंधिर्त कोई भी वैल्यू-ऐरे्र् सेवाएाँ (जजसमें लेनदेन रालश के ललए ईएमआई सुवविा आदद 

शालमल है, लेककन यह इन्हीं र्तक सीलमर्त नहीं है) प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड स ेअलग होंगी। 

28. फेर्रल बैंक के पास ककसी भी समय इन सभी या ककन्हीं भी ननयमों और शर्तों को जोडने, बदलने, संशोधिर्त करने या उनमें 
बदलाव करन ेअथवा इन ननयमों और शर्तों को पूर्ड या आंलशक रूप से बदलने का अधिकार सुरक्षिर्त है। ननयमों और शर्तों 
में ककसी भी बदलाव के बारे में आपको संशोधिर्त ननयमों और शर्तों के प्रभावी होने से कम से कम एक महीने पहले 
एसएमएस या ईमेल के माध्यम से सूधिर्त ककया जाएगा। 

29. यदद बैंक ने शुल्कों में कोई ऐसा बदलाव ककया है जो आपके ललए अनुकूल है, र्तो हम ऐसे बदलाव के 30 ददनों के भीर्तर 

आपको सूधिर्त करेंगे। हालांकक, यदद बदलाव आपके ललए प्रनर्तकूल हैं, र्तो कम स ेकम 30 ददनों का पूवड नोदटस ददया 
जाएगा। साथ ही, आपको ऐसे नोदटस के 60 ददनों के भीर्तर संशोधिर्त शुल्क या ब्याज का भुगर्तान ककए त्रबना कार्ड अकाउंट 

को बंद करन ेया ककसी अन्य योग्य लोन प्रोर्क्ट को िुनने का ववकल्प ददया जाएगा। ववलभन्न िरीदारी/अन्य लेनदेन 
के संबंि में फेर्रल बैंक द्वारा ददया गया और कार्डिारक के ललए पाि कोई भी कैशबैक, लेनदेन के 60 ददनों के भीर्तर 

कार्ड अकाउंट में जमा कर ददया जाएगा, बशर्त ेकक फेर्रल बैंक ने इसे ककसी ववलशष्ट कारर् स ेन रोका हो। मिेंट द्वारा 
ददए गए कैशबैक, मिेंट से रालश प्राप्र्त होने पर ही कार्ड अकाउंट में जमा ककए जाएंगे। 

30. फेर्रल बैंक के पास फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के अंर्तगडर्त ददए गए ककसी भी ऑफर को संशोधिर्त करने, बदलने, वापस लेने 

या उस ेककसी अन्य ऑफर से बदलने का अधिकार सुरक्षिर्त है, िाहे वह मौजूदा ऑफर के समान हो या नहीं। ऑफर के ऐसे 
संशोिन, पररवर्तडन या वापसी के कारर् कार्डिारक को होने वाली ककसी भी कारडवाई, दावे, मांग, हानन, िनर्त, लागर्त, शुल्क 

या ििड के ललए कार्ड िारक फेर्रल बैंक को उत्तरदायी या जजम्मेदार नहीं ठहराएगा। 

31. फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड का जारी ककया जाना/रिरिाव प्राइमरी के्रडर्ट कार्ड के ललए ननष्पाददर्त टीएंर्सी, एमआईटीसी 
और केएफएस के अिीन है। उपरोक्र्त ककसी भी दस्र्तावेज में उजल्लखिर्त ननयमों और शर्तों और यहााँ ददए गए ननयमों और 

शर्तों के बीि ककसी भी ववसंगनर्त की जस्थनर्त में, फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड के संबंि में ये ननयम और शर्तें ही मान्य होंगी। 

ऑफर स ेउत्पन्न होने वाले, इसके संबंि में या इसके पररर्ामस्वरूप, अथवा फेर्रल वेव के्रडर्ट कार्ड से संबंधिर्त कोई भी 
वववाद, यदद कोई हो, र्तो वे केवल एनाडकुलम जस्थर्त सिम न्यायालयों/न्यायाधिकरर्ों के अनन्य िेिाधिकार के अिीन होंगे। 

 

 


