
െ"കഡി&് കാർഡുകൾ,ായു. െപാതുവായ നിബ4നക56ം വ8വ9ക56ം (ടി 

ആൻഡ് സി) 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.തിനും/ലഭ4മാ,ു.തിനുമു6 നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

(“ടിആൻഡ്സി”) െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡിന്  ബാധകമാണ്. െഫഡറൽ ബാE് 

െFകഡിG് കാർഡിനായു6  നിJള:െട അ(പL അംഗീകരിOതിെനPുടർ.്, നിJൾ,് 

െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡ് (“കാർഡ്”) അനുവദിOിരി,ു.ു. കാർഡ് ലഭിO് 30 

ദിവസPിനു6ിൽ അത് തിരിെക നൽകാൻ നിJൾ,് അവകാശമുT്. എ.ാൽ 30 

ദിവസPിനു6ിൽ കാർഡ് തിരിെക നൽകാതിരി,ുക(യാ കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് 

ഉപ(യാഗിO് ഇടപാടുകൾ നടPുക(യാ െചയ്താൽ, കാർഡിന് ബാധകമായ താെഴ 

പറയു. നിബ8നകൾ നിJൾ വായിO: മന[ിലാ,ിയതായും അവ നിരുപാധികം 

അംഗീകരിOതായും കരുതെ\ടും: 

(a) െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡിെ] ഉപ(യാഗം, ഈ ടി ആൻഡ് സി, (മാ_് 

ഇം(പാർ`a (ടംസ് ആൻഡ് കTീഷൻസ് (എംഐടിസി) എ.ിവയിെല നിബ8നകൾ,ും 

വ4വ<കൾ,ും, നിJൾ സമർ\ിO അ(പLാ (ഫാമിെല നിബ8നകൾ,ും, ബാE് 

കാലാകാലJളിൽ വരുPു. (ഭദഗതികൾ,ും മG് അധിക നിബ8നകൾ,ും 

വി(ധയമായിരി,ും. 

(b) കാർഡിന് ബാധകമായ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം നിJൾ,് സdീകാര4മെWEിൽ, 

നിJൾ അത് (രഖാമൂലം ഞJെള അറിയി(,Tതാണ്. അJെനെയEിൽ കാർഡ് 

അ,ൗT് (hാസ് െചയു4.താണ്. കൂടാെത, കാർഡ് ലഭിO് 30 ദിവസPിനു6ിൽ 

ഫിസി,ൽ കാർഡ് കഷണJളായി മുറിO് നശി\ി,ുകയും അത് ഞJൾ,് തിരിെക 

നൽകുകയും െച(iTതാണ്. 

(c) ഈ ടി ആൻഡ് സി -ൽ വരുPു. മാGJൾ ബാEിൽ രജി_ർ െചയ്തി`:6 നിJള:െട 

ഇ-െമയിൽ ഐഡി/(ഫാൺ നlറി(ല,് ഇ-െമയിൽ/എസ്എംഎസ് വഴി 

അറിയി,ു.താണ്. അറിയി\് ലഭിO തീയതി മുതൽ മു\ത് (30) ദിവസPിനു6ിൽ 

െFകഡിG് കാർഡ് പിൻവലി,ാതിരി,ു.ത്, Fപസ്തുത മാGJൾ,ു6 നിJള:െട 

അംഗീകാരമായി/സmതമായി കണ,ാ,െ\ടും. 

(d) നിJൾ ഒരു ഇo4ൻ താമസ,ാരനാെണ. (െറസിഡa ഓഫ് ഇo4) Fപഖ4ാപനPിെ] 

അടി<ാനPിലാണ് കാർഡ് അനുവദിOിരി,ു.ത്. പിൽ,ാലP്, നിJള:െട താമസ 

പദവി Fപവാസി ഇo4,ാരൻ (എൻആർഐ) ആെണ.് കെTPുകയാെണEിൽ, 

അനുവദിO കാർഡ് റqാ,ാ(നാ ബാEിെ] ആഭ4oര നയJൾ,നുസൃതമായി 

ഉചിതെമ.് (താ.ു. മG് നടപടികൾ സdീകരി,ാ(നാ ഉ6 അവകാശം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. കാർഡ് റqാ,ു. സാഹചര4Pിൽ, കാർഡ് അ,ൗTിെല  മുഴtവൻ 

കുടിuികയും കൂടാെത കാർഡ് ഉപ(യാഗിOതിലൂെട ഉTായതും എ.ാൽ കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,് ഇതുവെര ബിൽ െചiെ\ടാPതുമായ മG് നിര,ുകള:ം നിJൾ ഉടനടി 

അടO:തീർ,ാൻ ബാധ4<നായിരി,ും. 



  

നിർവചന?ൾ 

1. െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ െFകഡിG് കാർഡ്, അെWEിൽ കാർഡ് 

അെWEിൽ കാർഡ് നlർ എ.ത് െഫഡറൽ ബാE് നൽകു. സാധുവായ ഒരു 

െFകഡിG് കാർഡ്-െന അർvമാ,ു.ു. ഇത് മുൻകൂ`ി നിwയിOി`:6 െFകഡിG് 

ലിമിGിനായി കാർഡ് അ,ൗT് ഉപ(യാഗി,ാൻ കാർഡ് െമlറിെന 

അർഹനാ,ു.ു. 'കാർഡ്' എ.ത് ഫിസി,ൽ കാർഡ്, െവർചdൽ/ഡിജിGൽ 

കാർഡ്, (ടാ,ൈണസ്ഡ് കാർഡ് എ.ിJെന അവയുെട രൂപ(ഭദJൾ 

പരിഗണി,ാെത എWാPരം കാർഡുകെളയും സൂചി\ി,ു.ു. 

2. ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിെ] അഭ4ർvനFപകാരം അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlറിന് 

അനുവദി,ു. കാർഡിെനയാണ് അഡീഷണൽ െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ 

ആഡ്-ഓൺ െFകഡിG് കാർഡ് എ.് അർvമാ,ു.ത്. 

3. അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlർ എ.ാൽ ഇo4യിൽ താമസി,ു. 

ഇo4,ാര(നാ/എൻആർഐ(യാ/ഇo4യിൽ (ജാലി െചയു4. വി(ദശ പൗര(നാ 

ആയ വ4yിയും, ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിെ]   അടുP കുടുംബാംഗവും 

(അതായത് പEാളി, സ(ഹാദരJൾ, സ(ഹാദരിമാർ, മാതാപിതാ,ൾ, 

ഭാര4ാഭർPാ,zാരുെട മാതാപിതാ,ൾ, മ,ൾ), 18 വയ[ിന് മുകളിൽ 

Fപായമു6യാള:ം ആയിരി,ണം. ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിെ]   

അഭ4ർvനFപകാരം ആർ,ാ(ണാ ഒരു അഡീഷണൽ െFകഡിG് കാർഡ് 

അനുവദിOി`:6ത് ആ വ4yിെയയാണ് ഇത് അർvമാ,ു.ത്, ഇതിെ] 

ചാർജുകൾ കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നി.് ഈടാ,ു.താണ്. 

4. ബാE്, ഞJൾ, ഞJെള, ഞJള:െട അെWEിൽ സമാനമായ സർ{നാമJൾ 

എ.ത് സാഹചര4PിനനുസരിO് ദി െഫഡറൽ ബാE് ലിമിGഡ്, അതിെ] 

പിൻഗാമികൾ, അൈസനികൾ, അഡ്മിനിസ്(FടGർമാർ, ലികdി(ഡGർമാർ 

തുടJിയവെര അർvമാ,ു.ു. 

5. കാർഡ് െമlറിന് തുടർOയായി രT് ബിWിംഗ് (_G് െമ]:കൾ നൽകു.തി(നാ 

ജന(റG് െചയു4.തി(നാ ഇടയിലു6 കാലയളവാണ് ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ. 

6. കാർഡ് െമlർ, ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ, കാർഡ് ഉടമ, െമlർ, ക_മർ, നിJൾ, 

നിJള:െട, അവൻ, അവെ] അെWEിൽ സമാനമായ സർ{നാമJൾ എ.ത് 

ആരുെട (പരിലാ(ണാ കാർഡ് അനുവദിOി`:6െത.ും കാർഡ് അ,ൗT് 

നിലനിർPു.െത.ും ഉ6 വ4yിെയ അർvമാ,ു.ു. 

7. കാർഡ് അ,ൗT് അെWEിൽ അ,ൗT് എ.ത് ഈ നിബ8നകൾ,ും 

വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായി ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിെ]   (പരിൽ ബാE് 

നിലനിർPു. അ,ൗT് എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. 



8. ആഭ4oര ഇടപാടുകൾ / ഉപ(യാഗം - ഇo4യിെല മർOa ഔ`് െലGുകൾ, എടിഎം 

അെWEിൽ ഓൺൈലൻ ഇടപാടുകൾ എ.ിവ വഴി കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. 

ഇടപാടുകൾ. 

9. അoാരാF} ഇടപാടുകൾ / ഉപ(യാഗം - വി(ദശ മർOa ഔ`് െലGുകൾ, വി(ദശ 

എടിഎം അെWEിൽ ഇo4യ്,് പുറPു6 െവബ് ൈസGുകൾ എ.ിവ വഴി 

കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. ഇടപാടുകൾ. 

10. ഏെതാരു സമയPും കാർഡ് അ,ൗTിൽ നിJൾ,് െFകഡിGായി 

ഉപ(യാഗി,ാവു. പരമാവധി തുകെയ െFകഡിG് ലിമിG് എ.് വിളി,ു.ു. െFകഡിG് 

ലിമിGിൽ െഡാമ_ിക് ലിമിGും ഇ]ർനാഷണൽ ലിമിGും ഉൾെ\ടു.ു. െഡാമ_ിക് 

FടാൻസാLനുകൾ,ായി അനുവദിOി`:6 പരമാവധി െFകഡിG് ലിമിGാണ് 

െഡാമ_ിക് ലിമിG്. ഇ]ർനാഷണൽ FടാൻസാLനുകൾ,ായി അനുവദിOി`:6 

പരമാവധി െFകഡിG് ലിമിGാണ് ഇ]ർനാഷണൽ ലിമിG്. 

11. കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. ഇടപാടുകൾ,ായി (ചാർജ് �ി\ുകളിൽ കാർഡ് 

െമlർ ഒ\ി`ി`:(Tാ ഇW(യാ എ.ത് പരിഗണി,ാെത തെ.) കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  നി.് ഈടാ,ു. തുകകള:ം കൂടാെത/അെWEിൽ ഈ ടി ആൻഡ് 

സി -െല വ4വ<കൾ Fപകാരം ബാEിന് നൽ(കT ഏെതEിലും ഫീസിനായി കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  നി.് ഈടാ,ു. തുകകള:മാണ് ചാർജുകൾ എ.തുെകാT് 

അർvമാ,ു.ത്. കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് സാധനJ(ളാ (സവനJ(ളാ 

വാJു.തിനായി നടPു. (പയ് െമ]:കൾ, കാർഡ് അെWEിൽ കാർഡ് നlർ 

ഉപ(യാഗിO് കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നി.് നടPു. ക4ാഷ് വിP്(Fഡാവലുകൾ 

അെWEിൽ Fഡാഫ്Gുകൾ, (ജായിനിംഗ് ഫീ, വാർഷിക ഫീസുകൾ, ഫിനാൻസ് 

ചാർജുകൾ, (ലG് (പയ് െമa ഫീ, സർവീസ് ചാർജുകൾ, ജിഎസ്ടി, കൂടാെത ഈ ടി 

ആൻഡ് സി Fപകാരം കാർഡ് െമlർ ബാEിന് നൽകാൻ സmതിOി`:6(താ 

അെWEിൽ നൽകാൻ ബാധ4<മായ(താ ആയ സർചാർജ് ഉൾെ\െടയു6 

മ(GെതEിലും ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ/തുകകൾ എ.ിവ ഇതിൽ ഉൾെ\ടു.ു, 

എ.ാൽ ഇവയിൽ മാFതം പരിമിതമW. 

12. ക4ാഷ് ലിമിG് എ.ാൽ ഇo4യി(ലാ വി(ദശ(Pാ ഉ6 എടിഎmുകളിൽ നി.് പണം 

പിൻവലി,ാ(നാ കൂടാെത/അെWEിൽ പർ(Oസ് അWാP ഇടപാടുകൾ,ായി 

ഉപ(യാഗി,ാ(നാ കാർഡ് െമlറിന് അനുവദനീയമായ പണ(മാ പണPിന് 

തുല4മായ തുക(യാ ആണ്. ചില എടിഎmുകൾ ബാEുമായി ബ8മിWാP 

പിൻവലി,ൽ നിര,ുകൾ ഈടാ,ി(യ,ാം. പണം പിൻവലി,ു.തിന് 

എംഐടിസി-യിൽ Fപസ്താവിOി`:6 ക4ാഷ് അഡdാൻസ് ഫീസും ഫിനാൻസ് 

ചാർജുകള:ം നൽകാൻ കാർഡ് െമlർ ബാധ4<നായിരി,ും. 

13. ഇല(F�ാണിക് െടർമിനൽ എ.ാൽ Fബാ�് െടWർ െടർമിനലുകൾ, എടിഎmുകൾ, 

െമർOa (പായിa ഓഫ് െസയിൽ െടർമിനലുകൾ അെWEിൽ ഇഡിസി 

(ഇല(F�ാണിക് ഡാG ക4ാപ് ചർ െമഷീൻ), കൂടാെത ഇടപാടുകൾ നടPു.തിനായി 



ഒരു െFകഡിG് കാർഡ് കൂടാെത/അെWEിൽ പിൻ ((പഴ്സണൽ 

ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ) ഉപ(യാഗി,ാൻ കഴിയു.തും ഈ 

ആവശ4Jൾ,ായി ബാE് അംഗീകരിOി`:6തുമായ മG് ഉപകരണJൾ എ.ാണ് 

അർvമാ,ു.ത്. 

14. എൻഎസിഎO് (നാഷണൽ ഓ(`ാ(മGഡ് hിയറിംഗ് ഹൗസ്) അെWEിൽ ഇ-

എൻഎസിഎO് എ.ത് ബാധകെമEിൽ, റിസർവ് ബാE് ഓഫ് ഇo4 അറിയിOി`:6 

എൻഎസിഎO് അെWEിൽ എൻഎസിഎO് ഇ-മാൻ(ഡGുകൾ ഉപ(യാഗിO:6 

െഡബിG് hിയറിംഗ് (സവനJെള അർvമാ,ു.ു. കാർഡ് അ,ൗTിെല 

കുടിuിക അടയ്,ു.തിന് സൗകര4െമാരു,ു.തിനായി ഇPരം (സവനJളിൽ 

പEു(ചരു.തിന് കാർഡ് െമlർ (രഖാമൂലം സmതം നൽകിയി`:T്. ഈ 

(സവനJൾ,് ബാധകമായ നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും ഇത് 

വി(ധയമായിരി,ും, ഇതിനായി കാർഡ് െമlർ Fപ(ത4കം സmതം 

നൽ(കTതാണ്. 

15. ഈ നിബ8നകളിലും വ4വ<കളിലും വ4yമാ,ിയി`:6തു(പാെല, കാർഡ് 

അ,ൗTിെല ആെക കുടിuിക തുകയ്,് ഈടാ,ു. പലിശയാണ് ഫിനാൻസ് 

ചാർജുകൾ എ.തുെകാT് അർvമാ,ു.തും അതിൽ ഉൾെ\ടു.തും. 

16. െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa എ.ാൽ ബാE് കാലാകാലJളിൽ Fപഖ4ാപി,ു. 

ഏെതാരു കlനി, (കാർ\(റഷൻ, <ാപനം, (ഫം, അ(സാസി(യഷൻ, വ4yി 

അെWEിൽ അPരം മ(GെതEിലും <ാപനം എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. ഇവ 

എവിെട <ിതി െചയു4.വയായാലും മാ_ർകാർഡ്/വിസ/രൂ(പ െമർOa ആയി 

നിwയി,െ\`വരും കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് അെWEിൽ കാർഡ് നlർ 

ഉപ(യാഗിO് സാധനJ(ളാ (സവനJ(ളാ ക4ാഷ് അഡdാൻസുക(ളാ 

(നടു.തിനായി ഏെതEിലും മാ_ർകാർഡ്/വിസ/രൂ(പ െമlർ ബാEുമായി 

കാർഡ് െമlറിന്  കരാറു6വരുമായിരി,ണം. 

17. കാർഡ് അെWEിൽ കാർഡ് നlർ ഉപ(യാഗിO് കാർഡ് െമlർ നടPു. 

സാധനJള:െടയും (സവനJള:െടയും വാJലുകെളയാണ് പർ(Oസുകൾ 

എ.ത് െകാT് അർvമാ,ു.ത്. 

18. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG് എ.ാൽ കാർഡ് െമlർ, കാർഡി(zലു6 കുടിuിക 

തുകകൾ ബാEി(ല,് അടO:തീർ(,T അവസാന തീയതി(യാ അതിന് 

മുൻപു6 തീയതി(യാ എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. 

19. “സ്മാർ`് െFകഡിG് കാർഡ്” എ.ാൽ ബാE് നൽകു. െFകഡിG് കാർഡ് എ.ാണ് 

അർvമാ,ു.ത്. Fപ(ത4ക (പായിa ഓഫ് െസയിൽ െടർമിനലുകളിൽ നി.് 

(നടുകയും (ശഖരി,ുകയും െചയ്ത (ലായൽGി (പായി]:കൾ കാണു.തിനും 

റിഡീം െചയു4.തിനും ഇത് കാർഡ് െമlറിെന   സഹായി,ു.ു. കാർഡ് െമlറിന്  

നൽകിയി`:6 കാർഡ് ഒരു സ്മാർ`് െFകഡിG് കാർഡ് ആണ്. 



20. ആെക കുടിuിക എ.ാൽ കാർഡ് അ,ൗT് Fപകാരം ബാEിന് ലഭി(,T ആെക 

കുടിuിക തുകകൾ എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. ഇതിൽ ഇടപാട് തുകകൾ, 

ചാർജുകൾ, ഫീസുകൾ എ.ിവയും ഒരു ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ-ൽ 

കാലാകാലJളിൽ ബാEിന് നൽ(കTി വ(.,ാവു. മG് തുകകള:ം 

ഉൾെ\ടു.ു. 

21. താൽ,ാലിക െFകഡിG് ലിമിG് വർ�നവ് എ.ാൽ ഒരു Fപ(ത4ക ആവശ4Pിനായി 

ഒരു കാർഡ് െമlർ അഭ4ർvി,ു. െFകഡിG് ലിമിG് വർ�നവാണ്. 

ഇPരPിലു6 വർ�നവ് ഒരു നിwിത കാലയളവി(ല,് മാFതമായിരി,ും. 

കാർഡ് ഉടമ Fപസ്തുത കാലയളവിനു6ിൽ ഈ തുക തിരിOടയ്(,Tതാണ്, 

അതിനു(ശഷം യഥാർv െFകഡിG് ലിമിG് പുനഃ<ാപി,െ\ടും. 

22. ബാE് അനുവദിOതും കാലാവധി കഴിയാPതും (കടുപാടുകൾ സംഭവി,ാPതും 

ബാE് റqാ,ാPതുമായ ഒരു െFകഡിG് കാർഡ് എ.ാണ് സാധുവായ കാർഡ് 

എ.തുെകാT് അർvമാ,ു.ത്. 

23. നിJൾെ,ാഴിെക മGാർ,ും ബാE്, കാർഡ് െമlറിെ] പിൻ അെWEിൽ (കാഡ് 

െവളിെ\ടുPിW. കാർഡ് െമlറിന് പിൻ അെWEിൽ മG് ഓത]�(,ഷൻ 

(കാഡുകൾ നൽകു(lാൾ, ഇൻഡസ്Fടി മാനദ�Jൾ,് അനുസൃതമായ 

മുൻകരുതൽ നടപടികൾ ബാE് സdീകരിOി`:T്. കൂടാെത കാർഡ് െമlറിന് ഒഴിെക 

മGാർ,ും കാർഡ് ഉടമയുെട പിൻ അെWEിൽ (കാഡ് ബാE് െവളിെ\ടുPിW. ഒരു 

കാർഡ് െമlർ എ. നിലയിൽ, കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. ഇടപാടുകള:െട 

സവി(ശഷതകെള,ുറിO:ം അവയുെട ആഘാതെP,ുറിO:ം നിJൾ 

(ബാധവാനായിരി,ണം, കാരണം നിJൾ,് നൽകിയി`:6 കാർഡിെ] ഏത് 

ഉപ(യാഗPിനും നിJൾ,ായിരി,ും ഉPരവാദിPം. 

നിബ4നക56ം വ8വ9ക56ം 

ഒരു കാർഡ് ഉടമ എ. നിലയിൽ നിJൾ ഇതിനാൽ താെഴ പറയു.വ 

അംഗീകരി,ുക(യാ സmതി,ുക(യാ െചയു4.ു: 

1. ഇവിെട ഉൾെ\ടുPിയി`:6തും, റിസർവ് ബാE് ഓഫ് ഇo4യുെട (ആർബിഐ) 

നിർ(qശJൾ,നുസൃതമാ(യാ മG് നിയമപരമായ (ബാഡികള:െട നിർ(qശJൾ 

Fപകാര(മാ ബാEിെ] നയJളിൽ വരു. മാGJൾ മൂല(മാ ബാE് 

കാലാകാലJളിൽ (ഭദഗതി വരുPു.തുമായ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

പാലി,ാൻ നിJൾ ഇതിനാൽ സmതി,ു.ു. 

2. നിJൾ ഒരു െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]�ൽ  സാധുവായ ഒരു കാർഡ് 

സമർ\ി,ു(lാൾ മാFത(മ കാർഡ് സdീകരി,ുകയു6�. 



3. കാർഡ് ബാEിെ] സdPാണ്; ബാE് ആവശ4െ\ടു(lാൾ യാെതാരുവിധ 

കാലതാമസവും കൂടാെത ഇത് ബാEിന് മുൻപാെക ഹാജരാ,ുക(യാ ബാEിന് 

തിരിെക നൽകുക(യാ െച(iTതാണ്. 

4. കാർഡ് ൈകമാGം െചiാൻ പാടു6തW. ഇത് എ(\ാഴtം നിJള:െട വ4yിപരമായ 

നിയFoണPി(ലാ ക_ഡിയി(ലാ സൂLിO:െകാT് ദുരുപ(യാഗം െചiെ\ടാെത 

സംരLി(,Tതാണ്. 

5. (a) ഇo4ൻ രൂപയWാP മG് കറൻസികളിലു6 (പയ്െമ]:കൾ,ായി നിJൾ,് 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാവു.ത്, അPരം (പയ്െമ]:കൾ ഇo4യിെല നിലവിലു6 

നിയമJൾ,ും Fപ(ത4കിO് (ഫാറിൻ എക്സ്(ച�് മാ(നജ് െമa ആ�്, 

1999(െഫമ) എ.ിവയ്,ും വി(ധയമാെണEിൽ മാFതമാണ്. കൂടാെത, ഇo4ൻ 

നിയമFപകാരം നി(രാധിOി`:6 

െവബ് ൈസGുകൾ/ആ�ി(,ഷനുകൾ/�ാG് (ഫാമുകൾ എ.ിവയിൽ ഇടപാടുകൾ 

നടPു.തിനായി കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടു6തW; അPരം ഉപ(യാഗJൾ 

നിJള:െട Fകിമിനൽ ബാധ4തയ്,് കാരണമാ(യ,ാം. 

(b) (ന\ാളി(ലാ ഭൂ`ാനി(ലാ വി(ദശ കറൻസിയിൽ (പയ് െമ]:കൾ നടPു.തിന് നിJൾ 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടു6തW. 

6. നിJള:െട കാർഡുമായി ബ8ി\ിOി`:6 കാർഡ് െനG് വർ,്, കാർഡ് അ(പLാ 

(ഫാമിൽ സൂചി\ിOി`:6തും ലഭ4മായ െനG് വർ,ുകളിൽ നി.് നിJൾ 

തിരെ�ടുPതുമായ െനG് വർ,് ആയിരി,ും. (മൽ\റ�വ 

എoുതെ.യായാലും, നിJൾ അർഹരാെണ.് കെTPിയാൽ, കാർഡ് 

പുതു,ു. സമയP് ലഭ4മായ െനG് വർ,ുകളിൽ നി.് മെGാ.് 

തിരെ�ടു,ാ(നാ മാGാ(നാ ഉ6 അവസരം നിJൾ,് ലഭി,ു.താണ്. 

െനG് വർ,് മാGാൻ ബാE് അനുവദി,ുകയാെണEിൽ, കാർഡ് പുതുതായി 

ബ8ി\ിOി`:6 െനG് വർ,് വാ�ാനം െചയു4. ആനുകൂല4Jൾ,ും 

അവകാശJൾ,ും നിര,ുകൾ,ും നിJൾ അർഹരായിരി,ും. 

7. ആർബിഐ മാർ�നിർ(qശJൾ,് വി(ധയമായി, കാർഡുകൾ,ായി 

അ(പLി,ു(lാൾ ബാE് നൽകു. ലഭ4മായ ഓപ്ഷനുകളിൽ (വിസ, 

മാ_ർകാർഡ്, രൂ(പ) നി.് കാർഡ് ഉടമ-ന് തനി,് താൽ\ര4മു6 കാർഡ് 

െനG് വർ,് തിരെ�ടു,ാവു.താണ്. നിലവിലു6 കാർഡ് ഉടമകൾ,്, 

നിലവിലു6 കാർഡുകൾ പുതു,ു(lാൾ ഈ ഓപ്ഷൻ ലഭ4മാകും. ബാധകമായ 

കാർഡ് (വരിയ]:കൾ,് (അതായത് സി�G്, ഇംപീരിയ, െസല_) കീഴിൽ കാർഡ് 

ഉടമ തിരെ�ടു,ു. കാർഡ് െനG് വർ,ുമായി ബ8ി\ിO കാർഡ് 

അ(qഹPിന്/അവർ,് നൽകു.താണ്. കാലാകാലJളിൽ (ഭദഗതി വരുPു. 

(പാളിസികൾ,് വി(ധയമായി, കാർഡ് ഉടമ-െ] (യാഗ4താ മാനദ�Jൾ 

അടി<ാനമാ,ി ഏെതEിലും Fപ(ത4ക കാർഡ് (വരിയa (അതായത് സി�G്, 

ഇംപീരി(യാ, െസല_) നൽകു.തിനു6 അവകാശം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 



കാർഡ് (വരിയa (അതായത് സി�G്, ഇംപീരി(യാ, െസല_) നിwയി,ു.തിലു6 

ബാEിെ]  തീരുമാനം അതിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിലായിരി,ും. 

ഇത് കാർഡ് ഉടമ-ന് ബാധകവും അoിമവുമായിരി,ും, കൂടാെത ഇത് 

പുനഃപരി(ശാധനയ്(,ാ അ\ീലി(നാ തർ,Pി(നാ വി(ധയമായിരി,ിW. 

Fപ(ത4ക കാർഡ് (വരിയa നൽകു.ത് സംബ8ിO് ബാE് യാെതാരു ഉറ(\ാ 

വാറ]�(യാ കരാ(റാ നൽകു.ിW. 

 

കാർഡ് @സവന?ൾ 

അ(പLകെ] െFകഡിG് (യാഗ4ത ഉറ\ുവരുPു.തിനായി (1) ആഭ4oര നടപടിFകമJൾ 

(െFകഡിG് ബൂ4(റാ റി(\ാർ`:ം നിJള:മായി ബ8െ\` മG് റി(\ാർ`:കള:ം (നടു.ത് 

ഉൾെ\െട എ.ാൽ അതിൽ മാFതം പരിമിതെ\ടുPാെത) നട\ിലാ,ാനും, (2) ഏെതാരു 

അ(പLകനും കാർഡ് നൽകു.ത് സdoം വി(വചനാധികാരPിൽ നിരസി,ാനുമു6 

അവകാശം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ് 

കാർഡ് ൈകമാGം െചiാൻ പാടു6തW, ഇതിെ] ഉപ(യാഗം ഇവിെട പരാമർശിOിരി,ു. 

നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും, എംഐടിസി, ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

നിwയി,ു. മG് അധിക വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായിരി,ും. കാർഡ് െമlർ, കാർഡ് 

ലഭിOാലുടൻ അതിെ] പിൻവശP് ഒ\ി(ടTതാണ്. 

നിJള:െട പരാതികൾ െഫഡറൽ ബാE് ക_മർ െകയർ െസ]ർ ഉചിതമായി 

പരിഹരി,ു.താണ്, ഇതിനായു6 വിലാസവും (കാൺടാക്G് നlറും ഈ ടി ആൻഡ് സി-

യിൽ Fപസ്താവിOി`:6തു(പാെല ആയിരി,ും. ഇതിെല നിബ8നകൾ,ും 

വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായി, കാർഡ് അംഗJൾ,് െഫഡറൽ ബാE് ക_മർ െകയർ 

െസ]ർ വഴി െFകഡിG് പരിധി വർ�ി\ി,ൽ (അർഹതയുെTEിൽ), 

ഇടപാടുകെള,ുറിO:6 അ(നdഷണം, ആെക അടയ്(,T തുക, (_G് െമa 

വിശദാംശJൾ, (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG് തുടJിയവ ഉൾെ\െടയു6 (സവനJൾ െഫഡറൽ 

ബാE് ക_മർ െകയർ െസ]ർ-ൽ നി.് Fപ(യാജനെ\ടുPാൻ അർഹതയുTായിരി,ും. 

കാർഡ് കാലാവധി, കാലാവധി അവസാനി,ൽ, പുതു,ൽ  

1. കാലാവധി കഴി�തിന് (ശഷം നിJൾ കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ുകയാെണEിൽ, 

അതുമൂലം ഉTാകാനിടയു6 യാെതാരുവിധ Fപത4ാഘാതJൾ,ും ബാE് 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

2. കാർഡിെ] കാലാവധി കഴിയു(lാ(ഴാ അതിനുമുl് റqാ,െ\ടു(lാ(ഴാ, 

ബാEിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ അത് പുതു,ി നൽകുക(യാ 

പുനഃ<ാപി,ുക(യാ െചയ്(ത,ാം. കാലാവധി കഴി�ാൽ, കാർഡിെല 

മാ�Gിക് സ്ൈFട\ിലൂെട രTായി മുറിO് അത് നശി\ി(,Tതാണ്. 



3. (മൽ\റ�വയ്,് വിരു�മാകാെത തെ., നിJൾ ടിആൻഡ്സി 

ലംഘി,ുക(യാ അെWEിൽ ബാEിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ 

ഏെതEിലും കാരണPാൽ അ(യാഗ4രാെണ.് കെTPുക(യാ െചiാP 

പLം, ബാE് കാർഡിെ] കാലാവധി സdയ(മവ പുതു,ുകയും നിലവിൽ 

ഉപ(യാഗി,ു. കാർഡിെ] കാലാവധി തീരു.തിന് മുl് നിJൾ,് പുതിയ 

കാർഡ് അയO:തരികയും െചയു4ം. പുതു,ിയ കാർഡ് ലഭി,ാP 

സാഹചര4Pിൽ, നിJൾ,് ബാEിെ] നിwിത ക_മർ െകയർ െസ]റുമായി 

ബ8െ\ടുക(യാ അെWEിൽ കാലാകാലJളിൽ നിJെള അറിയിOി`:6 

വിലാസPിൽ ബാEിന് കെPഴtതുക(യാ െചiാവു.താണ്. കാർഡ് 

പുതു,ു.തി(നാ പുനഃ<ാപി,ു.തി(നാ ബാധകമായ പുതു,ൽ ഫീസ് 

നൽ(കTതാണ്. 

4. നിJൾ,് കാർഡ് പുതു,ാൻ താൽ\ര4മിെWEിൽ, നിലവിൽ ഉപ(യാഗി,ു. 

കാർഡിെ] കാലാവധി അവസാനി,ു.തിന് കുറ�ത് 60 ദിവസം മുെlEിലും 

ബാEിെന അറിയി(,Tതാണ്. അPരം അറിയി\് ലഭിOിെWEിൽ, ബാE് 

മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത തെ. കാർഡ് പുതു,ു.താണ്. പുതു,ു. സമയP് 

ബാധകമായ പുതു,ൽ ഫീസ് നിJള:െട കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നി.് 

ഈടാ,ു.താണ്, ഇത് തിരിെക ലഭി,ു.തW. 

ഫീസുകൾ 

• കാർഡുമായി ബ8െ\`് താെഴ പറയു. ഫീസുകൾ നൽകാൻ നിJൾ 

സmതി,ു.ു: 

- @ജായിനിംഗ് ഫീസ്: െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു. സമയP് നിലവിലു6 നിര,ിൽ 

ആയിരി,ും. 

- വാർഷിക ഫീസുകൾ: െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു. സമയP് നിലവിലു6 

നിര,ിലും, അതിനു(ശഷം ഓ(രാ വർഷവും െFകഡിG് കാർഡ് ആദ4ം അനുവദിO അ(ത 

മാസPിലും ഈടാ,ു.താണ്. 

- അഡീഷണൽ കാർഡ് @ജായിനിംഗ് ഫീസും വാർഷിക ഫീസുകൾ-Kം: ഓ(രാ 

അഡീഷണൽ കാർഡിനും  കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നിലവിലു6 നിര,ിൽ, കാർഡ് ഇഷൂ4 

െചയു4. സമയPും അതിനു(ശഷം എWാ വർഷവും ആഡ്-ഓൺ െFകഡിG് കാർഡ് 

ആദ4ം ഇഷൂ4 െചയ്ത മാസPിലും ഈടാ,ു.താണ്. 

• കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നി.് ഈടാ,ു. ഫീസുകൾ തിരിെക ലഭി,ു.തW, 

കൂടാെത ഫീസ് നിര,ുകളിൽ മാGം വരുPാനു6 അധികാരം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമായിരി,ും. എ.ിരു.ാലും, ബാധകമായ ഫീസിെല മാGJൾ (ഫീസ് 

നിര,് വർ�ി\ി,ു.ത് ഉൾെ\െട), ഇെമയിൽ അെWEിൽ എസ്എംഎസ് വഴി 

നിJെള മുൻകൂ`ി അറിയി,ു.താണ്. കാർഡിന് ബാധകമായ ഫീസുകള:െടയും 



ചാർജുകള:െടയും പ`ിക നിJള:െട അഭ4ർvന Fപകാരം ലഭ4മാകു.താണ്, 

കൂടാെത ഞJള:െട െവബ്ൈസGായ www.federal.bank.in-ലും ഇത് ലഭ4മാണ്.  

അഡീഷണൽ കാർഡ് 

1. ഒരു കാർഡ് അ,ൗTിന് ഒ.ിലധികം അഡീഷണൽ കാർഡുകൾ ഉTാകാം, 

അവയുെട പരമാവധി എ�ം ബാEിെ] മാFതം വി(വചനാധികാരPിൽ 

തീരുമാനി,ു.താണ്. 

2. നിJള:െട അഭ4ർvന(യാ അനുമതി(യാ ലഭിO:കഴി�ാൽ, ബാEിെ] 

വി(വചനാധികാരPിൽ, ഇവിെടയും ബാEിെ] െവബ്ൈസGിലും നൽകിയി`:6 

നിബ8നകൾ,് വി(ധയമായി അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlറിന്  അഡീഷണൽ 

കാർഡ് അനുവദി,ാവു.താണ്. ആഡ് ഓൺ കാർഡിെ] നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം അറിയാൻ ഇവിെട hി,് െചയു4ക. 

3. അഡീഷണൽ കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. എWാ ഇടപാടുകൾ,ും ഈടാ,ു. 

ചാർജുകൾ,ും നിJൾ പൂർ� ഉPരവാദിയായിരി,ും; ഇവ നിJള:െട 

അ,ൗT് (_G് െമ]�ൽ ഉൾെ\ടുPു.താണ്. Fപതിമാസ അ,ൗT് (_G് െമa 

നിJൾ,് മാFതമാണ് അയയ്,ു.െതEിലും, എWാ ചാർജുകൾ,ും 

നിJ(ളാെടാ\ം അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlർ-മാരും ബാEി(നാട് സംയുyമായും 

വ4yിഗതമായും ബാധ4<രായിരി,ും. ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlർ-മാർ,ും ബാധകമായിരി,ും. 

4. ബാEി(നാട് അഭ4ർvിO:െകാTും, കാർഡ് കഷണJളായി മുറിO:ം, 

അഡീഷണൽ കാർഡ് പകുതിയായി മുറിO:ം ബാEിന് തിരിെക നൽകു.തിലൂെട 

നിJൾ,് അഡീഷണൽ കാർഡ് (സവനം പിൻവലി,ാവു.താണ്. ഇവ ലഭി,ു. 

മുറയ്,് ബാE് അഡീഷണൽ കാർഡ് റqാ,ു.താണ്. 

5. ഏെതEിലും കാരണPാൽ ൈFപമറി കാർഡ് അ,ൗT് 

റqാ,െ\ടുകയാെണEിൽ, അഡീഷണൽ കാർഡ് സൗകര4വും അതിെ] 

ആനുകൂല4Jള:ം സdയ(മവ പിൻവലി,െ\ടു.താണ്. 

 

െ"കഡി&് ലിമി&് 

1. കാർഡ് അനുവദി,ു. സമയP് നിJൾ,് നൽകു. െവൽ,ം െലGറിൽ 

സൂചി\ിOിരി,ു. Fപകാരമായിരി,ും നിJള:െട െFകഡിG് ലിമിG്. ബാEിെ] 

മാFതം വി(വചനാധികാരPിൽ െFകഡിG് ലിമിG് കുറയ്,ാവു.താണ്, അPരം 

മാGJൾ വരുPു(lാൾ കൃത4സമയP് നിJെള അറിയി,ു.തുമാണ്. കാർഡ് 

അ,ൗT്, അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlർ എ.ിവയ്,ായി കുറ� 

പരിധിയിലു6 മG് െFകഡിGുകൾ,ും നിJൾ,് അർഹതയുT്. ഒരു കാർഡ് 

െമlർ/ അഡീഷണൽ കാർഡ് െമlറിന് അനുവദിOി`:6 ഇPരPിലു6 

https://www.federalbank.co.in/add-on-cards


കുറ� െFകഡിG് ലിമിG് ഓ(രാ ബിWിംഗ് ൈസ,ിളിന് (ശഷവും നിwിത 

പരിധിയി(ല,് പുനഃ<ാപി,െ\ടും. െFകഡിG് ലിമിGുകൾ വർ�ി\ി,ു.ത് 

നിJള:െട സmതം ലഭിOതിന് (ശഷം മാFത(മ നട\ിലാ,ുകയു6�. 

എ.ിരു.ാലും, മുകളിൽ സൂചി\ിOത് (പാെല, കാർഡ് ഉടമെയ അറിയിO:െകാT് 

െFകഡിG് ലിമിG് കുറയ്,ാൻ ബാEിന് അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ 

അധികാരമുTായിരി,ും. 

2. െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]�ൽ  കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.ത് ബാE് ഓ(രാ കാർഡ് 

അ,ൗTിനും അനുവദിOി`:6 െFകഡിG് ലിമിGിന് വി(ധയമായിരി,ും. ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡിനും അഡീഷണൽ കാർഡിനും കൂടി ഒരു െപാതുവായ െFകഡിG് 

ലിമിGായിരി,ും നിwയി,ുക. അതിനാൽ രT് െFകഡിG് കാർഡുകൾ-കളിലും 

കൂടി അനുവദനീയമായ ആെക െFകഡിG് ലിമിG് ഒരു സമയPും കാർഡിെ] 

െFകഡിG് ലിമിGി(ന,ാൾ കൂടാൻ പാടു6തW. കാർഡ് ഉടമയുെട 

അഭ4ർvനFപകാരം ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ അഡീഷണൽ കാർഡ് 

ഇടപാട് പരിധി നിwയി,ു.താണ്. കാർഡ് അ,ൗTിെല  കുടിuിക തുക ഒരു 

സമയPും െFകഡിG് ലിമിGി(ന,ാൾ കൂടാൻ പാടു6തW. ഈ വ4വ< 

ലംഘി,െ\`ാൽ, െFകഡിG് ലിമിGി(ന,ാൾ എFത തുക അധികമായി എ.െതാ.ും 

പരിഗണി,ാെത നിലവിലു6 നിര,ിൽ നിJളിൽ നി.് ഫീസ് ഈടാ,ു.താണ്. 

അധികമായി വ. തുക നിJൾ ഉടൻ തെ. തിരിOടയ്(,Tതാണ്. മുകളിൽ 

പറ�ിരി,ു. ഫീസിൽ മാGം വരുPാനു6 പൂർ� അധികാരം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. 

3. നിJള:െട കാർഡ് റqാ,ിയാൽ െFകഡിG് ലിമിGും കാർഡ് അ,ൗTും  

റqാ,െ\ടു.താണ്. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-(നാ അതിന് മുൻ(പാ മിനിമം എമൗT് 

ഡൂ4 അടയ്,ു.തിൽ വീഴ്ച വരുPിയാൽ, കുടിuിക തീർ\ാ,ി കാർഡ് 

അ,ൗT് Fകമീകരി,ു.ത് വെര കാർഡ് (സവനJൾ തട�ുെവ,ാനു6 

പൂർ� അധികാരം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 

4. Fപതിമാസ (_G് െമa Fപകാരം അടയ്(,T തുക(യ,ാൾ കൂടുതൽ തുക 

നിJൾ അടയ്,ുകയാെണEിൽ, അധികമായി വരു. െFകഡിG് ബാലൻസ് 

തുകയ്,് പലിശ ലഭി,ാൻ നിJൾ,് അർഹതയുTായിരി,ിW. ഈ തുക 

തുടർ.ു6 മാസJളിൽ അടയ്(,T തുകയി(ല,് Fകമീകരി,ുകയും അത് 

അടുP മാസJളിെല (_G് െമ]:കളിൽ (രഖെ\ടുPുകയും െചയു4ം. 

5. നിJള:െട െFകഡിG് കാർഡിന് അനുവദിOി`:6 ഇ]ർനാഷണൽ ലിമിG് എ.ത് 

വി(ദശെP പർ(Oസ് ഇടപാടുകൾ(,ാ (ഓൺൈലൻ ഉൾെ\െട) അെWEിൽ 

എടിഎം ഉപ(യാഗPി(നാ ഉ6 പരമാവധി പരിധിെയ സൂചി\ി,ു.ു. 

  



കാർഡ് Kപ@യാഗം 

1. കാർഡ് ലഭിOാലുടൻ, കാർഡിെ] പി.ിലു6 സി(�Oർ പാനലിൽ നിJൾ ഉടൻ 

തെ. ഒ\ി(ടTതാണ്. 

2. കാർഡ് യഥാർv വ4yിഗത ആവശ4Jൾ,ായി മാFത(മ ഉപ(യാഗി,ാൻ 

പാടു6�, അതായത് വ4yിഗത ആവശ4Jൾ,ായി സാധനJള:ം (സവനJള:ം 

വാJു.തിന് മാFതം. വാണിജ4പരമാ(യാ ബിസിനസ് ആവശ4Jൾ(,ാ (വTി 

വീTും വിൽ,ു.തിനും അതുവഴി സാlPിക ലാഭം (നടു.തിനും നിJൾ 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടിW. 

3. (ലാ`റി ടി,Gുകൾ, നി(രാധിO(താ വില,ിയ(താ ആയ മാഗസിനുകൾ, സdീപ് 

(_,ുകളിെല പEാളിPം, (കാൾ-ബാ,് (സവനJൾ,ു6 (പയ്െമa 

കൂടാെത/അെWEിൽ വി(ദശനാണ4ം പിൻവലി,ാൻ അനുമതിയിWാP അPരം 

സാധനJൾ/FപവർPനJൾ എ.ിവ (പാലു6 നി(രാധിത ഇനJൾ 

വാJു.തിന് ഇ]ർനാഷണൽ െFകഡിG് കാർഡുകൾ ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടു6തW. 

4. ചാർജ് ഈടാ,ു. സമയP് നിJൾ ചാർജ് �ി\്, ക4ാഷ് അഡdാൻസ് �ി\് 

അെWEിൽ െമയിൽ ഓർഡർ കൂ\ൺ എ.ിവയിൽ ഒ\ിടുക(യാ 

കൂടാെത/അെWEിൽ അവ ൈക\Gുക(യാ െച(iTതാണ്. ചാർജ് �ി\ിൽ 

ഒ\ിടാതിരി,ു.ത് ചാർജുകൾ അടയ്,ാനു6 ബാധ4തയിൽ നി.് നിJെള 

ഒഴിവാ,ിW. ചാർജ് �ി\ുകള:െട നിJള:െട പകർ\് കുറ�ത് ആറ് 

മാസ(Pെ,Eിലും നിJൾ സൂLിO: െവ(,Tതാണ്. 

5. മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത(യാ യാെതാരു കാരണവും വ4yമാ,ാെത(യാ ഏതു 

സമയPും െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]�ൽ  ആരംഭിO ഒരു ഇടപാടിനു6 അനുമതി 

നി(ഷധി,ാ(നാ, കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാനു6 നിJള:െട അവകാശെP 

നിയFoി,ാ(നാ മാGിവയ്,ാ(നാ, കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് സസ്െപൻഡ് 

െചiാ(നാ റqാ,ാ(നാ ബാEിന് അധികാരമുെT.് നിJൾ സmതി,ുകയും 

അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. ഏെതEിലും െFകഡിG് അെWEിൽ ബിസിനസ് 

റിസ്ക് ശരിയായി ൈകകാര4ം െചയു4.തിന് അത് ആവശ4മാെണ.് ബാE് 

ന4ായമായി വിശdസി,ുകയാെണEി(ലാ, അെWEിൽ കാർ(ഡാ കാർഡ് 

അ,ൗ(Tാ ദുരുപ(യാഗം െചiെ\ടുക(യാ ദുരുപ(യാഗം െചiാൻ 

സാധ4തയുെTEി(ലാ കാർഡ് തിരിെOടു,ാൻ ബാEിന് 

അവകാശമുTായിരി,ും. അPരം സാഹചര4Pിൽ, ബാE് ആവശ4െ\`ാൽ, 

എടിഎം, െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa അെWEിൽ ബാEിെ] ഏെതEിലും ശാഖകൾ 

വഴി(യാ ഉൾെ\െട ബാE് നിർ(qശി,ു. രീതിയിൽ നിJൾ കാർഡ് തിരിെക 

നൽ(കTതാണ്. 

6. കാർഡ് അ,ൗTിെല ഏെതEിലും ഇടപാടുകൾ,ായി ബാEിന് ഏെതEിലും 

വിധPിൽ ലഭി,ു. ചാർജ് �ി(\ാ മG് (പയ് െമa അഭ4ർvനക(ളാ, അതിൽ 



(രഖെ\ടുPിയിരി,ു. തുക നിJൾ കാർഡ് ഉപ(യാഗിOതിലൂെട 

ഉTായതാെണ.തിെ] നിർ�ായക െതളിവായിരി,ും. െമയിൽ ഓർഡർ, 

െടലി(ഫാൺ ഓർഡർ അെWEിൽ ഇല(F�ാണിക് െകാ(മഴ് സ് എ.ിവ വഴി 

ഇടപാടുകൾ നടPു. സാഹചര4Jളിൽ ചാർജ് �ി(\ാ വൗO(റാ 

ലഭ4മWാP(\ാൾ, നിJൾ ആ ഇടപാടിെന,ുറിO് തർ,ം 

ഉ.യി,ുകയാെണEിൽ, ആദ4ം കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക 

തീർ\ാ(,Tതും അതിനു(ശഷം ബ8െ\` െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa-മായി 

(നരി`് തർ,ം പരിഹരി(,Tതുമാണ്. ഇ,ാര4Pിൽ ബാE് യാെതാരു 

വിധPിലും ഉPരവാദിയായിരി,ിW. ഇടപാടുകെള സംബ8ിO ഏെതEിലും 

തർ,Pിെ] (പരിൽ, ഈ ടി ആൻഡ് സി Fപകാരമു6 (പയ്െമa ബാധ4തകളിൽ 

നി.് നിJൾ,് ഒഴിവാകാൻ കഴിയിW. 

7. ബാE് കാലാകാലJളിൽ അറിയി,ു.തനുസരിO് ചില ഉൽ\.Jള:െടയും 

(സവനJള:െടയും പർ(Oസിന് സർചാർജ് ഈടാ,ാവു.താണ്. സർചാർജ് 

(പയ്െമa നിർബ8ിതമാണ്, ഇത് കാലാകാലJളിൽ മാറാവു.തുമാണ്. 

8. ബാE് നിJൾ,് നൽകു. Fപതിമാസ അ,ൗT് (_G് െമa നിJൾ വരുPിയ 

ചാർജുകള:െട Fപഥമദൃ}�ാ െതളിവായിരി,ും. (_G് െമ]�ൽ കാണിOിരി,ു. 

ഏെതEിലും ചാർജുക(ളാട് നിJൾ,് വി(യാജി\ുെTEിൽ, (_G് െമa തീയതി 

മുതൽ 30 (മു\ത്) ദിവസPിനു6ിൽ അത് ബാEിെന (രഖാമൂലം 

അറിയി(,Tതാണ്. അWാPപLം, അ,ൗT് (_G് െമ]�െല ചാർജുകൾ 

നിJൾ അംഗീകരിOതായി കണ,ാ,ുകയും അതിെല തുക ബാEിന് നൽകാൻ 

നിJൾ ബാധ4<നായിരി,ുകയും െചയു4ം. 

9. െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa കാർഡ് സdീകരി,ാൻ വിസmതി,ുക(യാ 

കാർഡി(zൽ സർചാർജ് ഈടാ,ുക(യാ െചയ്താൽ ബാE് അതിന് 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. എ.ിരു.ാലും, കാർഡ് െമlർ ഈ പരാതിെയ,ുറിO് 

ബാE് കാലാകാലJളിൽ അറിയി,ു. വിലാസPി(ലാ അെWEിൽ 

നിwയിOി`:6 ക_മർ സർവീസ് െസ]റി(ലാ ഉടൻ തെ. ബാEിെന  

അറിയി(,Tതാണ്. 

10. െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]�ൽ  നി(.ാ മ(GെതEിലും മൂ.ാം കLി 

വിതരണ,ാരിൽ നി(.ാ െമയിൽ ഓർഡർ, െടലി(ഫാൺ ഓർഡർ അെWEിൽ 

ഇല(F�ാണിക് െകാ(മഴ് സ് (ഉദാഹരണPിന് ഇ]ർെനG്) ഉൾെ\െടയു6 

ഏെതEിലും മാർഗJളിലൂെട നിJൾ വാJു.(താ Fപ(യാജനെ\ടുPു.(താ 

ആയ സാധനJള:െട(യാ (സവനJള:െട(യാ ഗുണനിലവാരം, വില, നിര,്, 

വാറ]�, ആനുകൂല4Jൾ, (സവനJളിെല കുറവ്/താമസം, െഡലിവറി അെWEിൽ 

െഡലിവറി ലഭി,ാPത് തുടJിയ കാര4Jളിൽ ബാE് യാെതാരു വിധPിലും 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. ഇതുമായി ബ8െ\`് ഉTാകു. തർ,Jൾ നിJൾ 

െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa അെWEിൽ ബ8െ\` മൂ.ാം കLി 



വിതരണ,ാരുമായി (നരി`് പരിഹരി(,Tതാണ്. അPരം തർ,Jൾ 

പരിഹരി,െ\ടാPത് ബാEി(നാടു6 നിJള:െട ബാധ4തകളിൽ നി.് നിJെള 

ഒഴിവാ,ു.തW. 

11. ഒരു െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa/(തർഡ് പാർ`ി സ�യർെ,തിെര നിJൾ 

ഉ.യി,ു. യാെതാരു അവകാശവാദവും ബാEിന് നിJൾ നൽ(കT 

(പയ് െമ]:കൾെ,തിെരയു6 െസG് ഓഫ് അെWEിൽ കൗTർ െhയിമിന് 

കാരണമാകുക(യാ അതിന് വി(ധയമാകുക(യാ െചiിW. 

12. കാർഡ് അനുവദിOതിന് (ശഷം ഏത് സമയPും ബാEിെ] പൂർ�മായ 

വി(വചനാധികാരPിൽ, നിJ(ളാട് യാെതാരു വിധPിലും ബാധ4തയിWാെത 

തെ. അത് സസ്െപൻഡ് െചiാ(നാ പിൻവലി,ാ(നാ റqാ,ാ(നാ ബാEിന് 

അധികാരമുT്. കാർഡ്, ഈ ടിആൻഡ് സി എ.ിവയുെട റqാ,ൽ 

അതി(നാെടാ\മു6 ആനുകൂല4Jൾ, സൗകര4Jൾ എ.ിവ സdയ(മവ 

റqാ,െ\ടു.തിന് കാരണമാകും. 

13. ഫിനാൻസ് ചാർജുക(ളാ ഫീസുക(ളാ ഒഴിവാ,ു.തിനായി, 

സാധനJൾ/(സവനJൾ വാJിയതുമായി ബ8െ\`് നിJൾ,് നൽകിയി`:6 

(_G് െമ]�ൽ കാണിOിരി,ു. തുക, പി.ീട് ആ പർ(Oസ് റqാ,ിയാൽ (പാലും 

നിJൾ അടയ് (,Tതാണ്. റqാ,ൽ മൂലമു6 റീഫT് തുക (ബാധകെമEിൽ 

റqാ,ൽ ചാർജുകൾ കുറOതിന് (ശഷം) ബാEിന് ലഭിOാൽ മാFത(മ കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,്  െFകഡിG് െചയു4കയു6�. ഉപ(യാഗിO(താ 

ഉപ(യാഗി,ാനിരി,ു.(താ ആയ െFകഡിG് ലിമിGുകൾ-(ല,് 

Fകമീകരി,ു.തWാെത മG് മാർഗJളിലൂെട റീഫT് നൽകു.തW. നിwിത 

സമയPിനു6ിൽ അ,ൗT് (_G് െമ]�ൽ െFകഡിG് കാണി,ു.ിെWEിൽ, 

നിJൾ ഉടൻ തെ. ബാEിെന അറിയി(,Tതാണ്. 

14. നിയമJൾ, ച`Jൾ, െറഗു(ലഷനുകൾ, ഈ ടിആൻഡ്സി-യിെല നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം എ.ിവയ്,് വിരു�മായി നിJൾ കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടിW. 

അPരം നിയമവിരു�മായ(താ അനധികൃതമായ(താ ആയ 

ഉപ(യാഗമുTായാൽ, അതുമൂല(മാ നിJള:െട FപവൃPികൾ, വീഴ്ചകൾ 

അെWEിൽ അFശ� എ.ിവ കാരണമാ(യാ ബാEിന് ഉTാ(യ,ാവു. ഏെതാരു 

ന}ം, നാശന}ം, പലിശ, കൺ(വർഷൻ, മG് സാlPിക ചാർജുകൾ, െചലവുകൾ, 

Fപത4ാഘാതJൾ എ.ിവ പരിഹരി,ുെമ.ും ബാEിന് ന}പരിഹാരം 

നൽകുെമ.ും നിJൾ ഇതിനാൽ ഉറ\ുനൽകു.ു. 

15. ബാE് നിJൾ,് നൽകു. (സവനJൾ, ഇടപാടുകൾ അെWEിൽ ഈടാ,ു. 

ചാർജുകൾ എ.ിവയ്,് (മൽ ചുമPു. ഏെതാരു നിയമപരമായ 

കുടിuികകള:ം നികുതികള:ം െലവികള:ം നൽകാൻ നിJൾ ബാധ4<നാണ്. 



16. അoാരാF} ഇടപാടുകള:െട കാര4Pിൽ, വി(ദശ കറൻസിയിലു6 ഇടപാട് 

തുകകള:ം ഈടാ,ു. ചാർജുകള:ം, ബാE് കാലാകാലJളിൽ നിwയി,ു. 

(ഫാെറക്സ് നിര,ുകളിൽ ഇo4ൻ രൂപയി(ല,് മാGു.തിന് നിJൾ ഇതിനാൽ 

ബാEിെന സmതമറിയി,ുകയും അധികാരെ\ടുPുകയും െചയു4.ു. 

17. കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് വാJു. സാധനJള:െട മുഴtവൻ തുകയും നിJൾ 

ബാEി(ല,് അടO:തീർ,ു.ത് വെര അവ ബാEിെ] ഉടമ<തയിലായിരി,ും 

എ.് നിJൾ സmതി,ു.ു. 

ക8ാഷ് അഡMാൻസുകൾ  

1. ബാE് നിwയിOി`:6 നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായി, 

ബാEിെ] ഓ(`ാ(മGഡ് െടWർ െമഷീനുകളിൽ (എടിഎmുകൾ) നി.ും, 

തിരെ�ടുP പാർട്ണർ ബാEുകളിൽ നി.ും, ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

വാ�ാനം െചയു4. മG് <ലJളിൽ/അനുവദനീയമായ <ാപനJളിൽ നി.ും 

പണം പിൻവലി,ു.തിനും, ബാE് കാലാകാലJളിൽ അനുവദി,ു. ഡിമാൻഡ് 

Fഡാഫ്G് സൗകര4ം (പാലു6 മG് പണPിന് തുല4മായ ഇടപാടുകൾ,ും നിJൾ,് 

െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാവു.താണ്. ഇPരം പണം 

പിൻവലി,ലുകൾ,ും/ക4ാഷ് അഡdാൻസുകൾ,ും പണPിന് തുല4മായ 

ഇടപാടുകൾ,ും, ആർബിഐയും മG് സർ,ാർ <ാപനJള:ം വി�ാപനം 

െചയ്തി`:6 (ഫാറിൻ എക്സ്(ച�് നിയമവും അതിന് കീഴിലു6 ച`Jള:ം 

ഉൾെ\െടയു6 നിയമJള:ം ച`Jള:ം നിയFoണJള:ം നിJൾ 

പാലി(,Tതാണ്. പണം പിൻവലി,ു.തിനായി/അഡdാൻസുകൾ,ായി ബാE് 

നിJൾ,് നൽകിയി`:6 എടിഎം (കാഡ്/പിൻ (PIN) നിJൾ ആർ,ും 

െവളിെ\ടുPാൻ പാടു6തW, കൂടാെത അത് മGാരും അറിയു.ിെW.് 

ഉറ\ാ,ാൻ സാധ4മായ എWാ മുൻകരുതലുകള:ം എടു(,Tതുമാണ്. 

2. ലഭ4മായ ക4ാഷ് ലിമിG് പരിധി,ും ക4ാഷ് അഡdാൻസ് ഇടപാടുകൾ,് ബാധകമായ 

നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായി, ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

നിwയി,ു.(താ അറിയി,ു.(താ ആയ നിJള:െട ക4ാഷ് ലിമിG് തുക വെര 

നിJൾ,് ക4ാഷ് അഡdാൻസ്/ക4ാഷ് വിP്(Fഡാവൽ/ക4ാഷ് ഇടപാടുകൾ 

നടPാവു.താണ്. 

3. ക4ാഷ് അഡdാൻസുകൾ,ു6 ചാർജുകൾ (അതായത് FടാൻസാLൻ ചാർജുകൾ, 

ഹാൻഡ് ലിംഗ് ചാർജുകൾ തുടJിയവ), അവയുെട നിബ8നകൾ, വ4വ<കൾ 

എ.ിവ കാർഡ് െമlറിെന   (രഖാമൂലം അറിയി,ു.താണ്. ഇPരം 

ചാർജുകളിൽ മാGം വരുPാനു6 പൂർ� അധികാരം ബാEിനായിരി,ും. പണം 

പിൻവലിO തീയതി മുതൽ െസGിൽെമa തീയതി വെരയു6 കാലയളവിൽ കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  ഈ ചാർജുകൾ ഈടാ,ു.താണ്. 

  



ബിNിംഗും െസ&ിൽെമO6ം  

1. കാർഡ് അ,ൗTിൽ 200 രൂപയിൽ (ഇരു.ൂറ് രൂപ മാFതം) കൂടുതൽ തുകയുെട 

ഏെതEിലും ഇടപാടുക(ളാ ചാർജുക(ളാ കുടിuികയു6 ഓ(രാ ബിWിംഗ് 

കാലയളവിലും/ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ-ലും ബാE് കൃത4മായ ഇട(വളകളിൽ 

നിJൾ,് Fപതിമാസ (_G് െമa അയO:തരു.താണ്. അ,ൗT് (_G് െമa 

ബാEിൽ രജി_ർ െചയ്തി`:6 നിJള:െട ഇ-െമയിൽ ഐഡിയി(ല,് 

അയയ്,ും. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്, ബിWിംഗ് തീയതി മുതൽ പരമാവധി 18 

ദിവസJൾ വെരയായിരി,ും. 

2. കാർഡ് അ,ൗTിൽ ഈടാ,ു. എWാ ചാർജുകൾ,ും ബാE്, കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  നി.് തുക െഡബിG് െചയു4.താണ്. കൂടാെത, കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,് നിJൾ ബാEിന് നൽകു. എWാ (പയ്െമ]:കള:ം െമർOa 

എ_ാ�ിഷ്െമ]:കൾ-ൽ നി.് നിJൾ,് അനുകൂലമായി ലഭി,ു. ഏെതാരു 

െFകഡിGും കാർഡ് അ,ൗTിൽ െFകഡിG് െചയു4കയും െചയു4ം. 

3. കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് കാർഡ് െമlർ നടPു. ഇടപാടുകൾ, (പയ് െമ]:കൾ, 

ലഭി,ു. െFകഡിGുകൾ എ.ിവയുെട അടി<ാനPിൽ ബാE് Fപതിമാസ 

അ,ൗT് (_G് െമa നൽകു.താണ്. ഓ(രാ ബിWിംഗ് കാലയളവിെലയും 

Fപതിമാസ (_G് െമ]�ൽ സാധനJള:െടയും (സവനJള:െടയും വാJൽ, ക4ാഷ് 

അഡdാൻസുകൾ/ക4ാഷ് വിP് (Fഡാവലുകൾ/ക4ാഷ് ഇടപാടുകൾ, ഫീസുകൾ, 

ജിഎസ്ടി, മG് ചാർജുകൾ, കാർഡ് അ,ൗTി(ല,് ലഭിO (പയ് െമ]:കള:ം 

െFകഡിGുകള:ം തുടJിയ വിവരJൾ ഉൾെ\ടുPിയിരി,ും. Fപതിമാസ 

(_G് െമ]:കളിൽ ആെക കുടിuിക തുകയും നിwിത തീയതി,് മുl് നിJൾ 

അടയ്(,T മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 തുകയും (രഖെ\ടുPിയിരി,ും. അ,ൗT് 

(_G് െമ]�ൽ സൂചി\ിOിരി,ു. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-(നാ അതിന് മു(lാ 

അPരം തുകകൾ/(പയ് െമ]:കൾ കാർഡ് അ,ൗTിൽ ലഭി,ു.തിനായി 

നിJൾ കുറ�ത് മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 എEിലും മുൻകൂ`ി അടയ്(,Tതാണ്. 

നിJളിൽ നി(.ാ നിJള:െട ബാEിൽ നി(.ാ hിയർ െചയ്ത ഫTുകള:െട 

(പയ് െമa ബാEിന് യഥാർvPിൽ ലഭി,ു(lാൾ മാFത(മ നിJള:െട കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ െFകഡിG് െചiെ\ടുകയു6�. െFകഡിG് പരിധി കവിയു. തുകകൾ 

ഉൾെ\െടയു6 കുടിuിക തുകകൾ, (ലG് ഫീ/മG് ബാധകമായ ചാർജുകൾ എ.ിവ 

ഒഴിവാ,ു.തിനായി ഉടനടി അടയ്(,Tതാണ്. 

4. Fപതിമാസ അ,ൗT് (_G് െമ]�ൽ സൂചി\ിOിരി,ു.ത് (പാെല മിനിമം എമൗT് 

ഡൂ4 അടയ്,ാനും ബാ,ി തുക അടുP ബിWിംഗ് ൈസ,ിളി(ല,് 

മാGിവയ്,ാനും നിJൾ,് സൗകര4മുT്. മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 ബാEിെ] 

പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ തീരുമാനി,ു.താണ്. എWാ മാസവും മിനിമം 

എമൗT് ഡൂ4 മാFതം അടയ്,ു.ത് തിരിOടവ് കാലാവധി വർഷJ(ളാളം 



നീTുനിൽ,ു.തിനും നിJള:െട കുടിuിക തുകയിൽ ബാധകമായ ചാർജുകൾ 

ഈടാ,ു.തിനും കാരണമാകുെമ.് ദയവായി Fശ�ി,ുക. 

5. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-നു6ിൽ മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 അടയ്,ാതിരു.ാൽ, 

െFകഡിG് കാർഡ്-െല (സവനം പിൻവലി,ാ(നാ (താൽ,ാലികമാ(യാ 

<ിരമാ(യാ) സസ്െപൻഡ് െചiാ(നാ ഉ6 നടപടികൾ,് നിJൾ 

വി(ധയരാ(യ,ാം. ഇPരം കുടിuികകൾ,് ഫീസും ഈടാ,ാവു.താണ്. 

ബാEിന്  അവരുെട വി(വചനാധികാരPിൽ െFകഡിG് കാർഡ് നിരസി,ാൻ 

െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]:കൾ-(നാട് നിർ(qശി,ാവു.താണ്, കൂടാെത ബാE് 

കാലാകാലJളിൽ പുറെ\ടുവി,ു. വാണിംഗ് ബു6Gിനിൽ കാർഡ് നlർ 

ഉൾെ\ടുPിെ,ാT് കാർഡ് ഏെGടു,ാനും നിർ(qശി,ാം. 

6. ഔ`് (_ഷൻ െച,്/Fഡാഫ്G് മു(ഖനയു6 (പയ് െമ]:കൾ,് (അതായത്, ബാE് 

കാലാകാലJളിൽ തീരുമാനി,ു. ചില Fപ(ത4ക നഗരJളിലWാെത മG് 

നഗരJളിൽ മാറാവു. െച,്/Fഡാഫ്G്, ഇതിെ] വിശദാംശJൾ അഭ4ർvന 

Fപകാരം ലഭ4മാ,ു.താണ്) (Fപാസ[ിംഗ് ഫീ ഈടാ,ു.താണ്. ഔ`് (_ഷൻ 

െച,ുകൾ (Fപാസ[് െചയു4.തിനു6 ഫീസ് എംഐടിസി-യിൽ സൂചി\ിOി`:T്. 

അPരം <ലJള:െട പ`ികയും (Fപാസ[ിംഗ് ഫീസും കാർഡ് ഉടമയ്,് 30 

(മു\ത് ദിവസം) മുൻകൂർ (നാ`ീസ് നൽകിെ,ാT് ബാEിെ] മാFതം 

വി(വചനാധികാരPിൽ മാGാവു.താണ്. 

7. നിJള:െട ഏെതEിലും (പയ് െമa ഇൻസ്Fടുെമa പി.ീട് 

അസാധുവാ,െ\ടുകയാെണEിൽ, ബാEിെ] പൂർ�മായ 

വി(വചനാധികാരPിൽ കാർഡ് (സവനം താൽ,ാലികമായി നിർPുക(യാ 

റqാ,ുക(യാ െചയ്(ത,ാം. കൂടാെത, െഷഡൂ4ൾ ഓഫ് ചാർജസിൽ 

സൂചി\ിOിരി,ു. ഫീസ് ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിന് വി(ധയമായി കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  നി.് ഈടാ,ു.തുമാണ്. ഇPരം ഫീസ് തുകയിൽ മാGം 

വരുPാനു6 അധികാരം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. കൂടാെത, ബാEിെ] 

പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ തീരുമാനി,ു.ത് Fപകാരം ഉചിതമായ 

നിയമനടപടികൾ സdീകരി,ാനു6 അവകാശവും ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 

8. കാർഡ് അ,ൗTി(ല,്  ലഭി,ു. എWാ (പയ് െമ]:കള:ം, നിJ(ളാ (പയ് െമa 

നടPു. മ(GെതEിലും വ4yി(യാ നൽകു. നിർ(qശJ(ളാ Fപ(ത4ക 

വിനി(യാഗ(മാ പരിഗണി,ാെത തെ., ബാEിെ] ആoരിക അ,ൗTിംഗ് 

മാനദ�Jൾ,ും െFകഡിG് മാർ�നിർ(qശJൾ,ും അനുസൃതമായി 

ഞJൾ,് വിനി(യാഗി,ാവു.താണ്. 

9. ബാE് കാലാകാലJളിൽ (ഭദഗതി വരുPു. ചാർജുകള:െട പ`ികയിൽ 

(െഷഡൂ4ൾ ഓഫ് ചാർജസ്) വ4yമാ,ിയി`:6 സർവീസ് ചാർജ് നൽകു.തിന് 

വി(ധയമായി, കാർഡ് ഉടമയ്,് 30 (മു\ത്) ദിവസെP മുൻകൂർ (നാ`ീസ് 

നൽകിെ,ാT്, നിJള:െട അ(പLയ്,് െതാ`:മുlു6 പFoT് മാസെP 



അ,ൗTുകള:െട ഡൂ4�ി(,G് Fപതിമാസ (_G് െമ]:കൾ ബാE് നിJൾ,് 

നൽകു.താണ്. 

10. നിJള:െട എൻആർഒ  അ,ൗTിൽ നി.് തുക െഡബിG് െചയ്തുെകാT് കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,്  (പയ്െമa  നടPുകയാെണEിൽ, ഇo4യിെല നിJള:െട 

നിയമാനുസൃതമായ വരുമാനPിൽ നി.് എൻആർഒ അ,ൗTിൽ ലഭ4മായ 

ബാലൻസിൽ നി.ാണ് ഈ (പയ്െമa  നടPു.െത.ും, മG് വ4yികളിൽ 

നി.ു6 വായ്പ(യാ മG് എൻആർഒ അ,ൗTുകളിൽ നി.ു6 ൈകമാG(മാ 

അെW.ും നിJൾ ഉറ\ുനൽകു.ു. ഈ ഉറ\് നിJൾ ലംഘി,ുകയാെണEിൽ, 

െഫമ Fപകാരമു6 ശിLാനടപടികൾ,് നിJൾ ബാധ4<നായിരി,ുെമ.് 

ഇതിനാൽ സmതി,ു.ു. കൂടാെത, ഒരു Fപ(ത4ക സാlPിക വർഷPിൽ 

ഏെതEിലും ബാE് വഴി, നിJള:െട എൻആർഒ അ,ൗTിെല ബാലൻസിൽ നി.് 

ഇo4,് പുറ(P,് അയO തുക, എൻആർഒ അ,ൗTിൽ നി.് എൻആർഇ 

അ,ൗTി(ല,് മാGിയ തുക, െFകഡിG് കാർഡ് ബിൽ (പയ്െമa , മG് 

അഭ4ർvനകൾ വഴി ൈകമാ(റT തുക എ.ിവയുെട ആെക തുക 1,000,000 

യുഎസ് (ഡാളറിൽ (പP് ലLം യുഎസ് (ഡാളർ) അെWEിൽ അതിന് തുല4മായ 

മG് കറൻസികളിൽ കവിയിെW.് നിJൾ <ിരീകരി,ുകയും ഉറ\ുനൽകുകയും 

െചയു4.ു. 

11. എൻആർഒ അ,ൗTിൽ നി.് തുക ഈടാ,ിെ,ാT് െFകഡിG് കാർഡ് ബിൽ 

െസGിൽെമ]�നായി ഉപ(യാഗി,ു. ഫTുകൾ,്, ബാധകമായ നികുതി 

നിയമJൾ (സിബിഡിടി നിയമJൾ ഉൾെ\െട) അനുസരിO് ഇo4യിൽ നികുതി 

വി(ധയമായ വരുമാനPി(zൽ കൃത4മായി നികുതി അടOി`:െT.ും കാർഡ് 

ഉടമയും എൻആർഒ അ,ൗT് ഉടമയും ഒരാൾ തെ.യാെണ.ും നിJൾ 

ഇതിനാൽ <ിരീകരി,ു.ു. 

ഓ@Qാ െഡബി&് സൗകര8ം / എൻഎസിഎU് / V എൻഎസിഎU് മാൻ@ഡ&് 

മു@ഖനയു. @പയ് െമO6കൾ 

 

 

ഓ(രാ ബിWിംഗ് ൈസ,ിള:കൾ,ുമായി ബാE് നൽകു. അ,ൗT് (_G് െമa Fപകാരം 

അടയ്(,T തുകയ്,ായി, ബാE്-(ലാ മG് ബാEുകളി(ലാ ഉ6 നിJള:െട 

അ,ൗTിൽ നി.് (നരി`് പണമീടാ,ാൻ (െഡബിG് െചiാൻ), ഭാരതPിെല റിസർവ് 

ബാE് അവതരി\ിO എൻഎസിഎO് മാൻ(ഡG് അെWEിൽ ഇ-എൻഎസിഎO് മാൻ(ഡG് 

(പാലു6 (പയ് െമa മാൻ(ഡGുകൾ വഴി നിJൾ,് ബാEിെന 

അധികാരെ\ടുPാവു.താണ്. നിJൾ ഇ-എൻഎസിഎO് (സവനJൾ 

Fപ(യാജനെ\ടുPാൻ ഉ(qശി,ു.ുെവEിൽ, അതിനായി നിwയിOി`:6 

നടപടിFകമJൾ നിJൾ പാലി(,Tതും അതിന് ബാധകമായ നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം Fപ(ത4കം അംഗീകരി(,Tതുമാണ്. കുടിuികയു6 കാർഡ് 



(പയ് െമ]:കൾ നടPു.തിന് കാർഡ് െമlറിന് ഓ(`ാ െഡബിG് സൗകര4വും 

Fപ(യാജനെ\ടുPാവു.താണ്. ഓ(`ാ െഡബിG് സൗകര4ം Fപ(യാജനെ\ടുPു(lാൾ, 

ബാEിൽ ഉ6 കാർഡ് െമlറിെ]   ബാE് അ,ൗTിൽ നി.് (ഇതിെ] വിശദാംശJൾ 

ബാEിന് നൽ(കTതാണ്), കാർഡ് െമlറിന്  അയO അ,ൗT് (_G് െമ]�ൽ 

സൂചി\ിOിരി,ു. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-ൽ, മുകളിൽ പറ�ിരി,ു. Fപകാരം 

അടയ്(,T ആെക കുടിuിക തുക ഈടാ,ു.താണ്. എൻ.എ.സി.എO് മാൻ(ഡG് 

ഉപ(യാഗിOാണ് (പയ് െമ]:കൾ നടPു.െതEിൽ, (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-ൽ കാർഡ് 

Fപകാരമു6 ആെക കുടിuിക തുകയ്,ായി എൻ.എ.സി.എO് മാൻ(ഡG്/ ഇ-

എൻഎസിഎO് സമർ\ി(,Tതാണ്. എ.ിരു.ാലും, (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG് ഒരു 

FപവൃPിദിവസമWാP തീയതിയിലാെണEിൽ, ബാE് അ,ൗTിെ] ഓ(`ാ-െഡബിG് 

അെWEിൽ എൻഎസിഎO്/ ഇ-എൻ.എ.സി.എO് മാൻ(ഡG് സമർ\ി,ൽ 

െതാ`:മുlെP FപവൃPിദിവസം െചയു4.തായിരി,ും. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-ൽ 

Fപസ്തുത ബാE് അ,ൗTിൽ മതിയായ ഫT് ഇWാP പLം, കാർഡ് കുടിuികയ്,് 

പുറെമ, കാലതാമസം കാരണം ബാധകമായ എWാ ചാർജുകള:ം നൽകാൻ കാർഡ് െമlർ 

ബാധ4<നായിരി,ും. ഓ(`ാ െഡബിG്/ എൻ.എ.സി.എO്/ ഇ-എൻ.എ.സി.എO് സൗകര4ം 

Fപ(യാജനെ\ടുPു.തിനായി കാർഡ് െമlർ, ബാEിന്  സമർ\ിO എWാ വിവരJള:ം 

കൃത4വും പൂർ�വുമാെണ.് കാർഡ് െമlർ സmതി,ുകയും <ിരീകരി,ുകയും 

െചയു4.ു. നൽകിയി`:6 ഏെതEിലും വിവരJൾ അപൂർ�(മാ െത(Gാ ആയതിനാ(ലാ 

അെWEിൽ മ(GെതEിലും കാരണPാ(ലാ ഇ-എൻ.എ.സി.എO് (സവനJൾ/ ഓ(`ാ 

െഡബിG് ഇടപാടുകൾ ൈവകുക(യാ നട\ിലാ,ാതിരി,ുക(യാ െചയ്താൽ ബാE് 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. ബാEിന്  അനുകൂലമായി നൽകിയി`:6 ഇ-എൻഎസിഎO് / 

എൻഎസിഎO് മാൻ(ഡG് രജിസ്(Fടഷൻ / െഡബിG് നിർ(qശJെള,ുറിO് കാർഡ് 

െമlറിെ]   ബാEിെന  അറിയി,ാെമ.ും ബാEിെ] മുൻകൂർ (രഖാമൂലമു6 

സmതമിWാെത Fപസ്തുത ബാE് അ,ൗT് (hാസ് െചiിെW.ും കാർഡ് െമlർ 

കൂടുതൽ സmതി,ുകയും ഏെGടു,ുകയും െചയു4.ു. ബാEിെ]  മുൻകൂർ 

(രഖാമൂലമു6 സmതമിWാെത അPരം നിർ(qശJൾ പിൻവലി,ാ(നാ റqാ,ാ(നാ 

കഴിയിW. െസG്-ഓഫ് െചiാനു6 ബാEിെ] അവകാശം വിനി(യാഗി,ു.തിലൂെട, ഓ(`ാ 

റി,വറി FപFകിയയുെട ഭാഗമായി ബാEിൽ ഉ6 കാർഡ് െമlറിെ]   ഏെതEിലും 

FപവർPനLമമായ അ,ൗTുകളിൽ നി.് കുടിuിക ഈടാ,ാെമ.് കാർഡ് െമlർ 

ഇതിനാൽ സmതി,ുകയും അനുമതി നൽകുകയും െചയു4.ു. 

  

ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ 

1. ഇടപാടുകൾ നടPു. തീയതി മുതൽ അവ പൂർ�മായും അടO:തീർ,ു.ത് 

വെര ഈ ചാർജുകൾ ബാധകമായിരി,ും. 

2. ക4ാഷ് അഡdാൻസുകൾ,ും മG് െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTിൽ നി.ു6 

ബാലൻസ് Fടാൻസ്ഫറുകൾ,ും, പണ(മാ പണPിന് തുല4മായ(താ പിൻവലിO 

തീയതി മുത(ലാ അPരം ബാലൻസ് Fടാൻസ്ഫറിനായി ബാ(Eഴ്സ് െച,് ഇഷൂ4 



െചയ്ത തീയതി മുത(ലാ ഉടനടി ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ ഈടാ,ു.താണ്. എ.ാൽ 

പർ(Oസുകെള സംബ8ിOിട(Pാളം, (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG് അടയ്(,T ആെക 

കുടിuിക അെWEിൽ അതിെ] ഏെതEിലും ഭാഗം പൂർ�മായി 

അടയ്,ാതിരി,ുകയും അത് മുൻപെP ബിWിംഗ് ൈസ,ി ളിൽ നി.് അടുP 

ബിWിംഗ് ൈസ,ിളി(ല,് മാGുകയും െചയ്താൽ മാFത(മ ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ 

ഈടാ,ുകയു6�. 

3. ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ നൽ(കTതുെTEിൽ, അവ ഓ(രാ ബിWിംഗ് 

ൈസ,ിളിെ]യും അവസാന തീയതിയിൽ നിJള:െട കാർഡ് അ,ൗTിൽ  നി.് 

െഡബിG് െചയു4കയും നിJള:െട അ,ൗT് (_G് െമ]�ൽ (രഖെ\ടുPുകയും 

െചയു4ം. 

4. ബാE് നിwയിOി`:6തും കാലാകാലJളിൽ ബാE് (ഭദഗതി വരുPി നിJെള 

അറിയി,ു.തുമായ നിര,ിൽ, നിJള:െട ആെക കുടിuികയിൽ അടുP 

മാസ(P,് മാGിെവO തുകയ്,് നിJൾ ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ 

നൽ(കTതുT്. 

5. ബാലൻസ് Fടാൻസ്ഫർ സൗകര4ം (പാലു6 ചില (സവനJൾ,് ഫിനാൻസ് 

ചാർജുകള:െട നിര,ിൽ മാGമുTാകാം, കൂടാെത ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

Fപസ്തുത നിര,് വ4yമാ,ു.തുമാണ്. 

6. മുകളിൽ സൂചി\ിO ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ, ഈ ടി ആൻഡ് സി അവസാനി\ിO 

(ശഷ(മാ അെWEിൽ കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക പൂർ�മായും 

അടO:തീർ,ു.ത് വെര കാർഡ് അ,ൗT് (hാസ് െചയ്ത (ശഷ(മാ തുടർ.ും 

അടയ്,ാൻ ബാധ4<രായിരി,ും. 

7. നിJെള മുൻകൂ`ി അറിയിO:െകാT്, ബാEിന് അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ 

ഏത് സമയPും അതിെ] എWാ അെWEിൽ ചില (സവനJൾ,ുമു6 

ഫിനാൻസ് ചാർജുകളിൽ മാGം വരുPാവു.താണ്. 

വി@ദശ രാജ8?5ിൽ നടZു[ Vടപാടുകൾ,ു. നിര,ുകൾ 

തനി,് അനുവദിO െFകഡിG് കാർഡ് വി(ദശ(Pാ ഇo4യ്,് പുറ(Pാ 

ഉപ(യാഗി,ു.ത് െഫമ, ആർബിഐ കാലാകാലJളിൽ പുറെ\ടുവി,ു.തും (ഭദഗതി 

െചയു4.തുമായ മG് Fപസyമായ എക്സ്(ച�് കൺ(Fടാൾ െറഗു(ലഷനുകൾ 

എ.ിവയ്,് കർശനമായി വി(ധയമായിരി,ുെമ.് കാർഡ് െമlർ Fപഖ4ാപി,ു.ു. 

ആർബിഐയുെട എക്സ്(ച�് കൺ(Fടാൾ മാർ�നിർ(qശJൾ Fപകാരം തനി,് 

അർഹതെ\` പരിധി കാർഡ് െമlർ ലംഘി,ുകയാെണEിൽ, കാർഡ് െമlർ ആ വിവരം 

ഉടൻ തെ. ബാEിെന  (രഖാമൂലം അറിയി(,Tതാണ്. ആർബിഐ നിർ(qശിO Fപകാരം 

ഇPരം ചാർജുകൾ,ായി പാസ് (പാർ`ിൽ എൻ(ഡാഴ് സ് െമa ആവശ4മാെണEിൽ, അത് 

െച(iT ഉPരവാദിPം പൂർ�മായും കാർഡ് െമlർ-നായിരി,ും. ആർബിഐ 

പുറെ\ടുവിOി`:6 നിലവിലു6 വി(ദശ വിനിമയ നിയFoണ മാർ�നിർ(qശJൾ 



പാലി,ു.തിൽ കാർഡ് െമlർ പരാജയെ\`ാൽ, കാലാകാലJളിൽ (ഭദഗതി വരുPിയ 

(ഫാറിൻ എക്സ്(ച�് മാ(നജ് െമa ആ�്, 1999 Fപകാരമു6 നടപടികൾ,് അ(qഹം 

ബാധ4<നായിരി,ും, കൂടാെത ബാEിെ] നിർ(qശFപകാര(മാ ആർബിഐ വഴി(യാ 

കാർഡ് സൗകര4Pിൽ നി.് അ(qഹെP വില,ു.തും തുടർ.് കാർഡ് 

റqാ,ു.തുമായിരി,ും. ആർബിഐ മാർ�നിർ(qശJൾ Fപകാരം അനുവദനീയമായ 

വി(ദശ വിനിമയ പരിധി കവി�തിനാൽ ഒരു ചാർജ് നിരസി,െ\ടു.ത് വഴി (നരി(`ാ 

അWാെത(യാ ഉTാകു. ന}Jൾ(,ാ നാശന}Jൾ(,ാ ബാE് 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. ഇo4ൻ രൂപയിലWാെത മG് കറൻസികളിലാണ് ഇടപാട് 

നടPു.െതEിൽ, ആ ഇടപാട് ഇo4ൻ രൂപയി(ല,് മാGു.താണ്. ഇടപാട് ബാE്-മായി 

െസGിൽ െചയു4. തീയതിയിലായിരി,ും ഈ മാGം നട,ുക, ഇത് ഇടപാട് നട. അ(ത 

തീയതി ആയിരി,ണെമ.ിW. യുഎസ് (ഡാളർ അWാP വി(ദശ കറൻസികളിലാണ് 

ഇടപാട് നടPു.െതEിൽ, ആദ4ം ഈ തുക യുഎസ് (ഡാളറി(ല,ും തുടർ.് 

Fപസyമായ യുഎസ് (ഡാളർ തുക ഇo4ൻ രൂപയി(ല,ും മാGും. െസGിൽെമa 

തീയതിയിൽ കാർഡ് െനG് വർ,് നൽകു. (ഫാെറക്സ് നിര,ിലായിരി,ും ഇത് 

നട,ുക, ഇതിനായി ഒരു (ഫാെറക്സ് മാർ,\് ഫീസും ഈടാ,ാവു.താണ്. 

മ&് ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ 

 

ബാE് ഈടാ,ു.(താ ബാEിന് ഉTായ(താ ആയ പുതു,ൽ നിര,ുകൾ, മാGിനൽകൽ 

നിര,ുകൾ, ഡൂ4�ി(,G് (_G് െമa തുടJിയവയ്,ു6 നിര,ുകൾ, ക4ാഷ് 

അഡdാൻസിനു6 FടാൻസാLൻ ഫീ, ഔ`് (_ഷൻ ഫീസിനു6 കളLൻ ചാർജുകൾ, 

നിയമപരമായ ചിലവുകൾ, മG് ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ എ.ിവ ഉൾെ\െടയു6 (എ.ാൽ 

ഇവയിൽ മാFതം പരിമിതെ\ടാP) എWാ ചിലവുകള:ം നൽകാൻ നിJൾ സmതി,ു.ു. 

 

  

ൈവകിയു. @പയ് െമ] ഫീ 

Fപതിമാസ (_G് െമ]�ൽ കാണിOിരി,ു. മിനിമം എമൗT് ഡൂ4, (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG്-

നകം അടയ്,ു.തിൽ നിJൾ പരാജയെ\ടു. പLം, ചാർജുകള:െട പ`ികയിൽ 

(െഷഡൂ4ൾ ഓഫ് ചാർജസ്) സൂചി\ിOിരി,ു. Fപകാരം ഒരു ൈവകിയ (പയ് െമa ഫീസ് 

കാർഡ് അ,ൗTിൽ  ഈടാ,ു.താണ്. ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിനനുസരിO് ഈ 

ഫീസിൽ മാGം വരാവു.താണ്, കൂടാെത ഇത് ഈടാ,ു.തിന് 30 (മു\ത്) ദിവസം മുl് 

നിJെള അറിയി,ു.തുമാണ്. കാർഡിന് ബാധകമായ എWാ ചാർജുകള:ം െവബ് ൈസG് 

ആ�ി(,ഷനിലും Fപദർശി\ി,ു.താണ്. 

  



ജിഎസ്ടി 

നിwിത ഫീസുകൾ, ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ, (ലG് (പയ് െമa ചാർജുകൾ, മG് 

ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ തുടJിയവയ്,് കാലാകാലJളിൽ ബാധകമാ(യ,ാവു. 

സർ,ാർ നിwയിOി`:6 നിര,ിൽ ജിഎസ്ടി നൽകാൻ നിJൾ സmതി,ു.ു. 

@പഴ്സണൽ ഐഡO`ഫി@,ഷൻ നaർ / െമാൈബൽ @പഴ്സണൽ 

ഐഡO`ഫി@,ഷൻ നaർ 

 

സുരLിതമായ കാർഡ് ഓത]�(,ഷൻ ഉപ(യാഗിO് നിJൾ ഇടപാടുകൾ 

നടPു.ുെവ.് ഉറ\ാ,ാൻ, വ4വസായ രീതികൾ,് അനുസൃതമായി ബാE് ഉചിതമായ 

മുൻകരുതൽ നടപടികൾ സdീകരിOി`:T്. ഒരു കാർഡ് െമlർ എ. നിലയിൽ, നിJൾ,് 

നൽകിയി`:6 കാർഡിെ] ഏത് ഉപ(യാഗPിനും നിJൾ 

ഉPരവാദിയായിരി,ു.തിനാൽ, കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. ഇടപാടുകള:െട 

സവി(ശഷതകെള,ുറിO:ം ആഘാതെP,ുറിO:ം നിJൾ അറി�ിരി,ണം. കാർഡ് 

െമlറിന് കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ Fപാപ്തമാ,ു.തിന്, അ(qഹPിന്/അവൾ,് ഒരു 

(പഴ്സണൽ ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ (പിൻ)/ െമാൈബൽ (പഴ്സണൽ 

ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ (എം-പിൻ) നൽകും. ഈ പിൻ/എം-പിൻ ഡിജിGലായി 

സ�ീകരി,ാനും പി.ീട് കാർഡ് െമlറിന് സdoം ഉPരവാദിPPിൽ ഒരു 

എടിഎmി(ലാ (എടിഎം) െഫഡറൽ ബാE് െമാൈബൽ/ഇ]ർെനG് ബാEിംഗ് വഴി(യാ 

അെWEിൽ ബാE് ക_മർ െകയർ െസ]റി(ലാ മാGം വരുPാവു.താണ്. പിൻ/എം-പിൻ 

കാർഡ് അ,ൗTി(ല,് Fപ(വശനം നൽകു.ു, കൂടാെത PIN/M-പി.ിെ] ഉപ(യാഗം, 

രഹസ4സdഭാവം, സംരLണം എ.ിവയ്,ും അPരം പിൻ/എം-പിൻ ഉപ(യാഗിO് കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ  നൽകിയി`:6 എWാ ഓർഡറുകൾ,ും വിവര മാGJൾ,ും കാർഡ് 

െമlർ മാFതമായിരി,ും ഉPരവാദി. കാർഡ് െമlർ, പിൻ/എം-പിൻ (രഖെ\ടുPി 

െവ,ാൻ പാടു6തW, കാരണം ഇത് ഒരു മൂ.ാം കLി,് അതി(ല,് Fപ(വശനം 

നൽകി(യ,ാം. പിൻ/എം-പിൻ ഉപ(യാഗിO് ഓത]�(,G് െചയ്ത ഇടപാടുകള:ം 

നിർ(qശJള:ം നട\ിലാ,ാൻ കാർഡ് െമlർ ഇതിനാൽ ബാEിെന  

അധികാരെ\ടുPു.ു, കൂടാെത കാർഡ് െമlർ അത് പിൻവലി,ാൻ പാടു6തW. 

കാർഡ് െമlറിെ]   പിൻ പരി(ശാധി,ു.ത് വഴിയWാെത, കാർഡ് െമlർ അയO(താ 

അയOെത.് കരുതെ\ടു.(താ ആയ ഇടപാട് നിർ(qശPിെ] ആധികാരികത 

പരി(ശാധി,ാൻ ബാEിന് ബാധ4തയിW. പി.ിെ] സുരL നിലനിർPു.തിന്, ഇതിൽ 

സൂചി\ിOി`:6വ ഉൾെ\െട ആവശ4മായ എWാ നടപടികള:ം കാർഡ് െമlർ 

എWായ്(\ാഴtം സdീകരി(,Tതാണ്. സുരLാ മാനദ�Jൾ പാലി,ു.തിൽ കാർഡ് 

െമlർ പരാജയെ\ടുകയും അത് ബാE്/കാർഡ് െമlറിന് എെoEിലും 

ന}മുTാ,ുകയും െചയ്താൽ, അPരം ന}Jൾ,് അ(qഹം/അവൾ ബാEിെന  

ഉPരവാദിയാ,ാൻ പാടു6തW, കൂടാെത ബബാEിന് ഉTായഉTാകാനിടയു6 

ഏെതEിലും ന}Jൾ,്/ബാധ4തകൾ,് കാർഡ് െമlർ, ബാEിന് ന}പരിഹാരം 

നൽ(കTതാണ്. ഇതിൽ Fപസ്താവിOി`:6 വ4വ<കൾ,ും ബാE് കാലാകാലJളിൽ 



വ4yമാ,ു.തിനും വി(ധയമായി, നിലവിലു6 കാർഡിൽ ഒരു പുതിയ പിൻ നൽകാൻ 

ബാEിന് അതിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ സാധി,ു.താണ്. കാർഡ് 

കൂടാെത/അെWEിൽ പിൻ /എം-പി.ിെ] 

അവിഹിതമായ/വ�നാപരമായ/അനധികൃതമായ/ഡൂ4�ി(,G്/െതGായ ഉപ(യാഗം 

എ.ിവയുTായാൽ കാർഡ് െമlർ, ബാEിെന  ഉPരവാദിയാ,ിW. കാർഡ് ഏെതEിലും 

മൂ.ാം കLിയുെട ൈകകളിൽ എPു.(താ അെWEിൽ പിൻ/എം-പിൻ ഏെതEിലും 

മൂ.ാം കLി അറിയു.(താ കാരണം മൂ.ാം കLി കാർഡ് 

ഉപ(യാഗി,ു.തുമായി/ദുരുപ(യാഗം െചയു4.തുമായി ബ8െ\` ഒരു 

Fപത4ാഘാതJൾ,ും ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW. കാർഡ് അ,ൗT് 

ഉൾെ\െടയു6 (സവനJളി(ല,് ഏെതEിലും മൂ.ാം കLികൾ Fപ(വശനം 

(നടുകയാെണEിൽ, കാർഡ് െമlർ അതിന് ഉPരവാദിയായിരി,ും, കൂടാെത അPരം 

Fപ(വശനവും ഉപ(യാഗവുമായി ബ8െ\(`ാ അെWEിൽ മ(GെതEിലും വിധPി(ലാ ഉ6 

മൂ.ാം കLികള:െട അPരം ദുരുപ(യാഗം/ഉപ(യാഗം എ.ിവയിൽ നി.് ഉTാകു. 

ഏെതEിലും ബാധ4തകൾ, െചലവുകൾ അെWEിൽ നാശന}Jൾ എ.ിവയിൽ നി.് 

ബാEിെന ഒഴിവാ,ി ന}പരിഹാരം നൽ(കTതാണ്. 

  

നിലവിലു. @സവിംഗ്സ് അ,ൗbുമായി കാർഡ് ബ4ിcി,ൽ 

ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ, കാർഡ് െമlർ തെ] കാർഡ്, നിലവിലു6 െഫഡറൽ 

ബാE് (സവിംഗ്സ് അ,ൗTുമായി (ഉെTEിൽ) ബ8ി\ി,ുെമ.് സmതി,ുകയും 

അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. ഒ.ിലധികം അ,ൗTുകൾ ഉ6 സാഹചര4Pിൽ, 

കാർഡ് അ,ൗT്-മായി ബ8ി\ി(,T (സവിംഗ്സ് അ,ൗT് ഉപ(ഭാyാവിന് 

തിരെ�ടു,ാവു.താണ്. ഇ]ർെനG് ബാEിംഗ് (സവനJളിലൂെടയും െഫഡ് 

െമാൈബൽ സൗകര4Pിലൂെടയും ബാEിെ] (സവിംഗ്സ് അ,ൗTിന് കീഴിൽ 

നൽകിയി`:6 നിലവിലു6 യൂസർ ഐഡി ഉപ(യാഗിO് തെ] കാർഡ് അ,ൗT് 

ആക്സസ് െചiാൻ ഇത് സഹായി,ുെമ.് കാർഡ് െമlർ കൂടുതൽ സmതി,ുകയും 

മന[ിലാ,ുകയും െചയു4.ു. (മൽ\റ� ആവശ4Pിനായി കാർഡ് െമlർ നൽകിയ 

െകൈവസി വിവരJൾ ഉപ(യാഗി,ാൻ കാർഡ് െമlർ ബാEിന് സmതവും 

അധികാരവും നൽകു.ു. െഫഡറൽ ബാE് ക_മർ െകയറിൽ വിളിO:െകാT് തെ] 

കാർഡിൽ നി.് (സവിംഗ്സ് അ,ൗT് ഒഴിവാ,ാെമ.് കാർഡ് െമlർ മന[ിലാ,ു.ു. 

അ@ലർQ6കൾ 

നിJള:െട കാർഡ് അ,ൗTിെ] നിലെയ,ുറിO:ം മG് വിവരJെള,ുറിO:ം 

എസ്എംഎസ്, ഇ-െമയിൽ അെWEിൽ മG് ആശയവിനിമയ മാർഗJളിലൂെട ബാE് 

നിJെള കൃത4സമയP് അറിയി,ുെമ.ും അതിൽ നിJൾ,് യാെതാരുവിധ 

എതിർ\ും ഇെW.ും നിJൾ സmതി,ു.ു. 

 



റിവാർഡ്സ് @"പാ"ഗാം 

ബാE് കാലാകാലJളിൽ നിwയി,ു.തനുസരിO്, അർഹരായ കാർഡ് ഉടമകൾ,് 

അവരുെട െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗിO:6 െചലവഴി,ലുകളിൽ നി.് 

(പായി]:കൾ (ശഖരി,ാൻ െഫഡറൽ ബാE് റിവാർഡ്സ് (FപാFഗാം അനുവദി,ു.ു. 

കാർഡുകളിൽ (ശഖരി,െ\` (പായി]:കൾ താെഴ പറയു.വയ്,ായി റിഡീം 

െചiാവു.താണ് 

• ക(mാഡിGികള:െട വാJൽ 

• ഗിഫ്G് വൗOറുകൾ 

റിവാർഡ് @"പാ"ഗാമിനായു. നിബ4നക56ം വ8വ9ക56ം 

1. കാർഡ് അ,ൗT് സജീവമാ,ു.തിനും റിവാർഡ് (പായി]:കള:ം മG് (FപാFഗാം 

ആനുകൂല4Jള:ം ഉപ(യാഗിO: തുടJു.തിനും, കാർഡ് െമlർ ബാE് (രഖകൾ 

Fപകാരമു6 തെ] ക_മർ ഐഡി, (പര് (െഡബിG് / െFകഡിG് കാർഡിൽ 

(രഖെ\ടുPിയി`:6ത് (പാെല), ജനനPീയതി എ.ിവ ഉപ(യാഗിO് 

ഓൺൈലനായി രജി_ർ െച(iTതുT്. 

2. െനG് ബാEിംഗ് (സവനJൾ ഉപ(യാഗി,ു. കാർഡ് അംഗJൾ,് അവരുെട 

െനG് ബാEിംഗ് അ,ൗTി(ല,് (ലാഗിൻ െചയ്ത് റിവാർഡ്സ് ഓപ്ഷനിലൂെട 

രജി_ർ െചiാവു.താണ് 

3. ബാEിൽ നി.ു6 റിവാർഡ്സ് (FപാFഗാം, (യാഗ4രായ കാർഡ് അംഗJെള 

ഇടപാടുകൾ,ും ബാE് കാലാകാലJളിൽ വ4yമാ,ു. മG് 

FപവർPനJൾ,ും (പായി]:കൾ (ശഖരി,ാൻ അനുവദി,ു.ു. അPരം 

ഇടപാടുകളിൽ (ശഖരി,െ\ടു. (പായി]:കൾ, റിവാർഡ്സ് (FപാFഗാം വഴി 

കാലാകാലJളിൽ വാ�ാനം െചയു4. ൈവവിധ4മാർ. റിവാർഡുകൾ,ായി 

മാGിെയടു,ാവു.താണ്. 

4. റിവാർഡ്സ് വീെTടു,ു.തിനു6 (യാഗ4താ മാനദ�Jൾ കാർഡ് െമlറിെന   

മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത തെ. ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ 

കാലാകാലJളിൽ പുനഃപരി(ശാധി,ു.താണ്. 

5. ബാEിൽ സൂLിOി`:6 ഉപ(ഭാyൃ (രഖകൾ Fപകാരം നിwയിOി`:6 ൈFപമറി 

കാർഡ് െമlറിെ]   ക_മർ ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ (ക_് ഐഡി) 

ഉപ(യാഗിOായിരി,ും കാർഡ് അ,ൗTുകൾ തിരിOറിയെ\ടു.ത്. 

6. ബാEിന്  അതിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ, കാർഡ് െമlറിെന   

മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത തെ., (ലായൽGി റിവാർഡ്സ് (FപാFഗാമിെല കാർഡ് 

ഉടമയുെട അംഗതdം പിൻവലി,ാ(നാ/നിർPലാ,ാ(നാ കൂടാെത അതുവെര 

ലഭിO (പായി]:കൾ റqാ,ാ(നാ ഉ6 അവകാശമുTായിരി,ും. 



റിവാർഡ്സ് (FപാFഗാം സംബ8ിO കൂടുതൽ വിവരJൾ,ായി ദയവായി 

www.FederalRewards.in സ�ർശി,ുക.  

കeമർ െകയർ @സവന?ൾ 

1. െടലി(ഫാണിലൂെട നിJള:െട കാർഡ് അ,ൗTിെല വിവരJൾ അറിയു.തിനും 

ഇടപാടുകൾ നടPു.തിനുമു6 സൗകര4ം ബാE് നിJൾ,് നൽകു.താണ്. 

ഇPരം സൗകര4Jൾ (നരി(`ാ അെWEിൽ ഓ(`ാ(മGഡ് സംവിധാനJൾ വഴി(യാ 

ബാE് നൽകി(യ,ാം. എ.ിരു.ാലും, െടലി(ഫാണിലൂെട നൽകാവു. 

വിവരJള:െട(യാ നടPാവു. ഇടപാടുകള:െട(യാ സdഭാവം തീരുമാനി,ാനു6 

പൂർ� അധികാരം ബാEിൽ നിLിപ്തമായിരി,ും. നിJള:െട അഭ4ർvന 

(Fപാസ[് െചയു4.തിന് മുൻപ് നിJള:െട വ4yിതdം സാL4െ\ടുPാനു6 

അവകാശവും ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. ഈ സൗകര4ം ഉപ(യാഗി,ു.തിനായി 

നിJൾ,് ഒരു Fപ(ത4ക െടലി(ഫാൺ (പഴ്സണൽ ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ 

(ടിപിഐഎൻ) നൽകു.തുമായിരി,ും. 

2. നിJൾ നൽകു. അPരം നിർ(qശJൾ,നുസൃതമായി ബാE് 

സദു(qശ4(Pാെട FപവർPി,ു. പLം, ബാEിെന അതിന് 

ഉPരവാദിയാ,ിെW.് നിJൾ സmതി,ു.ു. 

3. ബാEിന്  അതിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ അPരം നിർ(qശJൾ 

െറ(,ാർഡ് െചiാവു.താണ്, കൂടാെത ഏെതEിലും നടപടികളിൽ െതളിവായി 

അPരം െടലി(ഫാണിക് നിർ(qശJള:െട Fടാൻസ്Fകിപ്Gുകെള 

ആFശയി,ാവു.തുമാണ്. 

4. നിJള:െട അഭ4ർvനFപകാരം, കാർഡ് അ,ൗT് സംബ8ിO സdകാര4വും 

കൂടാെത/അെWEിൽ രഹസ4സdഭാവമു6തുമായ സാlPിക വിവരJൾ 

(നിJൾ ആവശ4െ\`ത്) നിJൾ നൽകിയി`:6 ഫാക്സ് നlറി(ല,് ബാE് 

അയ(O,ാം. ഇPരPിലു6 വിവരJൾ ഏെതEിലും മൂ.ാം കLി 

അറിയാനിടയായാൽ അതിന് ബാE് യാെതാരുവിധPിലും 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

5. ഇPരം നിർ(qശJൾ പാലി,ു.തിൽ, ബാE് അതിെ] പരമാവധി FശമJൾ 

നടPു.താണ്. നിJള:െട അPരം നിർ(qശJളിൽ ഉടനടി(യാ അെWEിൽ 

പൂർ�മാ(യാ നടപടിെയടു,ു.തിൽ ബാEിെ] ഭാഗPുനി.ുTാകു. 

ഏെതEിലും തരPിലു6 താമസ(മാ അFപാപ്തി(യാ കാരണമു6 

ബാധ4തകൾ,് ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

6. നിർ(qശJൾ യഥാർvമെW.് വിശdസി,ാൻ കാരണമുെTEിൽ അPരം 

നിർ(qശJൾ നട\ിലാ,ാതിരി,ാ(നാ അെWEിൽ സdoം 

വി(വചനാധികാരPിൽ ഈ സൗകര4ം പിൻവലി,ാ(നാ താൽ,ാലികമായി 

നിർPാ(നാ ഉ6 അവകാശം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 

https://www.federalbank.co.in/www.FederalRewards.in


7. ബാE് നടPു. ഏെതEിലും ഇടപാടുകള:െട വിവരJളി(ലാ വിശദാംശJളി(ലാ 

എെoEിലും െപാരുP(,ടുകൾ Fശ�യിൽെ\`ാൽ, അPരം വിവരJൾ 

അടJിയ അറിയി\് ബാEിൽ നി.് ലഭിO് പP് ദിവസPിനു6ിൽ നിJൾ അത് 

ബാEിെന അറിയി,ാൻ ബാധ4<നാണ്. 

8. ബാE് നിJൾ,് Fപസ്തുത സൗകര4ം നൽകു.ത് പരിഗണിO്, ഈ സൗകര4ം 

ഉപ(യാഗി,ു.തിെ] ഫലമാ(യാ കാരണമാ(യാ ബാEിന് ഉTാ(യ,ാവു. 

എWാ നടപടികൾ, െhയിമുകൾ, ആവശ4Jൾ, നിയമനടപടികൾ, ന}Jൾ, 

നാശന}Jൾ, െചലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ.ിവയിൽ നി.ും ബാEിെന 

സംരLി,ുെമ.ും ബാEിന് ന}പരിഹാരം നൽകുെമ.ും നിJൾ ഇതിനാൽ 

ഉറ\ുനൽകു.ു. 

VOർെന&് Vടപാടുകൾ  

1. ഏെതEിലും ഇ]ർെനG് ഇടപാടുകൾ നടPു(lാൾ, നിJൾ നടPു. വി(ദശ 

വിനിമയPിെ] ഏെതാരു പുറ(P,ു6 ഒഴt,ും (ഫാറിൻ എക്സ്(ച�് 

മാ(നജ് െമa ആ�് 1999, ഇൻഫർ(മഷൻ െടക്(നാളജി ആ�് 2000, കൂടാെത 

കാലാകാലJളിൽ ബാധകമാ(യ,ാവു. മG് നിയമJൾ, ച`Jൾ, 

നിയFoണJൾ എ.ിവയ്,് അനുസൃതമായി മാFത(മ ആയിരി,ുകയു6� 

എ.് നിJൾ സmതി,ു.ു. നിJള:െട അ,ൗT് വിവരJൾ ആെരEിലും 

അനധികൃതമായും നിയമവിരു�മായും ഉപ(യാഗി,ു.ത് തടയു.തിനായി, ചില 

ഇ]ർെനG് ഇടപാടുകൾ നിരസി,ാൻ ബാEിന് അതിെ] പൂർ� 

വി(വചനാധികാരPിൽ സാധി,ു.താണ്. 

2. ഈ (സവനം ഉപ(യാഗി,ു.തിനായി നിJൾ,് ഒരു Fപ(ത4ക (പഴ്സണൽ 

ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ നlർ (പിൻ) നൽകി(യ,ാം. Fപസ്തുത നlറിെ] 

സുരLയ്,് നിJൾ വ4yിപരമായി ഉPരവാദിയായിരി,ും, കൂടാെത ഈ 

നlർ മGാർ,ും പEുെവ,ാ(നാ െവളിെ\ടുPാ(നാ പാടു6തW. 

3. ഇo4ൻ ഗവൺെമa നി(രാധിOതും നിയമവിരു�മായി Fപഖ4ാപിOതുമായ 

െഗയിമിംഗ്, അ�ീല െവബ്ൈസGുകൾ സ�ർശി,ാൻ കാർഡ്/കാർഡ് നlർ 

ഉപ(യാഗി,ിെW.് നിJൾ സmതി,ു.ു. അJെന െചയു4.തിലൂെട 

നിJൾെ,തിെരയു6 ഏെതാരു നിയമനടപടി,ും നിJൾ 

ബാധ4<നായിരി,ും, ഇതിന് ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

4. െവബ്ൈസGുകളിൽ ഉൾെ\ടുPിയി`:6 വിവരJൾ മാGJൾ,് വി(ധയമാണ്. 

ബാEിെ] സി_Jളിൽ Fപ(വശി,ു.ത് ഉൾെ\െടയു6 ബാE് െവബ്ൈസGിെ] 

അനധികൃത ഉപ(യാഗം, പാസ് (വഡ് ദുരുപ(യാഗം അെWEിൽ െവബ്ൈസGിൽ 

നൽകിയി`:6 ഏെതEിലും വിവരJള:െട ദുരുപ(യാഗം എ.ിവ കർശനമായി 

നി(രാധിOിരി,ു.ു. അPരം FപവൃPികളിൽ ഏർെ\ടു.ത് ഇൻഫർ(മഷൻ 



െടക്(നാളജി ആ�് 2000, കാലാകാലJളിൽ ബാധകമായ മG് നിയമJൾ എ.ിവ 

Fപകാരം നിയമനടപടികൾ,് നിJെള ബാധ4<നാ,ും. 

5. ബാE് നിJൾ,് ഇ]ർെനG് ബാEിംഗ് സൗകര4ം നൽകു. പരിഗണനയാൽ, ഈ 

സൗകര4ം ഉപ(യാഗി,ു.തിെ] ഫലമാ(യാ കാരണമാ(യാ ബാEിന് (നരി(ടTി 

വ(.,ാവു. എWാ നടപടികൾ, െhയിമുകൾ, ആവശ4Jൾ, നിയമനടപടികൾ, 

ന}Jൾ, നാശന}Jൾ, ചിലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ.ിവയിൽ നി.ും ബാEിെന 

സംരLി,ുെമ.ും ബാEിനുTാകു. ന}Jൾ പരിഹരി,ുെമ.ും നിJൾ 

ഇതിനാൽ ഉറ\ുനൽകു.ു. 

6. യാെതാരു കാരണവും വ4yമാ,ാെത(യാ മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത(യാ ഏത് 

ഉപ(യാyാവിെ]യും ആക്സസ് റqാ,ാനു6 പൂർ�ാധികാരം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. 

തിരിUയU @പയ് െമO6കൾ  

കാർഡ് െമlർ തെ] കാർഡ് കുടിuിക അടയ്,ു.തിനായി നൽകിയ െച(,ാ മG് 

(പയ് െമa ഇൻസ്Fടുെമ]:ക(ളാ നിർ(qശJ(ളാ മടJുകയാെണEിൽ (മനർ 

െചiെ\ടാതിരു.ാൽ), അത് കാർഡ് െമlറിന്  തിരിെക നൽകു.തW. കാർഡ് െമlറിന്  

എതിെര നിയമനടപടികൾ ആരംഭി,ാനു6 അവകാശം ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്, 

കൂടാെത അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ ഫീസ് ഈടാ,ുകയും െചയു4ം. അPരം 

സ�ർഭJളിൽ, ബാEിെ]  പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ കാർഡ് 

താൽ,ാലികമാ(യാ <ിരമാ(യാ റqാ,ാവു.താണ്. െച,് മടJിയതിനു6 

നിര,ുകള:ം ൈവകി പണമടOതിനു6 നിര,ുകള:ം അെWEിൽ ബാE് തീരുമാനി,ു. 

മG് നിര,ുകള:ം നൽകാൻ കാർഡ് െമlർ ബാധ4<നായിരി,ും. 

െവർചMൽ െ"കഡി&് കാർഡ് നിബ4നകൾ 

ബാE് വാ�ാനം െചയു4. െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4Jള:െട വ4വ<കെള ഈ 

നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം (“നിബ8നകൾ”) നിയFoി,ുകയും ബാധകമാവുകയും 

െചയു4.ു. ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം, ബാEിെ] െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4Jൾ 

നിയFoി,ു. നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും, ബാEിെ] ഇ]ർെനG് ബാEിംഗ് 

(സവനJൾ നിയFoി,ു. നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും, ബാEിെ] 

(സവിംഗ്സ് അ,ൗTിനായു6 നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും (“ൈFപമറി 

നിബ8നകൾ”) പുറെമ ഉ6താണ്, അവെയ ലംഘി,ു.തW. ഈ നിബ8നകള:ം 

ൈFപമറി നിബ8നകൾ-ഉം തmിൽ എെoEിലും ൈവരു�4മുTായാൽ, ഇതിൽ 

വ4yമാ,ിയി`:6 നിബ8നകൾ,ായിരി,ും മുൻഗണന. ഇതിൽ 

ഉപ(യാഗിOി`:6തും എ.ാൽ നിർവചി,ാPതുമായ എWാ വലിയ അLരJളിലു6 

പദJൾ,ും ൈFപമറി നിബ8നകൾ-ൽ നൽകിയി`:6 അർvJൾ 

തെ.യായിരി,ും ഉTായിരി,ുക. 



• “അ,ൗT്/കൾ” എ.ാൽ ബാEിെ] ഇ]ർെനG് ബാEിംഗ് (സവനJെളയും 

(സവിംഗ്സ് അ,ൗTിെനയും നിയFoി,ു. നിബ8നകളിലും വ4വ<കളിലും 

നിർവചിOി`:6 അർvPിലു6 അ,ൗT്(കൾ) എ.് അർvമാ,ു.ു. 

• “െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ്” എ.ാൽ ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിന് അവരുെട 

നിലവിലു6 കാർഡ് അഅ,ൗTിൽ നൽകിയി`:6 കാർഡിെ] ഡിജിGൽ രൂപം 

എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. ഈ െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ്, ൈFപമറി കാർഡ് 

െമlറിെ]   അ,ൗT്/അ,ൗTുകള:െട (ലാഗിൻ െചയ്ത ഭാഗP് ഒരു 

ഇല(F�ാണിക് ഇ(മജായി നിർmി,ുകയും സൂLി,ുകയും െചയു4ം. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് െമlർ” എ.ാൽ ൈFപമറി നിബ8നകൾ-നും 

നിബ8നകൾ,ും വി(ധയമായി ബാE് െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് 

അനുവദിOി`:6 ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4ം Fപ(യാജനെ\ടുPാൻ 

സmതി,ു.തിലൂെട, താെഴ പറയു. നിബ8നകൾ ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ 

അംഗീകരിOതായും സdീകരിOതായും കണ,ാ,െ\ടും. 

• ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിന് ഡി(ഫാൾ`ായി ഒരു വിർചdൽ കാർഡ് 

അനുവദി,ു.താണ്. താൻ തിരെ�ടു,ു. െFകഡിG് പരിധി,ു6ിൽ 

ഓൺൈലൻ ഇടപാടുകൾ നടPാൻ െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ്, കാർഡ് െമlറിെന   

Fപാപ്തമാ,ു.ു. എ.ിരു.ാലും, ഒരു സാഹചര4Pിലും തെ] െവർചdൽ െFകഡിG് 

കാർഡിെ] െFകഡിG് പരിധി, തെ] ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിെ] െFകഡിG് 

പരിധി(യ,ാൾ കൂടുതലായി നിwയി,ാൻ കാർഡ് െമlറിെന   

അനുവദി,ു.തW. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPിയ പർ(Oസുകള:െട വിവരJൾ 

(_G് െമ]�ൽ ലഭ4മാകും; ഇതിനായി ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിന് Fപ(ത4ക (_G് െമa 

അയയ്,ു.തW. ഫിസി,ൽ കാർഡും െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ്-ഉം ഉപ(യാഗിO് 

നടPിയ െചലവുകൾ,ായി ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ ഒGPവണയായി (പയ് െമa 

നട(PTതാണ്. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡിെ] കാർഡ് നlർ, െവർചdൽ െFകഡിG് കകാർഡിെ] 

കാലാവധിഅവസാനി,ു. തീയതി, സിവിവി തുടJിയ Fപധാന വിവരJൾ 

അ,ൗTിൽ (ലാഗിൻ െചയ്ത (ശഷം ലഭ4മാകു. െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് 

വിഭാഗPിൽ മാFത(മ കാണാൻ സാധി,ൂ. െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡിെ] െFകഡിG് 

പരിധി ൈFപമറി കാർഡിന് തുല4മായിരി,ും. അ,ൗTിൽ (ലാഗിൻ െചയ്ത 

(ശഷം ലഭ4മാകു. വിർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് സ് വിഭാഗPിെല അനു(യാജ4മായ 

ഓപ്ഷനുകളിൽ hി,് െചയ്തുെകാT് െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് (ഹാ`് ലി_് 

െചiാ(നാ (�ാ,് െചiാ(നാ സാധി,ും. െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് അംഗം 



കാർഡ് അ,ൗT്-കൾ (hാസ് െചയ്താലും െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് (സവനം 

തുടർ.ും ലഭ4മാകും. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡിെ] ഉപ(യാഗം ഓൺൈലൻ ഇടപാടുകൾ,് മാFതമായി 

പരിമിതെ\ടുPിയിരി,ു.ു. ഓൺൈലൻ ഇടപാടുകള:െട കാര4Pിൽ, 

െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. പർ(Oസ് സമയP് ചാർജ് 

�ി\ുകളിൽ കാർഡ് െമlർ ഒ\ിടിW എ. കാര4ം കാർഡ് െമlർ 

അറി�ിരി(,Tതാണ്. അതനുസരിO്, അPരം പർ(Oസുകള:െട(യാ 

ചാർജിെ](യാ ആധികാരികതെയ,ുറി(Oാ സാധുതെയ,ുറി(Oാ ഏെതEിലും 

കാരണവശാൽ എെoEിലും തർ,മുTായാൽ (പാലും, കുടിuികയു6 എWാ 

തുകകള:ം ബാEിന് നൽകുെമ.് കാർഡ് െമlർ സmതി,ു.ു, കൂടാെത ഒരു 

സാഹചര4Pിലും ബാEിെന ഇതിന് ഉPരവാദിയാ,ുകയുമിW. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് വഴിയു6 (പയ് െമa സdീകരി,ാൻ ഏെതEിലും 

വ4ാപാരി വിസmതിOാൽ ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW. െവർചdൽ െFകഡിG് 

കാർഡ് സൗകര4ം െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് അംഗPിന് ഓൺൈലൻ (പയ് െമa 

നടPു.തിനു6 ഒരു സൗകര4ം നൽകു.തിന് മാFതമു6താണ്, കൂടാെത 

െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് കാർഡ് െമlർ നടPു. ഇടപാടിെ] 

ഗുണനിലവാര(മാ സുരL(യാ നിയമസാധുത(യാ ഇത് ഉറ\ുനൽകു.ിW. 

• െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.ത് ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

അംഗീകരി,ു.തിന് തുല4മായിരി,ും. െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് അംഗം 

(പയ് െമ]�ന് ഈ നിബ8നകൾ Fപകാരം ബാധ4<നായിരി,ും, കൂടാെത 

െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു(lാൾ നൽ(കT എWാ ചാർജുകള:ം 

അ(qഹം/അവർ കൃത4മായി അടയ്(,Tതുമാണ്. ഒരു Fപ(ത4ക (സവനെമ. 

നിലയിൽ െവർചdൽ െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4ം, ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

നിwയി,ു. ഫീസ് അെWEിൽ നിര,ുകൾ,് വി(ധയമായിരി,ും. 

െസകൂ8ർഡ് െ"കഡി&് കാർഡ് നിബ4നകൾ 

1. ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം (“നിബ8നകൾ”), െഫഡറൽ ബാE് നൽകു. 

െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡിന്  ബാധകമാകു.തും അവ നിയFoി,ു.തുമാണ്. 

ഇത് www.federal.bank.in-ൽ ലഭ4മായ െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4Jെളയും ബാEിെ] 

(ടം െഡ(\ാസിGിെനയും (“ൈFപമറി നിബ8നകൾ ആൻഡ് കTീഷൻസ്”) 

നിയFoി,ു. നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും പുറെമ ഉ6താണ്, അവെയ 

ലംഘി,ു.തുമW. ഈ നിബ8നകള:ം ൈFപമറി നിബ8നകൾ ആൻഡ് 

കTീഷൻസും തmിൽ എെoEിലും െപാരുP(,ടുക(ളാ ൈവരു�4J(ളാ 

ഉTാകു. പLം, ഈ നിബ8നകൾ,ായിരി,ും മുൻഗണന. ഇതിൽ 

ഉപ(യാഗിOി`:6തും എ.ാൽ നിർവചി,ാPതുമായ വലിയ അLരJളിൽ 

തുടJു. എWാ പദJൾ,ും ൈFപമറി നിബ8നകൾ ആൻഡ് കTീഷൻസിന് 

കീഴിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 അ(ത അർvമായിരി,ും ഉTായിരി,ുക. 



2. “കാർഡ് ഉടമ” എ.ാൽ ബാEിൽ (ടം െഡ(\ാസിG് ഉ6(താ നി(Lപി,ു.(താ 

ആയ, ബാEിെ] െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ്-നായി അ(പLി,ു. വ4yി 

എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. ഇതിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 ൈFപമറി 

നിബ8നകൾ-നും നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും 

വി(ധയമായി`ായിരി,ും ഇത് അനുവദി,ുക. “െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ്” 

എ.ാൽ കാർഡ് ഉടമ ബാEിൽ നിലനിർPു. (ടം െഡ(\ാസിGിന് പകരമായി 

ബാE് കാർഡ് ഉടമയ്,് നൽകു. െഫഡറൽ ബാE് െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് 

എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്. 

3. െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് ലഭി,ു.തിന് അർഹത (നടു.തിനായി, കാർഡ് ഉടമ 

െഫഡറൽ ബാEിൽ കുറ�ത് 25,000 രൂപ (െറസിഡa ക_മർമാർ,്) 

<ിരനി(Lപമായി സൂLി(,TതുT്. എൻആർ ഉപ(ഭാyാ,ൾ,ായി 

ബാE് െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു.ിW. 

4. െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ്-െല െFകഡിG് ലിമിG് (ടം െഡ(\ാസിG് തുകയുെട 80% 

ആയിരി,ും. ഇത് കുറ�ത് 20,000/- രൂപയും പരമാവധി 10,00,000 രൂപയും എ. 

െFകഡിG് ലിമിGിന് വി(ധയമായിരി,ും. കുറ� െFകഡിG് ലിമിGിൽ 

കാലാകാലJളിൽ മാGം വരുPാനു6 പൂർ� അധികാരം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. അPരം മാGJൾ ബാEിന് ഉചിതെമ.് (താ.ു. രീതിയിൽ 

കാർഡ് ഉടമെയ അറിയി,ു.താണ്. െFകഡിG് ലിമിGുകൾ വർ�ി\ി,ു.ത് 

നിJള:െട സmതം ലഭിOതിന് (ശഷം മാFതമായിരി,ും. 

5.   നിർqി} രീതിയിൽ (ടം െഡ(\ാസിGുകൾ നി(Lപി,ാനും ബാE് 

കാലാകാലJളിൽ ആവശ4െ\ടു. Fപകാരം Fപസyമായ (രഖകൾ ഒ\ി`: 

നൽകാനും കാർഡ് ഉടമ ബാധ4<നാണ്. ബാE് Fബാ�്, ബാg് െവബ്ൈസ&്, 

െഫഡ്െമാൈബൽ* അെWEിൽ ബാE് അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ 

കാലാകാലJളിൽ തീരുമാനി,ുകയും അറിയി,ുകയും െചയു4. മG് ബദൽ 

മാർഗJളിലൂെട മാFത(മ കാർഡ് ഉടമ (ടം െഡ(\ാസിG് നി(Lപി,ാൻ പാടു6�. 

കാർഡ് ഉടമ അെWEിൽ ബാE് കാർഡ് റqാ,ു. സാഹചര4Pിൽ, െസകൂ4ർഡ് 

െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിG്, അത് നി(Lപി,ു. 

സമയP് കാർഡ് ഉടമ നൽകിയ നിർ(qശJൾ,നുസൃതമായി തുടരു.താണ്. 

6. െസകൂ4രിGി െഡ(\ാസിG് (hാഷർ 

ഏെതEിലും കാരണവശാൽ കാർഡ് െമlർ അ(പL പിൻവലി,ുക(യാ തനി,് 

അനുവദിO െFകഡിG് കാർഡ് റqാ,ുക(യാ െചയ്താൽ, അെWEിൽ ബാE് 

അ(പL നിരസി,ുക(യാ െFകഡിG് കാർഡ് അവസാനി\ി,ുക(യാ 

റqാ,ുക(യാ െചയ്താൽ, െFകഡിG് കാർഡ് സുരLിതമാ,ു.തിനായി Fപ(ത4കം 

ആരംഭിO (ടം െഡ(\ാസിG് (hാസ് െചയു4.തിനായി കാർഡ് ഉടമയ്,് 

ബാധകമായ മാനദ�Jൾ,നുസൃതമായി താെഴ പറയു. ചാനലുകളിലൂെട 

അ(പLി,ാവു.താണ്:  



a. ഞJള:െട ക_മർ സർവീസ് െസ]റുമാ(യാ/സ(\ാർ`് ടീമുമാ(യാ 1800-420-

1199 അെWEിൽ 1800-425-1199 എ. നlറിൽ ബ8െ\ടുക 

b. െഫഡ്െമാൈബൽ: ഇൻെവ_് െമa സ്> ബാE് െഡ(\ാസിG് >ഈ െഡ(\ാസിG് 

(hാസ് െചയു4ക 

c. ഏGവും അടുPു6 Fബാ�ുമായി ബ8െ\ടുക. 

കാലാവധി പൂർPിയാകു(lാൾ (ടം െഡ(\ാസിGുകൾ (hാസ് െചയ്താൽ, 

അതിൽ നി.ു6 തുക കാർഡ് ഉടമയുെട ഓ\(റGീവ് അ,ൗTി(ല,് 

മാGു.താണ്. (ടം െഡ(\ാസിGുകൾ (hാസ് െചയു4.തിനു6 അ(പLകൾ 

മുകളിൽ പറ�ി`:6 ഏെതEിലും ചാനലുകൾ വഴി സമർ\ിOാൽ, നിwിത 

(hാസിംഗ് നടപടിFകമJൾ പാലിOി`:െTEിൽ, അ(പL സമർ\ിO തീയതി 

മുതൽ 7 FപവൃPി ദിവസJൾ,ു6ിൽ നടപടികൾ പൂർPിയാ,ു.താണ്. 

7. െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദിO: കഴി�ാൽ, െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് 

കാർഡ് കാലാവധി അവസാനി,ു.ത് വെര കാർഡ് ഉടമ നി(LപിO (ടം 

െഡ(\ാസിG് തുക മുഴtവനായും അതി(zൽ ലഭി,ു. പലിശയും ബാE് ലിയൻ 

ആയി (രഖെ\ടുPു.താണ്. കാർഡ് ഉടമ(യാ ബാ(Eാ െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് 

കാർഡ് അവസാനി\ി,ു.ത് വെരയും, ബാEി(ല,് അടയ്,ാനു6 എWാ 

കുടിuികകള:ം ഫീസുകള:ം ചാർജുകള:ം മG് തുകകള:ം കാർഡ് ഉടമ പൂർ�മായും 

അടO: തീർ,ു.ത് വെരയും (ടം െഡ(\ാസിG് കാലാവധി,് മുൻപ് 

പിൻവലി,ാൻ അനുവദി,ു.തW. 

8. െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡിന് എതിെര അടയാളെ\ടുPിയി`:6 (ടം 

െഡ(\ാസിG് ലീൻ ഓ(`ാ-റിനൂ4വൽ (മാഡിലായിരി,ും. (ടം െഡ(\ാസിG് ഓ(`ാ-

റിനൂ4വൽ ആകു. സമയP് നിലവിലു6 പലിശ നിര,ായിരി,ും Fപസ്തുത (ടം 

െഡ(\ാസിG് അ,ൗTിന് ബാധകമാകു.ത്. (ടം െഡ(\ാസിGിെ] കാലാവധിയിൽ 

മാനുവലായി മാGJൾ വരുPാൻ അനുവദി,ു.തW. 

9. െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിGിൽ നി.് 

ഭാഗികമായി തുക പിൻവലി,ാൻ കാർഡ് ഉടമയ്,്/ഉടമകൾ,് സാധി,ിW. 

10. ബാധകെമEിൽ പലിശയി(zലു6 ടിഡിഎസ് (സ്കീമിെന ആFശയിO് അതായത്, 

ക4ാഷ് സർ`ിഫി,G്/പലിശ (പ-ഔ`് ഉ6 എഫ്ഡി) ഈടാ,ു.താണ്. 

11. (ടം െഡ(\ാസിG് കാർഡ് ലിമിGിന് എതിെര മാFതമായി ലിയൻ മാർ,് 

െചയു4.താണ്. (ടം െഡ(\ാസിGി(zൽ മG് ചാർജുക(ളാ വായ്പക(ളാ 

ഈടാ,ു.തW. 

12. കാർഡുമായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിGി(zൽ മുൻകൂർ തുക 

അനുവദി,ു.തW. 

13. കാർഡുമായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിGി(zൽ ഏെതEിലും 

നിയമപരമാ(യാ നിയFoണപരമാ(യാ അെWEിൽ അ(നdഷണപരമാ(യാ ഉ6 



അ(താറിGിയിൽ നി.് ബാEിന് എെoEിലും അGാO് െമ(]ാ ഉPര(വാ 

നിർ(qശ(മാ ലഭി,ുകയും, അതുവഴി ബാEിന് അതി(zലു6 ചാർജ്/ലീൻ 

എ.ിവെയ (ദാഷകരമായി ബാധി,ുകയും െചയു4. സാഹചര4Pിൽ, ബാEിന് 

അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ കാർഡിെ] വർ�ീകരണം െസകൂ4ർഡിൽ നി.് 

അൺെസകൂ4ർഡി(ല,് മാGാനും കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് അ,ൗTിെല  

തുടർ.ു6 ഇടപാടുകൾ താൽ,ാലികമായി നിർPാനും കൂടാെത/അെWEിൽ 

കാർഡ് അ,ൗTിെല  കുടിuിക തുകകൾ ഉടനടി തിരിOടയ്,ാൻ 

ആവശ4െ\ടാനും അധികാരമുTായിരി,ും. 

14. എO്.യു.എഫ്-കൾ, പാർട്ണർഷി\് <ാപനJൾ, FപായപൂർPിയാകാPവർ 

എ.ിവർ ആരംഭി,ു.(താ അെWEിൽ അ(പLകർ സംയുyമായി 

ആരംഭി,ു.(താ ആയ (ടം െഡ(\ാസിGുകൾ,് െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡിന് 

അർഹത ഉTായിരി,ു.തW. (ടം െഡ(\ാസിG് സൗകര4Pിന് (നാമി(നഷൻ 

സൗകര4Jൾ ലഭ4മായിരി,ും. 

15. (ടം െഡ(\ാസിGിൽ ലിയൻ (രഖെ\ടുPിയ (ശഷം െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് 

സജീവമാ,ു.താണ്. 

16. (നാൺ-െറസിഡa ഉപ(ഭാyാ,ൾ െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡിന് അർഹരW. 

17. ഏെതാരു സമയPും ഒരു കാർഡ് ഉടമയ്,് ഒരു െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് 

മാFത(മ നൽകാൻ സാധി,ുകയു6�. 

18. കുടിuിക ഈടാ,ു.തിനായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിG് (hാസ് െചiൽ 

o കാർഡ് ഉടമയ്,് െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTിൽ തുടർOയായി 

30 ദിവസ(P,് കുടിuിക ഉെTEിൽ, ആ കുടിuിക ഈടാ,ു.തിനായി 

െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിG് 31-ാം 

ദിവസം (hാസ് െചയു4.താണ്. എ.ിരു.ാലും, ബ8ി\ിOി`:6 (ടം 

െഡ(\ാസിG് (hാസ് െചയു4.തിെന,ുറിO് കാർഡ് ഉടമെയ അവരുെട 

രജി_ർ െചയ്ത െമാൈബൽ നlറി(ല(,ാ ഇെമയിൽ ഐഡിയി(ല(,ാ 

എസ്എംഎസ് അെWEിൽ ഇെമയിൽ വഴി കൃത4മായി അറിയി,ു.താണ്. 

o കാർഡ് ഉടമ അടയ്,ാനു6 യഥാർv കുടിuിക തുക എFതയാെണEിലും, 

കുടിuിക തീർ\ാ,ു.തിനായി ലിE് െചയ് തിരി,ു. (ടം െഡ(\ാസിGിെ] 

മുഴtവൻ തുകയും െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTി(ല,് െFകഡിG് 

െചയു4.താണ്. 

19. ബ8ി\ിOി`:6 (ടം െഡ(\ാസിGിൽ നി.ു6 അധിക തുക റീഫT് െചയു4.ത്: 

കുടിuികയു6 തുകകൾ FകമീകരിOതിന് (ശഷം െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് 

അ,ൗTിൽ ബാ,ിയു6 ഏെതാരു അധിക തുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട 

ഓ\(റGീവ് അ,ൗTി(ല,് റീഫT് െചയു4.താണ്. 



o ബാ,ി നിൽ,ു. കുടിuികകൾ FകമീകരിO (ശഷം െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് 

കാർഡ് അ,ൗTിൽ അവ(ശഷി,ു. അധിക തുക കാർഡ് ഉടമയുെട 

ഓ\(റGീവ് അ,ൗTി(ല,് തിരിെക നൽകു.താണ്. അടുP മാസെP 

െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് ബിൽ ജന(റG് െചയു4. തീയതി മുതൽ രT് 

(2) FപവൃPി ദിവസJൾ,ു6ിൽ റീഫT് നടപടികൾ 

പൂർPിയാ,ു.താണ്. 

o മുകളിൽ പറ� ഉപ-വകു\് (a) എoുതെ.യായാലും, അടുP മാസെP 

െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് ബിൽ തiാറാ,ു.തിന് മുൻപ് തെ. 

അധിക തുക തിരിെക ലഭി,ു.തിനായി കാർഡ് ഉടമയ്,് 

അ(പLി,ാവു.താണ്. അPരം അ(പLകൾ ലഭിO തീയതി മുതൽ 

മൂ.് (3) FപവൃPി ദിവസJൾ,ു6ിൽ ബാE് നടപടി സdീകരി,ു.താണ്. 

o റീഫTിനായി അ(പLി,ാൻ കാർഡ് ഉടമ-ന് താെഴ പറയു. 

മാർ�Jളിലൂെട ബാEിെന ബ8െ\ടാവു.താണ്: Fബാ�് & ഐവിആർ 

20. അധിക തുകയ്,് പലിശ ലഭ4മW: െസകൂ4ർഡ് െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTിൽ 

െFകഡിGായി കിട,ു. അധിക തുകയ്,്, അത് എFത കാലം അ,ൗTിൽ 

തുടരു.ു എ.ത് പരിഗണി,ാെത തെ. ബാE് യാെതാരു പലിശയും 

നൽകു.തW. 

നhെcQ@താ @മാഷണം @പായ@താ ആയ കാർഡുകൾ 

1. നിJള:െട കാർഡ് ന}െ\ടുക(യാ, (മാഷണം (പാകുക(യാ, കാണാതാവുക(യാ 

അെWEിൽ കാർഡിെ] അനധികൃതമായ ഉപ(യാഗം Fശ�യിൽെ\ടുക(യാ 

െചയ്താൽ, നിJൾ ഉടൻ തെ. ബാEിെന അറിയി(,Tതാണ്. നിJള:െട 

രജി_ർ െചയ്ത െമാൈബൽ നlറിൽ നി.ും FBCCBLOCK <കാർഡിെO അവസാന 

4 അ,?ൾ> എ. (ഫാർമാGിൽ 9008915353 എ. Fപ(ത4ക െമാൈബൽ 

നlറി(ല,് എസ്എംഎസ് അയO:ം കാർഡ് (�ാ,് െചiാൻ നിJൾ,് 

അഭ4ർvി,ാവു.താണ്. ഈ എസ്എംഎസ് ലഭിOാൽ, മതിയായ 

പരി(ശാധനകൾ,് (ശഷം ബാE് താൽ,ാലികമായി കാർഡ് അ,ൗT് 

സസ്െപൻഡ് െചയു4.താണ്. മുകളിൽ പറ�ിരി,ു.ത് (പാെല കാർഡ് 

അ,ൗT് (�ാ,് െചiാനു6 നിJള:െട അഭ4ർvന Fപകാരം 

FപവർPി,ു.തിലൂെട നിJൾ,് ഉTാകു. ഏെതEിലും തരPിലു6 

ബു�ിമു`:കൾ(,ാ ന}Jൾ(,ാ ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW.    

2. (മൽ\റ�വയ്,് പുറെമ, കാർഡ് ന}െ\ടുക(യാ (മാഷണം (പാകുക(യാ 

കാണാതാവുക(യാ െചയ്താൽ നിJൾ ഉടൻ തെ. (പാലീസിൽ പരാതി 

നൽകുക(യാ ഫ_് ഇൻഫർ(മഷൻ റി(\ാർ`് (എഫ്ഐആർ) രജി_ർ 

െചയു4ക(യാ (വണം. പരാതിയുെട(യാ എഫ്ഐആറിെ](യാ പകർ\് ബാEിന് 

അയ,ു. (നാ`ീസിെനാ\ം ഉ6ട,ം െച(iTതാണ്. 



3. നിJള:െട Fപ(ത4ക അഭ4ർvന Fപകാരം, അധിക നടപടിFകമJൾ 
പൂർPിയാ,ു.തിന് വി(ധയമായി, ബാEിന് അതിെ] പൂർ�മായ 
വി(വചനാധികാരPിൽ ഒരു ഡൂ4�ി(,G് കാർഡ് അനുവദി,ാവു.താണ്. 

4. െFകഡിG് കാർഡിെ] അനധികൃത ഉപ(യാഗPിൽ നി.് ഉTാകു. നിJള:െട 

ബാധ4തകൾ Fപസyമായ െറഗു(ലGറി മാർ�നിർ(qശJൾ,ും/ബാധകമായ 

നിയമJൾ,ും വി(ധയമായിരി,ും. 

5. ഒ\ിടാP കാർഡുകള:െട കാര4Pിൽ (പാലും (അതായത്, നിJൾ ഒ\ി`ി`ിWാP 

കാർഡ്), അതിൽ ഈടാ,ു. എWാ ചാർജുകൾ,ും ആ കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് 

നടPു. ഇടപാടുകൾ,ും നിJൾ ഉPരവാദിയായിരി,ും. 

6. കാർഡിെ] സുരLയ്,് നിJളാണ് ഉPരവാദി, അത് സുരLിതമായി 

സൂLി,ു.ുെവ.് ഉറ\ാ,ാൻ ആവശ4മായ എWാ നടപടികള:ം നിJൾ 

സdീകരി(,Tതാണ്. കാർഡിെ] ഏെതEിലും തരPിലു6 ദുരുപ(യാഗPിന് 

ബാE് ഒരു തരPിലും ഉPരവാദിയായിരി,ിW. നിJൾ സdീകരിO നടപടികൾ 

പര4ാപ്തമെW.് ബാE് തീരുമാനി,ു. സാഹചര4Pിൽ, ന}െ\`(താ (മാഷണം 

(പായ(താ ആയ കാർഡിെ] സാlPിക ബാധ4ത നിJൾ,ായിരി,ും, കൂടാെത 

ഇത് കാർഡ് അ,ൗT് റqാ,ു.തി(ല,് വെര നയി(O,ാം. 

7. തർ,Pിലു6 ഏെതEിലും ഇടപാടിെന,ുറിO് അ(നdഷണം നട,ു. 

സാഹചര4Pിൽ, ബാE്, ബാEിെ] Fപതിനിധി കൂടാെത/അെWEിൽ നിയമപരമായ 

അധികാരികൾ എ.ിവരുമായി നിJൾ പൂർ�മായി സഹകരി(,Tതാണ്. 

8. ന}െ\`(താ (മാഷണം (പായ(താ ആയ കാർഡ് പി.ീട് നിJൾ,് തിരിെക 

ലഭി,ുകയാെണEിൽ, അത് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടു6തW. അPരം കാർഡ് 

മാ�Gിക് സ്ൈFട\ിലൂെട രTായി മുറിO് ഉടൻ തെ. ബാEി(ല,് തിരിെക 

നൽ(കTതാണ്. 

9. കാർഡ് ന}െ\`താ(യാ (മാ}ി,െ\`താ(യാ (കടുപാടുകൾ സംഭവിOതാ(യാ 

റി(\ാർ`് െചയ്തതിന് (ശഷം ആ കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. ഇടപാടുകൾ,് 

നിJൾ ഉPരവാദിയായിരി,ിW. എ.ിരു.ാലും, അPരം 

ന}ം/(മാഷണം/(കടുപാടുകൾ റി(\ാർ`് െചയ്ത സമയം സംബ8ി(Oാ 

അെWEിൽ റി(\ാർ`് െചയ്തതിന് (ശഷം കാർഡിൽ നട. 

ഇടപാടുകൾ/ദുരുപ(യാഗം എ.ിവ സംബ8ി(Oാ എെoEിലും 

തർ,മുTായാൽ, റി(\ാർ`് െചയ്ത സമയം പരി(ശാധി,ാനും തർ,Pിലു6 

ഇടപാടുകള:െട ആധികാരികത ഉറ\ുവരുPാനുമു6 അവകാശം ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. പകരമായി മെGാരു കാർഡ് ലഭി,ു.ത് വെര (�ാ,് െചയ്ത 

കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് യാെതാരു ഇടപാടുകള:ം നടPാൻ നിJൾ,് സാധി,ിW. 

  



ക5iൻ ഏജO6മാർ  

കാർഡ് െമlറിെ]   പൂർ�മായ ഉPരവാദിPPിലും ചിലവിലും, കാർഡ് െമlർ 

നൽകാനു6 കുടിuിക പിരിെOടു,ു.തിനും കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് െമlർ 

നൽകിയി`:6 ഏെതEിലും െസകൂ4രിGി നട\ിലാ,ു.തിനുമായി ഒ(.ാ അതിലധിക(മാ 

വ4yികെള നിയമി,ാൻ ബാEിന്  അവകാശമുTായിരി,ും. ഇPരം 

ആവശ4Jൾ,ായി കാർഡ് െമlറിെന  ,ുറിO:ം െസകൂ4രിGിെയ,ുറിO:മു6 

വിവരJള:ം വസ്തുതകള:ം കണ,ുകള:ം ബാE് ഉചിതെമ.് കരുതു. പLം അPരം 

വ4yികൾ,് നൽകാവു.താണ്. ഇതുമായി ബ8െ\`(താ ഇതിന് അനുബ8മായ(താ 

ആയ എWാ FപവൃPികള:ം കാര4Jള:ം െചയു4.തിനും നട\ിലാ,ു.തിനുമു6 

അവകാശവും അധികാരവും ബാE് ഉചിതെമ.് കരുതു. പLം അPരം വ4yികൾ,് 

ൈകമാറാവു.തുമാണ്. 

സാധന?56െടയും @സവന?56െടയും ഗുണനിലവാരം 

െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമ]:കൾ-ൽ നി.് കാർഡ് െമlർ വാJു.(താ 

Fപ(യാജനെ\ടുPു.(താ ആയ ചര,ുകൾ(,ാ, ചര,് വാറ]�(,ാ അെWEിൽ 

(സവനJൾ(,ാ, െഡലിവറിയിെല കാലതാമസം, െഡലിവറി ലഭി,ാതിരി,ുക, 

സാധനJൾ ലഭി,ാതിരി,ുക അെWEിൽ (കടുപാടു6 സാധനJൾ ലഭി,ുക എ.ിവ 

ഉൾെ\െടയു6 ഒരു കാര4Pിനും ബാE് യാെതാരു വിധPിലും ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

െFകഡിG് കാർഡ് എ.ത് കാർഡ് െമlറിന് സാധനJൾ വാJു.തിനും 

കൂടാെത/അെWEിൽ (സവനJൾ Fപ(യാജനെ\ടുPു.തിനുമു6 ഒരു സൗകര4ം 

മാFതമാെണ.ും, ചര,ുകള:െട ഗുണനിലവാരം, െഡലിവറി അെWEിൽ മ(GെതEിലും 

കാര4Jളിൽ ബാE് യാെതാരു വാറ]�യും നൽകു.ിെW.ും അെWEിൽ Fപാതിനിധ4ം 

വഹി,ു.ിെW.ും വ4yമായി മന[ിലാ(,Tതാണ്. ചര,ുകെള സംബ8ിO 

എെoEിലും തർ,(മാ െhയി(മാ ഉെTEിൽ അത് കാർഡ് െമlർ, െമർOa 

എ_ാ�ിഷ്െമa-മായി (നരി`് പരിഹരി(,Tതാണ്. അPരം െhയിമുകള:െട(യാ 

തർ,Jള:െട(യാ സാ.ിധ4ം, ബാE്-(ല,് അടയ്(,T എWാ ചാർജുകള:ം 

നൽകാനു6 കാർഡ് െമlറിെ]   ബാധ4തയിൽ നി.് അ(qഹെP ഒഴിവാ,ു.തW, 

കൂടാെത അPരം ചാർജുകൾ ഉടനടി അടയ്,ാൻ കാർഡ് െമlർ സmതി,ു.ു. 

മൂ[ാം കiി/@സവന ദാതാവിെO നിയമനം 

1. (ഫാണിലൂെട(യാ മG് മാർഗJളിലൂെട(യാ (സവനം നൽകു.തിനായി ബാEിന് 

അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ മൂ.ാം കLികെള(യാ (സവന ദാതാ,െള(യാ 

നിയമി,ാവു.താണ്. റഫറൻസ് പരി(ശാധന, െFകഡിG് െവരിഫി(,ഷൻ, 

കാർഡിെല കുടിuിക തിരിO:പിടി,ൽ അെWEിൽ ബാEിന് ലഭി,ാനു6 എWാ 

കുടിuികകള:ം ഈടാ,ു.തിനായി നിയമം അനുവദി,ു. ഏെതEിലും 

നടപടികൾ ആരംഭി,ു.ത് ഉൾെ\െടയു6 (എ.ാൽ ഇവയിൽ മാFതം 

പരിമിതെ\ടുPാെത) ചില FപവർPനJൾ നടPു.തിനായി ബാE് മൂ.ാം 

കLികെള(യാ (സവന ദാതാ,െള(യാ നിയമി(O,ാം. കുടിuികയു6 തുകകൾ 



തിരിO:പിടി,ു.തിനായി ബാE് വഹി,ു. എWാ െചലവുകൾ,ും 

ചാർജുകൾ,ും പുറെമ, ഇPരം മൂ.ാം കLികൾ(,ാ (സവന ദാതാ,ൾ(,ാ 

കളLനായി നൽകു. എWാ (പയ് െമ]:കള:ം നിJള:െട െചലവിലും 

ഉPരവാദിPPിലും ആയിരി,ും. 

2. കുടിuിക പിരിെOടു,ു.തുമായി ബ8െ\` എWാ ചിലവുകൾ,ും പലിശ 

സഹിതമു6 നിയമപരമായ ചിലവുകൾ,ും നിJൾ ബാധ4<നായിരി,ും, ഈ 

വിഷയം ഏെതEിലും ഏജ]�ന് ൈകമാ(റTി വ.ാ(ലാ അെWEിൽ (പയ് െമa 

നട\ിലാ,ു.തിനായി നിയമപരമായ മാർ�Jൾ സdീകരിOാ(ലാ ഇത് 

ബാധകമാണ്. 

3. ബാEിന് നൽകിയി`:6 നിJള:െട ഡാG / (രഖകൾ അPരം മൂ.ാം കLി / 

(സവന ദാതാ,ള:മായി പEിടു.തിന് നിJൾ ഇതിനാൽ വ4yമായി 

സmതി,ു.ു. ഡാG / (രഖകൾ അതത് പരിമിതമായ ആവശ4Jൾ,ായി 

ഉപ(യാഗി,ും, കൂടാെത കാർഡ് അ,ൗT് (hാസ് െചയ്തുകഴി�ാൽ അവ 

നീ,ം െചയു4കയും െചയു4ം. 

ബാgുമായി ബ4െcQ മൂ[ാം കiി/@സവന ദാതാ,56െട പQിക: 

<ാപനPിെ] (പര് (റാൾ വിവരണം 

ൈഹ\ർ(ഫസ് 

െടക്(നാളജീസ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ്. 

െടക്(നാളജി 

സർവീസ് 

െFപാൈവഡർ 

(ടിഎസ്പി) 

(സവനJൾ ലഭ4മാ,ു.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ, ഇടപാട് 

വിവരJൾ (FടാൻസാLൻ ഡാG) 

എ.ിവ പEിടു.താണ്. 
ഫ_് ഡാG ഇo4 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

കാർഡ് 

മാ(നജ് െമa 

സി_ം 

െലൻFട എഐ ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 

(യാഗ4താ നിയമ 

എ�ിൻ 

െFകഡിG് കാർഡ്-(ല,ു6 നിJള:െട 

(യാഗ4ത പരി(ശാധി,ു.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ വിവരJൾ 

െലൻFടയുമായി പEിടു.താണ്. 

കർസ െടക്(നാളജീസ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

വി-െകൈവസി 

െവTർ 



യുണീ,് 

ഐഡ]�ഫി(,ഷൻ 

അ(താറിGി ഓഫ് ഇo4 

ഇ-െകൈവസി 

നിJള:െട പിഐഐ വിവരJൾ 

െകൈവസി മാനദ�Jൾ 

പാലി,ു.തിനായി പEിടു.താണ്. 

(ലായൽGി റിവാർഡ് സ് 

മാ(നജ് െമa ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 

റിവാർഡ് (പായിa 

മാ(നജ് െമa 

നിJള:െട റിവാർഡ് (പായി]:കൾ 

ൈകകാര4ം െചയു4.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ ഡാG (ലായൽGി 

റിവാർഡ് സുമായി പEിടു.താണ്. 

എം2പി െസാലൂ4ഷൻസ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

എസിഎസ് 

(ആക്സസ് 

കൺ(Fടാൾ 

െസർവർ) 

(സവനJൾ ലഭ4മാ,ു.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ, ഇടപാട് 

വിവരJൾ എ.ിവ എം2പി-യുമായി 

പEിടു.താണ്. 

െമGിൽ െനG് വർ,്സ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

കmൂ4ണി(,ഷൻ 

െവTർ 

നിJൾ,് ആശയവിനിമയJൾ 

അയ,ു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ, ഇടപാട് വിവരJൾ എ.ിവ 

െമGലുമായി പEിടു.താണ്. 

സി�് hൗഡ് 

കmൂ4ണി(,ഷൻ 

സർവീസസ് ഇo4 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

ആശയവിനിമയJൾ,ായി 

നിJള:െട പിഐഐ ഡാG സി�്-

മായി പEിടും. 

എംസിടി കാർഡ് സ് & 

െടക്(നാളജി ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 

Fപി]�ംഗ് പാർട്ണർ 

നിJൾ,് ഫിസി,ൽ െവൽ,ം കിG് 

അയ,ു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ വിവരJൾ എംസിടി-

യുമായി പEിടു.താണ്. 

െഡലിവറി ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 
(ലാജി_ിക്സ് 

നിJള:െട വിലാസPി(ല,് 

ഫിസി,ൽ െവൽ,ം കിG് 

എPി,ു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ ഡാG െഡലിവറി (െകാറിയർ 

പാർട്ണർ) എ. <ാപനവുമായി 

പEിടു.താണ്. 



(വൾഡ് ൈലൻ ഇo4 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 
(പയ് െമa (ഗG് (വ 

നിJള:െട കാർഡിെല കുടിuിക 

അടയ്,ാൻ നിJെള 

Fപാപ്തരാ,ു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ, ഇടപാട് വിവരJൾ എ.ിവ 

(വൾഡ് ൈലനുമായി പEിടു.താണ്. 

ൈപൻ ലാബ്സ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

ബാEിെ] 

ഇഎംഐ 

വ4ാപാരികൾ 

ബാധകമW 

ഇo4ഐഡിയാസ്.(കാം 

ലിമിGഡ് (ബിൽ 

െഡസ്ക്) 

(റസർ(പ 

(സാഫ്G് െവയർ 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

(പയു (പയ് െമa സ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

എെസGാ\് െമാൈബൽ 

െസാലൂ4ഷൻസ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

വൺ97 

കmൂ4ണി(,ഷൻസ് 

ലിമിGഡ്. ((പടിഎം) 

(കാൺെസൻFടിക്സ് 

െടക്(നാളജീസ് (ഇo4) 

ൈFപവG് ലിമിGഡ്. 

ഉപ(ഭാyൃ 

പിoുണാ 

FപവർPനJൾ 

ക_മർ സ(\ാർ`്/അ(നdഷണJൾ 

നൽകു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ, ഇടപാട് വിവരJൾ എ.ിവ 

(കാൺെസൻFടിക്സുമായി പEിടും. 

എക്സ്പീരിയൻ 

െFകഡിG് 

ഇൻഫർ(മഷൻ കlനി 

െFകഡിG് ബൂ4(റാ െFകഡിG് കാർഡ്-(ല,ു6 (യാഗ4ത 

പരി(ശാധി,ു.തിനായി നിJള:െട 



ഓഫ് ഇo4 ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 

പിഐഐ വിവരJൾ 

പEുെവ,ു.താണ്. 

െFകഡിG് 

ഇൻഫർ(മഷൻ ബൂ4(റാ 

(ഇo4) ലിമിGഡ് 

(ശഖരണ FപവർPനJളിൽ 

ബാEിെന സഹായി,ു.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ ഡാG 

ഏജൻസികള:മായി പEിടും. 

കളLൻ ആൻഡ് 

റി,വറി ഏജൻസി 

(ശഖരണവും 

വീെTടു,ലും 

ബാEുമായി ബ8െ\` 

ഏജൻസികള:െട പ`ിക:  

Vവിെട kി,് െചയു8ക 

  

അ_ൂ4`് (കാർ\(റG് 

സർവീസസ് ൈFപവG് 

ലിമിGഡ് 

ഫീൽഡ് 

ഇൻെവ_ി(ഗഷൻ  

െFകഡിG് കാർഡ് അ(പLയുെട 

ഫീൽഡ് ഇൻെവ_ി(ഗഷൻ 

നടPു.തിനായി നിJള:െട 

പിഐഐ ഡാG െമ(സഴ്സ് അ_ൂ4`് 

(കാർ\(റG് സർവീസസ് ൈFപവG് 

ലിമിGഡുമായി പEിടും. 

യു(ബാണ 

െടക്(നാളജീസ് 

ൈFപവG് ലിമിGഡ് 

െടക്(നാളജി 

സർവീസ് 

െFപാൈവഡർ 

(ടിഎസ്പി) 

(സവനJൾ ലഭ4മാ,ു.തിനായി 

നിJള:െട പിഐഐ, ഇടപാട് 

വിവരJൾ (FടാൻസാLൻ ഡാG) 

എ.ിവ പEിടു.താണ്. 

ബാE്ബസാർ (എ&എ 

ദു,ാൻ ഫിനാൻഷ4ൽ 

സർവീസസ് ൈFപവG് 

ലിമിGഡ്) 

െFകഡിG് കാർഡ് 

(സാഴ്സിംഗ് 

ഡിഎസ്എ 

പാർട്ണർ 

ബാEിെ]  െFകഡിG് കാർഡുകൾ 

(Fപാ�ാഹി\ി,ു.തിനും 

സമാഹരി,ു.തിനുമായി ബാE് ഈ 

<ാപനവുമായി പEാളിPPിൽ 

ഏർെ\`ിരി,ു.ു. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


ൈമമണിമFo (രാജ് 

(ഖാസ് ല ആൻഡ് (കാ. 

ൈFപവG് ലിമിGഡ്) 

െFകഡിG് കാർഡ് 

(സാഴ്സിംഗ് 

ഡിഎസ്എ 

പാർട്ണർ 

ബാEിെ]  െFകഡിG് കാർഡുകൾ 

(Fപാ�ാഹി\ി,ു.തിനും 

സമാഹരി,ു.തിനുമായി ബാE് ഈ 

<ാപനവുമായി പEാളിPPിൽ 

ഏർെ\`ിരി,ു.ു. 

 

െ"കഡി&് കാർഡ് റീVഷു8വും റീ@lസ് െമO6ം 

നിJള:െട കാർഡ് തകരാറിലാകുക(യാ (കടുപാടുകൾ സംഭവി,ുക(യാ 

വികൃതമാ,െ\ടുക(യാ ന}െ\ടുക(യാ (മാ}ി,െ\ടുക(യാ െചയ്താൽ, ബാEിെ] 

ഏെതEിലും കാർഡ് ഡിവിഷൻ െസ]റുകളിൽ നിJൾ,് പകരമു6 കാർഡിനായി 

അ(പLി,ാവു.താണ്. പകരമു6 ഇPരം കാർഡുകൾ നൽകു.ത് ബാEിെ] 

വി(വചനാധികാരPിന് വി(ധയമായിരി,ും, കൂടാെത പകരം കാർഡ് നൽകു. സമയP് 

നിലവിലു6 നിര,ുകൾ ഈടാ,ു.തുമായിരി,ും. (കടുപാടുകൾ സംഭവിO കാർഡ് 

ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടിW, അത് മാ�Gിക് സ്ൈFട\ിലൂെട രTായി മുറിO് ഉടൻ തെ. 

ബാEി(ല,് തിരിെക നൽ(കTതാണ്. 

വിലാസZിലും െടലി@ഫാൺ നaറിലുമു. മാ&ം 

നിJള:െട വിലാസPി(ലാ (<ിരമായ വിലാസവും ആശയവിനിമയPിനു6 

വിലാസവും) കൂടാെത/അെWEിൽ െടലി(ഫാൺ നlറി(ലാ എെoEിലും മാGമുTായാൽ, 

ബാE് കാലാകാലJളിൽ അറിയി,ു. വിലാസPി(ലാ അെWEിൽ നിwയിOി`:6 

ക_മർ സർവീസ് െസ]റി(ലാ നിJൾ ഉടൻ തെ. ബാEിെന (രഖാമൂലം 

അറിയി(,Tതാണ്. 

റnാ,ൽ 

• കാർഡ് െമlർ മു(ഖന: അ,ൗTിൽ ഉപ(യാഗി,ു.തിനായി നൽകിയി`:6 

എWാ കാർഡുകള:ം പകുതിയായി മുറിO്, അതുമായി ബ8െ\` എWാ 

സൗകര4Jള:ം ആനുകൂല4Jള:ം അവസാനി\ി,ണെമ.് (രഖാമൂലം 

അഭ4ർvിO:െകാT് ഞJൾ,് തിരിെക നൽകു.തിലൂെട നിJൾ,് എ(\ാൾ 

(വണെമEിലും ഈ ടി ആൻഡ് സി അവസാനി\ി,ാവു.താണ്. അഡീഷണൽ 

കാർഡുകൾ ഉൾെ\െടയു6 എWാ കാർഡുകള:ം ഞJൾ,് ലഭി,ുകയും 

കാർഡ് അ,ൗT് സംബ8ിO കുടിuികയു6 എWാ തുകകള:ം (Fപധാന തുക, 

പലിശ, ഫീസ്/അഡീഷണൽ ഫീസ്/ചാർജുകൾ എ.ിവ ഉൾെ\െട എ.ാൽ 

അവയിൽ മാFതം പരിമിതെ\ടാെത) അടO:തീർ,ുകയും െചയ്താൽ മാFത(മ ഈ 

റqാ,ൽ Fപാബല4Pിൽ വരികയു6�. ബാEിെന (രഖാമൂലം അറിയിO:െകാT് 

നിJൾ,് അഡീഷണൽ കാർഡിെ] ഉപ(യാഗം റqാ,ാം, എ.ാൽ അഡീഷണൽ 

കാർഡ് ഉപ(യാഗിOതിലൂെട ഉTായ എWാ ചാർജുകൾ,ും നിJൾ 



ബാധ4<നായിരി,ും. വാർഷിക ഫീസുക(ളാ മG് ചാർജുക(ളാ ആനുപാതികമായി 

((Fപാ-(റG അടി<ാനPിൽ) തിരിെക നൽകു.തW. ബാEിെ] (കാൺടാക്G് 

െസ]ർ വഴിയും നിJൾ,് െFകഡിG് കാർഡ് റqാ,ാൻ അഭ4ർvി,ാം. െFകഡിG് 

കാർഡുകൾ െതGായ രീതിയിൽ വിൽ,ു.തുമാ(യാ (മിസ്-െസWിംഗ്) അെWEിൽ 

െFകഡിG് കാർഡുകൾ സംബ8ിO റി,വറി ഏജ]:മാരിൽ നി.ു6 

ഉപFദവവുമാ(യാ ബ8െ\` പരാതികൾ,് ദയവായി ccsalessupport@federal.bank.in 

എ. വിലാസPിൽ എഴtതുക(യാ 0484–6754111 എ. നlറിൽ വിളി,ുക(യാ 

െചയു4ക. 

• ബാE് മു(ഖന: ബാEിന് അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ ഏത് സമയPും ഉടനടി 

കാർഡ് റqാ,ാ(നാ പിൻവലി,ാ(നാ സാധി,ും. കാരണJെളാ.ും 

വ4yമാ,ാെതയും മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെതയും കാർഡ് െമlറിന് െFകഡിG് 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.തിൽ നിയFoണJൾ ഏർെ\ടുPാനും 

സാധി,ു.താണ്. ബാE് കാർഡ് റqാ,ുക(യാ പിൻവലി,ുക(യാ െചയു4. 

സാഹചര4Pിൽ, കാർഡ് അ,ൗTിൽ അടയ്,ാനു6 ബാ,ി തുക മുഴtവനും 

(ഇതുവെര െഡബിG് െചയ്തി`ിWാP ചാർജുകള:ം ക4ാഷ് അഡdാൻസുകള:ം 

ഉൾെ\െട) ഉടനടി അടO:തീർ(,Tതാണ്. റqാ,ിയ െFകഡിG് 

കാർഡുകെള,ുറിO് ബാE്, െമർOa എ_ാ�ിഷ്െമa-െന അറിയി(O,ാം. 

െFകഡിG് കാർഡ് റqാ,ുകയാെണEിൽ, നിJൾ അത് മാ�Gിക് സ്Fടി\ിലൂെട 

രTായി മുറി,ുകയും രT് ഭാഗJള:ം ഉടനടി ബാE്-(ല,് തിരിെക 

നൽകുകയും (വണം. വാർഷിക ഫീ(സാ മG് ചാർജുക(ളാ ആനുപാതികമായ 

അടി<ാനPിൽ തിരിെക നൽകു.തW. 

• നിJൾ (ജാലി/െതാഴിൽ അെWEിൽ വിലാസം മാGുക(യാ, നിലവിെല 

(ജാലി<ലP് നി.് മാGെ\ടുക(യാ, അെWEിൽ നിJള:െട ശlള 

അ,ൗT്/Fപധാന ബാE് അ,ൗT് തുടJിയവ മാGുക(യാ െചയു4. 

സാഹചര4Pിൽ, െFകഡിG് കാർഡ് സൗകര4ം നിർPലാ,ാൻ ബാEിന് അതിെ] 

വി(വചനാധികാരPിൽ അവകാശമുTായിരി,ും. 

• താെഴ പറയു. ഒ(.ാ അതിലധിക(മാ സംഭവJൾ ഉTാകു.ത് വീഴ്ചയായി 

കണ,ാ,െ\ടും, കൂടാെത ബാEിന് അതിെ] വി(വചനാധികാരPിൽ െFകഡിG് 

കാർഡ് സൗകര4ം പിൻവലി,ാവു.തുമാണ്. ഈ സംഭവJളിൽ താെഴ പറയു.വ 

ഉൾെ\ടു.ു, എ.ാൽ ഇവയിൽ മാFതം പരിമിതമW: 

- െFകഡിG് കാർഡിെ] അനുചിതമായ ഉപ(യാഗം (ആർബിഐ, വി(ദശ വിനിമയ 

ച`Jള:െട ലംഘനം). 

- നിwിത കാലയളവിനു6ിൽ ബാEി(ല,് അടയ്(,T തുകകൾ നിJൾ തുടർOയായി 

അടയ്,ു.തിൽ പരാജയെ\ടു.ു. 

mailto:ccsalessupport@federal.bank.in


- ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം അനുസരിO:6 നിJള:െട ബാധ4തകൾ 

നിറ(വGു.തിൽ നിJൾ പരാജയെ\ടു.ു. 

- ബാEിന് നൽകിയി`:6 ഏെതEിലും െച(,ാ കൂടാെത/അെWEിൽ 

ഇ.സി.എസ്/_ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്FടLനുക(ളാ സമർ\ി,ു(lാ(ഴാ നട\ിലാ,ു(lാ(ഴാ 

ഏെതEിലും കാരണവശാൽ പണമാ,ി മാGുക(യാ നടപടിെയടു,ുക(യാ 

െചയു4.ിെWEിൽ. 

- (നാ യുവർ ക_മർ (െകൈവസി)/ ആ]� മണി (ലാTറിംഗ് (എഎംഎൽ)/ (കാംബാGിംഗ് 

ദ ഫിനാൻസിംഗ് ഓഫ് െടററിസം (സിഎഫ്ടി) മാർ�നിർ(qശJൾ Fപകാരം ബാEിന് 

സമർ\ിO വരുമാന (രഖകൾ കൂടാെത/അെWEിൽ തിരിOറിയൽ (രഖകൾ 

ഉൾെ\െടയു6വയും എ.ാൽ അവയിൽ മാFതം പരിമിതെ\ടാPതുമായ നിJൾ 

നൽകിയ ഏെതEിലും വിവരJൾ െതGാെണ(.ാ, വ4ാജമാെണ(.ാ, 

വ�നാപരമാെണ(.ാ അെWEിൽ അപൂർ�മാെണ(.ാ െതളിയുകയാെണEിൽ. 

- ഏെതEിലും അ(താറിGി, (കാടതി അെWEിൽ െFപാഫഷണൽ (ബാഡി അെWEിൽ 

അ(സാസി(യഷൻ എ.ിവയുെട ഭാഗPുനി.ു6 ഏെതEിലും സിവിൽ 

വ4വഹാരPി(ലാ Fകിമിനൽ കുGPി(ലാ / നടപടികളി(ലാ ഉ6 പEാളിPം. 

• കാർഡ് ഇഷൂ4 െചയ്ത് 30 ദിവസPിനു6ിൽ അത് ആ�ി(വG് െചയ്തിെWEിൽ, 

വൺ ൈടം പാസ് (വഡ് (ഒടിപി) അടി<ാനമാ,ിയു6 സmതPിലൂെട കാർഡ് 

ആ�ി(വG് െചiാനു6 ഓപ്ഷൻ ബാE് നൽകു.താണ്. കാർഡ് ആ�ി(വG് 

െചയു4.തിനായി അPരം സmതെമാ.ും ലഭിOിെWEിൽ, നിJളിൽ നി.് 

<ിരീകരണം (തടിയ തീയതി മുതൽ 7 FപവൃPി ദിവസJൾ,ു6ിൽ കാർഡ് 

അ,ൗT് (hാസ് െചയു4.താണ്. പുതു,ിയ(താ മാGി നൽകിയ(താ ആയ 

കാർഡിെ] കാര4Pിൽ, അPരം (hാസിംഗ്/െടർമി(നഷൻ കാർഡ് ഉടമ എWാ 

കുടിuികകള:ം അടയ്,ു.തിന് വി(ധയമായിരി,ും. 

• കാർഡ് അ,ൗT് റqാ,ുക(യാ/അടO:പൂ`:ക(യാ െചയു4കയും െFകഡിG് 

കാർഡുകൾ-െ] ആനുകൂല4Jൾ (എWാ ആനുകൂല4Jള:ം (സവനJള:ം 

ഉൾെ\െട) പിൻവലി,െ\ടുകയും െചയ്താൽ, അവ പുനഃ<ാപി,ു.ത് 

സdയ(മവയു6തെW.ും അത് ബാEിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ 

മാFതമായിരി,ുെമ.ും നിJൾ Fപ(ത4കം അംഗീകരി,ു.ു. 

• കാർഡ് റqാ,ു(lാൾ, നിJൾ: 

കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ാൻ പാടിW, കാർഡിെല മാ�Gിക് സ്ൈFട\ിലൂെട അത് രT് 

കഷണJളായി മുറിO (ശഷം ബാEി(ല,് തിരിെക നൽ(കTതാണ്. 

കാർഡ് മാ�Gിക് സ്ൈFട\ിലൂെട രT് കഷണJളായി മുറിO് ബാEിന് തിരിെക 

നൽകു.ത് വെരയു6 ചാർജുകള:െട (പയ് െമa ഉൾെ\െട കാർഡിെ] ഏത് 

ഉപ(യാഗPിനും ഉPരവാദിയായിരി,ും 



ഉപ(യാഗ നിബ8നകൾ,് അനുസൃതമായി ബാEി(ല,ു6 (പയ് െമ]:കൾ 

തുടർOയായി നൽ(കTതാണ്. 

ഒരു ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ-ന് ബാധകമായ പലിശ/ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ ഉെTEിൽ, അവ 

അടുP ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ-ൽ ഈടാ,ു.(താ അെWEിൽ അടയ് (,T(താ 

ആയിരി,ും. കാർഡ് അംഗതdം അവസാനി\ി,ുക(യാ റqാ,ുക(യാ െചയ് താലും 

കാർഡ് െമlർ അത് അടയ്,ാൻ ബാധ4<നായിരി,ും. 

ബാധ8ത ഒഴിവാ,ൽ 

(മൽ\റ�വയ്,് വിരു�മാകാെത തെ., താെഴ പറയു.വയിൽ നി.് (നരി(`ാ 

അWാെത(യാ ഉTാകു. ഏെതEിലും ന}Pി(നാ നാശന}Pി(നാ ബാE് നിJ(ളാട് 

യാെതാരു വിധPിലും ബാധ4<നായിരി,ു.തW: 

1. നൽകിയി`:6 ഏെതEിലും സാധനJളി(ലാ (സവനJളി(ലാ ഉ6 എെoEിലും 

തകരാറുകൾ 

2. ഏെതEിലും വ4yി ഒരു കാർഡ് അംഗീകരി,ാ(നാ സdീകരി,ാ(നാ 

വിസmതി,ു.ത് 

3. ഏെതEിലും ഇല(F�ാണിക് െടർമിനലിെ] FപവർPന തകരാർ 

4. നിJളWാെത മെGാരാൾ ഇടപാട് നിർ(qശം നൽകു.ത് 

5. കാർഡ് തിരിെക നൽകണെമ.് ആവശ4െ\ടു. ഏെതാരു വ4yിയും നടPു. 

Fപസ്താവന(യാ അെWEിൽ അതുമായി ബ8െ\`് ഏെതാരു വ4yിയും െചയു4. 

FപവൃPി(യാ 

6. ബാEിെ] പരിസരP് െവO് ബാE് നി(യാഗിOി`:6 ജീവന,ാർ,Wാെത 

മGാർെ,Eിലും നിJൾ കാർഡ് ൈകമാറു.ത് 

7. കാർഡ് കാലാവധി അവസാനി,ു. തീയതി,് മുൻപായി കാർഡ് തിരിെക 

ആവശ4െ\ടാനും അത് ൈകവശെ\ടുPാനുമു6 ബാEിെ] അവകാശം 

വിനി(യാഗി,ു.ത്, അPരം ആവശ4െ\ട(ലാ തിരിെക വാJ(ലാ ബാ(Eാ 

മ(GെതEിലും വ4yി(യാ കlൂ4`ർ െടർമിന(ലാ മു(ഖനയാെണEിലും; 

ഏെതEിലും കാർ(ഡാ 

8. ഏെതEിലും കാർഡ് അെWEിൽ കാർഡ് അ,ൗT് റqാ,ാനു6 ബാEിെ] 

അവകാശം വിനി(യാഗി,ു.(താ അെWEിൽ 

9. ന}െ\ടു.(താ ആയ സാഹചര4Pി(ലാ അത് വീെTടു,ു.തി(നാ ബാE് 

തിരിെക ൈകവശെ\ടുPു.തി(നാ ഉ6 നടപടികൾ മൂല(മാ നിJൾ,് 

ഉTായ(താ ഉTായതായി ആ(രാപി,െ\ടു.(താ ആയ ഏെതEിലും 

തരPിലു6 പരി,ുകൾ അെWEിൽ ന}Jൾ. 



10. (പയ്െമa  ഇടപാടുകൾ,ായി ഏെതEിലും വ4ാപാരി(യാ (സവന <ാപന(മാ 

കാർഡ് സdീകരി,ാൻ വിസmതി,ു.ത്. 

11. ബാE് െവളിെ\ടുPിയ വിവരJളിെല ഏെതEിലും െതGായ Fപസ്താവനകൾ, 

െതGായ വിവരJൾ, പിശകുകൾ അെWEിൽ വി`:(പായ കാര4Jൾ. നിJള:െട 

കുടിuിക തീർ\ാ,ു.തിനായി ബാ(Eാ ബാEിന് (വTി FപവർPി,ു. 

മGാെരEിലു(മാ ഒരു ഡിമാൻഡ് അെWEിൽ െhയിം ഉ.യി,ു. സാഹചര4Pിൽ, 

അPരം ഡിമാൻഡ് അെWEിൽ െhയിം ഒരു തരPിലും മാനന}(മാ നിJള:െട 

സdഭാവെP (ദാഷകരമായി ബാധി,ു.(താ ആയ ഒ.ായി കണ,ാ,ിെW.് 

നിJൾ സmതി,ുകയും അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. 

വീഴ്ച: 

1. ടി&സി Fപകാരമു6 ബാധ4തകൾ നിറ(വGു.തിൽ എെoEിലും വീഴ്ച 

വരുPിയാൽ, ഈ ടി&സി Fപകാരമു6 ഏെതEിലും അെWEിൽ എWാ 

അവകാശJള:ം വിനി(യാഗി,ാൻ ബാEിന് അവകാശമുെT.് 

2. നിJൾ അംഗീകരി,ു.ു. ബാE് നിJൾ,് നൽകിയി`:6 മ(GെതEിലും 

െFകഡിG് സൗകര4വുമായി ബ8െ\`് വീഴ്ച വരുPു. സാഹചര4Pിൽ കാർഡ് 

സൗകര4ം അവസാനി\ി,ാനു6 ബാEിെ] അവകാശെPയും തിരിO:ം നിJൾ 

അംഗീകരി,ു.ു. 

3. 30 ദിവസPിൽ കൂടുതൽ കുടിuികയു6 ബിW:കൾ അടയ്,ാP പLം, ടി 

ആൻഡ് സി Fപകാരം ഇടപാടുകൾ തടയാൻ ബാEിന് അവകാശമുെT.് നിJൾ 

സmതി,ു.ു. 

4. സബ് _ാൻ(ഡർഡ്/ ഡൗ`്ഫുൾ/ (ലാസ് എൻപിഎ (എൻപിഎ) എ. നിലയിലു6 

വർ�ീകരണം, ബാEുമായു6 െമാPPിലു6 എക്സ്(പാഷറിലുടനീളമു6 

സം(യാജിത െസകൂ4രിGി അ(\ാർഷൻെമ]�െ]യും, ഐആർഎസി 

(ഐആർഎസി) സംബ8ിO ആർബിഐ (ആർബിഐ) Fപുഡൻഷ4ൽ (നാംസ് 

മാർ�നിർ(qശJൾ,് അനുസൃതമായി ബാE് കാലാകാലJളിൽ നിwയി,ു. 

കുടിuിക കാലയളവിെ] ഏജിംഗ് നിയമJള:െടയും അടി<ാനPിലായിരി,ും 

ൈകകാര4ം െചയു4.ത്. 

5. വായ്പകള:മായി ബ8െ\` വരുമാന അംഗീകാരം, ആസ്തി വർ�ീകരണം, 

െFപാവിഷനിംഗ് എ.ിവെയ,ുറിO:6 Fപുഡൻഷ4ൽ മാനദ�Jൾ സംബ8ിO 

ആർബിഐ മാ_ർ സർ,ുലർ Fപകാരം, 90 (െതാ��റ്) ദിവസPിലധികം 

തിരിOടയ്,ാP കുടിuികകൾ നിഷ് Fകിയ ആസ്തിയായി നിഷ്Fകിയ ആസ്തി 

(എൻപിഎ) വർ�ീകരി,ു.താണ്.  

6.  െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗT് എൻപിഎ ആയി തരംതിരി,െ\ടു. 

സാഹചര4Pിൽ, ബാEിൽ നിJള:െട (പരിലു6 മെGWാ െFകഡിG് സൗകര4Jള:ം 



എൻപിഎ ആയി തരംതിരി,െ\ടും. അതു(പാെല, നിJള:െട (പരിലു6 മG് 

സൗകര4Jൾ എൻപിഎ ആയി തരംതിരി,െ\`ാൽ, കാർഡ് അ,ൗTും 

എൻപിഎ ആയി തരംതിരി,െ\ടും. അPരം സ�ർഭJളിൽ, അPരം എWാ 

അ,ൗTുകളിെലയും കുടിuിക നിJൾ പൂർ�മായും അടO:തീർ,ു.ത് വെര 

(അതായത്, എWാ അ,ൗTുകളിെലയും കുടിuിക പൂജ4ം ആയിരി,ണം), കാർഡ് 

അ,ൗT്/മG് സൗകര4Jൾ _ാൻ(ഡർഡ് അസG് ആയി ഉയർPെ\ടുകയിW. 

തരംതിരി,ലിെല ഈ പരസ്പരബ8ം ഭാവിയിൽ െFകഡിG് ഉൽ\.Jൾ,ും 

സൗകര4Jൾ,ുമു6 നിJള:െട (യാഗ4തെയ (ദാഷകരമായി ബാധി(O,ാം 

എ.് നിJൾ സmതി,ു.ു.    

7. നിJൾ ഒരു സഹ-വായ്പ,ാര(നാ, സഹ-ബാധ4<(നാ അെWEിൽ ഗ4ാര](റാ 

ആയി`:6 െFകഡിG് കാർഡുകൾ, വായ്പകൾ അെWEിൽ മG് സാlPിക 

(സവനJൾ ഉൾെ\െടയു6 ഏെതEിലും ബാEിംഗ് ഉൽ\.ം കഴി� ആറ് (6) 

മാസPിനു6ിൽ ഒരു നിഷ്Fകിയ ആസ്തി (എൻപിഎ) ആയി 

തരംതിരി,െ\`ി`:െTEിൽ, െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8െ\` െFപാ(മാഷണൽ 

ഓഫറുകൾ,് നിJൾ അർഹനായിരി,ിെW.് നിJൾ സmതി,ുകയും 

അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. 

ലംഘനവും റnാ,ലും/പിൻവലി,ലും 

1. ലംഘനം: ഏെതEിലും കാർഡ് െമlർ ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

ലംഘി,ു. സാഹചര4Pിൽ; ഈ നിബ8നകളിെലയും വ4വ<കളിെലയും മG് 

വ4വ<കൾ എoുതെ.യായാലും (i) അPരം ലംഘനPിെ] ഫലമായി (നരി(`ാ 

അWാെത(യാ ഉTാകു. ഏെതാരു ന}Pിനും കാർഡ് െമlർ 

ഉPരവാദിയായിരി,ും; കൂടാെത (ii) ബാE് ആവശ4െ\ടു. പLം, കാർഡ് െമlർ 

ബാEിന് നൽകാനു6 കുടിuിക തുക മുഴtവനും, അത് ആവശ4െ\ടു. 

തീയതിയിൽ ബാEിന് നൽ(കTതാെണEിലും അെWEിലും, ബാEിന് നൽകാൻ 

കാർഡ് െമlർ ബാധ4<നായിരി,ും. 

2. അവസാനി\ി,ൽ / പിൻവലി,ൽ: ഉപ(ഭാyാവിന് െഫഡ്െനG് 

/െഫഡ്െമാൈബൽ വഴി(യാ, Fബാ�ുകളിൽ (രഖാമൂലമു6 അ(പL 

നൽകി(യാ, (കാൺടാക്G് െസ]ർ വഴിയു6 വാ,ാലു6 

<ിരീകരണPിലൂെട(യാ അെWEിൽ ഇ-െമയിൽ വഴി(യാ കാർഡ് (hാസ് 

െചയു4.തിനു6 അഭ4ർvന നൽകാവു.താണ്. ഇതിനായു6 ഇ-െമയിൽ 

ഐഡി ccsalessupport@federal.bank.in  ആണ്.  

3. (ഹാ(ളാFഗാമും മാ�Gിക് സ്ൈFട\ും മുറിO:മാGിെയ.് ഉറ\ുവരുPിെ,ാT് 

കാർഡിെ] മുകളിൽ വലതുവശPു6 (കാണിൽ മുറിO:മാGി അത് ബാEിന് 

ലഭി,ു.ത് വെര (മൽ\റ� (നാ`ീസ് Fപാബല4Pിൽ വരു.തW. 

(മൽ\റ�െതാഴിെക, കാർഡ് അ,ൗ(Tാ ഏെതEിലും കാർ(ഡാ റqാ,ാൻ 

കഴിയിW. 
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4. കാർഡ് നശി\ിO:െവ.് കാർഡ് െമlർ അവകാശെ\`തിന് (ശഷവും, എ.ാൽ 

ബാEിന് കാർഡ് തിരിെക ലഭി,ാP സാഹചര4Pിലും കാർഡിൽ എെoEിലും 

ചാർജുകൾ ഈടാ,ുകയാെണEിൽ, അതിന് കാർഡ് െമlർ പൂർ� 

ഉPരവാദിയായിരി,ും. കാർഡ് നശി\ിO വിവരം ബാEിെന അറിയിOി`:(Tാ 

എ.(താ, ഈ ചാർജുകൾ കാർഡ് ദുരുപ(യാഗം െചയ്തതിെ] ഫലമാ(ണാ 

എ.(താ പരിഗണി,ാെത തെ. ഈ ബാധ4ത ബാധകമായിരി,ും. 

5. ബാEിന്  ഏതുസമയPും, മുൻകൂർ അറിയി(\ാടു കൂടി(യാ അWാെത(യാ 

അതിെ] പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരPിൽ കാർഡ് അ,ൗT്, കാർഡ് എ.ിവ 

റqാ,ാവു.താണ്. കാർഡ് െമlറിന്  ബാEിൽ ഈ നിബ8നകൾ,ും 

വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായ ര(Tാ അതിലധിക(മാ കാർഡ് അ,ൗT്-കൾ 

ഉെTEിൽ, അതിൽ ഏെതEിലും ഒരു കാർഡ് അ,ൗTിെല  കുടിuിക 

അടയ്,ു.തിൽ വീഴ്ച വരുPിയാൽ, ആ കുടിuിക കാർഡ് െമlർ 

തീർ\ാ,ു.ത് വെര, ബാEിെ]  എWാ െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗT്-കൾ,് 

കീഴിലും കാർഡ് െമlറിന്  ലഭ4മാ,ിയി`:6 െFകഡിG് പരിധി തടയാനും അPരം 

എWാ കാർഡ് അ,ൗT്-കൾ,ും കീഴിൽ നൽകിയി`:6 ആനുകൂല4Jൾ 

പിൻവലി,ാനും ബാEിന്  അധികാരമുെT.് കാർഡ് െമlർ വ4yമായി 

സmതി,ുകയും അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. (മൽ\റ� കാര4Jൾ,് 

ബാE് മുൻകൂ`ി(യാ അധികമാ(യാ അറിയി\് നൽ(കTതിെW.ും കാർഡ് െമlർ 

സmതി,ുകയും അംഗീകരി,ുകയും െചയു4.ു. 

6. കാർഡ് അ,ൗT് റqാ,ു. സാഹചര4Pിൽ, ബാEും കാർഡ് െമlറും  

തmിലു6 മുൻകാല കരാറുകൾ എoുതെ.യായാലും: (A) (_G് െമ]�ൽ 

(രഖെ\ടുPിയി`:6(താ അWാP(താ ആയ കുടിuികയു6 ആെക 

ചാർജുകള:ം, (B) റqാ,ലിന് (ശഷം ഉTായ ഏെതEിലും (വാള]റി ചാർജുകള:ം 

(ബ8െ\` ഇടപാട് നിർ(qശ തീയതി മുതൽ Fപാബല4Pിൽ വരു.ത്), 

(_G് െമ]�ൽ (രഖെ\ടുPിയത് (പാെല തെ. കാർഡ് െമlർ ഉടൻ 

അടO:തീർ,ാൻ ബാധ4<നായിരി,ും. കൂടാെത, അPരം ചാർജുകൾ 

ഈടാ,ിയ തീയതി മുതൽ കാലാകാലJളിൽ ബാധകമായ പലിശയും ഇതി(zൽ 

ഈടാ,ു.താണ്. 

7. മുൻകൂ`ി അറിയി,ുക(യാ കാരണം വ4yമാ,ുക(യാ െചiാെത തെ. ഏതു 

സമയPും കാർഡിെ] ആനുകൂല4Jൾ താൽ,ാലികമാ(യാ <ിരമാ(യാ 

പിൻവലി,ാനും കൂടാെത/അെWEിൽ കാർഡ് റqാ,ാനുമു6 അധികാരം 

ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. ആനുകൂല4Jൾ താൽ,ാലികമായി പിൻവലി,ു. 

സാഹചര4Pിൽ, ബാEിെ] വി(വചനാധികാരPിന് വി(ധയമായി അവ 

പുനഃ<ാപി,ാവു.താണ്. ആനുകൂല4Jൾ <ിരമായി പിൻവലി,ു. 

സാഹചര4Pിൽ, കാർഡ് െമlറിന് അംഗതdം <ിരമായി നി(ഷധി,ാൻ ബാEിന് 

അവകാശമുT്. എ.ാൽ, ആനുകൂല4Jൾ പിൻവലി,ു.ത് 

(താൽ,ാലികമായാലും <ിരമായാലും) കാർഡുമായി ബ8െ\` എWാ 



ആനുകൂല4Jള:ം (സവനJള:ം സdയ(മവ റqാ,െ\ടു.തിന് 

കാരണമാകുെമ.് ഇതിനാൽ വ4yമാ,ു.ു. ഇPരPിൽ താൽ,ാലികമാ(യാ 

<ിരമാ(യാ ആനുകൂല4Jൾ പിൻവലി,ു. സാഹചര4Pിൽ, ബാE് Fപ(ത4കം 

നിർ(qശി,ാP പLം, ആനുകൂല4Jൾ പിൻവലി,ു.തിന് മുl് കാർഡ് 

ഉപ(യാഗിO് നടPിയ എWാ ഇടപാടുകൾ,ും അതി(zലു6 മG് ബാധകമായ 

ചാർജുകൾ,ും കാർഡ് െമlർ പൂർ� ഉPരവാദിയായിരി,ും. കാർഡിൽ 

(രഖെ\ടുPിയി`:6 കാലാവധി പരിഗണി,ാെത തെ. ഏതു സമയPും 

കാർഡ് പിൻവലി,ാനും കാർഡ് അ,ൗT് (hാസ് െചiാനും സാധി,ു.താണ്. 

ആവശ4െ\ടു. പLം, കാർഡ് െമlർ കാർഡ് ബാE്-(നാ അെWEിൽ അവരുെട 

Fപതിനിധി(,ാ തിരിെക നൽ(കTതാണ്. ആനുകൂല4Jൾ പിൻവലിOതായി 

അറിയി\് ലഭിOതിന് (ശഷവും കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.ത് വ�നാപരമായ 

നടപടിയായി കണ,ാ,ുകയും കാർഡ് െമlർ നിയമനടപടികൾ (നരി(ടTി 

വരികയും െചയു4ം. 

അറിയിcുകൾ 

ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം Fപകാരമു6(താ അതുമായി ബ8െ\`(താ ആയ 

എWാ അറിയി\ുകള:ം അെWEിൽ മG് ആശയവിനിമയJള:ം, കാർഡ് െമlർ-ൽ നി.് 

ലഭി,ാനു6 എWാ തുകകള:ം ഉൾെ\െട, ദ െഫഡറൽ ബാE് ലിമിGഡ്, പറ,ൽ ട(വഴ്സ്, 

പറവൂർ ജംഗ്ഷൻ, (താ`യ്,ാ`:കര, ആലുവ, എറണാകുളം, എറണാകുളം, (കരളം, 683 

102, ഇo4 എ. വിലാസPിൽ (രഖാമൂലം നൽ(കTതാണ്, കൂടാെത മG് വിധPിൽ 

Fപസ്താവിOി`ിെWEിൽ കP് മു(ഖനയും നൽകാവു.താണ്. അPരം ഏെതാരു 

അറിയി\ും അെWEിൽ മG് ആശയവിനിമയവും ഇനി\റയു. സാഹചര4Jളിൽ 

Fപാബല4Pിൽ വ.തായി കണ,ാ,ും: (i) കP് മു(ഖന അയOതാെണEിൽ, അത് 

(നരി`് ൈകമാറു(lാൾ അെWEിൽ തപാൽ വഴി അയ,ുകയും കP് തിരിെക 

വിളി,ു.ത് അയ,ു.യാള:െട നിയFoണPിന് പുറPാവുകയും െചയു4(lാൾ; 

കൂടാെത (ii) ഫാക്സ് മു(ഖന അയOതാെണEിൽ, അത് അയ,ു(lാൾ (ശരിയായ 

ഫാക്സ് നlറി(ല,് അയO: എ. <ിരീകരണം ലഭി,ു(lാൾ). എ.ിരു.ാലും, ബാE് 

യഥാർvPിൽ സdീകരി,ുകയും അംഗീകരി,ുകയും െചiാP പLം ഒരു 

അറിയി\ും അെWEിൽ ആശയവിനിമയവും Fപാബല4മു6തായി അംഗീകരി,ിW. 

അറിയി\ുകൾ അെWEിൽ ആശയവിനിമയJൾ ഇനി\റയു.വയി(ല,് 

അയ,ാവു.താണ്: (i) (രഖെ\ടുPിയി`:6 കാർഡ് െമlറിെ]   വിലാസPി(ല(,ാ 

ഫാക്സ് നlറി(ല(,ാ 

ബാEിെ] െറ(,ാർഡുകളിൽ ഉ6തും അറിയി\ുകൾ / ആശയവിനിമയJൾ 

അയയ്(,Tതുമായ (ഇതിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 Fപകാരം 

അ(പLാ (ഫാം), കൂടാെത (ii) ബാEിെ] (സാണൽ / റീജിയണൽ / Fബാ�് / ഓഫീസ് 

വിലാസം അെWEിൽ ഫാക്സിമിലി നlർ (അ(പLാ (ഫാമിൽ വ4yമാ,ിയി`:6ത് 

(പാെല), അെWEിൽ കാർഡ് െമlറും ബാEും പരസ്പരം (രഖാമൂലം നിwയിOി`:6 മG് 



വിലാസPി(ല(,ാ ഫാക്സിമിലി നlറി(ല(,ാ അയ,ാവു.താണ്. കാർഡ് െമlർ 

തെ] ബ8െ\ടാനു6 വിലാസPി(ലാ വിവരJളി(ലാ ഉ6 മാGJൾ ബാEിെന 

(രഖാമൂലം അറിയി,ു.തിൽ പരാജയെ\`ാൽ, അ(പLാ (ഫാമിൽ നൽകിയി`:6(താ 

അെWEിൽ കാർഡ് െമlർ അവസാനമായി നൽകിയ(താ ആയ വിലാസPി(ല,് 

അയ,ു. (നാ`ീസ്/ കPിടപാടുകൾ, അPരം (നാ`ീസ് ബാEി(ല,് "unserved" മട,ി 

അയOാലും ഇെWEിലും, കാർഡ് െമlറിന് ലഭിO കൃത4വും മതിയായതുമായ (സവനമായി 

കണ,ാ,െ\ടും. കാർഡ് െമlർ താമസി,ു.(താ (ജാലി െചയു4.(താ ആയ 

Fപ(ദശP് ലഭ4മായ പFതPിൽ Fപസി�ീകരി,ു. (നാ`ീസ്, അത് Fപസി�ീകരിO തീയതി 

മുതൽ കാർഡ് െമlർ-നു6 മതിയായ (നാ`ീസായി കണ,ാ,ും; എ.ിരു.ാലും, 

പFതPിൽ വരു. (നാ`ീസ് ബാE് അംഗീകരി,ു.ത് വെര ബാEിന് ബാധകമായിരി,ിW. 

മാeർകാർഡ് @വൾഡ് ൈവഡ്/ വിസ VOർനാഷണൽ/ രൂ@പ എ[ിവ നൽകു[ 

@സവന?ൾ 

1. കാർഡ് ഏത് െനG് വർ,ുമായി`ാ(ണാ ബ8ി\ിOിരി,ു.ത് എ.തിെന 

അടി<ാനമാ,ി വിസ ഇ]ർനാഷണൽ/മാ_ർകാർഡ് (വൾഡ് ൈവഡ്/രൂ(പ 

എ.ിവ നിJൾ,് ചില അടിയoര (സവനJൾ നൽകു.ുT്. ഇPരം 

(സവനJൾ വിസ/മാ_ർകാർഡ്/രൂ(പ എ.ിവ മൂ.ാം കLി ഏജ]:കൾ 

വഴിയാണ് നൽകു.ത്. വിസ ഇ]ർനാഷണൽ/മാ_ർകാർഡ് (വൾഡ് ൈവഡ്/രൂ(പ 

എ.ിവ (നരി(`ാ അവ മു(ഖന(യാ നൽകു. ഇPരം അടിയoര (സവനJൾ 

Fപ(യാജനെ\ടുPു.തിന് ഉTാകു. ചിലവുകൾ,് നിJൾ 

ഉPരവാദിയായിരി,ും. 

2. വിസ ഇ]ർനാഷണൽ / മാ_ർകാർഡ് (വൾഡ് ൈവഡ് / രൂ(പ എ.ിവയിലൂെട(യാ 

അവ മു(ഖന(യാ സാധ4മായ ഏGവും മികO രീതിയിൽ സഹായം നൽകു.ു. 

3. വിസ ഇ]ർനാഷണൽ / മാ_ർകാർഡ് (വൾഡ് ൈവഡ് / രൂ(പ എ.ിവ മു(ഖന(യാ 

അവ വഴി(യാ നൽകു. (സവനJള:െട FകമീകരണPി(നാ ഉപ(യാഗPി(നാ 

ഇo4യി(ലാ (ലാകെPവിെടയുമു6 ബാE് ഉPരവാദിPം സdീകരി,ു.തW. 

െവ5ിെcടുZൽ 

ബാE് ആർബിഐ അംഗീകരിO െFകഡിG് ബൂ4(റാകള:മായി സഹകരി,ുകയും 

നിJള:െട നിലവിെല ബാലൻസ്, (പയ് െമa ഹി_റി, െഡ(മാFഗാഫിക് വിവരJൾ 

തുടJിയവ ഉൾെ\െടയു6 െFകഡിG് വിവരJൾ പEുെവ,ുകയും െചയു4ം. െFകഡിG് 

ഇൻഫർ(മഷൻ കlനീസ് (െറഗു(ലഷൻ) ആ�്, 2005 Fപകാരമാണ് ഇPരം വിവരJൾ 

നൽകു.ത്. െFകഡിG് നൽകണ(മാ (വT(യാ എ.തിെന,ുറിO് െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ 

യാെതാരു അഭിFപായ(മാ സൂചന(യാ കമ(]ാ നൽകു.ിW. കുടിuികകൾ കൃത4സമയP് 

അടO:തീർP് നെWാരു െFകഡിG് ഹി_റി നിലനിർPു.ത് നിJള:െട താൽ\ര4Pിന് 

ഉചിതമാണ്. െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ ഉ6തിനാൽ, ഉPരവാദിPമു6 ഉപ(ഭാyാ,ൾ,് 

െFകഡിG് നൽകു.വരിൽ നി.് മികO നിബ8നകളിൽ (വഗPിലു6തും കൂടുതൽ 



മ�രാധിഷ്ഠിതവുമായ (സവനJൾ FപതീLി,ാം. ഉപ(ഭാyാ,ള:െട 

ഭാഗPുനി.ു6 വീഴ്ചകൾ െFകഡിG് ബൂ4(റാകളിൽ ലഭ4മാകും, ഇത് ഭാവിയിെല െFകഡിG് 

ആവശ4Jൾ,ായു6 നിJള:െട െFകഡിG് (യാഗ4തെയ ബാധി,ും. ബാE് 

Fപതിമാസ(മാ അെWEിൽ ബാE്-ഉം െFകഡിG് ബൂ4(റാകള:ം തmിൽ ധാരണയിലായ മG് 

കാലയളവി(ലാ ഉപ(ഭാyൃ വിവരJൾ െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ,് റി(\ാർ`് െചയു4ം. 

ബാEിെന  അറിയിOി`:6 ഏെതEിലും ബിWിംഗ് തർ,മുTായാൽ, തർ,ം 

പരിഹരി,െ\ടു.തുവെര ബാE് െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ,് റി(\ാർ`് െചയു4.ത് 

നിർPിെവ,ും. കാർഡ് െമlർ/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് െമlർ(s) എ.ിവയുമായി 

ബ8െ\` വിവരJള:ം, കാർഡ് ഉടമ തെ] ബാധ4തകൾ നിറ(വGു.തിൽ വരുPിയ 

ഏെതEിലും വീഴ്ചയുമായി ബ8െ\` വിവരJള:ം ഉൾെ\െട, ബാE് കാലാകാലJളിൽ 

തീരുമാനി,ു. നിലവിലു6(താ ഭാവിയിലു6(താ ആയ ഏെതEിലും െFകഡിG് 

ബൂ4(റാകള:മായി, ഉചിതവും ആവശ4വുമാെണ.് ബാE് കരുതു. രീതിയിൽ 

പEുെവ,ാൻ ബാEിന് അധികാരമുെT.് കാർഡ് െമlർ അംഗീകരി,ു.ു. 

അതനുസരിO്, അPരം െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ,് വിവരJൾ െവളിെ\ടുPു.തിന് 

കാർഡ് ഉടമ സmതം നൽകുകയും ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് െമlർ(s)-ൽ നി.് സmതം 

വാJിയി`:െT.് <ിരീകരി,ുകയും െചയു4.ു. അPരം <ാപനJൾ 

ബാEുകൾ/സാlPിക <ാപനJൾ, മG് െFകഡിG് ദാതാ,ൾ എ.ിവരുെട (Fപാസ[് 

െചയ്ത വിവരJ(ളാ ഡാG(യാ ഉൽ\.J(ളാ ലഭ4മാ,ി(യ,ാം. െFകഡിG് 

ബൂ4(റാകളിൽ െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ, െFകഡിG് റഫറൻസ് ഏജൻസികൾ, െFകഡിG് 

ഇൻഫർ(മഷൻ കlനികൾ അെWEിൽ വായ്പെയടു,ു.വരുമായി ബ8െ\` െFകഡിG് 

വിവരJൾ (ശഖരി,ു.തിനും (Fകാഡീകരി,ു.തിനും Fപചരി\ി,ു.തിനുമായി 

ആർബിഐ രൂപീകരിOതും അംഗീകരിOതുമായ മ(GെതEിലും <ാപനJൾ 

ഉൾെ\ടു.ു. 

1. െFകഡിG് െവരിഫി(,ഷൻ അെWEിൽ റഫറൻസ് പരി(ശാധനകൾ, കാർഡ് ഓൺ-

(ബാർഡിംഗ്, ഇഷു4 െചiൽ, ബാEിെ] താൽ\ര4Jൾ സംരLി,ൽ തുടJിയ 

ആവശ4Jൾ,ായി, നിJള:മാ(യാ ഈ ടി ആൻഡ് സി-മാ(യാ ബ8െ\` 

എWാ/ഏെതEിലും വിവരJള:ം/(രഖകള:ം കൂടാെത/അെWEിൽ മG് ബാEുകൾ, 

െFകഡിG് ബൂ4(റാകൾ, ധനകാര4 <ാപനJൾ, മG് മൂ.ാം കLികൾ 

എ.ിവയുമായു6 മ(GെതEിലും കരാർ/ടി ആൻഡ് സി എ.ിവ െവളിെ\ടുPാൻ 

നിJൾ ഇതിനാൽ ബാEിെന വ4yമായി അധികാരെ\ടുPു.ു. 

2. ആവശ4മായ കൂടുതൽ വിവരJൾ (ശഖരി,ു.തിനും കൂടാെത/അെWEിൽ 

പരി(ശാധി,ു.തിനുമായി നിJള:െട െതാഴിലുടമെയ(യാ ബാEെറ(യാ മG് 

(Fസാത[ുകെള(യാ ബ8െ\ടാൻ നിJൾ ഇതിനാൽ ബാEിെന(യാ അതിെ] 

Fപതിനിധികെള(യാ അധികാരെ\ടുPു.ു. 

3. ആവശ4െ\ടു. പLം, ഇPരം വിവരJൾ റിസർവ് ബാE് ഓഫ് ഇo4 

(ആർബിഐ), ആദായനികുതി അധികാരികൾ, െFകഡിG് (റGിംഗ് ഏജൻസികൾ 

അെWEിൽ മG് സർ,ാർ അെWEിൽ നിയFoണ 



അധികാരികൾ/(ബാഡികൾ/വകു\ുകൾ എ.ിവർ,് െവളിെ\ടുPാൻ നിJൾ 

ബാEിെന ഇതിനാൽ അധികാരെ\ടുPു.ു. ഈ നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം (ടി 

ആൻഡ് സി) പാലി,ു.തി(ലാ (പയ് െമ]�(ലാ നിJൾ വീഴ്ച വരുPു. 

സാഹചര4Pിൽ, ബാEുകൾ, ധനകാര4 <ാപനJൾ, െFകഡിG് 

ബൂ4(റാ/ഏജൻസികൾ, ഡാGാ ബാEുകൾ, കളLൻ ഏജൻസി (പാലു6 മൂ.ാം 

കLികൾ എ.ിവരുൾെ\െടയു6 (മൽ\റ� അധികാരികള:മായി നിJള:െട 

(പര് പരി(ശാധി,ാനും പEിടാനും കൂടാെത/അെWEിൽ െവളിെ\ടുPാനും 

നിJൾ ബാEിെന വീTും അധികാരെ\ടുPു.ു. 

4. നിJള:െട പാൻ കാർഡ് നlർ ഉൾെ\െടയു6 ഏGവും പുതിയ വ4yിഗത 

തിരിOറിയൽ വിവരJൾ “പിഐഐ”), െസർസായ്/സിബിൽ (പാലു6 

വിശdസനീയമായ/അംഗീകൃത വിവര ബൂ4(റാകളിൽ നി(.ാ അPരം കlനികളിൽ 

നി(.ാ നിരoരമായി അ(നdഷിO് കെTPു.തിനും, നിJള:െട പിഐഐ 

വിവരJൾ കാലികമായി നിലനിർPു.തിനായി ബാEിെ] (രഖകളിൽ കൂടുതൽ 

അനുമതി കൂടാെത തെ. അവ പുതു,ു.തിനും നിJൾ ഇതിനാൽ ബാEിെന 

അധികാരെ\ടുPുകയും സmതം നൽകുകയും െചയു4.ു. ഇത് ബാEിന് 

അനു(യാജ4മായ (സവനJള:ം സൗകര4Jള:ം നൽകാൻ സഹായകമാകും. 

5. െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗT് തുറ,ു.തിനു6 (ഫാമിൽ നൽകിയി`:6 

വിവരJൾ, (Fകാസ് െസWിംഗ് ആവശ4Jൾ,ായും, (സവനJ(ളാ 

ഉൽ\.J(ളാ നൽകു.തുമായി ബ8െ\`് ബാE് കരാറിൽ ഏർെ\`ി`:6(താ 

ഏർെ\ടാൻ (പാകു.(താ ആയ ഏെതEിലും മാർ,Gിംഗ് ഏജ]:മാർ,ും 

കരാറുകാർ,ും െവളിെ\ടുPാൻ നിJൾ ബാEിെന ഇതിനാൽ 

അധികാരെ\ടുPു.ു. വിവിധ സാlPിക ഉൽ\.Jള:െട (Fകാസ് െസWിംഗ് 

ഉൾെ\െടയു6 കാര4Jൾ ഇതിൽ ഉൾെ\ടു.ു. 

6. നിർ(qശി,ുക(യാ ആവശ4െ\ടുക(യാ െചയു4. പLം, അPരം എWാ 

വിവരJള:ം (രഖകള:ം മGും ഏെതEിലും (കാടതി(,ാ ൈFടബൂ4ണലി(നാ 

ആർബി(FടGർ(,ാ െവളിെ\ടുPാൻ ബാEിന് അവകാശമുെT.് നിJൾ 

ഇതിനാൽ സmതി,ു.ു. 

7. നിJള:െട(യാ നിJള:െട കുടുംബാംഗJള:െട(യാ െFകഡിG് (യാഗ4തെയ 

സംബ8ിO Fപതികൂല റി(\ാർ`:കൾ ലഭിOാൽ, ബാE് കാർഡ് റqാ,ി(യ,ാം. 

അJെനയുTായാൽ കാർഡ് അ,ൗTിെല മുഴtവൻ കുടിuികയും, കാർഡ് 

ഉപ(യാഗിOതിലൂെട ഉTായതും എ.ാൽ കാർഡ് അ,ൗTി(ല,്  ഇതുവെര 

ബിൽ െചiാPതുമായ മG് ചാർജുകള:ം നിJൾ ഉടൻ തെ. 

അടO:തീർ(,Tതാണ്. നിJെള,ുറിO:6 ഇPരം വിവരJൾ നൽകിയ 

ബാE്, <ാപനം അെWEിൽ (ബാഡി എ.ിവയുെട (പര് െവളിെ\ടുPാൻ ബാE് 

ബാധ4<രW. 



8. (മൽ\റ� വിവരJള:മായി ബ8െ\` സdകാര4ത, രഹസ4ാ�കത, 

രഹസ4സdഭാവം എ.ിവയ്,ു6 അവകാശം നിJൾ ഇതിനാൽ Fപ(ത4കം 

ഉ(പLി,ു.ു. 

 

അൈസൻെമ]/ െസകൂ8രിൈ&@സഷൻ  

ബാE് തീരുമാനി,ു. നിബ8നകൾ,് വി(ധയമായിരി,ും ഇത് (വാJു.യാൾ(,ാ, 

അൈസനി(,ാ അെWEിൽ ൈകമാGം ലഭി,ു.യാൾ(,ാ (വTി നിJൾെ,തിെര 

നടപടിെയടു,ാനു6 ബാEിെ] അവകാശം നിലനിർPു.ത് ഉൾെ\െട). അPരം 

അൈസൻെമ(]ാ ൈകമാG(മാ വഴി Fപസ്തുത മൂ.ാം കLിെയ നിJള:െട ഏക 

കട,ാരനാ(യാ അെWEിൽ ബാEിെനാ\മു6 സംയുy കട,ാരനാ(യാ 

അംഗീകരി,ാൻ നിJൾ ബാധ4<നാണ്. എ.ാൽ അPരം മൂ.ാം കLി,് (വTി ഈ 

കരാറിന് കീഴിലു6 എWാ അധികാരJള:ം തുടർ.ും വിനി(യാഗി,ാനും, കുടിuിക 

തുകകൾ Fപസ്തുത മൂ.ാം കLി,് നൽകാ(നാ അെWEിൽ ബാE് തീരുമാനി,ു.ത് 

(പാെല അത് വിനി(യാഗി,ാ(നാ ഉ6 അവകാശം ബാEിന് ഉTായിരി,ും. ബാEിെ] 

അവകാശJൾ നട\ിലാ,ു.തിനും കുടിuിക തുകകൾ ഈടാ,ു.തിനും ബാEിന് 

ഉTാകു. ഏെതാരു ചിലവും നിJള:െട അ,ൗTിൽ നി.് ഈടാ,ു.താണ്. 

മ&ു.വ:  

1. കൂടാെത ഇതുമായി ബ8െ\`് ബാEിെന ബാധ4തകളിൽ നി.് ഒഴിവാ,ാൻ 

നിJൾ സmതി,ു.ു. ഈ ടി ആൻഡ് സി Fപകാരമു6 നിJള:െട ബാധ4തകൾ, 

കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക പൂർ�മായും തീർ\ാ,ു.ത് വെര 

അവസാനി,ു.തW. 

2. ഈ ടി&സി Fപകാരമു6 നിJള:െട ബാധ4തകൾ കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക 

പൂർ�മായും തീർ\ാ,ു.ത് വെര ഒഴിവാ,െ\ടു.തW. 

3. കാർഡ് അ,ൗTിെല ആെക കുടിuിക തുകയും, ഒ\ം കാർഡ് അഅ,ൗTിൽ 

ഇതുവെരഈടാ,ിയി`ിWാP മG് ചാർജുകള:ം, ഒരു കാർഡ് െമlർ (കാർ\(റG് 

(ബാഡി പാ\രാകുക(യാ, കടെ,ണിയിലാകുക(യാ, പിരിO:വിടെ\ടുക(യാ 

അെWEിൽ ലികdി(ഡഷൻ നടപടികൾ,് വി(ധയമാകുക(യാ െചയു4(lാ(ഴാ, 

അെWEിൽ ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ മരണെ\ടുക(യാ െചയു4(lാൾ ബാEി(ല,് 

ഉടനടി പൂർ�മായും തിരിOടയ്(,Tതാണ്. കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക 

തീർ,ു.തിന് ൈFപമറി കാർഡ് െമlറിെ]   സdPു,ൾ ബാധ4<മായിരി,ും. 

കൂടാെത, ഇPരം കുടിuികകൾ ഈടാ,ു.തിനായി വരു. നിയമപരമായ 

ഫീസുകള:ം െചലവുകള:ം ഉൾെ\െടയു6 എWാ തുകകളിൽ നി.ും ബാEിന് 

ന}പരിഹാര സംരLണം നൽ(കTതുമാണ്. തിരിOടവ് പൂർPിയാകു.ത് വെര, 

നിലവിലു6 നിര,ിൽ ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ ഈടാ,ാൻ ബാEിന് 

അവകാശമുTായിരി,ും. 



4. ഏെതEിലും സർ,ാർ/നിയFoണ ഏജൻസികള:െട നിർ(qശFപകാരം കാർഡ് 

അ,ൗT് സസ്െപൻഡ് െചiെ\ടാൻ ബാധ4<മാണ്. സർ,ാർ/നിയFoണ 

ഏജൻസികള:െട നിർ(qശFപകാരം കാർഡിെല കുടിuിക തുക മുഴtവൻ ഉടനടി 

അടയ്(,Tതാെണ.് കണ,ാ,െ\ടും. കുടിuിക തുക ഉടനടി 

അടയ്,ാനു6 നിJള:െട ബാധ4ത നിലനിൽെ,Pെ., നിലവിലു6 

നിയമJൾ,നുസൃതമായി ഈ തുക ഈടാ,ാൻ ബാEിന് 

അവകാശമുTായിരി,ും. 

5. ഈ നിബ8നകളിലും വ4വ<കളിലും മാGJൾ വരുPാ(നാ പുതിയവ 

കൂ`ി(Oർ,ാ(നാ ബാEിന് എ(\ാൾ (വണെമEിലും അവകാശമുTായിരി,ും. 

ഇPരം മാGJൾ എസ്എംഎസ് വഴി(യാ ഇെമയിൽ വഴി(യാ നിJെള (രഖാമൂലം 

അറിയി,ു.താണ്. ഏെതEിലും (ഭദഗതി Fപാബല4Pിൽ വരു. തീയതി,് 

മുlായി കാർഡ് അ,ൗTിെല കുടിuിക മുഴtവൻ തീർ\ാ,ുകയും കാർഡ് 

റqാ,ു.തിനായി ബാE്-(ല,് തിരിെക നൽകുക(യാ അെWEിൽ രTായി 

മുറി,ുക(യാ െചയ്തിെWEിൽ, അPരം (ഭദഗതികൾ പാലി,ാൻ നിJൾ 

ബാധ4<നായിരി,ും. 

6. ഈ നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും കീഴിൽ നിJൾ,് ലഭ4മായ 

ഏെതEിലും പുതിയ സൗകര4J(ളാ ഫീOറുക(ളാ (ചർ,ാ(നാ നിലവിലു6വ 

പിൻവലി,ാ(നാ ഉ6 പൂർ� അധികാരം ബാEിൽ നിLിപ്തമായിരി,ും. 

7. അOടി,ു. സമയP് Fപസി�ീകരിO എWാ വിവരJള:ം കൃത4വും 

പൂർ�വുമാണ്. അOടി,് (ശഷം സംഭവി,ു. മാGJള:െട ഉPരവാദിPം 

ബാEിന് ഏെGടു,ാൻ കഴിയിW. 

െസ&് ഓഫ് െചqാനു. അവകാശം/ബാgറുെട ലീൻ 

ഏെതEിലും കാരണവശാൽ ഈ ടി&സി/എംഐടിസി എ.ിവയിൽ വ4വ< െചയ്തി`:6 

Fപകാരം കുടിuിക തുകകൾ അടയ്,ു.തിൽ നിJൾ താമസം വരുPുക(യാ 

നിJള:െട െFകഡിG് കാർഡ് കുടിuിക തീർ\ാ,ാൻ കഴിയാെത വരിക(യാ െചയു4. 

സാഹചര4Pിൽ, ബാEിന് അതിെ] ജനറൽ ലീൻ കൂടാെത/അെWEിൽ െസG് ഓഫ് 

െചiാനു6 അവകാശം വിനി(യാഗി,ാവു.താണ്. ബാEിെ] ൈകവശമു6 (ടം 

െഡ(\ാസിGുകളി(ലാ ബാEിെ] ഏെതEിലും ശാഖകളിെല മG് അ,ൗTുകളി(ലാ ഉ6 

തുകകൾ, വസ്തുവകകൾ, ആസ്തികൾ (ചലി,ു.തും ചലി,ാPതും), 

െസകൂ4രിGികൾ, (_ാ,ുകൾ, ഓഹരികൾ, പണം എ.ിവയും ൈFപമറി കാർഡ് െമlർ, 

ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് െമlർ(s) എ.ിവരു(ടതായി ബാEിെ] ൈകവശമു6(താ 

കാലാകാലJളിൽ ബാEിെ] ൈകവശം വ(.,ാവു.(താ ആയ സമാനമായ മG് 

ആസ്തികള:ം (അവ ബാEിെ] സുരLിതമായ ക_ഡിയിലാ(ണാ അW(യാ എ.ത് 

പരിഗണി,ാെത തെ.) ഉപ(യാഗിO് ഇPരം കുടിuികകൾ Fകമീകരി,ാൻ ബാEിന് 

അധികാരമുTായിരി,ും. 



ഒഴിവാ,ൽ/സrതം 

ഈ ടി & സി Fപകാര(മാ മG് ഏെതEിലും കരാർ അെWEിൽ (രഖ Fപകാര(മാ നിJൾ 

വരുPു. വീഴ്ചെയPുടർ.് ബാEിന് ലഭി,ു. ഏെതEിലും അവകാശം, അധികാരം 

അെWEിൽ പരിഹാരം എ.ിവ വിനി(യാഗി,ു.തിെല കാലതാമസ(മാ 

വി`:(പാ,ുക(ളാ അPരം അവകാശെP(യാ ആനുകൂല4െP(യാ 

അധികാരെP(യാ പരിഹാരെP(യാ തട[െ\ടുPു.തW; കൂടാെത അത് അPരം 

അവകാശJൾ ഉ(പLി,ു.താ(യാ അെWEിൽ അPരം വീഴ്ചകൾ 

അംഗീകരി,ു.താ(യാ വ4ാഖ4ാനി,ാൻ പാടു6തW. ഏെതEിലും വീഴ്ചയുമായി 

ബ8െ\` ബാEിെ] നടപടിക(ളാ നടപടിയിWായ്മ(യാ അെWEിൽ അPരം 

വീഴ്ചകളിെല ബാEിെ] സmത(മാ, തുടർ.ു6(താ സമാനമായ(താ ആയ ഏെതEിലും 

വീഴ്ചയുമായി ബ8െ\` ബാEിെ] അവകാശെP(യാ അധികാരെP(യാ 

പരിഹാരെP(യാ ബാധി,ുക(യാ തട[െ\ടുPുക(യാ െചയു4.തW. 

ആർബി@"ടഷൻ @kാസ് 

1. ഈ കരാറിൽ നി(.ാ അതുമായി ബ8െ\(`ാ ഉTാകു. എWാ തർ,Jള:ം, 

അഭിFപായവ4ത4ാസJള:ം കൂടാെത/അെWEിൽ െhയിമുകള:ം അെWEിൽ 

(ചാദ4Jള:ം, അെWEിൽ ഇതിെ] വ4ാഖ4ാനം, അർvം അെWEിൽ Fപഭാവം 

എ.ിവെയ,ുറി(Oാ അെWEിൽ ഇതിന് കീഴിലു6 കLികള:െട അവകാശJൾ, 

ബാധ4തകൾ, ഉPരവാദിPJൾ എ.ിവെയ,ുറി(Oാ ഉ6 കാര4Jൾ 

ആർബി(Fടഷൻ ആൻഡ് കൺസീലി(യഷൻ ആ�്, 1996 അെWEിൽ അതിെ] 

ഏെതEിലും നിയമപരമായ (ഭദഗതികൾ Fപകാരം ഒരു ഏക ആർബി(FടGർ(,ാ 

അെWEിൽ ഒരു ആർബിFടൽ <ാപനPി(നാ അെWEിൽ ഓൺൈലൻ തർ, 

പരിഹാര ('ഒഡിആർ') സൗകര4ം നൽകു. ഒരു <ാപനPി(നാ/�ാG് (ഫാമി(നാ 

റഫർ െചയു4കയും ആർബി(Fടഷനിലൂെട പരിഹരി,ുകയും െച(iTതാണ്. 

ആർബി(Fടഷൻ നടപടികൾ ആ�ിെ] െസLൻ 29ബി-യിൽ വിഭാവനം 

െചയ്തി`:6 ഫാ_് Fടാ,് നടപടിFകമJൾ Fപകാരം നടPെ\ടും. ഏക 

ആർബി(FടGർ/ആർബിFടൽ ൈFടബൂ4ണൽ നൽകു. വിധി കാർഡ് 

ഉടമയ്,്/ഉടമകൾ,് അoിമവും ബാധകവുമായിരി,ും. 

2. ഒരു തർ,ം ഉTായാൽ, ആർബി(Fടഷൻ (hാസ് Fപ(യാഗിO:െകാTും 

ആർബി(FടGറായി FപവർPി,ാൻ താൻ നിർ(qശി,ു. വ4yിയുെട (പരും 

വിവരJള:ം നൽകിെ,ാTും അെWEിൽ (നാ`ീസിൽ പരാമർശിOി`:6 ഒരു 

ആർബിFടൽ <ാപന(മാ ഒഡിആർ സൗകര4ം നൽകു. <ാപന(മാ/�ാG് (ഫാ(മാ 

വഴി തർ,ം പരിഹരി,ാൻ നിർ(qശിO:െകാTും പരാതിയു6 കLി 

മറുഭാഗPിന് (നാ`ീസ് നൽ(കTതാണ്. പരാതിയു6 കLിയുെട 

നിർ(qശ(Pാട് മറുഭാഗം (യാജി,ു.ിെWEിൽ, (നാ`ീസ് ലഭിO് 15 

ദിവസPിനു6ിൽ മറുഭാഗം അത് (രഖാമൂലം പരാതിയു6 കLിെയ 

അറിയി(,Tതാണ്. അWാPപLം, മറുഭാഗം പരാതിയു6 കLിയുെട 



നിർ(qശം അംഗീകരിOതായി കണ,ാ,ുകയും പരാതിയു6 കLി നിർ(qശിO 

വ4yിെയ ആർബി(FടGറായി നിയമി,ുക(യാ അെWEിൽ (നാ`ീസിൽ 

പരാമർശിOി`:6 ആർബിFടൽ <ാപന(മാ ഒഡിആർ സൗകര4ം നൽകു. 

<ാപന(മാ/�ാG് (ഫാ(മാ വഴി തർ,ം ആർബി(Fടഷന് വിടുക(യാ െചയു4.താണ്. 

3. ആർബി(Fടഷൻ ആവശ4Jൾ,ായി “തർ,ം” (dispute) എ. പദPിൽ, 

വായ്പ/െFകഡിG് സൗകര4ം യഥാസമയം തിരിOടയ്,ു.തിൽ കടം വാJു.യാൾ 

വരുPു. വീഴ്ചയും, ഈ ടി&സി  അെWEിൽ സാങ്ഷൻ െലGറിെല ഏെതEിലും 

നിബ8നകള:െട ലംഘനവും ഉൾെ\ടു.ു. അPരം സാഹചര4Jളിൽ ബാE് 

പരാതി,ാരായ കLിയായിരി,ും. 

4. (മൽ\റ� Fപകാരം കLികൾ നിയമിO ആർബി(FടGർ മരണെ\ടുക(യാ 

അെWEിൽ മ(GെതEിലും കാരണPാൽ ചുമതല നിർവഹി,ാൻ കഴിയാെത 

വരിക(യാ െചയു4. സാഹചര4Pിൽ, ഈ (hാസിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 അ(ത 

രീതിയിൽ കLികൾ മെGാരു വ4yിെയ ആർബി(FടGറായി നിയമി(,Tതാണ്. 

അJെന നിയമി,െ\ടു. ആർബി(FടGർ,് തെ] മുൻഗാമി ഏത് 

ഘ`Pിലാ(ണാ നടപടികൾ നിർPിെവOത്, അവിെട നി.് തുടർനടപടികള:മായി 

മു(.ാ`് (പാകാൻ അർഹതയുTായിരി,ും. 

5. ആർബി(Fടഷൻ നടപടികള:െട (വദി താെഴയു6 (hാസിൽ നൽകിയിരി,ു. 

അതത് <ലJളിലായിരി,ും. ആർബി(Fടഷൻ നടപടികൾ ഇം�ീഷ് ഭാഷയിൽ 

നട(PTതാണ്. ഈ ആർബി(Fടഷെ] ഭാഗമായി ഏെതEിലും (കാടതിയിൽ 

ആരംഭി(,T നടപടികൾ െഷഡൂ4ളിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 <ലP് <ിതി 

െചയു4. അധികാരപരിധിയു6 (കാടതികളിൽ മാFത(മ ഫയൽ െചiാനും 

നടPാനും പാടു6�. 

6. കടം വാJു.യാൾ (കടം വാJു.വർ) നൽകിയ(താ അവർ,് (വTി(യാ 

നൽകിയി`:6 ഏെതാരു െസകൂ4രിGികളിലും അവാർഡ് പാസാ,ാൻ ഏക 

ആർബി(FടGർ,്/ആർബിFടൽ ൈFടബൂ4ണലിന് അർഹതയുTായിരി,ും. 

തർ,ം പരിഹരി,ു.ത് വെര, കടം വാJു.യാള:െടയും (കടം വാJു.വർ) 

ബാEിെ]യും താൽ\ര4Jൾ സംരLി,ു.തിന് ഉചിതമായ ഏെതാരു ഇട,ാല 

ഉPരവും പാസാ,ാൻ ഏക ആർബി(FടGർ,്/ആർബിFടൽ ൈFടബൂ4ണലിന് 

കൂടുതൽ അധികാരമുT്. 

7. (മൽ\റ�വയിൽ എo് തെ. അടJിയിരു.ാലും, ഈ ആർബി(Fടഷൻ 

(hാസിെല യാെതാ.ും റി,വറി ഓഫ് െഡG്സ് ആൻഡ് ബാE്റപ് സി ആ�്, 1993 

Fപകാരം <ാപിതമായ െഡG്സ് റി,വറി ൈFടബൂ4ണലിെ] സാlPിക 

അധികാരപരിധിയിൽ വരു. തർ,Jൾ(,ാ െhയിമുകൾ(,ാ 

ബാധകമാകു.തW; 

ആർബി(Fടഷൻ (വദി താെഴ പറയു. Fപകാരം ആയിരി,ും: 



VN 
Kപ@ഭാtാവ് താമസി,ു[ സം9ാനം / 

ആശയവിനിമയZിനു. വിലാസം 

ആർബി@"ടഷൻ 

9ലം 

1 (കരള സം<ാനP് വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ് എറണാകുളം 

2 തമിഴ് നാട് സം<ാനP് വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ് െചൈ. 

3 
കർണാടക, ആF8ാFപ(ദശ്, െതലEാന എ.ീ 

സം<ാനJളിൽ വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ്. 
ബാം�ൂർ 

5 
മഹാരാF}, (ഗാവ, ഗുജറാP്, ദാമൻ & ദിയു, ദാFദ & നഗർ 

ഹ(വലി എ.ീ സം<ാനJളിൽ വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ്. 
മുംൈബ 

6 

പwിമ ബംഗാൾ, ഒഡീഷ, അസം, നാഗാലാൻഡ്, (മഘാലയ, 

ജാർഖ�്, ബിഹാർ, ഛPീസ്ഗഡ്, Fതിപുര, മി(സാറം എ.ീ 

സം<ാനJളിൽ വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ്. 

െകാൽ,P 

7 

പ�ാബ്, ഉPർFപ(ദശ്, രാജ<ാൻ, ഹരിയാന, ഡൽഹി, ജmു 

& കശ്മീർ, ച�ീഗഡ്, മധ4Fപ(ദശ്, ഉPരാഖ�് എ.ീ 

സം<ാനJളിൽ വിലാസമു6 ഉപ(ഭാyാവ്. 

നൂ4ഡൽഹി 

അധികാരപരിധിയും ബാധകമായ നിയമവും 

ആർബി(Fടഷൻ (മധ4<ത) വ4വ<കൾ പൂർPിയാ,ിയ (ശഷം, കLികൾ തmിലു6 

(കസുകൾ വിചാരണ െചയു4.തിനു6 Fപ(ത4ക അധികാരം എറണാകുളെP 

(കാടതികൾ,ായിരി,ുെമ.് കLികൾ തmിൽ സmതിOിരി,ു.ു. എ.ിരു.ാലും, 

ആർബി(Fടഷൻ തിരെ�ടു,ു.തിന് മുൻപായി, നിയമFപകാരം ലഭ4മായ മG് 

പരിഹാരJൾ (തടു.തിൽ നി.് കLികെള തടയു.ിW. ഈ ടി&സി (നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം) ഇo4യിെല നിയമJൾ,നുസൃതമായിരി,ും. 

റഫറൻസുകൾ 

ഏെതEിലും ലിംഗ(ഭദെP,ുറിO:6 പരാമർശPിൽ എWാ ലിംഗ(ഭദJള:ം ഉൾെ\ടും, 

കൂടാെത ഏകവചനെP,ുറിO:6 പരാമർശPിൽ ബഹുവചനവും തിരിO:ം ഉൾെ\ടും. 

അംഗീകാരം 

1. എWാ (hാസുകള:ം ഉൾെ\ടു. മുഴtവൻ ടി&സി-യും നിJൾ വായിO: 

മന[ിലാ,ിയി`:െT.ും ഇതിൽ Fപസ്താവിOി`:6 എWാ നിബ8നകള:ം 

പാലി,ാൻ നിJൾ സmതി,ു.ുെവ.ും ഇതിനാൽ ഉറ\ുനൽകു.ു. 



2. െFകഡിG് കാർഡ്-െന സംബ8ിO നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം മG് (രഖകള:ം 

നിJൾ,് മന[ിലാകു. ഭാഷയിൽ വിശദീകരിOി`:െT.ും വിവിധ 

(hാസുകള:െട പൂർ�മായ അർvം നിJൾ മന[ിലാ,ിയി`:െT.ും നിJൾ 

സmതി,ു.ു. 

3. കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.ത് ടി ആൻഡ് സി, എംഐടിസി എ.ിവയിലും െFകഡിG് 

കാർഡുകൾ-മായി ബ8െ\` മG് (രഖകളിലും പറ�ി`:6 നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം അംഗീകരി,ു.തായി സൂചി\ി,ു.ു. 

4. ജനറൽ കാർഡ് നിബ8നകൾ, എംഐടിസി, ബാEിെ] െവബ്ൈസGിൽ 

Fപസി�ീകരി,ു. (ഭദഗതികൾ ഉൾെ\െട െFകഡിG് കാർഡുകൾ-മായി ബ8െ\` 

മG് (രഖകൾ എ.ിവ കൃത4മായി പരി(ശാധി,ാൻ നിJൾ ബാധ4<നാണ്. 

െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗി,ു.ത് തുടരു.തിലൂെട, അPരം 

(ഭദഗതി െചയ്ത നിബ8നകൾ നിJൾ അംഗീകരിOതായി കണ,ാ,െ\ടും. 

 

 

നിബ4നക56ം വ8വ9ക56ം – െഫഡറൽ റു@പ @വവ് െ"കഡി&് കാർഡ്  

 

1. െഫഡറൽ ബാE് (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് (“െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്”) എ.ത് 

കാർഡ് ഉടമയുെട (പരിൽ നിലവിലു6 ൈFപമറി െഫഡറൽ ബാE് െFകഡിG് കാർഡിന് 

(“ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്”) കീഴിൽ അനുവദിOി`:6 െFകഡിG് പരിധി 

ഉപ(യാഗി,ു.തിനായി ബാE് നൽകു.തും രൂ(പ കാർഡ് (പയ് െമa 

െനG് വർ,ുമായി ബ8ി\ിOി`:6തുമായ ഒരു അധിക െFകഡിG് കാർഡ് ആണ്. 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് എ.ത് ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിന് 

അനുബ8മായി`:6താണ്, കൂടാെത ഇതിെല നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും 

വി(ധയമായി ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTിനായി നിwയിOി`:6 െFകഡിG് 

പരിധി,ു6ിൽ തട[മിWാP ഇടപാടുകൾ (യുപിഐ (പയ് െമ]:കൾ ഉൾെ\െട) 

നടPാൻ ഇത് Fപാപ്തമാ,ു.ു. 

 

2.  െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8ി\ി,ും, 

കൂടാെത (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്, ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവയ്,് ഒ(ര െFകഡിG് 

ലിമിG് ആയിരി,ും ഉTായിരി,ുക. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിന് ബാധകമായ 

െFകഡിG് ലിമിG് െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡുമായും പEിടു.താണ്. െഫഡറൽ 

(വവ് െFകഡിG് കാർഡിെനയും ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്-െനയും ഇതിനു(ശഷം 

െമാPമായി “െFകഡിG് കാർഡ്” എ.് വിളി,ും. 



3. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു.ത് െഫഡറൽ ബാEിെ] ആഭ4oര 

നയJൾ,ും മാർ�നിർ(qശJൾ,ും കർശനമായി വി(ധയമായിരി,ും. 

4. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് ആയി വിസ അെWEിൽ മാ_ർകാർഡ് ൈകവശമു6 

കാർഡ് ഉടമകൾ,് മാFത(മ െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡുകൾ ലഭി,ാൻ 

അർഹതയുTായിരി,ുകയു6�. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് ആയി രൂ(പ (വരിയa 

കാർഡുകൾ നൽകിയി`:6 കാർഡ് ഉടമകൾ,് െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് 

ലഭി,ാൻ അർഹതയുTായിരി,ിW. 

5. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്, അ(പLി,ു. സമയP് ഉപ(ഭാyാവ് 

തിരെ�ടു,ു. ഓപ്ഷൻ അനുസരിO:ം െഫഡറൽ ബാE് ഈ കാര4Pിൽ 

നിwയിOി`:6 നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായും കാർഡ് 

ഉടമകൾ,് െവർചdൽ രൂപPിലും ഫിസി,ൽ രൂപPിലും നൽകു.താണ്. കാർഡ് 

ഉടമ െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് െവർചdൽ രൂപPിലാണ് 

തിരെ�ടു,ു.െതEിൽ, ഒരു സാഹചര4Pിലും പി.ീട് ഫിസി,ൽ രൂപPിലു6 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡിന്  അർഹത ഉTായിരി,ു.തW. (നെരമറിO്, 

െഫഡറൽ (വവ് കാർഡ് ഫിസി,ൽ രൂപPിൽ തിരെ�ടു,ു. കാർഡ് ഉടമയ്,് 

െഫഡറൽ ബാEിെ]  െമാൈബൽ ബാEിംഗ് �ാG് (ഫാമായ െഫഡ്െമാൈബൽ-ൽ 

െവർചdൽ െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് കാണാനു6 ഓപ്ഷൻ നൽകു.താണ്. 

ഫിസി,ൽ കാർഡുകൾ നൽകു.തും അവ നിലനിർPു.തും െഫഡറൽ ബാEിന്  

നൽ(കT ബാധകമായ ഫീസുകൾ,ും ചാർജുകൾ,ും വി(ധയമായിരി,ും. 

6. കാർഡ് ഉടമകൾ സമർ\ി,ു. ഓപ്ഷനുകൾ,് അനുസൃതമായും, െഫഡറൽ ബാE് 

ഈ കാര4Pിൽ നിwയി(O,ാവു. നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും 

വി(ധയമായും, (വവ് െFകഡിG് കാർഡുകൾ ഭൗതികമാ(യാ െവർചdൽ രൂപPി(ലാ 

നൽകു. കാര4Pിൽ ബാEിന്  മാFതമായിരി,ും പൂർ�മായ വി(വചനാധികാരം 

ഉTായിരി,ുക. 

7. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിന് പകരമായി കാർഡ് ഉടമ-ന് ഒരു െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് 

കാർഡിന്  മാFത(മ അർഹതയുTായിരി,ുകയു6�. കാർഡ് ഉടമ-െ] (പരിൽ മG് 

ഏെതEിലും (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് ഉ6തായി െഫഡറൽ ബാE് 

കെTPുകയാെണEിൽ, അPരം അധിക െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്, 

മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത തെ. െഫഡറൽ ബാE് റqാ,ു.താണ്. 

8. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8െ\` എWാ നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം/മG് ആശയവിനിമയJള:ം (കാലാകാലJളിൽ (ഭദഗതി വരുPു.ത് 

(പാെല) കാർഡ് ഉടമയുെട രജി_ർ െചയ്ത ഇ-െമയിൽ വിലാസPി(ല(,ാ/തപാൽ 

വിലാസPി(ല(,ാ/െമാൈബൽ നlറി(ല(,ാ അയയ്,ു.താണ്. ഇത് കാർഡ് 

ഉടമയ്,ു6 ഔ(ദ4ാഗിക അറിയി\ായി കണ,ാ,െ\ടും. 



9. എംഐടിസി, ടി ആൻഡ് സി, െകഎഫ്എസ് എ.ിവയിൽ വ4yമാ,ിയി`:6 Fപകാരം, 

ബ8െ\` ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിനും  െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡുകൾ-നും 

കൂടി ഒരു െപാതുവായ െFകഡിG് ലിമിG് നിwയി,ു.താണ്. രT് െFകഡിG് 

കാർഡുകൾ-കൾ,ും കൂടി അനുവദനീയമായ ആെക െFകഡിG് ലിമിG്, ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡിന്  നിwയിOി`:6 െFകഡിG് ലിമിGിൽ കവിയാൻ പാടു6തW. 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് ഇടപാട് പരിധി, ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് ഉടമയുെട 

അഭ4ർvനFപകാരം ബാEിെ] പൂർ� വി(വചനാധികാരPിൽ നിwയി,ു.താണ്. 

ഇത് ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിന്  അനുവദിOി`:6 പരമാവധി െFകഡിG് ലിമിG് 

വെരയാകാം. 

10. (ടം ഡി(\ാസിGുകൾ വഴി സുരLിതമാ,ിയ കാർഡുകൾ,ായി, ൈFപമറി െFകഡിG് 

കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് എ.ീ രT് കാർഡുകൾ,ും അനുവദിOി`:6 

തുകകൾ(,ാ െFകഡിG് പരിധികൾ(,ാ (വTി അPരം (ടം ഡി(\ാസിGുകളിൽ 

ബാE് ലിയൻ (രഖെ\ടുPു.താണ്. െസകൂ4രിGിയായി നൽകിയി`:6 ഫിക്സഡ് 

ഡി(\ാസിGുകൾ ഏെതEിലും കാരണവശാൽ (hാസ് െച(iTതുെTEിൽ, ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് എ.ീ രT് കാർഡുകളിെലയും കുടിuിക 

തുകകൾ പൂർ�മായും അടOതിനു(ശഷം ആ കാർഡുകൾ (hാസ് െചയ്താൽ 

മാFത(മ അPരം (hാസിംഗ് അനുവദി,ുകയു6�. കാർഡ് ഉടമെയ മുൻകൂ`ി 

അറിയി,ാെത തെ., ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് 

എ.ിവയ്,് കീഴിലു6 ഏെതEിലും കുടിuിക ബാധ4തകൾെ,തിെര (ടം 

ഡി(\ാസിGുകളിൽ നി.ു6 തുക പൂർ�മാ(യാ ഭാഗികമാ(യാ Fകമീകരി,ാൻ 

ബാEിന്  അവകാശമുTായിരി,ും. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിന്  ബാധകമായ 

കാർഡുകൾ സുരLിതമാ,ു.തുമായി ബ8െ\` എWാ നിബ8നകള:ം 

വ4വ<കള:ം െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡിനും  ഒരു(പാെല ബാധകമായിരി,ും. 

11. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദിO: കഴി�ാൽ, കാർഡ് ഉടമയ്,് 

ഓവർലിമിG് സൗകര4Pിന് അർഹത ഉTായിരി,ു.തW. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് 

കാർഡ് അനുവദി,ു. മുറയ്,്, ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് Fപകാരം ബാE് 

അനുവദിOി`:6(താ അെWEിൽ അനുവദി,ാൻ സmതിOി`:6(താ ആയ 

ഓവർലിമിG് സൗകര4ം, കാർഡ് ഉടമയ്,് നൽകിയി`:6 എWാ കാർഡ് അ,ൗTുകൾ 

അതായത് ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് എ.ിവയ്,ും 

ബാധകമാകു. വിധPിൽ മുൻകൂ`ി അറിയിെ\ാ.ും കൂടാെത തെ. 

റqാ,ു.താണ്. (ഓവർലിമിG് സൗകര4ം എ.ാൽ ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് 

Fപകാരമു6 യഥാർv െFകഡിG് ലിമിGിെ] നിwിത ശതമാനം വെര ബാE് 

നിwയിOി`:6 നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും വി(ധയമായി കാർഡ് ഉടമയ്,് 

ബാE് അനുവദി,ു. താൽ,ാലിക ഓവർFഡാഫ്G് അെWEിൽ പരിധിയിൽ കൂടുതൽ 

തുക ഉപ(യാഗി,ാനു6 സൗകര4ം എ.ാണ് അർvമാ,ു.ത്). 

12. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവയ്,ായി ഒ(ര 

തീയതികളിൽ െവ({െറ ബിWിംഗ് (_G് െമ]:കൾ നൽകു.താണ്. ഓ(രാ കാർഡിനും 



ബാധകമായ മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 (എംഎഡി), (ടാ`ൽ എമൗT് ഡൂ4 (ടിഎഡി), 

(പയ് െമa നട(PT അവസാന തീയതി തുടJിയ വിവരJൾ ഇതിൽ 

അറിയി,ു.താണ്. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് 

എ.ിവയ്,് ബാധകമായ ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ / കാലയളവ് ഒ.ായിരി,ും. 

ഏെതEിലും കാർഡിെ], അതായത് ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ െഫഡറൽ 

(വവ് െFകഡിG് കാർഡിെ]  ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ/ കാലയളവിൽ വരുPു. മാGJൾ 

മ(Gതിനും ഒരു(പാെല ബാധകമായിരി,ും. 

13. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് ഉപ(യാഗിO് നടPു. എWാ ഇടപാടുകൾ,ും, 

ഇടപാട് സംബ8ിO അറിയി\ും ഒടിപിയും കാർഡ് ഉടമയുെട രജി_ർ െചയ്ത 

െമാൈബൽ നlറി(ല(,ാ ഇ-െമയിൽ വിലാസPി(ല(,ാ അയയ്,ു.താണ്. 

14. ഓ(രാ ബിWിംഗ് (_G് െമ]�നും എതിെര കാർഡ് ഉടമ അടയ്,ു. തുകകൾ 

ബാധകമായ രീതിയിൽ അതത് െFകഡിG് കാർഡ് (ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്) അ,ൗTി(ല,് െFകഡിG് െചയു4.താണ്. 

ഏെതEിലും െFകഡിG് കാർഡുകൾ (െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ 

ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്) സംബ8ിO് െതGായ(താ അധികമായ(താ ആയ 

(പയ് െമ]:കൾ നടPിയാൽ, ഒരു സാഹചര4Pിലും ഓ(രാ കാർഡി(ല,ും നടPിയ 

(പയ് െമ]:കൾ തിരിെOടു,ാ(നാ വീTും മാGാ(നാ കാർഡ് ഉടമ-ന് 

അവകാശമുTായിരി,ു.തW. കാർഡ് ഉടമ നടPു. അPരം െതGായ(താ 

അധികമായ(താ ആയ (പയ് െമ]:കൾ മൂല(മാ അതത് െFകഡിG് കാർഡുകൾ-

(ല,ു6 FകമീകരണJൾ മൂല(മാ കാർഡ് ഉടമ-ന് ഉTാ(യ,ാവു. ന}Jൾ,് 

െഫഡറൽ ബാE് ഉPരവാദിയായിരി,ിW.  

15. ഓ(രാ െFകഡിG് കാർഡ്(കൾ) (െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അെWEിൽ ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡ്) Fപകാരവുമു6 കുടിuിക തുകകൾ െവ({െറ 

തിരിOടയ്,ാതിരി,ു.ത്, അതത് െFകഡിG് കാർഡ് (വരിയ]:കള:െട ഏGവും 

Fപധാനെ\` നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ും (എംഐടിസി) അനുസൃതമായി 

അതത് കാർഡ് അ,ൗTുകൾ-ൽ ബാധകമായ ചാർജുകൾ െഡബിG് െചയു4.തിന് 

കാരണമാകും. ഒരു കാർഡിൽ െFകഡിG് െചയ്ത(താ ലഭ4മായ(താ ആയ അധിക 

തുകയുെട ആനുകൂല4ം മെGാരു കാർഡിെല ബാധകമായ ചാർജുകൾ 

ഒഴിവാ,ു.തിനായി െhയിം െചiാൻ കാർഡ് ഉടമയ്,് 

അർഹതയുTായിരി,ു.തW. 

16. (i) െFകഡിG് കാർഡുകൾ-ൽ ഏെതEിലും ഒ.ിെ] ബിWിംഗ് (_G് െമ]�ൽ 

സൂചി\ിOിരി,ു. തീയതിയി(ലാ അതിന് മു(lാ മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 

അടയ്,ു.തിൽ കാർഡ് ഉടമ പരാജയെ\`ാൽ, അത് െFകഡിG് കാർഡുകൾ i-െ]യും 

(അതായത്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്, ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവയുെട) 

കാര4Pിലു6 വീഴ്ചയായി കണ,ാ,ും. 

 



(ii) ഏെതEിലും െFകഡിG് കാർഡുകൾ-മായി ബ8െ\` കുടിuിക 

തിരിOടയ്,ു.തിൽ വീഴ്ച വരുPിയാൽ, ആ വീഴ്ചെയ,ുറിO:6 

വിവരJൾ െFകഡിG് ഇൻഫർ(മഷൻ കlനികൾ(,ാ (സിഐസി) അെWEിൽ 

നിയമം അംഗീകരിOി`:6 മG് ഏജൻസികൾ(,ാ റി(\ാർ`് െചiാൻ ബാEിന് 

അവകാശമുTായിരി,ും. എ.ിരു.ാലും, വീഴ്ച റി(\ാർ`് െചയു4.തിന് മുl്, 

ബാE് കുറ�ത് ഏഴ് ദിവസം മുെlEിലും കാർഡ് ഉടമെയ അത് സംബ8ിO് 

അറിയി,ു.താണ്. 

(iii) സിഐസികൾ,് കുടിuിക റി(\ാർ`് െചയു4.തുമായി ബ8െ\`്, താെഴ 

പറയു. നിബ8നകൾ ബാധകമായിരി,ും: 

 

(a) റി(\ാർ`് െചയു4. (ഡയ്സ് പാ_് ഡൂ4 (ഡിപിഡി), ൈFപമറി കാർഡ് 

അ,ൗT്, െഫഡറൽ (വവ് കാർഡ് അ,ൗT് എ.ിവയിൽ 

(രഖെ\ടുPിയി`:6 ഏGവും ഉയർ. (ഡയ്സ് പാ_് ഡൂ4 ആയിരി,ും. 

(ഇവിെട പരാമർശിOിരി,ു. “(ഡയ്സ് പാ_് ഡൂ4” എ.ത് ബിWിംഗ് 

(_G് െമ]:കളിൽ സൂചി\ിOിരി,ു. (പയ് െമa ഡൂ4 (ഡG് മുതൽ െFകഡിG് 

കാർഡ് അ,ൗT് കുടിuികയായി തുടരു. ദിവസJള:െട 

എ�െPയാണ് സൂചി\ി,ു.ത്, അതായത് കുറ�ത് മിനിമം എമൗT് 

ഡൂ4 എEിലും ലഭി,ാP സാഹചര4ം). 

 

(b) സിഐസി-,് റി(\ാർ`് െച(iT കുടിuിക തുക (ഇതിൽ ബാEി(ല,് 

കാർഡ് ഉടമ കാലാകാലJളിൽ െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗT്/കൾ Fപകാരം 

നൽ(കT മുതലും പലിശയും ചാർജുകള:ം ഫീസുകള:ം മG് തുകകള:ം 

ഉൾെ\ടു.ു), ഒരു Fപ(ത4ക ബിWിംഗ് ൈസ,ിൾ/കാലയളവിൽ ൈFപമറി 

കാർഡ് അ,ൗTിനും  െഫഡറൽ Wave കാർഡ് അ,ൗTിനും  കീഴിലു6 

ആെക കുടിuിക തുകയുെട െമാPം തുകയായിരി,ും. 

 

(iv) ബാE് വീഴ്ച വരുPിയ െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTുകള:െട വിവരJൾ 

Fപതിമാസ അടി<ാനPിൽ സി.ഐ.സി.കൾ,് റി(\ാർ`് െചയു4.ു. ഇതിെ] 

അടി<ാനPിൽ, െFകഡിG് കാർഡ് അ,ൗTുകള:െട തിരിOടവ് നിലയും 

Fപതിമാസ അടി<ാനPിൽ റി(\ാർ`് െചയു4.താണ്. അതിനാൽ, മുൻ 

മാസPിൽ െFകഡിG് ഇൻഫർ(മഷൻ കlനികൾ,് റി(\ാർ`് െചയ്തതിന് 

(ശഷം കാർഡ് ഉടമകൾ നടPു. കുടിuിക തീർ\ാ,ലുകൾ അടുP 

മാസെP നിwിത തീയതിയിൽ മാFത(മ റി(\ാർ`് െചയു4കയു6�. കൂടാെത, 

ഏെതEിലും ഇടപാടുകളിൽ തർ,Jൾ ഉ.യി,െ\`ാൽ, അPരം 

തർ,Jൾ പരിഹരിOതിന് (ശഷം മാFത(മ വീഴ്ചകെള സംബ8ിO 



റി(\ാർ`:കൾ നൽകുകയു6�. െFകഡിG് ഇൻഫർ(മഷൻ കlനികൾ സമർ\ിO 

വിവരJൾ മു\ത് ദിവസPിനു6ിൽ അവരുെട െസർവറുകളിൽ അപ് (ലാഡ് 

െചയു4ം. ഈ കാരണJളാൽ, കുടിuിക തീർ\ാ,ിയ (ശഷം സി.ഐ.സി. 

ഡി(ഫാൾ`് റി(\ാർ`:കളിൽ നി.് കാർഡ് ഉടമയുെട വിവരJൾ നീ,ം 

െചയു4.തിന് മുകളിൽ സൂചി\ിO സമയതാമസം ഉTാ(യ,ാം. 

17. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8െ\` കുടിuിക തുകകൾ 

തിരിOടയ്,ു.തിെല ഏെതEിലും വീഴ്ചയും, എംഐടിസി -യിൽ നിഷ്കർഷിOി`:6 

നിബ8നകൾ Fപകാരം കാർഡ് അ,ൗT്-െന സ്െപഷ4ൽ െമൻഷൻഡ് 

അ,ൗTുകൾ (എസ്എംഎ) അെWEിൽ നിഷ്Fകിയ ആസ്തി (എൻപിഎ) ആയി 

തരംതിരി,ു.തും, മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെത തെ. ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്, 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവ (�ാ,് െചയു4.തിന് കാരണമാകും, 

തിരിO:ം ഇത് ബാധകമാണ്. എWാ കാർഡ് അ,ൗTുകളിെലയും മുഴtവൻ 

കുടിuികയും തീർ\ാ,ു.ത് വെര, െFകഡിG് കാർഡുകൾ (ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്, 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവ) _ാൻ(ഡർഡ് അസGുകളായി 

ഉയർPെ\ടിW കൂടാെത കാർഡ് ഉടമയ്,് െFകഡിG് കാർഡുകൾ (ൈFപമറി െFകഡിG് 

കാർഡ്, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് എ.ിവ) ഉപ(യാഗി,ാൻ 

അനുവാദമുTായിരി,ു.തുമW. 

18.  െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡിനും  ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിനും  െവ({െറ 

റിവാർഡ് (പായി]:കൾ/മG് ആനുകൂല4Jൾ ഉTായിരി,ും. ൈFപമറി െFകഡിG് 

കാർഡിനും  െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡിനും  ഇടയിൽ റിവാർഡ് (പായി]:ക(ളാ 

ആനുകൂല4J(ളാ പരസ്പരം മാGു.ത് അനുവദനീയമW.  

19. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് കാർഡ് ഉടമയ്,് താെഴ പറയു. ആനുകൂല4Jൾ 

നൽകു.ു: 

• കാർഡ് ഇഷൂ4 െചയ്ത് ആദ4 30 ദിവസPിനു6ിൽ നടPു. കുറ�ത് ആദ4 5 

യുപിഐ ഇടപാടുകൾ,് 200/- രൂപ വെര 10% ക4ാഷ്ബാ,് ലഭി,ു.താണ് 

(Fശ�ി,ുക: റി(വഴ്സൽ ഇടപാടുകൾ ക4ാഷ്ബാ,ിന് അർഹമായ ഇടപാടുകളായി 

പരിഗണി,ിW). 

• കാർഡ് ഇഷൂ4 െചയ്ത് ആദ4 പാദPിൽ 50,000 രൂപ െചലവഴി,ു(lാൾ 1000 

റിവാർഡ് (പായി]:കൾ ലഭി,ും. 

• ഓ(രാ 200 രൂപയുെട െചലവിനും ഒരു റിവാർഡ് (പായിa ലഭി,ും. എംഐടിസി-

യിൽ സൂചി\ിOിരി,ു. നിയFoിത വിഭാഗJൾ,് റിവാർഡ് (പായി]:കൾ 

ബാധകമW. 

റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ മാനദ�Jള:ം നിയFoിത വിഭാഗJള:ം എംഐടിസി-യിൽ 

നൽകിയി`:6 നിബ8നകൾ,് അനുസൃതമായിരി,ും. 



20. കാർഡ് ഉടമയ്,് െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദിO: കഴി�ാൽ യുപിഐ 

സൗകര4വും ഇ(കാം കാർഡ് നിയFoണJള:ം സdയ(മവ സജീവമാകു.താണ്. 

21. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് Fപകാരമു6 കുടിuിക തിരിOടയ്,ു. രീതി (ഓ(`ാ-

െഡബിG് ലിE് െചയ്തി`:6 നിwിത അ,ൗT്, ഓ(`ാ-െഡബിG് െച(iT തുക 

ആെക അടയ്(,T തുകയാ(ണാ അ(താ മിനിമം എമൗT് ഡൂ4 ആ(ണാ എ.ത് 

ഉൾെ\െട), ൈFപമറി കാർഡിന്  ബാധകമായ നിബ8നകൾ,് സമാനമായിരി,ുെമ.് 

കാർഡ് ഉടമ സmതി,ു.ു. തിരിOടവ് രീതിയിൽ എെoEിലും മാGJൾ വരുPാൻ 

കാർഡ് ഉടമ ആFഗഹി,ു.ുെവEിൽ, കാർഡ് ഉടമ, െഫഡറൽ ബാE് (കാൺടാക്G് 

െസ]റിൽ (ഇ-െമയിൽ: creditcards@federal.bank.in / (ടാൾ Fഫീ 1800 420 1199) Fപ(ത4ക 

അഭ4ർvന സമർ\ി(,Tതാണ്, ഇത് െഫഡറൽ ബാEിെ]  പൂർ�മായ 

വി(വചനാധികാരPിൽ അനുവദി,ാവു.താണ്. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് 

അനുവദിOതിന് (ശഷം ൈFപമറി കാർഡിെ]  തിരിOടവ് രീതിയിൽ വരുPു. 

മാGJെളാ.ും െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡിൽ  ബാധകമാവുക(യാ 

Fപതിഫലി,ുക(യാ െചiിW. അതു(പാെല തെ., (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് തിരിOടവ് 

നിബ8നകളിൽ പി.ീട് വരുPു. മാGJെളാ.ും ൈFപമറി കാർഡിന്  

ബാധകമായിരി,ിW.   

22. യാെതാരു കാരണവും വ4yമാ,ാെത തെ. (വവ് െFകഡിG് കാർഡിെ]  

സവി(ശഷതകളി(ലാ/ആനുകൂല4Jളി(ലാ മാGം വരുPാനു6 അധികാരം 

െഫഡറൽ ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 

23. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു.തിന്, ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ്-

മായി ബ8ി\ിOി`:6 കാർഡ് ഉടമയുെട അ,ൗT്, റിസർവ് ബാE് ഓഫ് ഇo4യുെട 

(ആർബിഐ) മാർ�നിർ(qശJൾ,നുസൃതമായ ബാE് മാനദ�Jൾ Fപകാരം 

കൃത4മായ നിലയിലായിരി(,Tത് നിർബ8മാണ്. 

24. യാെതാരു കാരണവും വ4yമാ,ാെത തെ. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് 

കാർഡിനായു6  അ(പL നിരസി,ാനു6 അധികാരം െഫഡറൽ ബാEിൽ 

നിLിപ്തമാണ്. 

25. മുൻകൂ`ി അറിയി,ാെതയും യാെതാരു കാരണവും വ4yമാ,ാെതയും കാർഡ് 

ഉടമയ്,് നൽകിയി`:6 െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് നിർ�ീവമാ,ാ(നാ 

(�ാ,് െചiാ(നാ ഉ6 അവകാശം െഫഡറൽ ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. 

26. കാർഡ് ഉടമ ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡ് റqാ,ാൻ ആFഗഹി,ു.ുെവEിൽ, 

അ(qഹം/അവർ ആദ4ം െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് റqാ(,TതുT്. ഇതിൽ 

എo് തെ. പറ�ിരു.ാലും, ഏെതEിലും കാരണവശാൽ ബ8െ\` ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡ് അസാധുവാ,െ\`ാൽ, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് സdയ(മവ 

അസാധുവാകു.താണ്. 
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27. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ്-മായി ബ8െ\` മൂല4വർ�ിത (സവനJൾ (ഇടപാട് 

തുകകൾ,ായു6 ഇഎംഐ സൗകര4ം ഉൾെ\െടയു6വ, എ.ാൽ അതിൽ മാFതം 

പരിമിതമW) ൈFപമറി െFകഡിG് കാർഡിൽ  നി.ു6വയിൽ നി.ും 

വ4ത4സ്തമായിരി,ും. 

28. ഈ നിബ8നകളിലും വ4വ<കളിലും ഏതു സമയPും മാGJൾ വരുPാ(നാ, 

അവ ഭാഗികമാ(യാ പൂർ�മാ(യാ (ഭദഗതി െചiാ(നാ അെWEിൽ പുതിയവ പകരം 

െവ,ാ(നാ ഉ6 അധികാരം െഫഡറൽ ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. നിബ8നകളിലും 

വ4വ<കളിലും വരുPു. ഏെതാരു മാGവും, പരിഷ്കരിO നിബ8നകൾ 

Fപാബല4Pിൽ വരു.തിന് കുറ�ത് ഒരു മാസം മുെlEിലും എസ്എംഎസ് 

അെWEിൽ ഇെമയിൽ വഴി നിJെള അറിയി,ു.താണ്. 

29. ബാE് നിര,ുകളിൽ വരുPു. മാGJൾ നിJൾ,് അനുകൂലമാെണEിൽ, 

അPരം മാGം വ.് 30 ദിവസPിനു6ിൽ ഞJൾ നിJെള അറിയി,ു.താണ്. 

എ.ാൽ, മാGJൾ നിJൾ,് (ദാഷകരമാെണEിൽ, കുറ�ത് 30 ദിവസം മുl് 

മുൻകൂർ അറിയി\് നൽകു.താണ്. അPരം അറിയി\് ലഭിO് 60 ദിവസPിനു6ിൽ 

പുതു,ിയ നിര(,ാ പലിശ(യാ നൽകാെത തെ. കാർഡ് അ,ൗT് (hാസ് 

െചiാ(നാ അെWEിൽ മG് (യാഗ4മായ (ലാൺ ഉൽ\.Jളി(ല,് മാറാ(നാ ഉ6 

ഓപ്ഷനുകൾ നിJൾ,് നൽകും. വിവിധ പർ(Oസുകൾ(,ാ മG് ഇടപാടുകൾ(,ാ 

െഫഡറൽ ബാE് വാ�ാനം െചയു4.തും കാർഡ് ഉടമയ്,് അർഹതെ\`തുമായ 

ഏെതാരു ക4ാഷ്ബാ,ും, Fപ(ത4ക കാരണJളാൽ െഫഡറൽ ബാE് 

തട�ുെവOി`ിെWEിൽ, ഇടപാട് നട.് 60 ദിവസPിനു6ിൽ കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,് െFകഡിG് െചiെ\ടും. വ4ാപാരികൾ വാ�ാനം െചയു4. 

ക4ാഷ്ബാ,ുകൾ, വ4ാപാരിയിൽ നി.് അPരം തുകകൾ ലഭിOാൽ മാFത(മ കാർഡ് 

അ,ൗTി(ല,് െFകഡിG് െചയു4കയു6�. 

30. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് Fപകാരം നൽകിയി`:6 ഏെതാരു ഓഫറും 

പരിഷ്കരി,ാ(നാ മാGം വരുPാ(നാ പിൻവലി,ാ(നാ അെWEിൽ നിലവിലു6 

ഓഫറിന് സമാനമായ(താ അWാP(താ ആയ മെGാരു ഓഫർ പകരം നൽകാ(നാ ഉ6 

അവകാശം െഫഡറൽ ബാEിൽ നിLിപ്തമാണ്. ഓഫറിെല ഇPരം 

പരിഷ്കരണം/മാGം/പിൻവലി,ൽ എ.ിവ കാരണം കാർഡ് ഉടമയ്,് (നരി(ടTി 

വ(.,ാവു. ഏെതEിലും നടപടികൾ, െhയിമുകൾ, ആവശ4Jൾ, ന}Jൾ, 

നാശന}Jൾ, ചിലവുകൾ, ചാർജുകൾ എ.ിവയ്,് െഫഡറൽ ബാE് 

ഉPരവാദിയായിരി,ിW. 

31. െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് അനുവദി,ു.തും നിലനിർPു.തും ൈFപമറി 

െFകഡിG് കാർഡിനായി അംഗീകരിOി`:6 ടി ആൻഡ് സികൾ, എംഐടിസി, 

െകഎഫ്എസ് എ.ിവയ്,് വി(ധയമായിരി,ും. മുകളിൽ സൂചി\ിO ഏെതEിലും 

(രഖകളിെല നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം ഇതിെല നിബ8നകള:ം വ4വ<കള:ം 

തmിൽ എെoEിലും ൈവരു�4മുTായാൽ, െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് 



സംബ8ിO കാര4Jളിൽ ഈ നിബ8നകൾ,ും വ4വ<കൾ,ുമായിരി,ും 

മുൻഗണന. 

ഈ ഓഫറുമായി ബ8െ\(`ാ അതിെ] ഫലമാ(യാ ഉTാകു. തർ,Jൾ, അെWEിൽ 

െഫഡറൽ (വവ് െFകഡിG് കാർഡ് സംബ8ിO മ(GെതEിലും തർ,Jൾ എ.ിവ 

എറണാകുളെP ബ8െ\` (കാടതികള:െട(യാ ൈFടബൂ4ണലുകള:െട(യാ മാFതം 

അധികാരപരിധിയിലായിരി,ും. 

 

 


