
के्रडिट कािडसाठी सामान्य डियम व अटी (टी अँि सी) 

कार्डचा वापर/ववतरण करण्यासंबंधीच्या वियम व अटी (“टीअँर्सी”) या फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्डला लागू होतात. 

तुमच्या फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्डच्या अर्ाडला वमळालेल्या मंरु्रीिुसार, तुम्हाला (ग्राहकाला) फेर्रल बँक के्रवर्ट 

कार्ड (“कार्ड”) र्ारी करण्यात आले आहे. कार्ड वमळाल्यापासूि 30 विवसांच्या आत तुम्ही ते परत करण्यास पात्र 

आहात. र्र तुम्ही कार्ड वमळाल्यापासूि 30 विवसांच्या आत ते परत केले िाही आवण/वकंवा कार्डचा वापर/व्यवहार 

केला, तर तुम्ही कार्डला लागू असलेल्या खालील अटी वाचल्या आहेत, समरू्ि घेतल्या आहेत आवण त्या वबिशतड 

स्वीकारल्या असूि त्यास आपली सहमती िशडवली आहे असे मािले र्ाईल: 

(a) फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्डचा वापर या वियम व अटी आवण सवाडत महत्वाचे वियम व अटी (एमआयटीसी) 
मधे्य समाववष्ट असलेल्या वियम व अटीिुंसार वियंवत्रत केला र्ाईल, ज्यामधे्य बँकेद्वारे वेळोवेळी सुधारणा केली 

र्ाऊ शकते. यासोबतच, तुम्ही सािर केलेल्या अर्ाडतील अटी आवण बँकेद्वारे वेळोवेळी र्ारी केलेल्या कोणत्याही 

अवतररक्त वियम व अटी लागू राहतील. 

(b)  र्र तुम्हाला कार्डला लागू असलेल्या वियम व अटी मान्य िसतील, तर तुम्ही आम्हाला त्याबद्दल लेखी कळवावे, 

त्यािंतर कार्ड खाते बंि केले र्ाईल आवण तुम्ही कार्ड वमळाल्यापासूि 30 विवसांच्या आत प्रत्यक्ष कार्ड िष्ट करूि 

(तुकरे् करूि) आम्हाला परत करावे. 

(c)  या वियम व अटीमंधे्य केलेले बिल तुम्हाला बँकेकरे् िोिंणीकृत असलेल्या तुमच्या ई-मेल आयर्ी/फोि 

िंबरवर ई-मेल/एसएमएसद्वारे कळवले र्ातील. सूचिा वमळाल्याच्या तारखेपासूि तीस (30) विवसांच्या आत के्रवर्ट 

कार्ड काढूि ि घेतल्यास, ती तुमची त्या बिलांसाठीची पोचपावती/संमती मािली र्ाईल. 

(d)  तुम्ही भारताचे रवहवासी आहात या तुमच्या घोषणेच्या आधारे कार्ड र्ारी केले र्ाते. भववष्यात कधीही, तुमची 

विवासी स्थिती अविवासी भारतीय (एिआरआय) असल्याचे आढळल्यास, बँक र्ारी केलेले कार्ड रद्द करण्याचा 

वकंवा वतच्या अंतगडत धोरणांिुसार योग्य वाटेल अशी अन्य कारवाई करण्याचा अवधकार राखूि ठेवते. कार्ड रद्द 

केल्यावर, कार्ड खाते मधील संपूणड थकीत रक्कम तसेच कार्ड च्या वापरामुळे लागलेले इतर कोणतेही शुल्क, र्री 

ते अद्याप कार्ड खाते मधे्य वबल केले गेले िसले तरीही, तुमच्याद्वारे त्वररत िेय आवण भरण्यायोग्य असेल. 

  

व्याख्या  

1. फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्ड वकंवा के्रवर्ट कार्ड, वकंवा कार्ड वकंवा कार्ड क्रमांक याचा अथड फेर्रल बँकेद्वारे 

र्ारी केलेले एक वैध के्रवर्ट कार्ड असा आहे, रे् कार्ड सिस्याला पूवड-विधाडररत के्रवर्ट मयाडिेसाठी कार्ड 

खाते वापरण्याचा अवधकार िेते. "कार्ड" म्हणरे् फॉमड फॅक्टरचा ववचार ि करता सवड प्रकारचे कार्ड, उिा. 

- वफवर्कल कार्ड, व्हचु्यडअल/वर्वर्टल कार्ड, टोकिाइज्ड कार्ड. 

2. अवतररक्त के्रवर्ट कार्ड वकंवा ॲर्-ऑि के्रवर्ट कार्ड म्हणरे् प्राथवमक कार्डधारकाच्या वविंतीवरूि 

अवतररक्त कार्डधारकाला र्ारी केलेले कार्ड होय. 

3. अवतररक्त कार्डधारक म्हणरे् अशी व्यक्ती र्ी विवासी भारतीय/एिआरआय/भारतात कायडरत परिेशी 

िागररक आहे आवण प्राथवमक कार्डधारकाच्या र्वळच्या कुटंुबातील सिस्य आहे (उिा. र्ोर्ीिार, भाऊ, 

बहीण, आई-वर्ील, सासू-सासरे आवण मुले) आवण वर्चे वय 18 वषाांपेक्षा र्ास्त आहे, वर्ला प्राथवमक 

कार्डधारकाच्या वविंतीवरूि अवतररक्त के्रवर्ट कार्ड र्ारी करण्यात आले आहे आवण ज्याचे शुल्क कार्ड 
खात्यातूि आकारले र्ाईल. 



4. बँक, आम्ही, आम्हाला, आमचे वकंवा तत्सम सवडिामांचा अथड पररस्थितीिुसार ि फेर्रल बँक वलवमटेर्, 

त्याचे उत्तरावधकारी, अवभहस्तांवकती, प्रशासक, वलविरे्टसड इत्यािी असा असेल. 

5. वबवलंग सायकल म्हणरे् कार्डधारकासाठी िोि सलग वबवलंग से्टटमेंट र्ारी करण्यामधील वकंवा तयार 

करण्यामधील कालावधी होय. 

6. कार्डधारक, प्राथवमक कार्ड सिस्य, कार्डधारक, सिस्य, ग्राहक, तुम्ही, तुमचे, तो, त्याचे वकंवा तत्सम 

सवडिामांचा अथड अशी व्यक्ती असेल ज्याच्या िावािे कार्ड र्ारी केले गेले आहे आवण कार्ड खाते राखले 

र्ाते. 

7. कार्ड खाते वकंवा खाते म्हणरे् या वियम व अटीिुंसार बँकेत प्राथवमक कार्डधारकाच्या िावािे उघर्लेले 

वकंवा राखलेले खाते. 

8. िेशांतगडत व्यवहार / वापर - भारतातील मचांट आउटलेट्स, एटीएम वकंवा ऑिलाइि व्यवहारांमधे्य कार्ड 

वापरूि केलेले व्यवहार. 

9. आंतरराष्टर ीय व्यवहार / वापर - परिेशातील मचांट आउटलेट्स, परिेशातील एटीएम वकंवा भारताबाहेरील 

वेबसाइट्सवर कार्ड वापरूि केलेले व्यवहार. के्रवर्ट मयाडिा म्हणरे् कार्ड खात्यामधे्य कोणत्याही वेळी 

तुमच्याद्वारे के्रवर्ट अंतगडत वापरली र्ाऊ शकणारी कमाल रक्कम. 

10. के्रवर्ट वलवमट म्हणरे् कार्ड खात्यामधे्य तुमच्याद्वारे कोणत्याही वेळी के्रवर्ट अंतगडत वमळवता येणारी 

कमाल रक्कम. के्रवर्ट वलवमटमधे्य र्ोमेस्थस्टक वलवमट तसेच इंटरिॅशिल वलवमटचा समावेश असेल. 

र्ोमेस्थस्टक वलवमट म्हणरे् र्ोमेस्थस्टक टर ान्झॅक्शन्ससाठी िेमूि विलेल्या कमाल के्रवर्ट मयाडिेचे मूल्य आहे. 

इंटरिॅशिल वलवमट म्हणरे् इंटरिॅशिल टर ान्झॅक्शिसाठी िेमूि विलेल्या कमाल के्रवर्ट मयाडिेचे मूल्य आहे. 

11. 'शुल्क' म्हणरे् कार्ड वापरूि केलेल्या व्यवहारांसाठी (कार्डधारकािे चार्ड स्थिपवर स्वाक्षरी केली असो वा 

िसो) कार्ड खात्यामधूि वर्ा केलेली रक्कम आवण/वकंवा या वियम व अटीचं्या अटीिुंसार बँकेला िेय 

असलेल्या कोणत्याही शुल्कापोटी कार्ड खात्यावर आकारलेली रक्कम. यामधे्य कार्ड वापरूि 

वसू्त/सेवांच्या खरेिीसाठी केलेले पेमेंट वकंवा कार्ड वकंवा कार्ड क्रमांक वापरूि कार्ड खात्यामधूि 

काढलेली रोख रक्कम वकंवा र्र ाफ्ट, र्ॉइविंग फी, वावषडक शुल्क, ववत्त शुल्क, ववलंवबत पेमेंट फी, सेवा 

शुल्क, र्ीएसटी आवण इतर कोणतेही शुल्क/चारे्स/रक्कम (सरचार्डसह), र्ी कार्ड सिस्यािे िेण्याचे 

मान्य केले आहे वकंवा या वियम व अटीअंंतगडत बँकेला िेण्यास ते पात्र आहेत, अशा रकमांचा समावेश 

असेल पण त्यापुरतेच मयाडवित िसेल. 

12. कॅश वलवमट म्हणरे् रोख वकंवा रोख समतुल्य रक्कम र्ी कार्ड सिस्याला भारतातील वकंवा परिेशातील 

एटीएममधूि रोख काढण्यासाठी आवण/वकंवा खरेिीव्यवतररक्त इतर व्यवहारांसाठी वापरण्याची परवािगी 

विली र्ाऊ शकते. काही एटीएम पैसे काढण्याचे शुल्क आकारतील, रे् बँकेशी संबंवधत िसतात. रोख 

रक्कम काढण्यासाठी एमआयटीसीमधे्य िमूि केल्यािुसार कॅश ॲर्व्हान्स फी आवण ववत्त शुल्क 
भरण्यास कार्डधारक र्बाबिार असेल. 

13. इलेक्टर ॉविक टवमडिल म्हणरे् शाखेतील टेलर टवमडिल्स, एटीएम, मचांट पॉइंट ऑफ सेल टवमडिल्स वकंवा 

ईर्ीसी (इलेक्टर ॉविक रे्टा कॅप्चर मशीि) आवण इतर उपकरणे ज्यामधे्य व्यवहार करण्यासाठी के्रवर्ट 

कार्ड आवण/वकंवा वपि (पसडिल आयर्ेंवटवफकेशि िंबर) वापरला र्ाऊ शकतो आवण ज्यांिा बँकेिे या 

उदे्दशांसाठी अवधकृत केले आहे. 



14. िॅच (िॅशिल ऑटोमेटेर् स्थिअररंग हाऊस) वकंवा ई-िॅच, लागू असल्यास, याचा अथड िॅच वकंवा िॅच ई-

मँरे्ट्स वापरूि रे्वबट स्थिअररंग सेवा असा असेल, ज्या ररझव्हड बँक ऑफ इंवर्याद्वारे अवधसूवचत केल्या 

आहेत, ज्यामधे्य सहभागी होण्यासाठी कार्डधारकािे कार्ड खात्यामधील थकीत पेमेंट भरण्यासाठी लेखी 
संमती विली आहे आवण अशा सेवांिा लागू असलेल्या वियम व अटीचं्या अधीि राहूि कार्डधारकाद्वारे 

स्वतंत्रपणे संमती विली र्ाईल. 

15. या वियम व अटीमंधे्य िमूि केल्यािुसार, ववत्त शुल्क म्हणरे् कार्ड खात्यामधील एकूण थकबाकी रकमेवर 

आकारले र्ाणारे व्यार् असूि त्यात त्याचा समावेश होतो. 

16. मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट म्हणरे् कोणतीही कंपिी, कॉपोरेशि, आिापिा, फमड, असोवसएशि, व्यक्ती वकंवा 

बँकेद्वारे वेळोवेळी घोवषत केलेली अशी कोणतीही संिा, मग ती कोठेही स्थित असो, वर्ला 

मास्टरकार्ड/स्थव्हसा/रुपे मचांट म्हणूि वियुक्त केले गेले आहे आवण/वकंवा ज्यांच्यासोबत कोणत्याही 

मास्टरकार्ड/स्थव्हसा/रुपे सिस्य बँकेची अशी व्यविा आहे ज्याद्वारे कार्डधारक कार्ड वकंवा कार्ड क्रमांक 

वापरूि वसू्त, सेवा वकंवा रोख आगाऊ रक्कम वमळवू शकतात. 

17. खरेिी म्हणरे् कार्डधारकािे कार्ड वकंवा कार्ड क्रमांक वापरूि केलेली वसू्त आवण सेवांची खरेिी होय 

आवण यामधे्य त्यांचा समावेश असेल. 

18. पेमेंट डू्य रे्ट म्हणरे् अशी तारीख ज्या विवशी वकंवा ज्या तारखेपूवी कार्डधारकािे कार्ाांतगडत असलेली 

कोणतीही थकबाकी बँकेला भरणे आवश्यक आहे. 

19. “स्माटड के्रवर्ट कार्ड” म्हणरे् बँकेद्वारे र्ारी केलेले असे के्रवर्ट कार्ड रे् कार्डधारकाला वववशष्ट पॉइंट ऑफ 

सेल टवमडिल्सवर वमळवलेले आवण र्मा झालेले लॉयल्टी पॉइंट्स पाहण्यास आवण ररर्ीम करण्यास 

सुलभता प्रिाि करेल. कार्डधारकाला र्ारी केलेले कार्ड हे एक स्माटड के्रवर्ट कार्ड आहे. 

20. एकूण थकबाकी म्हणरे् कार्ड खाते अंतगडत बँकेला येणे असलेली एकूण थकबाकी रक्कम, ज्यामधे्य 

व्यवहाराची रक्कम, शुल्क, फी आवण वबवलंग सायकलमधे्य वेळोवेळी बँकेला िेय असलेल्या इतर 

कोणत्याही रकमेचा समावेश असेल, परंतु ती केवळ तेवढ्यापुरतीच मयाडवित िसेल. 

21. तातु्परती के्रवर्ट मयाडिा वाढ म्हणरे् कार्डधारकािे वववशष्ट कारणासाठी वविंती केलेली के्रवर्ट मयाडिेतील 

वाढ होय. अशी वाढ केवळ एका वववशष्ट कालावधीसाठी केली र्ाईल, ज्याची थकबाकी कार्डधारकािे त्या 

कालावधीत भरणे आवश्यक आहे आवण त्यािंतर मूळ के्रवर्ट मयाडिा पुन्हा लागू केली र्ाईल. 

22. वैध कार्ड म्हणरे् बँकेिे र्ारी केलेले असे के्रवर्ट कार्ड, ज्याची मुित संपलेली िाही, रे् खराब झालेले िाही 

आवण बँकेिे रद्द केलेले िाही. 

23. बँक तुमच्यावशवाय इतर कोणालाही कार्डधारकाचा वपि वकंवा कोर् उघर् करणार िाही. कार्डधारकाला 

वपि वकंवा इतर ऑथेंवटकेशि कोर् र्ारी करतािा बँक िे उद्योग के्षत्रातील पद्धतीिुंसार योग्य खबरिारीचे 

उपाय योर्ले आहेत आवण बँक कार्डधारकाचा वपि वकंवा कोर् कार्डधारकाव्यवतररक्त इतर कोणालाही 

उघर् करणार िाही. एक कार्डधारक म्हणूि, तुम्हाला कार्डद्वारे केलेल्या व्यवहारांची वैवशष्ट्ये आवण 

पररणामांची मावहती असणे आवश्यक आहे, कारण तुम्हाला र्ारी केलेल्या कार्डच्या कोणत्याही वापरासाठी 

तुम्ही स्वतः  र्बाबिार असाल. 

डियम व अटी: 

एक कार्डधारक म्हणूि आपण याद्वारे खालील गोष्टी स्वीकारता/त्यांच्याशी सहमत आहात: 



1. येथे िमूि केलेल्या आवण ररझव्हड बँक ऑफ इंवर्या (आरबीआय) च्या सूचिांिुसार, कोणत्याही वैधाविक 

संिांच्या आिेशािुसार वकंवा बँकेच्या धोरणातील बिलांमुळे वेळोवेळी सुधाररत केल्या र्ाणाऱ्या वियम व 

अटीचें पालि करण्यास तुम्ही सहमत आहात. 

2. रे्व्हा तुम्ही मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटकरे् वैध कार्ड सािर कराल, तेव्हाच कार्ड स्वीकारले र्ाईल. 

3. कार्ड ही बँकेची मालमत्ता असूि बँकेिे मागणी केल्यास, कोणत्याही ववलंबावशवाय वकंवा तक्रारीवशवाय ती 

बँकेकरे् सािर करणे वकंवा सोपवणे अविवायड आहे. 

4. कार्ड हे अहस्तांतरणीय आहे आवण तुम्ही ते िेहमी स्वतः च्या वियंत्रणात/ताब्यात ठेवूि त्याचा गैरवापर 

होणार िाही याची काळर्ी घेतली पावहरे्. 

5. (a) तुम्ही भारतीय रुपयांव्यवतररक्त इतर चलिांमधे्य पेमेंट करण्यासाठी कार्डचा वापर केवळ तेव्हाच करू 

शकता, रे्व्हा अशी पेमेंटे फॉरेि एक्सचेंर् मॅिेर्मेंट ॲक्ट, 1999(फेमा) सह भारतात लागू असलेल्या 

संबंवधत कायद्यांचे पालि करत असतील. तसेच, भारताच्या कायद्यांतगडत प्रवतबंवधत असलेल्या 

वेबसाइट्स/ॲस्थिकेशन्स/िॅटफॉर्म्डवर कोणताही व्यवहार करण्यासाठी कार्डचा वापर केला र्ाऊ िये; 

अशा कोणत्याही वापरामुळे तुम्ही फौर्िारी कारवाईस पात्र ठरू शकता. 

(b)  तुम्ही िेपाळ वकंवा भूतािमधे्य परकीय चलिात पेमेंट करण्यासाठी कार्डचा वापर करू िये. 

6. तुमच्या कार्डशी र्ोर्लेले कार्ड िेटवकड  हे कार्ड अर्ाडमधे्य िमूि केल्यािुसार तुम्ही विवर्लेले (उपलब्ध 

पयाडयांपैकी) िेटवकड  असेल. वरील तरतुिी काहीही असल्या तरी, तुम्ही पात्र असल्यास, कार्ड 

िूतिीकरणाच्या वेळी तुम्हाला उपलब्ध िेटवकड पैकी एक विवर्ण्याचा वकंवा बिलण्याचा पयाडय विला 

र्ाईल. बँकेिे िेटवकड  बिलण्यास परवािगी विल्यास, कार्ड ज्या िवीि िेटवकड शी र्ोर्ले र्ाईल, त्या 

िेटवकड द्वारे ऑफर केलेले लाभ, अवधकार आवण िर वमळण्यास तुम्ही पात्र असाल. 

7. कार्डधारक कार्डसाठी अर्ड करतािा, आरबीआय मागडिशडक तत्त्ांच्या अधीि राहूि, बँकेद्वारे उपलब्ध 

करूि विलेल्या पयाडयांमधूि (स्थव्हसा, मास्टरकार्ड, रुपे) त्यांच्या पसंतीचे कार्ड िेटवकड  विवरू् शकतात. 

ववद्यमाि कार्डधारकांसाठी हा पयाडय सध्याच्या कार्डचे िूतिीकरण करतािा उपलब्ध असेल. कार्डधारक 

यांिा लागू असलेल्या कार्ड वे्हररएंट म्हणरे्च वसगे्नट, इमे्पररया, सेलेस्टा अंतगडत त्यांिी विवर्लेल्या कार्ड 

िेटवकड शी र्ोर्लेले कार्ड र्ारी केले र्ाईल. बँक वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या त्यांच्या धोरणांच्या अधीि 

राहूि, कार्डधारक च्या पात्रतेच्या विकषांिुसार कोणतेही वववशष्ट कार्ड वे्हररएंट (उिा. वसगे्नट, इमे्पररयो, 

सेलेस्टा) र्ारी करण्याचा अवधकार राखूि ठेवते. कार्ड वे्हररएंट (उिा. वसगे्नट, इमे्पररयो, सेलेस्टा) विस्थश्चत 

करण्याबाबत बँकेचा विणडय सवडस्वी त्यांच्या अवधकारात असेल, तो अंवतम आवण कार्डधारक वर 

बंधिकारक असेल आवण त्यावर कोणतेही पुिरावलोकि, अपील वकंवा वाि स्वीकारला र्ाणार िाही. 

वववशष्ट कार्ड वे्हररएंट र्ारी करण्याबाबत बँकेद्वारे कोणतेही आश्वासि, वॉरंटी वकंवा हमी विली र्ात िाही. 

 

कािड सेवा  

 बँकेकरे् (1) अर्डिाराचे के्रवर्ट ववथडिेस तपासण्यासाठी अंतगडत प्रवक्रया (ज्यामधे्य के्रवर्ट बु्यरो अहवाल आवण 

तुमच्याशी संबंवधत इतर अहवाल वमळवणे यांचा समावेश आहे, परंतु तेवढ्यापुरतेच मयाडवित िाही) राबवण्याचा 

आवण (2) कोणत्याही अर्डिाराला कार्ड िेण्यास आपल्या वववेकबुद्धीिुसार िकार िेण्याचा अवधकार राखीव आहे 



कार्ड हस्तांतरणीय िाही आवण त्याचा वापर येथे िमूि केलेल्या वियम व अटी, एमआयटीसी आवण बँकेद्वारे 

वेळोवेळी विधाडररत केलेल्या इतर कोणत्याही अवतररक्त अटीचं्या अधीि आहे. कार्डधारकािे कार्ड प्राप्त झाल्यावर 

लगेचच त्याच्या मागील बारू्वर स्वाक्षरी करावी. 

तुमच्या तक्रारीचें फेर्रल बँक कस्टमर केअर सेंटरद्वारे योग्य विराकरण केले र्ाईल, ज्यांचा पत्ता आवण संपकड  

क्रमांक या वियम व अटीमंधे्य (टी अँर् सी) िमूि केल्याप्रमाणे असेल. येथील वियम व अटीचं्या अधीि राहूि, 

कार्डधारक फेर्रल बँक कस्टमर केअर सेंटर करू्ि के्रवर्ट मयाडिेत वाढ (पात्र असल्यास), व्यवहारांची चौकशी, 

एकूण िेय रक्कम, वववरणाचा तपशील, पेमेंट डू्य रे्ट इत्यािीसंह परंतु इतक्यापुरत्याच मयाडवित िसलेल्या सेवांचा 

लाभ घेण्यास पात्र असतील. 

कािडची वैधता, समाप्ती आडि िूतिीकरि  

1. तुम्ही वैधतेच्या कालावधीिंतर कार्ड वापरल्यास, उद्भवणाऱ्या कोणत्याही पररणामांसाठी बँक कोणत्याही 

प्रकारे र्बाबिार राहणार िाही. 

2. कार्डची मुित संपल्यावर वकंवा ते आधीच रद्द झाल्यास, बँकेच्या से्वच्छावधकारावर तुमचे कार्ड िूतिीकरण 

वकंवा पुििाडवपत केले र्ाऊ शकते. मुित संपल्यावर, कार्ड मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि मधोमध कापूि िष्ट 

करणे आवश्यक आहे. 

3. वरील अटीिंा बाधा ि पोहोचवता, र्ोपयांत तुम्ही वियम व अटीचें उलं्लघि करत िाही वकंवा बँकेिे 

आपल्या वववेकबुद्धीिुसार ठरवलेल्या कोणत्याही कारणास्तव तुम्हाला अपात्र ठरवले र्ात िाही, तोपयांत 

बँक कार्डच्या वैधतेचा कालावधी आपोआप वाढवेल आवण सध्या वापरल्या र्ाणाऱ्या कार्डची मुित 

संपण्यापूवी तुम्हाला िवीि कार्ड पाठवेल. िूतिीकरण केलेले कार्ड ि वमळाल्यास, तुम्ही बँकेच्या वियुक्त 

कस्टमर केअर सेंटरशी संपकड  साधू शकता वकंवा वेळोवेळी कळवलेल्या पत्त्यावर बँकेला पत्र वलहू शकता. 

कार्डचे िूतिीकरण वकंवा पुििाडपिा ही लागू िूतिीकरण शुल्क भरण्याच्या अधीि असेल. 

4. तुम्हाला कार्डचे िूतिीकरण करायचे िसल्यास, तुम्ही सध्या वापरत असलेल्या कार्डची मुित संपण्यापूवी 

वकमाि 60 विवस आधी बँकेला कळवणे आवश्यक आहे. अशी सूचिा प्राप्त ि झाल्यास, बँक कोणत्याही 

पूवडसूचिेवशवाय कार्डचे िूतिीकरण करेल आवण िूतिीकरण शुल्क (िूतिीकरणाच्या वेळी लागू 

असल्यािुसार) तुमच्या कार्ड खाते वर आकारले र्ाईल, रे् िॉि-ररफंरे्बल (परतावा ि वमळण्यायोग्य) 

असेल. 

शुल्क: 

• तुम्ही कार्डच्या संिभाडत खालील शुल्क भरण्यास सहमत आहात: 

- जॉइडििंग फी: के्रवर्ट कार्ड  र्ारी करण्याच्या वेळी लागू असलेल्या प्रचवलत िरांिुसार. 

- वाडषडक शुल्क: के्रवर्ट कार्ड र्ारी करतािा प्रचवलत असलेल्या िरािे आवण त्यािंतर िरवषी, ज्या मवहन्यात के्रवर्ट 

कार्ड मूळतः  र्ारी करण्यात आले होते, त्या मवहन्यात आकारले र्ाईल. 

- अडतररक्त कािड जॉइडििंग फी आडि वाडषडक शुल्क: कार्ड र्ारी करतािा कार्ड खात्यावरील प्रते्यक अवतररक्त 

कार्डसाठी प्रचवलत िरािे आवण त्यािंतर िरवषी ज्या मवहन्यात ॲर्-ऑि के्रवर्ट कार्ड मूळतः  र्ारी केले गेले होते, 

त्या मवहन्यात आकारले र्ाईल. 

• कार्ड खात्यामधूि रे्वबट केलेले शुल्क िॉि-ररफंरे्बल आहे आवण त्या शुल्काचा िर बँकेच्या विणडयािुसार 

बिलू शकतो. तथावप, लागू शुल्कातील बिल (शुल्काच्या िरातील वाढीसह) तुम्हाला ईमेल वकंवा 



एसएमएसद्वारे पूवडसूचिा िेऊि लागू केले र्ातील. कार्डला लागू असलेल्या शुल्क आवण आकारांचे 

वेळापत्रक तुमच्या वविंतीिुसार िेहमी उपलब्ध असेल आवण ते आमच्या www.federal.bank.in या 

वेबसाइटवर िेखील उपलब्ध आहे.  

अडतररक्त कािड 

1. एका कार्ड खात्याकरे् एकापेक्षा र्ास्त अवतररक्त कारे् असू शकतात, ज्यांची कमाल संख्या बँकेच्या पूणड 

वववेकबुद्धीिुसार विधाडररत केली र्ाईल. 

2. तुमची वविंती/प्रावधकरण प्राप्त झाल्यावर, बँक वतच्या वववेकबुद्धीिुसार अवतररक्त कार्डधारकाला 

अवतररक्त कार्ड र्ारी करू शकते, रे् येथे िमूि केलेल्या तसेच बँकेच्या वेबसाइटवरील लागू अटीचं्या 

अधीि असेल. ॲर् ऑि कार्डचे वियम व अटी पाहण्यासाठी येथे स्थिक करा. 

3. अवतररक्त कार्डवर होणाऱ्या सवड व्यवहारांसाठी आवण आकाराला र्ाणाऱ्या शुल्कांसाठी तुम्ही पूणडपणे 

र्बाबिार आवण उत्तरिायी असाल, रे् तुमच्या खाते से्टटमेंटमधे्य समाववष्ट केले र्ातील. र्री मावसक खाते 

से्टटमेंट केवळ तुम्हाला पाठवले र्ात असले, तरी सवड शुल्कांसाठी अवतररक्त कार्डधारक तुमच्यासह 

बँकेला संयुक्तपणे आवण वैयस्थक्तकररत्या र्बाबिार असतील. या वियम व अटी अवतररक्त कार्डधारकावर 

िेखील बंधिकारक राहतील. 

4. तुम्ही बँकेला वविंती करूि आवण कार्ाडचे तुकरे् करूि तसेच अवतररक्त कार्डचे िोि भाग करूि बँकेला 

परत िेऊि अवतररक्त कार्डची सुववधा बंि करू शकता. ते प्राप्त झाल्यावर, बँक अवतररक्त कार्ड रद्द करेल. 

5. र्र कोणत्याही कारणास्तव प्राथवमक कार्ड खाते रद्द झाले, तर अवतररक्त कार्ड सुववधा आवण त्याअंतगडत 

वमळणारे ववशेषावधकार आपोआप संपुष्टात येतील. 

 

के्रडिट मयाडदा 

1. तुमची के्रवर्ट मयाडिा कार्ड र्ारी करण्याच्या वेळी तुम्हाला विलेल्या वेलकम लेटरमधे्य िमूि केल्यािुसार 

असेल. बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार के्रवर्ट मयाडिेत कपात करू शकते आवण अशा सुधारणेबद्दल 

वेळोवेळी तुम्हाला सूवचत करेल. तुम्ही कार्ड खाते आवण अवतररक्त कार्डधारकासाठी कमी मयाडिेच्या इतर 

के्रवर्टसाठी िेखील पात्र आहात. कार्डधारक/ अवतररक्त कार्डधारकाला विलेली अशी कमी के्रवर्ट मयाडिा 

प्रते्यक वबवलंग सायकल िंतर वियुक्त केलेल्या मयाडिेपयांत पुिसांचवयत केली र्ाईल. के्रवर्ट मयाडिेमधील 

कोणतीही वाढ केवळ तुमची संमती वमळाल्यावरच केली र्ाईल. तथावप, वर िमूि केल्याप्रमाणे, बँक 

कार्डधारकाला सूवचत करूि आपल्या वववेकबुद्धीिुसार के्रवर्ट मयाडिा कमी करू शकते. 

2. मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटवर कार्डचा वापर बँकेिे प्रते्यक कार्ड खात्याला िेमूि विलेल्या के्रवर्ट मयाडिेद्वारे 

मयाडवित असेल. प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण अवतररक्त कार्डसाठी एकच सामावयक के्रवर्ट मयाडिा अशा 

प्रकारे विस्थश्चत केली र्ाईल की, िोन्ही के्रवर्ट कार््डस अंतगडत अिुजे्ञय असलेली एकूण के्रवर्ट मयाडिा 

कोणत्याही वेळी कार्डमधील के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा र्ास्त होणार िाही. अवतररक्त कार्ड  व्यवहाराची मयाडिा 

कार्डच्या वविंतीिुसार बँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार विस्थश्चत केली र्ाईल. कार्ड खात्यामधील थकीत वशल्लक 

कोणत्याही वेळी के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा र्ास्त िसावी. या तरतुिीचे उलं्लघि झाल्यास, तुम्ही के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा 

वकतीही र्ास्त रक्कम वापरली असली तरीही, प्रचवलत िरािे तुमच्याकरू्ि शुल्क आकारले र्ाईल. तुम्ही 

र्ास्तीची रक्कम त्वररत परत करणे आवश्यक आहे. वरील शुल्कामधे्य बँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार बिल 

होऊ शकतो. 
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3. तुमचे कार्ड रद्द झाल्यास तुमची के्रवर्ट वलवमट आवण कार्ड खाते समाप्त केले र्ाईल. र्र तुम्ही वकमाि िेय 

रकमेची िेय रक्कम पेमेंट डू्य रे्ट रोर्ी वकंवा त्यापूवी भरली िाही, तर र्ोपयांत पेमेंट पूणड होत िाही आवण 

कार्ड खाते वियवमत होत िाही, तोपयांत कार्डवरील सुववधा िवगत ठेवण्याचा पूणड अवधकार बँकेकरे् राखीव 

आहे. 

4. मावसक से्टटमेंटप्रमाणे िेय असलेल्या रकमेपेक्षा र्ास्त रक्कम तुम्ही भरल्यास, अशा के्रवर्ट वशल्लक 

रकमेवर तुम्ही कोणत्याही व्यार्ासाठी पात्र असणार िाही. ही रक्कम पुढील मवहन्यांच्या िेय रकमेमधे्य 

समायोवर्त केली र्ाईल आवण ती पुढील मावसक से्टटमेंटमधे्य विसूि येईल. 

5. तुमच्या के्रवर्ट कार्डवर िेमूि विलेली आंतरराष्टर ीय मयाडिा ही परिेशातील खरेिी व्यवहारांसाठी 

(ऑिलाइिसह) वकंवा एटीएम वापरासाठीची कमाल वापर मयाडिा िशडवते. 

कािडचा वापर 

1. कार्ड प्राप्त झाल्यावर, तुम्ही कार्डच्या मागील बारू्च्या स्वाक्षरी पॅिेलवर त्वररत स्वाक्षरी करणे आवश्यक 

आहे. 

2. कार्डचा वापर केवळ खऱ्या वैयस्थक्तक वापरासाठी म्हणरे्च वैयस्थक्तक कारणास्तव वसू्त आवण/वकंवा 

सेवांच्या खरेिीसाठीच केला र्ाऊ शकतो. कोणताही आवथडक लाभ वमळवण्यासाठी, व्यावसावयक वकंवा 

व्यापाररक हेतूिे पुिववडक्री करण्याच्या उदे्दशािे कोणतीही वसू्त खरेिी करण्यासाठी तुम्ही कार्डचा वापर 

करू िये. 

3. आंतरराष्टर ीय के्रवर्ट कार््डसचा वापर लॉटरी वतवकटे, प्रवतबंवधत वकंवा बंिी घातलेली मावसके, 

स्वीपसे्टक्समधील सहभाग, कॉल-बॅक सेवांसाठीचे पेमेंट आवण/वकंवा अशा वसू्त वकंवा उपक्रमांच्या 

खरेिीसाठी करता येणार िाही ज्यांच्यासाठी परकीय चलि काढण्याची परवािगी िाही. 

4. खचड करतािा तुम्ही चार्ड स्थिप, कॅश ॲर्व्हान्स स्थिप वकंवा मेल ऑर्डर कूपिवर स्वाक्षरी करणे 

आवण/वकंवा ती प्राप्त करणे आवश्यक आहे. चार्ड स्थिपवर स्वाक्षरी ि केल्यास तुम्ही शुल्काच्या 

(चारे्सच्या) िेयतेतूि मुक्त होणार िाही. तुम्ही चार्ड स्थिपची तुमची प्रत वकमाि सहा मवहन्यांपयांत र्पूि 

ठेवणे आवश्यक आहे. 

5. तुम्ही मान्य आवण स्वीकार करता की, बँक कोणत्याही वेळी पूवडसूचिा ि िेता वकंवा कोणतेही कारण ि 

सांगता, मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटवर सुरू केलेल्या व्यवहाराची परवािगी िाकारू शकते आवण/वकंवा कार्ड 

वापरण्याच्या तुमच्या अवधकारावर विबांध आणू शकते वकंवा तो िवगत करू शकते आवण/वकंवा कार्ड 

विलंवबत वकंवा रद्द करू शकते. कोणत्याही के्रवर्ट वकंवा व्यावसावयक र्ोखमीच्या योग्य व्यविापिासाठी 

आवश्यक वाटल्यास, वकंवा कार्ड अथवा कार्ड खात्याचा गैरवापर होत असल्यास वकंवा तशी शक्यता 

असल्यास, बँकेला कार्ड पुन्हा ताब्यात घेण्याचा अवधकार असेल. अशा पररस्थितीत, बँकेिे मागणी 

केल्यावर, तुम्ही एटीएम, मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट वकंवा बँकेच्या कोणत्याही शाखेमाफड त, बँकेिे वववहत केलेल्या 

पद्धतीिे कार्ड परत करणे बंधिकारक असेल. 

6. कार्ड खात्यामधील कोणत्याही व्यवहारांसाठी बँकेला कोणत्याही माध्यमातूि प्राप्त झालेली कोणतीही चार्ड 

स्थिप वकंवा इतर पेमेंट मागणी, हा या गोष्टीचा विणाडयक पुरावा मािला र्ाईल की अशा चार्ड स्थिप वकंवा 

मागणीवर िोिंवलेली रक्कम तुमच्याद्वारे कार्ड वापरूि खचड करण्यात आली आहे. रे्थे चार्ड स्थिप वकंवा 

व्हाउचर उपलब्ध िसेल, म्हणरे्च मेल ऑर्डर, टेवलफोि ऑर्डर वकंवा ई-कॉमसडद्वारे केलेल्या 

व्यवहारांबाबत तुम्ही आके्षप घेतल्यास, तुम्हाला प्रथम कार्ड खाते मधील थकीत रक्कम भरावी लागेल आवण 



त्यािंतर संबंवधत मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट सोबत थेट वािाचे विराकरण करावे लागेल. बँक यासाठी कोणत्याही 

प्रकारे र्बाबिार असणार िाही. व्यवहारांवरील कोणत्याही वािामुळे, तुम्ही या वियम व अटीिुंसार (टी 
अँर् सी) पेमेंटच्या र्बाबिाऱ्यांमधूि मुक्त होणार िाही. 

7. बँकेद्वारे वेळोवेळी सूवचत केल्यािुसार ठराववक उत्पाििे आवण सेवांच्या खरेिीवर अवधभार आकारला 

र्ाऊ शकतो. अवधभाराचे पेमेंट करणे अविवायड आहे आवण त्यामधे्य वेळोवेळी बिल होऊ शकतो. 

8. बँकेिे तुम्हाला विलेले खात्याचे मावसक से्टटमेंट हे तुमच्याकरू्ि आकारल्या गेलेल्या शुल्काचा प्रथमिशडिी 

पुरावा मािले र्ाईल. से्टटमेंटमधे्य िशडववलेल्या कोणत्याही शुल्काबाबत तुमची असहमती असल्यास, 

त्याबद्दल से्टटमेंटच्या तारखेपासूि 30 (तीस) विवसांच्या आत बँकेला लेखी कळवावे लागेल; अन्यथा, 

खात्याच्या से्टटमेंटमधील शुल्क तुम्ही स्वीकारले आहे असे मािले र्ाईल आवण त्याअंतगडत असलेली 

रक्कम बँकेला भरण्यास तुम्ही र्बाबिार असाल. 

9. र्र मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटिे कार्ड स्वीकारण्यास िकार विला वकंवा कार्डवर अवतररक्त शुल्क आकारले, तर 

त्यासाठी बँक र्बाबिार राहणार िाही. तथावप, कार्डधारकािे या तक्रारीबद्दल बँकेला वेळोवेळी सूवचत 

केलेल्या पत्त्यावर वकंवा वियुक्त ग्राहक सेवा कें द्रावर त्वररत कळवावे. 

10. बँक हे तुम्ही मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट आवण/वकंवा कोणत्याही तृतीय पक्ष पुरवठािाराकरू्ि मेल ऑर्डर, 

टेवलफोि ऑर्डर वकंवा इलेक्टर ॉविक कॉमसड (उिा. इंटरिेट) यांसारख्या कोणत्याही माध्यमाद्वारे खरेिी 

केलेल्या वकंवा वमळवलेल्या वसू्त/सेवांच्या बाबतीत, मालाची गुणवत्ता, वकंमत, िर, वॉरंटी, ववशेषावधकार, 

फायिे, सेवांमधील कमतरता/ववलंब, वर्वलव्हरी वकंवा िॉि-वर्वलव्हरी इत्यािीसंाठी कोणत्याही प्रकारे 

र्बाबिार आवण/वकंवा उत्तरिायी असणार िाही. त्यासंिभाडत उद्भवणारा कोणताही वाि तुम्ही थेट मचांट 

एसॅ्टस्थिशमेंट/तृतीय पक्ष पुरवठािारांशी (प्रकरणािुसार) सोर्वला पावहरे् आवण तसे करण्यात अयशस्वी 

झाल्यास तुम्ही बँक प्रवत असलेल्या कोणत्याही िावयत्वातूि मुक्त होणार िाही. 

11. तुम्ही मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट/तृतीय-पक्ष पुरवठािाराववरुद्ध केलेला कोणताही िावा, तुम्ही बँकेला 

करावयाच्या पेमेंटच्या बिल्यात सेट ऑफ वकंवा काउंटरिेमसाठी आधार मािला र्ाणार िाही. 

12. बँकेद्वारे कार्ड र्ारी केल्यािंतर, कोणत्याही वेळी आपल्याप्रती कोणतीही र्बाबिारी ि ठेवता, बँक 

आपल्या वववेकबुद्धीिुसार ते विलंवबत/परत/रद्द करू शकते. कार्ड आवण हे वियम व अटी रद्द केल्यास, 

त्याशी संबंवधत ववशेषावधकार, फायिे आवण सुववधा आपोआप संपुष्टात येतील. 

13. तुम्हाला र्ारी केलेल्या से्टटमेंटमधे्य िमूि केल्याप्रमाणे वसू्त/सेवांच्या खरेिीचे पैसे भरणे आवश्यक आहे, 

रे्णेकरूि खरेिी िंतर रद्द केली असली तरीही ववत्त शुल्क वकंवा शुल्क आकारले र्ाणे टाळता येईल. 

रद्द केल्यामुळे वमळणारा ररफंर् कार्ड खात्यामधे्य (लागू असल्यास, रद्दीकरण शुल्क वर्ा करूि) केवळ 

बँकेला प्राप्त झाल्यावरच र्मा केला र्ाईल. घेतलेल्या/घेतल्या र्ाणाऱ्या के्रवर्ट मयाडिा मधील 

समायोर्िाव्यवतररक्त (ॲर्र्स्टमेंट) इतर कोणत्याही मागाडिे परतावा विला र्ाणार िाही. र्र से्टटमेंटमधे्य 

वार्वी वेळेत के्रवर्ट विसत िसेल, तर तुम्ही त्वररत बँकेला कळवणे आवश्यक आहे. 

14. तुम्ही कायद्यांचे, वियमांचे, वववियमांचे आवण या टीअँर्सीच्या वियम व अटीचें उलं्लघि करूि कार्डचा 

वापर करू िये. अशा कोणत्याही बेकायिेशीर वकंवा अिवधकृत वापराच्या बाबतीत, तुम्ही बँकेची 

िुकसािभरपाई करण्यास आवण या संिभाडत तुमच्या कोणत्याही कृती, तु्रटी वकंवा विष्काळर्ीपणामुळे 

बँकेला सोसावे लागणारे कोणतेही िुकसाि, हािी, व्यार्, रूपांतरण, इतर कोणतेही आवथडक शुल्क, खचड 

आवण पररणाम भरूि काढण्यास बांधील आहात. 



15. बँकेिे तुम्हाला प्रिाि केलेल्या व्यवहार / शुल्क / सेवांवर आकारले र्ाणारे कोणतेही वैधाविक िेय, कर 

वकंवा शुल्क भरण्यास िेखील तुम्ही र्बाबिार आहात. 

16. आंतरराष्टर ीय व्यवहारांच्या बाबतीत, तुम्ही याद्वारे बँकेला तुमच्याकरू्ि परकीय चलिात झालेल्या 

व्यवहाराची रक्कम/आकारलेले शुल्क, बँक वेळोवेळी ठरवेल अशा फॉरेक्स िरांवर भारतीय रुपयामधे्य 

रूपांतररत करण्यास संमती आवण अवधकार िेत आहात. 

17. तुम्ही मान्य करता की कार्डच्या वापराद्वारे खरेिी केलेल्या वसू्त र्ोपयांत तुम्ही त्यासंबंधीचे शुल्क बँकेला 

पूणडपणे भरत िाही, तोपयांत बँकेची मालमत्ता राहतील. 

कॅश ॲिव्हाने्सस  

1. बँकेिे विस्थश्चत केलेल्या वियम व अटीचं्या अधीि राहूि, तुम्ही बँकेच्या ऑटोमेटेर् टेलर मशीन्स (एटीएम), 

विवर्क भागीिार बँका आवण बँकेद्वारे वेळोवेळी ऑफर केल्या र्ाणाऱ्या इतर वठकाणांहूि/परवािगी 

असलेल्या आिापिांमधूि रोख रक्कम काढण्यासाठी आवण वर्मांर् र्र ाफ्ट सुववधेसारख्या बँकेिे 

वेळोवेळी परवािगी विलेल्या इतर कोणत्याही रोख समतुल्य व्यवहारांसाठी के्रवर्ट कार्ड वापरू शकता. 

अशा रोख ववर्र ॉअल्स/कॅश ॲर्व्हाने्सस आवण रोख समतुल्य व्यवहारांसाठी, तुम्ही आरबीआय 

(आरबीआय) आवण इतर सरकारी संिांिी अवधसूवचत केल्यािुसार परकीय चलि कायिा आवण 

त्याअंतगडत वियमांसह (परंतु त्यापुरते मयाडवित िाही) कायिे, वियम आवण वववियमांचे पालि कराल. तुम्ही 

रोख ववर्र ॉअल्स/ॲर्व्हाने्सससाठी बँकेिे तुम्हाला विलेला एटीएम कोर्/वपि (पीआयएि) कोणत्याही 

व्यक्तीला उघर् करणार िाही आवण तो कोणत्याही व्यक्तीला कळू िये वकंवा शोधता येऊ िये यासाठी सवड 

शक्य काळर्ी घ्याल. 

2. बँकेद्वारे वेळोवेळी विस्थश्चत केल्यािुसार आवण/वकंवा कळवल्यािुसार, उपलब्ध कॅश वलवमट आवण कॅश 

ॲर्व्हान्स व्यवहारांिा लागू असलेल्या वियम व अटीचं्या अधीि राहूि, तुम्ही तुमच्या कॅश वलवमटच्या 

मयाडिेपयांत कॅश ॲर्व्हान्स/कॅश ववथर्र ॉवल/कॅश व्यवहार करू शकता. 

3. कॅश ॲर्व्हाने्सससाठीचे शुल्क, र्से की व्यवहार शुल्क, हँर्वलंग शुल्क इत्यािी आवण त्यासंबंधीच्या वियम 
व अटी कार्डधारकाला लेखी स्वरूपात कळवल्या र्ातील. अशा शुल्कांमधे्य बिल करण्याचा सवडस्वी 

अवधकार बँकेकरे् असेल आवण हे शुल्क रोख रक्कम काढल्याच्या तारखेपासूि ते सेटलमेंटच्या तारखेपयांत 

कार्ड खात्यामधे्य आकारले र्ाईल. 

डिड िं ग आडि सेट मेंट 

1. बँक तुम्हाला प्रते्यक वबवलंग कालावधी/वबवलंग सायकलसाठी िरमहा ठराववक अंतरािे एक से्टटमेंट 

पाठवेल, ज्या िरम्याि कार्ड खात्यामधे्य रु. 200 (केवळ िोिशे भारतीय रुपये) पेक्षा र्ास्त रकमेचे 

कोणतेही व्यवहार/शुल्क थकीत असेल. खात्याचे से्टटमेंट बँकेकरे् िोिंणीकृत असलेल्या तुमच्या ई-मेल 

आयर्ीवर पाठवले र्ाईल. पेमेंट डू्य रे्ट वबवलंग तारखेपासूि र्ास्तीत र्ास्त 18 विवसांपयांत असेल. 

2. बँक हे कार्ड खात्यामधे्य आकारल्या गेलेल्या सवड शुल्कांसाठी कार्ड खात्यामधूि रक्कम रे्वबट करेल आवण 

तुम्ही बँकेला कार्ड खात्यामधे्य केलेले सवड पेमेंट तसेच मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटकरू्ि तुमच्या िावे प्राप्त 

झालेली कोणतीही र्मा रक्कम कार्ड खात्यामधे्य के्रवर्ट करेल. 

3. बँक कार्डधारकािे कार्ाडद्वारे केलेले व्यवहार आवण/वकंवा केलेले पेमेंट आवण/वकंवा प्राप्त झालेले के्रवर्ट्स 

यावर आधाररत खात्याचे मावसक से्टटमेंट सािर करेल. प्रते्यक वबवलंग कालावधीसाठीच्या मावसक 

से्टटमेंटमधे्य इतर तपवशलांसह व्यवहारांची/शुल्काची मावहती विली र्ाईल, र्से की वसू्त आवण/वकंवा 



सेवांची खरेिी, कॅश ॲर्व्हाने्सस/रोख उचल/रोख व्यवहार, फी, र्ीएसटी आवण इतर शुल्क, तसेच कार्ड 

खात्यामधे्य प्राप्त झालेले पेमेंट आवण के्रवर्ट्स. मावसक से्टटमेंटमधे्य एकूण थकबाकी रकमेसह िेय 

तारखेपूवी तुम्हाला भरावयाची वकमाि िेय रक्कम िेखील िशडववली र्ाईल. तुम्ही वकमाि वकमाि िेय 

रक्कम इतकी रक्कम पुरेशा वेळेआधी भरणे आवश्यक आहे, रे्णेकरूि अशी रक्कम/पेमेंट खाते 

से्टटमेंटमधे्य िशडववलेल्या पेमेंट डू्य रे्ट रोर्ी वकंवा त्यापूवी कार्ड खात्यामधे्य र्मा होईल. रे्व्हा बँक ला 

तुमच्याकरू्ि वकंवा तुमच्या बँक करू्ि प्रत्यक्ष विधी प्राप्त होईल, तेव्हाच तुमच्या कार्ड खात्यामधे्य ती 

रक्कम र्मा केली र्ाईल. के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा र्ास्त असलेल्या कोणत्याही रकमेसह सवड थकीत रकमा, 

ववलंब शुल्क वकंवा इतर लागू शुल्क टाळण्यासाठी त्वररत िेय असतील. 

4. तुमच्याकरे् मावसक खाते से्टटमेंटमधे्य िशडववल्याप्रमाणे वकमाि िेय रक्कम भरण्याचा आवण उवडररत 

रकमेचा भरणा पुढील वबवलंग सायकल पयांत पुढे िेण्याचा पयाडय उपलब्ध आहे. वकमाि िेय रक्कम 

बँकेद्वारे वतच्या से्वचे्छिुसार विधाडररत केले र्ाईल. कृपया िोिं घ्यावी की, िरमहा केवळ वकमाि िेय रक्कम 

भरल्यास कर्डफेर्ीचा कालावधी अिेक वषाांपयांत लांबू शकतो आवण पररणामी तुमच्या थकीत रकमेवर 

लागू शुल्क आकारले र्ाईल. 

5. पेमेंट डू्य रे्ट पयांत वकमाि िेय रक्कम ि भरल्यास, के्रवर्ट कार्डवरील सुववधा काढूि घेण्याच्या वकंवा 

(तातु्परती वकंवा कायमस्वरूपी) िवगत करण्याच्या र्ोखमीस तुम्ही पात्र ठराल. अशा प्रकारे पेमेंट ि 

केल्याबद्दल शुल्क िेखील आकारले र्ाऊ शकते. बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटिा 

के्रवर्ट कार्ड स्वीकारू िये आवण/वकंवा बँकेद्वारे वेळोवेळी र्ारी केल्या र्ाणाऱ्या वॉविांग बुलेवटिमधे्य कार्ड 

क्रमांकाची िोिं करूि कार्ड ताब्यात घेण्याचे वििेश िेऊ शकते. 

6. आउटसे्टशि चेक/र्र ाफ्टद्वारे (म्हणरे्च बँकेिे वेळोवेळी ठरवलेल्या काही वववशष्ट शहरांव्यवतररक्त इतर 

शहरांमधे्य िेय असलेले चेक/र्र ाफ्ट, ज्याचा तपशील वविंती केल्यावर उपलब्ध करूि विला र्ाईल) 

केलेल्या पेमेंटवर प्रवक्रया शुल्क आकारले र्ाईल. आउटसे्टशि चेकवर प्रवक्रया करण्याबाबतचे शुल्क 

एमआयटीसीमधे्य िमूि केले आहे. अशा वठकाणांची यािी आवण प्रवक्रया शुल्क बँक कार्डधारकाला 30 

(तीस विवस) आधी िोटीस िेऊि आपल्या वववेकबुद्धीिुसार बिलू शकते. 

7. तुमचे कोणतेही पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट िंतर अिािररत (वर्सऑिर) झाल्यास, कार्ड सुववधा विलंवबत/खंवर्त केली 

र्ाऊ शकते आवण शुल्कसूचीमधे्य िमूि केल्यािुसार कार्ड खात्यावर शुल्क आकारले र्ाईल, ज्याचा 

सवडस्वी अवधकार बँकेकरे् असेल. अशा शुल्काची रक्कम बँकेच्या वववेकबुद्धीिुसार बिलू शकते. 

याव्यवतररक्त, बँक आपल्या पूणड आवण अिन्य वववेकबुद्धीिुसार ठरवल्याप्रमाणे कोणतीही योग्य कायिेशीर 

कारवाई करण्याचा अवधकार िेखील राखूि ठेवते। 

8. कार्ड खात्यासाठी प्राप्त झालेली सवड िेयके, तुमच्याकरू्ि वकंवा पेमेंट िेणाऱ्या इतर कोणत्याही 
व्यक्तीकरू्ि वमळालेल्या कोणत्याही सूचिा वकंवा वववशष्ट वववियोगाचा ववचार ि करता, बँकेच्या अंतगडत 

लेखा मािकांिुसार आवण के्रवर्ट मागडिशडक तत्त्ांिुसार आमच्याद्वारे वववियोवर्त केली र्ाऊ शकतात. 

9. बँकेकरू्ि तुम्हाला खात्याचे रु्स्थिकेट मावसक से्टटमेंट तुमच्या वविंतीच्या आधीच्या केवळ बारा 

मवहन्यांपयांतच्या कालावधीसाठीच विले र्ातील. हे से्टटमेंट शुल्कसूचीमधे्य िमूि केलेल्या सेवा शुल्काच्या 

पेमेंटच्या अधीि असतील, ज्यामधे्य बँक वेळोवेळी बिल करू शकते आवण अशा बिलांची पूवडसूचिा 

कार्डधारकाला 30 (तीस) विवस आधी विली र्ाईल. 

10. र्र तुम्ही तुमच्या एिआरओ खात्यातूि रे्वबटद्वारे तुमच्या कार्ड खात्याला पेमेंट करत असाल, तर तुम्ही 

अशी हमी िेता की हे पेमेंट एिआरओ खात्यातील अशा वशलकीतूि केले र्ात आहे र्ी भारतातील तुमच्या 



कायिेशीर उत्पन्नातूि प्राप्त झाली आहे आवण ती इतर कोणत्याही व्यक्तीकरू्ि घेतलेले कर्ड वकंवा इतर 

कोणत्याही एिआरओ खात्यातूि केलेले हस्तांतरण िाही. तुम्ही या हमीचे उलं्लघि केल्यास, फेमा अंतगडत 

िंर्ात्मक कारवाईसाठी तुम्ही र्बाबिार असाल, हे तुम्हाला मान्य आहे. याव्यवतररक्त, तुम्ही पुष्टी करता 

आवण हमी िेता की, तुमच्या एिआरओ खात्यातील वशलकीतूि भारताबाहेर पाठवलेली एकूण रक्कम, 

एिआरओ खात्यातूि एिआरई खात्यात हस्तांतररत केलेली रक्कम, के्रवर्ट कार्ड वबलाचे पेमेंट आवण इतर 

कोणत्याही वविंतीद्वारे हस्तांतररत केली र्ाणारी रक्कम, एका वववशष्ट आवथडक वषाडत कोणत्याही बँकेमाफड त 

यूएसर्ी 1,000,000- (एक िशलक्ष अमेररकि र्ॉलसड) वकंवा इतर कोणत्याही चलिातील त्याच्या समतुल्य 

रकमेपेक्षा र्ास्त िसेल. 

11. एिआरओ खात्यातूि रे्वबटद्वारे के्रवर्ट कार्ड वबलाच्या सेटलमेंटसाठी वापरलेल्या विधीसाठी, आपण 

याद्वारे पुष्टी करता की, लागू कर कायद्यांिुसार (सीबीर्ीटी वियमांसह) भारतात करपात्र असलेल्या 

उत्पन्नावर योग्य कर भरला गेला आहे आवण कार्डधारक व एिआरओ खाते धारक एकच व्यक्ती आहे. 

ऑटो िेडिट सुडवधा / िॅच / ई-िॅच मँिेट वापरूि पेमेंट 

 

संबंवधत वबवलंग सायकलसाठी बँकेद्वारे र्ारी केलेल्या खाते से्टटमेंटअंतगडत (से्टटमेंट ऑफ अकाउंट) िेय रकमेच्या 

पेमेंटसाठी, तुम्ही बँक वकंवा इतर कोणत्याही बँकांमधे्य असलेल्या तुमच्या खात्यातूि थेट पैसे कापूि घेण्यासाठी 

(रे्वबट करण्यासाठी), ररझव्हड बँक ऑफ इंवर्यािे सुरू केलेल्या िॅच (एिएसीएच) मँरे्ट वकंवा ई-िॅच (ई-एिएसीएच) 

मँरे्ट सारख्या पेमेंट मँरे्ट्सद्वारे बँकेला अवधकृत करू शकता. र्र तुमचा ई-िॅच सेवांचा लाभ घेण्याचा ववचार 

असेल, तर तुम्ही त्यासंबंवधत वववहत औपचाररकतांचे पालि कराल आवण त्यासाठी लागू असलेल्या वियम व अटीिंा 
स्वतंत्रपणे संमती द्याल. कार्डधारक थकीत कार्ड िेयकांच्या पेमेंटसाठी ऑटो रे्वबट सुववधेचा लाभ िेखील घेऊ 

शकतात. ऑटो रे्वबट सुववधेचा लाभ घेतल्यावर, कार्ड धारकाला पाठवलेल्या खाते से्टटमेंटमधे्य िशडववल्याप्रमाणे 

पेमेंट डू्य रे्ट रोर्ी, वर िमूि केल्यािुसार एकूण थकबाकी िेय रकमेसाठी, बँकेकरे् असलेल्या कार्डधारकाच्या 

बँक खात्यातूि (ज्याचा तपशील बँकेला प्रिाि केला र्ाईल) पैसे कापले र्ातील. ज्या प्रकरणांमधे्य िॅच मँरे्ट 

वापरूि पेमेंट केले र्ाते, वतथे पेमेंट डू्य रे्ट रोर्ी कार्ड अंतगडत एकूण थकबाकी रकमेसाठी िॅच मँरे्ट/ ई-िॅच 

सािर केले र्ाईल. तथावप, र्र पेमेंट डू्य रे्ट हा विवस कामकार्ाचा विवस (िॉि-वबझिेस रे्) िसेल, तर बँक 

खात्याचे ऑटो-रे्वबट वकंवा िॅच/ई-िॅच मँरे्टचे सािरीकरण मागील कामकार्ाच्या विवशी केले र्ाईल. पेमेंट डू्य 

रे्ट रोर्ी सिर बँक खात्यात पुरेसा विधी िसल्यास, कार्डधारक कार्ड िेय रकमेव्यवतररक्त, ववलंबामुळे लागू होणारे 

सवड शुल्क भरण्यास र्बाबिार असतील. कार्डधारक सहमत आहेत आवण पुष्टी करतात की ऑटो रे्वबट/ िॅच/ ई-

िॅच सुववधेचा लाभ घेण्यासाठी कार्डधारकाद्वारे बँकेला सािर केलेला सवड तपशील अचूक आवण पूणड असेल. 

पुरवलेली मावहती अपूणड वकंवा चुकीची असल्यामुळे वकंवा इतर कोणत्याही कारणामुळे ई-िॅच सेवा/ ऑटो रे्वबट 

व्यवहार उवशरा झाल्यास वकंवा अवर्बात ि झाल्यास बँक र्बाबिार राहणार िाही. कार्डधारक पुढे सहमत आहेत 

आवण हमी िेतात की ते कार्डधारकाच्या बँकेला बँकेच्या िावे र्ारी केलेल्या ई-िॅच / िॅच मँरे्ट िोिंणी / रे्वबट 

सूचिांबद्दल मावहती िेतील आवण बँकेच्या पूवड लेखी संमतीवशवाय सिर बँक खाते बंि करणार िाहीत. अशा सूचिा 

बँकेच्या पूवड लेखी संमतीवशवाय मागे घेतल्या/रद्द केल्या र्ाऊ शकत िाहीत. कार्डधारक याद्वारे सहमत आहेत 

आवण संमती िेतात की, बँकेच्या सेट-ऑफच्या अवधकाराचा वापर करूि, ऑटो ररकव्हरी प्रवक्रयेचा भाग म्हणूि 

बँकेकरे् असलेल्या कार्डधारकाच्या कोणत्याही कायाडस्थित खात्यातूि थकीत रक्कम वसूल केली र्ाऊ शकते. 

  

डवत्त शुल्क 



1. ववत्त शुल्क कॅश ॲर्व्हाने्सससह सवड शुल्कांवर मावसक टके्कवारी िरािे ववत्त शुल्क िेय आहे, रे् तुम्ही 

व्यवहार केल्याच्या तारखेपासूि ते पूणडपणे भरले र्ाईपयांत लागू होतात. 

2. कॅश ॲर्व्हाने्सस आवण इतर के्रवर्ट कार्ड खात्यामधूि बॅलन्स टर ान्सफर केल्यास, रोख वकंवा रोख समतुल्य 

रक्कम काढल्याच्या तारखेपासूि आवण अशा बॅलन्स टर ान्सफरसाठी बँकसड चेक र्ारी केल्याच्या 

तारखेपासूि त्वररत फायिान्स चारे्स आकारले र्ातात. याउलट, खरेिीच्या बाबतीत, ववत्त शुल्क केवळ 

तेव्हाच लागू होतात रे्व्हा पेमेंट डू्य रे्टद्वारे िेय असलेली एकूण थकबाकी वकंवा त्याचा कोणताही भाग 

पूणडपणे भरला र्ात िाही आवण तीच थकबाकी मागील वबवलंग सायकलमधूि पुढील वबवलंग सायकलमधे्य 

पुढे िेली र्ाते. 

3. िेय असल्यास, ववत्त शुल्क प्रते्यक वबवलंग सायकल च्या शेवटच्या तारखेला तुमच्या कार्ड खात्यामधूि वर्ा 

केले र्ातील आवण तुमच्या खात्याच्या से्टटमेंटमधे्य िशडवले र्ातील. 

4. तुमच्या पुढे िेलेल्या एकूण थकबाकीवर तुम्ही बँकेिे विस्थश्चत केलेल्या आवण वेळोवेळी सुधाररत करूि 

तुम्हाला कळवलेल्या िरािे ववत्त शुल्क िेय असतील. 

5. बॅलन्स टर ान्सफर सुववधेसारख्या काही वववशष्ट सुववधांसाठी ववत्त शुल्काचा िर बिलू शकतो आवण बँक 

वेळोवेळी या िराबाबत मावहती िेईल. 

6. वर िमूि केलेले ववत्त शुल्क, या टीअँर्सी संपुष्टात आल्यािंतर वकंवा कार्ड खाते बंि झाल्यािंतरही, 

र्ोपयांत कार्ड खात्यावरील संपूणड थकीत रक्कम भरली र्ात िाही, तोपयांत िेय राहतील. 

7. बँक आपल्या सवड वकंवा काही सुववधांवरील ववत्त शुल्कांमधे्य कोणत्याही वेळी, आपल्याला पूवडसूचिा 

िेऊि, स्वतः च्या वववेकबुद्धीिुसार बिल करू शकते. 

परदेशात के ेल्या व्यवहारािंवरी  शुल्क 

कार्डधारक घोवषत करतात की त्यांिा र्ारी केलेल्या के्रवर्ट कार्डचा परिेशात/भारताबाहेर होणारा वापर हा फेमा 

आवण/वकंवा आरबीआयद्वारे वेळोवेळी र्ारी केलेल्या आवण सुधाररत केलेल्या इतर संबंवधत ववविमय वियंत्रण 

वियमांिुसार असेल. र्र कार्डधारकािे आरबीआयच्या ववविमय वियंत्रण मागडिशडक तत्त्ांिुसार त्याच्या पात्रतेपेक्षा 

र्ास्त खचड केला तर कार्डधारक त्याबद्दल त्वररत बँकेला लेखी कळवेल. आरबीआयिे ठरवूि विल्याप्रमाणे अशा 

कोणत्याही खचाडसाठी पासपोटडवर िोिं करणे आवश्यक असल्यास, पासपोटडवर िोिं करूि घेण्याची संपूणड 

र्बाबिारी कार्डधारकाची असेल. कार्डधारकािे आरबीआयद्वारे र्ारी केलेल्या प्रचवलत परकीय चलि वियंत्रण 

मागडिशडक तत्त्ांचे पालि ि केल्यास, तो फॉरेि एक्स्चेंर् मॅिेर्मेंट ॲक्ट, 1999 अंतगडत वेळोवेळी सुधाररत 

केल्यािुसार कोणत्याही कारवाईसाठी पात्र असेल आवण बँकेच्या वविंतीवरूि वकंवा आरबीआयद्वारे कार्ड 

सुववधेपासूि वंवचत ठेवले र्ाईल आवण पररणामी कार्ड रद्द केले र्ाईल. आरबीआय मागडिशडक तत्त्ांद्वारे वववहत 

केलेल्या परकीय चलि पात्रतेपेक्षा र्ास्त खचड झाल्यामुळे व्यवहार िाकारल्या गेल्यािे प्रत्यक्ष वकंवा अप्रत्यक्षपणे 

उद्भवणाऱ्या कोणत्याही िुकसािीसाठी बँक र्बाबिार राहणार िाही. र्र एखािा व्यवहार भारतीय रुपयांव्यवतररक्त 

इतर चलिात केला गेला असेल, तर तो व्यवहार भारतीय रुपयांमधे्य रूपांतररत केला र्ाईल. हे रूपांतरण ज्या 

तारखेला बँकेकरे् व्यवहाराची पूतडता होईल त्या तारखेला केले र्ाईल, र्ी तारीख व्यवहार केलेल्या तारखेपेक्षा 

वेगळी असू शकते. र्र व्यवहार यूएस र्ॉलसड व्यवतररक्त इतर परकीय चलिांमधे्य केला गेला असेल, तर प्रथम 

आकारलेली रक्कम यूएस र्ॉलसडमधे्य रूपांतररत करूि आवण त्यािंतर संबंवधत यूएस र्ॉलर रक्कम भारतीय 

रुपयांमधे्य रूपांतररत करूि, सेटलमेंटच्या तारखेला कार्ड िेटवकड द्वारे प्रिाि केलेल्या फॉरेक्स िरांवर रूपांतरण 

केले र्ाईल, ज्यासाठी फॉरेक्स माकड अप शुल्क आकारले र्ाऊ शकते. 



 

 

इतर शुल्क/फी 

 

बँकेद्वारे आकारले र्ाणारे आवण/वकंवा सोसावे लागणारे सवड खचड िेण्यास तुम्ही सहमत आहात, ज्यामधे्य 

िूतिीकरण, बिली, रु्स्थिकेट से्टटमेंट इत्यािीचें शुल्क, रोख आगाऊ रकमेवरील व्यवहार शुल्क, आऊटसे्टशि 

शुल्कासाठी संकलि शुल्क, कायिेशीर खचड, इतर कोणतेही शुल्क/आकार इत्यािीचंा समावेश आहे परंतु 

तेवढ्यापुरतेच मयाडवित िाही. 

 

  

डव िं ि शुल्क 

र्र तुम्ही मावसक वववरणात िशडववल्याप्रमाणे वकमाि िेय रकमेचे पेमेंट पेमेंट डू्य रे्ट पयांत करण्यात अयशस्वी 

ठरलात, तर शुल्कसूचीमधे्य िमूि केल्यािुसार ववलंब शुल्क कार्ड खात्यावर आकारले र्ाईल. हे शुल्क बँकेच्या 

वववेकबुद्धीिुसार बिलू शकते आवण ते आकारण्यापूवी 30 (तीस) विवस आधी तुम्हाला सूवचत केले र्ाईल. कार्डला 

लागू असलेले सवड शुल्क वेबसाइट ॲस्थिकेशिमधे्य िेखील प्रिवशडत केले र्ातील. 

जीएसटी 

वववहत शुल्क, ववत्त शुल्क, ववलंवबत पेमेंट शुल्क, इतर शुल्क/फी इत्यािीचं्या संिभाडत वेळोवेळी लागू होऊ 

शकणाऱ्या आवण सरकारिे विस्थश्चत केलेल्या िरािे र्ीएसटी भरण्यास तुम्ही सहमत आहात. 

पसडि  आयिेंडटडफकेशि ििंिर / मोिाई  पसडि  आयिेंडटडफकेशि ििंिर 

 

बँकेिे उद्योगातील पद्धतीिुसार, आपण सुरवक्षत कार्ड प्रमाणीकरणाचा वापर करूि व्यवहार करता याची खात्री 

करण्यासाठी योग्य खबरिारीचे उपाय योर्ले आहेत. एक कार्डधारक म्हणूि, आपल्याला र्ारी केलेल्या कार्ड च्या 

कोणत्याही वापरासाठी आपण र्बाबिार असाल, त्यामुळे कार्ड वापरूि केलेल्या व्यवहारांची वैवशष्ट्ये आवण 

पररणामांची आपल्याला र्ाणीव असावी. कार्ड सिस्याला कार्ड वापरण्यास सक्षम करण्यासाठी, त्याला/वतला एक 

पसडिल आयर्ेंवटवफकेशि िंबर (वपि)/ मोबाईल पसडिल आयर्ेंवटवफकेशि िंबर (एम-वपि) र्ारी केला र्ाईल. हा 

वपि/एम-वपि वर्वर्टल पद्धतीिे सेट केला र्ाऊ शकतो आवण त्यािंतर कार्ड सिस्याद्वारे, त्याच्या/वतच्या स्वतः च्या 

र्ोखमीवर, एटीएम मधे्य वकंवा फेर्रल बँक मोबाईल/इंटरिेट बँवकंगद्वारे वकंवा बँक कस्टमर केअर सेंटरवर 

बिलला र्ाऊ शकतो. वपि/एम-वपिमुळे कार्ड खात्यामधे्य प्रवेश वमळतो आवण कार्डधारक वपि/एम-वपिचा वापर, 

गोपिीयता आवण संरक्षणासाठी, तसेच अशा वपि/एम-वपिचा वापर करूि कार्ड खात्यामधे्य प्रववष्ट केलेल्या सवड 

ऑर्डसड आवण मावहतीमधील बिलांसाठी संपूणड र्बाबिारी स्वीकारतो. कार्डधारकािे वपि/एम-वपिची िोिं करू िये 

ज्यामुळे तो एखाद्या तृतीय पक्षाला उपलब्ध होऊ शकेल. कार्डधारक याद्वारे बँकेला वपि/एम-वपिद्वारे प्रमावणत 

केलेले व्यवहार आवण सूचिा पार पार्ण्यासाठी अवधकृत करतो आवण कार्ड सिस्य त्या रद्द करणार िाही. बँकेला 

कार्डधारकाच्या वपिच्या पर्ताळणी व्यवतररक्त, कार्डधारकाकरू्ि पाठवलेल्या वकंवा पाठवल्या गेलेल्या व्यवहार 

सूचिेची सत्यता पर्ताळण्याचे कोणतेही बंधि िाही. कार्डधारकािे वपिची सुरक्षा राखण्यासाठी येथे िमूि केलेल्या 

उपायांसह सवड आवश्यक आवण योग्य पावले िेहमी उचलली पावहरे्त. र्र कार्डधारक सुरक्षा आवश्यकतांचे पालि 

करण्यास अपयशी ठरला आवण पररणामी बँक/ कार्डधारकाचे कोणतेही िुकसाि झाले, तर तो/ती अशा कोणत्याही 



िुकसािीसाठी बँकेला र्बाबिार धरणार िाही आवण कार्डधारक बँकेला झालेल्या/होणाऱ्या कोणत्याही 
िुकसािीसाठी/िावयत्वासाठी बँकेची भरपाई करेल. बँक त्याच्या पूणड वववेकबुद्धीिुसार, येथे िमूि केलेल्या 

तरतुिीचं्या अधीि राहूि आवण बँकेद्वारे वेळोवेळी विविडष्ट केल्यािुसार ववद्यमाि कार्डवर िवीि वपि र्ारी करू 

शकते. कार्ड आवण/वकंवा वपि/एम-वपिचा कोणताही अयोग्य/फसवणुकीचा/अिवधकृत/िुहेरी/चुकीचा वापर 

झाल्यास कार्डधारक बँकेला र्बाबिार धरणार िाही. कार्ड कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या हाती लागल्यामुळे वकंवा 
वपि/एम-वपि कोणत्याही तृतीय पक्षाला मावहत झाल्यामुळे कोणत्याही तृतीय पक्षाद्वारे कार्डच्या 

वापराशी/िुरुपयोगाशी संबंवधत कोणत्याही पररणामांसाठी बँक र्बाबिार राहणार िाही. र्र कोणत्याही तृतीय 

पक्षािे कार्ड खात्यासह सेवांमधे्य प्रवेश वमळवला, तर कार्डधारक र्बाबिार असेल आवण अशा प्रवेशावर आवण 

वापरावर आधाररत वकंवा त्याशी संबंवधत तृतीय पक्षांद्वारे केलेल्या अशा िुरुपयोगामुळे/वापरामुळे उद्भवणाऱ्या 

कोणत्याही िावयत्व, खचड वकंवा िुकसािीबद्दल बँकेची भरपाई करेल. 

  

डवद्यमाि िचत खात्याशी कािड  ड िंक करिे 

कार्डधारक हे मान्य करतात आवण सहमत आहेत की त्यांचे कार्ड, बँकेच्या विणडयािुसार, त्यांच्या अस्थस्तत्वात 

असलेल्या फेर्रल बँक बचत खात्याशी (असल्यास) र्ोर्ले र्ाईल. एकापेक्षा र्ास्त खाती असल्यास, ग्राहक कार्ड 

खात्याशी र्ोर्ण्यासाठी बचत खाते विवरू् शकतात. कार्डधारक पुढे हे मान्य करतात आवण समर्तात की यामुळे 

त्यांिा बँकेच्या बचत खात्यांतगडत प्रिाि केलेल्या ववद्यमाि युर्र आयर्ीचा वापर करूि इंटरिेट बँवकंग सेवा आवण 

फेर् मोबाईल सुववधेद्वारे त्यांच्या कार्ड खात्यामधे्य प्रवेश करणे शक्य होईल. कार्डधारक पुढे बँकेला वरील 

उदे्दशासाठी कार्डधारकािे प्रिाि केलेले केवायसी तपशील वापरण्यास संमती िेतात आवण अवधकृत करतात. 

कार्डधारकाला हे समर्ते की ते फेर्रल बँक कस्टमर केअरला कॉल करूि त्यांचे बचत खाते त्यांच्या कार्ड 
खात्यामधूि वेगळे करू शकतात. 

अ टटडस 

तुम्ही मान्य करता की बँक तुम्हाला तुमच्या कार्ड खात्याच्या स्थितीबद्दल मावहती िेत राहील आवण वेळोवेळी 

एसएमएस आवण/वकंवा ई-मेल वकंवा इतर कोणत्याही संपे्रषण माध्यमाद्वारे संिेश पाठवूि इतर कोणतीही मावहती 

प्रिाि करेल आवण त्याबद्दल तुमची कोणतीही हरकत िसेल. 

 

 

 

ररवॉिटडस प्रोग्राम 

फेर्रल बँक ररवॉर््डस प्रोग्राम पात्र कार्डधारकांिा त्यांच्या फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्डवर केलेल्या खचाडतूि, बँकेिे 

वेळोवेळी विधाडररत केल्यािुसार, पॉइंट्स र्मा करण्याची परवािगी िेतो. कार्डवर र्मा झालेले पॉइंट्स खालील 

गोष्टीसंाठी ररर्ीम केले र्ाऊ शकतात 

• वसंू्तची खरेिी 

• वगफ्ट व्हाउचर 

ररवॉिड प्रोग्रामसाठी डियम व अटी 



1. कार्डधारकािे कार्ड  खाते सवक्रय करण्यासाठी आवण त्याचे/वतचे ररवॉर्ड पॉइंट्स व इतर प्रोग्राम फायद्यांचा 

वापर सुरू करण्यासाठी, त्याचा/वतचा कस्टमर आयर्ी, िाव (रे्वबट / के्रवर्ट कार्ड वर कोरल्याप्रमाणे) 

आवण बँक रेकॉर्डिुसार र्न्मतारीख वापरूि ऑिलाइि िोिंणी करणे आवश्यक आहे. 

2. िेट बँवकंग सेवा वापरणारे कार्डधारक त्यांच्या िेट बँवकंग खात्यात लॉग इि करूि आवण ररवॉर््डस 

पयाडयाद्वारे िेस्थव्हगेट करूि िोिंणी करू शकतात 

3. बँकेचा ररवॉर््डस प्रोग्राम पात्र कार्डधारकांिा वेळोवेळी बँकेद्वारे विविडष्ट केल्यािुसार व्यवहार आवण इतर 

कृतीसंाठी पॉइंट्स र्मा करण्याची परवािगी िेतो. अशा व्यवहारांवर र्मा झालेले पॉइंट्स ररवॉर््डस 

प्रोग्रामद्वारे वेळोवेळी ऑफर केल्या र्ाणाऱ्या ववववध प्रकारच्या ररवॉर््डससाठी बिलूि घेता येऊ शकतात. 

4. ररवॉर््डस रररे्म्पप्शिच्या पात्रतेच्या विकषांचे बँकेद्वारे वेळोवेळी त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार कार्डधारकाला 

कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता पुिरावलोकि केले र्ाईल. 

5. बँकेकरे् असलेल्या ग्राहकांच्या िोिंीिुंसार िावपत केल्याप्रमाणे, कार्ड खात्याची ओळख प्राथवमक कार्ड 

सिस्याच्या ग्राहक ओळख क्रमांकाद्वारे (कस्टमर आयर्ी) पटवली र्ाईल. 

6. बँक, कार्डधारकाला कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता, आपल्या वववेकबुद्धीिुसार कार्डधारकाचे लॉयल्टी 

ररवॉर््डस प्रोग्राममधील सिस्यत्व काढूि घेण्याचा / बंि करण्याचा आवण र्मा झालेले कोणतेही पॉइंट्स रद्द 

करण्याचा अवधकार राखूि ठेवते. 

ररवॉर््डस प्रोग्रामशी संबंवधत अवधक तपशीलांसाठी, कृपया www.FederalRewards.in ला भेट द्या  

कस्टमर केअर सर्व्व्हडसेस 

1. बँक तुम्हाला टेवलफोिद्वारे मावहती वमळवण्याची आवण तुमच्या कार्ड खात्यावर व्यवहार करण्याची सुववधा 

प्रिाि करेल. अशा सुववधा बँक द्वारे मॅनु्यअली वकंवा स्वयंचवलत प्रणालीद्वारे प्रिाि केल्या र्ाऊ शकतात. 

तथावप, टेवलफोिवर कोणत्या प्रकारची मावहती/व्यवहार विले र्ाऊ शकतात वकंवा केले र्ाऊ शकतात, 

याचा विणडय बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार घेऊ शकते. तुमच्या वविंतीवर प्रवक्रया करण्यापूवी तुमची 

ओळख प्रमावणत करण्याचा अवधकार िेखील बँक राखूि ठेवते. या सुववधेच्या वापरासाठी तुम्हाला एक 

वववशष्ट टेवलफोि पसडिल आयर्ेंवटवफकेशि िंबर (टीपीआयएि) िेखील विला र्ाऊ शकतो. 

2. तुम्ही विलेल्या अशा सूचिांवर बँकेिे सद्भाविेिे केलेल्या कायडवाहीबद्दल तुम्ही बँकेला र्बाबिार धरणार 

िाही, याला तुम्ही संमती िेता. 

3. बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार अशा सूचिा रेकॉर्ड करू शकते आवण कोणत्याही कायडवाहीमधे्य पुरावा 

म्हणूि अशा टेवलफोविक सूचिांच्या प्रवतवलपीवंर अवलंबूि राहू शकते. 

4. तुमच्या वविंतीिुसार बँक तुम्हाला फॅक्सद्वारे (तुमच्याद्वारे विलेल्या फॅक्स क्रमांकावर) कार्ड खाते संबंवधत 

आवथडक मावहती (तुमच्याद्वारे मावगतलेली) पाठवू शकते र्ी खार्गी आवण/वकंवा गोपिीय स्वरूपाची असू 

शकते आवण अशी मावहती कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या वििशडिास आल्यास तुम्ही बँकेला कोणत्याही प्रकारे 

र्बाबिार धरणार िाही. 

5. अशा सूचिांचे पालि करतािा, बँक आपल्या परीिे सवोत्तम प्रयत्न करेल आवण आपल्या अशा कोणत्याही 

सूचिांवर त्वररत वकंवा कोणत्याही प्रकारे कारवाई करण्यास बँकेला होणारा ववलंब वकंवा असमथडता 

यासाठी बँकेला र्बाबिार धरले र्ाणार िाही. 

www.FederalRewards.in


6. रे्व्हा बँकेकरे् अशा सूचिा अस्सल िसल्याचे मािण्यास कारण असेल, तेव्हा अशा सूचिांची 

अंमलबर्ावणी ि करण्याचा वकंवा आपल्या वववेकबुद्धीिुसार ही सुववधा काढूि घेण्याचा वकंवा िवगत 

करण्याचा अवधकार बँक राखूि ठेवते. 

7. बँकेमाफड त केलेल्या कोणत्याही व्यवहाराच्या तपवशलात वकंवा मावहतीमधे्य तफावत आढळल्यास, ज्या 

सूचिेमुळे अशी तफावत विमाडण झाली आहे, ती बँकेकरू्ि प्राप्त झाल्यापासूि िहा विवसांच्या आत तुम्हाला 

त्या तफावतीबद्दल बँकेला कळवणे बंधिकारक असेल. 

8. बँकेिे तुम्हाला सिर सुववधा उपलब्ध करूि विल्याच्या मोबिल्यात, तुम्ही या सुववधेचा वापर केल्यामुळे 

वकंवा त्या कारणास्तव बँकेला सोसाव्या लागणाऱ्या सवड कृती, िावे, मागण्या, कायिेशीर कायडवाही, तोटा, 

िुकसाि, खचड, शुल्क आवण व्यय यांपासूि तुम्ही बँकेची िुकसािभरपाई कराल आवण याद्वारे बँकेला 

सुरवक्षत ठेवाल. 

 

इिंटरिेट व्यवहार  

1. तुम्ही सहमत आहात की कोणताही इंटरिेट व्यवहार करतािा, तुमच्याकरू्ि होणारा परकीय चलिातील 

कोणताही व्यवहार हा फॉरेि एक्स्चेंर् मॅिेर्मेंट ॲक्ट 1999, इन्फॉमेशि टेक्नॉलॉर्ी ॲक्ट 2000 आवण 

त्याअंतगडत येणारे वियम, वववियम आवण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या इतर कायद्यांिुसारच असेल. कोणत्याही 

व्यक्तीकरू्ि तुमच्या खात्याच्या मावहतीचा अिवधकृत आवण बेकायिेशीर वापर होण्यापासूि तुमचे संरक्षण 

करण्यासाठी, बँक त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार तुमचे काही इंटरिेट व्यवहार िाकारू शकतात. 

2. या सुववधेचा वापर करण्यासाठी तुम्हाला एक वववशष्ट पसडिल आयर्ेंवटवफकेशि िंबर (वपि) िेखील विला 

र्ाऊ शकतो. सिर क्रमांकाच्या गोपिीयतेसाठी तुम्ही वैयस्थक्तकररत्या र्बाबिार असाल आवण तुम्ही हा 

क्रमांक कोणत्याही व्यक्तीला सांगणार िाही वकंवा कोणाशीही सामावयक करणार िाही. 

3. भारत सरकारिे प्रवतबंवधत केलेल्या आवण बेकायिेशीर घोवषत केलेल्या गेवमंग आवण अश्लील 

वेबसाइट्सिा भेट िेण्यासाठी तुम्ही कार्ड/कार्ड क्रमांक वापरणार िाही, याला तुम्ही संमती िेता. असे 

केल्यास तुम्ही कोणत्याही कायिेशीर कारवाईस पात्र ठरू शकता आवण बँक त्यासाठी र्बाबिार राहणार 

िाही. 

4. वेबसाइटवरील मावहती आवण सावहत्य बिलांच्या अधीि आहे. बँकेच्या वेबसाइटचा अिवधकृत वापर, 

ज्यामधे्य बँकेच्या वसस्टममधे्य प्रवेश करणे, पासवर्डचा गैरवापर करणे वकंवा वेबसाइटवर प्रवसद्ध केलेल्या 

कोणत्याही मावहतीचा गैरवापर करणे समाववष्ट आहे परंतु तेवढ्यापुरतेच मयाडवित िाही, यावर सक्त मिाई 

आहे. असे केल्यास, तुम्ही इन्फॉमेशि टेक्नॉलॉर्ी ॲक्ट 2000 आवण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या इतर 

कायद्यांच्या तरतुिीिुंसार कायिेशीर कारवाईस पात्र असाल. 

5. बँकेिे तुम्हाला इंटरिेट बँवकंग सुववधा उपलब्ध करूि विल्याच्या बिल्यात, तुम्ही या सुववधेचा वापर 

केल्यामुळे वकंवा त्या कारणास्तव बँकेला उद्भवू शकणाऱ्या सवड कृती, िावे, मागण्या, कायिेशीर कायडवाही, 

तोटा, िुकसाि, खचड, शुल्क आवण व्यय यांपासूि बँकेची िुकसािभरपाई करण्यास आवण याद्वारे बँकेला 

सुरवक्षत ठेवण्यास तुम्ही बांधील असाल. 

6. कोणतेही कारण ि िेता वकंवा कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता, आपल्या वववेकबुद्धीिुसार कोणत्याही 

वापरकत्याडचा ॲके्सस समाप्त करण्याचा अवधकार बँक राखूि ठेवते. 



ररटर्न्ड पेमेंटटस 

कार्डधारकािे त्याच्या कार्ड थकबाकीच्या पेमेंटसाठी विलेला चेक वकंवा इतर कोणतेही पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट वकंवा सूचिा 

अिािररत (वर्सऑिर) झाल्यास, तो कार्डधारकाला परत केला र्ाणार िाही. बँकेकरे् कार्डधारकाववरुद्ध 

कायिेशीर कारवाई सुरू करण्याचा अवधकार राखीव आहे आवण ते त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार शुल्क आकारतील. 

अशा प्रकरणांमधे्य, बँक त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार कार्ड तातु्परते/कायमस्वरूपी रद्द करू शकतात. कार्डधारक 
चेक ररटिड शुल्क आवण ववलंवबत पेमेंट शुल्क वकंवा बँक द्वारे विस्थश्चत केले र्ाणारे इतर कोणतेही शुल्क भरण्यास 

िेखील र्बाबिार असेल. 

व्हरु्च्डअ  के्रडिट कािड डियम व अटी 

हे वियम व अटी (“अटी”) बँकेद्वारे ऑफर केल्या र्ाणाऱ्या व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड सुववधांच्या तरतुिीिंा लागू 

होतात आवण त्यांचे वियमि करतात. हे वियम व अटी बँकेच्या के्रवर्ट कार्ड सुववधांचे वियमि करणाऱ्या वियम व 
अटी, बँकेच्या इंटरिेट बँवकंग सेवांचे वियमि करणाऱ्या वियम व अटी आवण बँकेच्या बचत खात्यासाठीच्या वियम 
व अटी (“प्राथवमक अटी”) व्यवतररक्त आहेत आवण त्यांचे उलं्लघि करत िाहीत. या अटी आवण प्राथवमक अटी 

यांच्यात कोणतीही ववसंगती असल्यास, खाली िमूि केलेल्या अटी प्रभावी ठरतील. येथे वापरलेले परंतु पररभावषत 

ि केलेले सवड कॅवपटलाइज्ड शब्ांचे संबंवधत अथड प्राथवमक अटीमंधे्य विल्याप्रमाणे असतील. 

• “खाते/खाती” याचा अथड बँकेच्या इंटरिेट बँवकंग सेवांचे वियमि करणाऱ्या वियम व अटी आवण बँकेच्या 

बचत खात्यासाठीच्या वियम व अटीमंधे्य पररभावषत केल्यािुसार आवण त्यातील अथाडिुसार असलेले खाते 

असा असेल. 

• “व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड” म्हणरे् प्राथवमक कार्डधारकाला त्यांच्या ववद्यमाि कार्ड खात्यावर र्ारी केलेल्या 

कार्डचे वर्वर्टल स्वरूप असेल. हे व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड इलेक्टर ॉविक प्रवतमेच्या स्वरूपात तयार केले 

र्ाईल आवण प्राथवमक कार्डधारकाच्या खात्याच्या लॉग-इि केलेल्या ववभागात साठवले र्ाईल. 

• "व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डधारक" म्हणरे् असे प्राथवमक कार्डधारक ज्यांिा बँकेिे प्राथवमक वियम आवण 

अटीचं्या अधीि राहूि व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड र्ारी केले आहे. 

• व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड सुववधेचा लाभ घेण्यास संमती िेऊि, प्राथवमक कार्डधारक यांिी खाली िमूि 

केलेल्या अटी मान्य केल्या आहेत आवण स्वीकारल्या आहेत असे मािले र्ाईल. 

• प्राथवमक कार्डधारकाला वर्फॉल्टिुसार व्हचु्यडअल कार्ड र्ारी केले र्ाईल. व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड 

कार्डधारकाला त्यांच्या पसंतीच्या के्रवर्ट मयाडिेत ऑिलाइि व्यवहार करण्याची सुववधा िेते. तथावप, 

कार्डधारकाला कोणत्याही पररस्थितीत त्यांच्या व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डची के्रवर्ट मयाडिा, त्यांच्या प्राथवमक 

के्रवर्ट कार्ड वरील के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा र्ास्त ठेवण्याची परवािगी विली र्ाणार िाही. 

• व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड वापरूि केलेल्या खरेिीचा तपशील से्टटमेंटमधे्य िशडववला र्ाईल आवण प्राथवमक 

कार्डधारकाला कोणतेही स्वतंत्र से्टटमेंट पाठवले र्ाणार िाही. प्राथवमक कार्डधारकाला वफवर्कल कार्ड 

आवण व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डद्वारे केलेल्या खचाडसाठी एकवत्रतपणे एकच पेमेंट करावे लागेल. 

• व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डचे महत्त्ाचे तपशील र्से की कार्ड क्रमांक, व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डची समाप्ती 

तारीख, सीव्हीव्ही इत्यािी केवळ खात्याच्या लॉग-इि केलेल्या ववभागातील व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड या 

ववभागातच विसतील. व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डची के्रवर्ट मयाडिा ही प्राथवमक कार्डच्या मयाडिेइतकीच 

असेल. व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड हॉट वलस्ट करणे वकंवा िॉक करणे हे खात्याच्या लॉग-इि केलेल्या 

ववभागातील व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार््डस ववभागांतगडत संबंवधत पयाडयांवर स्थिक करूि केले र्ाऊ शकते. 



र्र व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डधारकािे कार्ड खाते बंि केले, तरीही व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड सुववधा सुरू 

राहील. 

• व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डचा वापर केवळ ऑिलाइि व्यवहारांपुरता मयाडवित असेल. कार्डधारकाला याची 

र्ाणीव आहे की, ऑिलाइि व्यवहारांच्या बाबतीत, व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड वापरूि खरेिी करतािा चार्ड 

स्थिपवर कार्डधारकाची स्वाक्षरी घेतली र्ाणार िाही. त्यािुसार, कार्डधारक हे मान्य करतात की, अशा 

खरेिीच्या वकंवा शुल्काच्या सत्यतेबद्दल वकंवा वैधतेबद्दल कोणत्याही कारणास्तव कोणताही वाि विमाडण 

झाल्यास, कार्डधारक बँकेची सवड थकबाकी भरतील आवण कोणत्याही पररस्थितीत बँकेला र्बाबिार 

धरणार िाहीत. 

• कोणत्याही व्यापाऱ्यािे व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डद्वारे पेमेंट स्वीकारण्यास िकार विल्यास बँक र्बाबिार 

राहणार िाही. व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डची सुववधा केवळ व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डधारकाला ऑिलाइि 

पेमेंटची सुववधा उपलब्ध करूि िेण्यासाठी आहे आवण कार्डधारकािे व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्ड वापरूि 

केलेल्या व्यवहाराची गुणवत्ता, सुरवक्षतता वकंवा कायिेशीरपणाची ही सुववधा हमी िेत िाही. 

• व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डचा वापर करणे म्हणरे् या वियम व अटीचंा स्वीकार करणे असे मािले र्ाईल. 

व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डधारक पेमेंटसाठी या अटीिुंसार बांधील/र्बाबिार असतील आवण व्हचु्यडअल 

के्रवर्ट कार्डच्या वापरावर िेय असलेल्या सवड शुल्काचा भरणा केला र्ाईल याची त्यांिी खात्री करावी. 

व्हचु्यडअल के्रवर्ट कार्डची सुववधा ही एक ववशेष सुववधा असल्यािे, ती बँकेद्वारे वेळोवेळी विधाडररत केल्या 

र्ाणाऱ्या शुल्क/िरांच्या अधीि असेल. 

डसकु्यअिड के्रडिट कािड अटी 

1. हे वियम व अटी (“अटी”) फेर्रल बँकेद्वारे प्रिाि केलेल्या वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्डला लागू होतात आवण 

त्याचे वियमि करतात. या अटी www.federal.bank.in वर उपलब्ध असलेल्या के्रवर्ट कार्ड सुववधा आवण 

बँकेच्या मुित ठेव (टमड वर्पॉवझट) संबंवधत वियम व अटीचं्या (“प्राथवमक वियम व अटी”) व्यवतररक्त 

आहेत आवण त्यांचे उलं्लघि करत िाहीत. या अटी आवण प्राथवमक वियम व अटीमंधे्य कोणतीही ववसंगती 

वकंवा तफावत आढळल्यास, या अटी ग्राह्य धरल्या र्ातील. येथे वापरलेले परंतु पररभावषत ि केलेले सवड 

कॅवपटलाइज्ड शब् (मोठ्या अक्षरातील संज्ञा) प्राथवमक वियम व अटीअंंतगडत िमूि केल्याप्रमाणेच अथाडचे 

असतील. 

2. “कार्डधारक” म्हणरे् अशी व्यक्ती वर्िे बँकेत मुित ठेव ठेवली आहे आवण बँकेच्या वसकु्यअर्ड के्रवर्ट 

कार्डसाठी अर्ड केला आहे, रे् येथे िमूि केलेल्या प्राथवमक वियम व अटीचं्या अधीि राहूि र्ारी केले 

र्ाईल. “वसकु्यअर्ड  के्रवर्ट कार्ड” म्हणरे् कार्डधारकािे बँकेत ठेवलेल्या मुित ठेवीच्या बिल्यात बँकेिे 

कार्डधारकाला र्ारी केलेले फेर्रल बँक वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड. 

3. वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड  सुववधेचा लाभ घेण्यासाठी, कार्डधारकािे फेर्रल बँकेकरे् वकमाि रु. 25,000 

(विवासी ग्राहकांसाठी) रकमेची मुित ठेव ठेवणे आवश्यक आहे. बँक एिआर ग्राहकांसाठी वसकु्यअर्ड 

के्रवर्ट कार्ड र्ारी करत िाही. 

4. वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्डवरील के्रवर्ट मयाडिा मुित ठेव रकमेच्या 80% असेल, र्ी वकमाि रु. 20,000/- 

आवण कमाल रु. 10,00,000 च्या मयाडिेच्या अधीि असेल. वकमाि के्रवर्ट मयाडिेमधे्य वेळोवेळी बिल 

करण्याचा संपूणड अवधकार बँकेकरे् राखीव असेल आवण त्याबाबतची मावहती बँकेला योग्य वाटेल त्या 

माध्यमातूि कार्डधारकास कळवली र्ाईल. के्रवर्ट मयाडिेमधील कोणतीही वाढ केवळ तुमची संमती 

वमळाल्यािंतरच लागू केली र्ाईल. 



5.   कार्डधारकाला विविडष्ट केलेल्या पद्धतीिे मुित ठेवी ठेवणे आवण बँकेद्वारे वेळोवेळी विविडष्ट केल्यािुसार 

संबंवधत कागिपत्रांची अंमलबर्ावणी करणे आवश्यक असेल. कार्डधारकाला केवळ बँकेच्या शाखेत, 

बँकेच्या वेबसाइटद्वारे, फेर्मोबाईल* वकंवा बँकेिे वेळोवेळी आपल्या वववेकबुद्धीिुसार ठरवलेल्या आवण 

कळवलेल्या अशा इतर पयाडयी चॅिेलद्वारे मुित ठेव ठेवणे आवश्यक असेल. बँकेद्वारे कार्ड रद्द केल्याच्या 

पररस्थितीत, वसकु्यअर्ड  के्रवर्ट कार्डशी वलंक केलेली मुित ठेव कार्डधारकाद्वारे मुित ठेव ठेवतािा 

विलेल्या सूचिांिुसार सुरू राहील. 

6. सुरक्षा ठेव बंि करणे 

र्र कार्डधारकािे अर्ड मागे घेतला वकंवा त्याला/वतला र्ारी केलेले के्रवर्ट कार्ड रद्द केले, वकंवा 

कोणत्याही कारणास्तव बँकेिे अर्ड िाकारला वकंवा के्रवर्ट कार्ड समाप्त/रद्द केले, तर कार्डधारक लागू 

असलेल्या बंि करण्याच्या वियमांिुसार, ववशेषतः  के्रवर्ट कार्ड सुरवक्षत करण्यासाठी उघर्लेली मुित 

ठेव खालील माध्यमांद्वारे बंि करण्याची वविंती करू शकतो:  

अ. आमच्या ग्राहक सेवा कें द्र/सपोटड टीमशी 1800-420-1199 वकंवा 1800-425-1199 वर संपकड  साधा 

ब. फेर्मोबाईल: गंुतवणूक> बँक ठेव >ही ठेव बंि करा 

क. र्वळच्या शाखेशी संपकड  साधा. 

मुित ठेवी बंि केल्यावर, त्यातूि वमळणारी रक्कम कार्डधारकाच्या कायाडस्थित खात्यात (ऑपरेवटव्ह 

अकाउंट) हस्तांतररत केली र्ाईल. वरीलपैकी कोणत्याही माध्यमाद्वारे मुित ठेव बंि करण्याची वविंती 

सबवमट केल्याच्या तारखेपासूि 7 कामकार्ाच्या विवसांच्या आत त्यावर प्रवक्रया केली र्ाईल, अटीिुसार 
अशा वविंत्या वववहत केलेल्या बंि करण्याच्या औपचाररकतेचे पालि करत असतील. 

7. वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड र्ारी केल्यावर, बँक कार्डधारकािे ठेवलेल्या मुित ठेवीच्या संपूणड रकमेवर, 

कार्डधारकािे वमळवलेल्या व्यार्ासह, वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड संपेपयांत धारणावधकार (वलअि) वचन्हांवकत 

करेल. कार्डधारक/बँकेद्वारे वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड समाप्त वकंवा बंि करेपयांत आवण कार्डधारकािे 

बँकेला िेय असलेले सवड थकीत शुल्क, फी आवण इतर कोणत्याही रकमांचे प्रिाि करेपयांत मुित ठेव 

अकाली बंि करण्यास परवािगी विली र्ाणार िाही. 

8. वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्डच्या ववरोधात वचन्हांवकत केलेला मुित ठेव धारणावधकार (वलअि) ऑटो-ररनू्यअल 

मोर्वर असेल. मुित ठेवीच्या ऑटो-ररनू्यअलच्या वेळी लागू असलेला प्रचवलत व्यार्िर सिर मुित ठेव 

खात्यावर लागू होईल. मुित ठेवीच्या कालावधीत कोणताही मॅनु्यअल बिल करण्यास परवािगी विली 

र्ाणार िाही. 

9. कार्डधारक वसकु्यअर्ड  के्रवर्ट कार्डशी र्ोर्लेल्या मुित ठेवीतूि (टमड वर्पॉवझट) कोणताही पाटड ववथर्र ॉल 

करू शकणार िाहीत. 

10. लागू असल्यास व्यार्ावरील टीर्ीएस (योर्िेिुसार म्हणरे्च कॅश सवटडवफकेट/एफर्ीसह व्यार् पे-आउट) 

गोळा केला र्ाईल. 

11. मुित ठेव केवळ कार्ड मयाडिेच्या ववरुद्ध धारणावधकारासाठी (वलएि माकड ) वचन्हांवकत केली र्ाईल. मुित 

ठेवीवर इतर कोणतेही शुल्क/कर्ड आकारले र्ाणार िाही. 

12. कार्डवर आकारल्या र्ाणाऱ्या मुित ठेवीवरील आगाऊ रकमेला परवािगी विली र्ाणार िाही. 

13. कार्डवर आकारल्या गेलेल्या मुित ठेवीच्या संिभाडत कोणत्याही वैधाविक, वियामक वकंवा तपास 

प्रावधकरणाकरू्ि बँकेला कोणतीही र्प्ती, आिेश वकंवा वििेश प्राप्त झाल्यास, ज्यामुळे बँकेचा त्यावरील 

प्रभार/धारणावधकारावर (वलअि) प्रवतकूल पररणाम होत असेल, तर बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार 



कार्डचे वगीकरण सुरवक्षतवरूि असुरवक्षतमधे्य बिलू शकते आवण/वकंवा कार्ड खाते मधील पुढील 

कामकार् िवगत करू शकते आवण/वकंवा कार्ड खात्यामधील सवड िेय/थकीत रकमेची त्वररत परतफेर् 

करण्याची मागणी करू शकते. 

14. एचयूएफ, भागीिारी संिा, अल्पवयीि व्यक्तीिंी सुरू केलेल्या वकंवा अर्डिारांिी संयुक्तपणे सुरू केलेल्या 

मुित ठेवी वसकु्यअर्ड  के्रवर्ट कार्डसाठी पात्र िसतील. मुित ठेव सुववधेसाठी िामांकि सुववधा उपलब्ध 

असेल. 

15. मुित ठेवीवर धारणावधकार (वलअि) वचन्हांवकत केल्यािंतर वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड  सवक्रय केले र्ाईल. 

16. अविवासी ग्राहक वसकु्यअर्ड  के्रवर्ट कार्डसाठी पात्र िाहीत. 

17. कोणत्याही वेळी कार्डधारकाला केवळ एकच वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड र्ारी केले र्ाऊ शकते. 

18. थकीत रकमेच्या वसुलीसाठी वलंक केलेली मुित ठेव (टमड वर्पॉवझट) बंि करणे 

o र्र कार्डधारकाची वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड खात्यावर सलग 30 विवसांच्या कालावधीसाठी 

थकबाकी असेल, तर थकबाकी वसूल करण्यासाठी वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्डशी वलंक केलेली 

मुित ठेव 31 व्या विवशी बंि केली र्ाईल. तथावप, वलंक केलेली मुित ठेव बंि करण्याबाबत 

कार्डधारकाला त्यांच्या िोिंणीकृत मोबाईल क्रमांकावर वकंवा ईमेल आयर्ीवर एसएमएस वकंवा 

ईमेलद्वारे रीतसर सूवचत केले र्ाईल. 

o कार्डधारकाद्वारे िेय असलेल्या प्रत्यक्ष थकीत रकमेचा ववचार ि करता, थकीत िेणी फेर्ण्यासाठी 

वलंक केलेल्या मुित ठेवीची संपूणड रक्कम वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड खात्यात र्मा केली र्ाईल. 

19. वलंक्र् टमड वर्पॉवझटमधूि अवतररक्त रकमेचा परतावा: थकीत िेयकांच्या समायोर्िािंतर वसकु्यअर्ड 

के्रवर्ट कार्ड खात्यात उरलेली कोणतीही अवतररक्त रक्कम कार्डधारकाच्या कायाडस्थित खात्यात परत केली 

र्ाईल. 

o थकीत िेय रकमांचे समायोर्ि केल्यािंतर वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड खात्यात उरलेली कोणतीही 

अवतररक्त रक्कम कार्डधारकाच्या कायाडस्थित खात्यात परत केली र्ाईल. ही परतावा प्रवक्रया 

पुढील मवहन्याचे वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड वबल तयार झाल्याच्या तारखेपासूि िोि (2) 

कामकार्ाच्या विवसांत पूणड केली र्ाईल. 

o वरील उप-कलम (a) मधे्य काहीही िमूि असले तरीही, कार्डधारक पुढील मवहन्याचे वसकु्यअर्ड 

के्रवर्ट कार्ड  वबल तयार होण्यापूवी अवतररक्त रकमेचा परतावा लवकर वमळवण्यासाठी वविंती 

करू शकतो. अशी वविंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासूि तीि (3) कामकार्ाच्या विवसांच्या आत 

बँक त्यावर प्रवक्रया करेल. 

o परताव्याची वविंती करण्यासाठी कार्डधारक खालील माध्यमांद्वारे बँकेशी संपकड  साधू शकतात: 

शाखा आवण आयव्हीआर. 

20. अवतररक्त रकमेवर व्यार् िाही: वसकु्यअर्ड के्रवर्ट कार्ड खात्यात र्मा असलेल्या अवतररक्त रकमेवर बँक 

कोणतेही व्यार् िेणार िाही, मग ती अवतररक्त रक्कम खात्यात वकतीही कालावधीसाठी रावहली असली 

तरीही. 

हरव े े डकिं वा चोरी ा गे े े कािड 



1.  तुमचे कार्ड हरवले, चोरीला गेले, गहाळ झाले असल्यास वकंवा तुम्हाला कार्डचा कोणताही अिवधकृत 

वापर आढळल्यास, तुम्ही त्वररत बँकेला सूवचत केले पावहरे्. तुम्ही तुमच्या िोिंणीकृत मोबाईल 

क्रमांकावरूि, FBCCBLOCK <कार्डचे शेवटचे 4 अंक> या फॉरमॅटमधे्य समवपडत मोबाईल क्रमांक: 

9008915353 वर एसएमएस पाठवूि कार्ड िॉक करण्याची वविंती िेखील करू शकता. हा एसएमएस 

प्राप्त झाल्यावर, बँक पुरेशा पर्ताळणीिंतर, कार्ड खाते तातु्परते विलंवबत करेल. वरीलप्रमाणे कार्ड खाते 

िॉक करण्याच्या तुमच्या वविंतीिुसार कृती करतािा तुम्हाला होणाऱ्या कोणत्याही 

गैरसोयीसाठी/िुकसािीसाठी बँक र्बाबिार राहणार िाही.       

2. वरील व्यवतररक्त, कार्ड  हरवल्याबद्दल वकंवा चोरीला गेल्याबद्दल तुम्ही त्वररत पोलीस तक्रार वकंवा प्रथम 

मावहती अहवाल (एफआयआर) िोिंवणे आवश्यक आहे. तक्रारीची वकंवा एफआयआरची एक प्रत बँकेला 

पाठवलेल्या िोटीससोबत र्ोर्णे अविवायड आहे. 

3. तुमच्या वववशष्ट वविंतीिुसार आवण अवतररक्त औपचाररकतांच्या पूतडतेच्या अधीि राहूि, बँक आपल्या पूणड 

आवण अिन्य वववेकावधकारात रु्स्थिकेट कार्ड र्ारी करू शकते. 

4. के्रवर्ट कार्डच्या कोणत्याही अिवधकृत वापरामुळे उद्भवणारी तुमची र्बाबिारी संबंवधत वियामक 

मागडिशडक तते्त्/लागू कायद्याच्या अधीि असेल. 

5. स्वाक्षरी िसलेल्या कार्डच्या (म्हणरे्च ज्या कार्डवर तुम्ही स्वाक्षरी केलेली िाही) बाबतीतही, त्यावर 

आकारले र्ाणारे सवड शुल्क तसेच त्या कार्डचा वापर करूि केलेल्या व्यवहारांसाठी तुम्ही र्बाबिार 

असाल. 

6. कार्डच्या सुरवक्षततेसाठी तुम्ही र्बाबिार आहात आवण ते सुरवक्षत ठेवण्यासाठी तुम्ही सवड पावले उचलली 

पावहरे्त आवण कार्डच्या कोणत्याही गैरवापरासाठी बँक कोणत्याही प्रकारे र्बाबिार राहणार िाही. र्र 

बँकेिे असे विधाडररत केले की तुम्ही उचललेली पावले पुरेशी िाहीत, तर हरवलेल्या वकंवा चोरीला गेलेल्या 

कार्डची आवथडक र्बाबिारी तुमच्यावर असेल आवण यामुळे कार्ड खाते रद्द िेखील होऊ शकते. 

7. कोणत्याही वववावित व्यवहाराच्या चौकशीच्या प्रसंगी, तुम्ही बँक, बँकेचे प्रवतविधी आवण/वकंवा कायिेशीर 

अवधकाऱ्यांिा पूणड सहकायड कराल. 

8. हरवलेले वकंवा चोरीला गेलेले कार्ड तुम्हाला िंतर परत वमळाल्यास, त्या कार्डचा वापर करू िये; त्याऐवर्ी 

मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि त्याचे िोि तुकरे् करूि ते त्वररत बँकेला परत करावे. 

9. कार्ड हरवल्याची/चोरीला गेल्याची/खराब झाल्याची तक्रार िोिंवल्यािंतर कार्डवर केलेल्या कोणत्याही 

व्यवहारासाठी तुम्ही र्बाबिार असणार िाही. तथावप, असे िुकसाि/चोरी/खराब झाल्याची तक्रार 

िोिंवण्याची वेळ आवण/वकंवा िुकसाि/चोरी/खराब/िुरुपयोग झाल्याची तक्रार िोिंवल्यािंतर कार्डवर 

केलेल्या व्यवहारांशी संबंवधत कोणताही वाि उद्भवल्यास, बँक अशी वेळ आवण/वकंवा वववावित 

व्यवहारांची सत्यता पर्ताळूि पाहण्याचा अवधकार राखूि ठेवते. तुम्हाला िवीि कार्ड वमळेपयांत तुम्ही 

कोणत्याही व्यवहारासाठी िॉक केलेले कार्ड वापरू शकणार िाही. 

क ेक्शि एजिंटटस 

बँकेला, कार्डधारकाच्या संपूणड र्ोखीम आवण खचाडवर, कार्डधारकाची िेणी वसूल करण्यासाठी आवण/वकंवा 

कार्डधारकाद्वारे प्रिाि केलेली कोणतीही सुरक्षा लागू करण्यासाठी एक वकंवा अवधक व्यक्तीचंी वियुक्ती करण्याचा 

अवधकार असेल आवण बँक (अशा उदे्दशांसाठी) अशा व्यक्तीिंा कार्डधारक आवण सुरके्षशी संबंवधत मावहती, तथे्य 

आवण आकरे्वारी बँकेला योग्य वाटेल त्याप्रमाणे िेऊ शकते. बँक अशा व्यक्तीिंा त्याशी संबंवधत वकंवा आिुषंवगक 



सवड कृती, िस्तऐवर्, बाबी आवण गोष्टी पार पार्ण्याचा आवण अंमलात आणण्याचा अवधकार आवण प्रावधकार िेखील 

िेऊ शकते, रे् बँकेला योग्य वाटेल. 

मा  आडि सेवािंचा दजाड 

बँक कोणत्याही प्रकारे, कार्डधारकािे मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटकरू्ि खरेिी केलेल्या वकंवा वमळवलेल्या मालासाठी, 

मालाच्या वॉरंटीसाठी वकंवा सेवांसाठी र्बाबिार राहणार िाही, ज्यामधे्य वर्वलव्हरीला झालेला ववलंब, वर्वलव्हरी ि 

होणे, माल प्राप्त ि होणे वकंवा कार्ड सिस्याला सिोष माल प्राप्त होणे यांचा समावेश आहे. हे स्पष्टपणे समरू्ि घेतले 

पावहरे् की के्रवर्ट कार्ड ही कार्ड  सिस्यासाठी वसू्त खरेिी करण्यासाठी आवण/वकंवा सेवांचा लाभ घेण्यासाठी केवळ 

एक सुववधा आहे, बँक मालाची गुणवत्ता, वर्वलव्हरी वकंवा इतर कशाचीही वॉरंटी िेत िाही वकंवा त्याबद्दल कोणतेही 

प्रवतविवधत्व करत िाही. मालाबाबतचा कोणताही वाि वकंवा िावा कार्डधारकािे मचांट एसॅ्टस्थिशमेंट सोबत 

सोर्वला पावहरे्. अशा िाव्याच्या वकंवा वािाच्या अस्थस्तत्वामुळे कार्डधारकाची बँकेला सवड शुल्क भरण्याची 

र्बाबिारी संपणार िाही आवण कार्डधारक असे शुल्क त्वररत भरण्यास सहमत आहे. 

तृतीय पक्ष/सेवा प्रदाता यािंची डियुक्ती 

1. बँक आपल्या वववेकबुद्धीिुसार फोिद्वारे वकंवा इतर कोणत्याही माध्यमाद्वारे सेवा प्रिाि करण्यासाठी तृतीय 

पक्ष/सेवा प्रिात्यांची वियुक्ती करू शकते. बँक संिभड तपासणी, के्रवर्ट पर्ताळणी, कार्डवरील कोणत्याही 

थकीत रकमेची वसुली वकंवा बँक करे् िेय असलेल्या सवड थकबाकीच्या वसुलीसाठी कायद्यािे परवािगी 

असलेली कोणतीही कारवाई सुरू करणे यासारख्या परंतु मयाडवित िसलेल्या वववशष्ट वक्रयाकलापांसाठी 

तृतीय पक्ष/सेवा प्रिात्यांची वियुक्ती िेखील करू शकते. वसुलीसाठी अशा तृतीय पक्षांिा/सेवा प्रिात्यांिा 

केलेली सवड िेयके तुमच्या खचाडवर आवण र्ोखमीवर असतील, त्याव्यवतररक्त थकीत िेयके/रक्कम वसूल 

करण्यासाठी बँक ला आलेले सवड खचड, शुल्क आवण खचड िेखील तुम्हाला द्यावे लागतील. 

2. थकीत रक्कम वसुलीशी संबंवधत सवड खचड आवण व्यार्ासह कायिेशीर खचड यासाठी तुम्ही र्बाबिार 

असाल, र्र हे प्रकरण कोणत्याही एरं्टकरे् सोपवणे आवश्यक झाले वकंवा वर्थे पेमेंटच्या 

अंमलबर्ावणीसाठी कायिेशीर मागाडचा अवलंब केला गेला असेल. 

3. तुम्ही याद्वारे बँकेला विलेला तुमचा रे्टा / कागिपते्र अशा तृतीय पक्ष / सेवा प्रिात्यांसोबत सामावयक 

करण्यासाठी स्पष्टपणे सहमत आहात / संमती िेत आहात. रे्टा / कागिपत्रांचा वापर संबंवधत मयाडवित 

हेतूसाठी केला र्ाईल आवण कार्ड खाते बंि झाल्यावर तो काढूि टाकला र्ाईल. 

िँकेशी सिंििंडधत तृतीय पक्ष/सेवा पुरवठादारािंची यादी: 

संिेचे िाव भूवमका वववरण 

हायपरफेस 

टेक्नॉलॉर्ीर् प्रायवे्हट 

वलवमटेर् 

टेक्नॉलॉर्ी सस्थव्हडस 

प्रोव्हायर्र (टीएसपी) 
सेवांमधे्य प्रवेश प्रिाि करण्यासाठी तुमची पीआयआय 

आवण व्यवहाराचा रे्टा सामावयक केला र्ाईल. 

फस्टड रे्टा इंवर्या प्रा. 

वल. 

कार्ड मॅिेर्मेंट 

वसस्टम 



लें त्रा एआय प्रा. वल. पात्रता वियम इंवर्ि 
के्रवर्ट कार्डसाठी तुमची पात्रता तपासण्यासाठी तुमची 

पीआयआय तपशील लेन्ट्र ा सोबत सामावयक केले र्ातील. 

कर्ाड टेक्नॉलॉर्ीर् 

प्रायवे्हट वलवमटेर् 
व्ही-केवायसी ववके्रता 

केवायसी वियमांचे पालि करण्यासाठी तुमची पीआयआय 

रे्टा सामावयक केला र्ाईल. 
भारतीय वववशष्ट ओळख 

प्रावधकरण 
ई-केवायसी 

लॉयल्टी ररवॉर््डझ 

मॅिेर्मेंट प्रायवे्हट 

वलवमटेर् 

ररवॉर्ड  पॉइंट मॅिेर्मेंट 

तुमचे ररवॉर्ड पॉइंट्स व्यविावपत करण्यासाठी तुमची 

पीआयआय रे्टा लॉयल्टी ररवॉर््डझसोबत शेअर केला 

र्ाईल. 

एम2पी सोलू्यशन्स प्रा. 

वल. 

एसीएस (ॲके्सस 

कंटर ोल सव्हडर) 

तुमची पीआयआय आवण व्यवहाराचा रे्टा सेवांमधे्य प्रवेश 

प्रिाि करण्यासाठी एम2पी सोबत शेअर केला र्ाईल. 

मेटल िेटवक्सड प्रा. वल. 

संवाि ववके्रता 

तुमची पीआयआय आवण व्यवहाराचा रे्टा तुम्हाला संवाि 

पाठवण्यासाठी मेटलसोबत शेअर केला र्ाईल. 

वसंच िाउर् 

कमु्यविकेशि सस्थव्हडसेस 

इंवर्या प्रायवे्हट 

वलवमटेर् 

संवािासाठी तुमची पीआयआय रे्टा वसंच सोबत शेअर 

केला र्ाईल. 

एमसीटी कार््डस अँर् 

टेक्नॉलॉर्ी प्रा. वल. 
मुद्रण भागीिार 

तुम्हाला प्रत्यक्ष वेलकम वकट पाठवण्यासाठी तुमची 

पीआयआय रे्टा एमसीटी सोबत शेअर केला र्ाईल. 

रे्ल्हीवरी प्रा. वल. लॉवर्स्थस्टक्स 

तुमची पीआयआय रे्टा विल्लीवरी (कुररअर भागीिार) 

सोबत शेअर केला र्ाईल रे् तुमच्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष वेलकम 

वकट ववतररत करतील. 

वर्ल्डलाइि इंवर्या प्रा. 

वल. 
पेमेंट गेटवे 

तुमच्या कार्डवरील थकबाकी भरण्यास तुम्हाला सक्षम 

करण्यासाठी तुमची पीआयआय आवण व्यवहाराचा रे्टा 

वर्ल्डलाईिसोबत शेअर केला र्ाईल. 

पाइि लॅब्स प्रा. वल. लागू िाही 



इंवर्याआयवर्यार्.कॉम 

वलवमटेर् (वबल रे्स्क) 

बँकेचे ईएमआय 

व्यापारी 

रेझरपे सॉफ्टवेअर प्रा. 

वल. 

पेयू पेमेंट्स प्रा. वल. 

इवझटॅप मोबाईल 

सोलु्यशन्स प्रा. वल. 

वि97 कमु्यविकेशन्स 

वलवमटेर् (पेटीएम) 

कॉन्सेंवटरक्स 

टेक्नॉलॉर्ीर् (इंवर्या) 

प्रायवे्हट वलवमटेर् 

ग्राहक समथडि 

उपक्रम 

तुमची पीआयआय आवण व्यवहाराचा रे्टा ग्राहक 

समथडि/शंकांचे विरसि करण्यासाठी कॉन्सेंवटरक्ससोबत 

सामावयक केला र्ाईल. 

एक्स्पेररयि के्रवर्ट 

इन्फॉमेशि कंपिी ऑफ 

इंवर्या प्रा. वल. 

के्रवर्ट बु्यरो 

के्रवर्ट कार्डसाठी पात्रता तपासण्यासाठी तुमची 

पीआयआय रे्टा सामावयक केला र्ाईल. 

के्रवर्ट इन्फॉमेशि बु्यरो 

(इंवर्या) वलवमटेर् बँकेला वसुलीच्या कामात मित करण्यासाठी तुमची 

पीआयआय रे्टा एर्न्सीसंोबत शेअर केला र्ाईल. 

वसुली आवण संकलि 

संिा 
वसुली आवण पुिप्राडप्ती 

बँकेशी संबंवधत संिांची यािी:  

येथे र्व्िक करा 

  

अॅस्ट्यूट कॉपोरेट 

सस्थव्हडसेस प्रायवे्हट 

वलवमटेर् 

के्षत्र तपासणी 

तपासणी  

के्रवर्ट कार्ड अर्ाडसाठी के्षत्रीय तपासणी (फीर्ल् 

इन्वे्हस्थस्टगेशि) करण्यासाठी तुमची पीआयआय रे्टा मेससड 

अस्ट्यूट कॉपोरेट सस्थव्हडसेस प्रायवे्हट वलवमटेर् सोबत 

सामावयक केला र्ाईल. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


उबोिा टेक्नॉलॉर्ीर् 

प्रायवे्हट वलवमटेर् 

टेक्नॉलॉर्ी सस्थव्हडस 

प्रोव्हायर्र (टीएसपी) 

सेवांमधे्य प्रवेश प्रिाि करण्यासाठी तुमची पीआयआय 

आवण व्यवहाराचा रे्टा सामावयक केला र्ाईल. 

बँकबझार (एअँर्ए 

िुकाि फायिास्थन्शअल 

सस्थव्हडसेस प्रायवे्हट 

वलवमटेर्) 

के्रवर्ट कार्ड सोवसांग 

र्ीएसए पाटडिर 

बँकेिे बँकेच्या के्रवर्ट कार््डसच्या र्ावहरातीसाठी आवण 

सोवसांगसाठी या संिेसोबत भागीिारी केली आहे. 

मायमिीमंत्रा (रार् 

खोसला अँर् कंपिी 

प्रायवे्हट वलवमटेर्) 

के्रवर्ट कार्ड सोवसांग 

र्ीएसए पाटडिर 

बँकेिे बँकेच्या के्रवर्ट कार््डसच्या र्ावहरातीसाठी आवण 

सोवसांगसाठी या संिेसोबत भागीिारी केली आहे. 

 

के्रडिट कािड पुन्हा जारी करिे आडि िद ूि डमळिे 

तुमचे कार्ड सिोष झाल्यास/खराब झाल्यास, ववदू्रप झाल्यास, हरवल्यास वकंवा चोरीला गेल्यास, तुम्ही बँकेच्या 

कोणत्याही कार्ड ववभाग कें द्रावर िवीि कार्ाडसाठी वविंती करू शकता. अशी सवड िवीि कारे् बँकेच्या 

वववेकबुद्धीिुसार आवण बिलूि िेण्याच्या वेळी लागू असलेले शुल्क भरल्यािंतर र्ारी केली र्ातील. खराब झालेले 

कार्ड वापरू िये आवण ते मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि िोि भागात कापूि बँकेला त्वररत परत केले पावहरे्. 

पत्ता आडि दूरध्विी क्रमािंक िद िे 

तुमच्या पत्त्यात (कायमस्वरूपी आवण पत्रव्यवहाराचा पत्ता िोन्ही) आवण/वकंवा टेवलफोि िंबरमधे्य कोणताही बिल 

झाल्यास, तुम्ही बँकेिे वेळोवेळी सूवचत केलेल्या पत्त्यावर वकंवा वियुक्त ग्राहक सेवा कें द्रावर त्वररत लेखी स्वरूपात 

बँकेला कळवावे. 

करार सिंपुष्टात आििे 

• कार्ड सिस्याद्वारे: तुम्ही हे वियम व अटी कधीही बंि करू शकता. यासाठी तुम्हाला खात्यावर 

वापरण्यासाठी र्ारी केलेली सवड कारे् िोि भागात कापूि, कार्डशी संबंवधत सवड सुववधा आवण लाभ रद्द 

करण्याच्या लेखी वविंतीसह आम्हाला परत करावी लागतील. रे्व्हा आम्हाला अवतररक्त कार्ाांसह सवड 

कारे् प्राप्त होतील आवण कार्ड खाते संिभाडतील सवड थकीत रकमांचा (ज्यामधे्य मुद्दल, व्यार्, 

शुल्क/अवतररक्त शुल्क/फी यांचा समावेश आहे परंतु तेवढ्यापुरतेच मयाडवित िाही) भरणा केला र्ाईल, 

तेव्हाच ही प्रवक्रया पूणड मािली र्ाईल. तुम्ही बँकेला लेखी कळवूि अवतररक्त कार्डचा वापर रद्द करू 

शकता, परंतु अवतररक्त कार्डच्या वापरामुळे झालेल्या सवड शुल्कांसाठी तुम्ही र्बाबिार राहाल. कोणतेही 

वावषडक शुल्क वकंवा प्रो-राटा प्रमाणािुसार परत केले र्ाणार िाहीत. तुम्ही बँकेच्या संपकड  कें द्राद्वारे िेखील 

के्रवर्ट कार्ड रद्द करण्याची वविंती करू शकता. के्रवर्ट कार््डसच्या चुकीच्या ववक्रीशी संबंवधत तक्रारीसंाठी 

वकंवा के्रवर्ट कार््डसशी संबंवधत वसुली प्रवतविधीकंरू्ि (ररकव्हरी एरं्ट्स) होणाऱ्या त्रासासाठी कृपया 

ccsalessupport@federal.bank.in वर ईमेल करा वकंवा 0484–6754111 वर संपकड  साधा. 

• बँकेद्वारे: बँक कोणत्याही वेळी आपल्या वववेकबुद्धीिुसार कार्ड त्वररत समाप्त वकंवा रद्द करू शकते, 

कोणतेही कारण ि िेता आवण कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता कार्डधारकाच्या के्रवर्ट कार्डच्या वापरावर 

विबांध घालू शकते. रे्व्हा बँक कार्ड समाप्त/रद्द करते, तेव्हा कार्ड खात्यावरील सवड थकीत रकमा (अद्याप 
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रे्वबट ि केलेले शुल्क वकंवा रोख उचल यासह) त्वररत िेय आवण भरण्यायोग्य होतील. बँक रद्द केलेल्या 

के्रवर्ट कार्ाांबद्दल मचांट एसॅ्टस्थिशमेंटला सूवचत करू शकते. र्र के्रवर्ट कार्ड रद्द केले असेल, तर तुम्ही 

त्याचे मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि िोि तुकरे् केले पावहरे्त आवण िोन्ही तुकरे् त्वररत बँक करे् परत केले 

पावहरे्त. कोणतेही वावषडक शुल्क वकंवा इतर शुल्क प्रो-राटा तत्त्ावर परत केले र्ाणार िाही. 

• तुम्ही तुमचा रोर्गार/व्यवसाय वकंवा पत्ता बिलल्यास वकंवा तुमच्या सध्याच्या वठकाणाहूि तुमची बिली 

झाल्यास वकंवा तुमचे पगार खाते/मुख्य बँक खाते इत्यािी बिलल्यास, बँकेला वतच्या वववेकबुद्धीिुसार 

के्रवर्ट कार्ड सुववधा बंि करण्याचा अवधकार असेल. 

• खालीलपैकी एक वकंवा अवधक घटिा घर्ल्यास ती वर्फॉल्टची घटिा मािली र्ाईल आवण बँक आपल्या 

वववेकबुद्धीिुसार के्रवर्ट कार्ड सुववधा काढूि घेऊ शकते. या घटिांमधे्य खालील गोष्टीचंा समावेश आहे, 

परंतु त्या केवळ इतक्यापुरत्याच मयाडवित िाहीत: 

- के्रवर्ट कार्डचा अयोग्य वापर (आरबीआय आवण परकीय चलि वियमांचे उलं्लघि करूि). 

- तुम्ही बँकेला िेय असलेली कोणतीही रक्कम वववहत कालावधीत भरण्यास सातत्यािे अपयशी ठरलात तर. 

- तुम्ही या वियम व अटीिुंसार तुमच्या र्बाबिाऱ्या पार पार्ण्यात अयशस्वी ठरलात तर. 

- बँकेला विलेला कोणताही चेक आवण/वकंवा ईसीएस/सँ्टवरं्ग इन्स्ट्ररक्शन्स सािर केल्यावर कोणत्याही कारणास्तव 

वटवल्या गेल्या िाहीत वकंवा त्यावर कायडवाही केली गेली िाही तर. 

- तुमच्याद्वारे केलेले कोणतेही सािरीकरण चुकीचे, असत्य, खोटे/फसवणुकीचे वकंवा अपूणड असल्याचे वसद्ध 

झाल्यास, ज्यामधे्य िो युवर कस्टमर (केवायसी)/अँटी मिी लाँवर्र ंग (एएमएल)/कॉमॅ्बवटंग ि फायिास्थनं्सग ऑफ 

टेरररझम (सीएफटी) मागडिशडक तत्त्ांिुसार बँकेकरे् सािर केलेली उत्पन्न आवण/वकंवा ओळखपते्र/िस्तऐवर् यांचा 

समावेश आहे परंतु तेवढ्यापुरतेच मयाडवित िाही. 

- कोणत्याही प्रावधकरणाद्वारे, न्यायालयाद्वारे वकंवा व्यावसावयक संिा वकंवा संघटिेद्वारे कोणत्याही विवाणी 

खटल्यात वकंवा फौर्िारी गुन्ह्यात / कायडवाहीत सहभाग. 

• तुमचे कार्ड र्ारी केल्यापासूि 30 विवसांच्या आत सवक्रय ि केल्यास, बँक वि टाइम पासवर्ड (ओटीपी) 

आधाररत संमतीिे कार्ड सवक्रय करण्याचा पयाडय िेईल. कार्ड सवक्रय करण्यासाठी अशी संमती ि 

वमळाल्यास, तुमच्याकरू्ि पुष्टीकरण मावगतल्याच्या तारखेपासूि 7 कामकार्ाच्या विवसांच्या आत कार्ड  

खाते बंि केले र्ाईल. िूतिीकरण केलेल्या वकंवा बिललेल्या कार्डच्या बाबतीत, असे बंि करणे/रद्द करणे 

हे कार्डधारकाद्वारे सवड िेय रकमांच्या पेमेंटच्या अधीि असेल. 

• तुम्ही ववशेषतः  हे मान्य करता की, एकिा कार्ड खाते रद्द/बंि झाल्यावर आवण के्रवर्ट कार््डस चे 

ववशेषावधकार (सवड फायिे आवण सेवांसह) काढूि घेतल्यावर, ते पुन्हा सुरू करणे स्वयंचवलत िाही आवण 

ते पूणडपणे बँकेच्या विणडयावर अवलंबूि असेल. 

• कार्ड रद्द केल्यावर, आपण: 

कार्डचा वापर करू िये, कार्डच्या मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि त्याचे िोि तुकरे् करावेत आवण ते बँकेला परत करावेत. 

मॅगे्नवटक स्टर ाइपमधूि िोि तुकरे् करूि कार्ड बँकेला परत करेपयांत, शुल्काच्या पेमेंटसह कार्डच्या कोणत्याही 

वापरासाठी तुम्ही र्बाबिार आहात 

वापराच्या अटीिुंसार बँकेला पेमेंट िेणे सुरू ठेवणे आवश्यक आहे. 



वबवलंग सायकलसाठी लागू असलेले व्यार्/ववत्त शुल्क, असल्यास, पुढील वबवलंग सायकलवर आकारले 

र्ातील/िेय असतील आवण कार्ड सिस्यत्व रद्द/समाप्त झाले असले तरीही कार्ड सिस्य ते भरण्यास र्बाबिार 

असेल. 

दाडयत्वाचा अपवाद 

वरील बाबीिंा बाधा ि आणता, खालील कारणांमुळे प्रत्यक्ष वकंवा अप्रत्यक्षपणे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही हािी वकंवा 

िुकसािीसाठी बँक तुमच्याप्रती कोणत्याही प्रकारे र्बाबिार राहणार िाही: 

1. पुरवठा केलेल्या कोणत्याही वसू्त वकंवा सेवांमधील कोणतीही तु्रटी 

2. कोणत्याही व्यक्तीिे कार्ड स्वीकारण्यास वकंवा त्याचा सन्माि करण्यास विलेला िकार 

3. कोणत्याही इलेक्टर ॉविक टवमडिलमधे्य झालेला वबघार् 

4. तुमच्या व्यवतररक्त इतर कोणाकरू्िही व्यवहाराच्या सूचिा विल्या र्ाणे 

5. कार्ड परत करण्याची वविंती करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीिे केलेले कोणतेही ववधाि वकंवा त्या संिभाडत 

कोणत्याही व्यक्तीिे केलेले कोणतेही कृत्य 

6. बँकेच्या आवारात बँकेच्या वियुक्त कमडचाऱ्यांव्यवतररक्त इतर कोणत्याही व्यक्तीकरे् तुम्ही कार्ड सोपवणे 

7. बँकेिे कार्ड संपण्याच्या तारखेपूवी कार्ड परत करण्याची मागणी करणे आवण ते वमळवण्याच्या आपल्या 

अवधकाराचा वापर करणे, मग अशी मागणी आवण कार्ड परत वमळवणे बँकेद्वारे वकंवा कोणत्याही 

व्यक्तीद्वारे वकंवा कॉम्पयुटर टवमडिलद्वारे केले गेले 

8. असो; बँकेिे कोणतेही कार्ड वकंवा कार्ड खाते बंि करण्याच्या आपल्या अवधकाराचा वापर करणे; 

9. वकंवा कार्डची चोरी/गहाळ होणे आवण ते पुन्हा ताब्यात घेणे यामुळे वकंवा कार्ड परत 

वमळवण्यासाठी/ताब्यात घेण्यासाठी आपण उचललेल्या पावलांमुळे आपल्याला झालेली वकंवा झाल्याचा 

आरोप असलेली कोणतीही इर्ा. 

10. पेमेंट टर ान्झॅक्शन्ससाठी कोणत्याही मचांट/सस्थव्हडस एसॅ्टस्थिशमेंटिे कार्ड स्वीकारण्यास वकंवा मान्यता 

िेण्यास िकार िेणे. 

11. बँकेिे र्ाहीर केलेल्या कोणत्याही तपवशलातील कोणतीही चुकीची ववधािे, चुकीची मावहती, तु्रटी वकंवा 

वगळलेले तपशील. बँकेकरू्ि वकंवा बँकेच्या वतीिे काम करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीकरू्ि 

तुमच्याकर्ील थकीत िेयकांच्या सेटलमेंटसाठी मागणी वकंवा िावा केला गेल्यास, तुम्ही सहमत आहात 

आवण मान्य करता की अशी मागणी वकंवा िावा कोणत्याही प्रकारे मािहािीचे कृत्य वकंवा तुमच्या 

चाररत्र्यावर प्रवतकूल पररणाम करणारे वकंवा त्यावर भाष्य करणारे कृत्य मािले र्ाणार िाही. 

डिफॉल्ट 

1. वर्फॉल्ट: तुम्ही मान्य करता की टीअँर्सी अंतगडत र्बाबिाऱ्या पार पार्ण्यात कोणताही वर्फॉल्ट 
झाल्यास, बँकेला या टीअँर्सी अंतगडत कोणत्याही वकंवा सवड अवधकारांचा वापर करण्याचा अवधकार 
असेल. बँकेिे तुम्हाला विलेल्या इतर कोणत्याही कर्ड सुववधेच्या संिभाडत वर्फॉल्ट झाल्यास कार्ड सुववधा 

खंवर्त करण्याचा बँकेचा अवधकार तुम्ही मान्य करता आवण याउलटही हे लागू होईल. 



2. तुम्ही हे मान्य करता की, वियम व अटीअंंतगडत 30 विवसांपेक्षा र्ास्त काळ िेय असलेली वबल ि भरल्यास, 

बँकेला व्यवहार थांबवण्याचा (िॉक करण्याचा) अवधकार असेल. 

3. सबसँ्टर्र्ड/र्ाऊटफुल/लॉस एिपीए\मधील वगीकरण, बँकेकर्ील एकूण एक्सपोर्रमधील एकवत्रत 

वसकु्यररटी अपोशडिमेंट आवण आयआरएसीवरील पु्ररे्स्थन्शयल िॉर्म्डबाबतच्या आरबीआय मागडिशडक 

तत्त्ांिुसार बँकेद्वारे वेळोवेळी विस्थश्चत केलेल्या थकीत कालावधीच्या एवरं्ग वियमांच्या आधारे केले 

र्ाईल. 

4. 90 (िव्वि) विवसांपेक्षा र्ास्त कालावधीसाठी थकीत रावहलेली कोणतीही िेय रक्कम, ॲर्व्हाने्ससशी 

संबंवधत उत्पन्न ओळख, मालमत्ता वगीकरण आवण प्रोस्थव्हर्विंग यावरील पु्रर्ेंवशयल िॉर्म्डवरील 

आरबीआय मास्टर सकु्यडलरिुसार िॉि-परफॉवमांग ॲसेट (एिपीए) म्हणूि वगीकृत केली र्ाईल.  

5.  के्रवर्ट कार्ड खाते चे एिपीए म्हणूि वगीकरण झाल्यास, बँकेत तुमच्या िावावर असलेल्या इतर सवड कर्ड 

सुववधांचे एिपीए म्हणूि वगीकरण केले र्ाईल. त्याचप्रमाणे, तुमच्या िावावरील इतर सुववधांचे एिपीए 

म्हणूि वगीकरण झाल्यास, कार्ड खाते चे एिपीए म्हणूि वगीकरण केले र्ाईल. अशा पररस्थितीत, र्ोपयांत 

तुम्ही अशा सवड खात्यांमधील संपूणड थकबाकी/िेणी भरत िाही (म्हणरे्च सवड खात्यांमधील थकबाकी/िेणी 

शून्य होत िाहीत), तोपयांत कार्ड खाते/इतर सुववधांचा िर्ाड मािक मालमत्ता म्हणूि सुधारला र्ाणार िाही. 

तुम्ही हे मान्य करता की वगीकरणाच्या या परस्पर अवलंवबत्व/िुव्यामुळे कर्ड उत्पाििे/सुववधांसाठी 

तुमच्या भववष्यातील पात्रतेवर प्रवतकूल पररणाम होऊ शकतो.    

6. तुम्ही हे मान्य करता आवण सहमत आहात की, के्रवर्ट कार्ड, कर्ड वकंवा इतर ववत्तीय सेवांसह 
असे कोणतेही बँवकंग उत्पािि, ज्यामधे्य तुम्ही सह-कर्डिार, सह-बांधील वकंवा र्ामीििार आहात, 

मागील सहा (6) मवहन्यांत अिुत्पावित मालमत्ता (एिपीए) म्हणूि वगीकृत केले गेले असल्यास, तुम्ही 
के्रवर्ट कार्डशी संबंवधत कोणत्याही प्रमोशिल ऑफसडसाठी अपात्र ठराल. 

कराराचे उल्लिंघि आडि समाप्ती/माघार 

1. कराराचे उलं्लघि आवण समाप्ती/माघार: कोणत्याही कार्डधारकाकरू्ि या वियम व अटीपैंकी 
कोणत्याही अटीचे उलं्लघि झाल्यास; या वियम व अटीचं्या इतर कोणत्याही तरतुिी असूिही (i) अशा 
उलं्लघिामुळे प्रत्यक्ष वकंवा अप्रत्यक्षपणे होणाऱ्या कोणत्याही िुकसािीसाठी कार्डधारक र्बाबिार 
राहील; आवण (ii) कार्डधारक मागणी केल्यावर, कार्डधारकाकरू्ि बँकेला येणे असलेली सवड थकबाकी 

रक्कम बँकेला भरण्यास र्बाबिार असेल, मग ती रक्कम अशा मागणीच्या तारखेला बँकेला िेय असो 

वकंवा िसो. 

2. समाप्ती / पैसे काढणे: ग्राहक फेर्िेट /फेर्मोबाईलद्वारे, वकंवा शाखांमधे्य लेखी िस्तऐवर् िेऊि वकंवा 

संपकड  कें द्राद्वारे मौस्थखक पर्ताळणीच्या स्वरूपात वकंवा ई-मेल आयर्ीवर ई-मेल पाठवूि कार्ड बंि 

करण्याची वविंती करू शकतात. यासाठी ई-मेल आयर्ी creditcards@federal.bank.in  हा आहे.  

3. वरील बाबी वगळता, कार्ड खाते वकंवा कोणतेही कार्ड समाप्त केले र्ाणार िाही. 

4. कार्डधारकािे कार्ड  िष्ट केल्याचा िावा केल्यािंतर, परंतु ते कार्ड बँकेला प्राप्त झाले िसल्यास, कार्डवर 

आकारल्या र्ाणाऱ्या कोणत्याही शुल्कासाठी कार्डधारक पूणडपणे र्बाबिार असेल. कार्ड िष्ट केल्याबद्दल 

बँकेला कळवले असले वकंवा िसले तरीही, आवण ते शुल्क कार्डच्या गैरवापरामुळे आकारले गेले असले 

वकंवा िसले तरीही ही र्बाबिारी कार्डधारकाचीच असेल. 

creditcards@federal.bank.in


5. बँक कोणत्याही वेळी, पूवडसूचिा िेऊि वकंवा ि िेता, आपल्या पूणड आवण अिन्य से्वच्छावधकारात कार्ड 

खाते आवण कार्ड सिस्यत्व समाप्त करू शकते. कार्डधारक स्पष्टपणे मान्य करतात आवण स्वीकारतात 

की, र्र कार्डधारकाकरे् बँकेकरे् िोि वकंवा अवधक कार्ड खाते असतील आवण ते िोन्ही या वियम व 
अटीचं्या अधीि असतील, तर बँकेकरे् अशा सवड बँक के्रवर्ट कार्ड खाते अंतगडत कार्डधारकाला उपलब्ध 

करूि विलेली के्रवर्ट मयाडिा िॉक करण्याचा, तसेच अशा सवड कार्ड खाते अंतगडत उपलब्ध असलेले 

ववशेषावधकार / फायिे काढूि घेण्याचा अवधकार आहे, र्र अशा कार्ड खात्यापैकी कोणत्याही एका 

खात्यात बँकेला िेय असलेल्या पेमेंटमधे्य कोणतीही वर्फॉल्ट झाली असेल. ही िवगती कार्डधारकाद्वारे 

थकीत कार्ड खाते खाते वियवमत करेपयांत लागू राहील. कार्डधारक हे िेखील मान्य करतात की बँकेला 

वरील कायडवाहीसाठी कोणतीही पूवड वकंवा अवतररक्त सूचिा िेण्याची आवश्यकता असणार िाही. 

6. कार्ड खाते संपुष्टात आल्यावर, बँक आवण कार्डधारक यांच्यातील यापूवीच्या कोणत्याही परस्परववरोधी 

कराराव्यवतररक्त: (a) त्या वेळी थकीत असलेल्या सवड शुल्कांची एकूण रक्कम, मग ती से्टटमेंटमधे्य आधीच 

िशडववली गेली असो वकंवा िसो आवण, (b)  संपुष्टात आल्यािंतर आकारल्या गेलेल्या कोणत्याही ऐस्थच्छक 

शुल्काची रक्कम (संबंवधत व्यवहार सूचिेच्या तारखेपासूि प्रभावी), कार्डधारकाद्वारे त्वररत िेय होईल, र्णू 

काही ती आधीच से्टटमेंटमधे्य िशडववली गेली होती. तसेच, वेळोवेळी लागू असलेल्या वियमांिुसार, असे 

शुल्क आकारल्या गेल्याच्या तारखेपासूि त्यावर व्यार् लागू होईल. 

7. बँकेकरे्, कोणत्याही वेळी कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता वकंवा कोणतेही कारण ि सांगता, कार्डवरील 

ववशेषावधकार तातु्परते वकंवा कायमस्वरूपी काढूि घेण्याचा आवण/वकंवा कार्ड रद्द करण्याचा अवधकार 

त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार राखीव आहे. तातु्परते ववशेषावधकार काढूि घेतल्यास, बँक त्यांच्या 

वववेकबुद्धीिुसार ते ववशेषावधकार पुन्हा बहाल करू शकते. कायमस्वरूपी ववशेषावधकार काढूि 

घेतल्यास, बँक करे् कार्डधारकाचे सिस्यत्व कायमस्वरूपी िाकारण्याचा अवधकार आहे. तथावप, हे स्पष्ट 

करण्यात येते की ववशेषावधकार काढूि घेतल्यास (तातु्परते वकंवा कायमस्वरूपी) कार्डशी संबंवधत सवड 

फायिे, ववशेषावधकार आवण सेवा आपोआप रद्द होतील. अशा प्रकारे तातु्परते वकंवा कायमस्वरूपी 

ववशेषावधकार काढूि घेतल्याच्या स्थितीत, बँक िे अन्यथा विविडष्ट केल्यावशवाय, कार्डधारक अशा प्रकारे 
ववशेषावधकार काढूि घेण्यापूवी कार्डवर झालेल्या सवड शुल्कांसाठी आवण त्यावरील इतर सवड लागू 

शुल्कांसाठी पूणडपणे र्बाबिार राहतील. कार्डवर छापलेल्या वैधतेच्या कालावधीचा ववचार ि करता, कार्ड 

कधीही काढूि घेतले र्ाऊ शकते आवण कार्ड खाते बंि केले र्ाऊ शकते. कार्डधारकािे वविंती केल्यावर 

बँक वकंवा त्यांच्या प्रवतविधीकरे् कार्ड सुपूिड  करण्यास सहमती िशडवली आहे. ववशेषावधकार काढूि 

घेतल्याची सूचिा वमळाल्यािंतर कार्डचा वापर करणे हे फसवणुकीचे ठरेल आवण कार्डधारकावर 

कायिेशीर कारवाई केली र्ाऊ शकते। 

सूचिा 

या वियम व अटीचं्या अंतगडत वकंवा त्यांच्या संिभाडत कार्डधारकाकरू्ि िेय असलेल्या सवड रकमांसह सवड सूचिा 

वकंवा इतर संवाि लेखी स्वरूपात ि फेर्रल बँक वलवमटेर्, पारकल टॉवसड, पारूर रं्क्शि, थोट्टाक्काटुकारा, 

अलुवा, एिाडकुलम, एिाडकुलम, केरळ, 683 102, भारत यांिा विले र्ातील आवण अन्यथा िमूि केल्यावशवाय ते 

पत्राद्वारे केले र्ाऊ शकतात. अशी कोणतीही सूचिा वकंवा इतर संवाि प्रभावी मािला र्ाईल: (i) पत्राद्वारे 

पाठवल्यास, वैयस्थक्तकररत्या ववतररत केल्यावर वकंवा पोस्टाद्वारे पाठवल्यास आवण रे्व्हा पत्र परत मागवणे 

पाठवणाऱ्याच्या वियंत्रणाबाहेर असते; आवण (ii) फॅक्सद्वारे पाठवल्यास, पाठवल्यावर (योग्य फॅक्स क्रमांकावर 

पोचपावती वमळाल्यावर). तथावप, बँकेिे प्रत्यक्षात प्राप्त केल्यावशवाय आवण त्याची पोचपावती विल्यावशवाय 

कोणतीही सूचिा वकंवा संवाि प्रभावी मािला र्ाणार िाही. सूचिा वकंवा संवाि खालील पत्त्यावर केला र्ाऊ शकतो: 

(i) कार्डधारकाचा पत्ता वकंवा फॅक्स क्रमांक र्ो िोिंणीकृत आहे बँकेच्या िोिंी आवण ज्यावर सूचिा / पत्रव्यवहार 



पाठवले र्ाणार आहेत (र्से की अर्ड फॉमड), आवण (ii) बँकेचा ववभागीय / प्रािेवशक / शाखा / कायाडलयीि पत्ता 

वकंवा फॅक्स क्रमांक (अर्ड फॉमडमधे्य िमूि केल्यािुसार), वकंवा कार्डधारक आवण बँक यांिी एकमेकांिा लेखी 

कळवलेल्या इतर कोणत्याही पत्त्यावर वकंवा फॅक्स क्रमांकावर पाठवले र्ातील. कार्डधारकािे आपल्या संपकड  

पत्त्यात वकंवा तपशीलात झालेल्या कोणत्याही बिलाची मावहती बँकेला लेखी स्वरूपात ि विल्यास, अर्ड फॉमडमधे्य 

िमूि केलेल्या वकंवा कार्डधारकािे शेवटच्या वेळी विलेल्या पत्त्यावर पाठवलेली िोटीस/पत्रव्यवहार ही 

कार्डधारकाला झालेली योग्य आवण पुरेशी बर्ावणी मािली र्ाईल, मग अशी िोटीस बँकेकरे् "अिसव्हडर्" परत 

आली असो वा िसो. कार्डधारकाच्या विवासिािाच्या वकंवा कामाच्या वठकाणी उपलब्ध असलेल्या वृत्तपत्रात प्रवसद्ध 

झालेली िोटीस ही प्रवसद्धीच्या तारखेपासूि कार्डधारकासाठी पुरेशी िोटीस मािली र्ाईल; तथावप, वृत्तपत्रातील 

िोटीस बँकेिे मान्य केल्यावशवाय बँकेवर बंधिकारक असणार िाही. 

मास्टरकािड वर्ल्डवाइि/ र्व्व्हसा इिंटरिॅशि / रुपे द्वारे प्रदाि के ेल्या सेवा 

1. तुमचे कार्ड ज्या िेटवकड शी र्ोर्लेले आहे त्यािुसार स्थव्हसा इंटरिॅशिल/मास्टरकार्ड  वर्ल्डवाइर्/रुपे द्वारे 

तुम्हाला काही आपत्कालीि सेवा पुरवल्या र्ातात. अशा सेवा स्थव्हसा/मास्टरकार्ड/रुपे द्वारे तृतीय पक्ष 

एरं्ट्समाफड त पुरवल्या र्ातात. स्थव्हसा इंटरिॅशिल/मास्टरकार्ड वर्ल्डवाइर्/रुपे द्वारे वकंवा त्यांच्यामाफड त 

पुरवल्या र्ाणाऱ्या अशा आपत्कालीि सेवांचा लाभ घेण्यासाठी येणाऱ्या खचाडसाठी तुम्ही र्बाबिार आहात. 

2. स्थव्हसा इंटरिॅशिल / मास्टरकार्ड वर्ल्डवाईर् / रुपे यांच्याद्वारे / माफड त सवोत्तम प्रयत्न तत्त्ावर सहाय्य 

प्रिाि केले र्ाते. 

3. भारतातील वकंवा र्गातील कोठेही असलेली बँक, स्थव्हसा इंटरिॅशिल / मास्टरकार्ड  वर्ल्डवाईर् / रुपे द्वारे 

वकंवा त्यांच्यामाफड त प्रिाि केलेल्या सेवांच्या व्यविेसाठी वकंवा वापरासाठी कोणतीही र्बाबिारी 

स्वीकारत िाही. 

प्रकटीकरि 

बँक आरबीआयद्वारे अवधकृत के्रवर्ट बु्यरोशंी संलग्न होऊ शकते आवण तुमची सध्याची वशल्लक, पेमेंट इवतहास, 

र्िसांस्थख्यकीय तपशील इत्यािीसंह तुमची के्रवर्ट मावहती सामावयक करेल, परंतु ती केवळ एवढ्यापुरतीच 

मयाडवित िसेल. अशी मावहती के्रवर्ट इन्फॉमेशि कंपिीर् (रेगु्यलेशि) ॲक्ट, 2005 च्या अटीिुंसार प्रिाि केली र्ात 

आहे. के्रवर्ट बु्यरो कर्ड द्यावे की िेऊ िये यासंबंधी कोणतेही मत, संकेत वकंवा वटप्पणी िेत िाहीत. आवश्यक िेणी 

वेळेवर भरूि चांगला के्रवर्ट इवतहास राखणे हे तुमच्या वहताचे आहे. के्रवर्ट बु्यरो अस्थस्तत्वात असल्यािे, र्बाबिार 

ग्राहक कर्ड िेणाऱ्यांकरू्ि चांगल्या अटीवंर र्लि आवण अवधक स्पधाडत्मक सेवांची अपेक्षा करू शकतात. 

ग्राहकांकरू्ि झालेली थकबाकी के्रवर्ट बु्यरोकरे् उपलब्ध असेल, ज्याचा पररणाम भववष्यातील के्रवर्ट गरर्ांसाठी 

तुमच्या के्रवर्ट पात्रतेवर होईल. बँक ग्राहकांची मावहती के्रवर्ट बु्यरोला मावसक आधारावर वकंवा बँक आवण के्रवर्ट 

बु्यरो यांच्यात मान्य केलेल्या इतर कालावधीत कळवेल. बँकेला कळवलेल्या कोणत्याही वबवलंग वािाच्या बाबतीत, 

तो वाि वमटेपयांत बँक के्रवर्ट बु्यरोला मावहती िेणे िवगत करेल. कार्डधारक हे मान्य करतात की बँकेला 

कार्डधारक/ॲर्-ऑि कार्डधारकांशी संबंवधत मावहती सामावयक करण्याचा अवधकार आहे, ज्यामधे्य कार्डधारकािे 

त्याच्या/वतच्या र्बाबिाऱ्या पार पार्तािा केलेल्या कोणत्याही थकबाकीच्या मावहतीचा समावेश आहे, र्ी बँकेला 

वेळोवेळी विधाडररत केल्यािुसार कोणत्याही ववद्यमाि वकंवा पुढील के्रवर्ट बु्यरोसोबत योग्य आवण आवश्यक वाटेल. 

त्यािुसार, कार्डधारक अशा के्रवर्ट बु्यरोिंा मावहती उघर् करण्यासाठी संमती िेतो आवण ॲर्-ऑि 

कार्डधारकांकरू्ि संमती घेतल्याची पुष्टी करतो. अशा संिा बँका/ववत्तीय संिा आवण इतर कर्ड िेणाऱ्यांची प्रवक्रया 

केलेली मावहती वकंवा रे्टा वकंवा त्यापासूि तयार केलेली उत्पाििे अवधक उपलब्ध करूि िेऊ शकतात. के्रवर्ट 

बु्यरोमधे्य के्रवर्ट बु्यरो, के्रवर्ट रेफरन्स एर्न्सी, के्रवर्ट इन्फॉमेशि कंपन्या वकंवा कर्डिारांशी संबंवधत के्रवर्ट 



मावहती गोळा करणे, संकवलत करणे आवण प्रसाररत करण्याच्या उदे्दशािे आरबीआयद्वारे िापि केलेली आवण 

अवधकृत केलेली इतर कोणतीही संिा समाववष्ट आहे. 

1. के्रवर्ट पर्ताळणी वकंवा संिभड तपासणी, कार्ड ऑि-बोवर्ांग, र्ारी करणे, स्वतः च्या वहताचे रक्षण करणे 

इत्यािी उदे्दशांसाठी, तुमच्याशी/या वियम व अटी आवण/वकंवा इतर बँका, के्रवर्ट बु्यरो आवण ववत्तीय 

संिा, इतर तृतीय पक्ष इत्यािीसंोबतच्या इतर कोणत्याही कराराशी/वियम व अटी संबंवधत 

सवड/कोणतीही मावहती/िस्तऐवर् उघर् करण्यासाठी तुम्ही याद्वारे बँकेला स्पष्टपणे अवधकृत करत 

आहात. 

2. तुम्ही याद्वारे बँक वकंवा त्यांच्या प्रवतविधीिंा तुमच्या वियोक्त्याशी, बँकसडशी वकंवा इतर कोणत्याही स्रोताशी 

संपकड  साधण्यासाठी आवण आवश्यक असलेली कोणतीही अवतररक्त मावहती वमळवण्यासाठी आवण/वकंवा 

वतची पर्ताळणी करण्यासाठी अवधकृत करत आहात. 

3. तुम्ही बँकेला अशी मावहती ररझव्हड बँक ऑफ इंवर्या (आरबीआय), आयकर अवधकारी, के्रवर्ट रेवटंग 

एर्न्सी वकंवा इतर कोणत्याही सरकारी वकंवा वियामक प्रावधकरणे/संिा/ववभागांिा मागणी केल्यािुसार 

उघर् करण्यासाठी अवधकृत करत आहात. तुम्ही या अटी आवण शतींचे पालि करण्यात वकंवा पेमेंट 

करण्यात कसूर केल्यास, तुमचे िाव बँका, ववत्तीय संिा, के्रवर्ट बु्यरो/एर्न्सी, रे्टा बँका, संकलि एर्न्सी 

यांसारख्या तृतीय पक्षांसह उपरोक्त प्रावधकरणांकरे् सत्यावपत करण्यासाठी, सामावयक करण्यासाठी 

आवण/वकंवा उघर् करण्यासाठी तुम्ही बँकेला अवधकृत करत आहात. 

4. तुम्ही याद्वारे बँकेला तुमची िवीितम वैयस्थक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य मावहती (“पीआयआय”) 

वमळवण्यासाठी चौकशी करण्याचे अवधकार आवण संमती िेत आहात, ज्यामधे्य 

सीईआरएसएआय/वसवबलसारख्या ववश्वसिीय/अवधकृत मावहती बु्यरो वकंवा अशा कोणत्याही 

कंपन्यांकरू्ि पॅि कार्ड  क्रमांकासह परंतु त्यापुरते मयाडवित िसलेली मावहती, विरंतर आधारावर वमळवणे 

आवण तुमची पीआयआय रे्टा अद्ययावत ठेवण्यासाठी कोणत्याही पुढील संमतीवशवाय बँकेच्या रेकॉर्डमधे्य 

असा पीआयआय रे्टा अद्ययावत करणे समाववष्ट आहे, ज्यामुळे बँकेला योग्य सेवा आवण सुववधा प्रिाि 

करण्यास मित होईल. 

5. तुम्ही बँकेला के्रवर्ट कार्ड खाते उघर्ण्याच्या अर्ाडत विलेली मावहती क्रॉस सेवलंगच्या उदे्दशािे आवण इतर 

कोणत्याही माकेवटंग एरं्ट/एरं्ट्स आवण/वकंवा कंत्राटिारांिा उघर् करण्यासाठी अवधकृत करत आहात, 

ज्यांच्याशी बँकेिे सेवा/उत्पाििे प्रिाि करण्याच्या संिभाडत कोणताही करार केला आहे वकंवा केला असेल, 

ज्यामधे्य ववववध आवथडक उत्पाििांच्या क्रॉस सेवलंगचा समावेश आहे. तुम्ही पुढे असे मान्य करता की, 

कोणत्याही न्यायालयािे, न्यायावधकरणािे वकंवा लवािािे तसे वििेश विल्यास वकंवा तशी आवश्यकता 

असल्यास बँक अशी सवड मावहती/िस्तऐवर् इत्यािी उघर् करण्यास पात्र असेल. 

6. तुम्ही पुढे असे मान्य करता की, कोणत्याही न्यायालयािे, न्यायावधकरणािे वकंवा लवािािे तसे वििेश 

विल्यास वकंवा तशी आवश्यकता असल्यास, बँक अशी सवड मावहती/िस्तऐवर् इत्यािी त्यांिा उघर् 

करण्यास पात्र असेल. 

7. तुमच्या वकंवा तुमच्या कुटंुबातील सिस्यांच्या के्रवर्ट पात्रतेबाबत (के्रवर्ट ववथडिेस) प्रवतकूल अहवाल प्राप्त 

झाल्यास, बँक कार्ड रद्द करू शकते. अशा पररस्थितीत, कार्ड खाते मधील संपूणड थकीत रक्कम आवण 

कार्डच्या वापरामुळे लागलेले इतर कोणतेही शुल्क, र्री ते कार्ड खाते मधे्य अद्याप वबल केले िसले तरीही, 

तुमच्याकरू्ि त्वररत िेय असतील. बँक ला तुमच्याबद्दल अशी मावहती ज्या बँक, संिा वकंवा विकाय 

(बॉर्ी) करू्ि प्राप्त झाली आहे, त्यांचे िाव उघर् करणे बंधिकारक िाही. 



8. तुम्ही ववशेषतः  वरील मावहतीच्या संिभाडत गोपिीयता, ववश्वासाहडता आवण गुप्ततेच्या ववशेषावधकाराचा 

त्याग करत आहात. 

प्रादेडशक भाषािंमधे्य डियम व अटी: 

कार्डसिस्य याद्वारे मान्य करतात की www.federal.bank.in वर प्रािेवशक भाषेमधे्य उपलब्ध असलेले वियम 
व अटी हे वियम व अटीचं्या इंग्रर्ी आवृत्तीचे प्रावतविवधक मर्कूर आहे. कार्डसिस्य सहमत आहेत आवण 
मान्य करतात की, वियम व अटीचं्या इंग्रर्ी आवण प्रािेवशक भाषेमधील मर्कुरात कोणतीही ववसंगती 
आढळल्यास, इंग्रर्ीमधील मर्कूर अंवतम मािला र्ाईल आवण तो कार्डसिस्यावर बंधिकारक असेल. 

अस्वीकरि: बँक आपल्या एकमेव अवधकार िुसार, आपल्या उत्पाििांच्या संिभाडत आवश्यक वकंवा गररे्च्या 
अटीवंर बाह्य सेवा प्रिाता वकंवा एरं्टच्या सेवांचा वापर करू शकते. कृपया िोिं घ्यावी की शुल्क आवण 
फी संबंवधत अद्ययावत मावहती बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 

 

हस्ािंतरि/ डसकु्यररटायझेशि  

तुम्ही स्पष्टपणे मान्य करता आवण स्वीकारता की, बँकेला तुमच्याकर्ील थकबाकी आवण िेणी बँकेच्या पसंतीच्या 

कोणत्याही वतसऱ्या पक्षाला, तुम्हाला कोणताही संिभड ि िेता वकंवा बँकेकरू्ि कोणतीही लेखी सूचिा ि िेता, पूणडतः  

वकंवा अंशतः  आवण बँक ठरवेल अशा अटीवंर (ज्यामधे्य कोणत्याही खरेिीिार, अवभहस्तांवकती वकंवा 

हस्तांतररतीच्या वतीिे तुमच्याववरुद्ध कारवाई करण्याचा अवधकार बँकेकरे् राखूि ठेवण्यासह) कोणत्याही प्रकारे 

(वाटाघाटी करण्यायोग्य िस्तऐवर् तयार करूि वकंवा अन्यथा) ववकण्याचा, अवभहस्तांतररत करण्याचा वकंवा 

हस्तांतररत करण्याचा पूणड अवधकार असेल आवण असे कोणतेही अवभहस्तांतरण वकंवा हस्तांतरण तुम्हाला अशा 

वतसऱ्या पक्षाला केवळ धिको म्हणूि वकंवा बँकेसोबत संयुक्त धिको म्हणूि स्वीकारण्यास बांधील असेल, परंतु 

बँकेला अशा वतसऱ्या पक्षाच्या वतीिे यापुढील सवड अवधकारांचा वापर सुरू ठेवण्याचा आवण अशी थकबाकी आवण 

िेणी अशा वतसऱ्या पक्षाला िेण्याचा वकंवा बँक ठरवेल त्याप्रमाणे ती वववियोवर्त करण्याचा अवधकार असेल. बँकेिे 

आपल्या अवधकारांच्या अंमलबर्ावणीसाठी आवण थकबाकी वसुलीसाठी केलेला कोणताही खचड तुमच्या खात्यातूि 

वर्ा केला र्ाईल. 

इतर 

1. रे्व्हा बँक, कार्ाडशी संबंवधत कोणत्याही बाबीसंिभाडत तुमच्याकरू्ि आलेल्या कोणत्याही तोरं्ी वकंवा 
इलेक्टर ॉविक सूचिेला वकंवा चौकशीला प्रवतसाि म्हणूि सद्भाविेिे कायडवाही करते, तेव्हा बँकेच्या 
अशा कोणत्याही सद्भाविेच्या कृतीमुळे प्रत्यक्ष वकंवा अप्रत्यक्षपणे उद्भवलेल्या कोणत्याही िुकसाि, 

हािी, िावयत्व, खचड इत्यािीसंाठी िावा करण्याचा वकंवा आरोप करण्याचा तुम्हाला हक्क असणार 
िाही आवण तुम्ही त्यासंिभाडत बँकेला कोणत्याही र्बाबिारीतूि मुक्त ठेवण्यास सहमत आहात. 

2. या वियम व अटीिुंसार तुमची िावयते्व र्ोपयांत कार्ड खाते वरील थकबाकी पूणडपणे भरली र्ात िाही, 

तोपयांत संपुष्टात येणार िाहीत. 

3. कार्ड खात्यावरील एकूण थकबाकी आवण त्यासोबतच आकारले गेलेले परंतु अद्याप कार्ड खाते मधे्य 

समाववष्ट ि झालेले कोणतेही शुल्क, कार्डधारकाची विवाळखोरी, िािारी, ववसर्डि वकंवा कॉपोरेट संिेचे 

कामकार् बंि पर्ल्यास वकंवा प्राथवमक कार्डधारकाचा मृतू्य झाल्यास बँकेला त्वररत आवण पूणडपणे िेय 



असतील. कार्ड खात्यावरील कोणतीही थकबाकी भरण्याची र्बाबिारी प्राथवमक कार्डधारकाच्या 

मालमते्तवर असेल आवण अशी थकबाकी वसूल करण्यासाठी लागणारा कायिेशीर खचड आवण शुल्कासह 

सवड खचाांपासूि बँकेला सुरवक्षत ठेवणे आवश्यक आहे. अशी परतफेर् प्रलंवबत असेपयांत, बँक वतच्या 

प्रचवलत िरािे ववत्त शुल्क आकारणे सुरू ठेवण्यास पात्र असेल. 

4. कोणत्याही सरकारी/वियामक संिेच्या सूचिांिुसार कार्ड खाते विलंवबत केले र्ाऊ शकते. 

सरकारी/वियामक संिांच्या सूचिांिुसार कार्डवरील सवड थकीत रक्कम त्वररत िेय असल्याचे मािले 

र्ाईल आवण बँक प्रचवलत कायद्यांिुसार ती रक्कम वसूल करण्यास पात्र असेल. यामुळे तुमची सवड थकीत 

रक्कम त्वररत भरण्याची र्बाबिारी कोणत्याही प्रकारे बावधत होणार िाही. 

5. बँक वेळोवेळी या सवड वकंवा कोणत्याही वियम व अटीमंधे्य भर घालण्यास आवण/वकंवा सुधारणा करण्यास 

पात्र असेल, ज्याची मावहती तुम्हाला एसएमएस वकंवा ईमेलद्वारे लेखी स्वरूपात विली र्ाईल. र्ोपयांत कार्ड 

खात्यामधील सवड थकबाकी भरली र्ात िाही आवण कोणतीही सुधारणा लागू होण्याच्या तारखेपूवी कार्ड 

रद्द करण्यासाठी बँक करे् परत केले र्ात िाही वकंवा त्याचे िोि तुकरे् केले र्ात िाहीत, तोपयांत अशा 

सुधारणा तुमच्यावर बंधिकारक असतील. 

6. बँक या वियम व अटीिुंसार तुम्हाला उपलब्ध असलेली कोणतीही िवीि सुववधा वकंवा वैवशष्ट्ये 

र्ोर्ण्याचा वकंवा अस्थस्तत्वात असलेली कोणतीही सुववधा वकंवा वैवशष्ट्ये काढूि घेण्याचा अवधकार 

आपल्या वववेकबुद्धीिुसार राखूि ठेवते. 

7. मुद्रणाच्या वेळी सवड प्रकावशत मावहती अचूक आवण पूणड आहे. मुद्रणािंतर होणाऱ्या बिलांसाठी बँक 

र्बाबिारी स्वीकारू शकत िाही. 

सेट ऑफचा/िँकरचा धारिाडधकार 

तुम्ही थकबाकी भरण्यास ववलंब केल्यास वकंवा या टीअँर्सी / एमआयटीसी मधे्य िमूि केल्यािुसार तुमच्या के्रवर्ट 

कार्ड थकबाकीची कोणत्याही कारणास्तव परतफेर् करण्यास असमथड असल्यास, बँक वतच्या र्िरल वलयि 

(सामान्य धारणावधकार) आवण/वकंवा सेट ऑफ (कपात) करण्याच्या अवधकाराचा वापर करू शकते आवण अशा 

कोणत्याही थकबाकीचे समायोर्ि बँकेच्या ताब्यात वेळोवेळी असलेल्या मालमते्ततूि वकंवा मालमते्ततूि (रं्गम 

आवण िावर िोन्ही) करू शकते, ज्यामधे्य मुित ठेवीमंधे्य आवण/वकंवा बँकेच्या कोणत्याही शाखांमधील इतर 

खात्यांमधे्य असलेल्या रकमा, मालमत्ता, मालमत्ता (रं्गम आवण िावर िोन्ही), वसकु्यररटीर्, स्टॉक्स, शेअसड, पैसे 

आवण प्राथवमक कार्ड सिस्य आवण ॲर्-ऑि कार्ड सिस्यांच्या तत्सम गोष्टीचंा समावेश आहे परंतु त्यापुरते मयाडवित 

िाही, ज्या बँकेच्या ताब्यात आहेत वकंवा वेळोवेळी बँकेच्या ताब्यात येऊ शकतात, मग त्या वकंवा त्यापैकी एक वकंवा 

अवधक बँकेकरे् सुरवक्षत कोठर्ीत ठेवल्या गेल्या असतील वकंवा अन्यथा. 

सव त/सिंमती 

या टी अँर् सी वकंवा इतर कोणत्याही करारांतगडत वकंवा िस्तऐवर्ांतगडत तुमच्याकरू्ि झालेल्या वर्फॉल्टवर बँकेला 

वमळणाऱ्या कोणत्याही अवधकाराचा, शक्तीचा वकंवा उपायाचा वापर करण्यास झालेला ववलंब वकंवा तो वापरण्याचे 

वगळणे यामुळे अशा कोणत्याही अवधकारावर, ववशेषावधकारावर, शक्तीवर वकंवा उपायावर पररणाम होणार िाही 

वकंवा त्याचा अथड असा कोणताही अवधकार सोर्णे/सहि करणे वकंवा अशा वर्फॉल्टला विलेली संमती असा लावला 

र्ाणार िाही; तसेच, कोणत्याही वर्फॉल्टच्या बाबतीत बँकेची कृती वकंवा विस्थियता वकंवा त्यातील कोणत्याही 

वर्फॉल्टला विलेली संमती, बँकेच्या कोणत्याही पुढील वकंवा तत्सम वर्फॉल्टच्या बाबतीत असलेल्या अवधकारावर, 

शक्तीवर वकंवा उपायावर पररणाम करणार िाही वकंवा त्यात अर्थळा आणणार िाही. 



 वाद क म 

1. या िस्तऐवर्ातूि उद्भवणारे वकंवा कोणत्याही प्रकारे त्याशी संबंवधत असलेले वकंवा त्यातील तरतुिी, अथड 

वकंवा पररणाम याबद्दलचे वकंवा त्याअंतगडत पक्षांचे अवधकार, कतडवे्य आवण िावयते्व यासंबंधीचे सवड वाि, 

मतभेि आवण/वकंवा िावे वकंवा प्रश्ि लवािाकरे् सोपवले र्ातील आवण लवािाद्वारे सोर्वले र्ातील. हे 

लवाि कामकार् लवाि आवण समेट कायिा, 1996 च्या तरतुिीिुंसार वकंवा त्यातील कोणत्याही वैधाविक 

सुधारणांिुसार वियुक्त केलेल्या एकमेव लवािाद्वारे वकंवा लवाि संिेद्वारे वकंवा ऑिलाइि वववाि विवारण 

(‘ओर्ीआर’) सुववधा प्रिाि करणाऱ्या संिेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे पार पार्ले र्ाईल. लवाि कामकार् या 

कायद्याच्या कलम 29बी मधे्य िमूि केलेल्या र्लि-गती प्रवक्रयेअंतगडत (फास्ट-टर ॅक प्रोवसर्र) चालवले 

र्ाईल. एकमेव लवाि/लवाि न्यायावधकरणािे विलेला विकाल कार्डधारकावर/धारकांवर अंवतम आवण 

बंधिकारक असेल. 

2. वववाि उद्भवल्यास, पीवर्त पक्ष िुसऱ्या पक्षाला लवाि कलमाचा आधार घेऊि िोटीस बर्ावेल आवण 

लवाि म्हणूि काम करण्यासाठी स्वतः  प्रस्ताववत केलेल्या व्यक्तीचे िाव आवण तपशील िेईल वकंवा 

िोवटशीमधे्य िमूि केलेल्या लवाि संिेद्वारे वकंवा ओर्ीआर सुववधा प्रिाि करणाऱ्या 

संिेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे वववािाचे विराकरण सुचवेल. र्र िुसरा पक्ष पीवर्त पक्षाच्या प्रस्तावाशी सहमत 

िसेल, तर िुसऱ्या पक्षािे लवाि प्रवक्रया सुरू झाल्याची िोटीस वमळाल्यापासूि 15 विवसांच्या आत पीवर्त 

पक्षाला लेखी कळवावे, अन्यथा असे मािले र्ाईल की िुसरा पक्ष पीवर्त पक्षाच्या प्रस्तावाशी सहमत आहे 

आवण पीवर्त पक्षािे प्रस्ताववत केलेल्या व्यक्तीची लवाि म्हणूि वियुक्ती केली र्ाईल वकंवा िोवटशीमधे्य 

िमूि केलेल्या लवाि संिेद्वारे वकंवा ओर्ीआर सुववधा प्रिाि करणाऱ्या संिेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे वववािाचे 

विराकरण करण्यासाठी लवािाकरे् पाठवले र्ाईल. 

3. लवािाच्या उदे्दशासाठी “वववाि” या संजे्ञमधे्य कर्डिारािे कर्ड/के्रवर्ट सुववधेची योग्य परतफेर् करण्यात 

केलेली कसूर, तसेच या टीअँर्सी वकंवा मंरु्री पत्रातील कोणत्याही अटीचें उलं्लघि यांचा समावेश होतो 

आवण अशा पररस्थितीत बँक ही पीवर्त पक्ष असेल. 

4. वर िमूि केल्याप्रमाणे पक्षांिी वियुक्त केलेल्या लवािाचा मृतू्य झाल्यास वकंवा इतर कोणत्याही कारणास्तव 

तो काम करण्यास असमथड असल्यास, पक्ष या कलमात िमूि केल्याप्रमाणेच िुसऱ्या व्यक्तीची लवाि 

म्हणूि वियुक्ती करतील. अशा प्रकारे वियुक्त केलेला लवाि त्याच्या पूवडसुरीिे ज्या टप्यावर काम सोर्ले 

होते, त्या टप्यापासूि पुढील कायडवाही करण्यास पात्र असेल. 

5. लवािाच्या कामकार्ाचे वठकाण खालील कलमात विलेल्या संबंवधत वठकाणी असेल. लवािाचे कामकार् 

इंग्रर्ी भाषेत चालवले र्ाईल. या लवािाच्या अिुषंगािे कोणत्याही न्यायालयात सुरू करावयाची कोणतीही 

कायडवाही केवळ अिुसूचीमधे्य िमूि केलेल्या वठकाणी असलेल्या सक्षम अवधकारके्षत्राच्या 

न्यायालयांमधे्यच िाखल केली र्ाईल आवण पार पार्ली र्ाईल. 

6. एकमेव लवाि/लवाि न्यायावधकरणास कर्डिाराद्वारे वकंवा त्यांच्या वतीिे सािर केलेल्या कोणत्याही 

तारणावर विवार्ा िेण्याचा अवधकार असेल. वािाचे विराकरण प्रलंवबत असेपयांत, कर्डिाराचे आवण बँकेचे 

वहत र्पण्यासाठी योग्य वाटेल असा कोणताही अंतररम आिेश िेण्याचा अवधकार एकमेव लवाि/लवाि 

न्यायावधकरणास पुढे असेल. 

7. येथे वर काहीही िमूि केले असले तरीही, या लवाि कलमातील कोणतीही गोष्ट कर्ड वसुली आवण 

विवाळखोरी कायिा, 1993 अंतगडत िापि केलेल्या कर्ड वसुली न्यायावधकरणाच्या आवथडक 

अवधकारके्षत्रात येणाऱ्या वववािांिा वकंवा िाव्यांिा लागू होणार िाही; 



लवािाचे वठकाण खाली िमूि केल्याप्रमाणे असेल: 

क्र ग्राहक राहत अस े े राज्य / पत्रव्यवहाराचा पत्ता 
 वादाचे 

डठकाि 

1 ज्या ग्राहकांचा पत्ता केरळ राज्यात आहे एिाडकुलम 

2 ज्या ग्राहकांचा पत्ता तवमळिारू् राज्यात आहे चेन्नई 

3 ज्या ग्राहकांचा पत्ता किाडटक, आंध्र प्रिेश आवण तेलंगणा राज्यांमधे्य आहे. बेंगळुरू 

5 
महाराष्टर , गोवा, गुर्रात, िमण आवण िीव आवण िािरा आवण िगर हवेली या राज्यांमधे्य 

पत्ता असलेले ग्राहक. 
मंुबई 

6 
ज्या ग्राहकांचा पत्ता पस्थश्चम बंगाल, ओवर्शा, आसाम, िागालँर्, मेघालय, झारखंर्, 

वबहार, छत्तीसगर्, वत्रपुरा आवण वमझोरम या राज्यांमधे्य आहे. 
कोलकाता 

7 
ज्या ग्राहकांचा पत्ता पंर्ाब, उत्तर प्रिेश, रार्िाि, हररयाणा, विल्ली, र्मू्म आवण 

काश्मीर, चंिीगर्, मध्य प्रिेश आवण उत्तराखंर् या राज्यांमधे्य आहे. 
िवी विल्ली 

न्यायके्षत्र आडि  ागू कायदा 

िोन्ही पक्षांमधे्य असे मान्य करण्यात आले आहे की, लवाि कलमाचा पूणड वापर केल्यािंतर, पक्षांमधील खटल्यांची 

सुिावणी करण्याचे अिन्य अवधकार के्षत्र एिाडकुलममधील न्यायालयांकरे् असेल. तथावप, लवािाचा पयाडय 

विवर्ण्यापूवी, यातील पक्षांिा कायद्यांतगडत उपलब्ध असलेल्या इतर कोणत्याही उपायांचा अवलंब करण्यापासूि 

रोखले र्ाणार िाही. या वियम व अटी भारताच्या कायद्यांिुसार संचवलत केल्या र्ातील. 

सिंदभड 

कोणत्याही वलंगाचा संिभड विल्यास त्यामधे्य सवड वलंगांचा समावेश असेल आवण एकवचिी संखे्यचा संिभड विल्यास 

त्यामधे्य अिेकवचिी संखे्यचा समावेश असेल आवण त्या संिभाडत याच्या उलटही लागू होईल. 

स्वीकृती 

1. तुम्ही सवड कलमांचा समावेश असलेल्या संपूणड टीअँर्सी वाचल्या आवण समरू्ि घेतल्या आहेत आवण 

यामधे्य िमूि केलेल्या सवड अटीचें पालि करण्यास तुम्ही सहमत आहात. 

2. तुम्ही हे मान्य करता की के्रवर्ट कार्ड संबंवधत वियम व अटी आवण इतर कागिपते्र तुम्हाला समर्णाऱ्या 

भाषेत समर्ावूि सांगण्यात आली आहेत आवण तुम्हाला ववववध कलमांचा संपूणड अथड समर्ला आहे. 

3. कार्डचा वापर करणे म्हणरे् के्रवर्ट कार््डसशी संबंवधत टी अँर् सी, एमआयटीसी आवण इतर 

कागिपत्रांमधे्य िमूि केलेल्या वियम व अटीचंी स्वीकृती िशडवते. 



4. सामान्य कार्ड अटी, एमआयटीसी आवण के्रवर्ट कार््डसशी संबंवधत इतर कागिपत्रांचे, त्यातील कोणत्याही 

सुधारणांसह वियवमतपणे पुिरावलोकि करण्यासाठी तुम्ही र्बाबिार असाल, रे् बँकेच्या वेबसाइटवर 

पोस्ट केले र्ातील. फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्ड चा वापर सुरू ठेवूि तुम्ही अशा सुधाररत अटी स्वीकारल्या 

आहेत असे मािले र्ाईल. 

 

 

डियम व अटी– फेिर  रुपे वेव्ह के्रडिट कािड  

 

1. फेर्रल बँक वेव्ह के्रवर्ट कार्ड (“फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड”) हे कार्डधारकाच्या िावे आधीच र्ारी केलेल्या 

आवण अस्थस्तत्वात असलेल्या प्राथवमक फेर्रल बँक के्रवर्ट कार्ड (“प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड”) अंतगडत मंरू्र 

केलेल्या/मंरू्र करण्यास सहमत असलेल्या के्रवर्ट मयाडिा वापरण्यासाठी/कायाडस्थित करण्यासाठी, बँकेद्वारे 

कार्डधारकाला प्रिाि केलेले आवण रुपे कार्ड पेमेंट िेटवकड शी र्ोर्लेले एक अवतररक्त के्रवर्ट कार्ड आहे. 

फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड  हे प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड ला पूरक असेल आवण येथे समाववष्ट असलेल्या वियम व 
अटीचं्या अधीि राहूि, प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड खात्यासाठी विधाडररत केलेल्या के्रवर्ट मयाडिेत अखंर् व्यवहार 

(यूपीआय पेमेंटसह) करण्यास सक्षम करते. 

 

2.  फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड हे प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड शी र्ोर्ले र्ाईल आवण वेव्ह के्रवर्ट कार्ड व प्राथवमक 

के्रवर्ट कार्ड या िोन्हीसाठी एकच सामावयक के्रवर्ट मयाडिा (के्रवर्ट वलवमट) असेल. प्राथवमक के्रवर्टकार्ड 

साठी लागू असलेली के्रवर्ट मयाडिा फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डसोबत सामावयक केली र्ाईल. फेर्रल वेव्ह 

के्रवर्ट कार्ड आवण प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड यांचा यापुढे एकवत्रतपणे “के्रवर्ट कार्ड” असा उले्लख केला र्ाईल. 

3. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी करणे हे पूणडपणे फेर्रल बँकेच्या अंतगडत धोरण/मागडिशडक तत्त्ांच्या अधीि 

असेल. 

4. ज्या कार्डधारकांकरे् केवळ प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड म्हणूि स्थव्हसा वकंवा मास्टरकार्ड आहे, तेच फेर्रल वेव्ह 

के्रवर्ट कारे् वमळवण्यासाठी पात्र असतील. ज्या कार्डधारकांिा प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड म्हणूि रुपे वे्हररएंट 

कारे् र्ारी करण्यात आली आहेत, ते फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड वमळवण्यासाठी पात्र असणार िाहीत. 

5.  फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड हे कार्डधारकांिा व्हचु्यडअल तसेच वफवर्कल स्वरूपात र्ारी केले र्ात आहे, रे् 

ग्राहकािे फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डसाठी अर्ड करतािा विवर्लेल्या पयाडयावर आधाररत आहे आवण या संिभाडत 

फेर्रल बँकेद्वारे विधाडररत केल्या र्ाणाऱ्या वियम व अटीचं्या अधीि आहे. र्र कार्डधारकािे व्हचु्यडअल 

स्वरूपात फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड विवर्ले, तर तो/ती कोणत्याही पररस्थितीत िंतरच्या तारखेला वफवर्कल 

स्वरूपात फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड वमळवण्यासाठी पात्र असणार िाही. याउलट, वफवर्कल स्वरूपात 

फेर्रल वेव्ह कार्ड विवर्णाऱ्या कार्डधारकाला फेर्रल बँकेच्या मोबाईल बँवकंग िॅटफॉमडवर म्हणरे्च 

फेर्मोबाईलवर व्हचु्यडअल फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड पाहण्याचा पयाडय विला र्ाईल. वफवर्कल कार््डस र्ारी 

करणे आवण त्यांची िेखभाल करणे हे फेर्रल बँकेला िेय असलेल्या लागू शुल्क आवण फीच्या अधीि असेल.  

6. कार्डधारकांिी सािर केलेल्या पयाडयांच्या आधारे आवण फेर्रल बँक या संिभाडत ठरवूि िेऊ शकतील अशा 

वियम व अटीचं्या अधीि राहूि, वेव्ह के्रवर्ट कारे् भौवतक वकंवा व्हचु्यडअल स्वरूपात र्ारी करण्याबाबतचा 

एकमेव आवण पूणड अवधकार बँक करे् असेल. 



7. कार्डधारक हे प्रायमरी के्रवर्ट कार्डवर केवळ एकाच फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डसाठी पात्र असतील. र्र 

फेर्रल बँकेला कार्डधारकाच्या िावावर इतर कोणतेही वेव्ह के्रवर्ट कार्ड आढळले, तर असे अवतररक्त 

फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड कोणत्याही पूवडसूचिेवशवाय फेर्रल बँकेद्वारे बंि केले र्ाईल. 

8. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड संबंवधत सवड वियम व अटी/इतर संवाि (वेळोवेळी सुधाररत केल्यािुसार) 

कार्डधारकाच्या िोिंणीकृत ई-मेल पत्त्यावर/टपाल पत्त्यावर/मोबाईल क्रमांकावर पाठवले र्ातील, रे् 

कार्डधारकासाठी रीतसर िोटीस मािले र्ातील. 

9. संबंवधत प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार््डससाठी एकच सामावयक के्रवर्ट मयाडिा 

विस्थश्चत केली र्ाईल, ज्याचा अथड असा आहे की एमआयटीसी, टीअँर्सी आवण केएफएसमधे्य िमूि 

केल्यािुसार िोन्ही के्रवर्ट कार््डस अंतगडत अिुजे्ञय असलेली एकूण के्रवर्ट मयाडिा ही प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड 

साठी विस्थश्चत केलेल्या के्रवर्ट मयाडिेपेक्षा र्ास्त असणार िाही. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड व्यवहाराची मयाडिा 

बँकेद्वारे, त्यांच्या वववेकबुद्धीिुसार, प्राथवमक के्रवर्ट कार्डधारकाच्या वविंतीवरूि विस्थश्चत केली र्ाते, र्ी 

प्राथवमक के्रवर्ट कार्डवर अिुमत असलेल्या कमाल के्रवर्ट मयाडिेपयांत असू शकते. 

10. मुित ठेवीचं्या बिल्यात सुरवक्षत केलेल्या कार््डससाठी, बँक अशा मुित ठेवीवंर प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण 

फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट या िोन्ही कार््डस अंतगडत मंरू्र केलेल्या रकमा/के्रवर्ट मयाडिांसाठी धारणावधकार (वलअि) 

वचन्हांवकत करेल. सुरक्षा म्हणूि विलेल्या मुित ठेवी कोणत्याही कारणास्तव बंि करणे आवश्यक असल्यास, 

अशा प्रकारे खाते बंि करण्याची प्रवक्रया केवळ प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट या िोन्ही 

कार््डसची संपूणड थकबाकी भरल्यािंतर आवण ती कारे् बंि केल्यािंतरच केली र्ाईल/करण्याची परवािगी 

विली र्ाईल. बँकेला कार्डधारकास कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता, प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह 

के्रवर्ट कार्ड या िोन्ही अंतगडत असलेल्या कोणत्याही थकीत िावयत्वांच्या बिल्यात मुित ठेवीचंी रक्कम पूणडतः  

वकंवा अंशतः  समायोवर्त/वर्ा करण्याचा अवधकार असेल. प्राथवमक के्रवर्ट कार्डला लागू असलेल्या 

कार््डसच्या सुरवक्षततेशी संबंवधत सवड वियम व अटी फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डला िेखील यथोवचत बिलांसह 

(मु्यटॅवटस-मु्यटँवर्स) लागू होतील.  

11. एकिा फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी केल्यािंतर, कार्डधारक कोणत्याही ओव्हरवलवमट सुववधेसाठी पात्र 

असणार िाही. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी केल्यावर, बँकेिे प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड अंतगडत मंरू्र केलेली 

वकंवा मंरू्र करण्यास संमती विलेली ओव्हरवलवमट सुववधा (असल्यास), कार्डधारकास र्ारी केलेल्या सवड कार्ड 

खाती म्हणरे्च प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड/अॅर्-ऑि कार्डसाठी या संिभाडत कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता रद्द वकंवा 

मागे घेतली र्ाईल. (ओव्हरवलवमट सुववधा म्हणरे् बँकेिे कार्डधारकास प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड अंतगडत मूळ 

के्रवर्ट मयाडिेच्या पूवड-विधाडररत टके्कवारीपयांत विलेला तातु्परता ओव्हरर्र ाफ्ट वकंवा वाढीव मयाडिा, र्ी बँकेिे 

ठरवूि विलेल्या अटी व शतींच्या अधीि असेल). 

12. प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डसाठीचे वबवलंग से्टटमेंट एकाच तारखेला स्वतंत्रपणे र्ारी 

केली र्ातील, ज्यामधे्य प्रते्यक कार्डसाठी लागू असलेले संबंवधत वकमाि िेय रक्कम (एमएर्ी), एकूण िेय 

रक्कम (टीएर्ी), पेमेंटची िेय तारीख इत्यािीचंी मावहती विली र्ाईल. प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल 

वेव्ह के्रवर्ट कार्ड या िोन्हीसाठी लागू असलेले वबवलंग सायकल / कालावधी समाि असेल. कोणत्याही 

कार्डच्या, म्हणरे्च प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड वकंवा फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डच्या वबवलंग सायकल / कालावधीत 

केलेले कोणतेही बिल िुसऱ्या कार्डलाही पूणडपणे लागू होतील. 

13. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड वापरूि केलेल्या सवड व्यवहारांसाठी, व्यवहाराची सूचिा आवण ओटीपी 

कार्डधारकाच्या िोिंणीकृत मोबाईल क्रमांकावर वकंवा ई-मेल पत्त्यावर पाठवले र्ातील. 



14. प्रते्यक वबवलंग से्टटमेंटच्या बिल्यात कार्डधारक द्वारे भरलेली रक्कम लागू असल्यािुसार संबंवधत के्रवर्ट कार्ड 

(प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड वकंवा फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड) खात्यात र्मा केली र्ाईल. कोणत्याही पररस्थितीत, 

िोन्हीपैकी कोणत्याही के्रवर्ट कार््डस (फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड वकंवा प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड) च्या संिभाडत 

चुकीचे/र्ास्तीचे पेमेंट केल्यास, प्रते्यक कार्डवर केलेले कोणतेही पेमेंट उलट करण्याचा/परत हस्तांतररत 

करण्याचा अवधकार कार्डधारक ला असणार िाही. कार्डधारक द्वारे केलेल्या अशा कोणत्याही 

चुकीच्या/र्ास्तीच्या पेमेंटमुळे आवण संबंवधत के्रवर्ट कार््डस मधील समायोर्िामुळे कार्डधारक ला 

झालेल्या/होणाऱ्या कोणत्याही िुकसािीसाठी फेर्रल बँक र्बाबिार राहणार िाही.  

15. प्रते्यक के्रवर्ट कार्ड (फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड वकंवा प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड) अंतगडत थकीत रकमेची स्वतंत्रपणे 

परतफेर् ि केल्यास, संबंवधत के्रवर्ट कार्ड प्रकारांच्या सवाडत महत्त्ाच्या अटी आवण शतींिुसार (एमआयटीसी) 

संबंवधत कार्ड खाती मधे्य लागू शुल्क आकारले र्ाईल. एका कार्डमधे्य र्मा असलेल्या वकंवा उपलब्ध 

असलेल्या कोणत्याही अवतररक्त/वशल्लक रकमेचा लाभ िुसऱ्या कार्डवरील लागू शुल्काची भरपाई 

करण्यासाठी वमळवण्याचा अवधकार कार्डधारकास िसेल. 

16. (i) र्र कार्डधारक के्रवर्ट कार््डसपैकी कोणत्याही कार्डच्या संिभाडत वबवलंग से्टटमेंटमधे्य िमूि केलेल्या 

तारखेला वकंवा त्यापूवी वकमाि िेय रक्कम भरण्यास अयशस्वी ठरला, तर ती िोन्ही के्रवर्ट कार््डस म्हणरे्च 

फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड आवण प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड च्या बाबतीत केलेली वर्फॉल्ट मािले र्ाईल. 

 

(ii) कोणत्याही के्रवर्ट कार््डसच्या थकबाकीच्या िेयकामधे्य वर्फॉल्ट झाल्यास, बँक अशा वर्फॉल्टची 

मावहती तपशीलांसह के्रवर्ट इन्फॉमेशि कंपन्या (सीआयसी) वकंवा कायद्यािे मंरू्र केलेल्या इतर 

संिांिा कळवण्यास पात्र असेल. तथावप, वर्फॉल्टची मावहती कळवण्यापूवी, बँक त्याबद्दल 

कार्डधारकाला वकमाि सात विवस आधी सूवचत करेल. 

(iii) सीआयसीकंरे् वर्फॉल्ट ररपोवटांग करण्याच्या संिभाडत, खालील अटी लागू होतील: 

 

(a) ररपोटड केलेले रे्र् पास्ट डू्य (र्ीपीर्ी) हे प्राथवमक कार्ड खाते आवण फेर्रल वेव्ह कार्ड खाते 

मधील सवाडवधक रे्र् पास्ट डू्य मािले र्ातील. (येथे िमूि केलेल्या “रे्र् पास्ट डू्य” चा अथड 

वबवलंग से्टटमेंटमधे्य िशडववलेल्या पेमेंट डू्य रे्ट पासूिच्या विवसांची संख्या असा आहे, ज्या 

कालावधीसाठी के्रवर्ट कार्ड खाते थकीत रावहले आहे, म्हणरे्च वकमाि वकमाि िेय रक्कम प्राप्त 

झालेली िाही)। 

 

(b)  थकीत वशल्लक (ज्याचा अथड आवण ज्यामधे्य वेळोवेळी के्रवर्ट कार्ड खाते अंतगडत 

कार्डधारकाद्वारे बँकेला िेय असलेले मुद्दल, व्यार्, शुल्क, फी आवण इतर कोणत्याही रकमेचा 

समावेश होतो) र्ी सीआयसीला कळवली र्ाईल, ती एका वववशष्ट वबवलंग सायकल/कालावधीत 

प्राथवमक कार्ड  खाते आवण फेर्रल वेव्ह कार्ड खाते अंतगडत संयुक्तपणे थकीत असलेल्या एकूण 

रकमांची एकवत्रत बेरीर् असेल.   

 



(iv) बँक थकीत के्रवर्ट कार्ड खात्यांचा तपशील सीआयसीकरे् िरमहा सािर करते. त्या अिुषंगािे, के्रवर्ट 

कार्ड खात्यांच्या परतफेर्ीची स्थिती िेखील िरमहा कळवली र्ाईल. त्यामुळे, मागील मवहन्यात 

के्रवर्ट इन्फॉमेशि कंपन्यांिा अहवाल विल्यािंतर कार्डधारकांिी थकबाकीची कोणतीही तर्र्ोर् 

केल्यास, ती केवळ आगामी मवहन्याच्या िेय तारखेलाच कळवली र्ाईल. वशवाय, कोणत्याही 

व्यवहारावर काही वाि विमाडण झाल्यास, अशा वािांचे विराकरण झाल्यािंतरच थकबाकीशी संबंवधत 

अहवाल सािर केले र्ातील. के्रवर्ट इन्फॉमेशि कंपन्या सािर केलेला रे्टा पुढील तीस विवसांत 

त्यांच्या सव्हडरवर अपलोर् करतील. या कारणांमुळे, थकबाकीची तर्र्ोर् केल्यािंतर सीआयसी 

वर्फॉल्ट अहवालातूि कार्डधारकाचा तपशील काढूि टाकण्यासाठी वर िमूि केल्याप्रमाणे कालावधी 

लागू शकतो. 

17. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड च्या संिभाडत थकीत रक्कम/िेणी परत करण्यात कोणतीही चूक झाल्यास आवण 

एमआयटीसी मधे्य िमूि केलेल्या अटीिुंसार कार्ड खाते चे वगीकरण ववशेष उले्लस्थखत खाती (एसएमए) वकंवा 

अिुत्पािक मालमत्ता (एिपीए) म्हणूि झाल्यास, कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण 

फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड िॉक केले र्ातील आवण याउलटही तसेच होईल. र्ोपयांत सवड कार्ड खात्यांच्या 

संिभाडतील संपूणड थकबाकी/िेणी भरली र्ात िाहीत, तोपयांत के्रवर्ट कार््डस (िोन्ही प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड 

आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड) मािक मालमत्ता म्हणूि शे्रणीसुधाररत केले र्ाणार िाहीत आवण 

कार्डधारकाला के्रवर्ट कार््डस (प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड) वापरण्याची परवािगी 

विली र्ाणार िाही. 

18.  फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड  आवण प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड साठी स्वतंत्र ररवॉर्ड पॉइंट्स/इतर फायिे असतील. 

प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड आवण फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड मधील ररवॉर्ड पॉइंट्स वकंवा फायद्यांची आपापसात 

अिलाबिल करण्यास परवािगी विली र्ाणार िाही.  

19. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड कार्डधारकाला खालील फायिे प्रिाि करते: 

• कार्ड र्ारी झाल्याच्या पवहल्या 30 विवसांच्या आत केलेल्या वकमाि पवहल्या 5 युपीआय व्यवहारांवर 10% 

कॅशबॅक, कमाल रु. 200/- पयांत (टीप- ररव्हसडल व्यवहार कॅशबॅकसाठी पात्र व्यवहार मािले र्ाणार 

िाहीत). 

• कार्ड र्ारी झाल्यापासूि पवहल्या वतमाहीत 50,000 रुपये खचड केल्यावर 1000 ररवॉर्ड  पॉइंट्स वमळवा. 

• प्रते्यक 200 रुपयांच्या खचाडवर एक ररवॉर्ड पॉइंट. एमआयटीसी मधे्य िमूि केल्यािुसार प्रवतबंवधत शे्रणीवंर 

ररवॉर्ड पॉइंट्स लागू होणार िाहीत. 

ररवॉर्ड रररे्म्पप्शिचे वियम तसेच प्रवतबंवधत शे्रणी एमआयटीसी मधे्य विलेल्या अटीिुंसार असतील. 

20. कार्डधारकाला फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी केल्यािंतर यूपीआय सुववधा आवण ईकॉम कार्ड वियंत्रणे 

स्वयंचवलतपणे सवक्रय होतील. 

21. कार्डधारक मान्य करतात की फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड अंतगडत थकबाकी परतफेर्ीची पद्धत (ज्यामधे्य ऑटो-

रे्वबट वलंक केलेले वियुक्त खाते, ऑटो-रे्वबट केली र्ाणारी रक्कम ही एकूण िेय रक्कम आहे की वकमाि िेय 

रक्कम आहे इत्यािीचंा समावेश होतो) ही प्राथवमक कार्डला लागू असलेल्या अटीपं्रमाणेच असेल. र्र 

कार्डधारक यांिा परतफेर्ीच्या पद्धतीत काही बिल करायचे असतील, तर कार्डधारक यांिी फेर्रल बँक 

संपकड  कें द्राकरे् (ई-मेल: creditcards@federal.bank.in / टोल फ्री 1800 420 1199) तशी वविंती सािर 

करावी लागेल, ज्याला फेर्रल बँक त्यांच्या पूणड आवण अिन्य वववेकावधकारात मंरु्री िेऊ शकतात. फेर्रल 

mailto:creditcards@federal.bank.in


वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी केल्यािंतर प्राथवमक कार्डच्या परतफेर्ीच्या पद्धतीत केलेले कोणतेही बिल फेर्रल 

वेव्ह के्रवर्ट कार्ड मधे्य लागू वकंवा प्रवतवबंवबत होणार िाहीत. त्याचप्रमाणे, वेव्ह के्रवर्ट कार्ड परतफेर्ीच्या 

अटीमंधे्य त्यािंतर केलेले कोणतेही बिल प्राथवमक कार्डसाठी लागू होणार िाहीत. 

22. कोणतेही कारण ि िेता वेव्ह के्रवर्ट कार्ड ची वैवशष्ट्ये/फायिे बिलण्याचा अवधकार फेर्रल बँकेकरे् राखीव 

आहे. 

23. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी करण्यासाठी, ररझव्हड बँक ऑफ इंवर्या (आरबीआय) च्या मागडिशडक 

तत्त्ांिुसार आवण बँकेच्या वियमांिुसार, प्राथवमक के्रवर्ट कार्डशी संबंवधत कार्डधारकाचे खाते वियवमत 

स्थितीत असणे अविवायड आहे. 

24. कोणतेही कारण ि िेता फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड साठीचा अर्ड िाकारण्याचा अवधकार फेर्रल बँक स्वतः करे् 

राखूि ठेवत आहे. 

25. कोणतीही पूवडसूचिा ि िेता आवण कोणतेही कारण ि सांगता, कार्डधारकाला र्ारी केलेले फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट 

कार्ड विस्थिय करण्याचा आवण/वकंवा िॉक करण्याचा अवधकार फेर्रल बँक स्वतः करे् राखूि ठेवते. 

26. र्र कार्डधारकाला प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड बंि करायचे असेल, तर त्याला/वतला प्रथम फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड 

बंि करावे लागेल. यामधे्य काहीही िमूि असले तरी, कोणत्याही कारणास्तव संबंवधत प्राथवमक के्रवर्ट कार्ड 

रद्द झाल्यास, फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड आपोआप रद्द होईल. 

27. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डशी संबंवधत कोणत्याही मूल्यववधडत सेवा (ज्यामधे्य व्यवहाराच्या रकमेसाठी ईएमआय 

सुववधा इत्यािीचंा समावेश आहे परंतु त्यापुरत्याच मयाडवित िाहीत) या प्राथवमक के्रवर्ट कार्डपेक्षा स्वतंत्र 

असतील. 

28. फेर्रल बँकेकरे् या वियम व अटीमंधे्य कोणत्याही वेळी भर घालण्याचा, त्यांत बिल वकंवा सुधारणा 

करण्याचा, वकंवा या वियम व अटी पूणडतः  वकंवा अंशतः  बिलण्याचा अवधकार राखीव आहे. वियम व 
अटीमंधील कोणत्याही बिलाची सूचिा, सुधाररत अटी लागू होण्याच्या वकमाि एक मवहिा आधी तुम्हाला 

एसएमएस वकंवा ईमेलद्वारे विली र्ाईल. 

29. र्र बँकेिे शुल्कामधे्य तुमच्यासाठी फायिेशीर ठरेल असा कोणताही बिल केला असेल, तर आम्ही अशा 

बिलािंतर 30 विवसांच्या आत तुम्हाला सूवचत करू. मात्र, र्र बिल तुमच्यासाठी प्रवतकूल असतील, तर 

वकमाि 30 विवस आधी पूवडसूचिा विली र्ाईल. अशा पररस्थितीत, तुम्हाला सुधाररत शुल्क वकंवा व्यार् ि भरता, 

सूचिेच्या 60 विवसांच्या आत कार्ड खाते बंि करण्याचा वकंवा इतर कोणत्याही पात्र कर्ड उत्पाििाचा पयाडय 

विवर्ण्याची सुववधा विली र्ाईल. ववववध खरेिी वकंवा इतर व्यवहारांवर फेर्रल बँकेकरू्ि वमळणारे आवण 

कार्डधारकासाठी पात्र असलेले कोणतेही कॅशबॅक, फेर्रल बँकेिे कोणत्याही वववशष्ट कारणास्तव रोखूि धरले 

िसल्यास, व्यवहार झाल्यापासूि 60 विवसांच्या आत कार्ड खात्यामधे्य र्मा केले र्ातील. व्यापाऱ्यांिी (मचांट्स) 

विलेले कॅशबॅक, त्यांच्याकरू्ि संबंवधत रक्कम प्राप्त झाल्यावरच कार्ड खात्यामधे्य र्मा केले र्ातील. 

30. फेर्रल बँकेकरे् फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड अंतगडत विलेली कोणतीही ऑफर सुधारण्याचा, बिलण्याचा, मागे 

घेण्याचा वकंवा त्याऐवर्ी िुसरी ऑफर (र्ी सध्याच्या ऑफरसारखी असू शकते वकंवा िसू शकते) िेण्याचा 

अवधकार सुरवक्षत आहे. ऑफरमधील अशा सुधारणेमुळे/बिलामुळे/ती मागे घेतल्यामुळे कार्डधारकाला 

सोसाव्या लागणाऱ्या कोणत्याही कृती, िावे, मागण्या, तोटा, िुकसाि, खचड, शुल्क वकंवा फीसाठी कार्डधारक 

फेर्रल बँकेला र्बाबिार धरणार िाही. 



31. फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्ड र्ारी करणे/त्याची िेखभाल करणे हे प्रायमरी के्रवर्ट कार्डसाठी लागू असलेल्या 

टीअँर्सी, एमआयटीसी आवण केएफएसच्या अधीि आहे. वरीलपैकी कोणत्याही िस्तऐवर्ात िमूि केलेल्या 

वियम व अटी आवण येथील वियम व अटी यांच्यात काही ववसंगती आढळल्यास, फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट 

कार्डच्या बाबतीत येथील वियम व अटीच ग्राह्य धरल्या र्ातील. 

ऑफरमुळे उद्भवणारे वकंवा त्याच्याशी संबंवधत वकंवा पररणामी, अथवा फेर्रल वेव्ह के्रवर्ट कार्डशी संबंवधत 

असलेले कोणतेही वाि केवळ एिाडकुलममधील सक्षम न्यायालये/वटर बु्यिल्सच्या अिन्य अवधकारके्षत्राच्या अधीि 

असतील. 

 

 


