
ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿਾਾਂ ਲਈ ਆਮ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀ ਐਾਂਿ ਸੀ) 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (“ਟੀਐਾਂਡਸੀ”) ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  (ਗਾਹਕ) ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

(“ਕਾਰਡ”) ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਇਸਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਜੇਕਰ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਣੋ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਇਸਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਾਂ 

ਇਹ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੜ੍ਹ ਅਤ ੇਸਮਝ ਨਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ 

ਨੂੁੰ  ਅਟੱਲ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪ੍ਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਨਦੱਤੀ ਹੈ: 

(a) ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਸ ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) 

ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯੁੰਤਨਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਿਆ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਇਹ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਿ ੂਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

(b) ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਮਨਜੂਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਾਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ 

ਕਰੋਗ,ੇ ਨਜਸ ਉਪ੍ਰੁੰਤ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਭੌਨਤਕ ਕਾਰਡ 

ਨੂੁੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ (ਟ ਕਨੜ੍ਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ) ਅਤੇ ਸਾਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

(c) ਇਸ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ C ਨਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਤ ਹਾਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ/ਫੋਨ 

ਨੁੰ ਬਰ 'ਤ ੇਭੇਜੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਾ ਲੈਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਇਸ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ/ਸਨਹਮਤੀ ਮੁੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(d) ਕਾਰਡ ਤ ਹਾਡੇ ਇਸ ਐਲਾਨ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਨਵਾਸੀ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ 

ਸਮੇਂ ਇਹ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤ ਹਾਡੀ ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਨਿਤੀ ਗੈਰ-ਨਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ (ਐਨਆਰਆਈ) ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਅੁੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਨਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਨਹੁੰਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲੱਗ ੇ

ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਅਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਨਬਲ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਣ, ਤ ਰੁੰਤ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ 

  

ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਫੈਿਰਲ ਬੈਂਕ੍ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਜਾਾਂ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ, ਜਾਾਂ ਕ੍ਾਰਿ ਜਾਾਂ ਕ੍ਾਰਿ ਿੰਬਰ ਦਾ ਅਰਥ ਫੈਿਰਲ ਬੈਂਕ੍ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕ੍ੀਤ ੇਗਏ ਇਕੱ੍ ਵੈਧ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਤੋਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕ੍ਾਰਿ ਮੈਂਬਰ ਿ ੰ  ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਸੀਮਾ 

ਲਈ ਕ੍ਾਰਿ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ੍ਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕ੍ਾਰ ਡਦਦੰਾ ਹੈ। 

1. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਦਾ ਅਰਿ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੱਕ ਵੈਿ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਇੱਕ ਪ੍ੂਰਵ-ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਲਈ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ। "ਕਾਰਡ" ਤੋਂ ਭਾਵ ਫਾਰਮ ਫੈਕਟਰ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਨਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਡ ਹਨ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ - ਨਫਜੀਕਲ ਕਾਰਡ, ਵਰਚ ਅਲ/ਨਡਜੀਟਲ ਕਾਰਡ, ਟੋਕਨਾਈਜਡ ਕਾਰਡ। 

2. ਵਾਿ ੂਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਾਰਡ। 

3. ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹਾ ਨਵਅਕਤੀ ਹ ੈਜੋ ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ ਰਨਹਣ ਵਾਲਾ ਭਾਰਤੀ/ਐਨਆਰਆਈ/ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ 

ਕੁੰਮ ਕਰ ਨਰਹਾ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਨਾਗਨਰਕ ਹੈ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਜਦੀਕੀ ਪ੍ਨਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਪ੍ਤੀ/ਪ੍ਤਨੀ, ਭਰਾ, ਭੈਣਾਾਂ, ਮਾਤਾ-ਨਪ੍ਤਾ, ਸੱਸ-ਸਹ ਰਾ ਅਤੇ ਬੱਚੇ, ਅਤੇ ਨਜਸਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੈ, ਨਜਸਨੂੁੰ  



ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਵਾਿ ੂਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜਸਦਾ ਖਰਚਾ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤ ੇਦੇ ਨਜੁੰਮੇ ਹਵੋੇਗਾ। 

4. ਬੈਂਕ, ਅਸੀ ਾਂ, ਸਾਨੂੁੰ , ਸਾਡਾ ਜਾਾਂ ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੜ੍ਨਾਾਂਵਾਾਂ ਦਾ ਅਰਿ ਸਨਿਤੀ ਅਨ ਸਾਰ ਨਦ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ, ਇਸ 

ਦੇ ਉਤੱਰਾਨਿਕਾਰੀ, ਨਨਯ ਕਤ ਨਵਅਕਤੀ, ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕ, ਨਲਕਵੀਡੇਟਰ ਆਨਦ ਹੋਵੇਗਾ। 

5. ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਦੋ ਲਗਾਤਾਰ ਨਬਨਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਦੀ 

ਨਮਆਦ ਹੈ। 

6. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ, ਮੈਂਬਰ, ਗਾਹਕ, ਤ ਸੀ ਾਂ, ਤ ਹਾਡਾ, ਉਸ ਨੂੁੰ , ਉਹ, ਉਸ ਦਾ, ਜਾਾਂ 

ਸਮਾਨ ਪ੍ੜ੍ਨਾਾਂਵਾਾਂ ਦਾ ਅਰਿ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਗਈ ਹੈ। 

7. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਜਾਾਂ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਭਾਵ ਇਨਹਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਾਮ 

'ਤੇ ਸੁੰਚਾਨਲਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

8. ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਵਰਤੋਂ - ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ ਵਪ੍ਾਰਕ ਕੇਂਦਰਾਾਂ, ਏਟੀਐਮ ਜਾਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ। 

9. ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਵਰਤੋਂ - ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਕੇਂਦਰਾਾਂ, ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਏਟੀਐਮ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀਆਾਂ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਵਿੱ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਕਮ 

ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਵਜੋਂ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

10. ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਕਮ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਵਜੋਂ 

ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚ ਘਰੇਲੂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਘਰੇਲੂ ਸੀਮਾ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਿੱ ਤੋਂ ਵਿੱ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦਾ ਮ ੱਲ ਹ।ੈ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 

ਸੀਮਾ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦਾ ਮ ੱਲ ਹ।ੈ 

11. ਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਭਾਵੇਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ 

ਕਰੇ ਜਾਾਂ ਨਾ) ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ C ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਚੇ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ

ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

ਨਵੱਚੋਂ ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਨਕਦੀ ਜਾਾਂ ਡਰਾਫਟ, ਜ ਆਇਨਨੁੰ ਗ ਫੀਸ, ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ, ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ 

ਫੀਸ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਜੀਐਸਟੀ ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਫੀਸ/ਖਰਚੇ/ਰਕਮ ਸਮੇਤ ਸਰਚਾਰਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇਪ੍ਰ ਇਹ ਇਨਹਾਾਂ 

ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਨਹਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀਐਾਂਡਸੀ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 

12. ਨਕਦ ਸੀਮਾ (ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ) ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਨਕਦੀ ਜਾਾਂ ਨਕਦੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਉਹ ਰਕਮ ਜੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਭਾਰਤ 

ਜਾਾਂ ਨਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨਵੱਚ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਗਰੈ-ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 

ਨਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕ ਝ ਏਟੀਐਮ ਨਨਕਾਸੀ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣਗੇ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ ਲਈ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ ਫੀਸ ਅਤ ੇ ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ (ਫਾਈਨਾਾਂਸ 

ਚਾਰਨਜਜ) ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਟਰਮੀਨਲ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਬਰਾਾਂਚ ਟੈਲਰ 

ਟਰਮੀਨਲ, ਏਟੀਐਮ, ਮਰਚੈਂਟ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਆਫ ਸੇਲ ਟਰਮੀਨਲ ਜਾਾਂ ਈਡੀਸੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਉਪ੍ਕਰਣ ਨਜਨਹਾਾਂ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਨਪ੍ੁੰਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਜੋ ਇਹਨਾਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਦ ਆਰਾ ਅਨਿਕਾਰਤ ਹਨ। 



13. ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਟਰਮੀਨਲ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈ ਬਰਾਾਂਚ ਟੈਲਰ ਟਰਮੀਨਲ, ਏਟੀਐਮ, ਮਰਚੈਂਟ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਆਫ ਸੇਲ 

ਟਰਮੀਨਲ ਜਾਾਂ ਈਡੀਸੀ (ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਡੇਟਾ ਕੈਪ੍ਚਰ ਮਸ਼ੀਨ) ਅਤ ੇਹੋਰ ਉਪ੍ਕਰਨ ਨਜਨਹਾਾਂ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਨਪ੍ਨ (ਨਨੱਜੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨੁੰ ਬਰ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਇਹਨਾਾਂ 

ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰਤ ਹਨ। 

14. ਐਨਏਸੀਐਚ (ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਕਲੀਅਨਰੁੰਗ ਹਾਊਸ) ਜਾਾਂ ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ, ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਦਾ ਅਰਿ 

ਐਨਏਸੀਐਚ ਜਾਾਂ ਐਨਏਸੀਐਚ ਈ-ਮੈਂਡੇਟਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਡੈਨਬਟ ਕਲੀਅਨਰੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ 

ਨਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ।ੈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ 

ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਨਲਖਤੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜੋ 

ਨਕ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਨਜਨਹਾਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਵੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

15. ਫਾਈਨੈਂਸ ਸੰਬੰਧੀ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਨਗਆ ਉਹ ਨਵਆਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

16. ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਤੋਂ ਭਾਵ ਕਈੋ ਵੀ ਕੁੰਪ੍ਨੀ, ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਸ਼ਨ, ਸੁੰਸਿਾ, ਫਰਮ, ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ, ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ 

ਵੀ ਇਕਾਈ ਹੈ ਨਜਸ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਘੋਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਨਕਤ ੇਵੀ ਸਨਿਤ ਹੋਵ,ੇ ਨਜਸ ਨੂੁੰ  

ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜਾ/ਰ ਪ੍ੇ ਮਰਚੈਂਟ ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਨਜਸ ਦਾ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜਾ/ਰ ਪ੍ੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਅਨਜਹਾ ਪ੍ਰਬੁੰਿ ਹਵੋੇ ਨਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਸਤੂਆਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕ।ੇ 

17. ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹ ੈਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਖਰੀਦ, ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਇਹ ਸਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

18. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਨਮਤੀ ਹ ੈਨਜਸ ਨਦਨ ਜਾਾਂ ਨਜਸ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਅਿੀਨ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ। 

19. “ਸਮਾਰਟ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਉਹ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਆਫ ਸੇਲ ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਅਤ ੇਇਕੱਠੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਇਲਟੀ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਦੇਖਣ ਅਤ ੇਨਰਡੀਮ 

ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਮਾਰਟ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ। 

20. ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀਆਾਂ 

ਰਕਮਾਾਂ, ਚਾਰਜ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪ੍ਰ ਇਹ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। 

21. ਆਰਜੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਵਾਿ ੇਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਨਡਟ 

ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚ ਵਾਿਾ। ਅਨਜਹਾ ਵਾਿਾ ਨਸਰਫ ਇੱਕ ਨਨਸ਼ਨਚਤ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਸਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਵੱਲੋਂ  ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਮ ੜ੍ ਬਹਾਲ ਕਰ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

22. ਵੈਿ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹ ੈਜੋ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਨਜਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਨਾ 

ਹੋਈ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਖਰਾਬ ਨਾ ਹਇੋਆ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਰੱਦ ਨਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। 

23. ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਨਪ੍ੁੰਨ ਜਾਾਂ ਕਡੋ ਜਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  

ਨਪ੍ੁੰਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰਮਾਨਣਕਤਾ ਕੋਡ ਜਾਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਦਯੋਨਗਕ ਅਨਭਆਸ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਢ ਕਵੇਂ ਸਾਵਿਾਨੀ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤ ੇ

ਹਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਨਪ੍ੁੰਨ ਜਾਾਂ ਕੋਡ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨੂੁੰ  ਜਾਹਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਇੱਕ 



ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸ ਚੇਤ 

ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਨਕਉ ਾਂਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਵਜੋਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ/ੋਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹ ੁੰਦੇ ਹ:ੋ 

1. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇੱਿੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ 

ਦੇ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨਵਚੱ ਬਦਲਾਅ ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ। 

2. ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤ ਹਾਡੇ ਵਲੱੋਂ  ਨਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਨੂੁੰ  ਇੱਕ ਵੈਿ ਕਾਰਡ ਪ੍ੇਸ਼ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁੰਪ੍ਤੀ ਹ ੈਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮੁੰਗ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ, ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਇਤਰਾਜ ਦੇ, ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੇਸ਼ ਜਾਾਂ 

ਵਾਪ੍ਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

4. ਕਾਰਡ ਗੈਰ-ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇਸ ਨੂੁੰ  ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪ੍ਣੇ ਨਨੱਜੀ ਨਨਯੁੰਤਰਣ/ਕਬਜ ੇਨਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ ਦ ਰਵਰਤੋਂ 

ਤੋਂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

5. (a) ਤ ਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਮ ਦਰਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਵੇਲ ਤਾਾਂ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੇ ਭ ਗਤਾਨ ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਫਰੌਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ, 1999(ਫੇਮਾ) 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਣ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ/ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ/ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੋ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ ਅਿੀਨ ਵਰਨਜਤ ਹਨ; ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਤ ਸੀ ਾਂ ਅਪ੍ਰਾਨਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। 

(b) ਤ ਸੀ ਾਂ ਨੇਪ੍ਾਲ ਜਾਾਂ ਭੂਟਾਨ ਨਵੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਨਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗੇ। 

6. ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜ ਨੜ੍ਆ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਉਹੀ ਨੱੈਟਵਰਕ (ਉਪ੍ਲਬਿ ਨੱੈਟਵਰਕਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ) ਹੋਵਗੇਾ, ਨਜਸ ਦੀ ਚੋਣ 

ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਨਬਨੈ-ਪ੍ੱਤਰ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਯੋਗ ਪ੍ਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ 

ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਸਮੇਂ ਨੱੈਟਵਰਕ (ਉਪ੍ਲਬਿ ਨੱੈਟਵਰਕਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ) ਚ ਣਨ ਜਾਾਂ ਬਦਲਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਨਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨੱੈਟਵਰਕ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਉਸ ਨਵੇਂ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭਾਾਂ, ਅਨਿਕਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਦਰਾਾਂ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹਵੋੋਗ ੇਨਜਸ ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਜੋਨੜ੍ਆ ਨਗਆ ਹ।ੈ 

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡਾਾਂ ਲਈ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਵਕਲਪ੍ਾਾਂ (ਵੀਜਾ, ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ, ਰ ਪ੍ੇ) ਨਵੱਚੋਂ ਆਪ੍ਣਾ ਪ੍ਸੁੰਦੀਦਾ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ 

ਚ ਣ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ। ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਲਈ ਇਹ ਨਵਕਲਪ੍ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਵੇਲੇ ਉਪ੍ਲਬਿ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਸਗਨੇਟ, ਇੁੰਪ੍ੀਰੀਆ, ਸੇਲੇਸਟਾ ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਸ ਦ ਆਰਾ 

ਚ ਣੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਨਾਲ ਨਲੁੰਕ ਕੀਤਾ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੁੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ 

(ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਸਗਨੇਟ, ਇੁੰਪ੍ੀਰੀਓ, ਸੇਲੇਸਟਾ) ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪ੍ਣਾ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ 

(ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਸਗਨੇਟ, ਇੁੰਪ੍ੀਰੀਓ, ਸੇਲੇਸਟਾ) ਨੂੁੰ  ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਉਸ ਦੇ ਇਕੱਲੇ ਅਤ ੇਪ੍ੂਰਨ 

ਨਵਵੇਕ 'ਤ ੇਹਵੋੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਲਈ ਅੁੰਨਤਮ ਅਤੇ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੀਨਖਆ, ਅਪ੍ੀਲ ਜਾਾਂ 

ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਕੋਈ 

ਭਰੋਸਾ, ਵਾਰੁੰਟੀ ਜਾਾਂ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 



ਕਾਰਡ ਸਰਵਿਵਸਜ਼ 

ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ (1) ਨਬਨੈਕਾਰ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਅੁੰਦਰਨੂੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆਵਾਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਾਂ 

ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਧਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਨਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ) ਲਾਗੂ 

ਕਰਨ ਅਤ ੇ(2) ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਬਨੈਕਾਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਿੇ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਵਾਿ ੂਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤ ਰੁੰਤ ਇਸਦੇ ਨਪ੍ਛਲੇ ਪ੍ਾਸ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਤ ਹਾਡੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਦ ਆਰਾ ਢ ਕਵੇਂ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਸਦਾ 

ਪ੍ਤਾ ਅਤ ੇਸੁੰਪ੍ਰਕ ਨੁੰ ਬਰ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ) ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਿੇੱ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਤੋਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹਕੱਦਾਰ ਹੋਣਗ,ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਨਵੱਚ ਵਾਿਾ (ਜੇਕਰ ਯੋਗ ਹਵੋੇ), ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ, ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਭ ਗਤਾਨ 

ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

ਕਾਰਡ ਿੈਵਿਵਡਟੀ, ਐਕਸਪਾਇਰੀ ਅਤ ੇਰੀਵਿਊਅਿ 

1. ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵੈਿਤਾ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਨਤੀਨਜਆਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ। 

2. ਨਮਆਦ ਪ੍ ੱਗਣ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸਨੂੁੰ  ਮ ੜ੍ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਨਮਆਦ ਪ੍ ੱਗਣ 'ਤ,ੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍ 

ਦੇ ਨਵਚਕਾਰੋਂ ਦੋ ਨਹੱਨਸਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕਟੱ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ਾਏ ਨਬਨਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਤ ਸੀ ਾਂ ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਦ ਆਰਾ ਅਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਪ੍ਾਏ ਜਾਾਂਦੇ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਨਮਆਦ 

ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਰੀਨਨਊ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  

ਇੱਕ ਨਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਭੇਜ ਦੇਵੇਗਾ। ਰੀਨਨਊ ਕੀਤਾ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਨਰਿਾਰਤ 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਨਾਲ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਲਖ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਾਰਡ ਦਾ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬਹਾਲੀ ਲਾਗੂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਫੀਸ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਵੋੇਗੀ। 

4. ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੀਨਨਊ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹ ੁੰਦੇ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਮੌਜੂਦਾ ਵਰਤ ੇਜਾ ਰਹ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖ਼ਤਮ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ 60 ਨਦਨ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀ, 

ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਨੋਨਟਸ ਜਾਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੀਨਨਊ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰੀਨਨਊਅਲ ਫੀਸ (ਜੋ 

ਰੀਨਨਊਅਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ) ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਨਕ ਨਾਨ-ਨਰਫੁੰਡੇਬਲ ਹਵੋੇਗੀ। 

ਫੀਸਾਾਂ 

• ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ: 

- ਜੁਆਇਡਿੰਗ ਫੀਸ: ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਦਰਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ। 

- ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ: ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਰ ਸਾਲ ਉਸੇ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। 



- ਵਾਧ  ਕ੍ਾਰਿ ਜੁਆਇਡਿੰਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ: ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਲਈ 

ਲਾਗੂ ਦਰ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਰ ਸਾਲ ਉਸੇ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਐਡ-ਆਨ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਅਸਲ ਨਵੱਚ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। 

• ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਨਾ-ਵਾਪ੍ਸੀਯੋਗ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ 

ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਲਾਗੂ ਫੀਸ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ (ਫੀਸ ਦੀ ਦਰ ਨਵੱਚ ਵਾਿ ੇ

ਸਮੇਤ) ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ (SMS) ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ 

ਅਤ ੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

www.federal.bank.in 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹ।ੈ  

ਵਾਧ  ਕ੍ਾਰਿ 

1. ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਕੋਲ ਕਈ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਜਨਹਾਾਂ ਦੀ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਗਣਤੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੂਰਨ ਨਵਵੇਕ 

ਅਨ ਸਾਰ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

2. ਤ ਹਾਡੀ ਬਨੇਤੀ/ਅਨਿਕਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇੱਿੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਿ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਦੇਖਣ ਲਈ ਇੱਿੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰੋ। 

3. ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਅਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹਵੋੋਗ,ੇ 

ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝ ੇ

ਅਤ ੇਨਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣਗ,ੇ ਭਾਵੇਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਨਸਰਫ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਹੀ ਭੇਜੀ 

ਜਾਵੇ। ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

4. ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੇ ਟ ਕੜੇ੍ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਅੱਿਾ ਕੱਟ ਕੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਕੇ ਵਾਿ ੂ

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵਗੇਾ। 

5. ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਡਲਡਮਟ 

1. ਤ ਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਉਹੀ ਹੋਵਗੇੀ ਜੋ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਵਾਗਤੀ ਪ੍ੱਤਰ (ਵੈਲਕਮ 

ਲੈਟਰ) ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਨੂੁੰ  ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਅਨਜਹੀ ਸੋਿ ਬਾਰ ੇਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਘੱਟ ਸੀਮਾ ਵਾਲੇ ਹੋਰ 

ਕਰੈਨਡਟ ਦੇ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ/ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਨਜਹੀ ਘੱਟ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ 

ਹਰ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਨਰਿਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਬਹਾਲ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਵਾਿਾ ਨਸਰਫ ਤ ਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਦੱਨਸਆ 

ਨਗਆ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਹਰੇਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਲਈ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇਕੱ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਨਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਨਕ ਦੋਵਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਮਨਜੂਰਸ਼ ਦਾ ਕ ੱਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਲਨਮਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ 

https://www.federalbank.co.in/add-on-cards


ਅਨ ਸਾਰ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਇਸ ਨਵਵਸਿਾ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਚਨਲਤ ਦਰ 'ਤ ੇਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਚਾਹੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਨਕੁੰਨੀ ਵੀ ਵੱਿ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਹਵੋੇ। ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਵਾਿ ੂਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਤ ਰੁੰਤ ਕਰਨਾ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਫੀਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੂਰਨ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3. ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਖਤਮ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 

ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਨਨਯਮਤ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

ਨੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹ।ੈ 

4. ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਨ ਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਉਕਤ ਕਰੈਨਡਟ 

ਬੈਲੇਂਸ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਆਜ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੋਗ।ੇ ਇਸ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਦੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਗਲੀਆਾਂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਨਵਚੱ ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਤ ਹਾਡੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਆਨਲਾਈਨ ਸਮੇਤ) ਜਾਾਂ 

ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਅਨਿਕਤਮ ਵਰਤੋਂ ਸੀਮਾ ਨੂੁੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕ੍ਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਣੋ 'ਤੇ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਤ ਰੁੰਤ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਪ੍ਛਲੇ ਪ੍ਾਸ ੇਨਸਗਨੇਚਰ ਪ੍ੈਨਲ (ਦਸਤਖਤ ਵਾਲੀ ਪ੍ਟੱੀ) 'ਤੇ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਅਸਲ ਨਨੱਜੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਯਾਨੀ ਨਨੱਜੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵੱਤੀ ਲਾਭ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਪ੍ਾਰਕ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਮ ੜ੍ ਵੇਚਣ 

ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗ।ੇ 

3. ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਨਜਤ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਲਾਟਰੀ 

ਦੀਆਾਂ ਨਟਕਟਾਾਂ, ਪ੍ਾਬੁੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਰਸਾਲੇ, ਸਵੀਪ੍ਸਟਕੇਸ ਨਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-ਬੈਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ 

ਭ ਗਤਾਨ, ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਜਾਾਂ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਨਜਨਹਾਾਂ ਲਈ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

4. ਚਾਰਜ ਲੱਗਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍, ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ ਸਨਲੱਪ੍ ਜਾਾਂ ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਕੂਪ੍ਨ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ 

ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਵੀ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਚਾਰਜ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗੇ। ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ਾਾਂ ਦੀ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਪ੍ੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਛੇ ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਲਈ ਸੁੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

5. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਨ 

ਦੱਸੇ ਨਬਨਾਾਂ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ 'ਤੇ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਤ ਹਾਡੀ ਸਮਰੱਿਾ ਨੂੁੰ  ਸੀਮਤ ਜਾਾਂ ਮ ਲਤਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਮ ਅੱਤਲ ਜਾਾਂ 

ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਉਹ ਉਨਚਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮੁੰਨਦਾ ਹੈ ਨਕ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੋਖਮ ਦੇ ਸਹੀ ਪ੍ਰਬੁੰਿਨ ਲਈ ਇਹ ਜਰਰੂੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ 

ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੁੰਭਾਵਨਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮੁੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

'ਤੇ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਾਰਡ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰੋਗ,ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ ਦੇ ਏਟੀਐਮ, 

ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 



6. ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਾਿਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਈੋ ਕਈੋ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ ਜਾਾਂ 

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਹੋਰ ਮੁੰਗ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਨਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗੀ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਮੁੰਗ 'ਤੇ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਨਜੱਿੇ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ ਜਾਾਂ ਵਾਊਚਰ 

ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਅਨਜਹੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੇਲ ਆਰਡਰ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਆਰਡਰ ਜਾਾਂ 

ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਕਾਮਰਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਤ ਸੀ ਾਂ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਇਤਰਾਜ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੋਗ ੇਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੁੰਿਤ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਨਾਲ ਨਸੱਿੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰੋਗ।ੇ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀਆਾਂ 

ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

7. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕ ਝ ਖਾਸ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਸਰਚਾਰਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜਮੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਖਾਤੇ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ (ਚਾਰਨਜਜ) 

ਦਾ ਮ ਢਲਾ ਸਬੂਤ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਨਾਲ ਅਸਨਹਮਤ ਹੋ, 

ਤਾਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਜ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 

ਹੋਇਆ ਮੁੰਨ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਅਿੀਨ ਬਣਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

9. ਜੇਕਰ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਕਈੋ ਵਾਿ ੂਚਾਰਜ (ਸਰਚਾਰਜ) 

ਲਗਾਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰ ੇਤ ਰੁੰਤ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ 

ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਸੈਂਟਰ 'ਤ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

10. ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਾਿਨ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮੇਲ ਆਰਡਰ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਆਰਡਰ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਕਾਮਰਸ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ) 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਮੱਗਰੀ, ਕੀਮਤ, 

ਦਰ, ਗ ਣਵੱਤਾ, ਵਾਰੁੰਟੀ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰਾਾਂ, ਲਾਭਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕਮੀ/ਦੇਰੀ ਸਮੇਤ ਸਹਲੂਤਾਾਂ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-

ਨਡਲੀਵਰੀ ਆਨਦ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦਹੇ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ/ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਾਂ ਨਾਲ, ਨਜਵੇਂ ਵੀ ਸਨਿਤੀ 

ਹੋਵੇ, ਸ ਲਝਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਨਜਹਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣ 'ਤੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਆਪ੍ਣੀ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

11. ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ/ਤੀਜੀ-ਨਿਰ ਦੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਨਵਰ ੱਿ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਦਾਅਵਾ, ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਬਦਲੇ ਸੱੈਟ-ਆਫ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬੀ ਦਾਅਵ ੇਦਾ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਨਵਸ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਬਣੇਗਾ। 

12. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ 

ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਇਸ ਨੂੁੰ  ਮ ਅਤੱਲ/ਵਾਪ੍ਸ/ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

(ਟੀਐਾਂਡਸੀ) ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਇਸ ਨਾਲ ਜ ੜੇ੍ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਖਤਮ 

ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

13. ਨਵੱਤੀ ਖਰਨਚਆਾਂ ਜਾਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਅਨ ਸਾਰ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹਵੋੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਖਰੀਦ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਰੱਦ ਹੀ ਨਕਉ ਾਂ ਨਾ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹਵੋ।ੇ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ 

ਬਦਲੇ ਨਰਫੁੰਡ ਦੀ ਰਕਮ (ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਘਟਾ ਕੇ) ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ 



ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਇਹ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੋਜਾਵੇਗੀ। ਨਰਫੁੰਡ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਲਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ/ਲਈਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਨਰਫੁੰਡ 

ਦੀ ਰਕਮ ਉਨਚਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦਖਾਈ ਨਦੁੰਦੀ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

14. ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ, ਨਨਯਮਾਾਂ, ਨਨਯਮਾਵਲੀਆਾਂ ਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀਐਾਂਡਸੀ) ਦੀ 

ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗ।ੇ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ, ਹਰਜਾਨੇ, ਨਵਆਜ, ਪ੍ਨਰਵਰਤਨ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਖਰਨਚਆਾਂ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਨਤੀਨਜਆਾਂ ਦੀ ਭਰਪ੍ਾਈ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਹੋਏ ਨ ਕਸਾਨ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਸਬੁੰਿ 

ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਡੇ ਨਕਸੇ ਕੁੰਮ, ਭ ੱਲ ਜਾਾਂ ਲਾਪ੍ਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਸਨਹਣੇ ਪ੍ ੈਸਕਦੇ ਹਨ। 

15. ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਚਾਰਨਜਜ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ 

ਬਕਾਏ, ਟਕੈਸਾਾਂ ਅਤ ੇਲੇਵੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋ। 

16. ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ 

ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ/ਖਰਨਚਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਫੋਰੈਕਸ ਦਰਾਾਂ 'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਬਦਲਣ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

17. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਨਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁੰਪ੍ਤੀ 

ਰਨਹਣਗੀਆਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤ ਹਾਡੇ ਵਲੱੋਂ  ਉਨਹਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

ਕੈਸ਼ ਐਡਿਾਾਂਵਸਜ਼ 

1. ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਾਂ (ਏਟੀਐਮ), ਚ ਣੇ 

ਹੋਏ ਭਾਈਵਾਲ ਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਿਾਨਾਾਂ/ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਅਦਾਨਰਆਾਂ ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਕਦ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਵੀ, ਨਜਸਦੀ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਜਾਜਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ/ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਅਤ ੇਨਕਦ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ, ਨਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇਨਨਯਮਾਵਲੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋਗ ੇਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ 

ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਕਦੀ 

ਕਢਵਾਉਣ/ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਏਟੀਐਮ ਕੋਡ/ਨਪ੍ਨ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੁੰ  ਨਹੀ ਾਂ 

ਦੱਸੋਗ ੇਅਤ ੇਇਸ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਗਟ ਹਣੋ/ਖੋਜੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਹਰ ਸੁੰਭਵ ਸਾਵਿਾਨੀ 

ਵਰਤੋਗੇ। 

2. ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਪ੍ਣੀ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਕੈਸ਼ 

ਐਡਵਾਾਂਸ/ਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ/ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਨਕ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ ਲੈਣ-

ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹ।ੈ 

3. ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ) ਦੇ ਖਰਚੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਚਾਰਜ, ਹੈਂਡਨਲੁੰਗ ਚਾਰਜ ਆਨਦ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ 

ਸਬੁੰਿਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਅਨਜਹੇ ਖਰਚੇ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਰਕਮ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

  



ਵਿਵਿਿੰਗ ਐਾਂਡ ਸੈਟਿਮੈਂਟ 

1. ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਹਰੇਕ ਨਬਨਲੁੰਗ ਨਮਆਦ/ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਲਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅੁੰਤਰਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਭੇਜੇਗਾ, ਨਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਚਾਰਨਜਜ ਰ ਪ੍ਏ 200 (ਨਸਰਫ ਦੋ ਸੌ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ) ਤੋਂ 

ਵੱਿ ਬਾਕੀ ਹੋਣਗ।ੇ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਤ ਹਾਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨਬਨਲੁੰਗ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ 18 ਨਦਨਾਾਂ ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਡੈਨਬਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਲਈ ਅਤ ੇਵਪ੍ਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਾਂ ਤੋਂ ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ੱਖ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਰੇਗਾ। 

3. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਉਸ 

ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਕਰੈਨਡਟ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਹਰੇਕ ਨਬਨਲੁੰਗ ਨਮਆਦ 

ਲਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ 

ਨਕ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ/ਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ/ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫੀਸਾਾਂ, ਜੀਐਸਟੀ ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਭ ਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਕਰੈਨਡਟ। ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 

ਰਾਸ਼ੀ ਵੀ ਨਦਖਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਾਫੀ ਸਮਾਾਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਰੋਗ ੇਤਾਾਂ 

ਜੋ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ/ਭ ਗਤਾਨ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ 

ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੋਜਾਣ। ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਉਦੋਂ ਹੀ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  

ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਲੀਅਰ ਕੀਤ ੇਫੁੰਡਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ। ਕਈੋ ਵੀ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ/ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤ ਰੁੰਤ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਅਤ ੇਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨੂੁੰ  ਅਗਲੇ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਤੱਕ ਅੱਗੇ ਨਲਜਾਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਹੈ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 

ਰਾਸ਼ੀ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਨਿਆਨ ਨਦਓ ਨਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ 

ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਰਜੇ ਦੀ ਮ ੜ੍-ਅਦਾਇਗੀ ਕਈ ਸਾਲਾਾਂ ਤੱਕ ਨਖੱਚੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਕਾਰਨ ਤ ਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਚਾਰਜ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

5. ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤਕੱ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

'ਤੇ ਨਮਲਣ ਵਾਲੀ ਸਹਲੂਤ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲਏ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਮ ਅੱਤਲ (ਚਾਹ ੇਅਸਿਾਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ) ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਜੋਖਮ 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਫੀਸ ਵੀ ਲਗਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ 

ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਚੇਤਾਵਨੀ 

ਬ ਲੇਨਟਨ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਨੂੁੰ  ਸੂਚੀਬੱਿ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਕਬਜੇ ਨਵੱਚ ਲੈਣ ਲਈ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

6. ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੱੈਕ/ਡਰਾਫਟ (ਭਾਵ ਅਨਜਹ ੇਚੱੈਕ/ਡਰਾਫਟ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕ ਝ 

ਖਾਸ ਸ਼ਨਹਰਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਸ਼ਨਹਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹਨ, ਨਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਰਵਾਏ 

ਜਾਣਗ)ੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰੋਸੈਨਸੁੰਗ ਫੀਸ ਲੱਗੇਗੀ। ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੱੈਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਨਸੁੰਗ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ 

ਫੀਸ ਦਾ ਨਜਕਰ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ।ੈ ਅਨਜਹੇ ਸਿਾਨਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਨਸੁੰਗ ਫੀਸ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  30 (ਤੀਹ ਨਦਨਾਾਂ) ਦੇ ਅਗਾਊਾਂ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 



7. ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਕਈੋ ਵੀ ਭ ਗਤਾਨ ਸਾਿਨ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਅਸਵੀਕਾਰ (ਨਡਸ਼ਆਨਰ) ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

ਮ ਅੱਤਲ/ਖਤਮ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇਅਨਿਕਾਰ ਅਨ ਸਾਰ, ਚਾਰਨਜਜ ਦੀ ਅਨ ਸੂਚੀ (ਸ਼ਨਡਊਲ ਆਫ 

ਚਾਰਨਜਜ) ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਫੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਨਜਹੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇ

ਅਨਿਕਾਰ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਤੇ ਨਨਰਪ੍ਖੱ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਕਈੋ 

ਵੀ ਉਨਚਤ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ 

8. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਈੋਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅੁੰਦਰਨੂੀ ਲੇਖਾ ਨਮਆਰਾਾਂ 

ਅਤ ੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਲਾਗੂ ਜਾਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਭਾਵੇਂ ਤ ਹਾਡੇ ਜਾਾਂ 

ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਨਰਿਾਰਨ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। 

9. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਡ ਪ੍ਲੀਕੇਟ ਮਾਨਸਕ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਦੇ ਨਸਰਫ ਬਾਰਾਾਂ ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਦੀ 

ਨਮਆਦ ਤੱਕ ਹੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਚਾਰਨਜਜ ਦੇ ਸ਼ਨਡਊਲ ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ ਸਰਨਵਸ ਚਾਰਜ 

ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ੂਰਵ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਕੇ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

10. ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਇਹ ਵਾਰੁੰਟੀ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਅਨਜਹਾ ਭ ਗਤਾਨ ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਉਸ ਬਕਾਏ ਨਵੱਚੋਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤ 

ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਜਾਇਜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਇੋਆ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਉਿਾਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 

ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਵਾਰੁੰਟੀ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹ ੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਫੇਮਾ ਦੇ ਤਨਹਤ ਦੁੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹ ੋਅਤ ੇਵਾਰੁੰਟੀ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਤ ਹਾਡੇ ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਦੇ ਬਕਾਏ ਨਵੱਚੋਂ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਭੇਜੀ ਗਈ 

ਕ ੱਲ ਰਕਮ, ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਐਨਆਰਈ ਖਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੇਨਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਵੱਤੀ 

ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ 1,000,000 ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ (ਇੱਕ ਨਮਲੀਅਨ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ) ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮ ਦਰਾ ਨਵੱਚ ਇਸਦੇ 

ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

11. ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਡੈਨਬਟ ਕਰਕੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰ ੇਲਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਫੁੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ, ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਲਾਗੂ ਟਕੈਸ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ (ਸੀਬੀਡੀਟੀ ਨਨਯਮਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਨ ਸਾਰ ਭਾਰਤ ਨਵੱਚ ਟੈਕਸਯੋਗ ਕਮਾਈ ਦੇ 

ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਅਤੇ ਐਨਆਰਓ ਖਾਤਾ ਿਾਰਕ ਇਕੱੋ ਹੀ ਨਵਅਕਤੀ 

ਹਨ। 

ਆਟੋ ਿੈਡਬਟ ਸਹ ਲਤ / ਐਿਏਸੀਐਚ / ਈ-ਐਿਏਸੀਐਚ ਮੈਂਿੇਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਿ 

 

 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਐਨਏਸੀਐਚ (NACH) ਮੈਂਡੇਟ ਜਾਾਂ ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ (e-NACH) ਮੈਂਡੇਟ 

ਵਰਗੇ ਭ ਗਤਾਨ ਮੈਂਡੇਟਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਸਬੁੰਿਤ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵੇਰਵ ੇ(ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਆਫ 

ਅਕਾਊਾਂਟ) ਦੇ ਅਿੀਨ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇਆਪ੍ਣ ੇਖਾਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਰਕਮ ਕੱਟਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਚਾਹ ੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦੀਆਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਰਸਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੋਗ ੇਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਨਹਮਤ ਹੋਵੋਗ।ੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਟੋ ਡੈਨਬਟ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਵੀ ਲੈ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਟੋ ਡੈਨਬਟ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ (ਨਜਸ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ) ਨਵੱਚੋਂ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ , 

ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਬਕਾਇਆ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕੱਟ ਲਈ ਜਾਵਗੇੀ। ਅਨਜਹੇ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਿੇ ਭ ਗਤਾਨ ਐਨਏਸੀਐਚ 



ਮੈਂਡੇਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਿੇੱ ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ/ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ ਨੂੁੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ 

ਦੇ ਅਿੀਨ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਲਈ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬਸ਼ਰਤੇ, ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਗੈਰ-

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨ ਹ ੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਦਾ ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ ਜਾਾਂ ਐਨਏਸੀਐਚ/ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ ਨਪ੍ਛਲੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਦਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਉਕਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਫੁੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਦੇਰੀ ਕਾਰਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹ ੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਆਟ ੋਡੈਨਬਟ/ਐਨਏਸੀਐਚ/ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ ਸਹਲੂਤ ਦਾ 

ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਵੇਰਵ ੇਸਹੀ ਅਤ ੇਮ ਕੁੰਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ ਜੇਕਰ ਈ-

ਐਨਏਸੀਐਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਆਟ ੋਡੈਨਬਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹ ੁੰਦੀ ਹ ੈਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਅਿੂਰੀ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਇਹ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅੱਗੇ ਸਨਹਮਤ ਹ ੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੱਖ ਨਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ/ਐਨਏਸੀਐਚ ਮੈਂਡੇਟ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਨ/ਡੈਨਬਟ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਬਾਰੇ 

ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ ਨਲਖਤੀ ਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਉਕਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੇ 

ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ ਨਲਖਤੀ ਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਵਾਪ੍ਸ/ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦ ਆਰਾ 

ਸਨਹਮਤ ਹ ੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਸਨਹਮਤੀ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੱੈਟ-ਆਫ ਦੇ ਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਆਟ ੋ

ਨਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਵੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

  

ਡਵੱਤੀ ਖਰਚ ੇ

1. ਧ ਿੱਤੀ ਖਰਚੇ: ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤ ੇਮਹੀਨਾਵਾਰ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਦੇਣਯੋਗ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ, 

ਜੋ ਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ। 

2. ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ) ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 'ਤੇ ਨਵਤੱੀ ਖਰਚੇ (ਫਾਈਨੈਂਸ 

ਚਾਰਨਜਜ) ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਨਕਦ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੈਂਕਰ 

ਚੱੈਕ ਜਾਰੀ ਹਣੋ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਤ ਰੁੰਤ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਨਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ 

ਹੀ ਲੱਗਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਉਸਦਾ ਕੋਈ ਨਹੱਸਾ 

ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਅਤ ੇਉਸ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਨਪ੍ਛਲੇ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ 

ਨਵੱਚ ਅੱਗੇ ਭੇਜ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

3. ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ, ਤਾਾਂ ਹਰੇਕ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਦੀ ਆਖਰੀ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

4. ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਅੱਗੇ ਨਲਆਾਂਦੇ ਗਏ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਿੀ ਗਈ ਅਤ ੇ

ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦਰ ਅਨ ਸਾਰ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਚਾਰਨਜਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੋਗ।ੇ 

5. ਨਵੱਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਦਰ ਕ ਝ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਉਕਤ ਦਰ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

6. ਉਪੱ੍ਰ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ (ਫਾਈਨੈਂਸ ਚਾਰਨਜਜ), ਇਹਨਾਾਂ ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਬੁੰਦ 

ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਉਦੋਂ ਤਕੱ ਦੇਣਯੋਗ ਰਨਹਣਗ,ੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

7. ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕ ਝ ਸਹਲੂਤਾਾਂ 

ਲਈ ਫਾਈਨੈਂਸ ਚਾਰਨਜਜ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

  



ਡਵਦੇਸ਼ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕ੍ੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਚਾਰਜ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਸਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਵਦੇਸ਼/ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਰਤੋਂ ਸਖ਼ਤੀ 

ਨਾਲ ਫੇਮਾ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀ ਅਤ ੇਸੋਿੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਆਪ੍ਣੀ 

ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤ ਰੁੰਤ ਇਸ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਆਰਬੀਆਈ 

ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਲਈ ਪ੍ਾਸਪ੍ੋਰਟ 'ਤੇ ਇੁੰਡੋਰਸਮੈਂਟ (ਤਸਦੀਕ) ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ 

ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪ੍ਾਸਪ੍ੋਰਟ 'ਤੇ ਇੁੰਡੋਰਸਮੈਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰਚਨਲਤ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਨਨਯੁੰਤਰਣ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਉਹ ਫੋਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਿਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ ਵਾਾਂਝਾ 

ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਸੱਟੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ 

ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਨਕਸੇ ਚਾਰਜ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਨਾਲ ਨਸੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਾਂ ਹਾਨੀ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ 

ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮ ਦਰਾ ਨਵਚੱ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ ਨਵੱਚ ਬਦਲ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ 

ਪ੍ਨਰਵਰਤਨ ਉਸ ਨਮਤੀ ਨੂੁੰ  ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਦਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਉਹ ਨਮਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੋ

ਸਕਦੀ ਨਜਸ ਨਦਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸੀ। ਜੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਪ੍ਨਰਵਰਤਨ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ 

ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਯੂਐਸ ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਰ ਪ੍ਏ ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਹ ਪ੍ਨਰਵਰਤਨ ਨਨਪ੍ਟਾਰ ੇਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਫੋਰੈਕਸ ਦਰਾਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਨਜਸ ਲਈ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅੱਪ੍ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚ 

 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਨਨਵਆਉਣ, ਬਦਲਣ, ਡ ਪ੍ਲੀਕਟੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਨਦ ਦੇ ਖਰਚੇ), ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ 'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫੀਸ, ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਫੀਸ 

ਲਈ ਉਗਰਾਹੀ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਲਾਗਤ, ਕਈੋ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚੇ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

 

  

ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਫੀਸ 

ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਮਾਨਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 

ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਚਾਰਨਜਜ ਦੇ ਸ਼ਨਡਊਲ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤ ੇਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਫੀਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) 

ਨਦਨ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇਚਾਰਜ ਵੈਬੱਸਾਈਟ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਵੀ 

ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਜੀਐਸਟੀ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਫੀਸਾਾਂ, ਨਵੱਤੀ ਖਰਨਚਆਾਂ (ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਚਾਰਨਜਜ), ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ (ਲੇਟ ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚਾਰਨਜਜ), ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਨਚਆਾਂ ਆਨਦ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਦਰ 'ਤ ੇ

ਜੀਐਸਟੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹ।ੋ 



ਡਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ / ਮੋਬਾਈਲ ਡਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੰਬਰ 

 

ਬੈਂਕ ਨੇ ਉਦਯੋਨਗਕ ਅਨਭਆਸ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਸਾਵਿਾਨੀ ਵਾਲੇ ਕਦਮ ਚ ੱਕੇ ਹਨ ਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਮਾਨਣਕਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰੋ। ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰ ੇਪ੍ਤਾ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕਉ ਾਂਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਉਸਨੂੁੰ  

ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਨੁੰ ਬਰ (ਧਿਨ)/ ਮੋਬਾਈਲ ਪ੍ਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਨੁੰ ਬਰ (ਐਮ-ਧਿਨ) ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣ ੇਜੋਖਮ 'ਤੇ, ਨਕਸੇ ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਮੋਬਾਈਲ/ਇੁੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ 'ਤੇ ਨਡਜੀਟਲ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੱੈਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਖਾਤਾ ਤਕੱ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਧਿਨ / 

ਐਮ-ਧਿਨ ਵਰਤੋਂ, ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਸ ਰੱਨਖਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅਨਜਹੇ ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ 

ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਆਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਨੂੁੰ  ਨਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ 

ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  PIN/ ਐਮ-ਧਿਨ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਧਿਨ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਸਾਿਨਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ ਦਾਅਵ ੇਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਨਣਕਤਾ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ 

ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਧਿਨ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਨੂੁੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਹਰ ਸਮੇਂ ਇੱਿੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਦਮਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇ

ਜਰਰੂੀ ਅਤ ੇਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚ ੱਕੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲੋੜ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦਾ ਹੈ 

ਨਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ/ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਕਈੋ ਨ ਕਸਾਨ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਹੋਏ/ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ/ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, ਇੱਿੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪ੍ਰਬੁੰਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨ ਸਾਰ 

ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਵਾਾਂ ਧਿਨ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕਾਰਡ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਗਲਤ/ਿਖੋਾਿੜ੍ੀ/ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ/ਡ ਪ੍ਲੀਕੇਟ/ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ 

ਠਨਹਰਾਏਗਾ। ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਹੱਿ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨੂੁੰ  ਧਿਨ / ਐਮ-ਧਿਨ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲੱਗਣ 

ਕਾਰਨ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਜ ੜੇ੍ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਅਨਜਹੀ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦ ਆਰਾ ਅਨਜਹੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ/ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ 

ਵਾਲੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਲਾਗਤ ਜਾਾਂ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

  

ਮੌਜ ਦਾ ਬੱਚਤ ਖਾਤੇ ਿਾਲ ਕ੍ਾਰਿ ਿ ੰ  ਡਲੰਕ੍ ਕ੍ਰਿਾ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਉਸਦਾ ਕਾਰਡ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਉਸਦੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਬਚਤ ਖਾਤੇ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ ਨਲੁੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਨਾਲ ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਨਕ ਇਹ ਉਸਨੂੁੰ  ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਫੈਡ ਮੋਬਾਈਲ ਸਹਲੂਤ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇ(ਜੇਕਰ ਕਈੋ 

ਹੋਵੇ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੌਜੂਦਾ ਯੂਜਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ 

ਬਣਾਏਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅੱਗੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੁੰਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮਝਦਾ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਬਚਤ ਖਾਤੇ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਡੀਨਲੁੰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਅਲਰਟ 



ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹ ੋਨਕ ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਈ-ਮੇਲ, ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ ਨੇਹ ੇਭੇਜ ਕੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇਸ 'ਤ ੇਕਈੋ 

ਇਤਰਾਜ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

 

 

 

ਡਰਵਾਰਿ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਰਵਾਰਡਜ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤ ੇਇਕੱਠੇ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਲਈ ਨਰਡੀਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

• ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 

• ਨਗਫਟ ਵਾਊਚਰ 

ਇਿਾਮ ਪਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਡਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

1. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਰਗਰਮ ਕਰਨ ਅਤ ੇਆਪ੍ਣ ੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਾਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਹੋਰ ਲਾਭਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ ਰ ੂ

ਕਰਨ ਲਈ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਕਸਟਮਰ ਆਈਡੀ (Customer ID), ਨਾਮ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਸਦੇ ਡੈਨਬਟ / ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਉਕੱਨਰਆ ਹੋਇਆ ਹੈ) ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਜਨਮ ਨਮਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਨਲਾਈਨ 

ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਜੋ ਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਆਪ੍ਣੇ ਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰਕ ੇ

ਅਤ ੇਨਰਵਾਰਡਸ ਨਵਕਲਪ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨੈਵੀਗੇਟ ਕਰਕੇ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

3. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਯੋਗ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਇਕਠੇੱ ਕਰਨ 

ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇ

ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਈ ਤਰਹਾਾਂ ਦੇ ਇਨਾਮਾਾਂ ਲਈ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਰਵਾਰਡ 

ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਨਰਵਾਰਡਸ ਨਰਡੈਂਪ੍ਸ਼ਨ (ਇਨਾਮ ਭ ਨਾਉਣ) ਦੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪ੍ਦੁੰਡਾਾਂ ਦੀ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ 

ਅਨ ਸਾਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਨਦੱਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਨੁੰ ਬਰ (ਕਸਟ ਆਈਡੀ) ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇਗਏ ਗਾਹਕ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਿਾਨਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ।ੈ 

6. ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਨਦੱਤੇ ਨਬਨਾਾਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਲੋਇਲਟੀ 

ਨਰਵਾਰਡਜ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਵੱਚ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ੍ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ / ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਕੱਠੇ ਹੋਏ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ 

ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ, ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ www.FederalRewards.in 'ਤੇ ਜਾਓ  

  



ਕ੍ਸਟਮਰ ਕ੍ੇਅਰ ਸਿੰਿਿੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

1. ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਮੈਨੂਅਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰੂੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫੋਨ 'ਤੇ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ/ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਰਤੀ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਟੈਲੀਫੋਨ ਪ੍ਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਨੁੰ ਬਰ (ਟੀਪ੍ੀਆਈਐਨ) ਵੀ ਨਦੱਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹ ੋਨਕ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨੇਕ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਓਗ।ੇ 

3. ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਰਕਾਰਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ 

ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨਨਕ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਕਲਾਾਂ (ਟਰਾਾਂਸਨਕਰਪ੍ਟਾਾਂ) 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਤ ਹਾਡੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਫਕੈਸ ਰਾਹੀ ਾਂ (ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਫੈਕਸ ਨੁੰ ਬਰ 'ਤੇ) ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਨਵਤੱੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ (ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਮੁੰਗੀ ਗਈ) ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਨਨੱਜੀ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਗ ਪ੍ਤ ਪ੍ਰਨਕਰਤੀ ਦੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਨਗਆਨ ਨਵੱਚ ਆਉਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 

ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਓਗੇ। 

5. ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਵਲੱੋਂ  ਪ੍ੂਰੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਡੀਆਾਂ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਤ ਰੁੰਤ ਜਾਾਂ ਨਬਲਕ ਲ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ ਅਸਮਰੱਿਾ ਦੇ 

ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

6. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹੈ ਨਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਹ ਨਵਸ਼ਵਾਸ 

ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹਨ ਨਕ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਸਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਜਾਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਸਹਲੂਤ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ 

ਮ ਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹ।ੈ 

7. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨਵਚੱ ਕੋਈ ਅੁੰਤਰ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 

ਅਨਜਹੀ ਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਦਸ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਅੁੰਤਰ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹੋਵਗੋ।ੇ 

8. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਉਕਤ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਦਾਅਨਵਆਾਂ, 

ਮੁੰਗਾਾਂ, ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨ ਕਸਾਨ, ਹਰਜਾਨੇ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੋਗੇ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ਆਰਾ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਮ ਆਵਜਾ ਦੇਣ ਦੇ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹੋਵੋਗ ੇਜੋ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਨਸੱਟੇ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਉਸ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਨਹਣੇ ਪ੍ ੈਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇੰਟਰਿੱੈਟ ਟਰਾਾਂਜਕੈ੍ਸ਼ਿ  

1. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹਮਤ ਹ ੋਨਕ ਕਈੋ ਵੀ ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਦਾ ਕੋਈ 

ਵੀ ਬਾਹਰੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਨਸਰਫ ਫੌਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ 1999, ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟਕੈਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ 2000 ਅਤ ੇ

ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਐਕਟਾਾਂ ਸਮੇਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਯਮਾਾਂ, ਨਵਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-

ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਬਚਾਉਣ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕ ਝ ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 



2. ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਪ੍ਰਸਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਨੁੰ ਬਰ (ਨਪ੍ਨ) ਵੀ ਨਦੱਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਤ ਸੀ ਾਂ ਉਕਤ ਨੁੰ ਬਰ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਨਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ ੇਅਤ ੇਉਕਤ ਨੁੰ ਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗ।ੇ 

3. ਤ ਸੀ ਾਂ ਗੇਨਮੁੰਗ ਅਤ ੇਅਸ਼ਲੀਲਤਾ ਵਾਲੀਆਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਾਰਡ/ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹ,ੋ ਨਜਨਹਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦ ਆਰਾ ਵਰਨਜਤ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਘੋਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਅਨਜਹਾ 

ਕਰਨ 'ਤੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਰ ਿੱ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ ਦੀ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ 

ਵਰਤੋਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸਸਟਮਾਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਕਰਨਾ, ਪ੍ਾਸਵਰਡ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਪ੍ਰ ਇਹ ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਦੀ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਹੀ ਹ।ੈ 

ਅਨਜਹਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇਤ ਸੀ ਾਂ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ 2000 ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ 

ਦੇ ਉਪ੍ਬੁੰਿਾਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

5. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, 

ਦਾਅਨਵਆਾਂ, ਮੁੰਗਾਾਂ, ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਨ ਕਸਾਨਾਾਂ, ਹਰਜਾਨਨਆਾਂ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਤੋਂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੋਗ ੇ

ਅਤ ੇਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਮ ਆਵਜਾ ਨਦੁੰਦੇ ਰਹੋਗ ੇਜੋ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਇਸ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਨਹਣੇ ਪ੍ ੈਸਕਦੇ ਹਨ। 

6. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਬਨਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਜਾਾਂ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ 

ਦੀ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹ।ੈ 

ਵਰਟਰਿਡ ਪੇਮੈਂਟਸ 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਚੱੈਕ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭ ਗਤਾਨ ਸਾਿਨ ਜਾਾਂ 

ਹਦਾਇਤ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਹ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ 

ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਫੀਸ ਲਗਾਏਗਾ। ਅਨਜਹੇ 

ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਅਸਿਾਈ/ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਚੱੈਕ 

ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

ਵਰਚੁਅਲ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦੀਆਾਂ  

ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (“ਨਨਯਮ”) ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੁੰਿਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਾਂ 

ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਬਚਤ ਖਾਤ ੇ(“ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ”) ਲਈ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਨਨਰਾਦਰ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਇੱਿੇ ਨਦੱਤੇ ਗਏ 

ਨਨਯਮ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗ।ੇ ਇੱਿੇ ਵਰਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰ ਪ੍ਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਵੱਡੇ ਅੱਖਰਾਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੇ ਉਹੀ ਅਰਿ ਹੋਣਗ ੇ

ਜੋ ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

• “ਖਾਤਾ/ਖਾਤ”ੇ ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਇੁੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਬੱਚਤ ਖਾਤੇ ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਤਨਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਖਾਤੇ (ਖਾਨਤਆਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਨਰਭਾਸ਼ਾ ਹੋਵੇਗਾ। 



• “ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹ ੈਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਕਾਰਡ ਦਾ ਇੱਕ ਨਡਜੀਟਲ ਰਪੂ੍। ਇਹ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਨਚੱਤਰ ਵਜੋਂ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਖਾਤ/ੇਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਲੌਗ-ਇਨ ਕੀਤੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• “ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਉਹ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਨਜਸ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

• ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਲੈਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਇਹ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੇ 

ਇੱਿੇ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਇਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹ।ੈ 

• ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਡਫਲੌਟ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਵਰਚ ਅਲ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਸੁੰਦ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਆਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉ ਾਂਦਾ 

ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਆਪ੍ਣੇ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣ ੇ

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵਿੱ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

• ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਕੋਈ ਵੱਖਰੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਨਫਜੀਕਲ ਕਾਰਡ 

ਅਤ ੇਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਹੀ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮ ੱਖ ਵੇਰਵ ੇਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ, ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪ੍ ੱਗਣ ਦੀ 

ਨਮਤੀ, ਸੀਵੀਵੀ ਆਨਦ ਨਸਰਫ ਖਾਤ ੇਦੇ ਲੌਗ-ਇਨ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਹੀ 

ਨਦਖਾਈ ਦੇਣਗੇ। ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵਗੇੀ। ਵਰਚ ਅਲ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਹੌਟ ਨਲਸਨਟੁੰਗ / ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ ਖਾਤ ੇਦੇ ਲੌਗ-ਇਨ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਨਵਕਲਪ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਕ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

• ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਆਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ 

ਗੱਲ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੈ ਨਕ ਆਨਲਾਈਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀ ਗਈ 

ਖਰੀਦ ਦੇ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਚਾਰਜ ਸਨਲੱਪ੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਖਰੀਦ ਜਾਾਂ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਨਣਕਤਾ ਜਾਾਂ ਵੈਿਤਾ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ 

ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਨ ਹੋਵੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਜਵਾਬਦੇਹ ਜਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਏਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਪ੍ਾਰੀ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ 

ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਨਸਰਫ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  

ਆਨਲਾਈਨ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗ ਣਵੱਤਾ, ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀਤਾ ਦੀ ਗਾਰੁੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਨਦੁੰਦੀ ਹੈ। 

• ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਮੁੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਇਹਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਪ੍ਾਬੁੰਦ/ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਉਹ ਵਰਚ ਅਲ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਅਤ ੇਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਵਰਚ ਅਲ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ, ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਲੂਤ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਅਨਜਹੀ ਫੀਸ/ਦਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 



ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

1. ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (“ਨਨਯਮ”) ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ 

(ਨਜਸ ਨੂੁੰ  “ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ” ਨਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਨੂੁੰ  ਨਨਯੁੰਨਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਵਾਿ ੇ

ਵਜੋਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ। ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ 

ਅਤ ੇਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁੰਗਤਤਾ ਜਾਾਂ ਅੁੰਤਰ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਇਹ ਨਨਯਮ ਪ੍ਰਭਾਵੀ 

ਹੋਣਗ।ੇ ਇੱਿੇ ਵਰਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਵਡੇੱ ਅੱਖਰਾਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਨਰਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਉਹੀ 

ਅਰਿ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

2. “ਕਾਰਡਿਾਰਕ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਨਜਹਾ ਨਵਅਕਤੀ ਹੈ ਨਜਸ ਨੇ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਰੱਨਖਆ ਹਇੋਆ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ 

ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਇੱਿੇ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਮ ੱਢਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। “ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਦੇ ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੇ ਬਦਲੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ। 

3. ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਲਈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 

25,000 ਰ ਪ੍ਏ (ਨਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕ ਲਈ) ਦੀ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਰੱਖਣੀ/ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣੀ ਲਾਜਮੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ 

ਐਨਆਰ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹੈ। 

4. ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤੱੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 80% ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਨਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

20,000/- ਰ ਪ੍ਏ ਅਤ ੇਵਿੱ ਤੋਂ ਵਿੱ 10,00,000 ਰ ਪ੍ਏ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਕਰੈਨਡਟ 

ਨਲਨਮਟ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ੂਰਨ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ 

ਦ ਆਰਾ ਉਨਚਤ ਸਮਝੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਅਤ ੇਮਾਨਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਵਾਿਾ ਨਸਰਫ ਤ ਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5.   ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਨਨਰਿਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ (ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ) ਕਰਵਾਉਣ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਨਸਰਫ 

ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ, ਫੈਡਮੋਬਾਈਲ* ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਨਵਕਲਨਪ੍ਕ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਜਮਹਾਾਂ 

ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇਸੂਨਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ/ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ 

ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਸਮੇਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

6. ਸ ਰੱਨਖਆ ਜਮਹਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ (ਨਸਨਕਓਨਰਟੀ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ) ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨਾ 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪ੍ਣੀ ਅਰਜੀ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਸਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇਅਰਜੀ ਨੂੁੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ/ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਲਾਗੂ ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ, ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

ਨੂੁੰ  ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

a. ਸਾਡੇ ਕਸਟਮਰ ਸਰਨਵਸ ਸੈਂਟਰ/ਸਪ੍ੋਰਟ ਟੀਮ ਨਾਲ 1800-420-1199 ਜਾਾਂ 1800-425-1199 'ਤੇ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ 

b. ਫੈਡਮੋਬਾਈਲ: ਨਨਵੇਸ਼ > ਬੈਂਕ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ > ਇਸ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰੋ 

c. ਨਜਦੀਕੀ ਬਰਾਾਂਚ ਨਾਲ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ। 

ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ (ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ) ਬੁੰਦ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਉਸ ਦੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰ 

ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬਨੇਤੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨ 



ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਪ੍ੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਬਨੇਤੀਆਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਰਸਮੀ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣ। 

7. ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ 

ਰਕਮ 'ਤੇ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਕਮਾਇਆ ਨਗਆ ਨਵਆਜ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੱਕ ਲੀਅਨ (ਨਗਰਵੀ) ਮਾਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ/ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਜਾਾਂ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਤੱਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਫੀਸਾਾਂ, ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਤੱਕ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

8. ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਮਾਰਕ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਲੀਅਨ ਆਟੋ-ਰੀਨਨਊਅਲ ਮੋਡ 'ਤੇ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੇ ਆਟੋ-ਰੀਨਨਊਅਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਉਕਤ ਟਰਮ 

ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੀ ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮੈਨੂਅਲ ਬਦਲਾਅ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅੁੰਸ਼ਕ ਨਨਕਾਸੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ 

ਸਕਣਗੇ। 

10. ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਟੀਡੀਐਸ (TDS), ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਇਹ ਸਕੀਮ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕੈਸ਼ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ/ਨਵਆਜ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਨਾਲ ਐਫਡੀ (FD))। 

11. ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਲੀਨ (ਨਗਰਵੀ) ਵਜੋਂ ਮਾਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਟਰਮ 

ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ 'ਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਖਰਚੇ/ਕਰਜਾ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

12. ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੇ ਬਦਲੇ ਐਡਵਾਾਂਸ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

13. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਾਾਂ ਜਾਾਂਚ 

ਅਿਾਰਟੀ ਤੋਂ ਕੋਈ ਅਟੈਚਮੈਂਟ, ਆਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਚਾਰਜ/ਲੀਅਨ 'ਤੇ ਮਾੜ੍ਾ 

ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ੈਂਦਾ ਹਵੋੇ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਨੂੁੰ  ਸ ਰੱਨਖਅਤ (ਨਸਨਕਓਰਡ) ਤੋਂ 

ਅਸ ਰੱਨਖਅਤ (ਅਨਨਸਨਕਓਰਡ) ਨਵੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਅਗਲੇ ਕੁੰਮਕਾਜ ਨੂੁੰ  ਮ ਅੱਤਲ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਤ ਰੁੰਤ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮੁੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

14. ਐਚ.ਯੂ.ਐਫ., ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਰਮਾਾਂ, ਨਾਬਾਲਗਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ/ਰੱਖੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਨਬਨੈਕਾਰ/ਨਬਨੈਕਾਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸਾਾਂਝ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ (ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ) ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗ।ੇ ਟਰਮ 

ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਨਾਮਜਦਗੀ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

15. ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਉਤੱ ੇਲੀਅਨ ਮਾਰਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਸਰਗਰਮ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

16. ਗੈਰ-ਨਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ। 

17. ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇੱਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਨਸਰਫ ਇੱਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

18. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨਾ 

o ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਰਨਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਨਲੁੰਕ 

ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਨੂੁੰ  31ਵੇਂ ਨਦਨ ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਟਰਮ 



ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੇ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ 

ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਨਚਤ ਰਪੂ੍ ਨਵਚੱ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

o ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਦੀ ਪ੍ਰੂੀ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਚਾਹੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਭ ਗਤਾਨ ਯੋਗ ਅਸਲ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਨਕੁੰਨੀ ਵੀ ਨਕਉ ਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

19. ਨਲੁੰਕ ਕੀਤੇ ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ ਤੋਂ ਵਾਿ ੂਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ: ਬਕਾਇਆ ਨਬੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਨਕਓਰਡ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬਚੀ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਿ ੂਰਕਮ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

o ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੇ ਸਮਾਯੋਜਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬਚੀ ਕਈੋ ਵੀ ਵਾਿ ੂਰਕਮ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਨਵਚੱ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਰਫੁੰਡ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ 

ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲ ਬਣਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਦੋ (2) ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਪ੍ੂਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

o ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਉਪ੍-ਿਾਰਾ (a) ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲ ਦੇ 

ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਵਾਿ ੂਰਕਮ ਦੀ ਜਲਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਵੱਲੋਂ  ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਤੁੰਨ (3) ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

o ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨਰਫੁੰਡ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤ ੇਚੈਨਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

20. ਵਾਿ ੂਰਕਮ 'ਤ ੇਕੋਈ ਨਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ: ਬੈਂਕ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਵਾਿ ੂਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਆਜ 

ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਵਾਿੂ ਰਕਮ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਨਕੁੰਨੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਕਉ ਾਂ ਨਾ ਰਹੀ ਹਵੋੇ। 

ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਚਰੋੀ ਹੋਏ ਕ੍ਾਰਿ 

1.  ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗ ੁੰਮ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਗ ਆਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ 

ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ ਤੋਂ ਇਸ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਐਸਐਮਐਸ ਭੇਜ ਕੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ 

ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: FBCCBLOCK <ਕ੍ਾਰਿ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੰਕ੍> ਸਮਰਨਪ੍ਤ ਮੋਬਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ: 9008915353 'ਤ।ੇ 

ਇਹ ਐਸਐਮਐਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹਣੋ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮ ਅੱਤਲ ਕਰ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦੀ ਤ ਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  

ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸ ਨਵਿਾ/ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ।       

2. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ੁੰਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਤ ਰੁੰਤ ਪ੍ ਨਲਸ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਪ੍ਨਹਲੀ ਸੂਚਨਾ ਨਰਪ੍ੋਰਟ 

(ਐਫਆਈਆਰ) ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਐਫਆਈਆਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਨੋਨਟਸ 

ਦੇ ਨਾਲ ਨੱਿੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

3. ਤ ਹਾਡੀ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇਅਤ ੇਵਾਿੂ ਰਸਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਤੇ ਨਨਰੋਲ ਮਰਜੀ 

ਨਾਲ, ਇਕੱ ਡ ਪ੍ਲੀਕੇਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਨਿਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਤ ਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ/ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

5. ਨਬਨਾਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡਾਾਂ (ਭਾਵ ਅਨਜਹਾ ਕਾਰਡ ਨਜਸ 'ਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਵੀ, ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਇਸ 'ਤੇ ਲੱਗ ੇਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

6. ਤ ਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹ ੋਅਤ ੇਇਸਦੀ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਸਾਾਂਭ-ਸੁੰਭਾਲ ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇ

ਕਦਮ ਚ ੱਕੋਗੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ 



ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਚ ੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਗ ੁੰਮ ਹਏੋ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤ ਹਾਡੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

7. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਨਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀਨਨਿੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਅਨਿਕਾਰੀਆਾਂ 

ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਸਨਹਯੋਗ ਕਰੋਗ।ੇ 

8. ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਗ ਆਨਚਆ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ ਨਮਲ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ। 

ਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰੋਂ ਦੋ ਨਹਨੱਸਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੱਟ ਨਦਓ ਅਤ ੇਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ 

ਕਰ ਨਦਓ। 

9. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗ ੁੰਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਲਈ ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗ।ੇ ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਅਨਜਹੇ ਨ ਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ/ਖਰਾਬ ਹਣੋ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਨਜਹ ੇਸਮੇਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਨਵਵਾਨਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਨਣਕਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹ।ੈ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਨਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦਾ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਲੌਕ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਉਗਰਾਹੀ ਏਜਟੰ  

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਇਕੱਲੇ ਜੋਖਮ ਅਤ ੇਲਾਗਤ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਬਕਾਏ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਜਾਾਂ ਵਿੱ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਨਯ ਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ (ਅਨਜਹੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ) ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤ ੇਸ ਰੱਨਖਆ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਅਨਜਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੱਿ ਅਤ ੇਅੁੰਕੜੇ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਉਨਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਨਾਲ 

ਜ ੜੇ੍ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰੀ ਸਾਰੇ ਕਾਰਜਾਾਂ, ਦਸਤਾਵਜੇਾਾਂ, ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਅਤ ੇਚੀਜਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ 

ਸੌਂਪ੍ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਉਨਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

ਵਸਤ ਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਬੈਂਕ ਵਪ੍ਾਰਕ ਅਦਾਨਰਆਾਂ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ, ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ 

ਵਾਰੁੰਟੀ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਡਲੀਵਰੀ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਨਾ ਹੋਣਾ, ਵਸਤੂਆਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨਾ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਨ ਕਸਦਾਰ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਨਝਆ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਸਰਫ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਵਸਤੂਆਾਂ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਇਕੱ 

ਸਹਲੂਤ ਹ,ੈ ਬੈਂਕ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਗ ਣਵੱਤਾ, ਨਡਲੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਚੀਜ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵਾਰੁੰਟੀ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੁੰਦਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਨਨਿਤਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਨਾਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵ ੇਜਾਾਂ ਨਵਵਾਦ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਉਸਦੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਤ ਰੁੰਤ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੈ। 

ਤੀਜੀ ਡਧਰ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਦੀ ਡਿਯੁਕ੍ਤੀ 

1. ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਫੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਾਿਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਿਰ/ਸੇਵਾ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਨਯ ਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕ ਝ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਿਰ/ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਵੀ 

ਨਨਯ ਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਨਜਵੇਂ ਨਕ ਹਵਾਲਾ ਜਾਾਂਚ, ਕਰੈਨਡਟ ਵੈਰੀਨਫਕਸੇ਼ਨ, ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਨਾ, ਪ੍ਰ 

ਇਹ ਇਹਨਾਾਂ ਤਕੱ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਨਿਰਾਾਂ/ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਕੀਤੇ ਗਏ 



ਸਾਰ ੇਭ ਗਤਾਨ ਤ ਹਾਡੀ ਲਾਗਤ ਅਤ ੇਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੋਣਗ,ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ/ਰਕਮਾਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਖਰਚੇ, ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

2. ਜੇਕਰ ਮਾਮਲੇ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਏਜੁੰਟ ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ ਜਰਰੂੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਜੱਿੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਸਾਿਨਾਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਜ ੜੇ੍ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤ ੇ ਨਵਆਜ ਸਮੇਤ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ 

ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

3. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਪ੍ਣੇ ਡੇਟਾ / ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਨਿਰ / ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਾਂ 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਨਹਮਤ ਹ ੋ/ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ। ਡੇਟਾ / ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ 

ਸੀਮਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹਨਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਹਟਾ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਕ੍ ਿਾਲ ਜੁੜ ੇਤੀਜੀ ਡਧਰ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ: 

ਸੁੰਸਿਾ ਦਾ ਨਾਮ ਭੂਨਮਕਾ ਵੇਰਵਾ 

ਹਾਈਪ੍ਰਫੇਸ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀਜ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 

ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਸਰਨਵਸ 

ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ (ਟੀਐਸਪ੍ੀ) 
ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਕੱ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ 

ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡੇਟਾ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਫਰਸਟ ਡੇਟਾ ਇੁੰਡੀਆ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 

ਕਾਰਡ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ 

ਨਸਸਟਮ 

ਲੈਂਟਰਾ ਏਆਈ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 
ਯੋਗਤਾ ਨਨਯਮ ਇੁੰਜਣ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਯਗੋਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇ

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਲੈਂਟਰਾ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝ ੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ।ੇ 

ਕਰਜਾ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀਜ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 
ਵੀ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਨਵਕਰੇਤਾ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਕਵੇਾਈਸੀ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਭਾਰਤੀ ਨਵਲੱਖਣ ਪ੍ਛਾਣ 

ਅਿਾਰਟੀ 
ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਲੌਇਲਟੀ ਨਰਵਾਰਡਜ 

ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ 

ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ 

ਤ ਹਾਡੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੁੰਿਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ 

ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਲੋਇਲਟੀ ਨਰਵਾਰਡਜ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਮ2ਪ੍ੀ ਸੋਨਲਊਸ਼ਨਜ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 

ਏਸੀਐਸ (ਐਕਸੈਸ 

ਕੁੰਟਰੋਲ ਸਰਵਰ) 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਅਤ ੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡੇਟਾ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ 

ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਐਮ2ਪ੍ੀ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਮੈਟਲ ਨੱੈਟਵਰਕਸ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 
ਸੁੰਚਾਰ ਨਵਕਰੇਤਾ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡਾਟਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੁੰਚਾਰ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਮੈਟਲ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



ਨਸੁੰਚ ਕਲਾਉਡ 

ਕਨਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨ ਸਰਨਵਨਸਜ 

ਇੁੰਡੀਆ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਸੁੰਚਾਰ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਨਸੁੰਚ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਮਸੀਟੀ ਕਾਰਡਸ ਐਾਂਡ 

ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਨਪ੍ਰੁੰਨਟੁੰਗ ਪ੍ਾਰਟਨਰ 
ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਭੌਨਤਕ ਵੈਲਕਮ ਨਕੱਟ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ 

ਡੇਟਾ ਐਮਸੀਟੀ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡੈਲਹੀਵਰੀ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 
ਲੌਨਜਸਨਟਕਸ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਡੇਲੀਵਰੀ (ਕੂਰੀਅਰ ਪ੍ਾਰਟਨਰ) 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਨਫਜੀਕਲ ਵੈਲਕਮ 

ਨਕੱਟ ਪ੍ਹ ੁੰਚਾਉਣਗੇ। 

ਵਰਲਡਲਾਈਨ ਇੁੰਡੀਆ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 
ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵੇਅ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡੇਟਾ ਵਰਲਡਲਾਈਨ 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕ।ੋ 

ਪ੍ਾਈਨ ਲੈਬਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਈਐਮਆਈ 

ਵਪ੍ਾਰੀ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਇੁੰਡੀਆਆਈਡੀਆਜ.ਕਾਮ 

ਨਲਮਨਟਡ (ਨਬੱਲ ਡੈਸਕ) 

ਰੇਜਰਪ੍ੇਅ ਸੌਫਟਵੇਅਰ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 

ਪ੍ੇਯੂ ਪ੍ੇਮੈਂਟਸ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਈਜੀਟੈਪ੍ ਮੋਬਾਈਲ 

ਸੋਨਲਊਸ਼ਨਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਵਨ97 ਕਨਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ 

ਨਲਮਨਟਡ (ਪ੍ੇਟੀਐਮ) 



ਕੁੰਸੈਂਟਨਰਕਸ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀਜ 

(ਇੁੰਡੀਆ) ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਅਤ ੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ) ਦਾ ਡੇਟਾ 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ/ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੰਨਸੈਂਨਟਰਕਸ 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਕਸਪ੍ੀਰੀਅਨ ਕਰੈਨਡਟ 

ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀ ਆਫ 

ਇੁੰਡੀਆ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ 

ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 

ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਨਬਊਰੋ (ਇੁੰਡੀਆ) ਨਲਮਨਟਡ 
ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਨਵਿੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਉਗਰਾਹੀ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ 

ਏਜੁੰਸੀ 
ਉਗਰਾਹੀ ਅਤ ੇਵਸੂਲੀ 

ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਜ ੜ੍ੀਆਾਂ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ:  

ਇੱਥ ੇਕ੍ਡਲੱਕ੍ ਕ੍ਰ ੋ

  

ਅਸਨਟਊਟ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ 

ਸਰਨਵਨਸਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ 

ਫੀਲਡ 

ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਸ਼ਨ  

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਲਈ ਫੀਲਡ ਇਨਵੈਸਟੀਗੇਸ਼ਨ ਕਰਨ 

ਵਾਸਤ ੇ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਮੈਸਰਜ ਅਸਨਟਊਟ 

ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਸਰਨਵਨਸਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਨਲਮਨਟਡ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉਬੋਨਾ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀਜ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ 

ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਸਰਨਵਸ 

ਪ੍ਰੋਵਾਈਡਰ (ਟੀਐਸਪ੍ੀ) 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਕੱ ਪ੍ਹ ੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ 

ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡੇਟਾ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੈਂਕਬਾਜਾਰ (ਏਐਾਂਡਏ 

ਦ ਕਾਨ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ 

ਸਰਨਵਨਸਜ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ 

ਨਲਮਨਟਡ) 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

ਸੋਰਨਸੁੰਗ ਡੀਐਸਏ 

ਪ੍ਾਰਟਨਰ 

ਬੈਂਕ ਨੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਅਤੇ ਸੋਰਨਸੁੰਗ ਲਈ ਇਸ 

ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਮਾਈਮਨੀਮੁੰਤਰਾ (ਰਾਜ 

ਖੋਸਲਾ ਐਾਂਡ ਕੁੰਪ੍ਨੀ 

ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਨਲਮਨਟਡ) 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

ਸੋਰਨਸੁੰਗ ਡੀਐਸਏ 

ਪ੍ਾਰਟਨਰ 

ਬੈਂਕ ਨੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਅਤੇ ਸੋਰਨਸੁੰਗ ਲਈ ਇਸ 

ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

 

ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ ਦਬੁਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕ੍ਰਿਾ ਅਤੇ ਬਦਲਣਾ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2Frecovery-agents&data=05%7C02%7Ctarunv%40federal.bank.in%7C1b952b0573e046a1064208de8a2f7564%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C639100133601524220%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qYhSCcKfieCrFoK4zQ5VRkRmHSMUvvobcgq3Bu47kyg%3D&reserved=0


ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਨ ਕਸਦਾਰ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹ/ੈਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਵਗੜ੍ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਗ ੁੰਮ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਨਡਵੀਜਨ ਸੈਂਟਰ ਨਵੱਚ ਨਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਲਈ ਕਨਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਨਜਹੇ ਸਾਰ ੇਬਦਲੇ ਗਏ 

ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਬਦਲਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਚਨਲਤ ਅਨਜਹੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਖਰਾਬ 

ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤ ੇਇਸਨੂੁੰ  ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅੱਿਾ ਕੱਟ ਕੇ ਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ 

ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਪਤੇ ਅਤ ੇਟੈਲੀਫੋਿ ਿੰਬਰ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਤੇ (ਸਿਾਈ ਅਤੇ ਸੁੰਚਾਰ ਪ੍ਤਾ ਦੋਵੇਂ) ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੁੰ ਬਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਤ ੇਜਾਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਤ ਰੁੰਤ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੋਗ।ੇ 

ਸਮਾਪਤੀ 

• ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ : ਤ ਸੀ ਾਂ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਅੱਿਾ ਕੱਟ ਕੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ 

ਜ ੜ੍ੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਲਾਭਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਨਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਸਮੇਂ ਇਸ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ C ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਸਾਨੂੁੰ  ਵਾਿ ੂਕਾਰਡਾਾਂ 

ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮੂਲ 

ਿਨ, ਨਵਆਜ, ਫੀਸ/ਵਾਿ ੂਫੀਸ/ਚਾਰਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ) ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰਕੇ ਵਾਿੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪ੍ਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਵਾਿ ੂਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹੋਗ।ੇ ਕਈੋ ਵੀ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਅਨ ਪ੍ਾਤਕ (ਪ੍ਰੋ-ਰਾਟਾ) 

ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਵੀ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਨਵਕਰੀ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੁੰਟਾਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ, ਨਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ccsalessupport@federal.bank.in 'ਤ ੇ ਨਲਖ ੋਜਾਾਂ 0484–

6754111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

• ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ: ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਤ ਰੁੰਤ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਬਨਾਾਂ 

ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਅਤ ੇਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਵਰਤੋਂਵਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੁੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਵੱਲੋਂ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਨਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ/ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤ ੇ

ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਅਜੇ ਤੱਕ ਡੈਨਬਟ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਨਕਦ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਤ ਰੁੰਤ 

ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ, ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਇਸਨੂੁੰ  ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦੋ ਨਹੱਨਸਆਾਂ ਨਵੱਚ 

ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਦੋਵੇਂ ਨਹੱਸੇ ਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਕਈੋ ਵੀ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਚਾਰਜ 

ਪ੍ਰੋ-ਰਾਟਾ (ਅਨ ਪ੍ਾਤਕ) ਅਿਾਰ 'ਤ ੇਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

• ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਨੌਕਰੀ/ਨਕਤੱਾ ਜਾਾਂ ਪ੍ਤਾ ਬਦਲਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਤਾਇਨਾਤੀ ਤੋਂ ਬਦਲੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ 

ਤ ਸੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣਾ ਤਨਖਾਹ ਖਾਤਾ/ਮ ੱਖ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਆਨਦ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

• ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਇਕੱ ਜਾਾਂ ਇਕੱ ਤੋਂ ਵੱਿ ਦਾ ਵਾਪ੍ਰਨਾ ਨਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ 

ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹਠੇ ਨਲਖ ੇਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹ ਇਹਨਾਾਂ ਤਕੱ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ: 

- ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ (ਆਰਬੀਆਈ ਅਤ ੇਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮ ਦਰਾ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਨਵੱਚ)। 
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- ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦੇ 

ਹ।ੋ 

- ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨਨਭਾਉਣ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

- ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਚੱੈਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਈਸੀਐਸ/ਸਿਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੈਸ਼ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। 

- ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ, ਝੂਠੀ, ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਜਾਾਂ ਅਿੂਰੀ ਸਾਬਤ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਆਮਦਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ੱਤਰ/ਦਸਤਾਵੇਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਨਕ ਨੋ ਯੂਅਰ ਕਸਟਮਰ 

(ਕੇਵਾਈਸੀ)/ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਨਰੁੰਗ (ਏਐਮਐਲ)/ ਕੁੰਬੈਨਟੁੰਗ ਦਾ ਫਾਈਨੈਂਨਸੁੰਗ ਆਫ ਟੈਰੋਨਰਜਮ (ਸੀਐਫਟੀ) ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਅਿੀਨ ਲੋੜ੍ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਹਨ। 

- ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਿਾਰਟੀ, ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਾਂ ਪ੍ੇਸੇ਼ਵਰ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਸਵਲ ਮ ਕੱਦਮੇਬਾਜੀ ਜਾਾਂ 

ਅਪ੍ਰਾਨਿਕ ਅਪ੍ਰਾਿ / ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ। 

• ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਇਸਨੂੁੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਵਨ ਟਾਈਮ ਪ੍ਾਸਵਰਡ 

(ਓਟੀਪ੍ੀ) ਅਿਾਰਤ ਸਨਹਮਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਐਕਟੀਵਟੇ ਕਰਨ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਜਹੀ ਕੋਈ ਸਨਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਮੁੰਗਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਾਂ 

ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਨਵਆਏ ਗਏ ਜਾਾਂ ਬਦਲੇ ਗਏ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਅਨਜਹੀ 

ਸਮਾਪ੍ਤੀ/ਬੁੰਦ ਹੋਣਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 

• ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋਨਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ/ਬੁੰਦ ਹੋ ਜਾਣ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਅਨਿਕਾਰ (ਸਾਰ ੇਲਾਭਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਲਏ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਸਦੀ ਮ ੜ੍-ਬਹਾਲੀ ਸਵੈਚਨਲਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

• ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਤ ਸੀ ਾਂ: 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦੋ ਨਹੱਨਸਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕਟੱ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਸਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ,ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  

ਚ ੁੰਬਕੀ ਪ੍ੱਟੀ (ਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਟਰਾਈਪ੍) ਦੇ ਨਵਚਕਾਰੋਂ ਦੋ ਨਹੱਨਸਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 

ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਲਈ ਨਵਆਜ/ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਅਗਲੇ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ 'ਤ ੇਲਗਾਏ 

ਜਾਣਗ/ੇਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ੍ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ/ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਉਹਨਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਛੋਟ 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਗੱਲਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ਾਏ ਨਬਨਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਸੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ 

ਜਾਾਂ ਹਾਨੀ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ: 

1. ਸਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤੂਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਨ ਕਸ 

2. ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਤਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ 



3. ਨਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਟਰਮੀਨਲ ਦੀ ਖਰਾਬੀ 

4. ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦ ਆਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 

5. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਨਬਆਨ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ 

ਨਵਅਕਤੀ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਕੁੰਮ 

6. ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਹਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਮਜਦ ਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਸੌਂਪ੍ਣਾ 

7. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਮੁੰਗਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, ਚਾਹੇ ਅਨਜਹੀ ਮੁੰਗ ਅਤ ੇਵਾਪ੍ਸੀ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕੁੰਨਪ੍ਊਟਰ 

ਟਰਮੀਨਲ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ 

8. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ 

9. ਕਰਨਾ; ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਚੋਰੀ/ਗ ੁੰਮ ਹੋਣ ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਮ ੜ੍ ਕਬਜ ੇਕਾਰਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਰਕਵਰੀ/ਮ ੜ੍ ਕਬਜੇ ਲਈ 

ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਚ ੱਕ ੇਗਏ ਕਦਮਾਾਂ ਕਾਰਨ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਜਾਾਂ ਹਣੋ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੱਟ। 

10. ਭ ਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਪ੍ਾਰੀ/ਸੇਵਾ ਸੁੰਸਿਾ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ 

ਕਰਨਾ। 

11. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਗਲਤ ਨਬਆਨ, ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਾਂ ਭ ੱਲ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੁੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਕਈੋ ਮੁੰਗ ਜਾਾਂ 

ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹ ੋਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਮੁੰਗ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵਾ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਾਲ ਮਾਣਹਾਨੀ ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਚਨਰੱਤਰ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨਦੇਹ ਜਾਾਂ ਉਸ 'ਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ਾਉਣ ਵਾਲਾ 

ਕੁੰਮ ਨਹੀ ਾਂ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡਿਫਾਲਟ 

1. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਨਭਾਉਣ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਇਸ ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਦੇ ਅਿੀਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਾਂ ਸਾਰ ੇਅਨਿਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ 

2. ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਹਰੋ ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 

ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਿਕਾਰ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਵੀ। 

3. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ C ਦੇ ਤਨਹਤ, 30 ਨਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨਬੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

4. ਸਬ-ਸਟੈਂਡਰਡ/ਡਾਊਟਫ ੱਲ/ਲੌਸ ਐਨਪ੍ੀਏ ਨਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਕ ੱਲ ਐਕਸਪ੍ੋਜਰ ਨਵੱਚ ਸੁੰਯ ਕਤ ਸ ਰੱਨਖਆ 

ਵੁੰਡ ਅਤ ੇਆਈਆਰਏਸੀ 'ਤੇ ਪ੍ਰੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਨੋਰਮਸ ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਬਕਾਇਆ ਨਮਆਦ ਦੇ ਏਨਜੁੰਗ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਐਡਵਾਾਂਸ (ਕਰਨਜਆਾਂ) ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਆਮਦਨ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਸੁੰਪ੍ਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਨਵਜਨਨੁੰ ਗ ਦੇ ਪ੍ਰੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ 

ਨਨਯਮਾਾਂ ਬਾਰ ੇਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, 90 (ਨੱਬੇ) ਨਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਣਪ੍ੇਡ 

ਰਨਹਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਨੂੁੰ  ਗੈਰ-ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨਕਾਰੀ ਸੁੰਪ੍ਤੀ (ਐਨਪ੍ੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

6.  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਐਨਪ੍ੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ 

ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਵੀ ਐਨਪ੍ੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ, ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇ

ਮੌਜੂਦ ਹੋਰ ਸਹਲੂਤ/ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਐਨਪ੍ੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਵੀ 



ਐਨਪ੍ੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ/ਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ 

ਸਟੈਂਡਰਡ ਸੁੰਪ੍ਤੀ/ਸੁੰਪ੍ਤੀਆਾਂ ਵਜੋਂ ਅਪ੍ਗਰੇਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤ ਸੀ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਸਾਰ ੇਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ 

ਪ੍ੂਰ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੁੰਦੇ (ਭਾਵ ਸਾਰ ੇਖਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਜੀਰੋ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)। ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਿਤਾ ਦੀ ਇਹ ਅੁੰਤਰ-ਨਨਰਭਰਤਾ/ਨਲੁੰਕੇਜ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ/ਸਹਲੂਤਾਾਂ 

ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤ ੇਮਾੜ੍ਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪ੍ਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ    

7. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਨਹਮਤ ਹੋ ਨਕ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਵੀ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਉਤਪ੍ਾਦ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਕਰਜੇ ਜਾਾਂ 

ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਨਜੱਿੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਜਦਾਰ, ਸਨਹ-ਦੇਣਦਾਰ, ਜਾਾਂ 

ਗਾਰੁੰਟਰ ਹੋ, ਨਪ੍ਛਲੇ ਛੇ (6) ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਗੈਰ-ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ ਸੁੰਪ੍ਤੀ (ਐਨਪ੍ੀਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬਿੱ ਕੀਤਾ ਨਗਆ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਅਯੋਗ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉਲੰਘਣਾ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ/ਵਾਪਸੀ 

1. ਉਲੁੰਘਣਾ: ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਦੀ ਵੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਨਵੱਚ; ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਬੁੰਿ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ (i) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਦੇ ਨਸੱਿੇ ਜਾਾਂ 

ਅਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹਗੇਾ; ਅਤ ੇ(ii) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਮੁੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੈਂਕ ਪ੍ਰਤੀ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ 

ਅਨਜਹੀ ਮੁੰਗ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

2. ਸਮਾਪ੍ਤੀ / ਵਾਪ੍ਸੀ: ਗਾਹਕ ਫੈਡਨੱੈਟ /ਫੈਡਮੋਬਾਈਲ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਜਾਾਂ ਬਰਾਾਂਚਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਕੇ ਜਾਾਂ ਸੁੰਪ੍ਰਕ 

ਕੇਂਦਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਬਾਨੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ creditcards@federal.bank.in ਹੈ।  

3. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਨਾ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਕਈੋ ਕਾਰਡ ਸਮਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਈੋ ਚਾਰਜ ਲੱਗਦੇ ਹਨ, 

ਪ੍ਰ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗ ੇਚਾਰਜਾਾਂ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਨਾ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਟ ਹਣੋ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ 

ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹਵੋੇ। 

5. ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਨੋਨਟਸ ਦੇ, ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ੂਰਨ ਅਤ ੇਨਨਵਕੇਲੇ ਅਨਿਕਾਰ ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ 

ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮੁੰਨਦਾ ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਦੋ ਜਾਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਹਨ, ਜੋ ਨਕ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  ਸਾਰੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ/s ਦੇ ਤਨਹਤ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨੂੁੰ  ਬਲੌਕ 

ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅਨਜਹੇ ਸਾਰ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ/s ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰਾਾਂ/ਲਾਭਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦਾ 

ਅਨਿਕਾਰ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ 

ਨਡਫਾਲਟ ਹ ੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਨਡਫਾਲਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ 

ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਵੀ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਲਈ ਕੋਈ ਪ੍ੂਰਵ ਜਾਾਂ 

ਵਾਿ ੂਨੋਨਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

6. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ ਰਾਣ ੇਉਲਟ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਬਾਵਜੂਦ: (A) ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਬਕਾਇਆ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਕ ੱਲ ਰਕਮ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਹੀ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਨਾ, ਅਤੇ (B) ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਰਕਮ (ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 

ਇੁੰਸਟਰਕਸ਼ਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ), ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਤ ਰੁੰਤ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਹ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਹੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 



ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਣ, ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਨਜਹੇ ਖਰਚੇ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਉਨਹਾਾਂ 'ਤੇ ਨਵਆਜ 

ਲੱਗੇਗਾ। 

7. ਬੈਂਕ, ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ, ਨਬਨਾਾਂ ਕੋਈ ਨੋਨਟਸ ਨਦੱਤੇ ਜਾਾਂ ਕਈੋ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਨਮਲਣ 

ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਸਿਾਈ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ 

ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਅਨ ਸਾਰ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਮ ੜ੍ ਬਹਾਲ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ੍ ਨੂੁੰ  ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਇਹ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਵਾਪ੍ਸੀ (ਅਸਿਾਈ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ) ਦਾ ਮਤਲਬ 

ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜ ੜੇ੍ ਸਾਰੇ ਸਹਾਇਕ ਲਾਭਾਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਵੈ-ਚਾਨਲਤ ਵਾਪ੍ਸੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਅਸਿਾਈ 

ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਨਜਹੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ 

ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹਗੇਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਝ 

ਹੋਰ ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਕੱਰੀ ਹੋਈ ਵੈਿਤਾ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ, ਕਾਰਡ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਵਾਪ੍ਸ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਤੀਨਨਿੀ ਨੂੁੰ  ਸੌਂਪ੍ਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੈ। ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦੇ ਨੋਨਟਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਵਰ ੱਿ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਿੋਡਟਸ:  

ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਨੋਨਟਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  

ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਨਦ ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ, ਪ੍ਰਾਕਲ ਟਾਵਰਜ, ਪ੍ਰਰੂ ਜੁੰਕਸ਼ਨ, 

ਿੋਟਾਕਾਟਕੂਾਰਾ, ਅਲ ਵਾ, ਇਰਨਾਕ ਲਮ, ਇਰਨਾਕ ਲਮ, ਕੇਰਲ, 683 102, ਭਾਰਤ ਨੂੁੰ  ਨਦੱਤ ੇਜਾਣਗ ੇਅਤ,ੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹੋਰ ਨਾ 

ਨਕਹਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ, ਪ੍ੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਨਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੋਨਟਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

(i) ਜੇਕਰ ਪ੍ੱਤਰ ਦ ਆਰਾ ਭੇਨਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਨਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਡਾਕ ਦ ਆਰਾ ਭੇਨਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਜਦੋਂ ਪ੍ੱਤਰ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਨਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ(ii) ਜੇਕਰ ਫੈਕਸ ਦ ਆਰਾ ਭੇਨਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ 

ਜਦੋਂ ਭੇਨਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਹੀ ਫੈਕਸ ਨੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ)। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਕਈੋ ਵੀ ਨੋਨਟਸ ਜਾਾਂ ਸੁੰਚਾਰ ਉਦੋਂ 

ਤੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਅਸਲ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

ਨੋਨਟਸ ਜਾਾਂ ਸੁੰਚਾਰ ਇਹਨਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ: (i) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਨੁੰ ਬਰ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਦਰਜ 

ਹ ੈ

ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡ ਅਤ ੇਨਜਸ 'ਤੇ ਨੋਨਟਸ / ਸੁੰਚਾਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ੇਹਨ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ), ਅਤ ੇ (ii) ਬੈਂਕ ਦਾ ਜੋਨਲ / ਖੇਤਰੀ / ਬਰਾਾਂਚ / ਦਫਤਰ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸੀਮਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ), ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ਤੇ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸੀਮਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਜੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ 

ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਇੱਕ ਦਜੇੂ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪ੍ਣ ੇਸੁੰਪ੍ਰਕ ਪ੍ਤ ੇਜਾਾਂ ਵੇਰਨਵਆਾਂ 

ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ 

ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਭੇਨਜਆ ਨਗਆ ਨੋਨਟਸ/ਪ੍ੱਤਰ-ਨਵਹਾਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੁੰ  

ਸਹੀ ਅਤ ੇਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਸੂਚਨਾ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਚਾਹ ੇਅਨਜਹਾ ਨੋਨਟਸ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  "unserved" ਵਾਪ੍ਸ ਆਇਆ ਹੋਵ ੇਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਾਂ ਕੁੰਮ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ ਨਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਅਖ਼ਬਾਰ ਨਵੱਚ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਨੋਨਟਸ, ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ਨਮਤੀ 

ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ ਨੋਨਟਸ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ; ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਅਖ਼ਬਾਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ ਨੋਨਟਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਉਦੋਂ 

ਤੱਕ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਇਸ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

ਮਾਸਟਰਕ੍ਾਰਿ ਵਰਲਿਵਾਈਿ/ ਵੀਜਾ ਇੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ /ਰੁਪਏ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕ੍ੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 



1. ਵੀਜਾ ਇੁੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ/ਰ ਪ੍ਏ ਦ ਆਰਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਕ ਝ ਖਾਸ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੋ ਉਸ ਨੱੈਟਵਰਕ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਨ ਨਜਸ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਜ ਨੜ੍ਆ ਹੋਇਆ 

ਹੈ। ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵੀਜਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰ ਪ੍ਏ ਦ ਆਰਾ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੇ ਏਜੁੰਟਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। ਵੀਜਾ ਇੁੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ/ਰ ਪ੍ਏ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਲਈ ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੋਗ।ੇ 

2. ਵੀਜਾ ਇੁੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ / ਰ ਪ੍ਏ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਦੇ ਮਾਨਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਹਾਇਤਾ 

ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

3. ਭਾਰਤ ਜਾਾਂ ਦ ਨੀਆ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਵੀ ਬੈਂਕ, ਵੀਜਾ ਇੁੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ / ਰ ਪ੍ਏ ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ 

ਇਹਨਾਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੁੰਿ ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਖੁਲਾਸਾ 

ਬੈਂਕ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦ ਆਰਾ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨਾਲ ਗਠਜੋੜ੍ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤ ਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਏ, 

ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਇਨਤਹਾਸ, ਜਨਸੁੰਨਖਆ ਸੁੰਬੁੰਿੀ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਆਨਦ ਸਮੇਤ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ, ਪ੍ਰ ਇਹ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ 

ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀਜ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਤਨਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਇਸ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਰਾਏ, ਸੁੰਕੇਤ ਜਾਾਂ ਨਟੱਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਨ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਨਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹ ੈਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ। ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਚੁੰਗਾ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਤਹਾਸ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਤ ਹਾਡੇ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਹ।ੈ 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਦੇ ਹੋਣ ਨਾਲ, ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਗਾਹਕ ਕਰੈਨਡਟ ਦੇਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਤੋਂ ਨਬਹਤਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਤਜੇ ਅਤ ੇਵਿੇਰ ੇਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਡਫਾਲਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਕੋਲ ਉਪ੍ਲਬਿ 

ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਬਦਲੇ ਨਵੱਚ ਭਨਵੱਖ ਦੀਆਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਲੋੜ੍ਾਾਂ ਲਈ ਤ ਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਿਾਰ 

'ਤ ੇਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਨਮਆਦ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨੂੁੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ

ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨਵਚਕਾਰ ਸਨਹਮਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਬਨਲੁੰਗ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ 

ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨੂੁੰ  ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨਾ ਮ ਅਤੱਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ 

ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ/ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਨਾਲ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, 

ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨਨਭਾਉਣ ਨਵਚੱ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਟ ਨਾਲ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਦੇ ਨਾਲ 

ਉਨਚਤ ਅਤ ੇਜਰਰੂੀ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨੂੁੰ  

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਤੋਂ ਸਨਹਮਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹੀਆਾਂ 

ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਬੈਂਕਾਾਂ/ਨਵਤੱੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਦੇਣ ਵਾਨਲਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ 

ਨੂੁੰ  ਹੋਰ ਉਪ੍ਲਬਿ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ, ਕਰੈਨਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ, ਕਰੈਨਡਟ 

ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਨਾਲ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ, ਨਮਲਾਉਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਸਾਨਰਤ ਕਰਨ 

ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦ ਆਰਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਅਤੇ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਈੋ ਹੋਰ ਸੁੰਸਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

1. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਵੈਰੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਜਾਾਂ ਰੈਫਰੈਂਸ ਚੱੈਕ, ਕਾਰਡ ਆਨ-ਬੋਰਨਡੁੰਗ, ਜਾਰੀ ਕਰਨ, ਆਪ੍ਣ ੇ

ਨਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਸ ਰੱਨਖਆ ਆਨਦ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ, ਤ ਹਾਡੇ/ਇਸ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ ਅਤੇ ਨਵਤੱੀ 

ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ, ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਨਿਰਾਾਂ ਆਨਦ ਦੇ ਨਾਲ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਸਾਰੀ/ਕੋਈ ਵੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ 

2. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਤੀਨਨਿੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਰ ਜਗਾਰਦਾਤਾ, ਬੈਂਕਰ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਨਾਲ ਸੁੰਪ੍ਰਕ 

ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹ ੋਤਾਾਂ ਜੋ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਉਸਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 



3. ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅੱਗੇ ਇਹ ਅਨਿਕਾਰ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਉਹ ਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੁੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ), 

ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ, ਕਰੈਨਡਟ ਰੇਨਟੁੰਗ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 

ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ/ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ/ਨਵਭਾਗਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਮੁੰਗ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅੱਗੇ ਇਹ ਅਨਿਕਾਰ 

ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ) ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਕ ਤਾਹੀ ਕਰਦੇ 

ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਤ ਹਾਡਾ ਨਾਮ ਉਪ੍ਰਕੋਤ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਨਵੱਤੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ, ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋ/ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ, ਡਾਟਾ 

ਬੈਂਕਾਾਂ, ਅਤੇ ਤੀਜੀ ਨਿਰਾਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ/ੇਜਾਾਂ 

ਪ੍ਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਨਵੀਨਤਮ ਨਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਛਾਣਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (“ਪ੍ੀਆਈਆਈ”) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਅਤ ੇਸਨਹਮਤੀ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਭਰੋਸੇਯੋਗ/ਅਨਿਕਾਰਤ ਸੂਚਨਾ ਨਬਊਰੋ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸਰਸਾਈ/ਧਸਧਬਲ ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕੁੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਨ ਕਾਰਡ ਨੁੰ ਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤ ੇਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਨੂੁੰ  ਅਪ੍ ਟ ੂਡੇਟ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕਾਰਡਾਾਂ 

ਨਵੱਚ ਅਨਜਹੇ ਪ੍ੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਨੂੁੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਜੋ ਬਦਲੇ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਢ ਕਵੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਨਵਚੱ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

5. ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੁੰ  ਕਰਾਸ ਸੇਨਲੁੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਰਕੀਨਟੁੰਗ ਏਜੁੰਟਾਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਨਿਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਜਨਹਾਾਂ ਨਾਲ 

ਬੈਂਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਪ੍ਰਬੁੰਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਸੀਮਾ 

ਦੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਵੱਤੀ ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ ਸੇਨਲੁੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਅੱਗੇ ਇਹ ਵੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਜੇਕਰ 

ਨਨਰਦੇਸ਼ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ/ਲੋੜ੍ ਪ੍ੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ ਆਨਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, 

ਨਟਰਨਬਊਨਲ, ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

6. ਤ ਸੀ ਾਂ ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਜੇਕਰ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ/ਲੋੜ੍ ਪ੍ੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਨਜਹੀ ਸਾਰੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ ਆਨਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਨਟਰਨਬਊਨਲ, ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ (ਸਾਲਸੀ) ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਤ ਹਾਡੀ ਜਾਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਪ੍ਨਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਦੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਪ੍ਰਤੀਕੂਲ ਨਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ 

ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵਚੱ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਅਜੇ ਤਕੱ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਨਬਲ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੋਣ, ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ 

ਤ ਰੁੰਤ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਬੈਂਕ, ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਸੁੰਸਿਾਨ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣ ਲਈ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਨਜੱਿੋਂ ਉਸਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੇ 

ਬਾਰ ੇਅਨਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈ ਹੈ। 

8. ਤ ਸੀ ਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਨੱਜਤਾ, ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਅਤੇ ਭੇਦ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਨੂੁੰ  

ਨਤਆਗਦੇ ਹੋ। 

ਵਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਖਤੇਰੀ ਭਾਸ਼ਾਿਾਾਂ ਵਿਿੱਚ: 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਧਕ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸਾ ਾਾਂ ਧ ਿੱਚ ਉਿਲਬਧ ਧਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸਰਤਾਾਂ, ਧਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਿਰਤੀਧਨਧ ਿਾਠ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਧਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸ ੀਕਾਰ ਕਰਦਾ 

ਹ ੈਧਕ ਧਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜੀ ਅਤ ੇਖਤੇਰੀ ਭਾਸਾ ਾਾਂ ਿਾਠਾਾਂ ਧ ਚਕਾਰ ਧਕਸੇ  ੀ ਅਸੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਧਿਤੀ ਧ ਿੱਚ, ਅੰਗਰੇਜੀ 

 ਾਲਾ ਿਾਠ ਿਰਭਾ ੀ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 'ਤੇ ਿਾਬੰਦ ਹੋ ੇਗਾ। 

ਿੇਦਾਅਿਾ: ਬੈਂਕ ਆਿਣ ੇਿੂਰਨ ਅਖਧਤਆਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਿਣੇ ਉਤਿਾਦਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਧ ਿੱਚ, ਬਾਹਰੀ ਸੇ ਾ ਿਰਦਾਤਾ ਜਾਾਂ ਏਜੰਟ 

ਦੀਆਾਂ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਅਧਜਹੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਜਰਰੂੀ ਹੋਣ। ਧਕਰਿਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਧਕ 

ਖਰਧਚਆਾਂ ਅਤ ੇਫੀਸਾਾਂ ਬਾਰ ੇਤਾਜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ  ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਿਲਬਧ ਹੋ ੇਗੀ। 



 

ਸੌਂਪਣਾ/ ਪਰਤੀਭ ਤੀਕ੍ਰਿ (ਅਸਾਈਿਮੈਂਟ/ ਸਡਕ੍ਓਡਰਟਾਈਜਸੇ਼ਿ)  

ਅਨਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸੌਂਪ੍ਣਾ ਜਾਾਂ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਅਨਜਹੀ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨੂੁੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੈਣਦਾਰ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ 

ਸਾਾਂਝ ੇਲੈਣਦਾਰ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਕਰੇਗਾ, ਪ੍ਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਨਜਹੀ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇੱਿੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਬਕਾਏ ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਨਜਹੀ ਤੀਜੀ ਨਿਰ ਨੂੁੰ  ਅਦਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਫੈਸਲੇ ਅਨ ਸਾਰ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣ ੇਅਨਿਕਾਰਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਈੋ ਵੀ ਖਰਚੇ ਤ ਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਕਟੱੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਫੁਟਕ੍ਲ 

1. ਨਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇਤ ਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜ ਬਾਨੀ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ 

ਹਦਾਇਤ ਜਾਾਂ ਪ੍ ੱਛਨਗੱਛ ਦੇ ਜਵਾਬ ਨਵੱਚ ਨੇਕ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਕੁੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਿੇੱ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਨਜਹੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨੇਕ 

ਨੀਅਤ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਨ ਨਸੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਨਸੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ, ਹਰਜਾਨੇ, ਦੇਣਦਾਰੀ, 

ਖਰਨਚਆਾਂ ਆਨਦ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗ ੇਅਤ ੇਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ 

ਨੂੁੰ  ਨ ਕਸਾਨ ਰਨਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ, ਇਹਨਾਾਂ ਟੀਐਾਂਡਸੀ 

2. ਇਸ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਟੀਐਾਂਡਸੀ) ਦੇ ਅਿੀਨ ਤ ਹਾਡੀਆਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਖਤਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੀਆਾਂ ਜਦੋਂ ਤਕੱ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

3. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਤੱ ੇਬਕਾਇਆ ਕ ਲੱ ਬਕਾਇਆ, ਉਹਨਾਾਂ ਸਾਰ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ ਜੋ ਕੀਤੇ ਜਾ ਚ ੱਕੇ ਹਨ ਪ੍ਰ 

ਅਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਨਕਸੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਸੁੰਸਿਾ ਦੇ ਦੀਵਾਲੀਆ ਹੋਣ, 

ਅਸਮਰੱਿਾ, ਭੁੰਗ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਤ ਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰੀ 

ਤਰਹਾਾਂ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗ।ੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਸਮੇਤ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੇਗੀ। ਅਨਜਹੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹਣੋ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰਚਨਲਤ ਦਰ 

'ਤੇ ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੁੰਸਿਾ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਮ ਅੱਤਲ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਰਕਾਰੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ, ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਤ ਰੁੰਤ ਦੇਣਯੋਗ 

ਮੁੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਪ੍ਰਚਨਲਤ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਨੂੁੰ  ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਤ ਹਾਡੀ ਸਾਰੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਤ ਰੁੰਤ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

5. ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਜੋੜ੍ਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੋਿਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, 

ਨਜਸ ਬਾਰ ੇਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵਚੱ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਸੀ ਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੋਿਾਾਂ 

ਦੇ ਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹੋਵੋਗ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਅਤ ੇ

ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੋਿ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹਣੋ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ 

ਅੱਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੱਟ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

6. ਬੈਂਕ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵੀ ਾਂ ਸਹਲੂਤ ਜਾਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਜੋੜ੍ਨ ਜਾਾਂ 

ਨਕਸੇ ਮੌਜੂਦਾ ਸਹਲੂਤ ਜਾਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਦਾ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਅਨਿਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

7. ਛਪ੍ਾਈ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੀ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਮ ਕੁੰਮਲ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਛਪ੍ਾਈ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ 

ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਲੈ ਸਕਦਾ। 

ਸੱੈਟ ਆਫ ਦਾ ਅਡਧਕ੍ਾਰ/ਬੈਂਕ੍ਰ ਦਾ ਲੀਅਿ 



ਜੇਕਰ ਤ ਸੀ ਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਇਹਨਾਾਂ ਟੀਐਾਂਡਸੀ (T&C) / 

ਐਮਆਈਟੀਸੀ (MITC) ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਆਪ੍ਣ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 

ਅਸਮਰੱਿ ਹ ੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਜਨਰਲ ਲੀਨ (General Lien) ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਸੁੰਪ੍ਤੀਆਾਂ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜੇ ਨਵੱਚ ਚੱਲ ਅਤ ੇਅਚੱਲ ਦੋਵੇਂ, ਨਜਸ 

ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਪ੍ਈਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ 

ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ), ਜਾਇਦਾਦ, ਸੁੰਪ੍ਤੀਆਾਂ (ਚੱਲ ਅਤੇ ਅਚੱਲ ਦੋਵੇਂ), ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ, ਸਟਾਕ, ਸੇ਼ਅਰ, ਪ੍ੈਸੇ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤ ੇਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਦੀਆਾਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਚੀਜਾਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜੇ ਨਵੱਚ ਹਨ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜ ੇਨਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਸੱੈਟ ਆਫ (set off) ਅਤ ੇਐਡਜਸਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਚਾਹ ੇਉਹਨਾਾਂ 

ਨਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਨਹਰਾਸਤ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ। 

ਛੋਟ/ਸਡਹਮਤੀ 

ਇਸ ਟੀਐਾਂਡਸੀ (T&C), ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ ਦੇ ਅਿੀਨ ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕ ਤਾਹੀ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਿਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਾਅ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਦੇਰੀ, ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ, 

ਅਨਜਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਿਕਾਰ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਾਅ ਨੂੁੰ  ਕਮਜੋਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਸ ਨੂੁੰ  ਉਸ ਦੇ 

ਨਤਆਗ/ਸਨਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੀ ਕ ਤਾਹੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਸਨਹਮਤੀ ਵਜੋਂ ਸਮਨਝਆ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਨਕਸੇ ਕ ਤਾਹੀ ਦੇ ਸਬੁੰਿ 

ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਅਣਗਨਹਲੀ ਜਾਾਂ ਇਸ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਗਲੀ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਕ ਤਾਹੀ 

ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸੇ ਅਨਿਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਾਅ 'ਤੇ ਕਈੋ ਅਸਰ ਪ੍ਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਉਹ ਕਮਜੋਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਕ੍ਲੌਜ 

1. ਇਹਨਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਹਨਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਸਾਰ ੇ ਨਵਵਾਦ, ਮਤਭੇਦ 

ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਦਾਅਵੇ ਜਾਾਂ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਦੀ ਨਵਆਨਖਆ, ਅਰਿ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਭਾਵ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਅਿੀਨ ਪ੍ਾਰਟੀਆਾਂ ਦੇ 

ਅਨਿਕਾਰਾਾਂ, ਨਜੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰ ੇਮਾਮਲੇ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ (ਮੱਿਸਿਤਾ) ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇ

ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਨਨਪ੍ਟਾਏ ਜਾਣਗ,ੇ ਜੋ ਨਕ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਐਾਂਡ ਕੁੰਸੀਲੀਏਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1996 ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਸੋਿਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੁੰਿਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਕੱਲੇ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ (ਮੱਿਸਿ) ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਆਰਨਬਟਰਲ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ 

ਔਨਲਾਈਨ ਨਵਵਾਦ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ('ਓਡੀਆਰ') ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਦ ਆਰਾ 

ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਆਰਨਬਟਰਸੇ਼ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਐਕਟ ਦੀ ਿਾਰਾ 29ਬੀ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਫਾਸਟ-ਟਰੈਕ 

ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਤਨਹਤ ਚਲਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਕੱਲੇ ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ/ਆਰਨਬਟਰਲ ਨਟਰਨਬਊਨਲ ਦ ਆਰਾ ਨਦੱਤਾ ਨਗਆ 

ਫੈਸਲਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ/ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਅੁੰਨਤਮ ਅਤ ੇਪ੍ਾਬੁੰਦ ਹੋਵਗੇਾ। 

2. ਨਕਸੇ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਪ੍ੀੜ੍ਤ ਪ੍ੱਖ ਦਜੂੀ ਨਿਰ ਨੂੁੰ  ਸਾਲਸੀ ਕਲਾਜ (ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ) ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨੋਨਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਲਸ (ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ) ਵਜੋਂ ਕੁੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਸਤਾਨਵਤ 

ਨਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਾਾਂ ਨੋਨਟਸ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਨਕਸੇ ਸਾਲਸੀ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ 

ਓਡੀਆਰ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਦ ਆਰਾ ਨਵਵਾਦ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਸ ਝਾਅ 

ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦਜੂੀ ਨਿਰ ਪ੍ੀੜ੍ਤ ਪ੍ੱਖ ਦੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਦਜੂੀ ਨਿਰ ਨੋਨਟਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 

ਦੇ 15 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਪ੍ੀੜ੍ਤ ਪ੍ਖੱ ਨੂੁੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗੀ, ਅਨਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ 

ਇਹ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਦਜੂੀ ਨਿਰ ਪ੍ੀੜ੍ਤ ਪ੍ੱਖ ਦੇ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ੀੜ੍ਤ ਪ੍ੱਖ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ਰਸਤਾਨਵਤ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੁੰ  ਸਾਲਸ ਵਜੋਂ ਨਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਨਵਵਾਦ ਨੂੁੰ  ਨੋਨਟਸ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਨਕਸੇ 

ਸਾਲਸੀ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਓਡੀਆਰ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਦ ਆਰਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਭੇਨਜਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ (ਸਾਲਸੀ) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ “ਝਗੜ੍ਾ” (ਨਡਸਨਪ੍ਊਟ) ਸ਼ਬਦ ਨਵੱਚ ਕਰਜਦਾਰ(ਵਾਾਂ) ਦ ਆਰਾ 

ਕਰਜੇ/ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਮ ੜ੍-ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕ ਤਾਹੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸ ਟੀਐਾਂਡਸੀ 



(T&C) ਜਾਾਂ ਮਨਜੂਰੀ ਪ੍ਤੱਰ ਦੀਆਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵਚੱ ਬੈਂਕ ਪ੍ੀੜ੍ਤ 

ਪ੍ੱਖ ਹਵੋੇਗਾ। 

4. ਜੇਕਰ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਅਨ ਸਾਰ ਨਿਰਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯ ਕਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਲਸ (ਆਰਨਬਟਰੇਟਰ) ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੁੰਮ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨਿਰਾਾਂ ਇਸ ਕਲਾਜ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਨਵਿੀ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੁੰ  ਸਾਲਸ ਵਜੋਂ ਨਨਯ ਕਤ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਤਰਹਾਾਂ ਨਨਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਸਾਲਸ ਉਸੇ 

ਪ੍ੜ੍ਾਅ ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਸ ਪ੍ੜ੍ਾਅ 'ਤੇ ਉਸਦੇ ਪ੍ੂਰਵਵਰਤੀ ਦ ਆਰਾ ਇਸਨੂੁੰ  

ਛੱਨਡਆ ਨਗਆ ਸੀ। 

5. ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ (ਮੱਿਸਿਤਾ) ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਿਾਨ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਕਲਾਜ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਬੁੰਿਤ ਸਿਾਨਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਹੋਵੇਗਾ। ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅੁੰਗਰੇਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਚਲਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੂੁੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਸ਼ ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਨਸਰਫ ਸ਼ਨਡਊਲ (ਅਨ ਸੂਚੀ) ਨਵੱਚ 

ਨਨਰਿਾਰਤ ਸਿਾਨ 'ਤ ੇਸਨਿਤ ਸਮਰੱਿ ਅਨਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੀ ਦਾਇਰ ਅਤੇ ਆਯੋਨਜਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

6. ਇਕੱਲੇ ਸਾਲਸੀ/ਆਰਨਬਟਰਲ ਨਟਰਨਬਊਨਲ ਕੋਲ ਕਰਜਦਾਰ(ਆਾਂ) ਦ ਆਰਾ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਪ੍ਸੇ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀ (ਨਸਨਕਓਨਰਟੀਜ) 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ (ਅਵਾਰਡ) ਸ ਣਾਉਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਹਵੋੇਗਾ। ਇਕੱਲੇ 

ਸਾਲਸੀ/ਆਰਨਬਟਰਲ ਨਟਰਨਬਊਨਲ ਕੋਲ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਕਰਜਦਾਰ(ਆਾਂ) ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਨਹਤੱਾਾਂ ਦੀ ਰੱਨਖਆ 

ਲਈ ਉਨਚਤ ਅੁੰਤਨਰਮ ਆਦੇਸ਼ ਪ੍ਾਸ ਕਰਨ ਦਾ ਹੋਰ ਅਨਿਕਾਰ ਵੀ ਹ।ੈ 

7. ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੱਲ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਇਸ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਕਲਾਜ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਈੋ ਵੀ ਗਲੱ ਨਰਕਵਰੀ ਆਫ 

ਡੈਟਸ ਐਾਂਡ ਬੈਂਕਰਪ੍ਸੀ ਐਕਟ, 1993 ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਿਾਨਪ੍ਤ ਡੈਟਸ ਨਰਕਵਰੀ ਨਟਰਨਬਊਨਲ ਦੇ ਨਵੱਤੀ ਅਨਿਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਨਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਨਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦਾਅਨਵਆਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ; 

ਸਾਲਸੀ ਦਾ ਸਿਾਨ ਹੇਠਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: 

ਿਹੀ ਾਂ ਉਹ ਰਾਜ ਡਜੱਥੇ ਗਾਹਕ੍ ਰਡਹੰਦਾ ਹੈ / ਸਚੰਾਰ ਦਾ ਪਤਾ 

ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ 

(ਸਾਲਸੀ) ਦਾ 

ਸਥਾਿ 

1 ਕੇਰਲ ਰਾਜ ਨਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਏਰਨਾਕ ਲਮ 

2 ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਤਾਨਮਲਨਾਡੂ ਰਾਜ ਨਵੱਚ ਹ ੈ ਚੇਨਈ 

3 ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਕਰਨਾਟਕ, ਆਾਂਿਰਾ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਤੇਲੁੰਗਾਨਾ ਰਾਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੈ। ਬੈਂਗਲ ਰ ੂ

5 
ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਗੋਆ, ਗ ਜਰਾਤ, ਦਮਨ ਅਤ ੇਦੀਉ ਅਤ ੇਦਾਦਰ 

ਅਤ ੇਨਗਰ ਹਵੇਲੀ ਦੇ ਰਾਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੈ। 
ਮ ੁੰਬਈ 

6 
ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਛੱਮੀ ਬੁੰਗਾਲ, ਓਡੀਸ਼ਾ, ਅਸਾਮ, ਨਾਗਾਲੈਂਡ, ਮੇਘਾਨਲਆ, 

ਝਾਰਖੁੰਡ, ਨਬਹਾਰ, ਛੱਤੀਸਗੜ੍ਹ, ਨਤਰਪ੍ ਰਾ ਅਤ ੇਨਮਜੋਰਮ ਰਾਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੈ। 
ਕੋਲਕਾਤਾ 



7 
ਉਹ ਗਾਹਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ੁੰਜਾਬ, ਉਤੱਰ ਪ੍ਰਦੇਸ਼, ਰਾਜਸਿਾਨ, ਹਨਰਆਣਾ, ਨਦੱਲੀ, ਜੁੰਮੂ ਅਤੇ 

ਕਸ਼ਮੀਰ, ਚੁੰਡੀਗੜ੍ਹ, ਮੱਿ ਪ੍ਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਉਤੱਰਾਖੁੰਡ ਰਾਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹੈ। 
ਨਵੀ ਾਂ ਨਦੱਲੀ 

ਅਡਧਕ੍ਾਰ ਖਤੇਰ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਿ ਕ੍ਾਿ ੰ ਿ 

ਨਿਰਾਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਇਹ ਸਨਹਮਤੀ ਬਣੀ ਹੈ ਨਕ ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ (ਸਾਲਸੀ) ਕਲਾਜ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਨਿਰਾਾਂ ਨਵਚਕਾਰ 

ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਦੀ ਸ ਣਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਇਰਨਾਕ ਲਮ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਕੋਲ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, 

ਆਰਨਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ, ਇੱਿੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਿਰਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਉਹਨਾਾਂ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਿ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 

ਉਪ੍ਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਨਕਆ ਨਹੀ ਾਂ ਨਗਆ ਹ।ੈ ਇਹ ਟੀਐਾਂਡਸੀ (T&C) ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੂੁੰ ਨਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਨਨਯੁੰਤਨਰਤ ਹਵੋੇਗੀ। 

ਹਵਾਲੇ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਲੁੰਗ ਦੇ ਸੁੰਦਰਭ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਨਲੁੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਇੱਕਵਚਨ ਦੇ ਸੁੰਦਰਭ ਨਵੱਚ ਬਹ ਵਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਵੀਡਕ੍ਰਤੀ 

1. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿਾਰਾਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੇੂ ਟੀਐਾਂਡਸੀ (T&C) ਨੂੁੰ  ਪ੍ੜ੍ਹ ਅਤੇ ਸਮਝ ਨਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਿੇ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝ ੇਰਨਹਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੋ। 

2. ਤ ਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਬਾਰ ੇਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਦਸਤਾਵਜੇ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਤ ਹਾਡੀ ਸਮਝ 

ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਮਝਾਏ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਤ ਸੀ ਾਂ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਿਾਰਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ੂਰ ੇਅਰਿ ਸਮਝ ਲਏ ਹਨ। 

3. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਟੀ ਐਾਂਡ ਸੀ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ 

ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਨੂੁੰ  ਦਰਸਾਉ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

4. ਤ ਸੀ ਾਂ ਜਨਰਲ ਕਾਰਡ ਟਰਮਜ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ ਨਨਯਮਤ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ,ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਸੋਿਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ੍ੋਸਟ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਕੇ ਇਹ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਤ ਸੀ ਾਂ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੋਿੀਆਾਂ ਹਈੋਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਨਲਆ ਹੈ। 

 

 

ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ – ਫੈਿਰਲ ਰੁਪਏ ਵੇਵ ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕ੍ਾਰਿ  

 

1. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (“ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ”) ਇੱਕ ਵਾਿ ੂਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਰ ਪ੍ੇ ਕਾਰਡ ਪ੍ੇਮੈਂਟ 

ਨੱੈਟਵਰਕ ਨਾਲ ਜ ਨੜ੍ਆ ਹਇੋਆ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਿਾਰਕ 

ਦੇ ਨਾਮ ‘ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (“ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ”) ਦੇ ਤਨਹਤ ਮਨਜੂਰਸ਼ ਦਾ ਕਰੈਨਡਟ 

ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਪ੍ੂਰਕ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇੱਿੇ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਲਈ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ 

ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਨਨਰਨਵਘਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਯੂਪ੍ੀਆਈ ਭ ਗਤਾਨਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 



2.  ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੋਨੜ੍ਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੋਵਾਾਂ ਲਈ ਇਕੱੋ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਹੋਵੇਗੀ। ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਰੈਨਡਟ 

ਨਲਨਮਟ ਨੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮੂਨਹਕ ਤੌਰ 'ਤੇ “ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ” ਨਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੁੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ/ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਨਸਰਫ ਉਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨਜਨਹਾਾਂ ਕੋਲ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜੋਂ ਵੀਜਾ ਜਾਾਂ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਹੈ, ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜੋਂ ਰ ਪ੍ੇ ਵੇਰੀਐਾਂਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੇ। 

5. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਵਰਚ ਅਲ ਅਤੇ ਭੌਨਤਕ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਫੈਡਰਲ 

ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਚੋਣ 'ਤੇ ਅਿਾਰਤ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ 

ਅਿੀਨ ਹੈ ਜੋ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਇਸ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਰਚ ਅਲ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ 

ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਬਾਅਦ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਭੌਨਤਕ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ 

ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ, ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਭੌਨਤਕ ਰਪੂ੍ 

ਨਵੱਚ ਚ ਣਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬੈਂਨਕੁੰਗ ਪ੍ਲੇਟਫਾਰਮ ਯਾਨੀ ਫੈਡਮੋਬਾਈਲ ਨਵੱਚ ਵਰਚ ਅਲ 

ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇਖਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਭੌਨਤਕ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-

ਸੁੰਭਾਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

6. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਵਕਲਪ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 

ਜੋ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਇਸ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਭੌਨਤਕ ਜਾਾਂ ਵਰਚ ਅਲ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਪ੍ੂਰਾ ਅਤੇ ਪ੍ੂਰਨ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਨਸਰਫ ਇੱਕ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਨਜਹਾ ਵਾਿੂ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਬੁੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

8. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਸਾਰ ੇਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ/ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੋਿਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ) 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਪ੍ਤੇ/ਡਾਕ ਪ੍ਤੇ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਨਜਸ ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਲਈ 

ਉਨਚਤ ਨੋਨਟਸ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

9. ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇਕੱ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਸਦਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਇਹ ਹਵੋਗੇਾ ਨਕ ਦੋਵਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਿੀਨ ਮਨਜੂਰਸ਼ ਦਾ ਕ ੱਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ, 

ਟੀਐਾਂਡਸੀ ਅਤ ੇਕੇਐਫਐਸ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨਲਨਮਟ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ, ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨ ਸਾਰ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਨਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮਨਜੂਰ ਅਨਿਕਤਮ ਕਰੈਨਡਟ 

ਨਲਨਮਟ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

10. ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ (ਟਰਮ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟ) ਰਾਹੀ ਾਂ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਦੋਵਾਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ 

ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਅਿੀਨ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ/ਕਰੈਨਡਟ ਸੀਮਾਵਾਾਂ ਲਈ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮਾਾਂ 'ਤੇ ਲੀਅਨ 

(ਨਗਰਵੀ) ਮਾਰਕ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸ ਰੱਨਖਆ ਵਜੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ੍ਾਨਜਟਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕ ੇ

ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹ ੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਨਜਹਾ ਬੁੰਦ ਕਰਨਾ ਉਸ ਅਿੀਨ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਦੋਵਾਾਂ ਕਾਰਡਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨ 'ਤ ੇਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ/ਕਰਨ 



ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰੂਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਨਬਨਾਾਂ, ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ 

ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੋਵਾਾਂ ਅਿੀਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ, ਨਮਆਦੀ ਜਮਹਾਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਐਡਜਸਟ/ਸੱੈਟ-ਆਫ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਾਾਂ 

ਨੂੁੰ  ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵਚੱ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੁੰਦੀਆਾਂ 

ਹਨ, ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੀ ਉਸੇ ਤਰਹਾਾਂ (ਮ ਟਾਨਟਸ-ਮ ਟਾਾਂਨਡਸ) ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ।  

11. ਇੱਕ ਵਾਰ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਓਵਰਨਲਨਮਟ ਫੈਨਸਨਲਟੀ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ 

ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਓਵਰ-ਨਲਨਮਟ ਫੈਨਸਨਲਟੀ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ/ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇਸ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਬਨਾਾਂ 

ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨੋਨਟਸ ਦੇ ਰੱਦ/ਵਾਪ੍ਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। (ਓਵਰਨਲਨਮਟ ਫੈਨਸਨਲਟੀ ਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਅਸਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੇ ਇੱਕ ਪ੍ੂਰਵ-ਨਨਰਿਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਤੱਕ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਅਸਿਾਈ 

ਓਵਰਡਰਾਫਟ/ਵਿੇਰ ੇਰਕਮ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਨਰਿਾਰਤ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ)। 

12. ਨਬਨਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇੱਕ ੋਤਾਰੀਖਾਾਂ 'ਤ ੇਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ, ਨਜਨਹਾਾਂ ਨਵੱਚ ਹਰਕੇ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨ ਸਾਰ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 

(ਐਮਏਡੀ), ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਟੀਏਡੀ), ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਆਨਦ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੋਵਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ / ਨਮਆਦ ਇੱਕੋ ਨਜਹੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਕਾਰਡ ਯਾਨੀ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ / ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ 

ਨਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦਜੇੂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਲਾਗੂ ਹਵੋਗੇਾ। 

13. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਅਲਰਟ ਅਤ ੇਓਟੀਪ੍ੀ ਕਾਰਡ 

ਿਾਰਕ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੁੰ ਬਰ / ਈ-ਮੇਲ ਪ੍ਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

14. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਹਰੇਕ ਨਬਨਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨ ਸਾਰ 

ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਦੋਵਾਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਦੇ ਸਬੁੰਿ 

ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਵਾਿ ੂਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹਰੇਕ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਭ ਗਤਾਨ ਨੂੁੰ  ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਦ ਬਾਰਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਨਜਹ ੇ

ਨਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਵਾਿ ੂਭ ਗਤਾਨ ਅਤ ੇਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਰ ੱਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਮਾਯੋਜਨ ਕਾਰਨ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਨੂੁੰ  ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਕਸਾਨ ਲਈ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

15. ਹਰੇਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ(s) (ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ 

ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਭ ਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਸਬੁੰਿਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟਸ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਬੁੰਿਤ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵਚੱੋਂ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਕੱਟ ਲਏ ਜਾਣਗ।ੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨਕਸੇ 

ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਉਪ੍ਲਬਿ ਵਾਿ ੂਰਕਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਜੇੂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਕਰਨ ਦਾ 

ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

16. (i) ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਬਨਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਜਾਾਂ 

ਉਸ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਨਵਚੱ ਅਸਫਲ ਰਨਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸਨੂੁੰ  ਦੋਵਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

i ਭਾਵ ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਟ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 



(ii) ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਨਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਸਮੇਤ ਇਸ ਨਡਫਾਲਟ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀਜ (ਸੀਆਈਸੀ) ਜਾਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਦ ਆਰਾ 

ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਭੇਜਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫਾਲਟ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਸਬੁੰਿੀ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਸੱਤ ਨਦਨ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

(iii) ਸੀਆਈਸੀਜ ਨੂੁੰ  ਨਡਫਾਲਟ ਨਰਪ੍ੋਰਨਟੁੰਗ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ, ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

 

(a) ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੇਜ ਪ੍ਾਸਟ ਨਡਊ (ਡੀਪ੍ੀਡੀ), ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਡੇਜ ਪ੍ਾਸਟ ਨਡਊ ਹੋਣਗ।ੇ (ਇੱਿੇ ਵਰਤੇ ਗਏ “ਡੇਜ ਪ੍ਾਸਟ ਨਡਊ” ਸ਼ਬਦ ਦਾ 

ਅਰਿ ਨਬਨਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਦਨਾਾਂ ਦੀ ਉਹ ਸੁੰਨਖਆ ਹੈ, 

ਨਜਸ ਦੌਰਾਨ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਰਨਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੀ)। 

 

(b) ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਨਜਸਦਾ ਅਰਿ ਹੈ ਅਤ ੇਨਜਸ ਨਵੱਚ ਮੂਲ ਿਨ, ਨਵਆਜ, ਖਰਚੇ, ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦ ਆਰਾ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ/ਾਾਾਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਦੇਣਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਨ) ਨਜਸਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਸੀਆਈਸੀ ਨੂੁੰ  ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਉਹ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਨਬਨਲੁੰਗ ਚੱਕਰ/ਨਮਆਦ ਨਵੱਚ 

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਾਾਂਝ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਕ ੱਲ ਰਕਮਾਾਂ 

ਦਾ ਕ ੱਲ ਜੋੜ੍ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

(iv) ਬੈਂਕ ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸੀਆਈਸੀ ਨੂੁੰ  ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਨਰਪ੍ਰੋਟ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜਰ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਮ ੜ੍-ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਵੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 

ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਲਈ, ਨਪ੍ਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਪ੍ਟਾਰ ੇਦੀ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਨਸਰਫ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਮਹੀਨੇ 

ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਕਈੋ ਨਵਵਾਦ ਪ੍ੈਦਾ 

ਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਨਡਫਾਲਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਧਤ ਨਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਅਨਜਹੇ ਨਵਵਾਦਾਾਂ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਅਗਲੇ ਤੀਹ ਨਦਨਾਾਂ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੇਟਾ ਨੂੁੰ  ਆਪ੍ਣ ੇ

ਸਰਵਰਾਾਂ 'ਤੇ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। ਇਹਨਾਾਂ ਕਾਰਨਾਾਂ ਕਰਕੇ, ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰ ੇ 'ਤੇ ਸੀਆਈਸੀ ਨਡਫਾਲਟ 

ਨਰਪ੍ੋਰਟਾਾਂ ਤੋਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨੂੁੰ  ਹਟਾਉਣ ਨਵੱਚ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸਮੇਂ ਦਾ ਅੁੰਤਰ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

17. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸੁੰਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੀ ਮ ੜ੍-ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਦੀ 

ਕ ਤਾਹੀ ਅਤ ੇਐਮਆਈਟੀਸੀ (MITC) ਨਵੱਚ ਨਨਰਿਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਪ੍ੈਸ਼ਲ ਮੈਨਸ਼ਨਡ ਅਕਾਊਾਂਟਸ 

(SMA), ਜਾਾਂ ਨਾਨ-ਪ੍ਰਫਾਰਨਮੁੰਗ ਐਸੇਟ (ਐਨਪ੍ੀਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਿ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ 

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫਡੈਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਵੀ ਇਹੀ 

ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (ਦੋਵੇਂ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਨੂੁੰ  ਸਟੈਂਡਰਡ ਐਸੇਟ/ਸ 

ਨਵੱਚ ਅਪ੍ਗਰੇਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ (ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਉਦੋਂ ਤਕੱ ਨਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਾਰ ੇਕਾਰਡ ਖਾਨਤਆਾਂ ਦੇ ਸੁੰਬੁੰਿ 

ਨਵੱਚ ਪ੍ੂਰ ੇਬਕਾਏ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 



18. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਸ/ਹੋਰ ਲਾਭ ਵੱਖਰ ੇਹੋਣਗ।ੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਵਚਕਾਰ ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟਸ ਜਾਾਂ ਲਾਭਾਾਂ ਦੀ ਅਦਲਾ-ਬਦਲੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਇਜਾਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ। 

19. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਹਠੇਾਾਂ ਨਦੱਤੇ ਲਾਭ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

• ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ ਪ੍ਨਹਲੇ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਪ੍ਨਹਲੇ 5 ਯੂਪ੍ੀਆਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 10% 

ਕੈਸ਼ਬੈਕ, ਜੋ ਨਕ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱ 200/- ਰ ਪ੍ਏ ਤੱਕ ਹੋਵੇਗਾ (ਨੋਟ- ਨਰਵਰਸਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਲਈ ਯੋਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਨਹੀ ਾਂ ਮੁੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ)। 

• ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਨਹਲੀ ਨਤਮਾਹੀ ਨਵੱਚ 50,000 ਰ ਪ੍ਏ ਖਰਚਣ 'ਤੇ 1000 ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ। 

• ਹਰੇਕ 200 ਰ ਪ੍ਏ ਦੇ ਖਰਚੇ 'ਤੇ ਇੱਕ ਨਰਵਾਰਡ ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਨਮਲੇਗਾ। ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਨਰਵਾਰਡ 

ਪ੍ ਆਇੁੰਟ ਪ੍ਾਬੁੰਦੀਸ਼ ਦਾ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੁੰਦੇ ਹਨ। 

ਨਰਵਾਰਡ ਰੀਡੈਂਪ੍ਸ਼ਨ ਦੇ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਪ੍ਰਨਤਬੁੰਨਿਤ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

20. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰਨੈਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਯੂਪ੍ੀਆਈ ਸਹਲੂਤ ਅਤ ੇਈਕਾਮ ਕਾਰਡ ਕੁੰਟਰਲੋ 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਸਰਗਰਮ ਹੋ ਜਾਣਗ।ੇ 

21. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

(ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਉਹ ਨਨਰਿਾਰਤ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਨਜਸ ਨਾਲ ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ ਨਲੁੰਕ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 

ਰਕਮ ਕ ੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਹਵੋੇ ਜਾਾਂ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਆਨਦ) ਉਹੀ ਹਵੋੇਗਾ ਜੋ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਨਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਸੁੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਈ-ਮੇਲ: creditcards@federal.bank.in / ਟੋਲ ਫਰੀ 1800 420 

1199) ਨੂੁੰ  ਇਕੱ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰਨੀ ਹਵੋੇਗੀ, ਨਜਸ ਨੂੁੰ  ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰੂੀ ਅਤ ੇਪ੍ੂਰਨ ਮਰਜੀ 

ਅਨ ਸਾਰ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਲਈ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਲਾਗੂ/ਪ੍ਰਤੀਨਬੁੰਬਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਾਂ, ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ 

ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

22. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਬਨਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ/ਲਾਭਾਾਂ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦਾ 

ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹ।ੈ 

23. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਲਾਜਮੀ ਹੈ ਨਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜ ਨੜ੍ਆ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦਾ ਖਾਤਾ, ਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਨਯਮਾਾਂ ਮ ਤਾਬਕ ਨਨਯਮਤ ਸਨਿਤੀ 

ਨਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

24. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ 

ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

25. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਅਤ ੇਨਬਨਾਾਂ 

ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ ਹ।ੈ 
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1. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸਨੂੁੰ  ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ 

ਨੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਨਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਗੱਲ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਸੁੰਬੁੰਨਿਤ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤ ੇਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵੈਨਲਊ-ਐਨਡਡ ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ 

ਈਐਮਆਈ ਸਹਲੂਤ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪ੍ਰ ਇਹਨਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ) ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀਆਾਂ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

3. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਇਹਨਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਜੋੜ੍ਨ, ਬਦਲਣ, ਸੋਿਣ ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ 

ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ, ਜਾਾਂ ਇਹਨਾਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਸ ਰੱਨਖਅਤ 

ਹ।ੈ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੋਿ ੇਹੋਏ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਇੱਕ ਮਹੀਨਾ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੇ ਚਾਰਜਾਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਤ ਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਹੇਵੁੰਦ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਸੀ ਾਂ ਅਨਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ 

30 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਾਾਂਗ।ੇ ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਤਬਦੀਲੀ/ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਨਹੱਤ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਘੱਟੋ-ਘਟੱ 30 ਨਦਨਾਾਂ ਦਾ ਪ੍ੂਰਵ ਨੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਤ ਹਾਨੂੁੰ  ਅਨਜਹੇ ਨੋਨਟਸ ਦੇ 60 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਚਾਰਜ 

ਜਾਾਂ ਨਵਆਜ ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਯੋਗ ਲੋਨ ਉਤਪ੍ਾਦ ਨੂੁੰ  ਚ ਣਨ ਦੇ ਨਵਕਲਪ੍ 

ਨਦੱਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਖਰੀਦਾਾਂ/ਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕੈਸ਼ਬਕੈ, 

ਨਜਸ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਯੋਗ ਹੈ, ਅਨਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 60 ਨਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਇਸ ਨੂੁੰ  ਰੋਨਕਆ ਨਾ ਨਗਆ ਹੋਵ।ੇ ਵਪ੍ਾਰੀਆਾਂ (ਮਰਚੈਂਟਸ) 

ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੈਸ਼ਬੈਕ, ਵਪ੍ਾਰੀ ਤੋਂ ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਹੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

5. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੁੰ  ਸੋਿਣ, ਬਦਲਣ, ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ 

ਜਾਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੁੰ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾਲ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਮੌਜੂਦਾ ਪ੍ਸੇ਼ਕਸ਼ ਵਰਗੀ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ 

ਨਾ। ਕਾਰਡ ਿਾਰਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਨਵਆਾਂ, ਮੁੰਗਾਾਂ, ਨ ਕਸਾਨ, ਹਰਜਾਨੇ, ਲਾਗਤਾਾਂ, ਫੀਸਾਾਂ ਜਾਾਂ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਨਜੁੰਮੇਵਾਰ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰਾਏਗਾ, ਜੋ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਨੂੁੰ  ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਅਨਜਹੇ 

ਸੋਿ/ਬਦਲਾਅ/ਵਾਪ੍ਸੀ ਕਾਰਨ ਸਨਹਣੇ ਪ੍ੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

6. ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਲਾਗੂ ਟੀਐਾਂਡਸੀਜ, 

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤ ੇਕੇਐਫਐਸ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ। ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਇੱਿੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸੁੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਫੈਡਰਲ ਵੇਵ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਿ ਨਵੱਚ ਇਹ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

ਇਸ ਆਫਰ ਤੋਂ ਧਨਰਧਮਤ, ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਜਾਾਂ ਫੈਡਰਲ ਵਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੁੰਿਤ ਕਈੋ ਵੀ 

ਨਵਵਾਦ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਨਸਰਫ ਇਰਨਾਕ ਲਮ ਦੀਆਾਂ ਸਮਰੱਿ ਅਦਾਲਤਾਾਂ/ਨਟਰਨਬਊਨਲਾਾਂ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੋਣਗ।ੇ 

 

 


