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ಈ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 
(ಬ್ಯ ಾಂಕ್) ತ್ನ್ನ  ಸಹ-ಬ್ರ ಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲುದಾರ ಒನ್‌ಕನ್ಸೂ ಮರ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ್ ಕೋ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್) 
ಪಾಲುದಾರಿಕೆಯಲಿಿ  ನವಡುವ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ವ. 
 
ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ನಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸುವುದು ಅಥವಾ 
’ಸಲಿ್ಲಸು’ ಅಥವಾ ’ನಾನು ಒಪ್ಪು ತ್ತ ೋನೆ’ ಅಥವಾ ಯಾವುದೋ ರೋತಿಯ 
ಟ್ಯಯ ಬ್/ಐಕಾನ್ ಅನುನ  ಕಿ್ರಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು/ಕಾಡ್ೀ 
ಸದಸಯ ರು/ಬಳಕೆದಾರರು ("ನೋವು" ಅಥವಾ "ನಿೀನು") ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತ್ತತ ರೆ. 
 
ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಗಳು ವಿವರವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿವೆ 
ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಓದಬೇಕು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟಿಿ ರುತ್ು ವೆ. ಇತ್ು ೇಚಿನ ಆವೃತ್ು ಯು ಯಾವಾಗಲೂ ಬ್ಯ ಂಕಿನ ಜಾಲತಾಣದಲಿ್ಲ  
ಹಾಗೂ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕ್ಕೇಶನ ಮತ್ತು  ಒನಡಕಾರ್್‌ ಜಾಲತಾಣದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ದೆ. 
ಅನುಕೂಲತ್ಯ ಜಗತಿತ ಗೆ ಸುಸ್ವಾ ಗತ್! 

ಒನ್್‌ಕಾಡ್್ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ರಕ್ರೋಶನ್ 📱 
ನಿೇವು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಅನ್ನು  
ಸಂಪೂಣ್‌ವಾಗಿ ಶಕಿು ಶಾಲ್ಲ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕ್ಕೇಶನಡನಿಂದ 
ನಿಯಂತ್ರ ಸಬಹುದು, ಕ್ಕಲವು ಕಿರ ಯೆಗಳು ಹೇಗಿವೆ: 

- ನಮಮ  ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ ಪ್ಲನ ಹಾಂದಿಸುವುದು 
- ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  
ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸುವುದು 
- ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಿಲ್ ಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು 
- ನಮಮ  ವರ್ಚೀವಲ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ನವೀಹಿಸುವುದು 
- ನಮಮ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮತ್ತತ  ಹಣ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಿಕ್ಕ ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ನಯಾಂತಿರ ಸುವುದು 
- ಆನಡಲೈನ, ದವಶವಯ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ರರಾಷ್್ಟ ರವಯ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸುವುದು 
- ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಪ್ಲನ ಅನ್ನು  
ಹಾಂದಿಸುವುದು (ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸವಲ್ ಮತ್ತತ  ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿಿ  ಬಳಸಲು) 
- ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ಯಾವುದವ 
ಅಾಂಶದ ಕುರಿತ್ತ ರ್ವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಸವವಾ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಕೆವಳಲು 
- ನಮಮ  ಮಿತಿಯನ್ನು  ದಾಟಿದ (ಓವರ್ ಲ್ಲಮಿಟ್) ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  
ನಯಾಂತಿರ ಸುವುದು 
 



 

ನಮಮ  ಆದಯ ತೆಯ ದೃಢವಕರಣ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ್ದಂದಿಗೆ (ಫಾಂಗರ್್‌ಪ್ಲರ ಾಂಟ್/ಪ್ಲನ) 
ನಮಮ ನ್ನು  ದೃಢವಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ನವವು ಮವಲಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಸುರಕಿ್ರತ್ 
ವಾತ್ತವರಣದಲಿಿ  ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬಹುದು ಎಾಂದು ನಾವು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿದದ ವವ. ಕಾಡ್ೀ 
ಹವಲ್ಡ ರ್ ಆಗಿ, ನವವು ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ನಮಮ  ಕ್ರರ ಯೆಗಳಿಗೆ 
ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತಿತ ವರಿ, ಆದದ ರಿಾಂದ ಈ ವಹಿವಾಟುಗಳ ವೈಶಷ್್ಟ ಯ ಗಳು ಮತ್ತತ  
ಪ್ರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ನಮಗೆ ತಿಳಿದಿರಬವಕು. 

ವರ್ಚ್ವಲ್ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ 💳📲 

ಭೌತ್ಕ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಜೊತೆಗೆ, ನಿೇವು 
ಆನ-ಬೇಡಿ್‌ಂಗ್ ಪರ ಕಿರ ಯೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ, ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕ್ಕೇಶನಡನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 
ಅದೆೇ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನ ವಚ್ಚ್‌ವಲ್ 
ಆವೃತ್ು ಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ು ೇರಿ. 

ಈ ವಚ್ಚ್‌ವಲ್ ಕಾರ್್‌ ವಿೇಸಾ/ರೂಪೇ ಚಾಲ್ಲತ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಆಗಿದುು , ನಿೇವು 
ಯಾವುದೆೇ ಆನಡಲೈನ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕ್ಕೇಶನ ಆಧಾರಿತ್ ವಹವಾಟುಗಳು 
ಅಥವಾ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ ಇದನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಭ್ದರ ತಾ ನಿಯತಾಂಕಗಳನ್ನು  ಉದಯ ಮದ 
ಮಾನದಂಡಗಳ ಪರ ಕಾರ ಹಂದಿಸಲಾಗಿದೆ. 

A) ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳು 👀 
ನಮಮ  ಜವವನ್ವನ್ನು  ಸರಳವಾಗಿಡುವುದರಲಿಿ  ನಾವು ನ್ಾಂಬಿಕೆ ಇಡುತೆತ ವವ ಮತ್ತತ  ನ್ಮಮ  
ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಆ ದಿಕ್ರಕ ನ್ಲಿಿ  ನ್ಮಮ  ಪ್ರ ಯತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ರ ತಿಬಿಾಂಬಿಸುತ್ತ ವ. 

ನವವು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ನಮಮ  
ಅನ್ನಮವದಿತ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯೊಳಗೆ ಬಳಸಿದರೆ ಮತ್ತತ  ಗಡುರ್ನ್ ದಿನಾಾಂಕದೊಳಗೆ 
ಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ನಾವು ನಮಗೆ ಯಾವುದವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ರ್ಧಿಸುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಪಾವತಿಗಳಲಿಿ  ರ್ಳಾಂಬ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 
ಪಾವತಿಗಳು ಅಥವಾ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಮಿವರಿ ನಮಮ  ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದರೆ, ಕೆಲ್ವು 
ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಈ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪ್ಟ್ಿ  ಇಲಿಿದ: 

 

 

, 



 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪ್ಟಿಿ  
ಕರ ಮ 
ಸಂ

ಖ್ಯಯ  
ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳು ಯೂನಟ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

01 ಪಾರ ಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಆಡ್-ಆನ ಕಾಡ್ೀ 
ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೇಪ್‌ಡೆ ಶುಲೆ  

ಇಲಿ್  

02 
ಪಾರ ಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಆಡ್-ಆನ ಕಾಡ್ೀ 
ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ವಾಷ್ಟೀಕ ಸದಸಯ ತ್ವ  
ಶುಲ್ಕ  

ಇಲಿ್  

03 ರ್ತ್ರಣಾ ಶುಲ್ಕ  ಪಾರ ಥಮಿಕ ಕಾಡ್್ 
ಹಾಂದಿರುವವರು 
● ಮಟಲ್ ಕಾಡ್ೀ  ಇಲಿ್  
● ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ  ಇಲಿ್  
ಆಡ್-ಆನ್ ಕಾಡ್್ ಹೋಲಡ ರ್ 
● ಮಟಲ್ ಕಾಡ್ೀ  ₹3000 
● ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ  ಇಲಿ್  

 

04 ಕಾಡ್ೀ ರದದ ತಿ ಶುಲ್ಕ  
● ವರ್ಚೀವಲ್ ಕಾಡ್ೀ 
ಸಕ್ರರ ಯಗೊಾಂಡ 6 ತಿಾಂಗಳೊಳಗೆ 
ರದುದ ಗೊಳಿಸಿದರೆ 

ಪಾರ ಥಮಿಕ ಕಾಡ್್ 
ಹಾಂದಿರುವವರು 
● ಮಟಲ್ ಕಾಡ್ೀ  ₹3000 
● ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ  ₹500 
ಆಡ್-ಆನ್ ಕಾಡ್್ ಹೋಲಡ ರ್ 
● ಮಟಲ್ ಕಾಡ್ೀ  ಇಲಿ್  
● ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ  ₹500 

 

06 ವಹಿವಾಟು ಆಧಾರತ್ ಸೋವಾ 
ಶುಲಕ ಗಳು 

● ರಿವಾಡ್ೀ ರಿಡೆಾಂಪ್ಶ ನ ಶುಲ್ಕ  
● ಫಾರೆಕ್ೂ  ಮಾಕೀಪ್ ಶುಲ್ಕ  
● ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಶುಲ್ಕ  

 
ಬ್ಡಿಗೆ ವಹಿವಾಟು ಶುಲಕ  

● ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು 
 
 

 

ಶೂನ್ಯ  
ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತ ದ 1%  
ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಮತ್ತ ದ 2.5% 
(ಕನಷ್ಟಠ  ₹500) 
 

 
ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತ ದ 1% 

 



 

ಇಾಂಧನ್ ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ ವಿನಾಯಿತ್ 
 

 
 
ತಿಾಂಗಳಿಗೆ ₹10,000 ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ ಾಂತ್ 
ಹೆಚಿಿ ನ್ ಸಾಂಚಿತ್ ಖರ್ಚೀಗಳ ಮವಲೆ 
ವಾಲೆಟ್ ಅಪ್್‌ಲವಡ್/ವರ್ಗೀವಣೆ 
ಶುಲ್ಕ  

 

ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತ ದ 1% ಮತ್ತತ  
ತಿಾಂಗಳಿಗೆ ₹400 ವರೆಗೆ 
ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದ 
 
 

ಮೇ 29, 2026 ರವರೆಗೆ ವಹವಾಟು 
ಮೊತ್ು ದ 1% 

 

ಮೇ 30, 2026 ರಿಂದ, ವಹವಾಟು 
ಮೊತ್ು ದ 2% 

07 
 

 
ಕಾಡ್್ ಬದಲ್ಲ ಶುಲಕ  

ಮದಲ್ ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ - ಇಲಿ್  
ಎರಡನವ ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ - ₹145 
ಮೂರನವ ಪಿಾ ಸ್ಿ ಕ್ ಕಾಡ್ೀ ನ್ಾಂತ್ರ 
- ₹500 
ಮಟಲ್ ಕಾಡ್ೀ-   ₹3,000 

08      ಬಡಿಡ  ರಹಿತ್ ಅವಧಿ** 48 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ 

09 ಬಡಿಡ  ದರ ತಿಾಂಗಳಿಗೆ 3.75% 
ವಷ್ಟೀಕೆಕ  45% 

10 ತ್ಡವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಿದ ವಿಳಂಬ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಬ್ಕಿ ಮೊತ್ತ                 
ಶುಲಕ  
₹0 – 250                ₹0 
₹251-1000               ₹250 
₹1001-5000              ₹500 
₹5001 - 25000           ₹1000 
₹25001 ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  
₹1250 

ಕರ ಮ

ಸಂ

ಡ್ರರ ವಲ್ ಮಿತಿಗಳು  



 

ಖೆ್ಯ  
B  

01  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  
ಗೊವಚರಿಸುವಾಂತೆ 

02 ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  
ಗೊವಚರಿಸುವಾಂತೆ 

03 ಹಣ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಿಕ್ಕ ಮಿತಿ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  
ಗೊವಚರಿಸುವಾಂತೆ 

ಫೆಡರಲ್ ಒನ ಸಹ -ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 
 

ಸರಕು ಮತ್ತತ  ಸವವಾ ತೆರಿಗೆ (ಜಿಎಸಡಟಿ) ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳ 
ಮವಲೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಭಾರತ್ ಸಕಾೀರವು ಸೂಚಿಸಿದಾಗ ಬದಲಾವಣೆಗೆ 
ಒಳಪ್ಟ್ಿ ರುತ್ತ ದ. 

**ಬಡಿಡ  ರಹಿತ್ ಅವಧಿ 
 
48 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಇರಬಹುದು. 
 
ರ್ವರಣೆ: 
 
ಏಪ್ಲರ ಲ್ 15, 2021 ರಿಾಂದ ಮವ 15, 2021 ರವರೆಗಿನ್ ಅವಧಿಯ ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗೆ 
ಪಾವತಿಯ ಗಡುವು ಜೂನ 2, 2021 ಆಗಿರುತ್ತ ದ. ಹಿಾಂದಿನ್ ತಿಾಂಗಳ ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ 
ಒಟ್ು  ಮತ್ತ ವನ್ನು  ನವವು ಪಾವತಿಯ ಗಡುರ್ನ್ ದಿನಾಾಂಕದೊಳಗೆ ಪಾವತಿಸಿದಿದ ವರಿ ಎಾಂದು 
ಭಾರ್ಸಿದರೆ, ಗೆರ ವಸ್ ಅವಧಿ ಹಿವಗಿರುತ್ತ ದ: 
 

1. ಏಪ್ಲರ ಲ್ 24, 2021 ರ ಖರಿವದಿಗೆ, ಬಡಿಡ ರಹಿತ್ ಗೆರ ವಸ್ ಅವಧಿ ಏಪ್ಲರ ಲ್ 24, 2021 
ರಿಾಂದ ಜೂನ 2, 2021 ರವರೆಗೆ, ಅಾಂದರೆ 40 ದಿನ್ಗಳು. 
 

2. ಮವ 14, 2021 ರ ಖರಿವದಿಗೆ, ಬಡಿಡ ರಹಿತ್ ಗೆರ ವಸ್ ಅವಧಿ ಮವ 14, 2021 ರಿಾಂದ 
ಜೂನ 2, 2021 ರವರೆಗೆ, ಅಾಂದರೆ 20 ದಿನ್ಗಳು. 

 
ಹಿಾಂದಿನ್ ತಿಾಂಗಳ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ನವವು ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿ ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ ಬಡಿಡ ರಹಿತ್ 
ಅವಧಿಯ ಈ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವು ನಮಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುವುದಿಲಿ್  ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟ್ು  ನನ್ಪ್ಲಡಿ. 



 

***ಬಡಿಡ  ದರ 
ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ತ್ಮಮ  ಬ್ಕ್ರ ಹಣವನ್ನು  ಪೂಣೀವಾಗಿ ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ ಮತ್ತತ  
ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ತೆಗೆದುಕಾಂಡ ನ್ಗದು ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮವಲೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  
ಮರುಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ, ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮವಲೆ, 
ಕ್ಕಎಫ್ಎಸ ನ್ಲಿಿ  ನದಿೀಷ್್ಟ ಪ್ಡಿಸಿದಾಂತೆ, ಬಡಿಡ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಮಾಸಿಕ ಶ್ನವಕಡಾವಾರು 
ದರದಲಿಿ  ಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಪಾವತಿಸಬವಕಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ ನ್ ಬ್ಕ್ರ ಹಣವನ್ನು  
ಪೂಣೀವಾಗಿ ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ, ಬಡಿಡ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ರ್ಗರ ಹಕರು ಯಾವುದವ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಅಥವಾ ನ್ಗದು ಮುಾಂಗಡವನ್ನು  ಪ್ಡೆದಾಗ, 
ದೈನ್ಾಂದಿನ್ ಬ್ಯ ಲೆನೂ  ರ್ಧಾನ್ವನ್ನು  ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಲೆಕಕ ಹಾಕ್ರದ ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ವು 
ಮುಾಂದಕೆಕ  ಸಾಗಿಸಲಾದ ಬ್ಯ ಲೆನೂ ್‌ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಹಸ ಬಿಲ್್‌ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ದ. 

ಪ್ರ ತಿ ದಿನ್ದ ಕನಯಲಿಿ , ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಬ್ಕ್ರ/ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ದೈನ್ಾಂದಿನ್ ದರದಿಾಂದ 
ಗುಣಿಸಿ ದೈನ್ಾಂದಿನ್ ಬಡಿಡ ದರಗಳನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತ್ತ ದ, ನ್ಾಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ನಮಮ  ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸವರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಒಾಂದು ಸರಳ ಸೂತ್ರ ವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತಿರುತ್ತ ದ: 

((ದಿನ್ಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  X ಸಾಂಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  X (ತಿಾಂಗಳಿಗೆ ಬಡಿಡ  ದರ x 12 
ತಿಾಂಗಳುಗಳು))/365 ದಿನ್ಗಳು. 

ಪ್ರ ಸುತ ತ್, ಎಲಿಾ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಪಾವತಿಸದ ಬ್ಕ್ರಗಳ ಮವಲಿನ್ ಬಡಿಡ ದರವು ವಾಷ್ಟೀಕ 45% ಅಥವಾ ತಿಾಂಗಳಿಗೆ 3.75% 
ಆಗಿದ. 

ಮಾದರ ವಿವರಣೆ 1 (ಬ್ಕಿಗಳನುನ  ಪೂರ್್ವಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲಾಗಿಲಿ ) 
● ಖರಿವದಿ: ಜನ್ವರಿ 15, 2021 ರಾಂದು ₹10,000 
● ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ದಿನಾಾಂಕ: ಫೆಬರ ವರಿ 01, 2021 
● ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಒಟ್ು  ಮತ್ತ : ₹10,000 
● ಪಾವತಿಗೆ ಕನಯ ದಿನಾಾಂಕ: ಫೆಬರ ವರಿ 18, 2021 
● ಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಾಂಕ: ಫೆಬರ ವರಿ 10, 2021 ರಾಂದು ₹500 
● ಫೆಬರ ವರಿಯಲಿಿ  ಬವರೆ ಯಾವುದವ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಲಿ್ . 

ಮವಲೆ ಹಾಂಚಿಕಾಂಡ ಸೂತ್ರ ದ ಪ್ರ ಕಾರ, ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ: 

 



 

ಲ್ಭೆ್ ವಿರುವ 
ಮೊತ್ು  

(ಬೆ್ಯ ಲೆನ್್ಸ ) ಅವಧಿ 
ದಿನ್ಗಳ 
ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಲೆಕಾಕಚಾರ ಬಡಿಡ  (₹) 

₹10,000 
ಜನ್ವರಿ 
15-31 17 

(17×10000x (3.75/100x 
12))/365 209.59 

₹10,000 
ಫೆಬರ ವರಿ 
01-09 9 

(9×10000x (3.75/100x 
12))/365 110.96 

₹9,500 
ಫೆಬರ ವರಿ 
10-28 19 

(19×9500x (3.75/100x 
12))/365 222.53 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಡ  543.08 
ಈ ಬಡಿಡ ದರ ₹97.75 ಆಗಿದುದ , ಅದರ ಮವಲೆ ಚಾಲಿತ ಯಲಿಿರುವ ದರದಲಿಿ  (ಪ್ರ ಸುತ ತ್ 18%) 
ಸರಕು ಮತ್ತತ  ಸವವಾ ತೆರಿಗೆ (ಜಿಎಸಡಟಿ) ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಇದನ್ನು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸವರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಆದದ ರಿಾಂದ ಮಾರ್ಚೀ 01, 2021 ರಾಂದು ನಮಮ  
ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ , ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  ₹10,140.84 (₹9,500+₹543.08+₹97.75) 
ಆಗಿರುತ್ತ ದ. 
 
ಮಾದರ ವಿವರಣೆ 2 (ಸುಾಂಕಗಳು ಸುತ್ತತ ತ್ತ ವೆ, ಹಸ ಖರೋದಿ) 

● ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ದಿನಾಾಂಕ: ಮಾರ್ಚೀ 01, 2021 
● ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಒಟ್ು  ಮತ್ತ : ₹9,927.23 
● ಪಾವತಿಗೆ ಕನಯ ದಿನಾಾಂಕ: ಮಾರ್ಚೀ 18, 2021 
● ಪಾವತಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಾಂಕ: ಮಾರ್ಚೀ 10, 2021 ರಾಂದು ₹500 
● ಹಸ ಖರಿವದಿ: ಮಾರ್ಚೀ 20, 2021 ರಾಂದು ₹5,000 

ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ: 

ಸಮತೋಲನ್ ಅವಧಿ ದಿನ್ಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಲೆಕಾಕಚಾರ ಬಡಿಡ  (₹) 

₹9,927.23 ಮಾರ್ಚೀ 01-09 9 

(9×9927.23x 
(3.75/100x 
12))/365 ೧೧೦.೧೫ 

₹9,427.23 ಮಾರ್ಚೀ 10-19 10 

(10×9427.23x 
(3.75/100x 
12))/365 ೧೧೬.೨೩ 



 

₹14,427.53 ಮಾರ್ಚೀ 20-31 12 

(12×14427.53x 
(3.75/100x 
12))/365 

213.45 
(213.45) 

ಬಡಿಡ  ವಿಧಿಸಲಾಗಿದ 
439.83 
(ಆಡಿಯೋ) 

 
ಈ ಬಡಿಡ ದರ ₹79.17 ಆಗಿದುದ , ಅದರ ಮವಲೆ ಚಾಲಿತ ಯಲಿಿರುವ ದರದಲಿಿ  (ಪ್ರ ಸುತ ತ್ 
18%) ಸರಕು ಮತ್ತತ  ಸವವಾ ತೆರಿಗೆ (ಜಿಎಸಡಟಿ) ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
 

ಇದನ್ನು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸವರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ, ಆದದ ರಿಾಂದ ಏಪ್ಲರ ಲ್ 01, 2020 ರಾಂದು 

ನಮಮ  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ , ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  ₹14,910.24 

(₹14,427.23+₹439.83+₹79.17) ಆಗಿರುತ್ತ ದ. 

ಗಮನಸಿ: ಈ ರ್ವರಣೆಗಳು ಸೂಚಕವಾಗಿರಲು ಮತ್ತತ  ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಹೆವಗೆ ಲೆಕಕ  
ಹಾಕಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ತವರಿಸಲು ಉದದ ವಶಸಲಾಗಿದ. 
ನದಿೀಷ್್ಟ  ಪ್ರ ಕರಣಗಳನ್ನು  ಅವಲ್ಾಂಬಿಸಿ ಮೂಲ ಮತ್ತ ಗಳು ಬದಲಾಗಬಹುದು. 
 
ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವು ನವವ ಳ ಡೆಬಿಟ್್‌ಗಳ+ಮಿತಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಮತ್ತ ದ+ತಿಾಂಗಳಿಗೆ 
ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಇಎಂಐ, ಬಡಿಡ , ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ+ಹಿಾಂದಿನ್ ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ, ಪಾವತಿಸದ ಕನಷ್ಟಠ  ಮತ್ತ ದ ಬ್ಕ್ರಗಳ ಒಾಂದು 
ವಯ ತ್ತಯ ಸಗೊಳುು ವ ಶ್ನವಕಡಾವಾರು ಆಗಿದ. 

ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ದ ವಯ ತ್ತಯ ಸಗೊಳುು ವ ಶ್ನವಕಡಾವಾರು (5% - 100%) ನ್ಡುವ 
ಇರಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಕಾಡ್ೀ ಹಾಂದಿರುವವರ ಮರುಪಾವತಿ ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  
ಆಧರಿಸಿರುತ್ತ ದ. 

****ತ್ಡವಾಗಿ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ  
ಪಾವತಿ ದಿನಾಾಂಕದೊಳಗೆ ಕನಷ್ಟಠ  ಮತ್ತ ಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಕಡಿಮ ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸದಿದದ ರೆ 
ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಪಾವತಿ ಆಗದಿದದ ರೆ ನಮಗೆ ರ್ಳಾಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  
ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಕೆಳಗೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಗಿರ ಡ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾಡ್್‌ೀಮಾಂಬರ್್‌ನ್ ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ರ್ಳಾಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 



 

 
ಉದಾಹರಣೆ: 
 
ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  (ಟಿಎಡಿ) ₹5,000 ಮತ್ತತ  ಪಾವತಿ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕ ಮವ 4, 
2020 ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ. ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು ಪಾವತಿ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕದೊಳಗೆ ಕನಷ್ಟಠ  
ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ, ಮುಾಂದಿನ್ ಬಿಲ್ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ₹500 
ರ್ಳಾಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 01.08.2024 ರಿಾಂದ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವು 
1001-5000 ವಾಯ ಪ್ಲತ ಯಲಿಿದದ ರೆ ರ್ಳಾಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲ್ಕ  ₹500 ಆಗುತ್ು ದೆ. 
 
ಅವಧಿ ಮೀರಿದ ಶುಲಕ : 
ಕಾಡ್್‌ೀಮಾಂಬರ್ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವಾಗ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಾಂದ ಮೂಲ ಇತ್ಯ ಥೀ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವಾಗ ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  
ಉಲಿ್ಾಂಘಿಸಿದಾಗಲೆಲಿಾ  ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಮತ್ತ ದ 2.5% ಅಥವಾ ₹500 (ಯಾವುದು 
ಹೆಚಿ್ ವ ಅದು) ಅವಧಿ ಮಿೇರಿದ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ಆಯ ಪ್್‌ನಾಂದ ಓವರ್್‌ಲಿಮಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ನಯಾಂತ್ರ ಣವನ್ನು  
ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸಿದದ ರೆ ಮಾತ್ರ  ಮಿತಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚಿಿ ನ್ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಫಾರೆಕ್್ ಮಾಕ್ಪ್ ಶುಲಕ : 
ನವವು ರ್ದವಶ ಕರೆನೂ ಯಲಿಿ  ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸಲು ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ 
ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದಾಗ, ಆ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಇತ್ಯ ಥೀ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ಭಾರತಿವಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ (“ಐಎನಆರ್”/“₹”) 
ಪ್ರಿವತಿೀಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಇದು ನಮಮ  ವಹಿವಾಟು ದಿನಾಾಂಕಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಭಿನ್ು ವಾಗಿರಬಹುದು. 



 

ವಹಿವಾಟು ಯುಎಸಡಡಿ (ಯುಎಸಡ ಡಾಲ್ರ್್‌ಗಳು) ನ್ಲಿಿ  ಇಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಮದಲು ಯುಎಸಡಡಿಗೆ ಪ್ರಿವತಿೀಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾಡ್ೀ ನಟ್್‌ವಕ್ೀ 
ಒದಗಿಸಿದ ದರದ ಪ್ರ ಕಾರ ಯುಎಸಡಡಿ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಐಎನಆರ್ ಗೆ 
ಪ್ರಿವತಿೀಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಈ ಮತ್ತ ದ ಮವಲೆ, ಫಾರೆಕ್ೂ  ಮಾಕ್ೀಅಪ್ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  
ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಮಾಕ್ೀಅಪ್ ಶುಲ್ಕ ದ ಮವಲೆ ಜಿಎಸಡಟಿ ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ತ ದ. 
ಈ ವಹಿವಾಟನ್ನು  30 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದರೆ, ಮಾಕ್ೀಅಪ್ ಶುಲ್ಕ  ಮತ್ತತ  
ಜಿಎಸಡಟಿ ಅನ್ನು  ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್್‌ಗೆ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
ಭಾರತ್ದಿಾಂದ ಹರಗೆ ಇರುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ಅಥವಾ ಪಾವತಿ ಗೆವಟ್್‌ವವಯಲಿಿ  ಭಾರತಿವಯ 
ರೂಪಾಯಿ (ಐಎನಆರ್) ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆದರೆ ಫಾರೆಕ್ೂ  ಮಾಕ್ೀಅಪ್ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ಸಹ 
ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
 
ಇಾಂಧನ್ ಸರ್‌ಚಾರ್ಜ್ ವಿನಾಯಿತಿ: 
ದವಶವಯವಾಗಿ ಇಾಂಧನ್ಕಾಕ ಗಿ ಪಾವತಿಸಲು ನವವು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-
ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದಾಗ, ಸಾವ ಧಿವನ್ಪ್ಡಿಸಿಕಳುು ವವರು 
(ವಾಯ ಪಾರಿಗಳ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಟಮಿೀನ್ಲ್) ಇಾಂಧನ್ ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ ಅನ್ನು  
ರ್ಧಿಸುತ್ತತ ರೆ. ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ ವಿನಾಯಿತ್ಯು ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತ ದ 1% ಅಥವಾ 
ರ್ಧಿಸಲಾದ ಮೂಲ ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ (ಜಿಎಸಡಟಿ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ) ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೊವ 
ಅದು ಆಗಿರುತ್ತ ದ. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಮಾಡಿದ ಇಾಂಧನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಗರಿಷ್ಟಠ  ಇಾಂಧನ್ ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ ವಿನಾಯಿತ್ವನ್ನು  
ಪ್ರ ತಿ ಖಾತೆಗೆ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ತಿಾಂಗಳಿಗೆ ₹400 ರಾಂತೆ ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಸರ್ಡಚಾರ್ಜ್‌ 
ವಿನಾಯಿತ್/ಅದನ್ನು  ಹಂತ್ರುಗಿಸಿದ ಮತ್ತ ವು ಅಾಂತ್ಹ ಖರಿವದಿಯ ಮವಲೆ ಪಾವತಿಸಿದ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ತೆರಿಗೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವುದಿಲಿ್ . ಇಾಂಧನ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮವಲೆ 
ರಿವಾಡ್ೀ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 
 
ಬ್ಡಿಗೆ ವಹಿವಾಟು ಶುಲಕ : 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಳಸಿ ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ 
ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು/ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತಿಗಳು ಈ 
ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು/ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು ರ್ಧಿಸುವ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕರ ಶುಲ್ಕ ಕ್ರಕ ಾಂತ್ 1% ರಷ್್ಟ  
ವಹಿವಾಟು ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸುತ್ತ ವ. 
 
ವಾಯ ಲೆಟ್ ಅಪ್್‌ಲೋಡ್/ವರ್ಗ್ವಣೆ ಶುಲಕ : 
<Date> ವರೆಗೆ, ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮೂಲ್ಕ 
ವಾಯ ಲಟ್ಡಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಒಟ್ು  ಮಾಸಿಕ ನಧಿ ವರ್ಗೀವಣೆಗಳ ಮವಲೆ 
1% ಶುಲ್ಕ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ದ, ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳಲಿಿ  ವರ್ಗೀವಣೆಗಳು ರೂ 10,000 
ಮಿವರಿದಾಗ. ಪೂಣೀ ಮತ್ತ ದ ಮವಲೆ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 



 

 
<Date> ನಾಂದ, ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮೂಲ್ಕ 
ವಾಯ ಲಟ್ಡಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಒಟ್ು  ಮಾಸಿಕ ನಧಿ ವರ್ಗೀವಣೆಗಳ ಮವಲೆ 
2% ಶುಲ್ಕ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ದ, ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳಲಿಿ  ವರ್ಗೀವಣೆಗಳು ರೂ 10,000 
ಮಿವರಿದಾಗ. ಪೂಣೀ ಮತ್ತ ದ ಮವಲೆ ಶುಲ್ಕ ವನ್ನು  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

B) ಡ್ರರ ವಲ್ ಮಿತಿಗಳು 💸 
ನಮಮ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಮತ್ತತ  ಹಣ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಿಕ್ಕ ಮಿತಿ ಎರಡೂ ಕ್ರರ ಯಾತ್ಮ ಕವಾಗಿವ. 
ನವವು ಈ ಆಯೆಕ ಗೆ ಅಹೀರಾಗಿದದ ರೆ, ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ನಮಮ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  
ಹೆಚಿಿ ಸಲು ನವವು ರ್ನ್ಾಂತಿಸಬಹುದು. ಅನ್ನಮವದನ ಪ್ಡೆದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಈ ಪ್ರಿಷ್ಟಕ ೃತ್ 
ಮತ್ತ ವು ನಮಮ  ಹಸ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯಾಗಿರುತ್ತ ದ. 

ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಳಕೆಯ ಆಧಾರದ 
ಮವಲೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಪಾಲ್ಲಸಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮವಲೆ, ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ 
ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಹೆಚಿ ಳವನ್ನು  ಶಫಾರಸು ಮಾಡುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. ಶಫಾರಸನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುವ ಮದಲು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲು ಈ ಶಫಾರಸು ಮತ್ತತ  
ಅದಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ನಮಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಪ್ರ ದಶೀಸಲಾದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಹೆಚಿ ಳಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ನಯಮಗಳನ್ನು  ನವವು ಓದಿ ಒಪಿ್ಲ ಕಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ ಮತ್ತತ  ಮಿತಿಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಲು 
ನಮಮ  ಒಪಿ್ಲ ಗೆಯನ್ನು  ನವಡಿದರೆ, ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ ನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  
ಹೆಚಿಿ ಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಮಿತಿ ಹೆಚಿ ಳವನ್ನು  ನವವು ನದಿೀಷ್್ಟ ವಾಗಿ ಮೌಲಿಯ ವಕರಿಸುವ 
ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ರ್ಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಮಿತಿ 
ಹೆಚಿ ಳ ಶಫಾರಸಿನ್ ನಮಮ  ಸಿವ ವಕಾರವನ್ನು  ಒಪಿ್ಲ ಗೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ / ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ್ ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ಅಾಂತ್ಹ ಒಪಿ್ಲ ಗೆಯ 
ಡಿಜಟಲ್ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಇಟ್ುಕಳುು ತ್ತತ ರೆ ಮತ್ತತ  ಮಿತಿ ಹೆಚಿ ಳದ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ 
ನ್ಾಂತ್ರ ಯಾವುದವ ರ್ವಾದ ಉಾಂಟಾದರೆ ಅದನ್ನು  ಒಪಿ್ಲ ಗೆಯ ಪುರಾವಯಾಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸುತ್ತತ ರೆ. 

ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತತ / ಅಥವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ಮತ್ತತ  ಎಸಡಎಂಎಸ 
ಮೂಲ್ಕ ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ಸಿ) ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ 📅 
i) ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡಗಳು (ಆವತ್್ಕತ್ ಮತ್ತತ  ಕಳುಹಿಸುವ ವಿಧಾನ್) 
ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ತವರಿಸಿರುವ ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದು ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ 
ಮತ್ತತ  ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ ಪ್ರರ ಫೆೈಲ್ ರ್ಭಾಗದಿಾಂದ ನಮಮ  ಅನ್ನಕೂಲ್ಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 



 

ಒಮಮ  ಮಾಪ್ೀಡಿಸಬಹುದು. ನವವು ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ 
ಅನ್ನು  ರ್ವಕಿ್ರ ಸಬಹುದು. ಇದು ಎಲಿಾ  ಖರಿವದಿಗಳು, ಮರುಪಾವತಿಗಳು, ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಡ  
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಮರುಪಾವತಿಗಳು ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳ ರ್ವರಣೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತ್ತ ದ. 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಒಾಂದು ತಿಾಂಗಳಲಿಿ  
ಬಳಸದಿದದ ರೆ, ಆ ತಿಾಂಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದವ ಖರ್ಚೀಗಳಿಲಿ್  ಎಾಂದು ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ ಪ್ಲಡಿಎಫ್ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿಿ  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಅನ್ನು  
ರ್ವಕಿ್ರಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಸಹ ಹಾಂದಿದ, ಅದನ್ನು  ನ್ಾಂತ್ರ ಡೌನಡಲೇರ್ 
ಮಾಡಬಹುದು. ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಅನ್ನು  ಪಾವತಿರ್ಗಗಿ ಬವಡಿಕೆ ಸೂಚನ ಎಾಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಈ ನಟ್ಿ ನ್ಲಿಿ  ಯಾವುದವ ಪ್ರ ತೆಯ ವಕ ಸೂಚನಯನ್ನು  
ನವಡಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ ಪ್ರರ ಫೆೈಲ್ ರ್ಭಾಗದಿಾಂದ ಒಮಮ  ಮಾತ್ರ  
ಮಾಪ್ೀಡಿಸಬಹುದು. ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್ ಹಿಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಸೈಕಲ್್‌ನ್ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿದದ ರೆ ಮಾತ್ರ  ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಮಾಪಾೀಡು ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

ii) ಕನಷ್ಠ  ಬ್ಕಿ ಮೊತ್ತ  
ನಮಮ  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಪ್ಡೆದಾಗ, ನಮಮ  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಪ್ರ ಕಾರ ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  
(ಟಿಎಡಿ) ಅಥವಾ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  (ಎಮಎಡಿ) ಪಾವತಿಸಲು ನವವು ಆಯೆಕ  
ಮಾಡಬಹುದು. ಉಳಿದ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಮುಾಂದಿನ್ ತಿಾಂಗಳುಗಳಿಗೆ ಸಾಗಿಸಬಹುದು. 
ಈ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವು: 

i) ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ದ 5% ಅಥವಾ ₹100 (ಯಾವುದು ದೊಡಡದೊವ ಅದು) + 
ii) ಹಿಾಂದಿನ್ ಕನಷ್ಟಠ  ಮತ್ತ ದ ಬ್ಕ್ರಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ; + 
iii) ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ಮಿವರಿದ ಯಾವುದವ ಮಿತಿಮಿವರಿದ ಅಸಲು ಮತ್ತ ; + 
iv) ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಯಾವುದವ ಕಾಂತ್ತಗಳ (ಇಎಂಐ) ಸಾಂಪೂಣೀ ಮತ್ತ  

(ಅನ್ವ ಯಿಸಿದದ ರೆ) 

ನವವು ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಅಥವಾ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  ಮತ್ತತ  ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ದ ನ್ಡುರ್ನ್ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸಹ ಪಾವತಿಸಬಹುದು. ತ್ಡವಾಗಿ 
ಪಾವತಿಸುವುದರಿಂದ ತ್ಗಲುವ ವಿಳಂಬ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ತ್ಪಿ್ಲ ಸಲು ಪಾವತಿಗೆ ಅಾಂತಿಮ 
ದಿನಾಾಂಕದ ಮದಲು ಮರು ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಬವಕು. 

ನವವು ಪಾವತಿ ಮಾಡಿದಾಗ, ಅದನ್ನು  ಈ ಕರ ಮದಲಿಿ  ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ: 
ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ ನ್ಗದು ಮುಾಂಗಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ⏩ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಖರಿವದಿಗಳು 
(ಅನ್ವ ಯಿಸುವಾಂತೆ) ⏩ ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡದ ನ್ಗದು 



 

ಮುಾಂಗಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ⏩ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ಬಡಿಡ  ಮತ್ತತ  ತೆರಿಗೆಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಬಿಲ್ ಮಾಡದ 
ಖರಿವದಿಗಳು (ಅನ್ವ ಯಿಸಿದಾಂತೆ). 
 
ಇವುಗಳಲಿಿ , ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ ಮತ್ತ ಷ್್ಟ  ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ: 
ತೆರಿಗೆಗಳು ⏩ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ⏩ ಬಡಿಡ  ⏩ ಖರಿವದಿಗಳು. 
ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  ₹100 ಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದದ ರೆ, ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವು ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸಮನಾಗಿರುತ್ತ ದ, ಅಾಂದರೆ ₹100. 

 
iii) ಮರುಪಾವತಿಗಳು/ಚಾರ್್‌ ಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು/ ವೆಚ್ಚ ವನುು -ಮರಳಿಸುವಿಕೆ (ರಿೀ-
ಇಂಬರ್್ಸ ್ಂಟ್) 
ಯಾವುದವ ಹೆರಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ರ್ಧಿಸುವುದನ್ನು  ತ್ಪಿ್ಲ ಸಲು ನವವು ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲಿಿ  ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ 
ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಪಾವತಿಸಬವಕು. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್ೀ ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲಿಿ  ತವರಿಸದ ಯಾವುದವ ಮರುಪಾವತಿಗಳು, 
ಚಾರ್್‌ೀಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು ಅಥವಾ ವೆಚ್ು ವನ್ನು -ಮರಳಿಸುವಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿ ಮಾಡುವಾಗ 
ನವವು ನಮಮ ದವ ಆದ ಒಟ್ು  ಮತ್ತ ದ ಬ್ಕ್ರ (ಟಿಎಡಿ) ಯಿಾಂದ ಸರಿಹಾಂದಿಸಬ್ರದು 
ಅಥವಾ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬ್ರದು. ಮರುಪಾವತಿಗಳು/ಚಾರ್್‌ೀಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು/ವೆಚ್ು ವನ್ನು -
ಮರಳಿಸುವಿಕ್ಕಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ 
ಮರುಪಾವತಿಗಳು/ಚಾರ್್‌ೀಬ್ಯ ಕ್/ವೆಚ್ು ವನ್ನು -ಮರಳಿಸುವಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದಾಗ 
ಮತ್ತತ  ನಮಮ  ಮುಾಂದಿನ್ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 
ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ನ್ಲಿಿ  ನಮಮ  ಬ್ಕ್ರಗಳಿಗೆ ರ್ರುದಧ ವಾಗಿ ಇವುಗಳನ್ನು  
ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 



 

 

iv) ಪಾವತಿ ವಿಧಾನ್ 
ನವವು ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಹಣವನ್ನು  ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದಲೆವ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರ್ಧಾನ್ಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿಸಬಹುದು: 

a) ಡೆಬಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 

b) ನೆಟ್ ಬ್ಯ ಂಕಿಂಗ್/ಎನ್‌ಇಎಫ್್‌ಟಿ 

c) ಯುಪ್ಲಐ 

ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  
(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಮವಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಪಾವತಿ ರ್ಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿಸಲು 
ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತ್ತ ದ. ಯಾವುದವ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ 
ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬ್ಕ್ರ ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ 
ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಮಾಡಲಾಗಿದದ ರೆ, ಪಾವತಿಯನ್ನು  
ತೆರವುಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಪಾವತಿಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ್ ಟಿಎಟಿ ಹಾಂದಿರಬಹುದು. ನಗದಿತ್ 
ದಿನಾಾಂಕದೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಣವನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸದಿದದ ರೆ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 
ದಾಂಡ, ಬಡಿಡ  ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಇತ್ರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ತ ವ. ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  3ನವ ಪಕ್ಷದ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು 
ಅಥವಾ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಪಾವತಿ ಬ್ಕ್ರಗಳ ಇತ್ಯ ಥೀದ 
ರ್ಳಾಂಬ/ಪ್ರ ತಿಫಲ್ನ್ದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದವ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳಿಗೆ, ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು 
ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟ್  ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ವಬ್‌ಸೈಟ್್‌ಗಳನ್ನು  
ನವರವಾಗಿ ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು. 

ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ರ್ಶಷ್್ಟ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ 
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ನವವು ಐಎಂಪ್ಲಎಸ ಅಥವಾ ಎನಡಇಎಫ್ಡಟಿ 
ಮೂಲ್ಕವೂ ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. 

(v) ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ವಿವಾದಗಳ ಪ್ರಹಾರ 
ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ ದಿನಾಾಂಕದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದವ ವಯ ತ್ತಯ ಸಗಳ ಬಗೆೆ  ನವವು 
ನ್ಮಗೆ ತಿಳಿಸದಿದದ ರೆ ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ ಎಲಿಾ  ರ್ಷ್ಟಯಗಳು ಸರಿಯಾಗಿವ ಮತ್ತತ  
ಅಾಂಗಿವಕರಿಸಲಿ್ ಟ್ಿ ವ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ರ್ವಾದಗಳು/ವಯ ತ್ತಯ ಸಗಳು 
ಉಾಂಟಾದರೆ, ನಾವು ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆಯನ್ನು  ತ್ನಖ್ಯ ಮಾಡಿ 
ದೃಢವಕರಿಸುತೆತ ವವ. ಕೆಲ್ವು ರ್ವಾದಗಳಿಗೆ, ತ್ನಖ್ಯಯ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ನಾವು ತ್ತತ್ತಕ ಲಿಕ 
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅನ್ನು  ನವಡಬಹುದು, ತ್ನಖ್ಯಯ ಫಲಿತ್ತಾಂಶಕೆಕ  ಒಳಪ್ಟ್ು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 



 

ಶುಲ್ಕ ಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಬಹುದು. ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳು ಅಥವಾ 
ಬಡಿಡ ಯ ಮವಲಿನ್ ಯಾವುದವ ರ್ವಾದದ ಮವಲೆ ರ್ಧಿಸಲಾದ ಜಿಎಸಡಟಿ ಅನ್ನು  
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

(vi) ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು 
 
ಕಾರ್್‌ ವಿತ್ರಕರ ಸಾಂಪ್ಕೀ ರ್ವರಗಳು: ನವಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚವರಿ - 
ಫೆಡರಲ್ ಟವಸ್ೀ, ಪ್ರವಸ್್ ಬ್ಕ್ೂ  ಸಾಂಖ್ಯಯ  103, ಫೆಡರಲ್ ಟವಸ್ೀ, ಅಲುವಾ-
683101, ಕೆವರಳ, ಭಾರತ್,  
ದೂರವಾಣಿ: 91-484 2623620-29, ಫಾಯ ಕ್ೂ : 0484 2622672 
 
ನಮಗೆ ಯಾವುದವ ಸಹಾಯ ಬವಕಾದರೆ, ನವವು: 

📱 ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಪ್ರರ ಫೆೈಲ್ ರ್ಭಾಗದಿಾಂದ “ಸಹಾಯ ಬವಕೆವ?” 
ಆಯೆಕಮಾಡಿ 

📧 ನಮಮ  ಪ್ರ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ಸಂದೆೇಹವನ್ನು  fedone@getonecard.app ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ 
ಮಾಡಿ 
📞 ನ್ಮಮ  ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ  1800-268-3111 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

🏢 ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ ಅಥವಾ ಇಲಿಿಗೆ ಭವಟಿ ನವಡಿ: ಎಫ್ಡಪ್ಲಎಲ್ ಟೆಕಾು ಲ್ಜವಸ್ ಪ್ರ ೈ. 
ಲಿಮಿಟೆಡ್, ವಸ್್ ಬವ, ಸವೆ್‌ ಸಂಖ್ಯಯ  278, ಹಿಸಾೂ  ನ್ಾಂ. 4/3 ಪ್ಲಿವಡ್ ಫಾರ್ಮೀ, 
ಹಾಂತ್ II, ಬನವರ್, ತ್ತಲೂಕು ಹವವಲಿ ಬನವರ್ ರ್ಗಾಂವ್, ಪುಣೆ - 411045, 
ಮಹಾರಾಷ್್ಟ ರ - ಭಾರತ್ 

(vii) ಪ್ರರ ದೀಶಿಕ್‌ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ ್‌ಅತೆ್ ಂತ್್‌ಪ್ರ ಮುಖ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತ್ತು ್‌ನಿಬಂಧನೆಗಳು: 

www.federal.bank.in ನಲಿ್ಲ  ಪಾರ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪರ ಮುಖ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಅದರ ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳ ಇಂಗಿಿಷ್ ಆವೃತ್ು ಯ ಪರ ತ್ನಿಧಿ ಪಠ್ಯ ವಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಾರ್್‌ ಸದಸಯ ರು 
ಈ ಮೂಲಕ ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತಾು ರೆ. ಅತ್ಯ ಂತ್ ಪರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ 
ಇಂಗಿಿಷ್ ಮತ್ತು  ಪಾರ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳ ಪಠ್ಯ ಗಳ ನಡುವೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ತಾಯ ಸ ಇರುವ 
ಸಂದಭ್್‌ದಲಿ್ಲ , ಇಂಗಿಿಷ್ಡನಲಿ್ಲರುವ ಪಠ್ಯ ವು ಮೇಲುಗೆೈ ಸಾಧಿಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್್‌ 
ಸದಸಯ ರ ಮೇಲ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಎಂದು ಕಾರ್್‌ ಸದಸಯ ರು ಸಮಮ ತ್ಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  
ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತಾು ರೆ. 
ಹಕ್ಕಕ  ನಿರಾಕರಣೆ: ಬ್ಯ ಂಕ್ ತ್ನು  ಸವ ಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನೆಯಿಂದ, ಬ್ಹಯ  ಸೇವಾ 
ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರ/ರು ಅಥವಾ ಏಜಂಟ್/ಗಳ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತಿ್ ನು ಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ನಿಯಮಗಳ ಮೇಲ 
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ಬಳಸಿಕಳು ಬಹುದು. ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಇತ್ು ೇಚಿನ ನವಿೇಕರಣಗಳು 
ಬ್ಯ ಂಕಿನ ವೆಬಡಸೈಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ು ವೆ ಎಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟಿು  ಗಮನಿಸಿ. 
 
(viii) ಕಾಂದುಕರತ್ ಪ್ರಹಾರ ಮೀಲ್್ ನವಿ 
 

ಹಾಂತ್ 1 
 
ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ ಮೂಲ್ಕ ಇನ-ಆಯ ಪ್ ಚಾಟ್ ಬಾಂಬಲ್ : ರ್ಗರ ಹಕರು 
ರ್ಗರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಏಜಾಂಟ್್‌ನಾಂದಿಗೆ ಚಾಟ್ 
ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ರ್ಗರ ಹಕ ಸವವಾ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 
fedone@getonecard.app ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ : 
1800-268-3111 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. 
 

ಹಾಂತ್ 2 
 
ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ನವವು ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಅಂತ್ಹ ಸಂಧಭ್್‌ದಲಿ್ಲ  ದಯರ್ಟ್ು  

ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಿ: 

ನವಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ: ನಖಿಲ್ ಎ. 

ಸಹಾಯಕ ಉಪಾಧಯ ಕ್ಷರು 
ದಿ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್. 2ನವ ಮಹಡಿ, ಮುನೂ ಪ್ಲ್ ಬಿಲಿಡ ಾಂಗ್, ಅಲುವಾ, 

ಎನಾೀಕುಲ್ಾಂ, ಕೆವರಳ, ಭಾರತ್, 683101 ದೂರವಾಣಿ: 0484-2866511 

ಇ-ಮೇಲ್: grievancesescalations@federal.bank.in  

 
ಹಾಂತ್ 3 

 
ನಿಮಮ  ದೂರನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ನಿವ್‌ಹಸದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ ತೃಪ್ಲು ಯಾಗುವ 
ರಿೇತ್ಯಲಿ್ಲ  ಸಮಸಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಂಬವಾಗಿದು ರೆ, ದಯವಿಟಿು  ನಮಮ  

ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ದೂರು ನಿೇಡಿ: 

ಬಿಜು ಕೆ 
ಕಾಯೀನವಾೀಹಕ ಉಪಾಧಯ ಕ್ಷರು - ಪ್ರ ಧಾನ್ ನವಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 
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ದಿ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್. ಫೆಡರಲ್ ಟವಸ್ೀ, ಅಲುವಾ, ಎನಾೀಕುಲ್ಾಂ, 

ಕೆವರಳ, ಭಾರತ್, 683101 ದೂರವಾಣಿ: 0484-2866521 

ಇ-ಮೇಲ್: - support@federal.bank.in  

 
ಹಾಂತ್ 4 

ನಮಮ  ದೂರಿನ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ನವವು ಇನ್ಸು  ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ ನವವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ೂ ್‌ಮನ ಅವರನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು. ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕೆಕ  ಮದಲ್ 
ಹೆಜೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯರ್ಟ್ು  ಗಮನಸಿ. 
ದೂರುದಾರರು ಕೆಳಗಿನ್ ಲಿಾಂಕ್ ಮೂಲ್ಕ ರಿಸವ್ೀ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇಾಂಟಿಗೆರ ವಟೆಡ್ 
ಒಾಂಬುಡ್ೂ ್‌ಮನ ಅವರನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು. 
 
https://cms.rbi.org.in/ ಅಥವಾ ಕೆಳಗಿನ್ ರ್ಳಾಸದಲಿಿ  ಸಿಆರ್ಡಪ್ಲಸಿ ಗೆ ಬರೆಯಿರಿ:  
ಭಾರತಿವಯ ರಿಸವ್ೀ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, 4 ನವ ಮಹಡಿ, ಸಕ್ ರ್ 17, ಚಾಂಡಿವಗಢ, 160017 
ಆರ್ಡಬಿಐ ಸಾಂಪ್ಕೀ ಕೆವಾಂದರ  - 14448 
 
viii) ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನ್್ /ಹೆರ್ಚು ವರ ಮೊತ್ತ ದ ಮರುಪಾವತಿ 
 

a. ವಾಯ ಪಾರಿ ಒದಗಿಸಿದ ನಟ್್‌ವಕ್ೀ ಗುರುತಿಸುರ್ಕೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮವಲೆ 
ಗುರುತಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಯಾವುದವ ಮರುಪಾವತಿ ಅಥವಾ 
ಹಂಪಡೆಯುವಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ - 

● ಮರುಪಾವತಿ/ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ ವು ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಚಕರ ದ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 
ಆಗಿದುದ , ಅದರಲಿಿ  ಬಿಲ್ ಜನ್ರೆವಟ್ ಆಗಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ 
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

● ಮರುಪಾವತಿ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ ವು ಈರ್ಗಗಲೆವ ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ 
ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಆಗಿದುದ , ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ, 
ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಬಿಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಒಟ್ು  
ಮತ್ತ ಕೆಕ  (ಟಿಎಡಿ) ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

● ಮರುಪಾವತಿ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ ವು ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಬಿಲ್ ಮಾಡಿ 
ಪಾವತಿಸಿದ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಆಗಿದದ ರೆ, ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ 
ದೃಢವಕರಣದ ಆಧಾರದ ಮವಲೆ ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ 
ವರ್ಗೀಯಿಸಲು ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  
ಅತಿಯಾಗಿ ಬಳಸುವುದಿಲಿ್ . ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ 
ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ವರ್ಗೀಯಿಸಲು ಕಾಡ್ೀ 
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ಹವಲ್ಡ ರ್ ದೃಢವಕರಣವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ, ಮರುಪಾವತಿಸಿದ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸರಿಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
b. ಕಟ್ಆಫ್ (ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯ 1% ಅಥವಾ ₹5000 ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೊವ 
ಅದು) ಮಿವರಿ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು ಸವರಿಸಿದ ಖಾತೆಗೆ 
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
c. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ ಮತ್ತತ  ಐಎಫ್ಡಎಸಡಸಿ ಕವಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ 
ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ ಪ್ರರ ಫೆೈಲ್ ರ್ಭಾಗದಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಸವರಿಸಬವಕು. 

 
d. ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಮತ್ತತ  ಹಿಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿಿಾಂಗ್ ಚಕರ ದಲಿಿ  ಗುರುತಿಸಲಾಗದ ಮರುಪಾವತಿ 
ಅಥವಾ ಹಿಮುಮ ಖ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವತಿ ಎಾಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
e. ಯಾವುದವ ಅನ್ನಮಾನಾಸಿ ದ ಮರುಪಾವತಿ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುರ್ಕೆ ವಹಿವಾಟುಗಳ 
ಮವಲೆ ಸೂಕತ  ತ್ನಖ್ಯ ನ್ಡೆಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ದೃಢವಕರಣ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಮವಲೆ 
ಕರ ಮ ಕೆೈಗೊಳು ಲಾಗುವುದು. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  ರದುದ ಗೊಳಿಸಿದರೆ , ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೂ /ಹೆರಿ್ಚ ವರಿ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರಿಾಂದ ದೃಢವಕರಣದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ 
ಪ್ರರ ಫೆೈಲ್ ರ್ಭಾಗದಲಿಿ  ಸವರಿಸಲಾದ ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ 
ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
f. ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 
ಖಾತೆಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದವ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನೂ /ಹೆರಿ್ಚ ವರಿ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಯಾವುದವ 
ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

g. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯಲಿಿ  
ಹೆರಿ್ಚ ವರಿ ಮರುಪಾವತಿಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ, ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ವರ್ಗೀವಣೆರ್ಗಗಿ ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು ರ್ಗರ ಹಕ ಅನ್ನಭ್ವ ತ್ಾಂಡವನ್ನು  
ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬವಕು. 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D) ವೆೈಫಲಯ  ಮತ್ತತ  ಸಾಂದರ್್ಗಳು 😩 
 
(i) ಕಾಡ್್ ಹೋಲಡ ರ್ ಅನುನ  ಡಿೋಫಾಲಟ ರ್ ಎಾಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲು ನೋಟಿಸ್ 
ಅವಧಿ ಸೋರದಾಂತ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ 
ಪಾವತಿ ಬ್ಕ್ರ ದಿನಾಾಂಕದ 3 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರವೂ ನವವು ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ, ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  
ಭಾರತಿವಯ ರಿಸವ್ೀ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಆರ್ಡಬಿಐ) ನಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪ್ನಗಳಿಗೆ (ಸಿಐಸಿಗಳು) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಪ್ರಾಧಿ ಎಾಂದು ವರದಿ ಮಾಡುತ್ತ ದ. 
ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸದಿರುವುದು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸವವಗಳನ್ನು  
ಸಿ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಲು ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. 

(ii) ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ ) ವರದಿಯನುನ  ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತತ  
ಬ್ಕಿಗಳನುನ  ಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ ) ವರದಿಯನುನ  
ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವ ಅವಧಿ 
ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ಡಿವಫಾಲ್್ ರ್ ಎಾಂದು ವರದಿಯಾದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಕ್ರ ಹಣವನ್ನು  
ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯಯ ರವಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಕಾನ್ಸನನಾಂದ 



 

ಅನ್ನಮವದಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಏಜನೂ ಗಳಿಗೆ ಇತ್ಯ ಥೀಪ್ಡಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ 
ಒಳಗೆ ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  ನ್ರ್ವಕರಿಸುತ್ತ ದ. ಯಾವುದವ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮವಲೆ ಯಾವುದವ ರ್ವಾದ 
ಉಾಂಟಾದರೆ, ಡಿವಫಾಲ್್್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವರದಿಯನ್ನು  ರ್ವಾದ ಇತ್ಯ ಥೀವಾದ 
ನ್ಾಂತ್ರವವ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. ನಿಬಂದನೆ A ನ್ಲಿಿ  ಮವಲೆ ತಿಳಿಸಿದಾಂತೆ, ಬ್ಯಯ ರವಗಳು 
ಸಲಿಿಸಿದ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಇನು ಾಂದು ಮೂವತ್ತತ  ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ತ್ಮಮ  ಸವೀರ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಅಪ್್‌ಲವಡ್ ಮಾಡುತ್ತ ವ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ನವಡಿದ ಯಾವುದವ ಇತ್ರ 
ಸಾಲ್/ಹಣಕಾಸು/ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ ) 
ಸಾಂದಭ್ೀದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಪರ ತ್-ಕರ ಮದಲಿ್ಲ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಕನಗೊಳಿಸುವ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತ್ತತ ರೆ. ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯಲಿಿ  ಬ್ಕಿ 
ಇರುವ ಮೊತ್ು  ಹಣವನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸುವಲಿಿ  ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ ) 
ಸಾಂದಭ್ೀದಲಿಿ , ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರ ಒಪಿ್ ಾಂದದಲಿಿ  ರ್ವರವಾಗಿ ಹೆವಳಿರುವಾಂತೆ 
ಮರುಪ್ಡೆಯುರ್ಕೆ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗಳು/ಕಾನ್ಸನ್ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಆಶರ ಯಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಅಹೀವಾಗಿರುತ್ತ ದ. 

(iii) ಬೀಪ್ರವತಿ (ಡೀಫಾಲಿ್ಟ ) ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ರ ವಿಧಾನ್ 
ಬ್ಕ್ರ ಪಾವತಿಯಲಿಿ  ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ ) ಆದ ಸಾಂದಭ್ೀದಲಿಿ , ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯಲಿಿ  
ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಯಾವುದವ ಬ್ಕ್ರ/ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಅಾಂಚ, ದೂರವಾಣಿ, ಇ-ಮವಲ್, ಎಸಡಎಂಎಸ ಸಾಂದವಶ ಕಳುಹಿಸುವ 
ಮೂಲ್ಕ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ 
(ಸಾಂಗರ ಹ/ವಸೂಲಾತಿ ಏಜಾಂಟ್್‌ಗಳು) ಮೂಲ್ಕ ಜ್ಞಾ ಪ್ನ, ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  
ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲು ಜ್ಞಾ ಪ್ನಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಬ್ಕ್ರಗಳ 
ಸಾಂಗರ ಹ/ವಸೂಲಾತಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ /ಯಾವುದವ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ಪಾವತಿಸಲು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತತ ರೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಗೆ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
(iv) ಹಣೆರ್ಗರಕ್ರ ಮತ್ತತ  ಸಟ್ ಆಫ್/ನೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ  
ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ಡಗೆ ಸವರಿದ ಯಾವುದವ ಹಣ/ಠವವಣಿಗಳನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿಸಲು, ವರ್ಗೀಯಿಸಲು, ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು, 
ವಶಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಲು, ಹಾಂದಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸೂಕತ ಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಕಾಡ್ೀ 
ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ಎಲಿಾ  ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಸಾಂಯೊವಜಸಲು ಅಥವಾ 
ಕರ ವಢವಕರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ 
ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆಗಳು/ಬ್ಕ್ರಗಳಿಗೆ, ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಇತ್ರರಾಂದಿಗೆ 
ಪ್ರ ತೆಯ ವಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಾಂಟಿಯಾಗಿ ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುದವ ಹಣವನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದ ಎಾಂದು ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಮತ್ತ ಷ್್ಟ  ಒಪಿು ತ್ತತ ರೆ. 



 

ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಎರಡು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ೀಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದದ ರೆ ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳಲಿಿ  ಒಾಂದಕೆಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬೇಪಾವತ್ 
(ಬೇಪಾವತ್ (ಡಿೇಫಾಲಿ್ )) ಸಂಧಭ್್‌ ಸಾಂಭ್ರ್ಸಿದಲಿಿ , ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ಗೆ ಅವನ್ ಇತ್ರ 
ಎಲಿಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀಗಳಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿಯನ್ನು  ನಬೀಾಂಧಿಸಲು ಮತ್ತತ  
ಅಾಂತ್ಹ ಎಲಿಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀಗಳಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುವ ಯಾವುದವ ಹಕುಕ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಸವಲ್ತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಹಂಪಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರರ್ದ ಎಾಂದು ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ 
ಸಿ ಷ್್ಟ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತ್ಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತ್ತತ ರೆ. 

(iv) ಕಾಡ್್‌ ದಾರರ ಆಕಸಿಿ ಕ ಮರರ್ದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಕಿ ಹರ್ವನುನ  ವಸೂಲ್ಲ 
ಮಾಡುವುದು. 
ಪಾರ ಥಮಿಕ ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ ಆಕಸಿಮ ಕ ಮರಣ ಹಾಂದಿದಲಿಿ , ಸಾಂಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  (ಬಿಲ್ ಮಾಡದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) ತ್ಕ್ಷಣವವ 
ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತ್ತ ದ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ಕಾನ್ಸನ್ನಬದಧ  ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಪ್ಕೀ ಸಾಧಿಸುತ್ತ ದ, 
ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ದ ಬಗೆೆ  ಅವರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಈ ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಲು 
ರ್ನ್ಾಂತಿಸುತ್ತ ದ. 
 
(v) ಕಾಡ್್‌ ದಾರರ ಸ್ವಾ ಭಾವಿಕ ಮರರ್ದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವತಿ  
ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ನೈಸಗಿೀಕ ಸಾವು/ಶಾಶವ ತ್ ಸಾರ್ನ್ ಸಾಂದಭ್ೀದಲಿಿ  ಬ್ಕ್ರಗಳ 
ವಸೂಲಿ: ಸಾಂಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ  (ಬಿಲ್ ಮಾಡದ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) ತ್ಕ್ಷಣವವ ಬ್ಕ್ರ ಇರುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತ್ತ ದ. 
ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ನ್ ಆಸಿತ ಯಿಾಂದ ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಮರುಪ್ಡೆಯಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹೀವಾಗಿರುತ್ತ ದ. ಯಾವುದವ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸಿಯಲಿಿ  ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್ 
ಹೆಸರಿನ್ಲಿಿ  ನವೀಹಿಸಲಾದ ಕಾನ್ಸನ್ನಬದಧ  
ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು/ಹಣ/ಠವವಣಿಗಳು/ಖಾತೆಗಳಿಾಂದ ಒಟ್ು  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಮರುಪ್ಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹೀವಾಗಿರುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು ತ್ಮಮ  ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ನವರವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ನವಡುತ್ತತ ರೆ. 
 
E) ಕಾಡ್್ ಸದಸಯ ತ್ಾ ದ ಮುಕಾತ ಯ/ರದದ ತಿ 😢 
 
i) ಕಾಡ್್ ಹೋಲಡ ರ್ ಕಾಡ್್ ಅನುನ  ಮರಳಿಸುವಿಕೆ (ಸರಂಡರ) ವಿಧಾನ್ - 
ಸೂಕತ  ಸೂಚನೆಯಂದಿಗೆ – 
 
a) ನಿೇವು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ತ್ಂಡಕೆ್ಕ  ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
fedone@getonecard.app ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ  ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್‌ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

mailto:fedone@getonecard.app


 

ಮುಚ್ು ಬಹುದು. ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಂಪೂಣೀ ಕಾಡ್ೀ ಬ್ಕ್ರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ಗಳು/ಇಎಂಐ 
ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳು (ಅನ್ವ ಯಿಸಿದರೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದಿದದ ರೆ) ತ್ಕ್ಷಣವವ 
ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತ್ತ ದ. 
 
b) ಕಾಡ್ೀ ಮುಕಾು ಯ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ಯಾವುದವ 
ಮರುಪಾವತಿ/ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುರ್ಕೆಯನ್ನು  ನಮಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  
ಮಾಲಿವಕತ್ವ ವನ್ನು  ಪ್ರಿಶವಲಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ರ್ಗರ ಹಕ ಆರೆೈಕೆಯೊಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳು ಲಾದ 
ಖಾತೆ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ರೂಪ್ದಲಿಿ  ಮರುಪಾವತಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

c) ವರ್ಚೀವಲ್ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  
ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಭೌತಿಕ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ನಮಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
ವರ್ಚೀವಲ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಸಕ್ರರ ಯಗೊಳಿಸಿದ 6 ತಿಾಂಗಳೊಳಗೆ ನವವು ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ತ್ವ ವನ್ನು  ರದುದ ಗೊಳಿಸಲು 
ಆರಿಸಿದರೆ, ₹3,000 ಶುಲ್ಕ  ರ್ಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಇದನ್ನು  ಒಟ್ಾ ರೆ ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ಕೆಕ  
ಸವರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಮುಚಿಲಾಗುತ್ತ ದ. 

d) ಯಾವುದವ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ, ಕಾಡ್್‌ೀಮಾಂಬರ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಾಂದ ಯಾವುದವ 
ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ತ್ವ ವನ್ನು  
ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಿದ/ರದುದ ಪ್ಡಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ 
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್್‌ೀಮಾಂಬರ್ 
ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತತ ರೆ. 

e) ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಮುಕಾು ಯ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ಸವಲ್ತ್ತತ ಗಳು (ಸಾಂಚಿತ್ವಾದ ಎಲಿಾ  ಪ್ರ ಯೊವಜನ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸವವಗಳು, 
ರಿಡಿವರ್ಮ ಮಾಡದ ರಿವಾಡ್ೀ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳು ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ 
ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿವಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ್ ) ರದುದ ಗೊಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಎಾಂದು ನವವು ನದಿೀಷ್್ಟ ವಾಗಿ 
ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತಿತ ವರಿ. ಅದನ್ನು  ಮರುಸಿಾಪ್ಲಸುವುದು ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಸಹಾಯಕವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ರ್ವವಚನಯ ಮವರೆಗೆ ಮಾತ್ರ  
ನ್ಡೆಯುತ್ತ ದ. 

f) ದುರುಪ್ಯೊವಗವನ್ನು  ತ್ಪಿ್ಲ ಸಲು, ಹಲರ್ಗರ ರ್ಮ, ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ಿ ರಪ್ ಮತ್ತತ  ಚಿಪ್ 
ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ನಾಶವಾಗುವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಲು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-
ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ನಾಶಮಾಡಲು ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದ. 



 

g) ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಮತ್ತತ  ಮುಂದೆ ಪಾವತ್ಸಬೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ಮತ್ತ ಗಳ 
ಪಾವತಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರವವ ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-
ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಚಿಲಾಗುತ್ತ ದ. 

h) ಬ್ಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ಪಾವತಿಸಿದರೆ, ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಮುಚಿಲು 
ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಲು ನವವು 1800-268-3111 ಗೆ ಫವನ ಮೂಲ್ಕ ರ್ಗರ ಹಕ ಸವವಗೆ ಕರೆ 
ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಟಿಕೆಟ್ ಪ್ಡೆಯಬಹುದು. 

ii) ಕಾಡ್್ ಸದಸಯ ತ್ಾ ವನುನ  ರದುದ ಗೊಳಿಸುವ ವಿಧಾನ್ 
ವಯ ವಹಾರ ಅಥವಾ ಭ್ದರ ತ್ತ ಕಾರಣಗಳಿರ್ಗಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯ ವಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದರೆ, 
ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ನಮಮ  
ಪ್ರ ವವಶವನ್ನು  ಯಾವುದವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಪೂವೀ ಸೂಚನ ಇಲಿ್ದ 
ರದುದ ಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು, ಇದರಲಿಿ  ಇವು ಸವರಿವ ಆದರೆ 
ಇವುಗಳಿಗಷಿೆ ೇ ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ್ : 

a) ರ್ಳಾಂಬವಾದ ಅಥವಾ ಗೌರವರ್ಲಿ್ದ ಪಾವತಿಗಳು, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ಅನ್ನಚಿತ್ 
ಬಳಕೆ (ಆರ್್‌ಬಿಐ ಮತ್ತತ  ರ್ದವಶ ರ್ನಮಯ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ಾಂಘಿಸಿ). 

b) ಕಾಡ್ೀ ಅಜೀಯೊಾಂದಿಗೆ ನವಡಲಾದ ದಾರಿತ್ಪಿ್ಲ ಸುವ ಅಥವಾ ತ್ಪಿಾ ದ 
ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲೆಗಳು. 

c) ನಮಮ  ರ್ಗರ ಹಕರನ್ನು  ತಿಳಿದುಕಳಿು  (ಕೆವೈಸಿ)/ ಅಕರ ಮ ಹಣ ವರ್ಗೀವಣೆ ನಿರೇಧ 
(ಎಎಾಂಎಲ್)/ ಭ್ಯೇತಿಾ ದನೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವುದರ ವಿರುದಧ  ಹೇರಾಡುವ 
(ಸಿಎಫ್್‌ಟಿ) ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಗತ್ಯ ರ್ರುವ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ 
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ರ್ಫಲ್ತೆ. 

d) ಯಾವುದವ ಪಾರ ಧಿಕಾರ, ನಾಯ ಯಾಲ್ಯ ಅಥವಾ ವೃತಿತ ಪ್ರ ಸಾಂಸಿ  ಅಥವಾ 
ಸಾಂಘದಿಾಂದ ಯಾವುದವ ನಾಗರಿಕ ಮಕದದ ಮ ಅಥವಾ ಕ್ರರ ಮಿನ್ಲ್ 
ಅಪ್ರಾಧ/ರ್ಚಾರಣೆಗಳಲಿಿ  ಭಾಗಿಯಾಗುವುದು. 

e) ಚಾಲಿತ ಯಲಿಿರುವ ಪ್ರಿಸಿಿ ತಿಗಳು/ಅನರಿವಕಿ್ರತ್ ಸಾಂದಭ್ೀಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಸಾಲ್ದ 
ಪಾಲ್ಲಸಿಯಲಿಿ ನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು. 

ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರವೂ, ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಸ್ ವಟ್್‌ಮಾಂಟ್್‌ಗಳನ್ನು  ಮೂಲ ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ದೊಾಂದಿಗೆ ಪ್ಡೆಯುವುದನ್ನು  ನವವು ಮುಾಂದುವರಿಸಬಹುದು. 



 

f) ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಒಾಂದು 
ವಷ್ಟೀಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  ಕಾಲ್ ಬಳಸದಿದದ ರೆ, ನಾವು 30 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ನಷ್ಟಕ ರಯತೆಯ ಬಗೆೆ  
ನಮಗೆ ತಿಳಿಸುತೆತ ವವ. ಕಾಡ್ೀ ಹಾಂದಿರುವವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದವ ರ್ಧಾನ್ಗಳನ್ನು  
ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ತ್ಡೆಯಬಹುದು – 

● ಡೆಬಿಟ್ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸುವುದು (ಆನಡಲೈನ ಅಥವಾ ಆಫ್ಡಲೈನ) 
● ಆಯ ಪ್್‌ನ್ಲಿಿ  ಒಪಿ್ಲ ಗೆ ನವಡುವುದು 
● ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಕಾಡ್ೀ ಪ್ಲನ ಹಾಂದಿಸಿ ಅಥವಾ ಮಾಪ್ೀಡಿಸುವುದು 
● ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ವಹಿವಾಟು ನಯಾಂತ್ರ ಣಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸುವುದು ಅಥವಾ 
ಮಾಪ್ೀಡಿಸುವುದು 

● ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ವಹಿವಾಟು ಮಿತಿಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಿ ಅಥವಾ 
ಮಾಪ್ೀಡಿಸುವುದು 

● ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಮಿತಿಮಿವರಿದ ನಯಾಂತ್ರ ಣವನ್ನು  ಮಾಪ್ೀಡಿಸುವುದು 
● ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಸವ ೈಪ್ 2 ಪ್ವ ನಯಾಂತ್ರ ಣವನ್ನು  ಮಾಪ್ೀಡಿಸುವುದು 
● ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಹೆಚಿ ಳಕೆಕ  ಆಯೆಕ  ಮಾಡಿಕಳುು ವುದು (ಕಾಡ್ೀ ಹವಲ್ಡ ರ್್‌ಗೆ 
ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದದ ರೆ) 

F) ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೀಗುವುದು/ಕಳಳ ತ್ನ್/ದುರುಪ್ಯೋಗ 😠 

 
i) ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದು ಹೀಗುವುದು/ಕಳಳ ತ್ನ್/ದುರುಪ್ಯೋಗದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  
ಅನುಸರಸಬೋಕಾದ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ 
ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಕಳೆದುಹವದರೆ, 
ಕದಿದ ದದ ರೆ, ದುರುಪ್ಯೊವಗವಾದರೆ ಅಥವಾ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಪ್ಲನ ಹಾಯ ಕ್ ಆಗಿದದ ರೆ, 
ಅದನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವವ ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ 1800-268-3111 ಗೆ 
ಫವನ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ fedone@getonecard.app ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ವರದಿ 
ಮಾಡಿ. 
 
ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ತ್ಪಿಾ ಗಿದದ ರೆ, ನವವು 
ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ತ್ತತ್ತಕ ಲಿಕವಾಗಿ ಲಾಕ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಕಳೆದುಹವದರೆ 
ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ, ನವವು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 
ಅನ್ನು  ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ನಬೀಾಂಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ನಮಗೆ ಹಸ 
ಕಾಡ್ೀ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ನವವು ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಕಾಡ್ೀ ಪ್ಲನ 
ಅನ್ನು  ಮರುಹಾಂದಿಸಬಹುದು. 
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ಒನಡಕಾರ್್‌ ಅಪಿ್ಲಕ್ಕೇಶನಡನಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  ಮೊಬೈಲ್ ಫೇನ ಕಳೆದುಹೇದರೆ 
ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ, ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 1800-268-3111 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ 
ತ್ಳಿಸಿ. ದಯವಿಟಿು  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕಾರ್್‌ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್್‌ 
ಅಥವಾ ಫೇನಡನ ಕಳು ತ್ನದ ಬಗೆೆ  ಪರ ಥಮ ಮಾಹತ್ ವರದಿ (ಎಫ್ಡಐಆರ್) 
ದಾಖಲ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ ಪೊಲ್ಲೇಸರಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಿ ಮತ್ತು  ವಿನಂತ್ಸಿದಾಗ ಅದರ 
ಪರ ತ್ಯನ್ನು  ನಮೊಮ ಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕಳಿು . 
 
ನಿೇವು ನೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ  ಅಥವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ವಿಳಾಸವನ್ನು  
ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ, fedone@getonecard.app ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಸುವ ಮೂಲಕ 
ನಿೇವು ನಮಗೆ ತ್ಳಿಸಬಹುದು. 
 
ii) ಮೋಲೆ ತಿಳಿಸಿದ (i) ಪ್ರ ಕರರ್ದಲಿ್ಲ  ಕಾಡ್್ ಹೋಲಡ ರ್್‌ನ್ ಹಣೆರ್ಗರಕ್ರಯು, 
ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನವಿೇಕರಿಸಿದಂತೆ 'ಗ್ರರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ - ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲಕಿಾ ಾನಿಕ್ ಬ್ಯ ಂಕಿಂಗ್ 
ವಹವಾಟುಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಿೇಮಿತ್ಗೊಳಿಸುವುದು' ಕುರಿತ್ತ ಜುಲೈ 
6, 2017 ರಂದು ಆರ್ಡಬಿಐ ಹರಡಿಸಿದ ಸುತ್ು ೇಲ ಉಲಿೇಖ 
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ರ ಪರ ಕಾರ ಇರುತ್ು ದೆ. 
 
A. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಘಟನಗಳಲಿಿ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಸಾಂಭ್ರ್ಸಿದಲಿಿ  ನವವು ಶೂನ್ಯ  
ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆಗೆ ಅಹೀರಾಗಿರುತಿತ ವರಿ: 

1. ನ್ಮಮ  ಕಡೆಯಿಾಂದ ವಾಂಚನ/ನಲ್ೀಕ್ಷಯ /ಕರತೆ. 

2. ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ಉಲಿಂಘನೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕರತೆಯು ವಯ ವಸೆಯ ಬೇರೆಡೆ ಇರುತ್ು ದೆ 
ಮತ್ತು  ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹವಾಟಿನ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಂಕಿನಿಂದ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 3 
ಕ್ಕಲಸದ ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ಬ್ಯ ಂಕಿಗೆ ತ್ಳಿಸುತ್ು ೇರಿ. 

B. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್ೀಗಳಲಿಿ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್್ಟ ಕೆಕ  
ನವವವ ಹಣೆರ್ಗರರಾಗಿರುತಿತ ವರಿ: 

1. ನಮಮ  ನಲ್ೀಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನ್ಷ್್ಟ  ಸಾಂಭ್ರ್ಸಿದ ಸಾಂದಭ್ೀಗಳಲಿಿ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ನವವು 
ಪಾವತಿ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  (ಕ್ಕರ ಡೆನಿಿಯಲ್್) ಹಾಂಚಿಕಾಂಡಿದದ ಲಿಿ , ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 
ವಹಿವಾಟನ್ನು  ನವವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ (ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದವ ಹರಗುತಿತ ಗೆ ಸವವಾ 
ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಗೆ) ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ನವವು ಸಾಂಪೂಣೀ ನ್ಷ್್ಟ ವನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತಿತ ವರಿ. 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಾಂಭ್ರ್ಸುವ ಯಾವುದವ 
ನ್ಷ್್ಟ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭ್ರಿಸುತ್ತ ದ. 
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2. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ 
ನಮಮ ದಲಿ್ ದ, ಆದರೆ ವಯ ವಸಿಯ ಬವರೆಡೆ ಇರುವ ಸಾಂದಭ್ೀಗಳಲಿಿ  ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ತಿಳಿಸುವಲಿಿ  ನಮಮ  ಕಡೆಯಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಾಂದ (ಅಥವಾ 
ಅದರ ಯಾವುದವ ಹರಗುತಿತ ಗೆ ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಿಾಂದ) ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  
ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ 4-7 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ರ್ಳಾಂಬವಾದಾಗ, ನಮಮ  ಪ್ರ ತಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ 
ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲ್ಯ  ಅಥವಾ ಕೆಳಗಿನ್ ಕವಷ್್ಟ ಕದಲಿಿ  
ಉಲಿೆವಖಿಸಿದಾಂತೆ ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸಿವಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದ (ಆರ್ಡಬಿಐ ಪ್ರ ಕಾರ). 

3. ಇದಲಿ್ದ, ನವವು ವರದಿ ಮಾಡುವಲಿಿ  ರ್ಳಾಂಬವು 7 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿವರಿದರೆ, 
ರ್ಗರ ಹಕರ ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಮಾಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮವದಿಸಿದ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ 
ಪ್ರ ಕಾರ ನಧೀರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 

 
ರ್ಗರ ಹಕರ ಗರಷ್ಠ  ಹಣೆರ್ಗರಕ್ರ 

ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 
ವಾಂಚನಯ ವಹಿವಾಟುಗಳ ವರದಿ 
ಮಾಡುವ ಸಮಯ 

ರ್ಗರ ಹಕರ ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆ 

3 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಶೂನ್ಯ  

4-7 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳ ನ್ಡುವ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮಿತಿ <= 500000 : 
ಗರಿಷ್ಟಠ  ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆ <= 10000  
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಮಿತಿ > 500000 : 
ಗರಿಷ್ಟಠ  ಹಣೆರ್ಗರಿಕೆ <= 25000 

7 ಕೆಿಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಅನ್ನಮವದಿತ್ ಪಾಲ್ಲಸಿಯ 
ಪ್ರ ಕಾರ 

 
 
 
ನಮಿ  ಒನ್ಸ್‌ಕಾರ್ಡ್ ಅಪಿ್ರಕ್ರೋಶನ್ ಪ್ರನ್ ಮತ್ತತ  ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಪ್ರನ್ ಅನುನ  
ಯಾರಾಂದಿಗೂ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಬೋಡಿ! 

G) ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ರಗಳು 📣 
i) ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ 
ಮಾಡಲಾದ ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಬ್ಕ್ರ, ಸಾಲ್ಗಳು/ಇಎಾಂಐ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳು (ಅನ್ವ ಯಿಸಿದರೆ 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಪ್ಡೆದಿದದ ರೆ), ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ 



 

ಕಾಡ್ೀ/ಸಾಲ್ದಲಿಿ  ಬ್ಕಿ ಇರುವ ಮೊತ್ು , ಪಾವತಿ ಇತಿಹಾಸ ಇತ್ತಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗಷಿೆ ೇ ಸಿವಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪ್ನಗಳ (ನಯಾಂತ್ರ ಣ) ಕಾಯೆದ , 2005 ರ ಪ್ರ ಕಾರ 
ಆರ್್‌ಬಿಐನಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಲಾದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಾಂಪ್ನಗಳೊಾಂದಿಗೆ (ಸಿಐಸಿಗಳು) 
ಹಾಂಚಿಕಳುು ತ್ತ ದ. 

ii) ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಕೆಲ್ವು ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಹರಗುತಿತ ಗೆ ಮತ್ತತ  
ತ್ಾಂತ್ರ ಜ್ಞಾ ನ್ ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರಾದ ಎಫ್್‌ಪ್ಲಎಲ್ ಟೆಕಾು ಲ್ಜವಸ್ ಪ್ರ ೈವವಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ಎಫ್್‌ಪ್ಲಎಲ್”) ಗೆ ಹರಗುತಿತ ಗೆ ನವಡುತ್ತ ದ. ಟಿಎಸ್್‌ಪ್ಲ ಮತ್ತತ  ಒಎಸ್್‌ಪ್ಲ 
ಸಾಮಥಯ ೀದಲಿಿರುವ ಎಫ್್‌ಪ್ಲಎಲ್ ಟೆಕಾು ಲ್ಜವಸ್ ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಕಾಯೀಕರ ಮಕಾಕ ಗಿ ಈ 
ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಲಿಿ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಬಾಂಬಲಿಸುತ್ತ ದ. 

iii) ಆರ್್‌ಬಿಐ ಹರಡಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ಅಥವಾ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸಿಗಳಿಾಂದ ಹಣಕಾಸು 
ಸವವಗಳ ಹರಗುತಿತ ಗೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳು ಸವರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  
ನಯಾಂತ್ರ ಕ ನಯಮಗಳು, ನದವೀಶನ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲಿಸುವ 
ಎಲಿಾ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿದ. ಆರ್್‌ಬಿಐ ಹರಡಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು 
ಅಥವಾ ಎನ್‌ಬಿಎಫ್್‌ಸಿಗಳಿಾಂದ ಹಣಕಾಸು ಸವವಗಳ ಹರಗುತಿತ ಗೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ಾಂಘಿಸಿ ನಾವು ಯಾವುದವ ಸವವಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ್ . 

iv) ಅಗತ್ಯ ರ್ರುವಾಂತೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ 
ಒದಗಿಸುತ್ತ ದ. 

v) ಸಿವ ವಕರಿಸಿದ ವಹಿವಾಟು ಎಚಿ ರಿಕೆಗಳನ್ನು  ವಹಿವಾಟು ಪೂಣೀಗೊಾಂಡ 
ದೃಢವಕರಣವಾಂದು ಭಾರ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

vi) ಇತ್ರ ಯೇಜನೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕೃತ್ಗೊಳಿಸಿದಾಂತೆ ಒನಡಕನ್್ನ ಯ ಮರ್ ಅಥವಾ 
ಎಫ್ಡಪ್ಲಎಲ್ ನಾಂದ ಯಾವುದವ ಮಾಕೆೀಟಿಾಂಗ್ ಕರೆಗಳು/ಇ-ಮೇಲ್ಡಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲು 
ನವವು ಬಯಸದಿದದ ರೆ, ನವವು ತಾಂದರೆ ನವಡಬವಡಿ ಸವವಗೆ 
ನವಾಂದಾಯಿಸಿಕಳು ಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಇ-ಮೇಲ್ಡಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಲಿಾಂಕ್ 
ಅನ್ನು  ಕಿ್ರಕ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರ ಚಾರ ಇ-ಮೇಲ್ಡಗಳಿಾಂದ ಅನ್‌ಸಬ್‌ಸಕ ರೈಬ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

vii) ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು 
ಮತ್ತತ  ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಷ್್ಟ ಯ ಗಳ ಕುರಿತ್ತ ನವವು ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸುತ್ತ ಲೆವ 



 

ಇರುತಿತ ವರಿ. ಈ ಎಮಡಐಟಿಸಿ ದಾಖಲೆಯ ಪ್ರ ತಿ, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು 
ಮತ್ತತ  ಎಫ್ಎಕ್ಯಯ  ಯಾವಾಗಲೂ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಜಾಲತಾಣ, ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ 
ಮತ್ತತ  ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಜಾಲತಾಣದಲಿ್ಲ  ಲ್ಭ್ಯ ರ್ರುತ್ತ ದ. 
 
viii) ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ರ್ತ್ರಣೆರ್ಗಗಿ ಒನ್‌ಕನ್ಸೂ ಮರ್ ಸರ್ವೀಸಸ್ 
ಪ್ರ ೈವವಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಡುರ್ನ್ ವಯ ವಸಿಯು ಅಾಂತ್ಹ ಕೇ-ಬ್ರ ಂಡೆರ್ 
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಆದಾಯದ ಹಾಂಚಿಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬಹುದು. 
 
ix) ದಾಖಲೆಗಳ ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ರ್ತ್ರಣೆಯು ಇ-ಮೇಲ್, ಎಸಡಎಂಎಸ, 
ವಾಟ್್ಆಪ್ನ್ಾಂತ್ಹ ತ್ವ ರಿತ್ ಸಾಂದವಶ ವವದಿಕೆಗಳು, ಲ್ಗತ್ತತ ಗಳು ಅಥವಾ ಜಾಲತಾಣ 
ಅಥವಾ ಮಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನಾಂದ ಡೌನಡಲೇರ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಫೆೈಲ್್‌ಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ನಡೆಯಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ರೂಪ್ದಲಿಿ  
ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ರ್ತ್ರಣಾ ಜವಾಬ್ದ ರಿಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಿದ ಎಾಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್ ಡಾಕುಯ ಮಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ರ್ತ್ರಣೆ ಮಾಡಿದ 24 
ಗಾಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ತೆರೆಯುವಲಿಿ  ಯಾವುದವ ಸಮಸಯ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ತಿಳಿಸದಿದದ ರೆ, 
ಡಾಕುಯ ಮಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ವಕರಿಸಲಾಗಿದ ಎಾಂದು ಭಾರ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಎರಡೂ ಪ್ಕ್ಷಗಳ 
ರಕ್ಷಣೆರ್ಗಗಿ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದವ ಸಾಂಭಾವಯ  ತ್ಪಿು ಗರ ಹಿಕೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ತ್ನ್ು  ರ್ವವಚನಯಿಾಂದ, ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಪ್ರ ತಿನಧಿಗಳ ನ್ಡುರ್ನ್ ಎಲಿಾ  ದೂರವಾಣಿ ಮತ್ತತ  ಎಲೆಕ್ಾ ರನಕ್ ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  
ಪೂವೀ ಸೂಚನ ಇಲಿ್ದ ಮವಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತತ  ರೆಕಾಡ್ೀ 
ಮಾಡಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್ ಸಮಮ ತ್ಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿು ತ್ತತ ರೆ. 

H) ಕಾಂದುಕರತ್ ಪ್ರಹಾರ ಮತ್ತತ  ಪ್ರಹಾರದ ಚೌಕಟುಟ  
i) ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ಮವಲ್ಮ ನ್ರ್ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಕುಾಂದುಕರತೆ 
ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಕಾಲ್ಮಿತಿ 

a) ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಕಾಲ್ಮಿತಿ 

fedone@getonecard.app ಗೆ ಸಂಪಕಿ್‌ಸಿದ ನಂತ್ರವೂ ನಿಮಮ  ದೂರು ತೃಪ್ಲು ಕರವಾಗಿ 
ಬಗೆಹರಿಯದಿದು ರೆ, ಮೇಲ್ಲನ C. (vii) ಕುಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಮೇಲಮ ನವಿಯಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೇಖಿಸಲಾದ ಮಾಗ್‌ಗಳ ಪರ ಕಾರ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪಕಿ್‌ಸಬಹುದು. 
 
ಮವಲಿನ್ ಮಾಗೀಗಳನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರವೂ ಸಮಸಯ  30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  
ಕಾಲ್ ಬಗೆಹರಿಯದಿದದ ರೆ, ಅಥವಾ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆ ಅತೃಪ್ಲತ ಕರವಾಗಿದದ ರೆ, ನವವು ಸವ ತ್ಾಂತ್ರ  
ಪ್ರಿಶವಲ್ನರ್ಗಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ೂ ್‌ಮನ್‌ಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ 
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ಒಾಂಬುಡ್ೂ ್‌ಮನ ಯೊವಜನಯ ರ್ವರಗಳು ಭಾರತಿವಯ ರಿಸವ್ೀ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಆರ್ಡಬಿಐ) 
ಜಾಲತಾಣ https://www.rbi.org.in/ ದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. 
 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕಾಡ್ೀ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನಾಂದ ಜ್ಞಹಿವರಾತ್ತ 
ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಕಾಯ ಶ್‌ಬ್ಯ ಕ್್‌ಗಳು, ರಿಯಾಯಿತಿಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಕಡುಗೆಗಳು 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರಿಗೆ ಸಮಯಕೆಕ  ಸರಿಯಾಗಿ 
ತ್ಲುಪ್ಲಸಲಾಗಿದಯೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸುತ್ತ ದ. ಈ ರ್ಷ್ಟಯದಲಿಿ  ಯಾವುದವ 
ರ್ವಾದಗಳಿಗೆ ಕಾಡ್್‌ೀದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು. 

ii) ಪ್ರಿಹಾರ ರ್ಳಾಂಬವಾದರೆ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ರಿಹಾರ ಚೌಕಟ್ ನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ 

 

 
iii) ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ಾಂತಿವೆ. 
ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಕರ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು: 
ಕಾರ್್‌ ವಿತ್ರಕರ ಸಾಂಪ್ಕೀ ರ್ವರಗಳು: ನವಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚವರಿ - 
 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, 
ಫೆಡರಲ್ ಟವಸ್ೀ, ಪ್ರವಸ್್ ಬ್ಕ್ೂ  ಸಾಂಖ್ಯಯ  103, ಫೆಡರಲ್ ಟವಸ್ೀ, ಅಲುವಾ-
683101, ಕೆವರಳ, ಭಾರತ್,  
ದೂರವಾಣಿ: 91-484 2623620-29, ಫಾಯ ಕ್ೂ : 0484 2622672 
 
ನಮಗೆ ಯಾವುದವ ಸಹಾಯ ಬವಕಾದರೆ, ನವವು: 

https://www.rbi.org.in/


 

📧 ನಮಮ  ಪ್ರ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ಸಂದೆೇಹವನ್ನು  fedone@getonecard.app ಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ 
ಮಾಡಿ 
 
📞 ನ್ಮಮ  ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಯ  1800-268-3111 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

🏢 ನ್ಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ ಅಥವಾ ಇಲಿಿಗೆ ಭವಟಿ ನವಡಿ: ಎಫ್ಡಪ್ಲಎಲ್ ಟೆಕಾು ಲ್ಜವಸ್ 
ಪ್ರ ೈವೆೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ವಸ್್ ಬವ, ಸವೆ್‌ ಸಂಖ್ಯಯ  278, ಹಿಸಾೂ  ನ್ಾಂ. 4/3 ಪ್ಲಿವಡ್ 
ಫಾರ್ಮೀ, ಹಾಂತ್ II, ಬನವರ್, ತ್ತಲೂಕು ಹವವಲಿ ಬನವರ್ ರ್ಗಾಂವ್, ಪುಣೆ - 411045, 
ಮಹಾರಾಷ್್ಟ ರ - ಭಾರತ್ 

ನಯಮಿತ್ ಚಾನಲ್್‌ಗಳಿಾಂದ ಬರುವ ಪ್ರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ ನವವು ತೃಪ್ತ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ಮವಲಿನ್ 
C. (vii) ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಎಸಕ ಲೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಚಾನೆಲ್ಟ್‌ಗಳ 
ಮೂಲ್ಕ ನವವು ನ್ಮಮ ನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು. 
 

I) ಬಹುಮಾನ್ ಅಾಂಕಗಳು (ರಿವಾರ್ಡ್ ಪ್ರಯಿಂಟ್್ ) 🎁 
ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ, 
ನವವು ಸವ ಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ 
ರಿವಾಡ್ೂ ೀ ಪ್ರರ ವರ್ಗರ ಾಂನ್ಲಿಿ  ದಾಖಲಾಗುತಿತ ವರಿ. ನವವು ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ 
ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟು ನ್ಡೆಸಿದಾಗ, ವಹಿವಾಟು ಮೌಲ್ಯ  
ಮತ್ತತ  ಖರಿವದಿ ವಗೀವನ್ನು  ಅವಲ್ಾಂಬಿಸಿ ರಿವಾಡ್ೀ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ನಮಮ  
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. ಈ ರಿವಾಡ್ೀ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ 
ಖರಿವದಿಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತಿಸಲು ಅಥವಾ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕೆಕ  ಒನ್‌ಕಾಡ್ೀ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ನ್ಲಿಿ  
ತವರಿಸಿರುವ ಅತ್ತಯ ಕಷ್ಟೀಕ ಕಡುಗೆಗಳಿರ್ಗಗಿ ರಿಡಿವರ್ಮ ಮಾಡಬಹುದು. 

J) ವಿಶೋಷ್ ಉಲಿೆೋಖ ಖಾತ್ (ಎಸ್ಎಂಎ) ಮತ್ತತ  ಅನುತ್ಪು ದಕ ಆಸಿತ  (ಎನ್ಸ್‌ಪಿಎ) 
ಎಾಂದು ವಗಿೋ್ಕರರ್ 
 
ಆರ್್‌ಬಿಐನ ಆದಾಯ ಗುರುತ್ಸುವಿಕ್ಕಯಲಿ್ಲನ ಮಾನಯ ವಾದ ಮಾನದಂಡಗಳ ಕುರಿತಾದ 
ಪರ ಧಾನ ಸುತ್ು ೇಲ (ಮಾಸ್ ರ್ ಸಕುಯ ೀಲ್ರ್ ಆನ ಪುರ ಡೆನಶಯಲ್ ನಾರ್ಮೂ ೀ ಆನ 
ಇನ್‌ಕರ್ಮ ರೆಕಗಿು ಷ್ಟನ), ಆಸಿತ  ವಗಿವೀಕರಣ ಮತ್ತತ  ಪ್ರರ ರ್ಷ್ಟನಾಂಗ್್‌ನ್ ಪ್ರ ಕಾರ, 
ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಕಳಪ (ಸಬ್‌ಸ್ಾ ಾಂಡಡ್ೀ)/ಸಾಂಶಯಾಸಿ ದ/ನ್ಷ್್ಟ  
ಎನ್‌ಪ್ಲಎ ಆಗಿ ವಗಿವೀಕರಣವನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ ಎಾಂದು ಕಾಡ್ೀ ಸದಸಯ ರು 
ಸಮಮ ತ್ಸುತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತ್ತತ ರೆ, ಇದರಲಿಿ  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳು ಸವರಿವ: 
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• ಐಆರ್ಡಎಸಿಪ್ಲಯ ಆರ್ಡಬಿಐ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳಲಿಿ  ನದಿೀಷ್್ಟ ಪ್ಡಿಸಿದಾಂತೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನಾಂದಿಗೆ ಒಟ್ಾ ರೆ ಮಾನ್ಯ ತೆ ಮತ್ತತ  ವಯಸಾೂ ದ ನಯಮಗಳಾದಯ ಾಂತ್ 
ಸಾಂಯೊವಜತ್ ಭ್ದರ ತ್ತ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮವಲೆ ಎನಡಪ್ಲಎ ಅಡಿಯಲಿಿ  
ಸಬ್‌ಸ್ಾ ಯ ಾಂಡಡ್ೀ/ಸಾಂಶಯಾಸಿ ದ/ನ್ಷ್್ಟ  ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸುವುದನ್ನು  
ನವೀಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಪ್ರ ಸುತ ತ್ ಮಾನ್ದಾಂಡದ ಪ್ರ ಕಾರ, ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ 
ಪಾವತಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 90 ಕೆಲ್ಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿಿ  ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿ 
ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನತಿಾ ದಕ ಆಸಿತ  (ಎನಡಪ್ಲಎ) 
ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಸಾಲ್ರ್ಗರರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿಿರುವ ಯಾವುದವ ಇತ್ರ 
ಸೌಲ್ಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸಿದದ ರೆ, ಇಲಿಿರುವ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್ೀದಲಿಿ , ಸಾಲ್ರ್ಗರರು 
ತ್ಮಮ  ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸಾಂಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರ/ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನು  
(ಅಾಂದರೆ ಎಲಿಾ  ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ಬ್ಕ್ರ/ಬ್ಕ್ರಗಳು ಶೂನ್ಯ ವಾಗಿರಬವಕಾದರೆ) 
ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪ್ರ ಮಾಣಿತ್ ಆಸಿತ /ಗಳಾಗಿ ಅಪ್್‌ಗೆರ ವಡ್ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 90 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಎಮಎಡಿ ಪಾವತಿಸದ ಕಾರಣ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸಿದರೆ, ಸಾಂಪೂಣೀ ಬ್ಕ್ರ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿದ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  ಎನಡಪ್ಲಎ 
ಸಿಿ ತಿಯಿಾಂದ ಹರಬರಲು ಕಾಡ್ೀ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ನಲಿ್ಲ  
ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತಿಸಬವಕಾಗುತ್ತ ದ. 

• ಇದಲಿ್ದ, ಪುನ್ರರ ಚನ ವಯ ವಸಿಯನ್ನು  ಪ್ಡೆದಿರುವ ಯಾವುದವ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಐಆರ್ಡಎಸಿಪ್ಲ ನದಿೀಷ್್ಟ ಪ್ಡಿಸದ 
ಹರತ್ತ, ವಸಾಹತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪುನ್ರರ ಚಿಸಿದ ಖಾತೆಗಳು ಅಪ್್‌ಗೆರ ವಡ್್‌ಗೆ ಅಹೀತೆ 
ಪ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ್ . 

• ಸಾಲ್ರ್ಗರರ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ರ್ಶ್ನವಷ್ಟ ಉಲಿೆವಖ ಖಾತೆ (ಕೆಳಗೆ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಿದಾಂತೆ 
ಎಸಎಂಎ) ಹಾಗ್ಯ ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸುವುದನ್ನು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 
ದಿನಾಾಂಕದ ದಿನ್ದ ಅಾಂತ್ಯ ದ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ ಮತ್ತತ  
ಎಸಎಂಎ ಅಥವಾ ಎನಡಪ್ಲಎ ವಗಿವೀಕರಣ ದಿನಾಾಂಕವು ದಿನ್ದ ಅಾಂತ್ಯ ದ 
ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನು  ನ್ಡೆಸುವ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಾಾಂಕವಾಗಿರುತ್ತ ದ. ಬವರೆ ರಿವತಿಯಲಿಿ  
ಹೆವಳುವುದಾದರೆ, ಎಸಎಂಎ/ಎನಡಪ್ಲಎ ದಿನಾಾಂಕವು ಆ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ದಿನಾಾಂಕದ 
ದಿನ್ದ ಅಾಂತ್ಯ ದಲಿಿ  ಖಾತೆಯ ಆಸಿತ  ವಗಿವೀಕರಣ ಸಿಿ ತಿಯನ್ನು  ಪ್ರ ತಿಬಿಾಂಬಿಸುತ್ತ ದ. 

ನಗದಿತ್ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಪಾವತಿಗೆ ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಮತ್ತ  ಇದಾದ ಗ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  
ರ್ಶ್ನವಷ್ಟ ಉಲಿೆವಖಿತ್ ಖಾತೆಗಳು (ಎಸಎಂಎ) ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಎಸಎಂಎ 
ವಗಿವೀಕರಣಕೆಕ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತಿವ: 



 

 
ಅವಧಿ ಸ್ವಲಗಳು/ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ ನ್ ಸಾ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ ನ ಸ್ವಲಗಳು 

ಎಸಎಂಎ ಉಪ್-ವಗೀಗಳು 
ವಗಿವೀಕರಣಕೆಕ  ಆಧಾರ = ಅಸಲು ಅಥವಾ 
ಬಡಿಡ  ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಬ್ಕ್ರ ಇರುವ ಯಾವುದವ 
ಇತ್ರ ಮತ್ತ  

ಎಸ್್‌ಎಾಂಎ - 0 ಪಾವತಿಗೆ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 
(ಪ್ಲಡಿಡಿ) 30 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ. 

ಎಸ್್‌ಎಾಂಎ - 1 ಪಾವತಿಗೆ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 
(ಪ್ಲಡಿಡಿ) 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  ಮತ್ತತ  
60 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ. 

ಎಸ್್‌ಎಾಂಎ - 2 ಪಾವತಿಗೆ ಅಾಂತಿಮ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 
(ಪ್ಲಡಿಡಿ) 60 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆರಿ್ಚ  ಮತ್ತತ  
90 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ. 

 
ಅನ್ನತಿ್ತ ದಕ ಆಸಿತ : 
I. ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯಲಿಿ  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಕನಷ್ಟಠ  ಬ್ಕ್ರ ಮತ್ತ ವನ್ನು , 
ಸಿ ೇಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಪಾವತಿ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 90 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 
ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿ ಪಾವತಿಸದಿದದ ರೆ, ಅದನ್ನು  ಅನ್ನತಿ್ತ ದಕ ಆಸಿತ  ಎಾಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. 
II. ಬ್ಕ್ರ ಪಾವತಿ ರ್ಳಾಂಬ/ ಪಾವತಿಯಾಗದಿರುರ್ಕೆ ಮತ್ತತ  ದಿನ್ದ ಅಾಂತ್ಯ ದ 
ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿಿ  ಪ್ರ ಮಾಣಿತ್ ವಗೀಕೆಕ  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಆಧಾರದ ಮವಲೆ ಎಸಎಂಎ 
ವಗೀದಿಾಂದ ಎನಡಪ್ಲಎ ವಗ್‌ಕೆ್ಕ  ಖಾತೆಯ ಚ್ಲನೆಯ ಉದಾಹರಣೆಯ ಮಾದರಿ: 
 
ಖಾತೆಯನ್ನು  ಎಸಎಂಎ ಮತ್ತತ  ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ವಗಿವೀಕರಿಸುವ ಉದಾಹರಣೆ: 
 
ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಖಾತೆಯ ಪಾವತಿ ದಿನಾಾಂಕ ('ಪ್ಲಡಿಡಿ') ಮಾರ್ಚೀ 31, 2021 ಆಗಿದದ ರೆ 
ಮತ್ತತ  ಈ ದಿನಾಾಂಕಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಮದಲು ಕನಷ್ಟಠ  ಮತ್ತ  ('ಎಮಎಡಿ') ಸಿವ ವಕರಿಸದಿದದ ರೆ, 
ಮಾರ್ಚೀ 31, 2021 ರಾಂದು ಖಾತೆಯನ್ನು  ಎಸಎಂಎ – 0 ಎಾಂದು 
ನ್ಮೂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದ. ಖಾತೆಯು ಪ್ಲಡಿಡಿ ಯಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿವರಿ, ಅಾಂದರೆ 
ಏಪ್ಲರ ಲ್ 30, 2021 ರ ನ್ಾಂತ್ರವು ಸಹ ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿದದ ರೆ, ಈ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಏಪ್ಲರ ಲ್ 30, 
2021 ರಾಂದು ಎಸಎಂಎ-1 ಎಾಂದು ಟಾಯ ಗ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. ಅದವ ರಿವತಿ, ಖಾತೆಯು 
ಪ್ಲಡಿಡಿ ಯಿಾಂದ 60 ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿವರಿ, ಅಾಂದರೆ ಮವ 30, 2021 ರ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಕ್ರ 
ಉಳಿದಿದದ ರೆ, ಈ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಎಸಎಂಎ – 2 ಎಾಂದು ಟಾಯ ಗ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. 



 

ಇದಲಿ್ದ, ಖಾತೆಯು ಪ್ಲಡಿಡಿ ಯಿಾಂದ 90 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಅಾಂದರೆ ಜೂನ 28, 2021 ರ 
ನ್ಾಂತ್ರವೂ ಸಹ ಪಾವತ್ಯಾಗದೆ ಹಾಗೆ ಬ್ಕ್ರ ಉಳಿದಿದದ ರೆ, 90 ನವ ದಿನದ 
ಅಂತ್ಯ ದಂದು ಅಾಂದರೆ ಜೂನ 28, 2021 ಖಾತೆಯನ್ನು  ಎನಡಪ್ಲಎ ಎಾಂದು ಟಾಯ ಗ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದ. 
 
ಮವಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಕೆಲ್ವು ಉದಾಹರಣೆಗಳು ರ್ವರಣಾತ್ಮ ಕವಾಗಿವ ಮತ್ತತ  ಸಾಮಾನ್ಯ  
ಸನು ವವಶಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಸಮಗರ ವಾಗಿಲಿ್  ಮತ್ತತ  ಮವಲೆ ಉಲಿೆವಖಿಸಲಾದ 
ರ್ಷ್ಟಯಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಆರ್ಡಬಿಐ ಒದಗಿಸಿದ ಐಆರ್ಡಎಸಿಪ್ಲ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳು ಮತ್ತತ  
ಸಿ ಷ್್ಟ ವಕರಣಗಳು ಚಾಲಿತ ಯಲಿಿರುತ್ತ ವ ಎಾಂದು ನಾವು ಅಥೀಮಾಡಿಕಾಂಡಿದದ ವವ. 

ಪ್ರ ಮುಖ ನಯಾಂತ್ರ ಕ ಮಾಹಿತಿ 
i) ನಮಮ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕವ-ಬ್ರ ಾಂಡೆಡ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್ೀ ಭಾರತ್ದಲಿಿ  
ಮತ್ತತ  ರ್ದವಶಗಳಲಿಿ  ಬಳಸಲು ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ನವಪಾಳ ಮತ್ತತ  
ಭೂತ್ತನ್‌ನ್ಲಿಿ  ರ್ದವಶ ಕರೆನೂ  ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ಇದು ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿಲಿ್ . 

ii) ಇಂಟರ್ಡನೆಟ್ ಟೆರ ವಡಿಾಂಗ್ ಪ್ರವಟೀಲ್್‌ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ರ್ದವಶ ರ್ನಮಯ 
ವಾಯ ಪಾರವನ್ನು  ಅನ್ನಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಯಾವುದವ ಉಲಿ್ಾಂಘನ ಅಥವಾ 
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ರ್ಫಲ್ವಾದರೆ, ನವವು ದಾಂಡದ ಕರ ಮ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾಡ್ೀ ಅನ್ನು  
ಮುಕಾು ಯ ಮಾಡಲು ಹಣೆರ್ಗರರಾಗಬಹುದು. 

iii) ಮೂರನೆೇ ಪಕ್ಷದ ಅಪಿ್ಲಕೆವಶನ್‌ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನಾಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆಯದ 
ಮಾರಾಟರ್ಗರರ ಮೂಲ್ಕ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ಯಾವುದವ ನ್ಗದು ವರ್ಗೀವಣೆ, ಹಣ ಡ್ರರ  
ಮಾಡುವಿಕ್ಕ ಅಥವಾ ಬಳಕೆಯು ಹೆರಿ್ಚ ವರಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳು, ದಾಂಡಗಳು ಅಥವಾ ದರಗಳನ್ನು  
ರ್ಧಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾಡ್್‌ೀಹವಲ್ಡ ರ್ ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತ್ತತ ರೆ. ಅಾಂತ್ಹ 
ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ಉದದ ವಶತ್ ಬಳಕೆಯ ಉಲಿ್ಾಂಘನ ಎಾಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಆರ್ಡಬಿಐ ಮಾಗೀಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ದಾಂಡಗಳನ್ನು  
ಅನ್ವ ಯಿಸುವ, ಸವವಗಳನ್ನು  ಸಿ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಕಾನ್ಸನ್ನ ಕರ ಮ 
ತೆಗೆದುಕಳುು ವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯಿದ ರಿಸಿದ. 

ಘವಷ್ಟಣೆ ಮತ್ತತ  ಒಪಿ್ಲ ಗೆ 
 
ನಾನ್ನ ಒನ್ಸ್‌ಕನ್ು ೆ ಮರ ಸವಿ್ರ್ಸಸ್ ಪ್ರ ೈವೆೀಟ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ಜೊತೆಗಿನ್ ಕೀ-
ಬ್ಯರ ಂಡೆರ್ಡ ಪಾಲುದಾರಿಕೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನವಡುವ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಒನ ಕೀ-ಬ್ಯರ ಂಡೆರ್ಡ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗೆ ಅಜೀ ಸಲಿಿಸಿದದ ವನ ಎಾಂದು ನಾನ್ನ ಈ 
ಮೂಲ್ಕ ಒಪಿ್ಲ ಕಳುು ತೆತ ವನ ಮತ್ತತ  ನಾನ್ನ 18 ವಷ್ಟೀಕ್ರಕ ಾಂತ್ ಮವಲಿ್ ಟ್  ನವಾಸಿ 
ಭಾರತಿವಯ ಎಾಂದು ಘವಷ್ಟಸುತೆತ ವನ. ಅಜೀಯ ಭಾಗವಾಗಿ ನವಡಲಾದ ಎಲಿಾ  
ರ್ವರಗಳು ಮತ್ತತ  ಮಾಹಿತಿಯು ನಜ, ಸರಿಯಾಗಿದ ಮತ್ತತ  ಸಾಂಪೂಣೀವಾಗಿದ ಮತ್ತತ  



 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ರ್ವರಗಳನ್ನು  ನವರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಅಧಿಕೃತ್ ಮೂರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷದ 
ಏಜಾಂಟ್ ಮೂಲ್ಕ ಪ್ರಿಶವಲಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಾಂದಿದ ಎಾಂದು ನಾನ್ನ ಘವಷ್ಟಸುತೆತ ವನ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ರ್ವವಚನಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗಾಗಿ ಈ ಅಜೀಯನ್ನು  
ಅನ್ನಮವದಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನರಾಕರಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ನಾನ್ನ ಮತ್ತ ಷ್್ಟ  
ಅಥೀಮಾಡಿಕಾಂಡಿದದ ವನ. ಮೂಲ್ತ್ಃ ಸಲಿಿಸಿದ ನ್ನ್ು  ಅಜೀ ರುಜುವಾತ್ತಗಳಲಿಿನ್ 
ಯಾವುದವ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರಗೆ ತಿಳಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ 
ಕೀ-ಬ್ಯರ ಂಡೆರ್ಡ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ನಲಿ್ಲ  ಅಜೀಯನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ನರಾಂತ್ರ ಬಳಕೆಗೆ ಅಗತ್ಯ ರ್ರುವ ಯಾವುದವ ಹೆಚಿಿ ನ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲು ನಾನ್ನ ಬದಧ ನಾಗಿರುತೆತ ವನ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಎಲಿಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪ್ರಲ್ಲಸಿಗಳಿಗೆ 
ನಾನ್ನ ಬದಧ ನಾಗಿರುತೆತ ವನ ಎಾಂದು ನಾನ್ನ ಈ ಮೂಲ್ಕ ದೃಢವಕರಿಸುತೆತ ವನ. 
 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೀ-ಬ್ಯರ ಂಡೆರ್ಡ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್‌ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಾನ್ನ 
ಕಾಯೀಗತ್ಗೊಳಿಸಿದ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದವ ಅಜೀ ನ್ಮೂನ(ಗಳು) ಅಥವಾ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳಲಿಿ  ನ್ನು ಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ನ್ನ್ು  ವೈಯಕ್ರತ ಕವಾಗಿ 
ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ಮಾಹಿತಿ (ಪಿಐಐ) ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ವೈಯಕ್ರತ ಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸಲಾಗದ 
ಮಾಹಿತಿ (ಎನ್ಸ್‌ಐಐ) ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಇತ್ರ ಶಾಖ್ಯಗಳು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ರನ್ ಅಾಂಗಸಾಂಸಿ ಗಳು 
ಅಥವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸಿ ಗಳು, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಬ್ಯಯ ರವಗಳು, ರೆವಟಿಾಂಗ್ ಏಜನೂ ಗಳು, 
ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು, ಸವವಾ ಪಾಲುದಾರರು (ಯಾವುದವ ರ್ಮಾ ಪಾಲುದಾರರು 
ಸವರಿದಾಂತೆ) ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸಿ , ಸಕಾೀರಿ/ನಯಾಂತ್ರ ಣ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಮೂರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗೆ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ರಿಶವಲ್ನ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ 
ರಿ್ಸ ೀಟ್್‌ಮಂಟ್್‌ ಪ್ರಿಶವಲ್ನ, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅಪಾಯ ರ್ಶಿ್ನವಷ್ಟಣೆ, ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ್ ಸವವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು ನ್ನ್ು  ಅಜೀಯನ್ನು  
ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒನ ಕೀ-ಬ್ಯರ ಂಡೆರ್ಡ ಕೆರ ಡಿಟ್ 
ಕಾಡ್್‌ೀನ್ ನರಾಂತ್ರ ಬಳಕೆರ್ಗಗಿ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಯಾವುದವ ಇತ್ರ ಮಾಕೆೀಟಿಾಂಗ್ 
ಉದದ ವಶಗಳಿರ್ಗಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ನಾನ್ನ ಈ ಮೂಲ್ಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗೆ ಅಧಿಕಾರ 
ನವಡುತೆತ ವನ ಮತ್ತತ  ಸಿ ಷ್್ಟ  ಸಮಮ ತಿಯನ್ನು  ನವಡುತೆತ ವನ. 


