
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड 

सवाडत महत्त्वाचे ननयम व अटी (एमआयटीसी) 

 

 30 एप्रिल, 2026 पासून लागू 
 
 
 

द्वारे जारी 
 

 
 
  



 

हे अत्यंत महत्त्वाचे नियम आणि अटी फेडरल बँक लललमटेड (बँक) द्वारे त्यांचे को-ब्रँडडगं भागीदार 

विकंझ्युमर सर्व्हिसेस प्राय्हेट लललमटेड (फेडरल बँक वन को-ब्रँडेड के्रडडट काडड) यांच्या सहकायाििे 
जारी केलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिला लागू होतात.  

 

विकाडि ॲपमधूि तुमचे काडि सक्रक्रय करि े क्रकंवा ‘सबममट’ क्रकंवा ‘मी सहमत आहे’ क्रकंवा अशाच 

कोित्याही टॅब/चचन्हावर र्वललक करि ेयाचा अर्ि काडिधारक/काडि सदस्य/वापरकताि (“तुम्ही” क्रकंवा 
“तुम्ही”) यांिी खालील नियम व अटी स्वीकारल्या आहेत असा होईल. 

 

एमआयटीसी हे तपशीलवार नियम व अटीं् यनतररलत आहेत आणि त्यासोबतच वाचले जावेत, तसेच 

त्यामध्ये वेळोवेळी बदल होऊ शकतात. सवाित अलीकडील आवतृ्ती बँकेच्या वेबसाइटवर तसेच विकाडि 
ॲप आणि विकाडि वेबसाइटवर िेहमी उपलब्ध असेल. 

सोयीसुप्रवधाांच्या जगात आपले स्वागत आहे! 

वनकाडड मोबाईल ॲप📱 

तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि पूििपिे शर्वलतशाली विकाडि मोबाईल ॲपवरूि नियंत्रित 

करू शकता, त्यापैकी काही कृती खालीलप्रमाि ेआहेत: 

- तुमचा ॲप पपि सेट करा 
- तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सक्रक्रय करा 
- के्रडडट काडि त्रबलांचे पेमेंट करा 
- तुमचे ्हच्युिअल के्रडडट काडि ्यवस्र्ापपत करा 
- तुमच्या के्रडडट आणि रोख रलकम काढण्याच्या मयािदेवर नियंिि ठेवा 
- ऑिलाइि, देशांतगित आणि आंतरराष्ट्रीय वापर सक्षम करा 
- तुमचा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि पपि सेट करा (पॉइंट ऑफ सले आणि एटीएमवर 
वापरण्यासाठी) 
- तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या कोित्याही पैलूवर वाद क्रकंवा सेवा चौकशी िोंदवा 
- तुमच्या मयािदेबाहेरील ्यवहारांवर नियंिि ठेवा 
 

आम्ही हे सुनिर्वचचत केले आहे की तुम्ही तुमच्या पसंतीच्या प्रमािीकरि यंििेद्वारे (क्रफंगरपप्रटं/पपि) 

स्वतःचे प्रमािीकरि केल्यािंतरच वरील ्यवहार सरुक्षक्षत वातावरिात करू शकता. एक काडिधारक 

म्हिूि, तुम्हाला या ्यवहारांची वैलशष्ट््ये आणि पररिामांची जािीव असिे आवचयक आहे कारि 

विकाडि ॲप मधील तुमच्या कृतींसाठी तुम्ही स्वतः जबाबदार असाल. 

 

 



 

व्हच्युडअल के्रडडट काडड 💳📲 

भौनतक फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ्यनतररलत, तुम्हाला ऑि-बोडडिंग प्रक्रक्रयेचा भाग म्हिूि 

त्याच फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिची एक आभासी आवतृ्ती लमळेल जी विकाडि ॲपवर उपलब्ध 

असेल. 

हे ्हच्युिअल काडि र्व्हसा/रुपे समचर्ित के्रडडट काडि देखील आहे जेिेकरूि तुम्ही कोित्याही ऑिलाइि 

क्रकंवा मोबाईल ॲर्वललकेशि-आधाररत ् यवहार क्रकंवा खरेदीसाठी याचा वापर करू शकता. सुरक्षा मापदंड 

उद्योग मािकांिुसार सेट केले आहेत. 

A) फी आणि शुल्क 👀 

तुमचे जीवि सोप ेठेवण्यावर आमचा पवचवास आहे आणि आमचे शुल्क त्या ददशेिे असलेल्या आमच्या 
प्रयत्िांचे प्रनतत्रबबं आहे. 

जोपयिंत तुम्ही तुमच्या मजूंर के्रडडट मयािदेत फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरता आणि देय 

तारखेपयिंत संपूिि र्कबाकी भरता, तोपयिंत आम्ही तमुच्याकडूि कोितेही संबंचधत शुल्क आकारिार 
िाही. तर्ापप, पेमेंटमध्ये पवलंब झाल्यास क्रकंवा अधिवट पेमेंट केल्यास क्रकंवा तुमच्या काडिचा 
मयािदेपेक्षा जास्त वापर केल्यास, काही शुल्क आकारले जातील. 

या शुल्कांची यादी येरे् ददली आहे:  

शुल्क 

अ.क्र.  फी आणि शुल्क युनिट शुल्क 

01 प्रार्लमक क्रकंवा ॲड-ऑि काडिधारकासाठी 
िोंदिी शुल्क 

शून्य 

02 
प्रार्लमक क्रकंवा ॲड-ऑि काडिधारकासाठी 
वापषिक सदस्यत्व शुल्क 

शून्य 

03 पवतरि शुल्क िाथममक काडडधारक 

● मेटल काडि                   शनू्य 

● ललार्वस्टक काडि                 शून्य 

ॲड-ऑन काडडधारक 

● मेटल काडि                  ₹3000 

● ललार्वस्टक काडि                शून्य 

 



 

04 काडि रद्द करण्याचे शुल्क 

● ्हच्युिअल काडि सक्रक्रय झाल्यापासूि 6 

मदहन्यांच्या आत रद्द केल्यास 

िाथममक काडडधारक 

● मेटल काडि                       ₹3000 

● ललार्वस्टक काडि                 ₹500 

ॲड-ऑन काडडधारक 

● मेटल काडि                       शून्य 

● ललार्वस्टक काडि                 ₹500 

 

06 व्यवहार-आधाररत सेवा शुल्क  

● ररवॉडि ररडेम्लशि शुल्क 

● फॉरेलस माकि अप शुल्क 

● ओ्हरलललमट शुल्क 

 

भाडे व्यवहार शुल्क 

● ततृीय-पक्ष ्यापारी 
 

 

इंधि अचधभार माफी 
 

 
 

दरमहा ₹10,000 क्रकंवा त्यापेक्षा जास्त 

एकत्रित खचािवर वॉलेट अपलोड/रान्सफर 

शुल्क  

 
 
 

शून्य्यवहार रकमेच्या 1%मयािदेपेक्षा 
जास्त असलेल्या रकमेच्या 2.5% (क्रकमाि 

₹500)  
 

 

्यवहाराच्या रकमेच्या 1%  

 

 

्यवहाराच्या रकमेच्या 1% आणि प्रनत 

मदहिा ₹400 पयिंत मयािददत 

 
 

 29 म ेपयिंत, 2026 ्यवहाराच्या रकमेच्या 
1%  

 

 30 मे, 2026 पासूि, ्यवहाराच्या 
रकमेच्या 2% 

07 
 

 

काडड बदलण्याचे शुल्क 

पदहले ललार्वस्टक काडि - शून्य 

दसुरे ललार्वस्टक काडि -₹145 

नतसऱ्या ललार्वस्टक काडि पासूि - ₹500 

मेटल काडि- ₹3,000 

08    
        
        

व्याजमुक्त कालावधी** 48 ददवसांपयिंत 



 

        
       

09 ्याज दर 3.75% प्रनत मदहिा 
45% प्रनत वषि  

10 पवलंब शुल्क थकीत रक्कम                          शुल्क 

₹0 – 250                               ₹0 

₹251-1000                            ₹250 

₹1001-5000                          ₹500 

₹5001 - 25000                      ₹1000 

₹25001 आणि त्यापेक्षा 
जास्त                                     ₹1250 

अ. क्र. 

B  

पैसे काढण्याची मयाडदा  

01   के्रडडट मयािदा विकाडि ॲपमध्ये ददसल्याप्रमािे 

02 उपलब्ध के्रडडट मयािदा विकाडि ॲपमध्ये ददसल्याप्रमािे 

03 रोख रलकम काढण्याची मयािदा विकाडि ॲपमध्ये ददसल्याप्रमािे 
फेडरल वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 

 

वस्तू आणि सेवा कर (जीएसटी) सवि शुल्क, ्याज आणि इतर फीवर लाग ूआहे आणि भारत सरकारि े

वेळोवेळी सूचचत केल्यािुसार त्यामध्ये बदल होऊ शकतो 

 **्याजमुलत कालावधी 
 

्याजमुलत कालावधी 48 ददवसांपयिंत अस ूशकते. 
 

उदाहरि: 

 

एपप्रल 15, 2021 त ेमे 15, 2021 या कालावधीच्या स्टेटमेंटसाठी, पेमेंट देय तारीख ही जूि 2, 2021 

असेल. तुम्ही मागील मदहन्याच्या स्टेटमेंटमधील तुमची एकूि देय रलकम ही पेमेंट देय तारीख पयिंत 

भरली आहे अस ेगहृीत धरल्यास, सवलतीचा कालावधी खालीलप्रमाि ेअसेल: 

 

1. एपप्रल 24, 2021 रोजी केलेल्या खरेदीसाठी, ्याजमुलत सवलतीचा कालावधी एपप्रल 24, 

2021 ते जूि 2, 2021 पयिंत आहे, म्हिजेच 40 ददवस. 



 

 

2. मे 14, 2021 रोजी केलेल्या खरेदीसाठी, ्याजमुलत सवलतीचा कालावधी म े14, 2021 त े

जूि 2, 2021 पयिंत आहे, म्हिजेच 20 ददवस. 

 

कृपया लक्षात ठेवा की जर तुम्ही मागील मदहन्याची संपूिि र्कबाकी भरली िसेल, तर तुम्हाला 
्याजमुलत कालावधीची ही सुपवधा उपलब्ध होिार िाही. 

 ***्याज दर 
जर काडिधारकािे आपली संपूिि र्कबाकी ि भरण्याचा पयािय निवडला, तर ्यवहाराच्या तारखेपासूि 

सवि ्यवहारांवर आणि काडिधारकाि े घेतलेल्या कॅश ॲड्हान्स रकमेवर, ती परत करेपयिंत 

केएफएसमध्ये िमूद केल्यािुसार मालसक टलकेवारी दरािे ् याज आकारले जाते. ् याज देय असल्यास, 

काडिवरील र्कबाकी पूििपिे भरेपयिंत त ेकाडिधारकाच्या खात्यातूि डेत्रबट केले जाते. 

जे्हा ग्राहक कोितीही र्कबाकी पुढे ढकलतो क्रकंवा कॅश ॲड्हान्स सुपवधेचा लाभ घेतो, ते्हा पुढे 

ढकललेल्या लशल्लक रकमेवर आणि िवीि त्रबललगंवर 'डेली बॅलन्स मेर्ड' वापरूि गििा केलेले पवत्त 

शुल्क लागू होईल. 

प्रत्येक ददवसाच्या शेवटी, दैिंददि ्याजाची रलकम काढण्यासाठी चालू लशल्लक/र्कीत रकमेला 
दैिंददि दरािे गुिले जाईल, जी िंतर तुमच्या र्कीत लशलकीमध्ये जोडली जाईल.  

एक सोप ेसूि खालीलप्रमािे असेल:  

((ददवसांची संख्या X संपूिि र्कीत रलकम X (दरमहा ्याज दर x 12 मदहिे)) / 365 ददवस.  

सध्या, सवि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सदस्यांसाठी र्कीत देयकांवरील ्याजदर वापषिक 

45% क्रकंवा मालसक 3.75% आहे. 

नमुना उदाहरि 1 (थकीत रक्कम पूिडपिे भरलेली नाही) 
● खरेदी: ₹10,000, 15 जािेवारी, 2021  

● पववरि ददिांक: 01 फेब्रुवारी, 2021  

● एकूि देय रलकम: ₹10,000  

● पेमेंट देय तारीख: फेब्रुवारी 18, 2021 

● पेमेंट पूिि झाले: 10 फेब₹्वारी 2021 रोजी ₹500 

● फेब्रुवारीमध्ये इतर कोितेही ्यवहार िाहीत. 

वर ददलेल्या सूिािुसार, ्याज खालीलप्रमाि ेआकारले जाईल: 



 

मशल्लक कालावधी ददवसाांची सांख्या गिना व्याज (₹) 

₹10,000 15-31 जािेवारी 17 

(17×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 209.59 

₹10,000 01-09 फेब्र ु 9 

(9×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.96 

₹9,500 10-28 फेब्रुवारी 19 

(19×9500 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

आकारलेले व्याज 543.08 

आकारलेल्या या ्याजावर प्रचललत दरािे (सध्या 18%) वस्त ूआणि सेवा कर (जीएसटी) लागू केला 
जाईल, जो ₹97.75 आहे. 

हे र्कीत रकममेध्ये जोडले जाईल, त्यामुळे 01 माचि, 2021 रोजी तुमच्या स्टेटमेंटमध्ये एकूि देय 

रलकम ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) इतकी असेल.  

 

नमुना उदाहरि 2 (थकीत रक्कम ररवॉल्व्ड, नवीन खरेदी) 
● स्टेटमेंट ददिांक: माचि 01, 2021  

● एकूि देय रलकम: ₹9,927.23  

● पेमेंट देय तारीख: माचि 18, 2021 

● पेमेंट पूिि झाले: ₹500, 10 माचि, 2021 रोजी 
● िवीि खरेदी: ₹5,000, 20 माचि, 2021 रोजी 

्याज खालीलप्रमाि ेआकारले जातील: 

मशल्लक कालावधी ददवसाांची सांख्या गिना व्याज (₹) 

₹9,927.23 01-09 माचि 9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.15 

₹9,427.23 10-19 माचि 10 

(10×9427.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31 माचि 12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

आकारलेले व्याज 439.83 

 



 

आकारलेल्या या ्याजावर प्रचललत दरािे (सध्या 18%) वस्त ूआणि सेवा कर (जीएसटी) लागू केला 
जाईल, जो ₹79.17 आहे. 

 

हे र्कीत रकमेमध्ये जोडले जाईल, त्यामुळे एपप्रल 01, 2020 च्या तुमच्या स्टेटमेंटमध्ये, एकूि देय 

रलकम ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17) असेल. 

टीप: ही उदाहरिे केवळ सूचक आहेत आणि ्याज कस े मोजले जात े आणि आकारले जात े हे 

दशिवण्यासाठी आहेत. प्रत्यक्ष रलकम पवलशष्ट्ट प्रकरिांिुसार बदलू शकते. 
 

क्रकमाि देय रलकम ही नि्वळ डेत्रब्स + मयािदेपेक्षा जास्त असलेली पूिि रलकम + ईएमआय ्याज, 

शुल्क आणि करांसह मदहन्यासाठी त्रबल केलेली ईएमआय रलकम + मागील स्टेटमेंटमधील र्कीत 

क्रकमाि देय रलकम (असल्यास) यांची एक बदलती टलकेवारी आहे. 

क्रकमाि देय रकमचेी ् हेररएबल टलकेवारी (5% - 100%) दरम्याि असू शकते आणि ती काडिधारकाच्या 
परतफेडीच्या र्वस्र्तीवर आधाररत असेल. 

 ****पवलंब शुल्क 

जर पेमेंट देय तारीख पयिंत कोितेही पेमेंट लमळाले िाही क्रकंवा क्रकमाि देय रलकम पेक्षा कमी पेमेंट 

लमळाले, तर तुम्हाला पवलंब शुल्क आकारले जाईल. खाली िमूद केलेल्या तलत्यािुसार काडिधारकाच्या 
र्कीत रकमेवर आधाररत पवलंब शुल्क आकारले जाईल. 

 

 



 

उदाहरि: 

 

समजा एकूि देय रलकम (टीएडी) ₹5,000 आहे आणि पेमेंट देय तारीख ही 4 मे, 2020 आहे. जर 
काडिधारकािे पेमेंट देय तारीख पयिंत क्रकमाि देय रलकम भरले िाही, तर पुढील त्रबल देय तारखेला 
₹500 चे पवलंब शुल्क आकारले जाईल. 01.08.2024 पासूि लागू असलेल्या शुल्कािुसार, जर 

र्कबाकी रलकम 1001-5000 च्या दरम्याि असेल तर पवलंब शुल्क ₹500 आहे. 

 

ओव्हरमलममट शुल्क:  

जे्हा जे्हा काडिधारक ्यवहार करतािा क्रकंवा ्यापाऱ्याकडूि प्रत्यक्ष सेटलमेंट रलकम प्रालत 

झाल्यावर िेमूि ददलेल्या के्रडडट मयािदेचे उल्लंघि करेल, ते्हा प्रत्येक वेळी ओ्हरलललमट रकमेच्या 
2.5% क्रकंवा ₹500 (यापैकी जे जास्त असेल ते) ओ्हरलललमट शुल्क आकारले जाईल. 

रान्झॅलशि ओ्हर लललमट केवळ ते्हाच अिुमत असेल जर काडिधारकािे ॲपवरूि ओ्हरलललमट 

काडि कंरोल इिेबल केले असेल.  

फॉरेक्स माकड अप शुल्क: 

जे्हा तुम्ही परकीय चलिात ् यवहार करण्यासाठी तमुचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि वापरता, 
ते्हा त्या ्यवहाराची रलकम सेटलमेंटच्या तारखेला भारतीय ₹पयांमध्ये (“आयएिआर” / “₹”) 

रूपांतररत केली जाते. ही तारीख तुमच्या ्यवहाराच्या तारखेपेक्षा वेगळी असू शकते. 

जर ्यवहार यूएसडी (यूएस डॉलसि) मध्ये िसेल, तर ती रलकम प्रर्म यूएसडीमध्ये रूपांतररत केली 
जाईल आणि त्याितंर काडि िेटवकि िे ददलेल्या दरािुसार यूएसडी रलकम आयएिआरमध्ये रूपांतररत 

केली जाईल. या रकमेवर फॉरेलस माकि अप शुल्क आकारले जाईल आणि माकि अप शुल्कावर जीएसटी 
लाग ूहोईल. जर हा ्यवहार 30 ददवसांच्या आत रर्हसि केला गेला, तर माकि अप शुल्क आणि जीएसटी 
काडिधारकाला परत केले जातील. 

भारताबाहेर र्वस्र्त असलेल्या मचिंट क्रकंवा पेमेंट गेटवेवर भारतीय रुपया (आयएिआर) मध्ये ्यवहार 
केल्यास फॉरेलस माकि अप शुल्क देखील आकारले जाईल. 

 

इांधन अधधभार माफी:  
जे्हा तुम्ही देशांतगित इंधिासाठी पैसे भरण्यासाठी फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरता, ते्हा 
एलवायररद्वारे (टलमििल प्रदाि करिारी मचिंट बँक) इंधि अचधभार (फ्युएल सरचाजि) आकारला जातो. 
अचधभार सवलत ही एकतर ्यवहार रकमेच्या 1% क्रकंवा आकारलेला प्रत्यक्ष अचधभार (जीएसटी 
वगळूि), यापैकी जे कमी असेल ती असेल. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वर केलेल्या इंधि 

्यवहारांसाठी कमाल इंधि अचधभार सवलत प्रनत खाते प्रनत कॅलेंडर मदहिा ₹400 पयिंत मयािददत 

असेल. अचधभार सवलत/त्याद्वारे उलटवलेल्या (रर्हसि केलेल्या) रकमांमध्ये अशा खरेदीवर भरलेल्या 
लाग ूकराचा समावेश िसेल. इंधि ्यवहारावर ररवॉडि पॉइं्स जमा केले जािार िाहीत. 



 

 

भाडे व्यवहार शुल्क: 

र्डि-पाटी ॲलस/मचि्ं सवर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरूि केलेल्या भाड्याच्या पेमेंटवर, 
या ॲलस/मचि्ं सद्वारे आकारल्या जािाऱ्या सुपवधेच्या शुल्का्यनतररलत (कर्वन््हनियन्स फी) 1% 

्यवहार शुल्क आकारले जाईल  

 

वॉलेट अपलोड/ट्रान्सफर शुल्क 

<date> पयिंत, एका मदहन्यात फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिद्वारे वॉलेट क्रकंवा बँक खात्यांमध्ये 

केलेले एकूि मालसक निधी हस्तांतरि रु. 10,000 पेक्षा जास्त झाल्यास, त्यावर 1% शुल्क लाग ू

होईल. हे शुल्क संपूिि रकमवेर आकारले जाते. 
 

<date> पासूि, एका मदहन्यात फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि द्वारे वॉलेट क्रकंवा बँक 
खात्यांमध्ये केलेले एकूि मालसक निधी हस्तांतरि ₹ 10,000 पेक्षा जास्त झाल्यास, त्यावर 2% 

शुल्क लागू होईल. हे शुल्क संपूिि रकमेवर आकारले जाईल. 

 

B) पैस ेकाढण्याची मयाडदा 💸 

तुमची के्रडडट मयािदा (के्रडडट लललमट) आणि रोख रलकम काढण्याची मयािदा (कॅश पवर्ड्रॉल लललमट) 

दोन्ही डायिॅलमक आहेत. तुम्ही या पयाियासाठी पाि असल्यास, ॲपवरूि तुमची के्रडडट मयािदा 
वाढवण्यासाठी पविंती करू शकता. एकदा मंजूर झाल्यािंतर, ही सुधाररत रलकम तुमची िवीि के्रडडट 

मयािदा असेल. 

तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापराच्या आधारे आणि बँकेच्या अंतगित धोरिांिुसार, 
विकाडि ॲपमध्ये तुम्हाला के्रडडट मयािदा वाढवण्याची लशफारस करण्याचा अचधकार देखील बँक राखूि 

ठेवते. ही लशफारस आणि त्याशी संबंचधत नियम व अटी तुम्हाला लशफारस स्वीकारण्यापूवी पवचार 

करण्यासाठी उपलब्ध करूि ददल्या जातील. 

एकदा आपि विकाडि ॲपमध्ये दशिपवलेल्या के्रडडट मयािदा वाढीशी संबंचधत अटी वाचल्या आणि त्यास 

सहमती दशिवली आणि मयािदा वाढवण्यासाठी आपली संमती ददली की, आपल्या काडिवरील के्रडडट 

मयािदा वाढवली जाईल. विकाडि ॲप मध्ये इलेलरॉनिक माध्यमांद्वारे प्रालत झालेली मयािदा वाढीची 
लशफारस आपि स्वीकारिे, र्वजरे् आपि पवशेषतः मयािदा वाढीची पडताळिी करता, ती आपली संमती 
मािली जाईल. बँक आणि/क्रकंवा नतच ेअचधकृत सेवा प्रदाता अशा संमतीच्या डडर्वजटल िोंदी ठेवतील 

आणि मयािदा वाढीमुळे भपवष्ट्यात कोिताही वाद उद्भवल्यास ती संमतीचा पुरावा म्हिूि मािली 
जाईल. 



 

बँक वेळोवेळी तुमच्या खात्याचे पुिरावलोकि करेल आणि तुमच्या ्यवहारांचे स्वरूप, परतफेडीची 
वतििूक आणि इतर अंतगित निकषांच्या आधारे तुमची के्रडडट मयािदा कमी करण्याचा अचधकार राखूि 

ठेवते. याची मादहती तुम्हाला विकाडि ॲप आणि/क्रकंवा ईमेल आणि एसएमएसद्वारे ददली जाईल. 

C) बबमलांग 📅 

i) बबमलांग स्टेटमेंट (कालावधी आणि पाठवण्याची पद्धत) 

तुमचे त्रबललगं स्टेटमेंट प्रत्येक मदहन्याला विकाडि ॲपमध्ये दशिपवलेल्या त्रबललगं तारखेला तयार केले 

जाईल आणि तुमच्या सोयीिुसार ॲपच्या प्रोफाइल पवभागातूि एकदा बदलले जाऊ शकते. तुम्ही 
विकाडि ॲप मध्ये स्टेटमेंट पाहू शकता. यामध्ये सवि खरेदी, परतफेडी, शुल्क, ् याजाचे आकार, परतावा 
आणि करांचा तपशील असेल. जर एखाद्या मदहन्यात फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरले 

गेले िसेल, तर स्टेटमेंटमध्ये त्या मदहन्यात कोिताही खचि झाला िसल्याचे िमूद केले जाईल. 

ॲपमध्ये स्टेटमेंट पीडीएफ फॉरमॅटमध्ये पाहण्याचा पयािय देखील आहे, जे िंतर डाउिलोड केले जाऊ 

शकते. त्रबललगं स्टेटमेंट हे पेमेंटसाठी मागिी िोटीस मािले जाईल आणि या संदभाित कोितीही स्वतंि 

सूचिा ददली जािार िाही. 

विकाडि ॲपच्या प्रोफाइल पवभागातूि त्रबललगं सायकल फलत एकदाच बदलली जाऊ शकत.े 

काडिधारकािे मागील त्रबललगं सायकलची त्याची/नतची क्रकमाि देय रलकम भरली असेल तरच त्रबललगं 

बदलाची सुपवधा सक्षम केली जाईल. 

ii) ककमान देय रक्कम 

जे्हा तुम्हाला तुमचे स्टेटमेंट लमळेल, ते्हा तुम्ही तुमच्या स्टेटमेंटिुसार एकूि देय रलकम (टीएडी) 
क्रकंवा क्रकमाि देय रलकम (एमएडी) भरिे निवडू शकता. उविररत लशल्लक रलकम पुढील मदहन्यांत पुढे 

िेली जाऊ शकते. ही क्रकमाि देय रलकम खालीलप्रमािे असेल: 

i) र्कीत रकमेच्या 5% क्रकंवा ₹100 (यापैकी जे जास्त असेल ते) अचधक 

ii) मागील ि भरलेली क्रकमाि देय रलकम, असल्यास; अचधक 

iii) के्रडडट मयािदेपेक्षा जास्त असलेली कोितीही ओ्हरलललमट मुद्दल रलकम; अचधक 

iv) देय असलेल्या कोित्याही हलत्यांची (ईएमआय) संपूिि रलकम (जर/जसे लागू असेल) 

तुम्ही एकूि देय रलकम क्रकंवा क्रकमाि देय रलकम आणि एकूि देय रलकम मधील कोितीही रलकम 

देखील भरू शकता. पवलंब शुल्क टाळण्यासाठी पेमेंट देय तारीख पूवी पेमेंट केले जावे. 

जे्हा तुम्ही पेमेंट करता, ते् हा ते या क्रमािे समायोर्वजत केले जाते: 



 

्याज आणि करांसह त्रबल केलेले रोख आगाऊ शुल्क    ्याज आणि करांसह (लागू असल्यास) त्रबल 

केलेली खरेदी    ्याज आणि करांसह त्रबल ि केलेले रोख आगाऊ शुल्क    ्याज आणि करांसह 

(लाग ूअसल्यास) त्रबल ि केलेली खरेदी. 

यामध्ये, पेमेंटचे पुढीलप्रमािे समायोजि केले जाते: 

कर    शुल्क    ्याज    खरेदी. 

जर एकूि देय रलकम ₹100 पेक्षा कमी असेल, तर क्रकमाि देय रलकम हे एकूि देय रकमचे्या बरोबरीचे 

असेल, म्हिजेच ₹100. 

 

iii) परतावा/चाजडबॅक/िनतपतूी 
कोितेही अनतररलत शुल्क आकारले जाि ेटाळण्यासाठी तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
स्टेटमेंटमध्ये त्रबल केलेल्या ्यवहारांसाठी पैसे भरिे आवचयक आहे. फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट 

काडि स्टेटमेंटमध्ये ि ददसिारे कोितेही ररफंड, चाजिबॅलस क्रकंवा ररइम्बसिमेंट, पेमेंट करतािा तुम्ही 
स्वतःहूि एकूि देय रलकम (टीएडी) मधूि समायोर्वजत क्रकंवा कमी करू ियेत. 

परताव/ेचाजिबॅलस/प्रनतपूती असल्यास, त ेतुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खात्यामध्ये 

जस ेआणि जे्हा अस ेपरतावे/चाजिबॅक/प्रनतपूती प्रालत होतील ते्हा ददसूि येतील आणि हे तुमच्या 
पुढील फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि स्टेटमेंटमधील तुमच्या देय रकममेध्ये समायोर्वजत केले 

जातील. 

iv) पेमेंटची पद्धत 

तुम्ही र्कीत देय रलकम रे्ट ॲपवरूि खालील पयाियांद्वारे भरू शकता: 

 



 

a) डेत्रबट काडि  

b) िेटबँक्रकंग / एिईएफटी  

c) युपीआय 

बँक काडिधारकांिा त्यांची फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि र्कबाकी (असल्यास) वर िमूद केलेल्या 
पेमेंट पद्धतींद्वारे भरण्याची लशफारस करते. ततृीय-पक्ष ॲलस क्रकंवा वेबसाइ्सद्वारे केलेल्या 
कोित्याही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि र्कबाकी पेमेंटसाठी, र्कबाकीच्या र्वललअरन्स क्रकंवा 
सेटलमेंटसाठी जास्त टीएटी लागू शकतो. देय तारखेपयिंत बँकेला निधी प्रालत ि झाल्यास, काडिवर लाग ू

असलेले दंड, ्याज क्रकंवा इतर कोितेही शुल्क आकारले जाईल. ततृीय-पक्ष ॲलस क्रकंवा 
वेबसाइ्सद्वारे केलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि पेमेंट सेटलमेंटला पवलंब होण्यामुळे 

क्रकंवा त ेि ददसल्यामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही शंकांसाठी, काडिधारक रे्ट संबंचधत ततृीय-पक्ष ॲलस 

क्रकंवा वेबसाइ्सशी संपकि  साधू शकतात. 

तुम्ही ॲपमध्ये ददलेल्या युनिक फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि बँक खाते क्रमांकावर 
आयएमपीएस क्रकंवा एिईएफटी द्वारे देखील पेमेंट करू शकता. 

(v) बबमलांग प्रववादाांचे ननराकरि 

जर तुम्ही पववरि ददिांक पासूि 30 ददवसांच्या आत आम्हाला कोित्याही पवसंगतीबद्दल कळवले 

िाही, तर या पववरिातील सवि मजकूर बरोबर आणि स्वीकारलेला मािला जाईल. त्रबललगं 

पववाद/पवसंगतींच्या बाबतीत, आम्ही अशा ्यवहारांच्या दानयत्वाची चौकशी आणि पुष्ट्टी करू. काही 
पववादांसाठी, आम्ही चौकशीच्या कालावधीत तात्पुरते के्रडडट देऊ शकतो, जे चौकशीच्या निकालाच्या 
अधीि राहूि लागू शुल्कासह परत घेतले जाऊ शकते. शुल्क आणि चाजेस क्रकंवा ्याजावरील 

कोित्याही पववादावर आकारलेला जीएसटी परत केला जािार िाही. 

(vi) काडड जारीकर्तयाडचा सांपकड  तपशील 

 

काडि जारीकत्यािचे संपकि  तपशील: िोंदिीकृत कायािलय -   

फेडरल टॉवसि, पोस्ट बॉलस क्र. 103, फेडरल टॉवसि, अलुवा-683101, केरळ, भारत, फोि: 91-484 

2623620-29, फॅलस: 0484 2622672 

 
 

तुम्हाला काही मदत हवी असल्यास, तुम्ही: 

📱 विकाडि ॲप मधील प्रोफाइल पवभागातूि “मदत हवी आहे का?” निवडा 



 

📧 तुमची शंका क्रकंवा तक्रार fedone@getonecard.app वर ईमेल करा  
📞 आमच्या हेल्पलाइि क्रमांक 1800-268-3111 वर आम्हाला कॉल करा 

🏢 आम्हाला ललहा क्रकंवा येरे् भेट द्या: एफपीएल टेलिॉलॉजीज प्रा. लल., वेस्ट ब,े स्हे िं. 278, दहस्सा 
ि.ं 4/3 पल्लोड फामि, फेज II, बािेर, तालुका हवेली बािेर गाव, पुिे - 411045, महाराष्ट्र - भारत  

(vii) िादेमशक भाषाांमध्ये सवाडत महर्तवाचे ननयम व अटी 
काडिसदस्य याद्वारे मान्य करतात की www.federal.bank.in वर प्रादेलशक भाषेमध्ये उपलब्ध 
असलेले सवाित महत्त्वाचे नियम व अटी हे सवाित महत्त्वाचे नियम व अटींच्या इंग्रजी आवतृ्तीचे 
प्रानतनिचधक मजकूर आहे. काडिसदस्य सहमत आहेत आणि मान्य करतात की, सवाित महत्त्वाच्या 
नियम व अटींच्या इंग्रजी आणि प्रादेलशक भाषेमधील मजकुरात कोितीही पवसंगती आढळल्यास, 

इंग्रजीमधील मजकूर अंनतम मािला जाईल आणि तो काडिसदस्यावर बंधिकारक असेल. 
 

अस्वीकरि: बँक आपल्या एकमेव अचधकार िुसार, आपल्या उत्पादिांच्या संदभाित आवचयक 
क्रकंवा गरजेच्या अटींवर बाह्य सेवा प्रदाता क्रकंवा एजंटच्या सेवांचा वापर करू शकते. कृपया िोंद 
घ्यावी की शुल्क आणि फी संबंचधत अद्ययावत मादहती बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 
 

(viii) तक्रार ननवारि एस्केलेशन 

 

स्तर 1 

 

विकाडि ॲप द्वारे इि-अ ॅप चॅट सपोटि: ग्राहक त्यांिा प्रदाि केलेल्या मोबाईल अ पॅमध्ये एजंटशी चॅट 

करू शकतात क्रकंवा कस्टमर केअर िंबरवर कॉल करू शकतात. 

  fedone@getonecard.app वर ईमेल करा क्रकंवा हेल्पलाईि क्रमांक: 1800-268-3111 वर कॉल 

करा. 
 
 

स्तर 2 

 

जर आपि या निराकरिाि ेसमाधािी िसाल, तर कृपया संपकि  साधा: 

िोडल अचधकारी: निणखल ए. 

असोलसएट ्हाइस प्रेलसडेंट  

फेडरल बँक लललमटेड. 2 रा मजला, म्युर्वन्सपल त्रबर्वल्डगं, अलुवा, एिािकुलम, केरळ, भारत, 683101 

फोि: 0484-2866511 

 ईमेल: grievanceescalations@federal.bank.in 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in


 

 

स्तर 3 

 

तुमच्या तक्रारीचे योग्य प्रकारे निवारि झाले िसल्यास क्रकंवा समस्येचे तुमच्या समाधािािुसार 

निराकरि करण्यात पवलंब झाला असल्यास, कृपया आमच्या मुख्य िोडल ऑक्रफसरकडे तक्रार िोंदवा: 

त्रबजू के 

एर्वलझलयुदट्ह ्हाइस प्रेलसडेंट- पप्रर्वन्सपल िोडल ऑक्रफसर  

द फेडरल बँक लल. फेडरल टॉवसि, अलुवा, एिािकुलम, केरळ, भारत, 683101 टेलल: 0484-2866521 

ईमेल :- support@federal.bank.in 

 

स्तर 4 

तुमच्या तक्रारीच्या निवारिािे तुमचे अद्याप समाधाि झाले िसल्यास, तुम्ही बँक्रकंग 

ओम्बड्समिकडे (बँक्रकंग लोकपाल) दाद मागू शकता. कृपया याची िोंद घ्यावी की तक्रार निवारिासाठी 
बँक हेच पदहले कें द्र आहे.  

तक्रारदार खालील ललकंद्वारे ररझ्हि बँक इंदटग्रेटेड ओम्बड्समिशी संपकि  साधू शकतात.  

 

 https://cms.rbi.org.in/ वर भेट द्या क्रकंवा खालील पत्त्यावर सीआरपीसीला ललहा: ररझ्हि बँक ऑफ 

इंडडया, 4 र्ा मजला, सेलटर 17, चंदीगड, 160017 आरबीआय संपकि  कें द्र – 14448 

 

viii) के्रडडट मशल्लक/जादा रकमेचा परतावा 
 

a. मचिंटिे प्रदाि केलेल्या िेटवकि  आयडेंदटफायसिच्या आधारे ओळखल्या गलेेल्या ्यवहाराचा 
कोिताही ररफंड क्रकंवा रर्हसिल खालीलप्रमािे समायोर्वजत केले जाईल -  

● जर प्रालत झालेली ररफंड / रर्हसिल रलकम ही सध्याच्या त्रबललगं सायकलमधील ् यवहारासाठी 
असेल ज्याचे त्रबल अद्याप तयार झालेले िाही, तर ररफंड / रर्हसिल केलेली रलकम सध्याच्या 
र्कीत लशल्लक रकमेमध्ये समायोर्वजत केली जाईल. 

● जर प्रालत झालेली ररफंड / रर्हसिल रलकम अशा ्यवहारासाठी असेल ज्याचे त्रबल आधीच 

तयार झाले आहे आणि काडिधारकािे ते भरलेले िाही, तर ररफंड / रर्हसिल केलेली रलकम त्रबल 

केलेल्या एकूि देय रलकम (टीएडी) मध्ये समायोर्वजत केली जाईल. 

● जर प्रालत झालेली ररफंड / रर्हसिल रलकम अशा ्यवहारासाठी असेल ज्याचे त्रबल तयार झाले 

आहे आणि काडिधारकािे त्याचे पैस ेभरले आहेत, तर ॲपमध्ये िमूद केलेल्या कालावधीत 

्यवहारासाठी ददलेल्या पुष्ट्टीकरिाच्या आधारावर आणि काडिधारकािे के्रडडट मयािदेचा 
अनतररलत वापर केला िसल्याच्या अटीवर, ररफंड / रर्हसि केलेली रलकम काडिधारकाच्या बँक 

खात्यात हस्तांतररत करण्यासाठी उपलब्ध असेल. जर काडिधारकािे ॲपमध्ये िमूद केलेल्या 



 

कालावधीत ररफंड / रर्हसि केलेली रलकम हस्तांतररत करण्यासाठी पुष्ट्टीकरि ददले िाही, तर 
ररफंड / रर्हसि केलेली रलकम र्कीत लशल्लक रकमेमध्ये समायोर्वजत केली जाईल.  

b. ररफंड / अयशस्वी / उलटवलेल्या ्यवहारांमुळे निमािि झालेली कोितीही अनतररलत जमा 
रलकम (के्रडडट), एका पवलशष्ट्ट मयािदेपलीकडे (1% के्रडडट मयािदा क्रकंवा ₹5000, यापैकी जे कमी 
असेल ते), काडिधारकािे विकाडि ॲपमध्ये जोडलेल्या खात्यात परत हस्तांतररत केली जाईल.  

 

c. काडिधारकािे बँक खात ेआणि आयएफएससी कोड प्रपवष्ट्ट करूि विकाडि ॲप च्या प्रोफाइल 

पवभागात बँक खाते जोडिे आवचयक आहे. 

 

d. ररफंड क्रकंवा रर्हसिल ्यवहार ज्यांची चालू आणि मागील त्रबललगं सायकलमध्ये ओळख 

पटवता आली िाही, त ेकाडिवरील परतफेड म्हिूि मािले जातील. 

 

e. कोित्याही संशयास्पद परतावा/रर्हसिल ्यवहाराचंी योग्य तपासिी केली जाईल आणि 

पडताळिी झाल्यावर पुढील प्रक्रक्रया केली जाईल. जर फेडरल बँक वि को-ब्रँडडे के्रडडट काडि 
खाते रद्द झाले असेल, तर काडिधारकाच्या पुष्ट्टीकरिािंतर, के्रडडट लशल्लक/जादा रलकम 

ॲपच्या प्रोफाइल पवभागात जोडलेल्या काडिधारकाच्या बँक खात्यात परत केली जाईल.  

f. काडिधारकाच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खात्यात असलेल्या कोित्याही जमा 
लशलकीवर/जादा रकमेवर कोितेही ्याज ददले जािार िाही. 

g. फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खात्यावर केलेल्या अनतररलत परतफेडीमुळे जमा झालेली 
रलकम (के्रडडट) हस्तांतररत करण्यासाठी काडिधारकािे ग्राहक अिुभव टीमशी संपकि  साधला 
पादहजे. 

 
  



 

D) डडफॉल्ट आणि पररस्स्थती 😩 

 

(i) काडडधारकाला थकबाकीदार म्हिून घोप्रषत करण्यासाठी नोटीस कालावधीसह िकक्रया 
जर तुम्ही पेमेंट देय तारीख िंतर 3 ददवसांपयिंत क्रकमाि क्रकमाि देय रलकम भरले िाही, तर बँकेद्वारे 
फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हे र्कीत म्हिूि भारतीय ररझ्हि बँक (आरबीआय) द्वारे अचधकृत 

के्रडडट इन्फॉमेशि कंपन्यांिा (सीआयसी) कळवले जाईल. क्रकमाि देय रलकम ि भरल्यास के्रडडट काडि 
सेवा बंद देखील केल्या जाऊ शकतात. 

(ii) डडफॉल्ट ररपोटड मागे घेण्याची िकक्रया आणि थकबाकीची सेटलमेंट झाल्यानांतर ककती कालावधीत 

डडफॉल्ट ररपोटड मागे घेतला जाईल 

जर काडिधारकािे र्कबाकीदार म्हिूि िोंद झाल्यािंतर र्कबाकी भरली, तर बँक सेटलमेंटच्या 
तारखेपासूि 30 ददवसांच्या आत के्रडडट इन्फॉमेशि ब्युरोज क्रकंवा कायद्यािे मंजूर केलेल्या इतर 
संस्र्ांकडे र्वस्र्ती अपडेट करेल. कोित्याही ्यवहारावर वाद निमािि झाल्यास, र्कबाकीशी संबंचधत 

अहवाल हा वाद लमटल्यािंतरच सादर केला जाईल. कलम अ मध्ये वर िमूद केल्याप्रमािे, ब्युरोज 

सादर केलेला डेटा पुढील तीस ददवसांत त्यांच्या स्हिरवर अपलोड करतील. बकेँिे काडि सदस्य ला 
ददलेल्या इतर कोित्याही कजि/पवत्तीय/के्रडडट सुपवधेमध्ये कसूर केल्यास, बँकेला के्रडडट काडि सुपवधा 
खंडडत करण्याचा अचधकार आहे आणि याउलटही, हे काडिधारक मान्य करते. काडि खात्यातील 

र्कबाकीची परतफेड करण्यात कसूर झाल्यास, काडिधारक करारामध्ये सपवस्तर िमूद केल्याप्रमािे 
बँक वसुली प्रक्रक्रया/कायदेशीर कारवाई करण्याचा अचधकार राखूि ठेवते. 

(iii) डडफॉल्टच्या बाबतीत वसुलीची िकक्रया 
डडफॉल्टची घटिा घडल्यास, काडिधारकाला काडि खात्यावरील कोितीही र्कबाकी/रलकम भरण्यासाठी 
वेळोवेळी पोस्ट, टेललफोि, ई-मेल, एसएमएस मेसेर्वजंग आणि/क्रकंवा कोित्याही ततृीय-पक्ष सेवा 
प्रदात्यांद्वारे (वसूली/ररक्हरी एजं्स) आठवि करूि देण्यासाठी, पाठपुरावा करण्यासाठी आणि 

र्कबाकी वसूल करण्यासाठी स्मरिपिे पाठवली जातील. र्कबाकीच्या वसुलीशी संबंचधत 

सवि/कोिताही खचि बँकेला देण्यास काडिधारक जबाबदार असेल आणि तो काडि खात्यातूि वजा केला 
जाईल. 

 

(iv) धारिाधधकार आणि सेट ऑफ/नेट ऑफचा अधधकार 

काडिधारक पुढे अस ेमान्य करतात की, बँकेकडे काडिधारकाच्या िावावर जमा असलेली कोितीही 
रलकम/ठेवी वळती करूि घेण्याचा, हस्तांतररत करण्याचा, पवकण्याचा, वसूल करण्याचा, समायोर्वजत 

करण्याचा आणि/क्रकंवा पवनियोर्वजत करण्याचा अचधकार बँकेला असेल आणि काडिधारक ची सवि क्रकंवा 
कोितीही खाती एकत्रित क्रकंवा संकललत करण्याचा आणि इतरांसोबत स्वतंिपिे क्रकंवा संयुलतपिे 



 

ठेवलेली कोितीही रलकम, के्रडडट काडि अंतगित असलेल्या काडिधारकाच्या दानयत्वांच्या/र्कीत 

रकमेच्या बदल्यात पूिितः क्रकंवा अंशतः वळती करूि घेण्याचा अचधकार बँकेला असेल. 

काडिधारक स्पष्ट्टपि ेमान्य आणि स्वीकार करतात की, जर काडिधारकाकडे दोि क्रकंवा अचधक फेडरल 

बँक के्रडडट काडि असतील आणि त्यापैकी एका के्रडडट काडिच्या बाबतीत डडफॉल्टची घटिा घडली, तर 
बँक काडिधारक यांिा त्यांच्या इतर सवि के्रडडट काडािंसाठी उपलब्ध करूि ददलेली के्रडडट मयािदा ब्लॉक 

करण्यासाठी, तसेच अशा सवि के्रडडट काडािंसाठी उपलब्ध असलेले कोितेही अचधकार क्रकंवा 
पवशेषाचधकार जलत करण्यासाठी अचधकृत आहे. 

 

(iv) काडडधारकाचा अपघाती मरृ्तयू झाल्यास थकबाकीची वसुली  
प्रार्लमक काडिधारकाचा अपघाती मतृ्यू झाल्यास, संपूिि र्कीत रलकम (ि त्रबल केलेल्या ्यवहारांसह) 

त्वररत देय होईल आणि बकेँला देय असेल. बँक काडिधारकाच्या कायदेशीर वारसांशी संपकि  साधेल, 

त्यांिा र्कीत रकमेबद्दल मादहती देईल आणि ही र्कबाकी भरण्याची पविंती करेल.  

 

(v) काडडधारकाचा नैसधगडक मरृ्तयू झाल्यास वसुली  
काडिधारकाचा िैसचगिक मतृ्यू / कायमस्वरूपी अक्षमता झाल्यास र्कबाकीची वसुली: संपूिि र्कीत 

रलकम (त्रबगर-त्रबलाच्या ्यवहारांसह) त्वररत देय होईल आणि बँकेला भरिा करिे आवचयक असेल. 

काडिधारकाच्या मालमते्ततूि एकूि र्कीत रलकम वसूल करण्याचा अचधकार बँकेला असेल. बँकेला 
कोित्याही पवत्तीय संस्रे्कडे काडिधारकाच्या िावावर असलेली कायदेशीर वारस / रलकम / ठेवी / खाती 
यांमधूि एकूि र्कीत रलकम वसूल करण्याचा अचधकार असेल आणि काडि सदस्य त्याच्या 
र्कबाकीच्या वसुलीचे अचधकार रे्ट बँकेला सोपवतो. 
 
 

ई) काडड सदस्यर्तव रद्द करिे/समाप्त करिे 😢 

 

i) काडडधारकाद्वारे काडड समप्रपडत करण्याची िकक्रया - योग्य सूचना – 

 

  a) तुम्ही ग्राहक सेवा टीमला कॉल करूि क्रकंवा fedone@getonecard.app वर ईमेल पाठवूि तुमचे 

फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते कधीही बंद करू शकता. तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड 

के्रडडट काडिशी संबंचधत काडिची संपूिि र्कबाकी आणि कजि / ईएमआय सुपवधा (लागू असल्यास 

आणि/क्रकंवा लाभ घेतला असल्यास) त्वररत देय होतील. 

 

b) काडि बंद झाल्यािंतर प्रालत होिारा कोिताही ररफंड/रर्हसिल तुम्हाला कळवला जाईल आणि 

मालकीची पडताळिी केल्यािंतर कस्टमर केअरला ददलेल्या खाते क्रमांकावर इलेलरॉनिक पद्धतीि े

जमा केला जाईल. 



 

c) एकदा ् हच्युिअल फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि सक्रक्रय झाले की, तुम्हाला प्रत्यक्ष काडि पाठवले 

जाईल. ्हच्युिअल काडि सक्रक्रय केल्यापासूि 6 मदहन्यांच्या आत तुम्ही फेडरल बकँ वि को-ब्रँडेड के्रडडट 

काडि सदस्यत्व रद्द करण्याचे निवडल्यास, ₹3,000 शलु्क आकारले जाईल. हे एकूि र्कीत रकमेमध्ये 

जोडले जाईल आणि सवि देिी भरल्यािंतर काडि खाते बंद केले जाईल. 

d) फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चे सदस्यत्व कोित्याही कारिास्तव रद्द क्रकंवा समालत 

झाल्यास, मग त ेकडिधारकाच्या पविंतीवरूि असो क्रकंवा बँकेद्वारे, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 

काडि च्या वापरामुळे झालेल्या सवि शुल्कांसाठी काडिधारक जबाबदार राहील. 

e) आपि पवशेषतः मान्य करता की एकदा आपले फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते बंद झाले 

की, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि चे पवशेषाचधकार (ज्यामध्ये जमा झालेले सवि फायदे आणि 

सेवा, ररडीम ि केलेले ररवॉडि पॉइं्स इत्यादींचा समावेश आहे परंत ुतेवढ्यापुरतेच मयािददत िाही) 
रद्दबातल ठरतील. त्यांचे पुिरुज्जीवि स्वयंचललत क्रकंवा अिुषंचगक िाही आणि ते पूििपिे बँकेच्या 
पववेकबुद्धीिुसार केले जाईल. 

f) गैरवापर टाळण्यासाठी, फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि काडि िष्ट्ट करण्याचा सल्ला ददला जातो, 
ज्यामुळे होलोग्राम, मॅग्िेदटक र्वस्रप आणि चचप कायमस्वरूपी िष्ट्ट होतील याची खािी होईल. 

g) जे्हा बँक सदर फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खात्याच्या संदभाित सवि देय आणि र्कीत 

रकमांचे पेमेंट प्रालत करेल, ते्हाच तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि खाते बंद केले जाईल. 

h) र्कीत देिी पूिि भरली असल्यास, काडि बंद करण्याची प्रक्रक्रया सुरू करण्यासाठी तुम्ही 1800-268-

3111 वर फोिद्वारे कस्टमर केअरला कॉल करू शकता क्रकंवा विकाडि ॲपमध्ये नतकीट िोंदवू शकता. 

ii) काडड सदस्यर्तव रद्द करण्यासाठीची िकक्रया 
बँकेला ्यवसाय क्रकंवा सुरक्षक्षततेच्या कारिास्तव आवचयक वाटल्यास, तुमच्या फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडिचा तुमचा प्रवेश कोित्याही पूविसूचिेलशवाय कधीही रद्द क्रकंवा मागे घेतला जाऊ 

शकतो, ज्यामध्ये खालील गोष्ट्टींचा समावेश असू शकतो परंत ुत्या इतलयापुरत्याच मयािददत िाहीत: 

a) पवलंत्रबत क्रकंवा अिादर झालेली देयके, के्रडडट काडिचा अयोग्य वापर (आरबीआय आणि परकीय 

चलि नियमांचे उल्लंघि करूि). 

b) काडि अजािसोबत ददलेली ददशाभूल करिारी क्रकंवा चुकीची मादहती / कागदपिे. 



 

c) िो युअर कस्टमर (केवायसी)/ अँटी मिी लाँडड्रगं (एएमएल)/ कॉम्बॅदटगं द फायिार्वन्संग ऑफ 

टेरररझम (सीएफटी) मागिदशिक तत्त्वांतगित आवचयक असलेली मादहती क्रकंवा कागदपिे सादर करण्यात 

अयशस्वी होिे. 

d) कोित्याही प्राचधकरिाद्वारे, न्यायालयाद्वारे क्रकंवा ्यावसानयक संस्र्ा क्रकंवा संघटिेद्वारे 
कोित्याही ददवािी खटल्यात क्रकंवा फौजदारी गुन्ह्यात / कायिवाहीत सहभाग. 

e) प्रचललत पररर्वस्र्ती / अिपेक्षक्षत पररर्वस्र्तीमुळे के्रडडट पॉललसीमध्ये होिारे बदल. 

काडि खाते बंद झाल्यािंतरही, तुम्हाला तुमची फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि पववरि ेप्रत्यक्ष 

र्कीत रकमेसह लमळत राहू शकतात. 

f) जर तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि एका वषािपेक्षा जास्त काळ वापरले गेले िसेल, तर 
आम्ही तुम्हाला 30 ददवसाचं्या आत ते निर्वष्ट्क्रय झाल्याबद्दल सूचचत करू. काडिधारक खालीलपैकी 
कोित्याही पद्धतीचा वापर करूि खाते बंद होण्यापासूि रोखू शकतो –  

● डेत्रबट ्यवहार करिे (ऑिलाइि क्रकंवा ऑफलाइि)  

● अॅपमध्ये संमती द्या  
● अॅपवरूि काडि पपि सेट करा क्रकंवा बदला  
● अॅपवरूि ्यवहार नियंिि ेसेट करा क्रकंवा त्यामध्ये बदल करा  
● अॅपवरूि ्यवहार मयािदा सेट करा क्रकंवा त्यामध्ये बदल करा  
● अॅपवरूि ओ्हरलललमट नियंिि सुधाररत करा  
● अॅपवरूि स्वाइप 2 पे नियिंि सुधारा  
● के्रडडट मयािदा वाढीसाठी संमती द्या (जर काडिधारकाला हा पयािय उपलब्ध करूि ददला असेल 

तर) 

F) काडड हरविे/चोरी होिे/गैरवापर😠 

 

i) काडड हरवल्यास/चोरी झाल्यास/गैरवापर झाल्यास पाळायची कायडपद्धती 
तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रडँेड के्रडडट काडि हरवले, चोरीला गेले, चुकीच्या दठकािी ठेवले गेले असल्यास 

क्रकंवा के्रडडट काडि पपिशी तडजोड झाली असल्यास, याची त्वररत विकाडि ॲप वरूि क्रकंवा 1800-268-

3111 वर फोिद्वारे क्रकंवा fedone@getonecard.app वर ईमेलद्वारे तक्रार करा.  
 

तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि गहाळ झाल्यास, तुम्ही विकाडि ॲप वरूि काडि तात्पुरत े

लॉक करू शकता. 



 

तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि हरवले क्रकंवा चोरीला गेले असल्यास, तुम्ही विकाडि ॲप 

वरूि फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ब्लॉक करू शकता आणि तुम्हाला िवीि काडि पाठवले 

जाईल. तुम्ही विकाडि ॲप वरूि काडिचा पपि देखील ररसेट करू शकता. 

विकाडि ॲप असलेला मोबाईल फोि हरवल्यास क्रकंवा चोरीला गेल्यास, 1800-268-3111 वर कॉल 

करूि आम्हाला त्वररत कळवा. कृपया फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि काडि क्रकंवा फोि चोरीला 
गेल्याची तक्रार प्रर्म मादहती अहवाल (एफआयआर) िोंदवूि पोललसांकडे करा आणि पविंती केल्यावर 

त्याची एक प्रत आमच्यासोबत शेअर करा. 

जर तुम्ही तुमचा िोंदिीकृत मोबाईल क्रमांक क्रकंवा ई-मेल पत्ता बदलला, तर तुम्ही 
fedone@getonecard.app वर ई-मेल पाठवूि आम्हाला कळवू शकता.  
 

 ii) वरील (i) च्या बाबतीत काडडधारकाची जबाबदारी वेळोवेळी अद्ययावत केलेल्या ‘ग्राहक संरक्षि – 

अिचधकृत इलेलरॉनिक बँक्रकंग ्यवहारांमध्ये ग्राहकांची मयािददत जबाबदारी’ या पवषयावरील 

आरबीआय पररपिक संदभि डीबीआर.िं.लेग.बीसी.78/09.07.005/2017-18 ददिांक 6 जुलै, 2017 

िुसार असेल. 

 

A. खालील घटिांमध्ये अिचधकृत ्यवहार झाल्यास तुम्ही शून्य दानयत्वासाठी पाि असाल: 

1. आमच्या बाजूि ेझालेली अंशदायी फसविूक/हलगजीपिा/कमतरता. 

2. ततृीय पक्षाकडूि झालेली सुरक्षा िुटी, र्वजरे् दोष प्रिालीमध्ये इतरि आहे आणि अिचधकृत 

्यवहाराबाबत आमच्याकडूि संवाद प्रालत झाल्यापासूि 3 कायािलयीि ददवसांच्या आत तुम्ही 
आम्हाला सूचचत करता. 

B. खालील प्रकरिांमध्ये अिचधकृत ्यवहारांमुळे होिाऱ्या लॉस साठी तुम्ही जबाबदार असाल: 

1. ज्या प्रकरिांमध्ये लॉस तुमच्या निष्ट्काळजीपिामुळे झाला असेल, जस ेकी तमु्ही पेमेंट के्रडेंलशयल्स 

कोिाशी तरी शेअर केले असतील, तर तुम्ही आम्हाला अिचधकृत ्यवहाराची तक्रार करेपयिंत संपूिि 
लॉस तुम्हालाच सोसावा लागेल. अिचधकृत ्यवहाराची तक्रार केल्यािंतर होिारा कोिताही लॉस 

आमच्याद्वारे सोसला जाईल. 

2. ज्या प्रकरिांमध्ये अिचधकृत इलेलरॉनिक बँक्रकंग ्यवहाराची जबाबदारी आमची क्रकंवा तुमची 
िसूि यंििेत इतर कोठेही आहे आणि जे्हा अशा ्यवहाराबद्दल आम्हाला कळवण्यास तुमच्याकडूि 

पवलंब (आमच्याकडूि संवाद प्रालत झाल्यािंतर 4-7 कायािलयीि ददवसांचा) होतो, ते्हा तुमची प्रनत 

्यवहार देयता ही ्यवहाराचे मूल्य क्रकंवा खालील तलत्यामध्ये िमूद केलेली रलकम यापैकी जे कमी 
असेल त्यापयिंत मयािददत असेल (आरबीआयिुसार) 



 

3. पुढे, तुमच्याकडूि अहवाल देण्यास 7 कायािलयीि ददवसांपेक्षा जास्त पवलंब झाल्यास, ग्राहकाचे 

दानयत्व बँकेच्या संचालक मंडळािे मंजूर केलेल्या धोरिािुसार निधािररत केले जाईल. 

 

ग्राहकाची कमाल दानयर्तव मयाडदा 

सूचिा लमळाल्याच्या तारखेपासूि फसविुकीच्या 
्यवहारांची तक्रार करण्याची वेळ 

ग्राहकाची दानयत्वे 

3 कामकाजाच्या ददवसांच्या आत शून्य 

4-7 कामकाजाच्या ददवसांच्या दरम्याि के्रडडट काडि मयािदा <= 500000 : कमाल 

दानयत्व <= 10000 के्रडडट काडि मयािदा > 

500000 : कमाल दानयत्व <= 25000 

 

7 पेक्षा जास्त कामकाजाचे ददवस बँकेच्या मंजूर धोरिािुसार 

 
 
 

तुमचे वनकाडड ॲप प्रपन आणि के्रडडट काडड प्रपन कोिाशीही कधीही शेअर करू नका! 

G) िकटीकरि 📣 

 

i) बँक के्रडडट इन्फॉमेशि कंपिीज (रेग्युलेशि) ॲलट, 2005 िुसार, आरबीआयद्वारे अचधकृत के्रडडट 

इन्फॉमेशि कंपन्यांकडे (सीआयसी) के्रडडट मादहती शअेर करेल, ज्यामध्ये सध्याची लशल्लक रलकम, 

फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडिशी संबंचधत कजि / ईएमआय सुपवधा (लागू असल्यास आणि/क्रकंवा 
लाभ घेतला असल्यास), फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि / कजािवरील र्कीत रलकम, पेमेंटचा 
इनतहास इत्यादींचा समावेश असेल, परंतु ती केवळ इतलयापुरतीच मयािददत िसले. 

ii) तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि संबंचधत काही क्रक्रयाकलाप बँकेि े एफपीएल 

टेलिॉलॉजीज प्राय्हेट लललमटेड (“एफपीएल”) कडे बाह्यस्िोत (आउटसोसि) केले आहेत, जे बँकेचे 

अचधकृत बाह्यस्िोत आणि तंिज्ञाि सेवा प्रदाता आहेत. एफपीएल टेलिॉलॉजीज प्राय्हेट लललमटेड 

टीएसपी आणि ओएसपी या िात्यािे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि कायिक्रमासाठी या 
क्रक्रयाकलापांमध्ये बँकेला मदत करते. 



 

iii) आरबीआयद्वारे जारी केलेल्या बँका क्रकंवा एिबीएफसीकडूि पवत्तीय सेवांच्या आउटसोलसिंगवरील 

मागिदशिक तत्त्वांसह सवि नियामक नियम, निदेश आणि मागिदशिक तत्त्वांचे पालि करण्याची सवि 
जबाबदारी बँकेची आहे. आम्ही आरबीआय द्वारे जारी केलेल्या बँका क्रकंवा एिबीएफसीकडूि पवत्तीय 

सेवांच्या आउटसोलसिंगवरील मागिदशिक तत्त्वांचे उल्लंघि करिारी कोितीही सेवा प्रदाि करत िाही. 

iv) बँक आवचयकतेिुसार वैधानिक अचधकारी आणि बँकेला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
खात्याचा तपशील प्रदाि करेल. 

v) प्रालत झालेल्या ्यवहार (रान्झॅलशि) सूचिांिा ्यवहार पूिि झाल्याची पुष्ट्टी मािले जाऊ िये. 

vi) जर तुम्हाला इतर उत्पादिांसाठी बँकेद्वारे अचधकृत केल्यािुसार विकंझ्युमर क्रकंवा एफपीएल 

कडूि कोितेही माकेदटगं कॉल्स/ईमेल्स प्रालत करण्याची इच्छा िसेल, तर तमु्ही 'डू िॉट डडस्टबि' 
सेवेसाठी िोंदिी करू शकता आणि अशा ईमेल्समध्ये ददलेल्या ललकंवर र्वललक करूि प्रमोशिल 

ईमेल्समधूि अिसबस्क्राइब देखील करू शकता. 

vii) तुम्हाला फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या ्यवहारांबद्दल आणि मुख्य वैलशष्ट््यांबद्दल 

संदेश लमळत राहतील. या एमआयटीसी दस्तऐवजाची प्रत, नियम व अटी आणि वारंवार पवचारले 

जािारे प्रचि बँकेच्या वेबसाइटवर, विकाडि ॲप आणि विकाडि वेबसाइटवर िेहमी उपलब्ध असतील. 

 

viii) को-ब्रँडेड के्रडडट काडि जारी करण्यासाठी विकंझ्युमर सर्व्हिसेस प्राय्हेट लललमटेड आणि बँक 

यांच्यातील ्यवस्रे्मध्ये अशा को-ब्रँड के्रडडट काडिच्या संदभाित महसूल वाटपाचा समावेश असू शकतो. 
 

ix) कागदपिांचे इलेलरॉनिक पवतरि ईमेल, एसएमएस, ्हॉ्सॲप सारखी इन्स्टंट मेसेर्वजंग 

ललॅटफॉम्सि, अटॅचमें्स क्रकंवा वेबसाइट क्रकंवा मोबाईल ॲर्वललकेशिवरूि डाउिलोड करण्यायोग्य 

फाइल्सद्वारे केले जाऊ शकते. अशी कागदपिे इलेलरॉनिक पद्धतीिे पाठवल्यािंतर बँकेि ेआपल्या 
पवतरिाचे दानयत्व पूिि केले आहे अस ेमािले जाईल. जर काडिधारकािे कागदपि लमळाल्यापासूि 24 

तासांच्या आत त ेउघडण्याबाबत कोित्याही समस्यांबद्दल बँकेला सूचचत केले िाही, तर कागदपिाचा 
स्वीकार केला गेला आहे अस ेगहृीत धरले जाईल. काडिधारक मान्य आणि सहमत आहे की, दोन्ही 
पक्षांच्या संरक्षिासाठी आणि कोित्याही संभा्य गरैसमजांचे निराकरि करण्यासाठी बँक नतच्या 
पववेकबुद्धीिुसार, काडिधारक आणि बँक क्रकंवा नतच ेप्रनतनिधी यांच्यातील सवि टेललफोनिक आणि 

इलेलरॉनिक संवाद पूविसूचिेलशवाय मॉनिटर आणि रेकॉडि करू शकते. 
 
 
 
 

H) तक्रार ननवारि आणि नुकसानभरपाई आराखडा 



 

 

i) तक्रार निवारि आणि एस्केलेशि प्रक्रक्रया आणि तक्रार निवारिाची कालमयािदा 

a) तक्रार निवारिासाठी कालमयािदा 

 जर fedone@getonecard.app कड ेसंपकि  साधल्यािंतर तुमच्या तक्रारीचे समाधािकारक निवारि 

झाले िाही, तर तुम्ही वरील क. (vii) तक्रार निवारि एस्केलेशि मध्ये िमूद केलेल्या माध्यमांद्वारे 
बँकेशी संपकि  साधू शकता. 
 

वरील माध्यमांद्वारे संपकि  साधल्यािंतरही जर समस्येचे निराकरि 30 ददवसांपेक्षा जास्त काळ झाले 

िाही, क्रकंवा प्रनतसाद समाधािकारक िसल्यास, आपि स्वतंि पुिरावलोकिासाठी बँक्रकंग लोकपाल 

(बँक्रकंग ओम्बड्समि) यांच्याकडे ललहू शकता. बँक्रकंग लोकपाल योजिेचा तपशील ररझ्हि बँक ऑफ 

इंडडया (आरबीआय) च्या https://www.rbi.org.in/ या वेबसाइटवर उपलब्ध आहे.  

 

बँक हे सुनिर्वचचत करेल की फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि काडिद्वारे जादहरात केलेले सवि कॅशबॅक, 

सवलती आणि इतर ऑफर, असल्यास, काडिधारकाला वेळेवर लमळतील. या संदभाितील कोित्याही 
पववादासाठी काडिधारक बँकेशी संपकि  साधू शकतात. 

ii) निराकरि करण्यास पवलंब झाल्यास खालील िुकसािभरपाई आराखड्याचे पालि केले जाईल 

 

 

iii) काडड जारीकर्तयाडचे सांपकड  तपशील खालीलिमाि ेआहेत 

 

काडड जारीकर्तयाडचे सांपकड  तपशील: 

 

काडि जारीकत्यािचे संपकि  तपशील: िोंदिीकृत कायािलय -   



 

 

फेडरल बँक लललमटेड, 

फेडरल टॉवसि, पोस्ट बॉलस क्र. 103, फेडरल टॉवसि, अलुवा-683101, केरळ, भारत, फोि: 91-484 

2623620-29, फॅलस: 0484 2622672 

 
 

तुम्हाला काही मदत हवी असल्यास, तुम्ही: 

📧 तुमची शंका क्रकंवा तक्रार fedone@getonecard.app वर ईमेल करा  
 

📞 आमच्या हेल्पलाइि क्रमांक 1800-268-3111 वर आम्हाला कॉल करा 

🏢 आम्हाला येरे् ललहा क्रकंवा भेट द्या: एफपीएल टेलिॉलॉजीज प्राय्हेट लललमटेड, वेस्ट बे, स्हे िंबर 
278, दहस्सा िंबर 4/3 पल्लोड फामि, फेज II, बािेर, तालुका हवेली बािेर गाव, पुिे - 411045, 

महाराष्ट्र - भारत  

जर आपि नियलमत माध्यमांकडूि लमळालेल्या प्रनतसादावर समाधािी िसाल, तर आपि वरील क. 

(vii) तक्रार निवारि एस्केलेशिमध्ये िमूद केलेल्या माध्यमांद्वारे संपकि  साधू शकता. 
 

I) ररवॉडड पॉइांट्स 🎁 

तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि वापरूि, तुम्ही फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि ररवॉड्िस 

प्रोग्राममध्ये आपोआप िोंदिीकृत होता. जे्हा तुम्ही तुमच्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि 
द्वारे ्यवहार करता, ते्हा ्यवहाराचे मूल्य आणि खरेदीच्या शे्रिीिुसार तुमच्या फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडि खात्यात ररवॉडि पॉइं्स जमा केले जातात. हे ररवॉडि पॉइं्स जमा केले जाऊ शकतात 

आणि पुढील इतर खरेदीची परतफेड करण्यासाठी वापरले जाऊ शकतात क्रकंवा विकाडि ॲपमध्ये 

वेळोवेळी दशिपवल्या जािाऱ्या आकषिक ऑफसिसाठी ररडीम केले जाऊ शकतात. 

 

J) स्पेशल मेंशन अकाउांट (एसएमए) आणि नॉन-परफॉममिंग ॲसेट (एनपीए) म्हिून वगीकरि 

 

काडि सदस्य हे मान्य करतात आणि कबूल करतात की, सबस्टँडडि/डाऊटफुल/लॉस एिपीएमधील 

वगीकरि हे ॲड्हान्सेसशी संबंचधत इन्कम ररकर्वग्िशि, ॲसेट ललालसक्रफकेशि अँड प्रोर्व्हजनिगं 

(आयआरएसीपी) वरील आरबीआय मास्टर सलयुिलरमधील प्रुडेंलशयल िॉम्सििुसार केले जाईल, 

ज्यामध्ये इतर गोष्ट्टींबरोबरच खालील गोष्ट्टींचा समावेश आहे: 



 

• एिपीए अंतगित सबस्टँडडि/डाऊटफुल/लॉस अस ेवगीकरि बँकेकडील एकूि एलसपोजरमधील 

एकत्रित सुरक्षा वाटप आणि आयआरएसीपी वरील आरबीआय मागिदशिक तत्त्वांमध्ये िमूद 

केलेल्या एर्वजंग नियमांच्या आधारे हाताळले जाईल. सध्याच्या मािकांिुसार, जर 
स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेली क्रकमाि देय रलकम, स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेल्या पेमेंट देय तारीख 

पासूि 90 ददवसांच्या आत पूििपिे भरली गेली िाही, तर के्रडडट काडि खाते अिुत्पादक 

मालमत्ता (एिपीए) मािले जाईल. कजिदाराच्या िावावरील इतर कोित्याही सुपवधांचे एिपीए 

म्हिूि वगीकरि केले गेल्यास, के्रडडट काडि अंतगित सुपवधेचे देखील एिपीए मध्ये वगीकरि 

केले जाईल. अशा पररर्वस्र्तीत, जोपयिंत कजिदार त्याच्या सवि खात्यांमधील संपूिि 
र्कबाकी/देिी पूिि करत िाही (म्हिजेच सवि खात्यांमधील र्कबाकी शून्य असावी), तोपयिंत 

ही सुपवधा स्टँडडि ॲसेट म्हिूि अपग्रेड केली जािार िाही. जर 90 ददवसांपयिंत एमएडी ि 

भरल्यामुळे के्रडडट काडिचे एिपीए म्हिूि वगीकरि केले गेले, तर संपूिि र्कीत रलकम 

ओ्हरड्य ूमािली जाईल आणि एिपीए र्वस्र्तीतूि बाहेर पडण्यासाठी काडिधारकाला के्रडडट 

काडिमधील र्कीत लशल्लक रकमेचा भरिा करावा लागेल.  

• लशवाय, ज्या कोित्याही खात्यात पिुरिचिा ् यवस्रे्चा लाभ घेतला गेला आहे, त्याचे वगीकरि 

एिपीए म्हिूि केले जाईल. आयआरएसीपीद्वारे निददिष्ट्ट केल्यालशवाय तडजोड आणि 

पुिरिचचत खाती अपग्रेडसाठी पाि िसतात. 

• कजिदार खात्यांचे एसएमए तसेच एिपीए म्हिूि वगीकरि संबंचधत तारखेसाठीच्या ड ेएंड 

प्रक्रक्रयेचा भाग म्हिूि केले जाईल आणि एसएमए क्रकंवा एिपीए वगीकरिाची तारीख ही ती 
कॅलेंडर तारीख असेल ज्यासाठी डे एंड प्रक्रक्रया चालपवली जाते. दसुऱ्या शब्दांत, 

एसएमए/एिपीएची तारीख त्या कॅलेंडर तारखेच्या डे-एंडला खात्याची मालमत्ता वगीकरि 

र्वस्र्ती दशिवेल. 

देय तारखेपासूि पेमेंटसाठी रलकम प्रलंत्रबत असल्यास/र्कीत रलकम असल्यास काडिचे वगीकरि 

पवशेष उल्लेणखत खाती (एसएमए) म्हिूि केले जाईल. एसएमए च्या वगीकरिासाठी लागू असलेले 

निकष खालीलप्रमाि ेआहेत: 

 
 

मुदत कजि/के्रडडट काडि स्वरूपातील कजि 

एसएमए उप-शे्रिी 
वगीकरिाचा आधार = मुद्दल क्रकंवा ्याजाचे 

पेमेंट क्रकंवा इतर कोितीही रलकम पूिितः क्रकंवा 
अंशतः र्कीत असिे 

एसएमए-0 पेमेंट देय तारीख (पीडीडी) पासूि 30 ददवसांपयिंत. 



 

एसएमए-1 
पेमेंट देय तारीख (पीडीडी) पासूि 30 ददवसांपेक्षा 
जास्त आणि 60 ददवसांपयिंत. 

एसएमए-2 
पेमेंट देय तारीख (पीडीडी) पासूि 60 ददवसांपेक्षा 
जास्त आणि 90 ददवसांपयिंत. 

 

िॉि-परफॉलमिंग ॲसेट 

I. जर स्टेटमेंटमध्ये िमूद केल्यािुसार क्रकमाि देय रलकम, स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेल्या पेमेंट देय 

तारीख पासूि 90 ददवसांच्या आत पूििपिे भरले गेले िाही, तर के्रडडट काडि खात ेिॉि-परफॉलमिंग ॲसेट 

(एिपीए) मािले जाईल.  

II. र्कबाकी भरण्यास झालेला पवलंब/र्कबाकी ि भरल्यामुळे खात्याचे एसएमए शे्रिीतूि एिपीए 

शे्रिीत होिारे संभा्य स्र्लांतर आणि त्यािंतर ददवसाच्या अखेरीस (ड ेएंड) प्रक्रक्रयेत मािक शे्रिीमध्ये 

होिारी सुधारिा: 
 

खात्याचे एसएमए आणि एिपीए म्हिूि वगीकरि करण्याबाबतचे उदाहरि: 

 

 जर के्रडडट काडि खात्याची देय तारीख (‘पीडीडी’) 31 माचि 2021 असेल आणि या तारखेपूवी 
क्रकमाि देय रलकम ('एमएडी’) लमळाली िसेल, तर 31 माचि 2021 रोजी, खात्याचा उल्लेख एसएमए 

– 0 असा केला जाईल. जर खाते पीडीडी पासूि 30 ददवसांपेक्षा जास्त काळ म्हिजेच 30 एपप्रल 

2021 ितंरही र्कीत रादहले, तर 30 एपप्रल 2021 रोजी या खात्याला एसएमए-1 असे टॅग केले 
जाईल. त्याचप्रमाि,े जर खाते पीडीडी पासूि 60 ददवसांपेक्षा जास्त काळ म्हिजेच 30 मे 2021 
िंतरही र्कीत रादहले, तर या खात्याला एसएमए– 2 असे टॅग केले जाईल. पुढे, जर खाते पीडीडी 
पासूि 90 ददवसांपयिंत म्हिजेच 28 जूि 2021 पयिंत र्कीत रादहले, तर 90 ्या ददवशी 
म्हिजेच 28 जूि 2021 रोजी खात्याला एिपीए असे टॅग केले जाईल.   
 

मी/आम्ही हे देखील समजतो की वरील काही उदाहरिे केवळ स्पष्ट्टीकरिात्मक आहेत आणि सामान्य 

पररर्वस्र्तींचा समावेश करिारी ती सविसमावेशक िाहीत, आणि वरील पवषयांवर आरबीआयि ेप्रदाि 

केलेले आयआरएसीपी निकष आणि स्पष्ट्टीकरिे अंनतम मािली जातील. 

महत्त्वाची ननयामक मादहती 
i) तुमचे फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि भारत तसेच परदेशात वापरण्यासाठी वैध आहे. माि, 

िेपाळ आणि भूतािमध्ये पवदेशी चलिात ्यवहार करण्यासाठी ते वैध िाही. 

ii) इंटरिेट रेडडगं पोटिल्सद्वारे परकीय चलि ्यापार (फॉरेि एलस्चेंज रेडडगं) करण्यास परवािगी 
िाही. कोित्याही उल्लंघिाच्या क्रकंवा नियमांचे पालि ि केल्याच्या पररर्वस्र्तीत, आपि दंडात्मक 

कारवाई आणि/क्रकंवा काडि बंद होण्यास पाि असू शकता. 



 

iii) काडिधारक मान्य करते की, र्डि-पाटी ॲलस क्रकंवा बँकेिे अचधकृत ि केलेल्या पवके्रत्यांमाफि त के्रडडट 

काडिचा कोिताही वटवि े(एिकॅशमेंट), रोख रलकम काढिे क्रकंवा वापर केल्यास अनतररलत शुल्क, दंड 

क्रकंवा चाजेस आकारले जाऊ शकतात. अस े्यवहार के्रडडट काडिच्या पवदहत वापराचे उल्लंघि मािले 

जाऊ शकतात आणि आरबीआय मागिदशिक तत्त्वांिसुार दंड आकारण्याचा, सेवा स्र्चगत करण्याचा 
क्रकंवा कायदेशीर कारवाई करण्याचा अचधकार बँक राखूि ठेवते. 

घोषिा आणि संमती 
 

मी याद्वारे मान्य करतो/करते की मी विकंझ्युमर सर्व्हिसेस प्राय्हेट लललमटेड सोबतच्या को-ब्रँडेड 

भागीदारीिुसार बँकेिे जारी केलेल्या फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि साठी अजि केला आहे आणि 

मी जाहीर करतो/करत ेकी मी 18 वषािंवरील निवासी भारतीय आहे. मी जाहीर करतो/करत ेकी अजािचा 
भाग म्हिूि ददलेली सवि मादहती आणि तपशील सत्य, अचूक आणि पूिि आहेत आणि बँक रे्ट क्रकंवा 
कोित्याही अचधकृत ततृीय-पक्ष एजंटद्वारे या तपशीलांची पडताळिी करण्यास पाि आहे. मला पुढे हे 

देखील समजले आहे की बँक नतच्या पववेकबुद्धीिुसार या काडिसाठीचा अजि मंजूर क्रकंवा िाकारू शकते. 
मी मूळतः सबलमट केलेल्या माझ्या अजािच्या के्रडेंलशयल्समधील कोित्याही बदलाबाबत बँकेला 
कळवण्याचे आणि अजािवर प्रक्रक्रया करण्यासाठी आणि/क्रकंवा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट काडि च्या 
निरंतर वापरासाठी त्यांिा आवचयक असलेली कोितीही पुढील मादहती प्रदाि करण्याचे वचि देतो/देते. 
मी याद्वारे पुष्ट्टी करतो/करते की मी बँकेच्या सवि लागू धोरिांचे पालि करेि. 

 

मी याद्वारे बँकेला, मला कोितीही पूविसूचिा ि देता, माझी वैयर्वलतकररत्या ओळखण्यायोग्य मादहती 
(पीआयआय) आणि माझ्याद्वारे कोित्याही अजि फॉमिमध्ये क्रकंवा फेडरल बँक वि को-ब्रँडेड के्रडडट 

काडि च्या संदभाित माझ्याद्वारे स्वाक्षररत क्रकंवा सादर केलेल्या संबंचधत कागदपिांमध्ये ददलेली इतर 
वैयर्वलतकररत्या ओळखता ि येिारी मादहती (एिआयआय), बँकेच्या इतर शाखा, बँकेच्या उपकंपन्या 
क्रकंवा संलग्ि संस्र्ा, के्रडडट इन्फॉमेशि ब्युरो, रेदटगं एजन्सी, सेवा प्रदाता, सेवा भागीदार (कोित्याही 
पवमा भागीदारांसह), इतर बँका क्रकंवा पवत्तीय संस्र्ा, सरकारी/नियामक प्राचधकरि ेक्रकंवा ततृीय पक्षांिा 
केवायसी पडताळिी, बँक खाते पववरि पडताळिी, के्रडडट जोखीम पवचलेषि क्रकंवा बँकेला आणि/क्रकंवा 
त्यांच्या अचधकृत सेवा प्रदात्याला माझा अजि प्रक्रक्रया करण्यासाठी आणि/क्रकंवा फेडरल बँक वि को-
ब्रँडेड के्रडडट काडिच्या निरंतर वापरासाठी आणि/क्रकंवा इतर कोित्याही माकेदटगं उद्ददष्ट्टांसाठी योग्य 

वाटतील अशा इतर संबंचधत कारिांसाठी उघड करण्यासाठी अचधकृत करतो आणि स्पष्ट्ट संमती देतो.  


