
 

 
 
 
 

সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ শর্ণাবলী 

 
সমূ্পর্ণ ব োঝোর জন্য স চেচ়ে গুরুত্বপূ র্ণ শর্ণো লী (এমআইটিসস) অ শযই বেডোচরল  যোাংক সলসমচেড 
(এরপচর " যোঙ্ক" সিসোচ  উচেখ করো িচ়েচে) এর শর্ণো লী (টিঅযোন্ডসস)-এর সোচে পড়চর্ িচ  যো 
আপন্োর দ্বোরো স্বীকৃর্/গৃিীর্ িচ়েচে। এমআইটিসস  যোচঙ্কর সন্জস্ব স চ েন্োর সিসিচর্ সমচ়ে সমচ়ে 
পসর র্ণন্ সোচপচে এ াং এই পসর র্ণন্গুসল  যোচঙ্ক সন্ সির্ আপন্োর ই-বমল আইসড/বেোন্ ন্ম্বচর ই-
বমল/এসএমএস-এর মোধ্যচম আপন্োচক জোন্োচন্ো িচ । স জ্ঞসির র্োসরখ বেচক সিশ (30) সিচন্র মচধ্য 
বেসডে কোডণ  প্রর্যোিোর করচর্  যেণ িচল র্ো আপন্োর সম্মসর্/স্বীকৃসর্ সিসোচ  গর্য করো িচ । আপসন্ 
অন্যোন্য প্রোসসিক স  রচর্র সোচে এমআইটিসস-এর স ণচশষ সাংস্করচর্র জন্য www.federal.bank.in 
বিখচর্ পোচরন্।   

এটি স্বীকৃর্ এ াং গৃিীর্ বয বেসডে কোচডণ র জন্য আচ িন্ করো এ াং/অে ো ‘সো সমে’, ‘আসম সম্মর্’ 
 ো অন্য বকোচন্ো অনু্রূপ েযোচ  সিক করোর অেণ িচলো আপন্োর দ্বোরো এই এমআইটিসস গ্রির্ করো। 

এই এমআইটিসস-বর্, ‘আপসন্’, ‘কোডণ  বমম্বোর’, ‘কোডণ  বিোল্ডোর’-এর উচেখ  লচর্ বসই  যসিচক ব োঝোচ  
যোর ন্োচম বেসডে কোডণ  ইসুয করো িচ়েচে।  

চার্জ সমূ হ/ট্যাক্সের তালিকা 

  

 চার্জ /কর 

ক্রেলিট্ কািজ  ভ্যালরক্স়েন্ট 

লসগক্সেট্ ইক্সেলরও ক্রসক্সিস্তা ওক্স়েভ্ কািজ   

ইন্টোচরস্ট মুি 
সম়েকোল 

48 সিন্ পযণন্ত 48 সিন্ পযণন্ত 48 সিন্ পযণন্ত 48 সিন্ পযণন্ত 

স ণসন্ম্ন পসরচশোচধ্র 
পসরমোর্/ স ণসন্ম্ন 
 চক়েো পসরমোর্ 

5% অে ো 
ন্ূ যন্র্ম 100/- 
েোকো 

5% অে ো 
ন্ূ যন্র্ম 100/- 
েোকো 

5% অে ো 
ন্ূ যন্র্ম 100/- 
েোকো 

5% অে ো ন্ূ যন্র্ম 
100/- েোকো 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

কযোশ অযোডিোন্স 
সীমো 

10% 20% 25%  শূন্য 

জচ়েসন্াং সে 

*উপচরর শর্ণটি 03রো 
এসপ্রল 2023 বেচক 
অন্চ োডণ  করো 
গ্রোিকচির জন্য 
প্রচযোজয ন়্ে। 

 

750/- েোকো * 1500/-েোকো * 3000/-েোকো * শূন্য (িোেচ ণ ়েোল 
কোচডণ র জন্য]) 
199/- েোকো (যসি 
সেসজকযোল কোডণ  
ব চে বন্ও়েো ি়ে) 

অযোনু়্েোল 
বমম্বোরসশপ সে 

*উপচরর শর্ণটি 03রো 
এসপ্রল 2023 বেচক 
অন্চ োডণ  করো 
গ্রোিকচির জন্য 
প্রচযোজয ন়্ে। 

 

750/-েোকো * 1500/-েোকো * 3000/-েোকো * 199/- 

জচ়েসন্াং সে মকু চ র 
জন্য  যচ়ের শর্ণ  

03রো এসপ্রল 2023 
বেচক অন্তিচ ণ ি িও়েো 
গ্রোিকচির জন্য 
উপচরর শর্ণটি 

প্রেম 3 মোচসর 
মচধ্য 10,000/- 
েোকোর ব সশ 
খরে করুন্ 
এ াং প্রেম 
 েচরর জন্য 

প্রেম 3 মোচসর 
মচধ্য 20,000/- 
েোকোর ব সশ খরে 
করুন্ এ াং প্রেম 
 েচরর জন্য 
1500/- েোকোর 

প্রেম 3 মোচসর 
মচধ্য 30,000/- 
েোকোর ব সশ খরে 
করুন্ এ াং প্রেম 
 েচরর জন্য 
3000/- েোকোর 

শূন্য 



 

 
 
 
 

প্রচযোজয ন়্ে কোরর্ 
বকোচন্ো জচ়েসন্াং সে 
 ো বযোগিোচন্র সে 
বন্ও়েো ি়েসন্। 

750/- েোকোর 
জচ়েসন্াং সে 
মকু   পোন্। 
 

জচ়েসন্াং সে  ো 
বযোগিোচন্র সে 
মকু   পোন্। 
 

জচ়েসন্াং সে মকু   
পোন্। 

 

 োর্ষিক বমম্বোরসশপ 
সে মকু চ র জন্য 
 যচ়ের শর্ণ। (ন্গি 
উচিোলন্  ো কযোশ 
উইেড্র়েোল বলন্চিন্ 
এর অন্তিচ ণ ি ন়্ে)। 

03 এসপ্রল 2023 
বেচক অন্চ োডণ  করো 
গ্রোিকচির জন্য 
উপচরর শর্ণটি 
প্রচযোজয ন়্ে, কোরর্ 
বকোচন্ো এএমসস েোজণ  
করো ি়ে ন্ো 

েলসর্  েচর 
75,000/- েোকো 
খরে করুন্ 
এ াং পর র্ী 
 েচরর  োর্ষিক 
সিসযপি সে-বর্ 
েোড় পোন্। 

 

েলসর্  েচর 
1,50,000/- েোকো 
খরে করুন্ এ াং 
পর র্ী  েচরর 
 োর্ষিক সিসযপি 
সে-বর্ েোড় পোন্। 

 

েলসর্  েচর 
3,00,000/- েোকো 
খরে করুন্ এ াং 
পর র্ী  েচরর 
 োর্ষিক 
বমম্বোরসশপ সে-
বর্ েোড় পোন্। 

 

শূন্য 

অসর্সরি / অযোড-
অন্ কোডণ  সে 

সচ ণোচ্চ 4টি 
কোডণ  (প্রসর্ কোডণ  
100/- েোকো) 

সচ ণোচ্চ 4টি কোডণ  
(প্রসর্ কোডণ  100/- 
েোকো) 

সচ ণোচ্চ 4টি কোডণ  
(প্রসর্ কোডণ  100/- 
েোকো) 

শূন্য 

কযোশ অযোডিোন্স সে উচিোসলর্ 
পসরমোচর্র 2.5% 

উচিোসলর্ 
পসরমোচর্র 2.5% 

উচিোসলর্ 
পসরমোচর্র 2.5% 

শূন্য 



 

 
 
 
 

অে ো 500/- 
েোকো এর মচধ্য 
বযটি ব সশ 

অে ো 500/- 
েোকো এর মচধ্য 
বযটি ব সশ 

অে ো 500/- 
েোকো এর মচধ্য 
বযটি ব সশ 

ন্গি অেণ প্রিোচন্র 
জন্য সে 

100/- েোকো 100/- েোকো 100/- েোকো 
 
100/- েোকো 

ব চিসশক মুদ্রো 
মোকণআপ সে 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ডো়েন্োসমক কোচরসন্স 
কন্িোসণন্ সে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

শর্ণো লী ও সন়্েমো লী: 

(1) সডসসসস শুধ্ু মোি র্খন্ই প্রচযোজয িচ  যসি আন্তজণ োসর্ক বলন্চিন্টি এমন্ 
সমচ়ে ঘচে যখন্ মোচেণ ন্ট আউেচলচের অ স্থোন্, এটিএম  ো শোখো িোরচর্র  োইচর 
েোচক, বলন্চিন্ ঘেোর সম়ে কোডণ  বিোল্ডোর-এর অ স্থোন্ বযখোচন্ই বিোক ন্ো বকন্। 

(2) মোচেণ ন্ট/এটিএম/শোখো বলন্চিন্টি সম্পন্ন করোর আচগ কোডণ  বিোল্ডোর-এর 
কোচে সডসসসস গ্রির্  ো প্রর্যোখযোন্ করোর স কল্প েোকচ  এ াং কোডণ  বিোল্ডোর সডসসসস 
স কচল্পর স ষচ়ে একটি সসে়ে সসদ্ধোন্ত গ্রির্ করচ ন্। 

(3) কোডণ  বিোল্ডোর সডসসসস বলন্চিচন্র জন্য সম্মসর্ প্রিোন্ করচ ন্, র্চ  র্ো 
প্রকোচশর র্েযোসি গ্রির্ সন্সির্ করোর পচর িচর্ িচ  যোর মচধ্য অন্তিচ ণ ি রচ়েচে 
সকন্তু সীমো দ্ধ ন়্ে (i) কোচরসন্স বকোডসি মোচেণ চন্টর স্থোন্ী়ে মুদ্রো়ে প্রির্শির্ পর্য  ো 
পসরচষ োর পসরমোর্ (করসি) (ii) স সন্ম়ে িোর/মোকণ -আপ (iii) সডসসসস মুদ্রো়ে বমোে 
বলন্চিচন্র পসরমোর্ (iv) কোডণ  বিোল্ডোর-এর কোচে প্রকোশ করো প্রস্তোস র্ সডসসসস 
বলন্চিচন্র পসরমোচর্র কোচরসন্স সসম্বল বকোড। 

(4) সডসসসস বলন্চিন্ সম্পন্ন িও়েোর পর, বেিস চশচষ মোচেণ ন্ট/ এটিএম / শোখো 
কর্ত ণক কোডণ  বিোল্ডোর-বক একটি বলন্চিচন্র সরসসপ্ট প্রিোন্ করো িচ , যোচর্ 
বলন্চিচন্র মুদ্রো, বলন্চিচন্র পসরমোর্, বলন্চিচন্র েোজণ  ইর্যোসির স  রর্ েোকচ । 

 



 

 
 
 
 

 

সরিলসিাং বেসডচের 
ওপর সুি (এসপআর-
 োর্ষিক শর্োাংশ িোর) 

 

ক্রেিাক্সরি বযাাংক ক্রেলিট্ কািজ  (লসগক্সেট্, ইক্সেলরও, ক্রসক্সিস্তা এবাং ওক্স়েভ্) 

গত ত্রৈমালসক্সকর গড় মালসক বযাক্সিন্স বার্ষিক শতাাংশ হার*(%) 

₹50,000 এর কম 
45.00% (প্রলত মাক্সস 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (প্রলত মাক্সস 1.99%) 

₹10,00,000 এর ব সশ 

 
*সাংচশোসধ্র্ িোর 10ই জোনু়্েোসর 2026 বেচক প্রচযোজয িচ  

এএমস -  যোচঙ্ক রসের্ অপোচরটিি অযোকোউচন্টর গড় মোসসক  যোচলন্স 
(অযোিোচরজ মোন্থসল  যোচলন্স), অেণোৎ একটি সন্র্িিষ্ট মোচসর প্রসর্সিচন্র বিোসজাং 
 যোচলচন্সর গড়। এএমস  গর্ন্ো করোর জন্য, আপন্োচক প্রসর্সিচন্র সিচন্র বশচষর 
 যোচলন্স বযোগ করচর্ িচ  এ াং বসই মোচসর বমোে সিচন্র সাংখযো সিচ়ে র্ো িোগ 
করচর্ িচ । একটি বিমোসসচকর এএমস  িচ  বসই বিমোসসচকর 3 মোচসর রসের্ 
এএমস -র গড়। প্রসর্টি কযোচলন্ডোর বিমোসসচকর শুরুর 10 র্োসরচখ এসপআর 
আপচডে করো িচ ।  

বিমোসসকগুসল সন্ম্নরূপ সাংজ্ঞোস়ের্ করো িচ়েচে: জোনু়্েোসর, বেব্রু়েোসর এ াং মোেণ  
িচলো বিমোসসক 1; এসপ্রল, বম এ াং জুন্ িচলো বিমোসসক 2; জুলোই, আগস্ট এ াং 
বসচপ্টম্বর িচলো বিমোসসক 3 এ াং অচটো র, ন্চিম্বর এ াং সডচসম্বর িচলো 
বিমোসসক 4। বিমোসসক 2-এর জন্য এসপআর, বিমোসসক 1-এর গড় মোসসক 
 যোচলচন্সর সিসিচর্ স চ েন্ো করো িচ । উিোিরর্স্বরূপ, 1লো এসপ্রল বেচক 30বশ 

অেযােয চার্জ  (সব কাক্সিজ র র্েয সাধারণ) 



 

 
 
 
 

জুন্ বিমোসসচকর এসপআর ( োর্ষিক শর্োাংশ িোর) 10ই জুলোই আপচডে করো 
িচ । 

িৃষ্টোন্ত: 

1লো জোনু়্েোসর, অপোচরটিি অযোকোউচন্ট  যোচলন্স সেল 50,000 েোকো। 12ই 
জোনু়্েোসর, 4,000 েোকো উচিোলন্ করো ি়ে। ইওসডচর্  যোচলন্স ি়ে 46,000 েোকো। 
18ই জোনু়্েোসর, 20,000 েোকো জমো করো ি়ে। ইওসড  যোচলন্স ি়ে 66,000 েোকো। 
ইওসড  যোচলচন্সর সমষ্টি: 11 সিচন্র জন্য - 1লো জোনু়্েোসর বেচক 12ই জোনু়্েোসর 
পযণন্ত - ইওসড  যোচলচন্সর সমষ্টি িচ  (50000*11) = 5,50,000 েোকো। 12ই 
জোনু়্েোসর বেচক 18ই জোনু়্েোসর পযণন্ত, ইওসড  যোচলচন্সর সমষ্টি িচ  (46,000*6) = 
2,76,000 েোকো। 18ই জোনু়্েোসর বেচক 31বশ জোনু়্েোসর পযণন্ত, ইওসড  যোচলচন্সর 
সমষ্টি িচ  (66,000*13) = 8,58,000 েোকো। সমস্ত ইওসড বিোসজাং  যোচলচন্সর 
সমষ্টি = 16,84,000 েোকো। জোনু়্েোসর মোচস বমোে সিচন্র সাংখযো = 31. সুর্রোাং, গড় 
মোসসক  যোচলন্স িচ  1684000/31 অেণোৎ 54,322.58 েোকো। 

একইিোচ , বেব্রু়েোসর এ াং মোচেণ র জন্য গড় মোসসক  যোচলন্স যেোেচম 70,000 
েোকো এ াং 95,000/- েোকো িচল, ওই বিমোসসচকর জন্য এএমস  িচ  (54,322.58 
+ 70,000 + 95,000)/3 অেণোৎ 2,19,322.58 = 73,107.52 েোকো, যো 50,000- 
3,00,000 েোকোর মচধ্য। 

সুর্রোাং, গ্রোিকচক অেোর করো এসপআর িচ  45.00% অেণোৎ পর র্ী 
বিমোসসচকর জন্য প্রসর্ মোচস 3.75%। 
বযস  গ্রোিক  যোাংচক বকোচন্ো সসে়ে অযোকোউন্ট পসরেোলন্ো করচেন্ ন্ো, র্োচির 
বেচি  োর্ষিক শর্োাংশ িোর (এসপআর) 45.00% অেণোৎ প্রসর্ মোচস 3.75% িোচর 
েোজণ  করো িচ । 
 



 

 
 
 
 

বলে বপচমন্ট েোজণ   
বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ (েোকো)  সে (েোকো)  
0 - 250 েোকো  0 েোকো  
251 - 1000 েোকো  250 েোকো  
1001 - 5000 েোকো  500 েোকো  
5001 - 25000 েোকো  1,000 েোকো  
25001 েোকো এ াং র্োর ব সশ 1,250 েোকো  
 
*পলরবতজেগুক্সিা 20ক্রশ আগস্ট 2024 ক্রেক্সক কার্জকর হক্সব 

ওিোরসলসমে েোজণ  
(শুধ্ু মোি বযোগয 
গ্রোিকচির জন্য) 

সীমো-অসর্সরি পসরমোচর্র 2.5%, যো ন্ূ যন্র্ম 500/- েোকো সোচপে। 

বেক বেরর্  ো 
অমযণোিো  ো অচেো-
বডস ে সরিোসণোল / 
অসম্মোন্ (অপযণোি 
েোন্ড) 

বপচমচন্টর পসরমোচর্র 2%, যো ন্ূ যন্র্ম 450/- েোকো সোচপচে 

সরও়েোডণ স 
সরচডম্পশন্ সে 

প্রসর্টি সরচডম্পশন্ অনু্চরোচধ্র জন্য 99/- েোকো 

িোড়ো পসরচশোচধ্র সে  1লো এসপ্রল 2023 বেচক কোযণকর, িোড়োর বলন্চিচন্র ওপর বমোে বলন্চিচন্র 
পসরমোচর্র 1% সে এ াং বসই সোচে প্রচযোজয েযোক্স ধ্োযণ করো িচ । 

ও়েোচলে বলোসডাং 
েোজণ  

ও়েোচলে বলোড বলন্চিচন্র বেচি বলন্চিচন্র পসরমোচর্র 1% সে এ াং বসই সোচে 
প্রচযোজয েযোক্স ধ্োযণ করো িচ । 



 

 
 
 
 

জ্বোলোসন্ বলন্চিন্ 
সোরেোজণ  

জ্বোলোসন্ সোরেোজণ  এ াং প্রচযোজয েযোক্স (সজএসটি সি) যসি েোচক, র্চ  র্ো জ্বোলোসন্ 
মোচেণ ন্ট/অযোচকো়েোসরাং  যোাংক দ্বোরো ধ্োযণ করো ি়ে। বেডোচরল  যোাংক 
মোচেণ ন্ট/অযোচকো়েোসরাং  যোাংচকর কোে বেচক প্রোি এই ধ্রচন্র সোরেোজণ  এ াং 
েযোক্সসি বলন্চিচন্র পসরমোর্ কোডণ চিোল্ডোচরর অযোকোউন্ট বেচক বডস ে করচ । 
বসই অনু্যো়েী, েোজণ  সিচপ েোকো বলন্চিচন্র মূ লয বেসডে কোডণ  বস্টেচমচন্ট 
প্রসর্েসলর্ পসরমোচর্র বেচক সিন্ন িচর্ পোচর। ধ্োযণকৃর্ জ্বোলোসন্ সোরেোজণ  সাংেোন্ত 
বকোচন্ো অসিসর্র জন্য, কোডণ চিোল্ডোর সাংসিষ্ট জ্বোলোসন্ মোচেণ ন্ট/অযোচকো়েোসরাং 
 যোাংচকর সোচে বযোগোচযোগ করচর্ পোচরন্। 

জ্বোলোসন্ বলন্চিন্ 
সোরেোজণ  মকু   

ইচম্পসরও এ াং বসচলস্তো কযোেোগসরর জন্য িোরচর্র সমস্ত বপচরোল পোচম্প 400/- 
েোকো বেচক 5000/- েোকোর মচধ্য খরচের ওপর প্রসর্ মোচস সচ ণোচ্চ 150/- েোকো 
পযণন্ত 1% সোরেোজণ  মকু  । দ্রষ্ট য: সন্ ণোসের্ কোডণ গুসলচর্ বযোগয বলন্চিচন্র মূ চলযর 
ওপর 1% েু চ়েল সোরেোজণ  মকু   (সজএসটি  যর্ীর্) প্রিোন্ করো িচ । েু চ়েল 
সোরেোজণ  মকু   শর্ণো লী পসর র্র্ির্ িচর্ পোচর। স স্তোসরর্ জোন্োর জন্য পচর্যর 
শর্ণো লী বিখুন্। 

িোরোচন্ো, েচ সর িও়েো  ো 
েসর্গ্রস্ত কোডণ  
পুন্রো়ে ইসুয করো 

200/- েোকো  

আউেচস্টশন্ বেক 
প্রচসসসাং েোজণ  

বেচকর মূ লয 5,000 েোকো পযণন্ত – সে িচ  25/- েোকো 

5,000 েোকোর উপচর বেচকর মূ লয - সে িচ  50/- েোকো 

1 বকোটি েোকোর ব সশ 
অেণ উচিোলচন্র 
ওপর টিসডএস 

01-জুলোই-2020 বেচক কোযণকর, একটি অেণ  েচর অযোকোউন্ট এ াং কোডণ  বেচক 
বমোে ন্গি উচিোলন্ 1 বকোটি েোকো অসর্েম করচল 2% িোচর টিসডএস প্রচযোজয 
িচ । যোরো স গর্ সর্ন্  েচরর বকোচন্োটিচর্ই র্োচির আ়েকর সরেোন্ণ জমো বিন্সন্, 
র্োচির বেচি বমোে ন্গি উচিোলন্ 20 লে েোকো অসর্েম করচল টিসডএস-এর 



 

 
 
 
 

িোর িচ  2% এ াং বমোে উচিোলন্ 1 বকোটি েোকো অসর্েম করচল এই িোর িচ  5%। 
ওচ়েি বেসডে কোডণ -এর জন্য টিসডএস প্রচযোজয ন়্ে।  

 
পর্য ও পসরচষ ো কর 
(সজএসটি) 

িোরর্ সরকোর কর্ত ণক সমচ়ে সমচ়ে স জ্ঞোসপর্ িোর অনু্যো়েী সমস্ত সে, সুি এ াং 
অন্যোন্য েোচজণ র ওপর পর্য ও পসরচষ ো েযোক্স (সজএসটি) প্রচযোজয িচ । 

প্রচযোজয সজএসটি সর রোিকোরীর অ স্থোন্ (বেসডে কোডণ  ইসুযকোরী অেণোৎ 
 যোাংক) এ াং সর রোচির স্থোচন্র ওপর সন্িণ র করচ । যসি সর রোচির স্থোন্ 
(গ্রোিচকর বযোগোচযোচগর ঠিকোন্ো) বকরোলো়ে ি়ে, র্চ  এটি সসসজএসটি এ াং 
এসসজএসটি (আন্তঃরোজয) িচ , অন্যেো়ে আইসজএসটি (আন্তঃরোজয) িচ । 
সসচস্টচম গ্রোিচকর সন্ সির্ বমইসলাং ঠিকোন্ো ন্ো েোকচল, আন্তঃরোজয সজএসটি 
িোর ধ্োযণ করো িচ । 

বেসডে কোডণ  ইসুযকোরীচক যেোযে সজএসটি পসরপোলন্ সন্সির্ করচর্ সেম 
করোর জন্য কোডণ  বিোল্ডোর সঠিক এ াং সমচ়েোপচযোগী র্েয প্রিোচন্র জন্য িো়েী 
েোকচ , যো েলস্বরূপ কোডণ  বিোল্ডোরচক বেসডে কোডণ  ইসুযকোরী কর্ত ণক প্রিোন্কৃর্ 
সর রোচির (বেসডে কোডণ  পসরচষ ো) ইন্পুে েযোক্স বেসডে গ্রির্ করচর্ সেম 
করচ । কোডণ  বিোল্ডোর কর্ত ণক িচ ল র্েয প্রিোন্  ো কোডণ  বিোল্ডোর-এর বকোচন্ো কোজ  ো 
িুটির কোরচর্ ইন্পুে েযোক্স বেসডচের বকোচন্ো েসর্  ো ইন্পুে েযোক্স বেসডে বপচর্ 
স লচম্বর জন্য বেসডে কোডণ  ইসুযকোরী িো়েী েোকচ  ন্ো। 

লে এবাং সুক্সের ওপর ক্রকাক্সো লববাে বা অেয ক্রকাক্সো ছাড়/মকু ক্সবর ক্রেক্সৈ সাংগ্রহ 
করা লর্এসটি ক্রেরত ক্রেও়ো হক্সব ো। 

বলোন্ প্রচসসসাং সপ্র-
বিোজোর েোজণ  

বেসডে কোডণ  ইএমআই সুস ধ্োর বমোড: মোচেণ ন্ট আউেচলচের (সপওএস বমসশন্) 
মোধ্যচম বলন্চিচন্র সম়ে, অন্লোইন্ বলন্চিন্ এ াং বেড বমো োইল/বেড বন্ে 
এ াং কন্টোট বসন্টোচরর মোধ্যচম বলন্চিন্ পর র্ী সমচ়ে:  

বলন্চিচন্র পসরমোচর্র ওপর 1% অে ো 99 েোকো, এর মচধ্য বযটি ব সশ, র্োর সোচে 
প্রচযোজয িোচর সজএসটি েোজণ  সিচসচ  ধ্োযণ করো িচ ।  



 

 
 
 
 

ইএমআই এর বম়েোি বশষ িও়েোর আচগ যসি বেসডে কোডণ  ইএমআই  ি করো 
ি়ে, র্চ  অ সশষ্ট মূ লধ্চন্র ওপর 3% বেোরচিোজোর েোজণ  + সজএসটি এ াং 
প্রচযোজয িোচর সজএসটি ধ্োযণ করো িচ । র্চ , িোেচ ণ ়েোল েরমযোচে েোকো বকোচন্ো 
কোচডণ র জন্য সপওএস-এর মোধ্যচম ইএমআই সুস ধ্ো প্রচযোজয ন়্ে। 

 

লপ্র-ক্রলার্ার বা ক্রম়োেপূ র্তির আক্সগ বন্ধ করার র্েয িেণী়ে পক্স়েন্টগুলি:  

1. কোডণ  বমম্বোর ইএমআই  ু সকাংচ়ের র্োসরখ বেচক 7 কোযণসি চসর মচধ্য কন্টোট 
বসন্টোচর কল কচর ইএমআই সুস ধ্ো  োসর্ল করচর্ পোচরন্।  োসর্চলর বেচি, 
ইএমআই-বর্ রূপোন্তসরর্ মূ ল বলন্চিচন্র পসরমোর্ গ্রোিচকর অযোকোউচন্ট পুন্রো়ে 
বডস ে করো িচ  এ াং এই জোর্ী়ে ইএমআই রূপোন্তর সাংেোন্ত সমস্ত েোজণ  সরিোসণ 
 ো বেরর্ বিও়েো িচ , র্চ  এটি শুধ্ু মোি র্খন্ই প্রচযোজয িচ  যসি কোডণ  বমম্বোর 
ইএমআই  ু সকাংচ়ের র্োসরখ বেচক 7 সিচন্র মচধ্য কল কচরন্। 

2. যসি কোডণ  বমম্বোর ইএমআই  ু সকাংচ়ের র্োসরচখর 7 কোযণসি স পচর কন্টোট 
বসন্টোচর কল কচরন্, র্চ  বসই বেচি ইএমআই  োসর্ল করো বযচর্ পোচর সকন্তু 
সাংসিষ্ট েোজণ গুচলো বেরর্ বিও়েো িচ  ন্ো। 

3. যসি  ু ক করো ইএমআই বস্টেচমচন্ট অন্তিচ ণ ি িচ়ে যো়ে, র্চ  বসচেচি সপএে / 
বেোরচিোজোর / অন্য বকোচন্ো প্রচযোজয েোজণ  বেরর্ বিও়েো বযচর্ পোচর যসি র্ো 
ইএমআই-এর 7 কোযণসি চসর মচধ্য ি়ে। 

4. কোডণ  বমম্বোর প্রসর্ বিমোসসচক শুধ্ু মোি 1 ইএমআই বলন্চিচন্র বেচি সমস্ত েোজণ  
সরিোসণোল  ো বেরর্ সি বেোরচিোজোর (7 কোযণসি চসর মচধ্য) অনু্চমোসির্। 

 

 

আরস আই-এর সন্চিণ সশকো অনু্যো়েী, আপন্োর বেসডে কোডণ -এ সম্পন্ন িও়েো বলন্চিচন্র প্রকৃসর্ ও 
উচেচশযর সিসিচর্ গ্রোিকচির পরোমশণ বিও়েো িচে বয, র্োরো বযন্ এেসসআরএ অযোকোউচন্টর মোধ্যচম 
বেসডে কোডণ -এ বকোচন্ো বপচমন্ট ন্ো কচরন্। যসি বিখো যো়ে বয এই ধ্রচন্র অযোকোউচন্টর মোধ্যচম বকোচন্ো 



 

 
 
 
 

বপচমন্ট করো িচ়েচে, র্চ  গ্রোিক বসই বপচমচন্টর  যোখযো বেচ়ে স্বরোষ্ট্র মন্ত্রচকর কোে বেচক বন্োটিশ বপচর্ 
পোচরন্। 

দ্রষ্টবয: চাক্সর্জ র ক্রর্ক্সকাক্সো পলরবতজে ই-ক্রমইি বা এসএমএস-এর মাধযক্সম কমপক্সে এক মাক্সসর আগাম 
ক্রোটিশ লেক্স়ে শুধু মাৈ ভ্লবষযৎ প্রভ্াক্সবর সাক্সে কার্জকর করা হক্সব। চাক্সর্জ র ক্রকাক্সো পলরবতজক্সের েক্সি 
র্লে কািজ  ক্রমম্বার েলতগ্রস্ত হে এবাং ক্রসই কারক্সণ লতলে তার কািজ টি ক্রেরত লেক্সত চাে, তক্সব 
কািজ ক্সহাল্ডাক্সরর সমস্ত বক্সক়ো পলরক্সশাধ সাক্সপক্সে, ক্রকাক্সো অলতলরক্ত চার্জ  ছাড়াই তাক্সক কািজ টি বন্ধ 
করার অেুমলত ক্রেও়ো হক্সব। 

 

1)  লে এবাং চার্জ সমূ হ: 

A. কোডণ  বমম্বোর কর্ত ণক বেসডে কোডণ -এর ওপর প্রচি়ে সে: কোচডণ র ধ্রন্, অেোর (যসি েোচক) ইর্যোসির 
ওপর সিসি কচর প্রসর্টি কোডণ  বমম্বোর-এর জন্য সে সিন্ন িচর্ পোচর। বেসডে কোচডণ র জন্য 
আচ িচন্র সম়ে কোডণ  বমম্বোর-বক এই স ষচ়ে জোন্োচন্ো ি়ে। উপচরোি সে প্রচযোজয অনু্যো়েী কোডণ  
অযোকোউন্ট-এর ন্োচম স ল করো ি়ে এ াং বয মোচস এই েোজণ  ধ্োযণ করো িচ়েচে বসই মোচসর কোডণ  
বস্টেচমচন্ট র্ো উচেখ করো িচ । 

B. কযোশ অযোডিোন্স সে (ওচ়েি বেসডে কোডণ -এর জন্য প্রচযোজয ন়্ে): কোডণ  বমম্বোর জরুসর প্রচ়েোজচন্ 
িোরর্  ো স চিচশর এটিএম বেচক ন্গি েোকো বর্োলোর জন্য কোডণ টি  য িোর করচর্ পোচরন্। 
উচিোসলর্ অচেণর ওপর 2.5% বলন্চিন্ সে (বলন্চিন্ সে) ধ্োযণ করো িচ , যোর স ণসন্ম্ন পসরমোর্ িচ  
500/- েোকো এ াং এটি পর র্ী বস্টেচমচন্ট কোডণ  বমম্বোর-এর ন্োচম স ল করো িচ । কযোশ 
অযোডিোন্স সে  যোাংচকর সন্জস্ব স চ েন্োর সিসিচর্ সমচ়ে সমচ়ে পসর র্র্ির্ িচর্ পোচর। সমস্ত 
কযোশ অযোডিোচন্সর বেচি েোকো বর্োলোর র্োসরখ বেচক সরিলসিাং বেসডচের সমোন্ সেন্যোন্স েোজণ  
(অনু্গ্রি কচর উপচর উসেসখর্ েোচজণ র র্োসলকো বিখুন্) প্রচযোজয িচ , যো  যোাংক-এর সন্জস্ব 
স চ েন্োর সিসিচর্ পসর র্ণন্ সোচপে। বেডোচরল বেসডে কোডণ -এর জন্য ন্গি েোকো বর্োলোর 
সুস ধ্ো  র্ণমোচন্  যোাংচকর ন্ীসর্ অনু্যো়েী শুধ্ু মোি সন্ ণোসের্ গ্রোিকচির জন্য উপলব্ধ। 

 



 

 
 
 
 

C. েোজণ : 

i.  যোাংক কর্ত ণক কোডণ  বমম্বোরচক প্রিোন্ করো সন্র্িিষ্ট পসরচষ োগুচলোর জন্য অে ো র্োর কোডণ  
অযোকোউন্ট সাংেোন্ত বকোচন্ো বখলোচপর জন্য কোডণ  সিসযচির সম়ে সম়ে প্রচযোজয েোজণ  এ াং সে 
প্রিোন্ করচর্ িচ । 

ii. গ্রোিকচক যেোযেিোচ  অ সির্ কচর,  যোাংক সমচ়ে সমচ়ে বযচকোচন্ো েোজণ   ো সে পসর র্ণন্ 
করোর অে ো উপযু ি মচন্ করচল ন্র্চ ন্ বকোচন্ো েোজণ   ো সে প্র র্ণন্ করোর অসধ্কোর সাংরের্ 
কচর। বেসডে কোডণ -এর ঋচর্র বেচি প্রচযোজয সুচির িোর, সপ্র-বিোজোর এ াং  োসর্লকরর্ েোজণ  
সম্পচকণ  জোন্চর্ অনু্গ্রি কচর সিসজে করুন্: www.federal.bank.in 

iii. বখলোসপর বেচি, সুচির িোর প্রসর্ মোচস সচ ণোচ্চ 3.75% ( োর্ষিক 45.00%) পযণন্ত  ৃসদ্ধ বপচর্ পোচর। 

D. সুিমুি সম়েসীমো: সুিমুি বেসডে সপসর়েড  ো সম়েসীমো 48 সিন্ পযণন্ত িচর্ পোচর, যো বেসডে 
কোডণ -এর বেচি প্রচযোজয সস্কম এ াং মোচেণ ন্ট  ো স চের্োর পে বেচক িোস  জমো বিও়েোর ওপর 
সন্িণ রশীল। 15ই জোনু়্েোসর, 2021 বেচক 14ই বেব্রু়েোসর, 2021 পযণন্ত সমচ়ের বস্টেচমচন্টর জন্য 
বপচমন্ট সডউ বডে িচ  2রো মোেণ , 2021। ধ্চর বন্ও়েো িচে বয আপসন্ পূ  ণ র্ী মোচসর বস্টেচমচন্টর 
বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ সন্ধ্ণোসরর্ বপচমন্ট সডউ বডে-এর মচধ্য পসরচশোধ্ কচরচেন্, বসচেচি বগ্রস 
সপসর়েড  ো অসর্সরি সম়েসীমো িচ : 

i) 16 জোনু়্েোসর, 2021 র্োসরচখ করো একটি বকন্োকোেোর জন্য, সুি-মুি বগ্রস সপসর়েড  ো 
বর়েোর্ সম়েকোল িচলো 16 জোনু়্েোসর, 2021 বেচক 2 মোেণ , 2021 পযণন্ত অেণোৎ 46 সিন্। 

ii) 14ই বেব্রু়েোসর, 2021 র্োসরচখ করো একটি বকন্োকোেোর জন্য, সুি-মুি বগ্রস সপসর়েড  ো 
বর়েোর্কোল িচলো 14ই বেব্রু়েোসর, 2021 বেচক 2রো মোেণ , 2021 পযণন্ত, অেণোৎ 17 সিন্। 

সুর্রোাং, বকন্োকোেোর র্োসরচখর ওপর সিসি কচর বগ্রস সপসর়েড  ো অসর্সরি সম়েসীমো পসর র্র্ির্ 
িচর্ পোচর। এই সম়েকোলটি শুধ্ু মোি র্খন্ই সুিমুি িচ  যসি আচগর সমস্ত  চক়েো সমূ্পর্ণ 
পসরচশোধ্ করো ি়ে এ াং পূ  ণ র্ী মোসগুচলোর বকোচন্ো  চক়েো অ সশষ্ট ন্ো েোচক। র্চ , যসি বপচমন্ট 
সডউ বডে-এর মচধ্য বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ পসরচশোধ্ করো ন্ো ি়ে, র্চ  বকোচন্ো সুিমুি সম়েকোল 

http://www.federal.bank.in/
http://www.federal.bank.in/
http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

পোও়েো যোচ  ন্ো। কযোশ অযোডিোচন্সর বেচি, বলন্চিচন্র র্োসরখ বেচক বপচমচন্টর র্োসরখ পযণন্ত সুি 
ধ্োযণ করো ি়ে। 

 

iii) বলে বপচমন্ট েোজণ  (এলসপসস): 

যসি বপচমন্ট সডউ বডে-এর মচধ্য সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ পসরচশোধ্ করো ন্ো ি়ে, র্চ  বলে বপচমন্ট 
েোজণ  প্রচযোজয িচ । বকোচন্ো বলে বপচমন্ট েোজণ  যোচর্ ধ্োযণ ন্ো করো ি়ে র্ো সন্সির্ করচর্, বপচমন্ট 
সডউ বডে-এর (ধ্রো যোক 2রো বেব্রু়েোসর) মচধ্য অন্তর্ সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ অেণোৎ সন্চে 
উসেসখর্ উিোিরর্- 1 অনু্যো়েী 500 পসরচশোধ্ করো প্রচ়েোজন্। যসি সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ 
পসরচশোধ্ করো ন্ো ি়ে, র্চ  সন্চের সোরর্ী অনু্যো়েী বলে বপচমন্ট েোজণ  ধ্োযণ করো িচ : 

বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ (েোকো)* সে (েোকো)* 

0 - 250 েোকো 0 েোকো 

251 - 1000 েোকো 250 েোকো 

1001 - 5000 েোকো 500 েোকো 

5001 - 25000 েোকো 1,000 েোকো 

25001 েোকো এ াং র্োর ব সশ 1,250 েোকো 

সুর্রোাং, সন্চে বিও়েো উিোিরর্- 1 অনু্যো়েী, বযচির্চ  500/- েোকোর সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ 2রো 
বেব্রু়েোসর, 2021 র্োসরচখর বপচমন্ট সডউ বডে-এর মচধ্য পসরচশোধ্ করো ি়েসন্, এ াং বযচির্চ  বেোেোল 
অযোমোউন্ট সডউ সেল 10,000/- েোকো, র্োই 5ই বেব্রু়েোসর, 2021 র্োসরচখ 600/- েোকোর বলে বপচমন্ট 
েোজণ  ধ্োযণ করো িচ । আপসন্ যসি বপচমন্ট সডউ বডে-এর মচধ্য সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ-এর বেচ়ে 
কম েোকো বপচমন্ট কচরন্, র্চ  বসচেচিও এই েোজণ  প্রচযোজয িচ । 

ও়েোচলে বলোসডাং েোজণ : 1লো বম 2024 বেচক কোযণকর, ও়েোচলে বলোড বলন্চিচন্র বেচি বলন্চিচন্র 
পসরমোচর্র ওপর 1% সে এ াং বসই সোচে প্রচযোজয কর ধ্োযণ করো িচ । 



 

 
 
 
 

iv) েোইন্যোন্স েোজণ /সুি েোজণ : 

i. বকএেএস-এ উসেসখর্ মোসসক শর্োাংশ িোচর সুচির েোজণ  সমস্ত বলন্চিচন্র ওপর বলন্চিচন্র 
র্োসরখ বেচক ধ্োযণ করো ি়ে, যসি কোডণ  বমম্বোর র্োর  চক়েো সমূ্পর্ণ পসরচশোধ্ ন্ো করোর সসদ্ধোন্ত 
বন্ন্ এ াং কোডণ  বমম্বোর কর্ত ণক গৃিীর্ কযোশ অযোডিোন্স-এর ওপরও র্ো পসরচশোধ্ ন্ো করো পযণন্ত 
প্রচযোজয ি়ে। সুচির েোজণ , যসি প্রচি়ে ি়ে, র্চ  কোচডণ র সমূ্পর্ণ  চক়েো পসরচশোধ্ ন্ো করো পযণন্ত 
কোডণ  বমম্বোর-এর অযোকোউচন্ট বডস ে করো ি়ে। 

ii. যখন্ গ্রোিক বকোচন্ো  চক়েো পসরমোর্  ো গৃিীর্ কযোশ অযোডিোন্স পর র্ী সমচ়ের জন্য  িন্ 
কচরন্, র্খন্ গড় বিসন্ক  যোচলন্স পদ্ধসর্  য িোর কচর গর্ন্ো করো একটি সেন্যোন্স েোজণ  পর র্ী 
সমচ়ের জন্য  িন্ করো  যোচলন্স এ াং ন্র্চ ন্ স সলাংচ়ের বেচি প্রচযোজয িচ । 

iii. যসি একজন্ কোডণ চিোল্ডোর  যোাংচকর বেসডে কোডণ  সরিলসিাং বেসডে সুস ধ্ো গ্রির্ কচরন্ এ াং 
বসই কোরচর্ মোসসক স সলাং বস্টেচমচন্ট প্রসর্েসলর্ বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ-এর বেচ়ে কম 
পসরমোর্ অেণ পসরচশোধ্ করোর সসদ্ধোন্ত বন্ন্, র্চ  সমূ্পর্ণ  চক়েো পসরমোচর্র ওপর সুচির েোজণ  
প্রচযোজয িচ  এ াং বপচমন্ট সডউ বডে (সপসডসড)-এর আচগ পূ  ণ র্ী সমস্ত  চক়েো পসরমোর্ 
সমূ্পর্ণ পসরচশোধ্ ন্ো করো পযণন্ত সমস্ত ন্র্চ ন্ বলন্চিচন্র ওপরও সুচির েোজণ  প্রচযোজয িচ । 
সরিলসিাং বেসডে িচলো এমন্ এক ধ্রচন্র বেসডে যোচর্ সকসস্ত বেসডচের স পরীচর্ বকোচন্ো 
সন্র্িিষ্ট সাংখযক বপচমন্ট েোচক ন্ো। 

iv. সন্চের উিোিরর্টি সুচির েোজণ  গর্ন্োর পদ্ধসর্ সন্চিণ শ করচ : সন্চে বিও়েো বেস চল ধ্চর বন্ও়েো 
িচ়েচে বয পূ  ণ র্ী মোচসর বস্টেচমচন্টর বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ বপচমন্ট সডউ বডে-এর মচধ্য 
পসরচশোধ্ করো িচ়েচে এ াং বকোচন্ো  চক়েো পসরমোর্ বন্ই। বস্টেচমচন্টর র্োসরখ িচলো প্রসর্ মোচসর 
15 র্োসরখ। এই অনু্মোন্গুচলোর সিসিচর্, সুি সন্চে বিও়েো পদ্ধসর্ অনু্যো়েী গর্ন্ো করো িচ : 

  



 

 
 
 
 

উিোিরর্ 1 

লববরণ 
পলরমাণ 
(ট্াকা) 

14ই জোনু়্েোসর 2021 র্োসরচখ ে়ে  10,000 
15ই জোনু়্েোসর, 2021 র্োসরচখর বস্টেচমন্ট অনু্যো়েী বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ 10,000 
15ই জোনু়্েোসর 2021(5%) র্োসরচখর বস্টেচমন্ট অনু্যো়েী, সমসন্মোম অযোমোউন্ট 
সডউ 500 

বপচমন্ট সডউ বডে - 2রো বেব্রু়েোসর, 2021    
10ই বেব্রু়েোসর,2021 র্োসরচখ ে়ে 4,000 
13ই বেব্রু়েোসর,2021র্োসরচখ প্রোি বপচমন্ট  7,500 
সুি গর্ন্ো @ 3.75(15ই বেব্রু়েোসর র্োসরচখর বস্টেচমচন্ট ধ্োযণ করো বমোে সুি)   
a) 10,000 েোকোর ওপর 30 সিচন্র সুি (14ই জোনু়্েোসর বেচক 12ই বেব্রু়েোসর 
পযণন্ত)  369.86 

b) 2500 েোকোর ওপর 3 সিচন্র সুি (13ই বেব্রু়েোসর বেচক 15ই বেব্রু়েোসর পযণন্ত) 9.25 
c) 4000 েোকোর ওপর 6 সিচন্র সুি (10ই বেব্রু়েোসর বেচক 15ই বেব্রু়েোসর পযণন্ত) 29.59 
d) 5ই বেব্রু়েোসর বডস ে করো স লসম্বর্ বপচমন্ট সে 2021 1,000 
e) সুচির েোজণ  এ াং স লসম্বর্ বপচমন্ট সে-র ওপর সজএসটি প্রচযোজয িচ  253.57 
f) 15ই বেব্রু়েোসরচর্ প্রচি়ে বমোে েোজণ  (a+b+c+d+e) 1,662.27 
3রো মোেণ , 2021 র্োসরচখ প্রচি়ে বমোে অেণ (6500 েোকোর মূ ল পসরমোর্ + প্রচি়ে 
বমোে েোজণ  (f)) 8,162.27 

 

2)  সীমা: 

কোডণ  প্রিোচন্র সম়ে বেসডে সলসমে এ াং ন্গি অেণ উচিোলচন্র সীমো (কযোশ উইেড্র়েোল সলসমে) 
জোসন্চ়ে বিও়েো ি়ে এ াং মোসসক বস্টেচমচন্টও র্ো উচেখ করো েোচক। বমোে বেসডে সলসমে বেচক 
 য হৃর্ সীমো  োি সিচ়ে উপলব্ধ বেসডে সলসমে গর্ন্ো করো ি়ে। যসি কোডণ  বমম্বোর কোচডণ র বেসডে 



 

 
 
 
 

সীমোর অধ্ীচন্ বকোচন্ো ঋর্ গ্রির্ কচর েোচকন্, র্চ  উপলব্ধ বেসডে সলসমে গর্ন্ো করোর জন্য  চক়েো 
ঋচর্র পসরমোর্ও বমোে বেসডে সীমো বেচক  োি বিও়েো িচ ।  

 যোাংক কর্ত ণক সন্ধ্ণোসরর্ বম়েোচির সিসিচর্,  যোাংক যসি বেসডে সীমো এ াং/অে ো ন্গি সীমো প্রিোন্ কচর 
েোচক, র্চ  কোডণ  বমম্বোর বসই সলসমে  ৃসদ্ধ  ো হ্রোচসর পযণোচলোেন্োর জন্য আচ িন্ করোর অসধ্কোরী 
িচ ন্। এই ধ্রচন্র পযণোচলোেন্োর পর বেসডে সীমো এ াং/অে ো ন্গি সীমোর বকোচন্ো পসর র্ণন্ িচল র্ো 
সমূ্পর্ণিোচ   যোাংচকর সন্জস্ব স চ েন্োর ওপর সন্িণ র করচ ।  যোাংক বযচকোচন্ো সম়ে কোচডণ  সন্ধ্ণোসরর্ 
বেসডে সলসমে এ াং/অে ো ন্গি সীমো পযণোচলোেন্ো ( ৃসদ্ধ  ো হ্রোসসি) করোর একক অসধ্কোর সাংরের্ 
করচ  এ াং বেসডে সীমো এ াং/অে ো ন্গি সীমো র বযচকোচন্ো  ৃসদ্ধর বেচি কোডণ  বমম্বোর-এর সম্মসর্ 
সোচপচে  যোাংক র্ো কোযণকর করচ । 

 A. বেসডে সীমো: এটি কোডণ  বিোল্ডোর-এর জন্য সন্ধ্ণোসরর্ সীমো। সমস্ত বলন্চিন্, সে এ াং েোজণ সি বমোে 
 চক়েো এই সীমো অসর্েম করো উসের্ ন়্ে 

B. ন্গি উচিোলন্ সীমো: এটি িচলো কোডণ  বিোল্ডোর-বক  রোে করো কযোশ অযোডিোন্স সলসমে। এই সীমোটি 
বেসডে সীমোর র্চ লন্ো়ে কম এ াং এটি সোমসগ্রক বেসডে সীমোর একটি অাংশ। উচিোসলর্ অচেণর ওপর 
2.5% বলন্চিন্ সে (যো ওচ়েি বেসডে কোডণ -এর জন্য প্রচযোজয ন়্ে) ধ্োযণ করো িচ , যোর স ণসন্ম্ন পসরমোর্ 
িচ  ₹500/- এ াং এটি পর র্ী বস্টেচমচন্ট কোডণ  বমম্বোর-এর স চলর অন্তিচ ণ ি করো িচ । এেোড়োও, খুেরো 
বকন্োকোেোর স পরীচর্ ন্গি বলন্চিচন্র বেচি স ণিো বলন্চিচন্র র্োসরখ বেচকই সেন্যোন্স েোজণ  জমো 
িচর্ েোচক, বযখোচন্ খুেরো বকন্োকোেোর বেচি সুচির সঞ্চ়ে বপচমন্ট সডউ বডে কর্ত ণক 100%  চক়েো অেণ 
প্রিোচন্র ওপর সন্িণ র কচর।  

i) প্রোপয বেসডে সীমো: বযচকোচন্ো সমচ়ে প্রোপয বেসডে সীমো িচলো সন্ধ্ণোসরর্ বেসডে সীমো এ াং 
বসই সমচ়ে কোচডণ র  চক়েো  যোচলচন্সর মচধ্য পোেণকয। অযোড-অন্ কোডণ  বিোল্ডোর(গুসল) 
প্রোেসমক কোডণ  বিোল্ডোর-বক  রোে করো এই বেসডে সীমো বশ়েোর করচ । 

ii) প্রোপয ন্গি সীমো: বযচকোচন্ো সমচ়ে প্রোপয ন্গি সীমো িচলো সন্ধ্ণোসরর্ ন্গি সীমো এ াং কোচডণ  
েোকো বসই সমচ়ের  চক়েো ন্গি সস্থসর্র মচধ্য পোেণকয। 

 



 

 
 
 
 

3) ক্রেলিট্ কািজ  অযাক্টিক্সভ্শে: 

আপন্োর সেসজকযোল বেসডে কোডণ -টি সপওএস/এটিএম/কন্টযোটচলস-এর জন্য সসে়ে করচর্ 
আপন্োচক প্রেচম সপন্ বসে করচর্ িচ । আপসন্ সন্চের বযচকোচন্ো একটি স কচল্পর মোধ্যচম আপন্োর 
বেসডে কোডণ  সপন্ বসে করচর্ পোচরন্। 

1. বেডচমো োইল অযোপ  য িোর কচর: বেডচমো োইল লগইন্ করুন্ → বেসডে কোডণ  → বেসডে 
কোডণ  সপন্ বসে করুন্ 

2. 0484-2630994 ন্ম্বচর ডো়েোল কচর ইন্টোরঅযোক্টিি িচ়েস বরসপন্স (আইসিআর) সসচস্টম 
 য িোর কচর 

 

ই-কম (অন্লোইন্) বলন্চিচন্র জন্য আপন্োর বেসডে কোডণ  সসে়ে করচর্: 

1. বেডচমো োইল অযোপ  য িোর কচর: বেডচমো োইল লগইন্ করুন্ → বেসডে কোডণ  → বেসডে 
কোডণ  সপন্ বসে করুন্ 

2. 080 - 49670455 ন্ম্বচর একটি সমসড কল সিচ়ে আপন্োর বেসডে কোডণ  সসে়ে করুন্ - এটি 
দ্রুর্ এ াং সিজ! গ্রোিকরো র্োচির বেসডে কোডণ  সসে়ে করচর্ র্োচির সন্ সির্ বমো োইল ন্ম্বর 
বেচক 08049670455 ন্ম্বচর একটি সমসড কল সিচর্ পোচরন্। 

 

4) িাউঞ্জ অযাক্সেস 

1 অচটো র, 2025 বেচক কোযণকর, প্রশাংসোসূ েক স মোন্ ন্দর লোউঞ্জ অযোচক্সস সন্ম্নসলসখর্ সাংচশোসধ্র্ 
শর্ণো লী দ্বোরো পসরেোসলর্ িচ : 

 

 



 

 
 
 
 

1. ত্রৈমালসক বয়ে-লভ্লিক ক্রর্াগযতা: 

পসরপূ রক লোউঞ্জ অযোচক্সস শুধ্ু মোি বসই প্রোেসমক কোডণ  বমম্বোরচির জন্য উপলব্ধ িচ  যোরো অস লচম্ব 
পূ  ণ র্ী কযোচলন্ডোর বিমোসসচক সন্চে উসেসখর্ ন্ূ যন্র্ম  যচ়ের প্রচ়েোজন্ী়ের্ো পূ রর্ করচ ন্। প্রচযোজয 
 যচ়ের প্রচ়েোজন্ী়ের্ো এ াং অযোচক্সচসর সম়েকোল সন্চে উচেখ করো িচ়েচে: 

 

 

 

 

 

2.  ভ্যালরক্স়েন্ট-লভ্লিক িাউঞ্জ অযাক্সেস সীমা: 

প্রসর্টি বযোগয বিমোসসচক কোচডণ র ধ্রন্ অনু্যো়েী কর্ োর প্রশাংসোসূ েক লোউঞ্জ  য িোচরর সুস ধ্ো 
পোও়েো যোচ , র্ো সন্চে বিও়েো িচলো: 

ত্রৈমালসক বযক্স়ের চে* 
প্রশাংসাসূ চক ত্রৈমালসক 
িাউঞ্জ অযাক্সেস  

শুরুর তালরখ ক্রশক্সষর তালরখ শুরুর তালরখ ক্রশক্সষর তালরখ 

21-জুন্ 20-বসচপ্টম্বর 01-অচটো র 31-সডচসম্বর 

21-বসচপ্টম্বর 20-সডচসম্বর 01-জোনু়্েোসর 31-মোেণ  

21-সডচসম্বর 20-মোেণ  এসপআর 30-জুন্ 

21-মোেণ  20-জুন্ 01-জুলোই 30-বসচপ্টম্বর 

কািজ  ক্রভ্লরক্স়েন্ট ত্রৈমালসক বয়ে িাউঞ্জ অযাক্সেস 

লসগক্সেট্ ₹20,000 1 প্রসর্ বিমোসসচক অিযন্তরীর্ লোউঞ্জ 
 য িোচরর সুস ধ্ো 

ইক্সেলরও ₹40,000 2 প্রসর্ বিমোসসচক অিযন্তরীর্ লোউঞ্জ 
 য িোচরর সুস ধ্ো 

ক্রসক্সিস্তা ₹60,000 
2 অিযন্তরীর্ লোউঞ্জ  য িোচরর সুস ধ্ো প্রসর্ 
বিমোসসচক (বিমোসসক  যচ়ের সিসিচর্) 
এ াং  



 

 
 
 
 

3. সাধারণ শতজাবিী: 
i. অযোড-অন্ কোডণ  বিোল্ডোররো লোউঞ্জ অযোচক্সস সুস ধ্োর জন্য বযোগয িচ ন্ ন্ো, 

প্রোইমোসর কোডণ  বিোল্ডোর-এর  যচ়ের পসরমোর্ যোই বিোক ন্ো বকন্। 
ii. বযোগযর্োর সম়েসীমোর মচধ্য ন্ূ যন্র্ম  যচ়ের লেযমোিো পূ রর্ ন্ো িচল লোউঞ্জ 

অযোচক্সস প্রর্যোখযোন্ করো িচ  অে ো র্োর জন্য েোজণ  প্রচযোজয িচ । 
iii. অ য হৃর্ লোউঞ্জ অযোচক্সস পর র্ী বিমোসসকগুচলোচর্ স্থোন্োন্তসরর্ করো িচ  

ন্ো। 
iv.  যোাংক র্োর সন্জস্ব এ াং পরম স চ েন্োর সিসিচর্ লোউঞ্জ অযোচক্সস বপ্রোগ্রোম 

পসর র্ণন্, প্রর্যোিোর  ো সাংচশোধ্ন্ করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর।”  
v. কোডণ   য িোর কচর করো ন্গি বলন্চিন্ (যোর মচধ্য এটিএম বেচক ন্গি 

উচিোলন্ অন্তিচ ণ ি) লোউঞ্জ  য িোচরর সুস ধ্োর জন্য বযোগয িও়েোর বেচি ব ধ্ 
 য়ে সিচসচ  স চ সের্ িচ  ন্ো। 

vi.  শুধ্ু মোি বসইস  বলন্চিন্ যো প্রচযোজয বিমোসসক  যচ়ের েচের মচধ্য 
সন্ষ্পসি/স ল করো িচ়েচে, বসগুসলই লোউঞ্জ অযোচক্সচসর বযোগযর্োর জন্য 
স চ সের্ িচ । উিোিরর্স্বরূপ, যসি বিমোসসক  যচ়ের েেটি 21- জুন্ বেচক 20 
ই বসচপ্টম্বর পযণন্ত ি়ে, এ াং 19বশ বসচপ্টম্বর একটি বলন্চিন্ করো ি়ে সকন্তু 
বসটি শুধ্ু মোি 21বশ বসচপ্টম্বর স ল/সন্ষ্পসি করো ি়ে, র্চ  বসই  য়েটি সাংসিষ্ট 
বিমোসসক  যচ়ের েচের জন্য স চ সের্ িচ  ন্ো। লোউঞ্জ অযোচক্সস সুস ধ্োর 
বযোগযর্ো সন্ধ্ণোরচর্র জন্য এই ধ্রচন্র বলন্চিন্ শুধ্ু মোি পর র্ী বিমোসসক 
 যচ়ের েচে (অেণোৎ অচটো র বেচক সডচসম্বর) গর্ন্ো করো িচ ।  

 

5) লবলিাং ক্রস্টট্ক্সমন্ট: 

2 টি আন্তজণ োসর্ক লোউঞ্জ অযোচক্সস প্রসর্ 
 ের (বকোচন্ো খরচের মোন্িণ্ড েোড়োই)। 



 

 
 
 
 

 যোাংক কোডণ  বমম্বোরচক একটি মোসসক বস্টেচমন্ট পোঠোচ  বযখোচন্ গর্ বস্টেচমচন্টর পর বেচক কোডণ  
বমম্বোর-এর অযোকোউচন্ট জমো িও়েো বপচমন্ট এ াং বডস ে িও়েো বলন্চিন্গুসল বিখোচন্ো িচ ।  যোাংক 
প্রসর্ মোচস একটি পূ  ণসন্ধ্ণোসরর্ র্োসরচখ কোডণ  অযোকোউন্ট-এর বলন্চিচন্র একটি বস্টেচমন্ট  যোাংক-
এর কোচে ন্সে দ্ধ ঠিকোন্ো়ে ডোকচযোচগ পোঠোচ । যসি  চক়েো  যোচলন্স 200/- েোকোর কম ি়ে এ াং 
গর্ বস্টেচমচন্টর পর স সলাং করোর মচর্ো আর বকোচন্ো বলন্চিন্  োসক ন্ো েোচক, র্চ  বকোচন্ো 
বস্টেচমন্ট ইসুয করো িচ  ন্ো। 

A. কোচডণ র বেচি প্রচযোজয স সলাং সোইচকলটি  যোাংক আপন্োর কোচডণ র জন্য যো সন্ধ্ণোরর্ কচরচে বসটিই 
িচ । কোডণ  অযোকোউচন্ট বকোচন্ো  চক়েো পোওন্ো ন্ো েোকচল,  যোাংক কর্ত ণক সমচ়ে সমচ়ে অনু্চমোসির্ 
স সিন্ন েযোচন্চলর মোধ্যচম মোচসর 1 বেচক 28 র্োসরচখর মচধ্য বযচকোচন্ো র্োসরখ ব চে সন্চ়ে স সলাং 
সোইচকল পসর র্ণন্ করোর স কল্প আপন্োচক বিও়েো িচ । কোচডণ র সমূ্পর্ণ সমূ্পর্ণ বম়েোিকোচল 
আপসন্ সচ ণোচ্চ 5 (প োে)  োর স সলাং সোইচকচলর শুরুর  ো বশচষর সিন্ পসর র্ণন্ করোর অসধ্কোরী। 
এই সীমোর  োইচর স সলাং সোইচকল পসর র্ণচন্র বকোচন্ো অনু্চরোধ্ গ্রির্ করো িচ  ন্ো, যসি ন্ো কোডণ টি 
আপচগ্রড করো ি়ে। কোডণ  আপচগ্রড করোর পর, আচগর কোচডণ র বেচি করো স সলাং সোইচকল 
পসর র্ণন্ সন্র্ িচশচষ, আপসন্ স সলাং সোইচকল পসর র্ণন্ করোর জন্য অসর্সরি 5 (প োে)  োর সুচযোগ 
পোচ ন্। 

B. বস্টেচমন্ট পোঠোচন্োর পযণো়েকোল এ াং মোধ্যম: কোডণ   য িোচরর েচল িও়েো সমস্ত েোজণ  এ াং কোডণ  
অযোকোউচন্টর জন্য প্রচযোজয সমস্ত েোচজণ র জন্য সকল কোডণ  সিসযচির মোসসক স ল পোঠোচন্ো িচ । 
স সলাং বস্টেচমন্টটি প্রসর্ মোচস গ্রোিকচির ইচমচলর মোধ্যচম বশ়েোর করো িচ । 

C. বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ: বেোেোল অযোমোউন্ট সডউ িচলো বমোে প্রচি়ে অেণ (স সলাং েচের সম়ে প্রোি 
বকোচন্ো বেসডে েোকচল র্ো  োি সিচ়ে), যো স সলাং েচের বশচষ বর্সর িও়েো বেসডে কোডণ  বস্টেচমন্ট 
অনু্যো়েী কোডণ  বিোল্ডোর-এর দ্বোরো পসরচশোধ্চযোগয।  

D.  সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ: সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ (এমএসড) গর্ন্ো করো ি়ে বেোেোল অযোমোউন্ট 
সডউ-এর 5% (ন্ূ যন্র্ম 100/- েোকো সোচপচে), মোচসর ন্র্চ ন্ ইএমআই বডস ে  ো পূ  ণ র্ী বকোচন্ো 
 চক়েো ইএমআই বডস ে + সজএসটি + সে-এর সমষ্টি সিচসচ । যসি কোডণ  বমম্বোর বমোে প্রচি়ে অেণ 
(বেোেোল বপচমন্ট সডউ)  ো এমএসড-র (বযচকোচন্ো পসরসস্থসর্চর্ এমএসড-র কম ন়্ে) অাংশস চশষ 
জমো বিন্, র্চ  অ সশষ্ট  চক়েো প্রচি়ে অেণ পর র্ী বস্টেচমন্টগুচলোচর্ স্থোন্োন্তসরর্ করো িচ । 



 

 
 
 
 

সমূ্পর্ণ এ াং েূ ড়োন্ত বপচমচন্টর র্োসরখ পযণন্ত এই অচেণর ওপর সুচির েোজণ  প্রচযোজয িচ । অনু্গ্রি কচর 
মচন্ রোখচ ন্ বয প্রসর্ মোচস বক ল সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ পসরচশোধ্ করচল র্ো িীঘণ সম়ে ধ্চর 
পসরচশোচধ্র প্রসে়েোর সিচক সন্চ়ে যোচ  এ াং এর েচল কোডণ  বমম্বোর-এর  চক়েো  যোচলচন্সর ওপর 
সুি প্রিোন্ করচর্ িচ । সুচির েোজণ  গর্ বিমোসসচক বসসিাংস অযোকোউচন্ট গ্রোিচকর  জো়ে রোখো 
 যোচলচন্সর ওপর সন্িণ র করচ । 

ক্রেিাক্সরি বযাাংক ক্রেলিট্ কািজ  (লসগক্সেট্, ইক্সেলরও, ক্রসক্সিস্তা এবাং ওক্স়েভ্) 

গত ত্রৈমালসক্সকর গড় মালসক বযাক্সিন্স বার্ষিক শতাাংশ হার*(%) 

₹50,000 এর কম 
45.00% (প্রলত মাক্সস 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (প্রলত মাক্সস 1.99%) 

₹10,00,000 এর ব সশ 

 
*সাংচশোসধ্র্ িোর 10ই জোনু়্েোসর 2026 বেচক প্রচযোজয িচ  

এএমস -  যোাংচক রসের্ অপোচরটিি অযোকোউচন্টর গড় মোসসক  যোচলন্স অেণোৎ একটি সন্র্িিষ্ট 
মোচসর প্রসর্সিচন্র বিোসজাং  যোচলচন্সর গড়। এএমস  গর্ন্ো করোর জন্য, আপন্োচক প্রসর্সিচন্র 
সিচন্র বশচষর  যোচলন্স বযোগ করচর্ িচ  এ াং বসই মোচসর বমোে সিচন্র সাংখযো সিচ়ে র্ো িোগ করচর্ 
িচ । একটি বিমোসসচকর এএমস  িচ  বসই বিমোসসচকর 3 মোচস রসের্ এএমস -এর গড়। 

বিমোসসকগুসল সন্ম্নরূপ সাংজ্ঞোস়ের্ করো িচ়েচে: জোনু়্েোসর, বেব্রু়েোসর এ াং মোেণ  িচলো বিমোসসক 1; 
এসপ্রল, বম এ াং জুন্ িচলো বিমোসসক 2; জুলোই, আগস্ট এ াং বসচপ্টম্বর িচলো বিমোসসক 3 এ াং 
অচটো র, ন্চিম্বর এ াং সডচসম্বর িচলো বিমোসসক 4। বিমোসসক 2-এর জন্য এসপআর, বিমোসসক 1-
এর গড় মোসসক  যোচলন্স  ো এএমস -এর সিসিচর্ স চ েন্ো করো িচ । উিোিরর্স্বরূপ: 1লো 
জোনু়্েোসর-31বশ মোচেণ র এএমস , 1লো এসপ্রল-30বশ জুচন্র বিমোসসচকর জন্য প্রচযোজয িচ  ইর্যোসি। 



 

 
 
 
 

ইএমআই-বর্ রূপোন্তসরর্ বলন্চিন্ /  োসর্ল বলন্চিন্ / সরিোসণোল / বপ্রোচমোশন্োল কযোশ যোচকর 
কোরচর্ বকোচন্ো মোচেণ ন্ট সরেোন্ড/কযোশ যোক/বেসডে কোচডণ র  চক়েো পসরচশোধ্ সিচসচ  গর্য করো 
িচ  ন্ো। 

যসি কোডণ  বমম্বোর কোচডণ র  চক়েো পসরমোচর্র র্চ লন্ো়ে অসর্সরি অেণ প্রিোন্ কচরন্, র্চ  কোডণ  
অযোকোউচন্ট একটি বেসডে  যোচলন্স জমো িচ । এটি কোচডণ র পর র্ী বলন্চিন্গুচলোর সোচে সমন্ব়ে 
করো িচ । র্চ , এই অসর্সরি বেসডচের পসরমোচর্র ওপর বকোচন্ো সুি িোস  করো যোচ  ন্ো। 

E. স সলাং সাংেোন্ত স চরোধ্ সন্ষ্পসি: যসি কোডণ  বমম্বোর বস্টেচমচন্ট উসেসখর্ েোচজণ র সোচে একমর্ ন্ো িন্, 
র্চ  বস্টেচমন্ট পোও়েোর 30 সিচন্র মচধ্য কোস্টমোর বক়েোর-বক 1800 420 1199/ 1800 425 1199 
ন্ম্বচর কল কচর অে ো creditcards@federal.bank.in ঠিকোন্ো়ে ইচমল কচর  যোাংকচক জোন্োচর্ 
িচ , অন্যেো়ে এটি ধ্চর বন্ও়েো িচ  বয বস্টেচমচন্ট উসেসখর্ সমস্ত েোজণ  আপন্োর দ্বোরো গৃিীর্ 
িচ়েচে।   

 যোাংচকর সমূ্পর্ণ ডোক ঠিকোন্ো: িয বেডোচরল  যোাংক সলসমচেড, 2়ে র্লো, পোরোক্কোল েোও়েোসণ, অপস 
– কোডণ স অযোন্ড অযোকোউন্ট সোর্িিচসস সডপোেটচমন্ট, পোরুর জাংশন্, আলুিো, এরন্োকু লোম, বকরোলো, 
ইসন্ড়েো, 683 102 
  

6) ক্রপক্সমক্সন্টর পদ্ধলতসমূ হ: 

A. কোডণ  বমম্বোর বযচকোচন্ো  যোাংচক বসসিাংস/কোচরন্ট অযোকোউন্ট েোকচল এর মোধ্যচম অেণ প্রিোন্ করচর্ 
পোচরন্: 

i. এন্ইএেটি/আইএমসপএস:  

a. লগ অন্ করুন্ www.federal.bank.in এ  

b. কোডণ  বমম্বোর-এর সুস ধ্োচিোগীর স  রর্ বযোগ করো এ াং সরোসসর অেণ স্থোন্োন্তর করো 

ন্োম: কোচডণ  েোকো ন্োম 

mailto:creditcards@federal.bank.in
http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

 যোাংচকর ন্োম: বেডোচরল  যোাংক 
অযোকোউন্ট ন্ম্বর: কোডণ  ন্ম্বর 
আইএেএসসস: FDRL00CARDS 
শোখোর অ স্থোন্: আলুিো 

ii. অচেো বডস ে: যসি কোডণ  বমম্বোর-এর  যোাংচক একটি বসসিাংস অযোকোউন্ট েোচক, র্চ  সর্সন্ প্রসর্ 
মোচসর বপচমন্ট সডউ বডে র্োসরচখ ওই অযোকোউন্ট বেচক বপচমন্ট বডস ে করোর জন্য সলসখর্ 
সন্চিণ শ সিচ়ে সরোসসর বসসিাংস অযোকোউচন্টর মোধ্যচম অেণ প্রিোন্ করচর্ পোচরন্। কোডণ  বিোল্ডোর এই 
মচমণ সম্মর্ িচেন্ বয, বলোেোর বেসডে কোডণ -এর অধ্ীচন্  চক়েো পসরচশোচধ্র পদ্ধসর্ (যোর মচধ্য 
অচেো-বডস ে সলঙ্কযু ি সন্র্িিষ্ট অযোকোউন্ট এ াং অচেো-বডস ে করো অচেণর পসরমোর্ বেোেোল 
অযোমোউন্ট সডউ ন্োসক সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ ইর্যোসি অন্তিচ ণ ি) প্রোইমোসর কোচডণ র বেচি 
প্রচযোজয শর্ণো সলর মচর্োই িচ । যসি কোডণ  বিোল্ডোর পসরচশোচধ্র পদ্ধসর্চর্ বকোচন্ো পসর র্ণন্ 
করচর্ েোন্, র্চ  কোডণ  বিোল্ডোর-বক  যোাংক কন্টোট বসন্টোচর (ই-বমইল: 
creditcards@federal.bank.in বেোল সি 18004201199  ো 18004251199) একটি সন্র্িিষ্ট 
অনু্চরোধ্ জমো সিচর্ িচ  যো  যোাংক র্োর সন্জস্ব এ াং পূ র্ণ স চ েন্োর সিসিচর্ অনু্চমোিন্ করচর্ 
পোচর। বলোেোর বেসডে কোডণ  ইসুয করোর পচর প্রোইমোসর কোচডণ র পসরচশোচধ্র পদ্ধসর্চর্ করো বকোচন্ো 
পসর র্ণন্ বলোেোর বেসডে কোডণ -এর বেচি প্রচযোজয  ো প্রসর্েসলর্ িচ  ন্ো।  

বয বেচি কোডণ  বমম্বোর র্োর এন্আরও অযোকোউন্ট বেচক অেণ পোঠোচেন্, সর্সন্ এই মচমণ সন্ি়ের্ো 
সিচেন্ বয এই ধ্রচন্র অেণ বপ্ররর্ িোরচর্ র্োর ব ধ্ পোওন্ো বেচক উদ্ভূ র্ এন্আরও অযোকোউচন্ট 
েোকো  যোচলন্স বেচক করো িচে এ াং অন্য বকোচন্ো  যসির কোে বেচক ধ্োর করো  ো অন্য বকোচন্ো 
এন্আরও অযোকোউন্ট বেচক স্থোন্োন্তচরর মোধ্যচম ন়্ে। এই ধ্রচন্র সন্ি়ের্ো লঙ্ঘচন্র বেচি, 
কোডণ  বমম্বোর বেমো (বেমো) এর অধ্ীচন্ শোসস্তমূ লক  য স্থোর জন্য িো়েী েোকচ ন্। কোডণ  বমম্বোর 
আরও সন্সির্ এ াং অিীকোর করচেন্ বয, র্োর এন্আরও অযোকোউচন্টর  যোচলন্স বেচক 
িোরচর্র  োইচর পোঠোচন্ো অচেণর পসরমোর্, এন্আরও অযোকোউন্ট বেচক এন্আরই অযোকোউচন্ট 
স্থোন্োন্তসরর্ অচেণর পসরমোর্, বেসডে কোডণ  স ল  ো ি বপচমন্ট এ াং অন্য বকোচন্ো অনু্চরোচধ্র 
মোধ্যচম স্থোন্োন্তসরর্ িচর্ যোও়েো অচেণর পসরমোর্ একটি সন্র্িিষ্ট অেণ  েচর ইউএসসড 1,000,000- 
(িশ লে ইউএস ডলোর)  ো বযচকোচন্ো  যোাংচক এর সমর্চ লয পসরমোচর্র কম। এন্আরও 
অযোকোউন্ট বডস ে করোর মোধ্যচম বেসডে কোডণ  স ল সন্ষ্পসির জন্য  য হৃর্ েোচন্ডর বেচি, কোডণ  

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

বমম্বোর সন্সির্ করচেন্ বয সসস সডটি সন়্েম অনু্যো়েী িোরচর্ করচযোগয আচ়ের ওপর প্রচযোজয 
কর প্রিোন্ করো িচ়েচে এ াং কোডণ  বমম্বোর ও এন্আরও অযোকোউন্টচিোল্ডোর একই  যসি।  চক়েো 
পোওন্োগুচলো অচেো সরকিোসর প্রসে়েোর অাংশ সিচসচ   যোাংচক রসের্ কোডণ  বমম্বোর-এর বযচকোচন্ো 
কোযণকর অযোকোউন্ট বেচকও উদ্ধোর করো বযচর্ পোচর। 

অ-সন্ োসী গ্রোিকচির বেচি প্রচযোজয অসর্সরি শর্ণো সল: বেসডে কোডণ  অযোকোউন্ট পসরেোলন্োর 
সুস ধ্োচেণ, অ-সন্ োসী গ্রোিকচির  যোাংচকর বকোচন্ো সন্র্িিষ্ট এন্আরই  ো এন্আরও অযোকোউচন্টর 
মোধ্যচম অচেো বডস ে মযোচন্ডে সন্ িন্ ও র্ো সেল রোখো  োধ্যর্োমূ লক। যসি এন্আরও 
অযোকোউচন্টর মোধ্যচম অচেো বডস ে মযোচন্ডে সন্ িন্ করো ি়ে, র্চ  আন্তজণ োসর্ক বলন্চিচন্র 
বেচি বেসডে কোচডণ র  য িোর প্রচযোজয সন়্েন্ত্রর্মূ লক স সধ্-স ধ্োন্ এ াং  যোাংচকর অিযন্তরীর্ 
ন্ীসর্মোলোর (সমচ়ে সমচ়ে সাংচশোসধ্র্) সোচপচে পসরেোসলর্ িচ । এন্আর গ্রোিকচির বেসডে 
কোচডণ র স ল পসরচশোধ্ করচর্ িচ  শুধ্ু মোি সন্ সির্ অচেো বডস ে সুস ধ্োর মোধ্যচম বযমন্ 
বেডচমো োইল, বেডচন্ে, এন্আরই / এন্আরও অযোকোউন্ট বেচক ই-কচলকশন্ রোন্সেোর, 
অে ো  যোাংক কর্ত ণক সমচ়ে সমচ়ে স চশষিোচ  অনু্চমোসির্ অন্য বকোচন্ো বপচমন্ট পদ্ধসর্র 
মোধ্যচম। স স সপএস, ন্গি অেণ , এন্ইএেটি, আইএমসপএস ো  যোাংক কর্ত ণক স চশষিোচ  
অনু্চমোসির্ ন়্ে এমন্ অন্য বকোচন্ো পদ্ধসর্র মোধ্যচম বপচমন্ট করোর অনু্মসর্ েোকচ  ন্ো। উপচরোি 
শর্ণো সল, প্রচযোজয আইন্, সন়্েন্ত্রর্মূ লক সন্চিণ শন্ো  ো  যোাংচকর পসলসস যেোযেিোচ  পোলন্ ন্ো 
করো িচল,  যোাংক কোচডণ র বলন্চিন্ এ াং/অে ো কোচডণ র  য িোর প্রর্যোখযোন্, সীমো দ্ধ  ো স্থসগর্ 
করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর। 

iii. বেক / ড্রোেে: “বেডোচরল  যোাংক বেসডে কোডণ  ন্ম্বর XXXXXXXXXXXXXXXX”-এর অনু্কূ চল 
একটি বেক  ো ড্রোেে কোেচ ন্ এ াং এটি কোচলকশন্  চক্স জমো সিন্ অে ো  যোাংচকর শোখোগুচলোচর্ 
কোউন্টোচর প্রিোন্ করুন্। আউেচস্টশন্ বেক / ড্রোেে অেণোৎ সন্র্িিষ্ট শিরগুচলো ( যোাংক কর্ত ণক 
সমচ়ে সমচ়ে সন্ধ্ণোসরর্ এই ধ্রচন্র সন্র্িিষ্ট শিরগুচলোর র্োসলকো অনু্চরোধ্ সোচপচে পোও়েো যোচ ) 
 যর্ীর্ অন্য শিচর প্রচি়ে বেক / ড্রোেচের বেচি প্রচসসসাং সে প্রচযোজয িচর্ পোচর। 

 যোাংক বেক সি়েোচরচন্সর জন্য টিএটি – 1 কোযণসি স। 

অন্য  যোাংচকর বেক সি়েোচরচন্সর জন্য টিএটি – সর়েোলোইচজশচন্র সিসিচর্ 3 - 5 কোযণসি স 



 

 
 
 
 

iv. ন্গি: কোডণ  বিোল্ডোর কোচডণ র বপচমন্ট  ো ি  যোাংচকর বযচকোচন্ো শোখো়ে ন্গি জমো সিচর্ পোচরন্। 
শোখোগুচলোচর্ এই ধ্রচন্র বপচমচন্টর বেচি প্রসর্ বপচমন্ট বলন্চিচন্ 100 েোকো সে প্রচযোজয িচ । 

v. বপচমন্ট বগেওচ়ে: গ্রোিকরো  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে বেসডে কোডণ ->বপ বেসডে কোডণ  স লস-> বপ 
িো়েো সপসজ-এর অধ্ীচন্ উপলব্ধ বপচমন্ট বগেওচ়ে বপোেটোল  য িোর কচর অন্যোন্য  যোাংক 
অযোকোউন্ট বেচক র্োচির বেসডে কোডণ  স ল পসরচশোধ্ করচর্ পোচরন্ 
টিএটি র্িস ল সন্ষ্পসির জন্য: 3 কোযণসি স পযণন্ত। 

B. বেডোচরল  যোাংক-এ বসসিাংস/কোচরন্ট অযোকোউন্ট েোকো কোডণ  বমম্বোর উপচর উসেসখর্ বপচমন্ট 
বমোডগুসল েোড়োও সন্ম্নসলসখর্ েযোচন্লগুসল  য িোর করচর্ পোচরন্: 

i. বেড বমো োইচলর মোধ্যচম বপচমন্ট করুন্: গ্রোিকরো বেড বমো োইল অযোপ  য িোর কচর র্োচির 
বেসডে কোডণ  স ল পসরচশোধ্ করচর্ পোচরন্ (বেড বমো োইল-> বেসডে কোডণ ->বপ বেসডে কোডণ  
স ল) 

র্িস ল সন্ষ্পসির টিএটি: টি+1 (বযখোচন্ ‘টি’ িচলো বলন্চিচন্র র্োসরখ) 

ii. বেড বন্চের মোধ্যচম অেণপ্রিোন্ করুন্: গ্রোিকরো বেড বন্ে  য িোর কচর র্োচির বেসডে কোডণ  
স ল পসরচশোধ্ করচর্ পোচরন্ (বেড বন্ে->বেসডে কোডণ -> ডযোশচ োডণ -> বপচমন্ট করুন্) 

েোন্ড সন্ষ্পসির টিএটি: টি+1 (বযখোচন্ ‘টি’ িচলো বলন্চিচন্র র্োসরখ) 

 
বেসডে কোডণ -এর  চক়েো বপচমন্ট বপচমন্ট সডউ বডে-এর অন্তর্ সর্ন্ সিন্ আচগ করচর্ িচ  যসি র্ো 
অচেো-বডস ে েোড়ো অন্য বকোচন্ো অচেো-বপচমন্ট বমোচডর মোধ্যচম করো ি়ে। অচেো-বডস চের বেচি, 
 যোাংচকর কোচে একটি ব ধ্ অচেো-বডস ে মযোচন্ডে সন্ সির্ েোকচর্ িচ  এ াং বপচমন্ট সডউ বডে-এর 1 
সিন্ আচগ বডস ে অযোকোউচন্ট পযণোি  যোচলন্স  জো়ে রোখচর্ িচ । আরও স স্তোসরর্ জোন্োর জন্য, 
অনু্গ্রি কচর সিসজে করুন্: বেসডে কোডণ  বপচমন্টস- আপন্োর বেসডে কোডণ  স ল অন্লোইচন্ বপ 
করুন্| বেডোচরল  যোাংক  
  

 



 

 
 
 
 

7) লরও়োিজ  পক্স়েন্ট: 

সরও়েোডণ  পচ়েন্টগুচলো এন্টোরপ্রোইজ স্তচর পসরেোলন্ো করো িচ  এ াং এচর্ বেসডে কোডণ , বডস ে 
কোডণ , ইন্টোরচন্ে  যোাংসকাং এ াং বমো োইল  যোাংসকাং েযোচন্চলর মোধ্যচম করো সমস্ত সরচেইল 
বলন্চিচন্র মোধ্যচম অর্জির্ সরও়েোডণ  পচ়েন্টগুচলো অন্তিচ ণ ি েোকচ ।  যোাংক।-এর সরও়েোডণ  পচ়েন্ট 
কোঠোচমো সন্চে বিও়েো িচলো: 

 
কাক্সিজ র োম প্রলত ট্াকা বযক্স়ে পক্স়েন্ট 

সসগচন্ে 1 পচ়েন্ট প্রসর্ 200/- েোকো  যচ়ে 

ইচম্পসরও 1 পচ়েন্ট প্রসর্ 150/- েোকো  যচ়ে 

বসচলস্তো 1 পচ়েন্ট প্রসর্ 100/- েোকো  যচ়ে 

ওচ়েি 1 পচ়েন্ট প্রসর্ 200 েোকো  যচ়ে 

a) ন্গি বলন্চিন্, জ্বোলোসন্ খরে, ই-ও়েোচলে বলোসডাং এ াং সরকোসর বলন্চিচন্র বেচি বকোচন্ো 
সরও়েোডণ  পচ়েন্ট জমো িচ  ন্ো। 

b) কোচডণ র  চক়েো েোকচল, কোডণ টি স্থসগর্  ো সডেল্ট িচল অে ো কোডণ  অযোকোউন্ট জোসল়েোসর্র 
মোধ্যচম পসরেোসলর্ িচে  চল যু সিসির্িোচ  সচন্দি করো িচল, কোচডণ  জমো িও়েো সরও়েোডণ  
পচ়েন্ট  োসর্ল  ো স্থসগর্ করোর অসধ্কোর  যোাংক সাংরের্ কচর। কোডণ  বমম্বোর-এর মৃর্চ যর সম়ে 
 ো কোডণ   োসর্ল/ ি করোর আচগ অর্জির্ সকন্তু সরসডম ন্ো করো সরও়েোডণ  পচ়েন্ট  োচজ়েোি করো 
িচ । 

c) 2024 সোচলর 1বশ জোনু়্েোসর বেচক কোযণকর, সন্ম্নসলসখর্ স িোগ/ এমসসসস বকোডগুসল বেসডে 
কোডণ -এর ওপর সরও়েোডণ  পচ়েন্ট উপোজণ চন্র জন্য বযোগয  চল স চ সের্ িচ  ন্ো: জ্বোলোসন্ (5541, 
7983, 5172, 5542) এ াং সরকোসর পসরচষ ো (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

d) 15বশ জুলোই 2024 বেচক কোযণকর, আর্েিক প্রসর্ষ্ঠোন্ (6012) এ াং বকো়েোসস কযোশ (6051 এ াং 
6050) সাংেোন্ত বলন্চিচন্র বেচি বকোচন্ো সরও়েোডণ  পচ়েন্ট পোও়েো যোচ  ন্ো। 



 

 
 
 
 

e) 15বশ জুলোই 2024 বেচক কোযণকর, স মো বলন্চিচন্র (6300 এ াং 5960) জন্য অর্জির্ সরও়েোডণ  
পচ়েন্ট-এর বেচি প্রসর্ কযোচলন্ডোর মোচস কোডণ  প্রসর্ সচ ণোচ্চ 250 পচ়েচন্টর মোসসক সীমো প্রচযোজয 
িচ । 

f) প্রসর্টি বেডোচরল সরও়েোডণ  পচ়েচন্টর মূ লয 0.25 েোকো। 

g) 15বশ জুলোই 2024 বেচক কোযণকর, কোডণ  অযোকোউন্ট-এ ‘ন্গি’ সিচসচ  সরও়েোডণ  পচ়েন্ট সরসডম 
করোর বেচি প্রসর্ পচ়েচন্টর মূ লয 10 প়েসো সিচসচ  গর্ন্ো করো িচ । 

h) 1ই এসপ্রল 2023 বেচক কোযণকর, কোচডণ র মোধ্যচম করো  োসড় িোড়োর বপচমচন্টর বেচি বকোচন্ো 
সরও়েোডণ  পচ়েন্ট জমো িচ  ন্ো। 

8) ক্রখিালপ: 

A. যসি কোডণ  বমম্বোর স সলাং বস্টেচমচন্ট উসেসখর্ র্োসরচখর মচধ্য সমসন্মোম অযোমোউন্ট সডউ পসরচশোধ্ 
করচর্  যেণ িন্, র্চ  বসটিচক বখলোসপ সিচসচ  গর্য করো িচ । বখলোসপর বেচি,  যোাংক বখলোসপ 
সাংেোন্ত সরচপোেটটি বেসডে ইন্েরচমশন্  ু যচরো অে ো আইন্ দ্বোরো অনু্চমোসির্ অন্য বকোচন্ো সাংস্থোর 
কোচে পোঠোচর্ পোচর। র্চ , বকোচন্ো বখলোসপ সরচপোেট করোর আচগ,  যোাংক বখলোসপ সরচপোেট করোর 
অসিপ্রো়ে সম্পচকণ  কোডণ  বমম্বোরচক সোর্ সিন্ আচগ অ সির্ করচ ।  যোাংক প্রসর্ মোচস বেসডে 
ইন্েরচমশন্  ু যচরো  ো আইন্ দ্বোরো অনু্চমোসির্ অন্য বকোচন্ো সাংস্থোর (িোরচর্) কোচে কোডণ  বমম্বোর-
এর র্েয জমো বি়ে। এই র্চেযর মচধ্য পূ  ণ র্ী মোচসর জন্য সকল কোডণ ধ্োরীচির ( বেসডে 
ইন্েরচমশন্  ু যচরোচক সরচপোেট করোর পচর  চক়েো সন্ষ্পসির স  রর্সি), অেণোৎ বখলোসপ এ াং অ-
বখলোসপ উিচ়েরই পসরচশোচধ্র সস্থসর্ অন্তিচ ণ ি েোকচ ।  ু যচরোগুসল পর র্ী সিশ সিচন্র মচধ্য র্োচির 
সোিণ োচর জমো বিও়েো র্েয আপচলোড করচ ।  

B.  চক়েো পসরচশোচধ্র পর সডেল্ট সরচপোেট প্রর্যোিোচরর পদ্ধসর্ এ াং বয সমচ়ের মচধ্য এই সরচপোেটটি 
প্রর্যোিোর করো িচ । 

C. যসি কোডণ  বমম্বোর বখলোসপ সিচসচ  র্োসলকোিচ ি িও়েোর পর  চক়েো পসরচশোধ্ কচরন্, র্চ   যোাংক 
সন্ষ্পসির র্োসরখ বেচক 30 সিচন্র মচধ্য বেসডে ইন্েরচমশন্  ু যচরো  ো আইন্ দ্বোরো অনু্চমোসির্ 
অন্যোন্য সাংস্থোচক বসই স্টযোেোস আপচডে করচ । বকোচন্ো বলন্চিচন্র স ষচ়ে বকোচন্ো স চরোধ্ বিখো 



 

 
 
 
 

সিচল, স চরোধ্ সন্ষ্পসি িও়েোর পচরই বখলোসপ সাংেোন্ত সরচপোেট করো িচ । িজ এ-বর্ উপচর বযমন্ 
উচেখ করো িচ়েচে,  ু যচরোগুচলো পর র্ী সিশ সিচন্র মচধ্য র্োচির সোিণ োচর জমো বিও়েো বডেো 
আপচলোড করচ । কোডণ  বমম্বোর স্বীকোর করচেন্ বয,  যোাংক কর্ত ণক কোডণ  বমম্বোর-বক বিও়েো অন্য 
বকোচন্ো ঋর্/আর্েিক/বেসডে সুস ধ্োর বেচি বখলোসপ িও়েোর ঘেন্ো়ে  যোাংক বেসডে কোডণ  
সুস ধ্োটি  ি করোর অসধ্কোর রোচখ এ াং এর স পরীর্টিও প্রচযোজয িচ । কোডণ  অযোকোউন্ট-এ  চক়েো 
পসরচশোচধ্ বখলোসপ িও়েোর বেচি,  যোাংক শর্ণো লী-এ স স্তোসরর্িোচ   র্র্ির্ সরকিোসর 
কোযণেম/আইসন্  য স্থো গ্রির্ করোর অসধ্কোরী িচ । 

D. কোডণ  বমম্বোর-এর মৃর্চ য  ো স্থো়েী অেমর্োর বেচি  চক়েো আিো়ে:  চক়েো পসরচশোচধ্র জন্য পযণোি 
বন্োটিশ এ াং  চক়েো সাংেোন্ত সমস্ত র্েয কোডণ  বমম্বোর-এর উিরসূ সর/মচন্োন্ীর্  যসি/আইসন্ 
উিরোসধ্কোরী/অসিিো কচক প্রিোন্ করোর পর প্রচযোজয আইন্ অনু্যো়েী এটি সম্পন্ন করো িচ । 

E. কোডণ  বমম্বোর স্বীকোর ও সন্সির্ করচে বয, সো স্টযোন্ডোডণ / ডোউেেু ল/লস এন্সপএ সিচসচ  
বেসর্স ন্যোস করো িচ  অসগ্রম সাংেোন্ত ইন্কোম সরকগসন্শন্, অযোচসে িোসসসেচকশন্ এ াং 
প্রসিশসন্াং-এর প্রুচডন্সশ়েোল ন্মণস স ষ়েক আরস আই মোস্টোর সোকু ণ লোর অনু্যো়েী, যোর মচধ্য 
অন্যোন্য স ষচ়ের সোচে সন্ম্নসলসখর্ স ষ়েগুচলো অন্তিচ ণ ি রচ়েচে: 

 

i. সো স্টযোন্ডোডণ / ডোউেেু ল/লস এন্সপএ সিচসচ  বেসর্স ন্যোস করোর স ষ়েটি  যোাংচকর সোচে 
সোমসগ্রক এক্সচপোজোর জুচড় সসম্মসলর্ সসসকউসরটি অযোচপোরশন্চমন্ট এ াং  যোাংক কর্ত ণক সমচ়ে 
সমচ়ে সন্ধ্ণোসরর্ এসজাং রুলস অনু্যো়েী পসরেোসলর্ িচ , যো আইআরএসস-এর প্রুচডন্সশ়েোল 
ন্মণস সাংেোন্ত আরস আই সন্চিণ সশকোর সোচে সোমঞ্জসযপূ র্ণ।  র্ণমোন্ সন়্েম অনু্যো়েী, অসগ্রম 
সাংেোন্ত ইন্কোম সরকগসন্শন্, অযোচসে িোসসসেচকশন্ এ াং প্রসিশসন্াং-এর প্রুচডন্সশ়েোল ন্মণস 
স ষ়েক আরস আই মোস্টোর সোকু ণ লোর অনু্যো়েী বকোচন্ো  চক়েো 90 (ন্ব্বই) সিচন্র ব সশ সম়ে 
ধ্চর অপসরচশোসধ্র্ েোকচল বসটিচক ন্ন্-পোরের্মিাং অযোচসে (এন্সপএ) সিচসচ  বেসর্ দ্ধ করো 
িচ ।  
 

ii. বেসডে কোডণ  অযোকোউন্ট এন্সপ সিচসচ  বের্ী দ্ধ িও়েোর বেচি,  যোাংচক আপন্োর ন্োচম েোকো 
অন্যোন্য সমস্ত বেসডে সুস ধ্োগুচলোও এন্সপএ সিচসচ  বের্ী দ্ধ করো িচ । একইিোচ  আপন্োর 



 

 
 
 
 

ন্োচম েোকো অন্য বকোচন্ো সুস ধ্ো/সুস ধ্োগুচলো এন্সপএ সিচসচ  বের্ী দ্ধ িও়েোর বেচি, কোডণ  
অযোকোউন্ট-বকও এন্সপএ সিচসচ  বের্ী দ্ধ করো িচ । এই ধ্রচন্র বেচি, আপসন্ যর্ের্ ন্ো 
এই জোর্ী়ে সমস্ত অযোকোউচন্টর সমূ্পর্ণ  চক়েো/পোওন্ো পসরচশোধ্ করচেন্ (অেণোৎ সমস্ত 
অযোকোউচন্ট  চক়েো/পোওন্ো শূন্য িচর্ িচ ), র্র্ের্ পযণন্ত কোডণ  অযোকোউন্ট/অন্যোন্য 
সুস ধ্োগুচলোচক স্টযোন্ডোডণ  অযোচসে সিচসচ  উন্নীর্ করো িচ  ন্ো। আপসন্ স্বীকোর করচেন্ বয 
বের্ী দ্ধকরচর্র এই আন্তঃসন্িণ রশীলর্ো/সাংযু সি িস ষযচর্ বেসডে পর্য/সুস ধ্ো পোও়েোর 
বেচি আপন্োর বযোগযর্োর ওপর বন্সর্ োেক প্রিো  বেলচর্ পোচর।  
 

iii. ঋর্গ্রিীর্োর অযোকোউন্টগুচলোচক এসএমএ এ াং এন্সপএ সিচসচ  বের্ী দ্ধ করোর কোজটি 
সাংসিষ্ট র্োসরচখর সিচন্র বশষ প্রসে়েোর (বড এন্ড প্রচসস) অাংশ সিচসচ  করো িচ  এ াং এসএমএ 
 ো এন্সপএ বের্ী দ্ধকরচর্র র্োসরখটি িচ  বসই কযোচলন্ডোর র্োসরখ বযটির জন্য সিচন্র বশষ 
প্রসে়েোটি েোলোচন্ো িচ়েচে। অন্য কেো়ে, এসএমএ/এন্সপএ-এর র্োসরখটি বসই কযোচলন্ডোর 
র্োসরচখর সিচন্র বশচষ একটি অযোকোউচন্টর সম্পি বের্ী দ্ধকরচর্র অ স্থোচক প্রসর্েসলর্ 
করচ । 
 
 সন্ধ্ণোসরর্ র্োসরখ বেচক বপচমন্ট  চক়েো েোকচল  ো  চক়েো পোওন্ো েোকচল কোডণ টিচক বেশোল 
বমন্শন্ড অযোকোউন্টস (এসএমএ) সিচসচ  বের্ী দ্ধ করো িচ । এসএমএ বের্ীস ন্যোচসর বেচি 
প্রচযোজয সন়্েমগুচলো সন্চে বিও়েো িচলো:  

 
এসএমএ 
স িোগসমূ ি 

বের্ীস ন্যোচসর সিসি 

(আসল  ো সুি  ো অন্য বকোচন্ো  চক়েো যো সমূ্পর্ণ  ো আাংসশকিোচ  প্রচি়ে) 

এসএমএ – 0 বপচমন্ট সডউ বডে (সপসডসড) বেচক 30 সিন্ পযণন্ত। 

এসএমএ – 1 বপচমন্ট সডউ বডে (সপসডসড) বেচক 30 সিচন্র ব সশ এ াং 60 সিন্ পযণন্ত। 

এসএমএ – 2 বপচমন্ট সডউ বডে (সপসডসড) বেচক 60 সিচন্র ব সশ এ াং 90 সিন্ পযণন্ত। 

 



 

 
 
 
 

iv.   যসি কোডণ  অযোকোউন্ট-এর অধ্ীচন্  যোাংচক প্রচি়ে বকোচন্ো অেণ পসরচশোসধ্র্ ন্ো েোচক  ো 90 
সিচন্র ব সশ  চক়েো েোচক, র্চ  কোডণ  অযোকোউন্ট-বক অ-কোযণকরী সম্পি (এন্সপএ) সিচসচ  
বের্ী দ্ধ করো িচ । বখলোসপ িও়েোর ঘেন্ো ঘেচল, কোডণ  অযোকোউন্ট-এর বযচকোচন্ো  চক়েো 
পোওন্ো/অেণ সন্ষ্পসির জন্য কোডণ  বমম্বোরচক ডোকচযোগ, বেসলচেোন্, ই-বমইল, এসএমএস  োর্ণো 
এ াং/অে ো বযচকোচন্ো র্ত র্ী়ে পে পসরচষ ো প্রিোন্কোরীর (সাংগ্রি/পুন্রুদ্ধোর এচজন্ট) মোধ্যচম 
মচন্ কসরচ়ে সিচর্, েচলো-আপ করচর্ এ াং  চক়েো সাংগ্রি করচর্ সমচ়ে সমচ়ে অনু্স্মোরক 
পোঠোচন্ো িচ ।  চক়েো সাংগ্রি/পুন্রুদ্ধোর সাংেোন্ত সমস্ত/বযচকোচন্ো খরে  যোাংচক পসরচশোধ্ 
করচর্ কোডণ  বমম্বোর িো়ে দ্ধ েোকচ ন্ এ াং র্ো কোডণ  অযোকোউন্ট বেচক বডস ে করো িচ ।  

 
F. উপলব্ধ  ীমো কিোচরর স  রর্ (যসি প্রচযোজয ি়ে): ঋর্গ্রিীর্ো প্রচযোজয সপ্রসম়েোম প্রিোচন্র মোধ্যচম 

কোডণ টিচক বযচকোচন্ো েসর্/েচ সর/অপ য িোর ইর্যোসি বেচক সুরসের্ রোখচর্  ীমো কিোর পোও়েোর 
অসধ্কোরী িচ ন্। সসে়েকরচর্র র্োসরখ, মচন্োন়্েচন্র স  রর্ ইর্যোসি সি এর স শি স  রর্ কী 
েযোট বস্টেচমচন্ট উচেখ করো েোকচ । 

  



 

 
 
 
 

9) লিক্স়েে বা পূ বজস্বক্সের অলধকার: 

 
A.  যোাংক, বযচকোচন্ো সম়ে এ াং বকোচন্ো বন্োটিশ েোড়োই, কোডণ  বমম্বোর এ াং/অে ো অযোড-অন্ কোডণ  

বমম্বোর-এর মোসলকোন্োধ্ীন্ সমস্ত অেণ যো  যোচঙ্কর বকোচন্ো অযোকোউন্ট  ো বিেোজচর্ জমো আচে, র্োর 
ওপর সলচ়েন্  ো পূ  ণস্বত্ব এ াং সমন্ব়ে করোর অসধ্কোর রোখচ , যসি  যোচঙ্কর িোস র বপ্রসেচর্ কোডণ  
অযোকোউন্ট-এর  চক়েো পসরমোর্ সন্ধ্ণোসরর্ সমচ়ের মচধ্য পসরচশোধ্ করো ন্ো ি়ে। 

B. সরচডম্পশন্ বসচেলচমচন্টর সম়ে যসি উপলব্ধ সরও়েোডণ  পচ়েন্ট  যোচলন্স বলন্চিচন্র জন্য 
প্রচ়েোজন্ী়ে পচ়েচন্টর র্চ লন্ো়ে কম ি়ে, র্চ   যোাংক গ্রোিচকর কোডণ /অযোকোউন্ট বেচক পোেণচকযর 
পসরমোর্ বডস ে করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর। 

C. সুরসের্ বেসডে কোডণ -এর বেচি, গ্রোিকচক ইসুয করো বেসডে কোডণ -এর স পরীচর্ গ্রোিচকর েোমণ 
সডচপোসজে সলচ়েন্ মোকণ  করো িচ । গ্রোিক সমস্ত  চক়েো পোওন্ো পসরচশোধ্ করচল এ াং  যোাংচকর কোচে 
েোকো কোডণ  অযোকোউন্ট  ি কচর সিচল এই সলচ়েন্ র্চ চল বন্ও়েো িচ । 

10) কািজ  সেসযপে বালতি/প্রতযাহার 

কোডণ  বমম্বোর বযচকোচন্ো সম়ে বকোচন্ো পূ  ণ বন্োটিশ সিচ়ে  ো ন্ো সিচ়ে কোডণ  অযোকোউন্ট  ি করোর 
সসদ্ধোন্ত সন্চর্ পোচরন্। অপ য িোর এড়োচন্োর জন্য, বেসডে কোডণ -টিচক েোর েচ কচরো কচর কোেোর 
পরোমশণ বিও়েো িচে যোচর্ িচলোগ্রোম এ াং মযোগচন্টিক স্ট্রিপ স্থো়েীিোচ  ন্ষ্ট িচ়ে যো়ে। কোডণ  বমম্বোর 
বযচকোচন্ো সম়ে সমূ্পর্ণ কোডণ  ন্ম্বর উচেখ কচর “িয বেডোচরল  যোাংক সলসমচেড, 2়ে র্লো, পোরোক্কোল 
েোও়েোসণ, অপস – কোডণ স অযোন্ড অযোকোউন্ট সোর্িিচসস সডপোেটচমন্ট, পোরুর জাংশন্, আলুিো, 
এরন্োকু লোম, বকরোলো, ইসন্ড়েো, 683 102” ঠিকোন্ো়ে সেঠি সলচখ কোডণ  বমম্বোরসশপ  ি করচর্ পোচরন্। 
কোডণ  বমম্বোর বেড বমো োইল, বেড বন্ে  ো  যোাংচকর কন্টোট বসন্টোচরর মোধ্যচমও বেসডে কোডণ  
 োসর্চলর অনু্চরোধ্ করচর্ পোচরন্। অসধ্কন্তু, কোডণ  বমম্বোর আপন্োর সন্ সির্ বমো োইল ন্ম্বর বেচক 
একটি এসএমএস পোঠিচ়েও কোডণ  বমম্বোরসশপ  ি করোর  ো বেসডে কোডণ   োসর্চলর অনু্চরোধ্ করচর্ 
পোচরন্, যোর েরমযোে িচ : CCCANCEL<কোচডণ র বশষ 4 টি সাংখযো> এ াং এটি পোঠোচর্ িচ  এই সন্র্িিষ্ট 
বমো োইল ন্ম্বচর: +91-9873662838। এসএমএস-এর মোধ্যচম  োসর্চলর অনু্চরোধ্ শুধ্ু মোি উপচর 



 

 
 
 
 

সন্ধ্ণোসরর্ েরমযোচেই শুরু করো িচ  এ াং বকোচন্ো অ স্থোচর্ই কোডণ  বমম্বোররো কোডণ  
বমম্বোরসশপ/অযোকোউন্ট  ি  ো  োসর্চলর জন্য উপচর উসেসখর্ এসএমএস/বমচসসজাং পদ্ধসর্  যর্ীর্ 
অন্য বকোচন্োিোচ  র্োচির কোচডণ র স  রর্ বশ়েোর করচ ন্ ন্ো।  

 উি কোডণ  অযোকোউচন্টর স পরীচর্  চক়েো এ াং প্রচি়ে সমস্ত অেণ  যোাংক গ্রির্ করোর পচরই এই 
অ সোন্ কোযণকর িচ । বকোচন্ো স সলাং েচের জন্য প্রচযোজয সুি/েোইন্যোন্স েোজণ  েোকচল র্ো পর র্ী 
স সলাং েচে ধ্োযণ  ো প্রচি়ে িচ  এ াং কোডণ  বমম্বোরসশপ অ সোন্  ো  োসর্ল িও়েো সচেও কোডণ  বমম্বোর 
উি অেণ পসরচশোধ্ করচর্  োধ্য েোকচ ন্। 

বকোচন্ো বেসডে কোডণ  বপ্রোগ্রোম  ি িও়েোর বেচি অে ো বেসডে কোডণ  ন্ ো়েচন্র সম়ে,  যোাংক র্োর 
সন্জস্ব স চ েন্োর সিসিচর্ কোডণ  বমম্বোর-এর কোচে েোকো  র্ণমোন্ কোচডণ র ধ্রন্ বেচক আলোিো বকোচন্ো 
কোডণ  প্রিোন্ করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর। বযচকোচন্ো সমচ়ে বযচকোচন্ো বেসডে কোডণ -এর বেসডে 
সলসমে এ াং কযোশ সলসমে  যোাংচকর একক স চ েন্োর সিসিচর্ সন্ধ্ণোসরর্ ি়ে। কোডণ   ি িও়েো  ো 
ন্ ো়েচন্র সম়ে প্রিি বযচকোচন্ো প্রসর্স্থোপন্ কোচডণ র জন্য মূ ল কোচডণ র আচ িন্টি ব ধ্  চল গর্য িচ । 

যসি বকোচন্ো বেসডে কোডণ  এক  েচরর ব সশ সম়ে ধ্চর অ য হৃর্ েোচক, র্চ  কোডণ  বিোল্ডোর-বক 
অ সির্ করোর পর কোডণ টি  ি করোর প্রসে়েো শুরু করো িচ । এক  ের অ য িোচরর সম়েসীমো বশষ 
িও়েোর পর 30 সিচন্র মচধ্য যসি কোডণ  বিোল্ডোর-এর কোে বেচক বকোচন্ো উির ন্ো পোও়েো যো়ে, র্চ  কোডণ  
বিোল্ডোর কর্ত ণক সমস্ত  চক়েো পসরচশোধ্ সোচপচে  যোাংক কোডণ  অযোকোউন্ট  ি কচর বিচ । কোডণ  
অযোকোউন্ট  ি করোর র্েযটি বসই অনু্যো়েী 30 সিচন্র মচধ্য বেসডে ইন্েরচমশন্ বকোম্পোসন্গুচলোর 
কোচে আপচডে করো িচ । বেসডে কোডণ  অযোকোউন্ট  ি করোর জন্য, গ্রোিকরো আমোচির 24-ঘণ্টোর 
কোস্টমোর বক়েোর ন্ম্বচর 1800 420 1199/ 1800 425 1199 কল করচর্ পোচরন্ অে ো 
creditcards@federal.bank.in-এ ইচমল করচর্ পোচরন্। 

বেসডে কোডণ  এর িচ ল উপোচ়ে স সে  ো বেসডে কোডণ  সাংেোন্ত সরকিোসর এচজন্টচির বেচক বকোচন্ো 
ি়েরোসন্র অসিচযোচগর জন্য অনু্গ্রি কচর ccsalessupport@federal.bank.in ঠিকোন্ো়ে সলখুন্ 
অে ো 0484–6754111 ন্ম্বচর কল করুন্। আপন্োর যসি বকোচন্ো  চক়েো পোওন্ো েোচক, র্চ  র্ো বসসিাংস 
অযোকোউচন্ট েোকো র্িস ল (যসি েোচক)  য িোর কচর অে ো সেক্সড সডচপোসজে (সমূ্পর্ণ  ো 
আাংসশক)  ি কচর পসরচশোধ্ করো িচ  এ াং/অে ো যসি বসসিাংস/সেক্সড সডচপোসজে অযোকোউচন্ট 
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পযণোি র্িস ল ন্ো েোচক, র্চ  উপচর উসেসখর্ সন়্েম অনু্যো়েী বেসডে কোডণ  এর বখলোসপ সাংেোন্ত র্েয 
বেসডে ইন্েরচমশন্ বকোম্পোসন্গুচলোচক জোন্োচন্ো িচ । 

11)  কািজ  হালরক্স়ে র্াও়ো/চু লর/অপবযবহার: 

 
A. কোডণ টি িোসরচ়ে বগচল/েচ সর িচল/অপ য িোর িচল, র্ো অস লচম্ব  যোাংক-এর বিোম ব্রোচঞ্চ সরচপোেট 

করচর্ িচ । এর জন্য এই সলচঙ্ক এন্টোর করুন্: https://www.federal.bank.in /block-
unauthorised-transactions অে ো কোস্টমোর বক়েোর-বক 1800 420 1199 / 1800 425 1199 ন্ম্বচর 
কল করুন্ / creditcards@federal.bank.in এ বমইল করুন্ অে ো শুধ্ু মোি আপন্োর সন্ সির্ 
বমো োইল ন্ম্বর  ো ইচমল আইসড বেচক বমো োইল  যোাংসকাং/ইন্টোর  যোাংসকাং-এর মোধ্যচম জোন্োন্। এর 
েচল  যোাংক কোডণ টি স্থসগর্ করচ । কোডণ  বমম্বোর-বক স্থোন্ী়ে েোন্ো়ে একটি এেআইআর িোচ়ের 
করোর পরোমশণ বিও়েো িচে যোচর্  যোাংক যখন্ই অনু্চরোধ্ করচ , কোডণ  বমম্বোর র্খন্ র্োর অনু্সলসপ 
জমো সিচর্ পোচরন্। েচ সর সি কোচডণ র সন্রোপিো এ াং কোডণ   য িোর কচর করো বলন্চিচন্র জন্য মূ লর্ 
কোডণ  বমম্বোর িো়েী েোকচ ন্। কোডণ  িোসরচ়ে যোও়েো/েচ সর িও়েো/েসর্গ্রস্ত িও়েোর সরচপোেট করোর পর 
কোচডণ  করো বকোচন্ো বলন্চিচন্র জন্য কোডণ  বমম্বোর িো়েী েোকচ ন্ ন্ো। র্চ , এই ধ্রচন্র 
িোরোচন্ো/েচ সর/েসর্ এ াং/অে ো কোচডণ  করো বলন্চিচন্র সরচপোেট করোর সমচ়ের স ষচ়ে বকোচন্ো 
স চরোধ্ বিখো সিচল,  যোাংক বসই সম়ে এ াং স র্র্কির্ বলন্চিচন্র সর্যর্ো যোেোই করোর অসধ্কোর 
সাংরের্ কচর। 

কোডণ  বমম্বোর-এর স্বোেণ রেো করচর্ এ াং কোডণ  অযোকোউচন্টর বযচকোচন্ো ধ্রচন্র অপ য িোর বরোধ্ 
করোর জন্য, সন্রোপিোর ঝু  সক সচন্দি িচল  যোাংক বেসডে কোডণ  ব্লক করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর। 
কোডণ  বমম্বোর ব্লক করো কোডণ টি বকোচন্ো বলন্চিচন্র জন্য  য িোর করচর্ পোরচ ন্ ন্ো এ াং 7 (সোর্) 
কোযণসি চসর মচধ্য একটি প্রসর্স্থোপন্ কোডণ  পোচ ন্। ন্র্চ ন্ কোডণ  ন্ো পোও়েো পযণন্ত আপসন্ ব্লক করো 
কোডণ টি বকোচন্ো বলন্চিচন্র জন্য  য িোর করচর্ পোরচ ন্ ন্ো। 

যসি কোডণ  বমম্বোর,  যোাংক কর্ত ণক সম্ভো য জোসল়েোসর্র ঝু  সক সম্পচকণ  অ সির্ িও়েোর পচরও কোডণ টি 
আন্ব্লক করোর অনু্চরোধ্ কচরন্, র্চ  কোচডণ র জোসল়েোসর্পূ র্ণ  য িোর  ো অন্য বকোচন্ো কোরচর্ 
পর র্ীচর্ সরচপোেট করো বকোচন্ো জোসল়েোসর্পূ র্ণ বলন্চিচন্র জন্য  যোাংক বকোচন্োিোচ ই িো়েী  ো 
িো়ে দ্ধ েোকচ  ন্ো।  
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B. কোডণ  বমম্বোর-বক কোডণ টি  য িোর করোর অনু্মসর্ সিচর্ আপন্োচক একটি পোচসণোন্োল 
আইচডন্টিসেচকশন্ ন্ম্বর (সপন্) প্রিোন্ করো িচ ।  যোাংক আপন্োর সপন্  ো বকোড আপসন্ েোড়ো অন্য 
কোউচক প্রকোশ করচ  ন্ো। কোডণ  বমম্বোর-বক সপন্  ো অন্যোন্য অচেন্টিচকশন্ বকোড বিও়েোর সম়ে 
 যোাংক সশল্প খোচর্র প্রেসলর্ রীসর্ অনু্যো়েী যেোযে সর্কণ র্োমূ লক  য স্থো গ্রির্ কচরচে এ াং  যোাংক 
কোডণ ধ্োরীর সপন্  ো বকোড কোডণ  বমম্বোর েোড়ো অন্য কোউচক জোন্োচ  ন্ো। একজন্ কোডণ  বমম্বোর সিচসচ , 
কোডণ   য িোর কচর করো বলন্চিচন্র ব সশষ্টয এ াং প্রিো  সম্পচকণ  আপন্োর সচের্ন্ িও়েো উসের্, 
কোরর্ আপন্োচক বিও়েো কোচডণ র বযচকোচন্ো  য িোচরর জন্য আপসন্ই িো়েী েোকচ ন্। 

C. কোডণ চিোল্ডোরচির সপন্  ো বকোড ইসুয করোর সম়ে  যোাংক সর্কণ র্ো অ লম্বন্ করচ  এ াং কোডণ ধ্োরী 
 যর্ীর্ অন্য কোচরো কোচে  যোাংক কোডণ ধ্োরীর সপন্  ো বকোড প্রকোশ করচ  ন্ো। 

এই সপন্ সডসজেোলিোচ  বসে আপ করো বযচর্ পোচর এ াং পর র্ীচর্ কোডণ  বমম্বোর দ্বোরো র্োর সন্জস্ব 
ঝু  সকচর্, একটি এটিএম-এ অে ো বেডোচরল  যোাংক বমো োইল/ইন্টোরচন্ে  যোাংসকাং-এর মোধ্যচম অে ো 
বেডোচরল  যোাংক কোস্টমোর বক়েোর বসন্টোচর পসর র্ণন্ করো বযচর্ পোচর। সপন্/এম-সপন্ কোডণ  
অযোকোউন্ট-এ অযোচক্সস প্রিোন্ কচর এ াং কোডণ  বমম্বোর সপন্/এম-সপন্-এর  য িোর, বগোপন্ী়ের্ো এ াং 
সুরেোর পোশোপোসশ এই জোর্ী়ে সপন্/এম-সপন্  য িোর কচর কোডণ  অযোকোউন্ট-এ প্রচ শ করোচন্ো সমস্ত 
অডণ োর এ াং র্েয পসর র্ণচন্র জন্য একমোি িো়ে দ্ধর্ো গ্রির্ কচরন্। কোডণ  বমম্বোর সপন্/এম-সপন্ এমন্ 
বকোচন্ো আকোচর বরকডণ  করচ ন্ ন্ো যো বকোচন্ো র্ত র্ী়ে পেচক এর অযোচক্সস সিচর্ পোচর। কোডণ  বমম্বোর 
এর্দ্বোরো  যোাংক-বক সপন্/এম-সপন্ দ্বোরো যোেোইকৃর্ বলন্চিন্ এ াং সন্চিণ শো লী কোযণকর করোর জন্য 
অনু্চমোসির্ করচেন্ এ াং কোডণ  বমম্বোর র্ো প্রর্যোিোর করচ ন্ ন্ো। কোডণ  বমম্বোর-এর সপন্/এম-সপন্ 
যোেোইকরচর্র মোধ্যম েোড়ো কোডণ  বমম্বোচরর কোে বেচক পোঠোচন্ো  ো পোঠোচন্ো িচ়েচে  চল মচন্ করো 
বলন্চিচন্র সন্চিণ চশর সর্যর্ো যোেোই করোর বকোচন্ো  োধ্য োধ্কর্ো  যোাংক-এর বন্ই। কোডণ  বমম্বোর সপন্-
এর সন্রোপিো  জো়ে রোখোর জন্য এখোচন্ উসেসখর্ পিচেপগুসল সি স ণিো সমস্ত প্রচ়েোজন্ী়ে এ াং 
উপযু ি পিচেপ গ্রির্ করচ ন্। যসি কোডণ  বমম্বোর সন্রোপিোর প্রচ়েোজন্ী়ের্োগুসল পোলন্ করচর্  যেণ িন্, 
যোর েচল  যোাংক/ কোডণ  বমম্বোর-এর বকোচন্ো েসর্ ি়ে, র্চ  সর্সন্ এই জোর্ী়ে বকোচন্ো েসর্র জন্য 
 যোাংক-বক িো়েী করচ ন্ ন্ো এ াং কোডণ  বমম্বোর বকোচন্ো েসর্/িোচ়ের জন্য  যোাংক-বক েসর্পূ রর্ বিচ ন্ 
যো  যোাংক দ্বোরো  িন্ করো িচ়েচে  ো িচর্ পোচর। কোডণ  এ াং/অে ো সপন্/এম-সপন্ এর বকোচন্ো 
অনু্পযু ি/প্রর্োরর্োমূ লক/অন্নু্চমোসির্/ডচ সিচকে/িচ ল  য িোচরর বেচি কোডণ  বমম্বোর,  যোাংক-বক 
িো়েী করচ ন্ ন্ো। কোডণ টি বকোচন্ো র্ত র্ী়ে পচের িোচর্ পড়োর কোরচর্  ো সপন্/এম-সপন্ বকোচন্ো র্ত র্ী়ে 



 

 
 
 
 

পচের জোন্োজোসন্ িও়েোর কোরচর্ বকোচন্ো র্ত র্ী়ে পে কর্ত ণক কোচডণ র  য িোর/অপ য িোচরর সোচে 
সম্পর্কির্ বকোচন্ো পসরর্সর্র জন্যও  যোাংক িো়েী েোকচ  ন্ো। যসি বকোচন্ো র্ত র্ী়ে পে কোডণ  অযোকোউন্ট 
সি পসরচষ োগুসলচর্ অযোচক্সস পো়ে, র্চ  কোডণ  বমম্বোর িো়েী েোকচ ন্ এ াং এই জোর্ী়ে অযোচক্সস এ াং 
 য িোচরর সিসিচর্  ো অন্যেো়ে র্ত র্ী়ে পে কর্ত ণক এই জোর্ী়ে অপ য িোর/ য িোর বেচক উদ্ভূ র্ 
বকোচন্ো িো়ে দ্ধর্ো, খরে  ো েসর্র স রুচদ্ধ  যোাংক-বক েসর্পূ রর্ বিচ ন্। 

D. কোডণ  বিোল্ডোর-এর িো়ে দ্ধর্ো:  

a) সন্ম্নসলসখর্ বেিগুচলোচর্ অন্নু্চমোসির্ বলন্চিন্ ঘেচল বকোচন্ো িো়ে দ্ধর্ো েোকচ  ন্ো: 

i)  যোাংচকর পে বেচক সিো়েক জোসল়েোসর্/অ চিলো/িুটি 

ii) র্ত র্ী়ে পে লঙ্ঘন্ বযখোচন্ িুটিটি সসচস্টচমর অন্য বকোেোও রচ়েচে এ াং অন্নু্চমোসির্ 
বলন্চিন্ সাংেোন্ত  যোাংক ( ো এর বযচকোচন্ো আউেচসোসণড পসরচষ ো প্রিোন্কোরী)-এর 
বেচক বযোগোচযোগ পোও়েোর 3 কোযণসি চসর মচধ্য আপসন্  যোাংকচক (এর আউেচসোসণড 
পসরচষ ো প্রিোন্কোরীসি) অ সির্ কচরন্ 

b) সন্ম্নসলসখর্ বেিগুসলচর্ অন্নু্চমোসির্ বলন্চিচন্র কোরচর্ িও়েো েসর্র জন্য আপসন্ িো়েী 
েোকচ ন্: 
i) বযস  বেচি আপন্োর অ চিলোর কোরচর্ েসর্ ি়ে, বযমন্ আপসন্ যসি বপচমন্ট 

বেচডন্সশ়েোল  ো র্েয বশ়েোর কচর েোচকন্, বসচেচি  যোাংচক (অে ো এর বকোচন্ো 
আউেচসোসণড পসরচষ ো প্রিোন্কোরীচক) অন্নু্চমোসির্ বলন্চিচন্র কেো সরচপোেট ন্ো করো 
পযণন্ত সমূ্পর্ণ েসর্ আপন্োচক  িন্ করচর্ িচ । অন্নু্চমোসির্ বলন্চিচন্র কেো সরচপোেট 
করোর পচর িও়েো বযচকোচন্ো েসর্  যোাংক  িন্ করচ । 

ii) বযস  বেচি অন্নু্চমোসির্ ইচলকরসন্ক  যোাংসকাং বলন্চিচন্র িো়েিোর  যোাংক  ো আপন্োর 
ন়্ে,  রাং সসচস্টচমর অন্য বকোেোও রচ়েচে এ াং  যোাংচকর ( ো এর বকোচন্ো আউেচসোসণড 
পসরচষ ো প্রিোন্কোরীর) কোে বেচক বযোগোচযোগ পোও়েোর পর  যোাংচক এই ধ্রচন্র বলন্চিন্ 
সম্পচকণ  অ সির্ করোর বেচি আপন্োর পে বেচক 4-7 কোযণসি চসর ব সশ স লম্ব ি়ে, 
বসচেচি আপন্োর প্রসর্ বলন্চিচন্র িো়ে দ্ধর্ো সন্চের বেস চল উসেসখর্ বলন্চিচন্র মূ লয 
 ো অাংচকর মচধ্য বযটি কম র্োর মচধ্য সীমো দ্ধ েোকচ  (আরস আই-এর সন়্েম অনু্যো়েী)। 



 

 
 
 
 

গ্রোিক সুরেো সাংেোন্ত আরস আই সোকু ণ লোর বরেোচরন্স ন্ম্বর DBR.No. 
Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 র্োসরখ জুলোই 6, 2017 অনু্যো়েী কোডণ  বিোল্ডোর-এর সোমসগ্রক 
িো়ে দ্ধর্ো সন্চে সাংচেচপ বিও়েো িচলো: 

গ্রোিচকর িোচ়ের সাংসেি স  রর্ 

বযোগোচযোগ পোও়েোর র্োসরখ বেচক 
প্রর্োরর্োমূ লক বলন্চিচন্র স ষচ়ে 
সরচপোেট করচর্ বন্ও়েো সম়ে 

গ্রোিচকর িো়ে দ্ধর্ো (₹) 

3 কোযণসি চসর মচধ্য শূন্য িো়ে দ্ধর্ো 

4 বেচক 7 কোযণসি চসর মচধ্য 

যসি বেসডে কোডণ  সীমো <= 5,00,000 েোকো ি়ে, র্চ  সচ ণোচ্চ 
িো়ে দ্ধর্ো <= 10,000 েোকো;  
যসি বেসডে কোডণ  সীমো >= 5,00,000 েোকো ি়ে; র্চ  সচ ণোচ্চ 
িো়ে দ্ধর্ো <= 25,000 েোকো 
 

7 কোযণসি চসর ব সশ  যোাংচকর ব োডণ  অনু্চমোসির্ ন্ীসর্ অনু্যো়েী 

  
iii) অসধ্কন্তু, আপন্োর সরচপোেট করচর্ স লম্ব যসি 7 কোযণসি চসর ব সশ ি়ে, র্চ  আপন্োর 

িো়ে দ্ধর্ো  যোাংচকর ব োডণ  অনু্চমোসির্ ন্ীসর্ অনু্যো়েী সন্ধ্ণোসরর্ িচ । 

 

12) অলভ্ক্সর্াগ প্রলতকার  

আমোচির পসরচষ ো়ে আপসন্ সন্তুষ্ট ন্ো িচল, সন্চে স স্তোসরর্িোচ   র্র্ির্  যোাংচকর অসিচযোগ প্রসর্কোর  য স্থোর 
মোধ্যচম আপসন্ আপন্োর অসিচযোগ ন্সেিচ ি করচর্ পোচরন্:  
 



 

 
 
 
 

ধ্োপ 1  কোডণ ধ্োরী  যোাংচকর কোস্টমোর বক়েোর-এর সোচে র্োচির বেোল সি ন্ম্বর: 1800-425-
1199/1800-420-1199-এ বযোগোচযোগ করচর্ পোচরন্; 
 ই-বমইল: creditcards@federal.bank.in।  
অে ো  
কোডণ ধ্োরী সন্চে প্রিি র্েসসচল উসেসখর্ শোখোর ঠিকোন্ো়ে বযোগোচযোগ করচর্ 
পোচরন্।  
অে ো  
কোডণ ধ্োরী কোস্টমোর সগ্রচিন্স েমণ  য িোর কচর অসিচযোগ জমো সিচর্ পোচরন্, যো 
 যোাংচকর ওচ়ে সোইচে অসিচযোগ প্রসর্কোর - অসিচযোগ েমণ |  যোসঙ্কাং ওম্বু ডসমযোন্ 
সস্কম-এ উপলব্ধ।  
 

ধ্োপ 2  যসি কোডণ ধ্োরী উপচরর বকোচন্ো উপোচ়ের মোধ্যচম অসিচযোচগর সমোধ্োচন্ সন্তুষ্ট ন্ো িন্, 
র্চ  কোডণ ধ্োরী  যোাংচকর বন্োডোল অসেসোচরর সোচে এই ইচমল আইসডচর্ বযোগোচযোগ 
করচর্ পোচরন্: creditcardescalation@federal.bank.in    
বেসলচেোন্: 0484- 2866511;  
 
অে ো বন্োডোল অসেসোচরর ঠিকোন্ো়ে যো  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে অসিচযোগ প্রসর্কোর 
- অসিচযোগ েমণ |  যোাংসকাং ওম্বু ডসমযোন্ সস্কম-এ উপলব্ধ  

ধ্োপ 3  
  

যসি অসিচযোগটি কোডণ চিোল্ডোচরর সন্তুষ্টি অনু্যো়েী সমোধ্োন্ ন্ো ি়ে, র্চ  কোডণ চিোল্ডোর 
বসটি সপ্রসন্সপোল বন্োডোল অসেসোচরর কোচে পোঠোচর্ পোচরন্ এই ই-বমইল: 
support@federal.bank.in বেসলচেোন্: 0484-2626366 ঠিকোন্ো়ে।   
অে ো সপ্রসন্সপোল বন্োডোল অসেসোচরর ঠিকোন্ো়ে, যো  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে 
অসিচযোগ প্রসর্কোর - অসিচযোগ েমণ |  যোাংসকাং ওম্বু ডসমযোন্ সস্কম-এ উপলব্ধ।  
 

ধ্োপ 4  উপচরোি বযচকোচন্ো মোধ্যচম  যোাংচকর কোচে অসিচযোগ িোচ়ের করোর 30 সিচন্র মচধ্য 
যসি অসিচযোগটি সমোধ্োন্ ন্ো ি়ে  ো সচন্তোষজন্ক প্রসর্সে়েো পোও়েো ন্ো যো়ে, র্চ  
 যোাংসকাং ওম্বু ডসমযোন্ সস্কম 2021-এর অধ্ীচন্, কোডণ ধ্োরী িোরর্ী়ে সরজোিণ   যোাংক 
কর্ত ণক সন্যু ি ইন্টিচগ্রচেড  যোাংসকাং ওম্বু ডসমযোচন্র সোচে বযোগোচযোগ করচর্ পোচরন্, 
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যোর সলঙ্ক  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে এখোচন্ উপলব্ধ: অসিচযোগ প্রসর্কোর - অসিচযোগ 
েমণ |  যোাংসকাং ওম্বু ডসমযোন্ সস্কম  
 
অে ো এখোচন্ উসেসখর্  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে উপলব্ধ ঠিকোন্ো়ে সসআরসপসস, 
আরস আই-এর কোচে সলসখর্িোচ  জোন্োন্।  

 
 
 
 অেুক্সমালেত ক্রপক্সমন্ট লসক্সস্টম বযবহার কক্সর বযেজ ক্রিেক্সেক্সের ক্রেক্সৈ ট্ােজঅযারাউন্ড ট্াইম (টিএটি) 
এবাং গ্রাহক েলতপূ রক্সণর সমন্ব়ে 

 
সরজোিণ   যোাংক অে ইসন্ড়েো বসচপ্টম্বর 2020 মোচস সমস্ত অনু্চমোসির্ বপচমন্ট সসচস্টচম গ্রোিকচির 
অসিচযোগ সন্ষ্পসি এ াং েসর্পূ রর্ কোঠোচমোর জন্য েোন্ণঅযোরোউন্ড েোইম (টিএটি) সাংেোন্ত 
সন্চিণ সশকো প্র র্ণন্ কচরসেল।  যোাংক এ াং অন্যোন্য অপোচরের / সসচস্টম অাংশগ্রির্কোরীরো এই 
ধ্রচন্র  যেণ বলন্চিচন্র দ্রুর্ সন্ষ্পসির জন্য সচেষ্ট িচ  এ াং বযখোচন্ আর্েিক েসর্পূ রর্ জসড়র্ 
েোকচ , বসখোচন্ গ্রোিচকর অসিচযোগ  ো িোস র জন্য অচপেো ন্ো কচরই গ্রোিচকর অযোকোউচন্ট 
স্বর্ঃপ্রচর্োসির্িোচ  (সুচ়েো বমোচেো) র্ো প্রিোন্ করো িচ ।  যোাংক উপচরোি সন্চিণ সশকোগুসল গ্রির্ 
কচরচে।  যেণ বলন্চিচন্র বেচি, বযখোচন্ আর্েিক েসর্পূ রর্ জসড়র্ েোকচ , বসখোচন্ গ্রোিচকর 
অযোকোউচন্ট স্বর্ঃপ্রচর্োসির্িোচ  র্ো প্রিোন্ করো িচ । 
 
 
অনু্চমোসির্ বপচমন্ট সসচস্টম  য িোর কচর  যেণ বলন্চিচন্র জন্য গ্রোিক েসর্পূ রচর্র স  রর্ সন্চে 
বিও়েো িচলো: 

 

https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
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অনু্চমোসির্ বপচমন্ট সসচস্টম  য িোর কচর  যেণ বলন্চিচন্র বেচি েোন্ণ অযোরোউন্ড েোইম (টিএটি) 
এ াং গ্রোিক েসর্পূ রচর্র সমন্ব়ে 

েসম
ক ন্াং ঘেন্োর স  রর্ 

স্ব়োংসে়ে-প্রর্যো র্ণন্ এ াং েসর্পূ রচর্র কোঠোচমো 

অচেো-সরিোসণোচলর 
সম়েসীমো প্রচি়ে েসর্পূ রর্ 

আসম II III IV 

1 অচেোচমচেড বেলোর বমসশন্ (এটিএম) সি মোইচেো-এটিএম 

a 
গ্রোিচকর অযোকোউন্ট বেচক 
েোকো কোেো িচ়েচে সকন্তু 
ন্গি অেণ পোও়েো যো়েসন্। 

 যেণ বলন্চিচন্র বপ্রো-
অযোক্টিি সরিোসণোল 
(আর) সচ ণোচ্চ টি + 5 
সিচন্র মচধ্য সম্পন্ন 
করচর্ িচ । 

টি + 5 সিচন্র ব সশ স লচম্বর 
বেচি প্রসর্সিচন্র জন্য 
₹100/- িোচর জসরমোন্ো 
অযোকোউন্ট বিোল্ডোচরর 
অযোকোউচন্ট জমো করো িচ । 

2 কোডণ  রোন্জযোকশন্ 

a  

 
 
কোডণ  বেচক কোচডণ  রোন্সেোর 
কোডণ  অযোকোউন্ট বেচক 
েোকো বডস ে করো িচ়েচে 
সকন্তু সুস ধ্োচিোগীর কোডণ  
অযোকোউন্ট জমো ি়েসন্। 

ব সন্সেসশ়েোসর  ো 
সুস ধ্োচিোগীর 
অযোকোউচন্ট বেসডে 
ন্ো িচল, বলন্চিন্টি (R) 
অ শযই স ণচশষ T + 1 
সিচন্র মচধ্য সরিোসণ  ো 
উচল্ট সিচর্ িচ । 

টি + 1 সিচন্র অসর্সরি প্রসর্ 
সিচন্র স লচম্বর জন্য 
₹100/-। 



 

 
 
 
 

b  

পচ়েন্ট অে বসল (সপওএস) 
(কোডণ  বপ্রচজন্ট), সপওএস-এ 
ন্গি অেণ সি। 

 
অযোকোউন্ট বেচক েোকো 
কোেো িচ়েচে সকন্তু মোচেণ ন্ট 
বলোচকশচন্ সন্সির্করর্ 
পোও়েো যো়েসন্ অেণোৎ েোজণ -
সিপ বর্সর ি়েসন্। 

টি + 5 সিচন্র মচধ্য 
স্ব়োংসে়েিোচ  অেণ 
বেরর্ (অচেো-
সরিোসণোল)। 

₹100/- প্রসর্ সিন্ স লচম্বর 
জন্য, টি + 5 সিচন্র 
অসর্সরি। 

c  

 
কোডণ  ন্ে বপ্রচজন্ট 
(সসএন্সপ) (ই-কমোসণ) 
অযোকোউন্ট বেচক েোকো 
বডস ে করো িচ়েচে সকন্তু 
মোচেণ চন্টর সসচস্টচম 
সন্সির্করর্ পোও়েো 
যো়েসন্। 

 

 

11. ক্রেমা (েক্সরে এেক্সচঞ্জ মযাক্সের্ক্সমন্ট অযাক্ট): 

A. িোরচর্র  োইচর বলন্চিচন্র জন্য কোচডণ র  য িোর অ শযই প্রচযোজয আইন্ অনু্যো়েী িচর্ িচ , যোর 
মচধ্য আরস আই-এর এক্সচেঞ্জ কচরোল বরগুচলশন্স এ াং েচরন্ এক্সচেঞ্জ মযোচন্জচমন্ট অযোট, 
1999 অন্তিচ ণ ি, এ াং এটি করচর্  যেণ িচল আপসন্ শোসস্তমূ লক  য স্থোর সমু্মখীন্ িচর্ পোচরন্। 



 

 
 
 
 

B. ইচলকরসন্ক  ো ইন্টোরচন্ে বরসডাং বপোেটোচলর মোধ্যচম সরোসসর  ো পচরোেিোচ  ওিোরসসজ েচরক্স 
বরসডাং-এর জন্য বেসডে কোডণ   য িোর করো যোচ  ন্ো। এটি সন়্েন্ত্রক সন্চিণ সশকো অনু্যো়েী সন্সষদ্ধ। 
আরও স স্তোসরর্ জোন্োর জন্য, অনু্গ্রি কচর আমোচির ওচ়ে সোইে www.federal.bank.in বিখুন্।  

C. কোডণ টি িোরর্ এ াং স চিশ উি়ে স্থোচন্ই  য িোচরর জন্য ব ধ্। র্চ , বন্পোল এ াং িচ েোচন্ ব চিসশক 
মুদ্রো়ে বলন্চিন্ করোর জন্য এটি ব ধ্ ন়্ে। 

D. এন্আরআই গ্রোিকচির অ শযই বেডোচরল  যোাংক এন্আরই/এন্আরও অযোকোউন্ট বেচক 
অচেো-বপ বমোচডর মোধ্যচম  চক়েো পোওন্োর 100%  োধ্যর্োমূ লকিোচ  পসরচশোধ্ করচর্ িচ । 

E. এন্আরআই গ্রোিকচির জন্য কোডণ  অযোকোউন্ট-এর  চক়েো পসরচশোচধ্র বেচি ন্গি অেণ গ্রির্ 
করো িচ  ন্ো। 

12.  কািজ  অযাকাউক্সন্ট অেেুক্সমালেত ইক্সিকট্রলেক বযাাংলকাং ক্রিেক্সেে: 

A. গ্রোিকচক প্রিোন্ করো বকোচন্ো বস্টেচমন্ট  ো বরকচডণ  বলন্চিন্ অে ো  যোচলচন্সর স  রচর্ বকোচন্ো 
অসিসর্ েোকচল, গ্রোিক সোর্ (7) সিচন্র মচধ্য  যোাংকচক সলসখর্িোচ  র্ো জোন্োচ ন্। 

B. যসি  যোাংক সোর্ (7) কোযণসি চসর পচর এর স পরীচর্ বকোচন্ো র্েয পো়ে, র্চ  গ্রোিচকর িো়ে দ্ধর্ো 
 যোাংচকর ব োডণ  অনু্চমোসির্ ন্ীসর্ অনু্যো়েী সন্ধ্ণোসরর্ িচ  যো  যোাংচকর ওচ়ে সোইচে পোও়েো যোচ । 

C.  যোাংক কর্ত ণক ইচলকরসন্ক  ো িোসলসলক আকোচর সাংরসের্ আপন্োর সন্চিণ শো সল এ াং অন্যোন্য 
স  রচর্র (প্রিোন্কৃর্  ো প্রোি বপচমন্টসি সকন্তু বক ল এচর্ই সীমো দ্ধ ন়্ে) সমস্ত বরকডণ , যো 
এখোন্কোর শর্ণো লী অনু্যো়েী রোখো িচ়েচে, র্ো আপন্োর স রুচদ্ধ উি সন্চিণ শো সল এ াং অন্যোন্য 
স  রচর্র েূ ড়োন্ত প্রমোর্ সিচসচ  গর্য িচ । 

D. সরচপোেট করোর সম়ে এ াং/অে ো অযোকোউচন্ট করো বলন্চিন্ সাংেোন্ত বকোচন্ো স চরোধ্  ো উি 
অযোকোউচন্টর সোচে সম্পর্কির্ অন্য বকোচন্ো স ষচ়ের বেচি,  যোাংক স র্র্কির্ বলন্চিচন্র সম়ে 
এ াং/অে ো সর্যর্ো যোেোই করোর অসধ্কোর সাংরের্ করচ  এ াং আরস আই সোকু ণ লোর 
“কোস্টমোর বপ্রোচেকশন্- সলসমচেড লো়েোস সলটি অে কোস্টমোরস ইন্ আন্অেরোইজড 
ইচলকরসন্ক  যোাংসকাং রোন্জযোকশন্স”-এ প্রিি সন্চিণ সশকো অনু্যো়েী র্ত র্ী়ে পচের জোসল়েোসর্র 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

কোরচর্  ো বযখোচন্ জোসল়েোসর্চর্ আপন্োর বকোচন্ো িূ সমকো বন্ই এমন্ বেচি আপন্োর কোডণ  
অযোকোউন্ট-এ অন্নু্চমোসির্ বলন্চিচন্র জন্য আপন্োর িো়ে দ্ধর্ো সন্ধ্ণোরর্ করোর অসধ্কোর 
 যোাংচকর েোকচ । সমচ়ে সমচ়ে সাংচশোসধ্র্ প্রস ধ্োচন্র বযচকোচন্ো পসর র্ণন্ বসই সমচ়ে প্রচযোজয এ াং 
 োধ্যর্োমূ লক িচ । 

13.  প্রকাশকরণ: 

 যোাংক, কোডণ  বমম্বোর সম্পর্কির্ সমস্ত উপলব্ধ র্েয, পসরচশোচধ্র সিস্ট্রি ইর্যোসি বেসডে 
ইন্েরচমশন্  ু যচরো  ো আইন্ দ্বোরো অনু্চমোসির্ অন্যোন্য সাংস্থোচক প্রিোন্ করচ ।  যোাংক/গ্রুপ 
বকোম্পোসন্গুচলো আচ িন্পি এ াং এর সোচে প্রিোন্ করো ন্সেপি, যোর মচধ্য েস ও অন্তিচ ণ ি, 
সন্চজচির কোচে রোখোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর এ াং বসগুচলো বেরর্ বিচ  ন্ো। 

বেসডে ইন্েরচমশন্ বকোম্পোসন্জ অযোট, 2005 (অযোট 2005) অনু্যো়েী,  যোাংক কোডণ চিোল্ডোরচক 
যেোযেিোচ  অ সির্ কচর, কোচডণ র  চক়েো পসরচশোচধ্ স লচম্বর বেচি কোডণ  বমম্বোর/অযোড-অন্ 
কোডণ  বমম্বোর(গুসল) সম্পর্কির্ বযচকোচন্ো র্েয, যোর মচধ্য কোডণ  অযোকোউন্ট-এ  চক়েো পসরচশোচধ্ 
কোডণ  বিোল্ডোর কর্ত ণক করো বযচকোচন্ো বখলোসপ সাংেোন্ত র্েয অন্তিচ ণ ি, বেসডে ইন্েরচমশন্ 
বকোম্পোসন্জ (অযোট, 2005-এর অধ্ীচন্ সাংজ্ঞোস়ের্)  ো অন্য বকোচন্ো বেসডে  ু যচরোচক ( র্ণমোন্ 
এ াং িস ষযৎ) প্রিোন্ করচ  যো  যোাংক উপযু ি এ াং প্রচ়েোজন্ী়ে  চল মচন্ কচর। র্চ , বকোচন্ো 
বখলোসপ র্েয সরচপোেট করোর আচগ,  যোাংক বখলোসপ র্েয সরচপোেট করোর অসিপ্রো়ে সম্পচকণ  কোডণ  
বমম্বোর-বক সোর্ সিন্ আচগ অ সির্ করচ । যসি কোডণ  বমম্বোর বখলোসপ সিচসচ  সরচপোেট করোর পর 
 চক়েো সমটিচ়ে বিন্, র্চ   যোাংক সন্ষ্পসির র্োসরখ বেচক 30 সিচন্র মচধ্য স্টযোেোস আপচডে করচ । 
বখলোসপ সাংেোন্ত র্চেযর প্রকোশ/মুসি শুধ্ু মোি স চরোধ্ সন্ষ্পসির পচরই করো িচ ।  যোাংক এর্দ্বোরো 
কোডণ চিোল্ডোরচক অ সির্ করচে বয,  চক়েো কোডণ  অযোকোউচন্টর স পরীচর্ বপচমন্ট পোও়েোর পর 
কোডণ চিোল্ডোচরর র্চেযর ন্র্চ ন্/আপচডে সাংস্করর্ সন্ষ্পসির র্োসরখ বেচক 30 (সিশ) সিচন্র মচধ্য 
সসআইস আইএল/ অন্যোন্য বেসডে  ু যচরোচর্ প্রসর্েসলর্ িচ ।  

 যোাংক কোডণ  বিোল্ডোর-এর অনু্চমোিন্ সি  ো েোড়োই সন্ম্নসলসখর্ পযণো়েগুচলোচর্ কোডণ  বিোল্ডোর-এর 
র্েয প্রকোশ করোর অসধ্কোর সাংরের্ কচর। 



 

 
 
 
 

েসম
ক ন্াং পর্জা়েসমূ হ প্রকাশ করা আবশযক এমে তেয 

1. স পর্চন্র সম়ে সে এ াং েোজণ  

2. আচ িচন্র সম়ে 
সে এ াং েোজণ , উচিোলচন্র সীমো, স সলাং এ াং 
গ্রোিচকর প্রচ়েোজন্ িচর্ পোচর এমন্ বযচকোচন্ো 
অসর্সরি র্েয সম্বসলর্ মূ ল র্চেযর স  রর্ী। 

3. ওচ়েলকোম সকে 

সে এ াং েোজণ , উচিোলচন্র সীমো, স সলাং, বখলোসপ এ াং 
পসরসস্থসর্, কোডণ  বমম্বোরসশপ  োসর্ল/প্রর্যোিোর, কোডণ  
িোরোচন্ো/েচ সর/অপ য িোর, অসিচযোগ প্রসর্কোর এ াং 
েসর্পূ রর্ কোঠোচমো, প্রকোশ। 

4. স সলাং-এর সম়ে সে এ াং েোজণ , উচিোলচন্র সীমো, স সলাং 

5. েলমোন্ সিসিচর্, শর্ণো লী-এর বযচকোচন্ো পসর র্ণন্ 

 

 যোাংক সন্জস্ব স চ েন্োর সিসিচর্, গ্রোিচকর অসিচযোগ সাংেোন্ত স ষ়ে, বলন্চিচন্র 
পুন্রুদ্ধোর/স চরোধ্ ইর্যোসি বেচি কোডণ  বিোল্ডোর এ াং  যোাংক-এর প্রসর্সন্সধ্র মচধ্য িও়েো সন্র্িিষ্ট 
কচেোপকেন্ বরকডণ  করচর্ পোচর। 

a) আঞ্চলিক ভ্াষা়ে অতযন্ত গুরুেপূ ণজ শতজাবিী: 

আঞ্চসলক িোষো়ে এমআইটিসস সাংেোন্ত র্চেযর জন্য অনু্গ্রি কচর www.federal.bank.in 
বিখুন্, উপলব্ধ স কল্পগুসল 1) সিসন্দ 2) মোল়েোলম 3) ইাংচরসজ 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

কোডণ চমম্বোর এর্দ্বোরো স্বীকোর করচে বয www.federal.bank.in -এ আঞ্চসলক িোষো়ে উপলব্ধ 
বমোস্ট ইম্পেটযোন্ট শর্ণো লী িচলো বমোস্ট ইম্পেটযোন্ট শর্ণো লী-এর ইাংচরসজ সাংস্করচর্র 
প্রসর্সন্সধ্ত্বমূ লক পোঠয। কোডণ  বমম্বোর একমর্ িচে এ াং স্বীকোর করচে বয, বমোস্ট ইম্পেটযোন্ট 
শর্ণো লী-এর ইাংচরসজ এ াং আঞ্চসলক িোষোর পোচঠযর মচধ্য বকোচন্ো অসিসর্ বিখো সিচল, 
ইাংচরসজ পোঠযটিই প্রোধ্োন্য পোচ  এ াং র্ো কোডণ  বমম্বোর-এর ওপর  োধ্যর্োমূ লক িচ । 

লিসক্সলইমার:  যোাংক র্োর সন্জস্ব স চ েন্োর সিসিচর্, র্োর পর্যগুসলর সোচে সম্পর্কির্  োসিযক পসরচষ ো 
প্রিোন্কোরী  ো এচজন্টচির পসরচষ ো এ াং প্রচ়েোজন্ী়ে  ো আ শযক শর্ণো লীচর্  য িোর করচর্ পোচর। অনু্গ্রি 
কচর মচন্ রোখচ ন্ বয েোজণ  এ াং সে সাংেোন্ত স ণচশষ আপচডেগুসল  যোাংক-এর ওচ়ে সোইচে পোও়েো যোচ ।  

31-03-2026 র্োসরখ অনু্যো়েী এমআইটিসস সাংস্করর্ 

http://www.federal.bank.in/

