
 

 
 
 
 

सगळ्यांत म्हत्वयच््ो नेम आनी अटी 
 

 पुराय समजून घेवपा खातीर, तुमी मान्य केल्लल्लया फेडरल बँक लललमटेड (हाचे फुडें ‘बँक’ अशें म्हण्टात) च्या ‘अटी आनी अटी’ 
(टी अँड सी) वाांगडा ‘सगल्लयाांत म्हत्वाचीां नेम आनी अटी’ (एमआयटीसी) वाचूांक जाय. जेन्ना जेन्ना बँक थारायता तेन्ना 
एमआयटीसी वेळोवेळो बदलूांक शकता. बदल जातात बँकें त नोंदणी केल्लल्लया तुमच्या ई-मेल-आयडी/फोन क्रमाांकाचेर फॉरवडड 
केल्लल्लया ई-मेल/एसएमएस वरवीां तुमकाां कळयतले. सुचोवणी ददल्लल्लया तारख ेसावन तीस (30) ददसाां लितर के्रडीट काडड काडूांक 

ना जाल्लयार तुमची तेच खातीर मान्यताय/सांमती मानतले. तुमी हेर सांबांदीत तपशीलाां वाांगडा एमआयटीसीची नवीनतम 

आवतृ्ती खातीर  www.federal.bank.in चोय सांदिड घेवांक शकतात.  

के्रडीट काडाड खातीर अजड करून आनी/वा ‘सबलमट’, ‘हाांव मान्य’ वा हेर खांयच्याय तत्सम टॅबाचेर क्ललक करून, तुमी हे 

एमआयटीसी मान्य करतात हें समजलाां आनी मान्य केलाां.  

ह्या एमआयटीसीांत ‘तुमी’, ‘काडड वाांगडी’, ‘काडड धारक’ असो सांदिड, ज्या मनशाच्या नाांवान के्रडीट काडड जारी जाता ताका 
दाखोवन ददतले.  

 शुल्क/करयांची वेळयपत्रक  

  

 शुल्क/कर  
के्रडीट कयडड व्हेररएांट 

ससग्नेट इम्पेररओ सेलेस्टय वेव्ह कयडड  

व्याजमुलत काळ 48 ददसाां मेरेन 48 ददसाां मेरेन 48 ददसाां मेरेन 48 ददसाां मेरेन 

उण्याांत उणी परतफेड 

रलकम/ उण्याांत उणी देय 

रलकम 

5% वा उण्याांत उणें 
रुपया. 100/- 

इतलें आसा. 

5% वा उण्याांत उणें 
रुपया. 100/- 

इतलें आसा. 

5% वा उण्याांत उणें 
रुपया. 100/- 

इतलें आसा. 

5% वा उण्याांत उणें रुपया. 
100/- इतलें आसा. 

रोख आगाऊ मयाडदा 10% 20% 25%  ननल 

जोडणी शुल्लक 

*03 एप्रिल 2023 सावन 

लागू जावपी ऑनबोडड 
गगरायकाां खातीर वयर 

ददल्लले अट लागू ना. 

 

रु. 750-* रु. 1500-* रु. 3000-* शून्य (आिासी काडाां खातीर]) 

199/- रुपया (िौनतक काडाडचो 
पयाडय घेतल्लयार) 

वसुडकी वाांगडीपण शुल्लक 

*03 एप्रिल 2023 सावन 

लागू जावपी ऑनबोडड 

रु. 750-* रु. 1500-* रु. 3000-* 199/- 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
गगरायकाां खातीर वयर 

ददल्लले अट लागू ना. 

 

जोडणी शुल्लक माफ करपा 
खातीर खचाडची अट. 

03 एप्रिल 2023 सावन 

लागू जावपी ऑनबोडड 
गगरायकाां खातीर वयर 

ददल्लले अट लाग ू जायना 
कारण जोडणी शुल्लक 

घेनात. 

रुपया परस चड 

खचड करचो. 
पयल्लया 3 

म्हयन्याां लितर 

ददवन 10,000/- 

रुपयाांची जोडणी 
शुल्लक मेळटली. 
पयल्लया वसाड 
खातीर 750/- 

माफ केल्लले. 
 

रुपया परस चड 

खचड करचो. 
20,000/- पयल्लया 
3 म्हयन्याां लितर 

आनी जोडणी 
शुल्लक मेळटलें. 
पयल्लया वसाड 
खातीर 1500/- 

माफ केल्लले. 
 

रुपया परस चड 

खचड करचो. 
पयल्लया 3 

म्हयन्याां लितर 

30,000/- ददवन 

रुपया मेळयतले. 
3000/- पयल्लया 
वसाड खातीर माफ 

केल्लले. 

 

ननल 

वसुडकी वाांगडीपण शुल्लक 

माफ करपा खातीर 

खचाडची अट. (रोख 

काडपाचे वेव्हार 

वगळल्लयात). 

03 एप्रिल 2023 सावन 

लागू जावपी ऑनबोडड 
गगरायकाां खातीर वयली 
अट लागू ना, कारण 

खांयच्याच एएमसीचेर 

शुल्लक ना  

चालू वसाड 
75,000/- रुपया 
खचड करून 

फुडल्लया वसाडच्या 
वसुडकी 
वाांगडीपणाच्या 
शुल्लकाचेर माफी 
मेळोवची. 

 

रुपया खचड करात. 

चालू वसाड 
1,50,000/- ददवन 

फुडल्लया वसाडच्या 
वसुडकी वाांगडीपण 

शुल्लकाचेर माफी 
मेळटली. 

 

रुपया खचड करात. 

चाल ू वसाड 
3,00,000/- ददवन 

फुडल्लया वसाडच्या 
वसुडकी वाांगडीपण 

शुल्लकाचेर माफी 
मेळटली. 

 

ननल 

अनतररलत / ऍड-ऑन काडड 
शुल्लक 

चडाांत चड 4 काडाां 
(दर काडाडक 100/- 

रुपया) 

चडाांत चड 4 काडाां 
(दर काडाडक 100/- 

रुपया) 

चडाांत चड 4 काडाां 
(दर काडाडक 100/- 

रुपया) 

ननल 

रोख आगाऊ शुल्लक काडडल्लल्लया 
रकमेच्या 2.5% वा 
रुपया. 500 जें चड 

आसता 

काडडल्लल्लया 
रकमेच्या 2.5% वा 
रुपया. 500 जें चड 

आसता 

काडडल्लल्लया 
रकमेच्या 2.5% वा 
रुपया. 500 जें चड 

आसता 

ननल 

रोख फारीकणी खातीर 

शुल्लक 
रु. 100 - रु. 100 - रु. 100 - 

 

रु. 100 - 

परकी चलन माकड अप 

शुल्लक 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 



 

 
 
 
 
गनतशील चलन रुपाांतरण 

शुल्लक 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

नेम आनी अटीीः 

(1) वेव्हार जाता तेन्ना काडड धारकाची सुवात खांयचीय आसूां, वेपारी आऊटलेट सुवात, एटीएम 

वा शाखेचो देश िारता िायर आसतनाच आांतरराष्ट्रीय वेव्हार जालो जाल्लयारूच डीसीसी लागू 
जातलो. 

(2) काडड धारकाक डीसीसी स्वीकारपाचो वा नाका म्हणपाचो पयाडय आसतलो, वेपारी/ एटीएम / 

शाखा वेव्हाराचेर िक्रक्रया करचे पयलीां आनी काडड धारकान डीसीसी पयाडयाचेर सक्रक्रय ननवड 

करतलो.ह्या उतरा खातीर शब्दकोश मेळूांक ना 

(3) काडड धारकान उलतावण मादहती मान्य केल्लल्लयाची खात्री केल्लया उपराांत डीसीसी वेव्हारा 
खातीर सांमती ददतले, तातूांत (i) चलन कोड आलशल्लल्लया वेपाऱ्याच्या थळाव्या चलनाांत 

दाखयल्लली वस्तू वा सेवा (कर सयत) रलकम (ii)प्रवननमय दर/ माकड  -अप (iii) ऑफर केल्लल्लया 
डीसीसीच्या डीसीसी चलनाांत वट्ट वेव्हाराची रलकम (iv) चलन गचन्न कोड काडड धारकाक उलती 
केल्लली वेव्हाराची रलकम. 

(4) डीसीसी वेव्हार पुराय जातकच, काडड धारकाक वेपारी/ एटीएम/ शाखे कडल्लयान, िकरणाां 
िमाणें, वेव्हार चलन, वेव्हाराची रलकम, शुल्लक आकाररल्ललो वेव्हार आदी तपशील आलशल्लली 
वेव्हार पावती जारी करतले. 

  



 

 
 
 
 

 

घुांवपी पतपुरवठ्याचेर 

व्याज (एपीआर-वसुडकी 
टलकेवारी दर) 

 

फेडरल बँक के्रडीट काडाां (सिगे्नट, इमे्पररयो, िेलेस्टा आनी वेव) 

फाटल्या सिमाही खािीर िरािरी 

म्हयन्याळी सिल्लक 
विसुकी टके्कवारी दर*(%) 

₹50,000 परस उणें 45.00% (3.75% दर 

म्हयन्याक) 
₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (1.99% दर 

म्हयन्याक) ₹ 10,00,000 परस चड 

 
 

*सुदारीत दर 10 जानेवारी 2026 सावन लाग ूआसतले 
 

एएमबी- बँकें त साांबालळल्लली ऑपरेदटव्ह खात्याांतली सरासरी म्हयन्याळी लशल्ललक म्हळ्यार 

ददल्लल्लया म्हयन्याांतल्लया सगळ्या बांदी ददसाच्या लशल्ललकाांची सरासरी. एएमबी मेजपाक दर 

ददसाचो दीस सोंपपाची लशल्ललक जोडची पडटली आनी त्या म्हयन्याांतल्लया ददसाांच्या सांख्येन 

िाग करचो पडटलो. एक नतमाही खातीर एएमबी त्या नतमाहीच्या 3 म्हयन्याांत साांबालळल्लल्लया 
एएमबीची सरासरी आसतली. दरेक कॅलेंडर नतमाहीच्या सुरवातीच्या 10 तारखेक एपीआर 

अद्ययावत करतले. 
त्रैमालसकाांची व्याख्या अशी केल्लया: जानेवारी, फेब्रुवारी आनी माचड हीां नतमाही 1; एप्रिल, म े

आनी जून 2 त्रैमालसक म्हणून; जुलय, ऑगस्ट आनी सप्टेंबर हीां नतमाही 3 आनी ऑलटोबर, 

नोव्हेंबर आनी डडसेंबर 4 त्रैमालसक म्हणून. 2 व्या नतमाही खातीर एपीआर 1 व्या नतमाही 
खातीर सरासरी म्हयन्याळ्या लशल्ललकाच्या आदाराचेर प्रवचाराांत घेतले. साठी उदा. 1 एप्रिल-

30 जून ह्या नतमाहीचो एपीआर (वसुडकी टलकेवारी दर) 10 जुलयाक अद्ययावत जातलो. 
गचत्रणीः 
1 जानेवारीक ऑपरेदटव्ह खात्याांतली लशल्ललक 50 हजार रुपया आसा. 
12 जानेवारीक 4 हजार रुपया काडप जाता. ईओडी लशल्ललक 46000 हजार रुपया आसा. 
18 जानेवारीक 20 हजार रुपया जमा जाता. ईओडी लशल्ललक 66000 रुपया आसा. 
 ईओडी लशल्ललकचो साराांशीः 11 ददसा खातीर-जानेवारी सावन 1 सेंट जानेवारी मेरेन 12 टीएच - 

ईओडी लशल्ललकची रलकम रु. (50000 * 11) = आसतली रुपया 5,50,000  

 जानेवारी सावन 12 टीएच जानेवारी मेरेन 18 टीएच , ईओडी लशल्ललकची बेरीज रु. (46,000 * 

6) = आसतली रुपया 2,76,000  

 जानेवारी सावन 18 टीएच जानेवारी मेरेन 31 सेंट , ईओडी लशल्ललकची बेरीज रु. (66,000 * 

13) = आसतली रु. 8,58,000. 

सगळ्या ईओडी बांदी लशल्ललकाांची बेरीज = 16,84,000 रुपया  
जानेवारीांत वट्ट ददसाांची सांख्या = 31 

म्हणून सरासरी म्हयन्याळी लशल्ललक 1684000/31 म्हळ्यार 54,322.58 रुपया आसतली 

हेर शुल्क (सगल््य कयडयांचेर सयमयन््) 



 

 
 
 
 

तेच तरेन फेब्रुवारी आनी माचड म्हयन्याांत सरासरी म्हयन्याळी लशल्ललक रु. 70,000 आनी रु. 

95,000-अनुक्रमान मागीर नतमाही खातीर एएमबी आसतलो (54,322.58 + 70,000 + 

95,000)/3 म्हळ्यार. 2,19,322.58/3 = रु. 73,107.52 जें रु. 50,000-3,00,000. 

देखून गगरायकाक ददल्ललो एपीआर फुडल्लया नतमाही खातीर म्हयन्याक 45.00% म्हणल्लयार 

3.75% आसतलो. 
बँकें त ऑपरेदटव्ह खातें साांबाळनालशल्लल्लया गगरायकाांक म्हयन्याक 45.00% म्हणल्लयार 3.75 % 

एपीआर शुल्लक आकारतले. 
 

उशीरा फारीक करपाचे 

शुल्लक* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*बदल 20 ऑगस्ट 2024 सयवन लयगू जयतले 
 

वट्ट देय रलकम (रु.)  शुल्लक (रु.)  

रु. 0-250 रु. 0 

रु. 251-1000 रु. 250 

रु. 1001-5000 रु. 500 

रु. 5001-25000 रु. 1,000 

रु. 25001 आनी ताचे वयर रु. 1,250 

ओव्हरलललमट शुल्लक 

(फकत पात्र गगरायकाां 
खातीर) 

2.5% ओव्हर-लललमट रलकमे, उण्याांत उणी रुपया. 500/- इतलें आसा. 

ररटनड तपासात वा 
डडसॉनर वा ऑटो-डेबबट 

ररव्हसडल / बेइज्जती 
(अपुणाांक ननधी) 

फारीकणी रलकमेच्या 2% उण्याांत उण्या रुपया िमाण. 450/- इतलें आसा. 

इनामाां सोडवणूक शुल्लक रु. 99-िनत ररडेम्पशन प्रवनांती 
िाड्याची फारीकणी शुल्लक 1 एप्रिल 2023 सावन लागू जावपी, लाग ूआलशल्लल्लया कराां वाांगडा, िाड्याच्या वेव्हाराचेर वट्ट 

वेव्हार रलकमेच्या 1% शुल्लक आकारतले. 
पाकीट लोडडांग शुल्लक वेव्हार रलकमेच्या 1% शुल्लक पाकीट लोड वेव्हाराचेर, लागू आलशल्लल्लया कराां वाांगडाच घेतले. 
इांधन वेव्हार अगधिार इांधन अगधिार आनी लागू आलशल्लले कर (जीएसटी सयत) आसल्लयार, इांधन वेपारी/सांपादन 

करपी बँकेन घेतात. फेडरल बँक काडडधारकाच्या खात्याांतल्लयान वेव्हाराची रलकम डेबबट 

करतली, तातूांत वेपारी/सांपादन करपी बँके कडल्लयान मेलळल्लले असो अगधिार आनी कर सयत. 

ते िमाणें, शुल्लक क्स्लपाचेर वेव्हाराचें मोल के्रडीट काडड प्रववरणाांत ददसून येवपी रलकमे परस 

वेगळें  आसूां येता. शुल्लक आकाररल्लल्लया इांधन अगधिाराक सांबांदीत खांयच्याय प्रवसांगती खातीर, 

काडडधारकान त्या त्या इांधन वेपारी/सांपादन करपी बँके कडेन सांपकड  करूां क शकता. 
इांधन वेव्हार अगधिार 

माफी 
इम्पेररयो आनी सेलेस्टा वगाड खातीर िारताांतल्लया सगळ्या पेरोल पांपाां खातीर 400/- ते 5000/- 

रुपया मदल्लया खचाडचेर म्हयन्याक 150/- रुपया मेरेन 1% अगधिार माफी.  



 

 
 
 
 

दटप: वेंचून काडडल्लल्लया काडाांचेर पात्र वेव्हार मोला खातीर 1% इांधन अगधिार माफी (जीएसटी 
सोडून) ददतले. इांधन अगधिार माफी करपाच्यो नेम आनी अटी वेगवेगळ्यो आसूां येतात. 

तपशीलाां खातीर उत्पादन टी अँड सी पळयात. 

गमावपी, चोरून व्हेल्ललें वा 
इबाडडल्ललें काडड परतून 

जारी करप 

रु. 200 - 

आउटस्टेशन तपासणी 
िक्रक्रया शुल्लक 

5,000 रुपया मेरेन चेक मोल – शुल्लक 25/- रुपया आसतलें. 
5,000 रुपया वयर चेक मोल - शुल्लक 50/- रुपया आसतलें. 

1 कोटी रुपया वयर 

काडल्लयार टीडीएस 

डब्ल्लयू.ई.एफ. 01-जुलय-2020, परस चड एकूण रोख काडपाचेर TDS@2% लागू जाता. खातीां 
आनी काडाां वयल्लयान 1 कॅ्र., एक प्रवत्तीय वसड. फाटल्लया तीन वसाां मदल्लया खांयच्याय वसाड 
येणावळ कर ररटनड दाखल करूां क नालशल्लल्लयाां खातीर एकूण रोख काडप 20 लाख रुपया परस चड 

आसल्लयार टीडीएस @2% आसतलो आनी एकूण 1 कोटी रुपया परस चड काडपा खातीर दर 5% 

आसतलो. वेव के्रडीट काडाड खातीर टीडीएस लागू ना.  

 

माल आनी सेवा कर 

(जीएसटी) 
िारत सरकारान वेळावेळार कळयल्लल्लया दरान सगळ्या शुल्लक, व्याज आनी हेर शुल्लकाचेर माल 

आनी सेवा कर (जीएसटी) लाग ूजातलो. 

लागू आलशल्ललो जीएसटी पुरवणदाराच्या सुवातेर (के्रडीट काडड जारी करपी म्हळ्यार बँक) आनी 
पुरवण सुवातेर आदारून आसतलो. पुरवण जागो (ग्राहक सांपकड  पत्तो) केरळाांत आसल्लयार मागीर 

तो सीजीएसटी आनी एसजीएसटी (इांरा स्टेट) आसतलो, नाजाल्लयार आयजीएसटी (इांटरस्टेट). 

गगरायकाचो नोंदणीकृत मेललांग पत्तो िणालीांत उपलब्ध ना जाल्लयार, राज्या लितरले जीएसटी 
दर लाग ूजातले. 

काडडधारकाची जापसालदारकी अचूक आनी वेळार म्हायती ददवपाची आसता, जाका लागून 

के्रडीट काडड जारी करपी योग्य जीएसटी अनुपालन करूां क शकता, जाका लागून काडडधारकाक 

जारी करप्यान ददल्लल्लया सेवाां खातीर (के्रडीट काडड सेवा) इनपुट टॅलस के्रडडटाचो दावो करपाक 

मेळटलो. काडडधारकाक इनपुट टॅलस के्रडडटाचेर लुकसाण जालें वा ताांणी ददल्लल्लया चुकीची 
म्हायती वा ताांणी केल्लल्लया वा करूां क नालशल्लल्लया क्रकतेंय कारणाक लागून ताचो दावो करपाक 

कळाव जालो जाल्लयार के्रडीट काडड जारी करपी जापसालदार आसचो ना. 

शुल्क & व््यजयचेर वय हेर खां्च््य् सवलतीचेर/मयफीचेर खां्च््य् वयदयचेर एकठयां् केल्लो 
जीएसटी उलटचो नय. 

रीण िक्रक्रया बांद करचे 

पयलीांचे शुल्लक 

के्रडीट काडाडची पद्दत ईएमआय सुप्रवधा: वेपारी आउटलेट (पीओएस मशीन) वरवीां वेव्हार 

करतना, ऑनलायन वेव्हार आनी फेड मोबायल/ फेड नेट आनी सांपकड  कें द्रा वरवीां पोस्ट वेव्हार:  

1% वा रु. 99, वेव्हार रलकमेचेर जीएसटी आनी लाग ूआलशल्लल्लया दरान जीएसटीचेर जी चड 

आसल्लयार शुल्लक आकारतले.  



 

 
 
 
 

ईएमआय-काळ पुराय जावच े पयलीां के्रडीट काडड ईएमआय बांद केल्लयार उररल्लल्लया मुळाव्या 
रलकमेच्या जीएसटी आनी लाग ूआलशल्लल्लया दरान जीएसटी 3% + फोरललोझर शुल्लक घेतले. 
फकत पूण, पीओएस वरवीां ईएमआय सुप्रवधा आिासी स्वरूपाांतल्लया खांयच्याय काडाड खातीर 

लागू ना.  

 

बांद करचे प्लीां लक्यांत घेवपयचे मुद्दे:  

1. काडड वाांगड्यान सांपकड  कें द्राक फोन करून ईएमआय बुकीांग केल्लल्लया तारखे सावन 7 कामाच्या 
ददसाां लितर ईएमआय सुप्रवधा रद्द करूां क शकता. रद्द केल्लयार, मूळ वेव्हाराची रलकम जी 
ईएमआयांत रुपाांतरीत केल्लली ती गगरायक खात्याांत परतून डेबबट जातली आनी अशा ईएमआय 

रुपाांतरा सांबांदीत सगळे शुल्लक उलटयतले, पूण काडड वाांगड्यान ईएमआय बुकीांग केल्लल्लया तारख े

सावन 7 ददसाां लितर फोन केल्लयारच. 

2. काडड वाांगडी ईएमआय बुकीांग तारखेच्या 7 कामाच्या ददसाां उपराांत सांपकड  कें द्राक फोन केल्लयार, 

अशा िकरणाांत ईएमआय रद्द करूां  येता पूण सांबांदीत शुल्लक उलटचे नात. 

3. बुक केल्ललो ईएमआय प्रवधान केल्लयार, मागीर अशा िकरणाांत पीएफ / फोरललोझर /हेर 

खांयचेय लागू आलशल्लले शुल्लक ईएमआयच्या 7 कामाच्या ददसाां लितर तेच आसल्लयार उलटूां 
येतात. 

4. दर नतमाहीक फकत 1 ईएमआय वेव्हाराचो सगळे शुल्लक उलटून (7 कामाच्या ददसाां लितर) 

फोरललोझर करपाक दरेक काडड वाांगड्याक परवानगी आसा. 

 

 

आरबीआयच्या आज्ञापत्रा िमाण, तुमच्या के्रडीट काडाडचेर केल्लल्लया वेव्हाराचें स्वरूप आनी उद्देश आदारीत, गगरायकाांक 

एफसीआरए खात्या वरवीां के्रडीट काडाडक कसलेंच फारीकपण करचें न्हय अशी सल्लला ददतात. ह्या खात्याांतल्लयान खांयचीय 

फारीकणी मागडदशीत जाल्लली ददसल्लयार, गगरायकाक गहृ मांत्रालयाांतल्लयान अशा फारीकणी खातीर स्पश्टीकरण मागपी 
सुचोवणी मेळूां  येता. 

टटप: शुल्कयांत बदल फकत सांभयव्् पररणयमय वयांगडयच ई-मेल/ एसएमएस वरवीां उण्यांत उणी एक म्ह्नो आदीां सुचोवणी 
टदवन करतले. जर कयडड वयांगड््यक आपलें कयडड आपल््य/ततच््य फय्द््य खयतीर शुल्कयांत जयवपी खां्च््य् बदलय खयतीर 

सोंप्तनय, कयडडधयरकयन सगळ्ो दे् फयरीकणी केल््यर, अशय बांद करपय खयतीर कसलोच अततररक्त शुल्क घेनयसतनय, 
तयकय/ततकय तशें करपयक मेळटलें. 

 

 



 

 
 
 
 

1)  शुल्क आनी शुल्कः  

 

A. काडड वाांगड्यान के्रडीट काडाडचेर ददवपाक जाय आलशल्लली शुल्लक: काडाडच्या वेररएांटाचेर, ऑफर (आसल्लयार) आदीचेर 

आदारून, दरेका काडड वाांगड्या खातीर शुल्लक बदलूां येता.के्रडीट काडाड खातीर अजड करतना काडड वाांगड्याक तीच 

कळयतात. वयलीां शुल्लकाां लाग ूआलशल्लल्लया िमाणें काडड खात्याांत बबल करतात आनी ती ज्या सांबांदीत म्हयन्याांत शुल्लक 

घेतात त्या काडड प्रववरणाांत साांगतले. 

 

B. रोख आगाऊ शुल्लक (वेव के्रडीट काडाड खातीर लाग ूना): काडड वाांगडी िारताांतल्लया वा परदेशाांतल्लया एटीएमाांतल्लयान 

आणीबाणीच्या वेळार रोख काडपाक काडाडचो वापर करूां क शकता. पैशे काडटना, काडडल्लल्लया रकमेचेर 2.5% व्यवहार 

शुल्लक आकारलें वतलें. हें शुल्लक क्रकमान रु. 500/- आसतलें आनी फुडल्लया स्टेटमेंटाांत काडड सदस्याच्या खात्यान बबल 

केलें वतलें. रोख आगाऊ शुल्लकाांत वेळावेळार बँकेच्या एकमेव ननणडया िमाण बदल जावांक शकता. तशेंच सगळ्या रोख 

आगाऊां त ररव्हॉक्ल्लव्हांग के्रडीटाचेर शुल्लका इतले अथीक शुल्लक आसतात (उपकार करून वयर साांगगल्लल्लया शुल्लकाचें 
वेळापत्रक पळयात) काडपाच्या तारख ेसावन बँकेच्या एकमेव ननणडया िमाण बदल जावांक शकता मेरेन. फेडरल के्रडीट 

काडाां खातीर रोख काडपाची सुप्रवधा सध्या फकत वेंचून काडडल्लल्लया गगरायकाां खातीर उपलब्ध आसा, बँकेच्या 
धोरणाांतल्लयान. 

 

C. शुल्लकीः 

 

i. शुल्लक आनी शुल्लक, वेळावेळार लाग ूआसूां येता, काडड वाांगड्याांक बँकेन काडड वाांगड्याक ददल्लल्लया प्रवलशश्ट सेवाां खातीर 

वा काडड वाांगड्यान ताच्या/नतच्या काडड खात्याच्या सांदिाांत केल्लल्लया खांयच्याय डडफॉल्लटा खातीर फारीक करपाक 

जाय. 

 

ii. बँकेक वेळावेळार खांयचेय शुल्लक वा शुल्लक बदलपाचो वा गगरायकाक फावो ती सुचोवणी ददवन, योग्य ददसता तशें 
खांयचेय नवे शुल्लक वा शलु्लक सुरू करपाचो अगधकार दवरता. के्रडीट काडाडचेर ररणा खातीर लागू आलशल्लले व्याजदर, 

बांद करचे पयलीां आनी रद्द करपाचे शुल्लका खातीर, उपकार करून िेट ददवची: www.federal.bank.in 

 

iii. डडफॉल्लट जाल्लयार व्याज शुल्लक म्हयन्याक चडाांत चड 3.75% (वसाडक 45.00 %) मेरेन वाडूां येता. 

 

D. व्याज मुलत काळ: के्रडीट काडाडचेर लाग ूआलशल्लले येवजणे िमाण आनी वेपाऱ्यान दावे सादर केल्लयार व्याज मुलत पत 

काळ 48 ददसाां मेरेन आसूां येता. 15 जानेवारी,2021 ते 14 फेब्रुवारी,2021 ह्या काळाांतल्लया ननवेदना खातीर फारीकणीची 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

तारीक 2 माचड 2021 आसतली. जर तुमी फाटल्लया म्हयन्याच्या स्टेटमेंटाांतल्लयान देय आलशल्लली तुमची वट्ट रलकम देय 

तारख ेमेरेन फारीक केल्लयार, ग्रेस प्रपररयड आसतलो: 
i) 16 जानेवारी 2021 ददसा खरेदी केल्लल्लया खातीर व्याज मुलत कृपा काळ 16 जानेवारी,2021 ते 2 माचड,2021 

मेरेन म्हळ्यार 46 दीस आसा. 

 

ii) 14 फेब्रुवारी 2021 ददसा खरेदी केल्लल्लया खातीर व्याज मुलत कृपा काळ 14 फेब्रुवारी,2021 ते 2 माचड 2021 

मेरेन म्हळ्यार 17 दीस आसा. 

अशे तरेन खरेदीच्या तारखे िमाण अनुग्रह काळ बदलूां येता. हो काळ फकत आदले सगळे देय पुरायपणान फारीक केल्लयार 

आनी फाटल्लया म्हयन्याांतल्लयान उररल्लली लशल्ललक व्हरूां क ना जाल्लयारूच व्याज मुलत आसतलो पूण फारीकणी करपाचे 

तारख ेमेरेन वट्ट देय रलकम फारीक करूां क ना जाल्लयार व्याज मुलत काळ आसचो ना. रोख आगाऊ खातीर वेव्हाराच्या 
तारख ेसावन फारीकणी तारखे मेरेन व्याज घेतात. 

 

iii) उशीरा फारीकणी शुल्लक (एलपीसी): 

फारीकणी करपाचे तारख ेमेरेन उण्याांत उणी देय रलकम फारीक करूां क ना जाल्लयार उशीरा फारीक करपाचे शुल्लक लागू 
जातले. उण्याांत उणी उण्याांत उणी देय रलकम म्हळ्यार सकयल साांगगल्लल्लया उदाहरणाांत- 1 त 500 फारीक करप, फारीक 

करपाचे तारख ेमेरेन (2 फेब्रुवारी अशें मानून घेतलाां), फारीक करपाची गरज आसा, जाका लागून उशीरा फारीक करपाचो 
शुल्लक घेवचो ना हाची खात्री करपा खातीर. उण्याांत उणी फारीक करपाक जाय आलशल्लली रलकम फारीक करूां क ना 
जाल्लयार, उशीरा फारीक करपाचे शुल्लक सकयल ददल्लल्लया कोश्टका िमाणें घेतले: 

एकूण देय रलकम (रु.) * शुल्लक (रु.) * 

रु. 0-250 रु. 0 

रु. 251-1000 रु. 250 

रु. 1001-5000 रु. 500 

रु. 5001-25000 रु. 1,000 

रु. 25001 आनी ताचे वयर रु. 1,250 

अशे तरेन सकयल ददल्लल्लया उदाहरण- 1 त, उण्याांत उणी फारीक करपाक जाय आलशल्लली रलकम रुपया आलशल्लल्लयान. 

500/- फारीक करपाचे तारखे मेरेन 2 फेब्रुवारी 2021 मेरेन फारीक करूां क नात, आनी वट्ट देय रलकम 10,000/- रुपया 
आलशल्लल्लयान, उशीरा फारीकणी शुल्लक रुपया. 600/- 5 फेब्रुवारी 2021 ददसा वसूल करतले. तुमी फारीकणी करपाचे तारखे 
मेरेन फारीक करपाक जाय आलशल्लल्लया उण्याांत उण्या रकमे परस उणें फारीकणी केल्लयारय हो शुल्लक लाग ूजातलो. 

पाकीट लोडडांग शुल्लक: 1 मे 2024 सावन लागू जावपी, लागू आलशल्लल्लया कराां वाांगडा, पाकीट लोड वेव्हाराचेर वेव्हार 

रलकमेच्या 1% शुल्लक आकारतले. 



 

 
 
 
 

iv) अथीक शुल्लक/व्याज शुल्लकीः 

 

i. काडड वाांगड्यान आपली लशल्ललक पुरायपणान फारीक करूां क ना अशें ननवडल्लयार वेव्हाराच्या तारखे सावन सगळ्या 
वेव्हाराांचेर आनी काडड वाांगड्यान घेनतल्लल्लया रोख आगाऊचेर, केएफएसाांत स्पश्ट केल्लल्लया िमाणें, व्याज शुल्लक 

िरतात. काडाडचेर आलशल्लली वट्ट लशल्ललक पुराय फारीक जाय मरेेन कळांतर शुल्लक, आसल्लयार काडड वाांगड्याच्या 
खात्याांत जोडटात. 

 

ii. जेन्ना गगरायक खांयचीय उररल्लली रलकम वा फायदो घेनतल्ललो रोख आगाऊ फुडें व्हरता, तेन्ना सरासरी ददसपट्टी 
लशल्ललक पद्दत वापरून गणीत केल्ललो अथीक शुल्लक फुडें व्हरपी लशल्ललकाांक आनी ताज्या बबलाांक लागू जातलो. 

 

iii. जर काडड धारकान बँक के्रडीट काडाडची घुांवपी पत सुप्रवधेचो लाव घेतलो आनी ताका लागून म्हयन्याळ्या बबललांग 

प्रववरणाांत ददसून येवपी वट्ट फारीक करपाक जाय आलशल्लल्लया रलकमे परस उणी रलकम फारीक करपाक ननवडली 
जाल्लयार, पुराय उररल्लली रलकम व्याज शुल्लक आकशीत करतली, आनी फारीकणी मुजतवाडी पयलीां आदली सगळी 
उररल्लली रलकम पुरायपणान परत जाय मेरेन सगळ्या नव्या वेव्हाराांक व्याज शुल्लकूय आकशीत करतले. हप्त्याच्या 
पतपुरवठ्याच्या प्रवपरीत ररव्हॉक्ल्लव्हांग के्रडीट हो एक िकारचो के्रडीट आसून तातूांत फारीकणीची थारावीक सांख्या 
नासता. 

 

iv. सकयल ददल्ललें उदाहरण व्याज शुल्लक मेजपाची पद्दत दाखोवन ददतलें: सकयल ददल्लल्लया कोश्टकाांत, फाटल्लया 
म्हयन्याच्या प्रववरणाची एकूण देय रलकम फारीकणी करपाचे तारख ेमेरेन फारीक जाल्लया आनी उररल्लली रलकम 

ना अशें मानलाां. ननवेदनाची तारीख दर म्हयन्याची 15 तारीक आसता. हे गहृीत धरून व्याज सकयल ददल्लल्लया िमाणें 
मेजतले: 

उदाहरण 1 

तपशील रक्कम (रु.) 

14 जानेवारी, 2021 ददसा खरेदी  10,000 

15 जानेवारी, 2021 ददसा ननवेदनाचेर देय वट्ट रलकम  10,000 

15 जानेवारी, 2021 ददसा ननवेदनाचेर उण्याांत उणी देय रलकम (5%)  500 

फारीक करपाची तारीख - 2 फेब्रुवारी, 2021    

10 फेब्रुवारी, 2021 ददसा खरेदी  4,000 

13 फेब्रुवारी, 2021 ददसा फारीकणी मेळ्ळी  7,500 



 

 
 
 
 

व्याज गणना @ 3.75(15 फेब्रुवारीच्या ननवेदनाांत घेनतल्ललें वट्ट व्याज)   

a) रू. 30 ददसाां खातीर (14 जानेवारी ते 12 फेब्रुवारी मेरेन) 10000  369.86 

b) रू. 2500 3 ददसाां खातीर (13 फेब्रुवारी ते 15 फेब्रुवारी मेरेन) 9.25 

c) रू. 4000 6 ददसाां खातीर (10 फेब्रुवारी ते 15 फेब्रुवारी मेरेन) 29.59 

d) 05 फेब्रुवारी 2021 ददसा डेबबट केल्लली उशीराची फारीकणी शुल्लक 1,000 

e) व्याज शुल्लक आनी उशीरा फारीकणी शुल्लकाचेर जीएसटी लागू जातली 253.57 

f) 15 फेब्रुवारीक देय वट्ट शुल्लक (a+b+c+d+e) 1,662.27 

ननयत तारखेक देय एकूण रलकम 3 माचड, 2021 (6500 रुपया मुखेल रलकम+ देय वट्ट शुल्लक(f)) 8,162.27 

 

 

2)  म्यडदयः  

काडड डडललव्हरी करतना पत मयाडदा आनी रोख काडपाची मयाडदा कळयतात आनी म्हयन्याळ्या प्रववरणाांतय दाखयल्लयात. 

उपलब्ध पत मयाडदा एकूण पत मयाडदेंतल्लयान वापररल्लली मयाडदा काडून मेजतात. काडड वाांगड्यान काडाडचेर आलशल्लल्लया के्रडीट 

मयाडदे लितर खांयच्याय ररणाचो लाव घेतला जाल्लयार, उपलब्ध के्रडीट मयाडदेची गणना करपा खातीर उररल्लली ररणाची रलकम 

एकूण के्रडीट मयाडदेंतल्लयानय काडटले.  

काडड वाांगड्याक बँकेन थारानयल्लल्लया िमाणें, बँकेन ददल्लल्लया िमाणें, पतपुरवठ्याची मयाडदा आनी/वा रोख मयाडदा वाडोवपा 
खातीर उणी करपा खातीर पुनरावलोकना खातीर अजड करपाचो अगधकार आसतलो. अशा पुनरावलोकनाचेर, जर आसल्लयार, 

पत मयाडदेंत आनी/वा रोख मयाडदेंत बदल करप बँकेच्या एकमेव ननणडयाचेर आसतले. बँकेक आपल्लया एकमेव ननणडया िमाण 

खांयच्याय वेळार काडाडचेर ददल्लल्लया पत मयाडदेचो आनी/वा रोख मयाडदेचो ननयाळ घेवपाचो (वाडोवप वा उणो करपा सयत) हलक 

आसतलो आनी फकत पत मयाडदेचेर आनी/वा रोख मयाडदेचेर, जर आसल्लयार, काडड वाांगड्याच्या सांमती वाांगडाच बँकेचो 
पररणाम जातलो. 

A. पतपुरवठ्याची मयाडदा: ही मयाडदा काडड धारकाक ददल्लया. सगळे वेव्हार, शुल्लक आनी शुल्लक सयत वट्ट उररल्ललें हे मयाडदे 

परस चड आसूांक फावना 

B. रोख काडपाची मयाडदा: ही काडड धारकाक ददल्लले रोख आगाऊ मयाडदा. ही मयाडदा पत मयाडदे परस उणी आसता आनी एकां दर 

पत मयाडदेचो उपसमुह आसा. काडडल्लले रलकमेचेर 2.5% वेव्हार शुल्लक (वेव के्रडीट काडाड खातीर लागू ना) उण्याांत उणें ₹500/- 

शुल्लका खाला वसूल करतले आनी फुडल्लया प्रववरणाांत काडड वाांगड्याक बबल करतले. तशेंच, रोख वेव्हार सदाांच वेव्हार तारखे 
सावन अथीक शुल्लक एकठाांय करतात, क्रकरकोळ खरेदी परस वेगळें , जांय व्याज जमप फारीकणी देय तारख ेमेरेन 100% 

लशल्ललक फारीकणी फारीक करपाचेर आदारून आसता.  

i) उपलब्ध पत मयाडदा: खांयच्याय वेळार उपलब्ध पत मयाडदा म्हळ्यार नेलमल्लली पत मयाडदा आनी त्या वेळार 

काडाडचेर उररल्लली लशल्ललक हाांचे मदलो फरक. ऍड - ऑन काडड धारक (धारक) िाथमीक काडड धारकाक ददल्लले ही 
के्रडीट मयाडदा वाांटून घेतले. 



 

 
 
 
 

ii) उपलब्ध रोख मयाडदा: खांयच्याय वेळार उपलब्ध रोख मयाडदा, ही नेलमल्लली रोख मयाडदा & त्या वेळार काडाडचेर 

उररल्लली रोख लशल्ललक हाांचे मदलो फरक आसा. 

 

3) के्रडीट कयडड सक्रक्र् करप: 

पी. ओ. एस./ए. टी. एम./कॉन्टॅलटलेस खातीर तुमचें क्रफझझकल के्रडीट काडड सक्रक्रय करपाक तुमकाां पयलीां प्रपन सेट करचो 
पडटलो. तुमी तुमच्या के्रडीट काडाडचो प्रपन सकयल ददल्लल्लया खांयच्याय एका पयाडया वरवीां सेट करूां क शकतात. 

1. फेडमोबायल ऍक्प्लकेशन वापरप: लॉगीन फेडमोबायल → के्रडीट काडड → के्रडीट काडड प्रपन सेट करात 

2. 0484-2630994 डायल करून इांटरॅलटीव्ह आवाज िनतसाद (आयव्हीआर) िणाली वापरप 

 

ई-कॉम(ऑनलायन) वेव्हारा खातीर तुमचें के्रडीट काडड सक्रक्रय करपाक: 

1. फेडमोबायल ऍक्प्लकेशन वापरप: लॉगीन फेडमोबायल → के्रडीट काडड → के्रडीट काडड प्रपन सेट करात 

2. 080 - 49670455 ह्या नांबराचेर लमस्ड कॉल करून तुमचें के्रडीट काडड सक्रक्रय करचें- तें बेगीन आनी सोंपें! 
गगरायकाांनी आपलें के्रडीट काडड सक्रक्रय करपा खातीर नोंदणीकृत मोबायल क्रमाांकाांतल्लयान 08049670455 ह्या 
नांबराचेर लमस्ड कॉल सुरू करूां  येता. 

 

4) लयऊां ज प्रवेश 

1 ऑलटोबर 2025 सावन लागू जावपी प्रवमानतळ लाऊां जीांत िवेश मेळोवपाक सकयल ददल्लल्लया सुदारीत अटीां िमाणें 
ननयांत्रीत जातलें: 

1. त्रैमयससक खचयडचेर आदयरीत पयत्रतय्: 

फकत रोखड्या रोखड्या आदल्लया कॅलेंडर नतमाहीत सकयल साांगगल्लले िमाण उण्याांत उणो खचाडची गरज पाळपी िाथमीक 

काडड धारकाांकच मोफत लाऊां ज िवेश मेळटलो. लागू आलशल्लली खचाडची गरज आनी िवेश काळ सकयल ददला: 

 

 

 

 

 

त्रैमयससक खचड चक्र* प्रशस्ती त्रैमयससक लयऊां ज प्रवेश 

सुरवयतीची तयरीख 

समयप्तीची 
तयरीख सुरवयतीची तयरीख 

समयप्तीची 
तयरीख 

21-जून 20-सप्टेंबर 01-ऑलटोबर 31-डडसेंबर 

21-सेप 20-डडसेंबर 01-जान 31-माचड 
21-डडसेंबर 20-माचड 01-एप्रिल 30-जून 

21-माचड 20-जून 01-जुल 30-सप्टेंबर 



 

 
 
 
 

2.  व्हेररएांट-वय्ज लयउांज प्रवेश म्यडदयः  

दर पात्र नतमाहीक उपलब्ध आलशल्लल्लया मोफत लाऊां ज िेटीांचो िवेश काडड वेररएांटाचेर आदारीत आसा, सकयल ददल्लल्लया 
िमाणें: 

 

 

 

 

 

 

3. सयमयन्् अटी: 
i. िाथमीक काडड धारकाच्या खचाडची पवाड कररनासतना, ऍड-ऑन काडड धारक लाऊां ज िवेश 

फायद्या खातीर पात्र आसचे नात. 

ii. पात्रताय काळाांत उण्याांत उणो खचड पुराय जालो ना जाल्लयार लाऊां ज िवेश नाका म्हणटले वा 
शुल्लक आकारतले. 

iii. वापरूां क ना लशल्ललो लाऊां ज िवेश फुडल्लया नतमाहीांत फुडें व्हरचो ना. 
iv. बँक आपल्लया एकमेव आनी पूणड प्रववेकबुद्दीन लाऊां ज िवेश कायाडवळीांत बदल करपाचो, फाटीां 

घेवपाचो वा सुदारपाचो अगधकार राखून दवरता.”  

v. काडड वापरून केल्लले रोख वेव्हार (हातूांत एटीएम रोख काडपाचो आसपाव आसा) लाऊां ज िवेश 

फायद्या खातीर पात्र थारपा खातीर वैध खचड मानचो ना. 
vi.  फकत लाग ूआलशल्लल्लया त्रैमालसक खचड चक्रा लितर ननवाडो/बबल केल्लले वेव्हार लाऊां ज िवेश 

पात्रताये खातीर प्रवचाराांत घेतले. देखीक, जर त्रैमालसक खचड चक्र 21- जून ते 20 सप्टेंबर मेरेन 

आसत जाल्लयार, आनी वेव्हार 19 सप्टेंबराक केला पूण फकत 21 सप्टेंबराक बबल/ननवाडो केल्ललो 
आसत जाल्लयार, मागीर तो खचड सांबांदीत त्रैमालसक खचड चक्रा खातीर प्रवचाराांत घेवचो ना. अशा 
वेव्हाराचो दहशोब फकत उपराांतच्या त्रैमालसक खचड चक्राांत (म्हळ्यार ऑलटोबर ते डडसेंबर) 

लाऊां ज िवेश फायद्या खातीर पात्रताय थारावपा खातीर ददतले 

 

5) बबसलांग स्टेटमेंटः 

बँक काडड वाांगड्याक म्हयन्याळें  प्रववरण धाडटली, तातूांत जमा केल्ललीां फारीकपणाां आनी ननमाण्या प्रववरणा उपराांत काडड 
वाांगड्याच्या खात्याांत डेबबट केल्लले वेव्हार दाखयतले. बँक दर म्हयन्याक काडड खात्याांतल्लया वेव्हाराचें प्रववरण 

पूवडननधाडरीत तारखेक, बँके कडेन नोंद केल्लल्लया टपाल पत्त्याचेर मेल करतली. उररल्लली लशल्ललक रुपया परस उणी 

कयडड व्हेररएांट ततमयही खचड लयऊां ज प्रवेश 

ससग्नेट ₹20,000 दर नतमाहीक 1 घरगुती लाऊां ज िवेश 

इम्पेररओ ₹40,000 दर नतमाहीक 2 घरगुती लाऊां ज िवेश 

सेलेस्टय ₹60,000 

दर नतमाहीक 2 घरगुती लाऊां ज िवेश (त्रैमालसक 

खचाडचेर आदारीत) आनी वसाडक 2 आांतरराष्ट्रीय 

लाऊां ज िवेश (खचाडचो कसलोच ननकश नासतना). 



 

 
 
 
 

आसल्लयार. 200/- आनी ननमाण्या ननवेदना उपराांत बबललांग िलांबीत आलशल्ललो फुडलो वेव्हार ना, कसलेंच ननवेदन जारी 
करचे नात. 

A. काडाडक लागू आलशल्ललें बबललांग चक्र बँकेन तुमच्या काडाडक ददल्ललें आसतलें. बँकेन परवानगी ददल्लल्लया िमाणें वेगवेगळ्या 
चॅनलाांतल्लयान म्हयन्याच्या 1 आनी 28 तारख ेमदली खांयचीय तारीक ननवडून तुमकाां बबललांग चक्र बदलपाचो पयाडय 

ददतले, वेळावेळार, पूण काडड खात्याांत उररल्लली देय ना. काडाड खातीर पुराय क्जवीत चक्राांत चडाांत चड 5 (पाांच) वेळाां मेरेन 

बबललांग चक्राचो सुरवातीचो वा बांद करपाचो दीस बदलपाचो तुमकाां हलक आसा. ह्या मयाडदे िायर बबललांग सायकल 

बदलपाची खांयचीय प्रवनांती मान्य करची ना, जो मेरेन काडड अपग्रेड करूां क ना. काडड अपग्रेड केल्लया उपराांत, फाटल्लया 
काडाडच्या सांदिाांत केल्लल्लया बबललांग सायकल बदलाांची पवाड कररनासतना, तुमकाां बबललांग सायकल बदलपाची अनतररलत 

5 (पाांच) सांद मेळटली. 

 

B. ननवेदन धाडपाची ननयतकाललकता आनी पद्दत: काडाडच्या वापराक लागून जाल्लल्लया सगळ्या शुल्लका खातीर आनी काडड 
खात्याक लागू आलशल्लल्लया सगळ्या शुल्लका खातीर सगळ्या काडड वाांगड्याांक म्हयन्याक बबल ददतले. बबललांग स्टेटमेंट 

ईमेलाचेर वाांटून घेतले, म्हयन्याक गगरायकाांक. 

 

C. एकूण देय रलकम: एकूण देय रलकम म्हळ्यार बबललांग चक्राच्या ननमाणें तयार केल्लल्लया के्रडीट काडड प्रववरणा िमाण काडड 
धारकाक ददवपाक जाय आलशल्लली वट्ट रलकम (बबललांग चक्राांत मेलळल्लल्लया पतपुरवठ्याची ननव्वळ, जर आसल्लयार).  

 

D.  उण्याांत उणी देय रलकम: उण्याांत उणी देय रलकम (एमएडी) वट्ट देय रकमेच्या 5% (उण्याांत उणी 100/- रुपया 
आदारीत), म्हयन्या खातीर नव्या ईएमआय डेबबट वा आदीां फारीक करूां क नालशल्लल्लया खांयच्याय ईएमआय डेबबट + 

जीएसटी + शुल्लकाच्या बेरीज म्हणून मेजतात. काडड वाांगडी एकूण फारीकणी देय वा एमएडीचो िाग (खांयचेय पररक्स्थतीांत 

एमएडी परस उणी न्हय) जमा करता जाल्लयार, फारीक करपाक जाय आलशल्लली लशल्ललक उररल्लली रलकम उपराांतच्या 
प्रववरणाांत व्हरतले. ही रलकम पुराय आनी ननमाणें फारीकणीच्या तारख ेमेरेन व्याज शुल्लक आकशीत करतली. उपकार 

करून लक्ाांत दवरात की दर म्हयन्याक फकत उण्याांत उणी देय रलकम फारीक केल्लयार परतफेड लाांब काळाांत पातळटली 
आनी ताका लागून काडड वाांगड्याच्या उररल्लल्लया लशल्ललकाचेर व्याज फारीक करतले. व्याज शुल्लक गगरायकान फाटल्लया 
नतमाही खातीर बचत खात्याांत दवररल्लल्लया लशल्ललकाचेर आदारून आसतलो. 

फेडरल बँक के्रडीट कयडयां (ससग्नेट, इम्पेरर्ो, सेलेस्टय आनी वेव) 

फयटल््य ततमयही खयतीर सरयसरी म्ह्न््यळी सशल्लक वसुडकी टक्केवयरी दर*(%) 

₹50,000 परस उणें 
45.00% (3.75% दर म्ह्न््यक) 

₹50,000 - ₹3,00,000 



 

 
 
 
 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% दर म्ह्न््यक) 
₹ 10,00,000 परस चड 

 

*सुदारीत दर 10 जानेवारी 2026 सावन लाग ूआसतले 

एएमबी- बँकें त साांबालळल्लली ऑपरेदटव्ह खात्याांतली सरासरी म्हयन्याळी लशल्ललक म्हळ्यार ददल्लल्लया म्हयन्याांतल्लया 
सगळ्या बांदी ददसाच्या लशल्ललकाांची सरासरी. एएमबी मेजपाक दर ददसाचो दीस सोंपपाची लशल्ललक जोडची पडटली आनी 
त्या म्हयन्याांतल्लया ददसाांच्या सांख्येन िाग करचो पडटलो. एक नतमाही खातीर एएमबी त्या नतमाहीच्या 3 म्हयन्याांत 

साांबालळल्लल्लया एएमबीची सरासरी आसतली. 

जानेवारी, फेब्रुवारी आनी माचड ही नतमाही 1 अशी व्याख्या केल्लया; एप्रिल, म ेआनी जून 2 त्रैमालसक म्हणून; जुलय, 

ऑगस्ट आनी सप्टेंबर हीां नतमाही 3 आनी ऑलटोबर, नोव्हेंबर आनी डडसेंबर 4 त्रैमालसक म्हणून. 2 व्या नतमाही खातीर 

एपीआर 1 व्या नतमाही खातीर सरासरी म्हयन्याळ्या लशल्ललकाच्या आदाराचेर प्रवचाराांत घेतले. देखीक: 1 जानेवारी-31 

माचड एएमबी 1 एप्रिल- 30 जून आदी नतमाही खातीर लागू जातलो. 

ईएमआयांत रुपाांतरीत केल्लल्लया वेव्हाराांक लागून / रद्द केल्लल्लया वेव्हाराांक लागून / ररव्हसडल / िचारात्मक कॅशबॅकाक 

लागून वेपारी परतावो/कॅशबॅक/के्रडीट काडाडच्या उररल्लल्लया रकमे कडेन फारीकणी म्हणून मानचो ना. 

काडड वाांगडी काडाडच्या उररल्लल्लया रकमेच्या तुळेंत अनतररलत फारीकणी केल्लयार, काडड खात्याांत के्रडीट लशल्ललक आसतली. 
काडाडचेर उपराांतच्या वेव्हारा आड हें समायोजीत करतले. पूण हे अनतररलत पत रकमेचेर व्याज दावो करपाक मेळना. 

E. बबललांग वाद ननवारण: काडड वाांगडी ननवेदनाांत दाखयल्लल्लया शुल्लकाां कडेन सहमत ना जाल्लयार, गगरायक काळजीक 1800 

420 1199/ 1800 425 1199 ह्या नांबराचेर फोन करून वा creditcards@federal.bank.in हाचेर ईमेल करून प्रवधान 

मेळ्ळ्या उपराांत 30 ददसाां लितर बँकेक कळोवचें, ना जाल्लयार सगळे शुल्लक घेतात असो अथड जातलो प्रवधानाांत दाखयल्लले 
तुमी मान्य केल्लयात. 

बँकेचो पुराय टपाल पत्तो: द फेडरल बँक लललमटेड, दसुरो माळ, पॅराकल टावसड, ऑप-काड्डस अँड अकाऊां ट सक्व्हडसेस 

डडपाटडमेंट, पारूर जांलशन अलुवा, एनाडकुलम, केरळ, िारत, 683 102  

  

6) फयरीक करपयच््ो पद्दतीः 

 

A. खांयच्याय बँकें त बचत/चालू खातें दवरपी काडड वाांगडी: 

 

i. एनईएफटी/आयएमपीएसीः  

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

 

a. तातूांत लॉग ऑन कर  www.federal.bank.in  

 

b. काडड वाांगड्याचो लावाथी तपशील जोडप आनी रलकम थेट हस्ताांतरीत करप 

नाांव: काडाडचेर नाांव 

बँकेचें नाांव: फेडरल बँक 

खातें क्र.: काडड क्र. 

आयएफएससी: FDRL00CARDS 

शाखा स्थान: आलुवा 
 

ii. ऑटो डेबबट: काडड वाांगड्याचें बँकें त बचत खातें आसल्लयार, दर म्हयन्याक फारीकणी करपाचे तारखेक अशा 
खात्याांतल्लयान फारीकणी डेबबट करपाची बरयल्लली सुचोवणी ददवन ताणें/नतणें थेट बचत खात्या वरवीां फारीक करूां क 

शकता. काडड धारक मान्य करता की फ्लोटर के्रडीट काडाड खाला देय फारीक करपाची पद्दत (हातूांत ऑटो-डेबबट 

जोडडल्लल्लया ननयुलत खात्याचो आस्पाव जाता, ऑटो-डेबबट करपाची रलकम एकूण देय रलकम आसूां वा उण्याांत उणी 
देय रलकम आदी आसूां) िाथमीक काडाडक लागू आलशल्लल्लया अटीां िमाण आसतली. काडड धारकाक परतफेड करपाचे 

पद्दतीांत कसलेय बदल करपाची इत्सा आसल्लयार, काडड धारकान बँक सांपकड  कें द्राक प्रवलशश्ट प्रवनांती सादर करची (ई-

मेल: creditcards@federal.bank.in टोल फ्री 18004201199 वा 18004251199) जी बँकेन आपल्लया एकमेव आनी 
पूणड प्रववेकबुद्दीन मांजूर करूां क शकता. फ्लोटर के्रडीट काडड जारी केल्लया उपराांत िाथमीक काडाांत केल्लले परतफेड 

पद्दतीांत खांयचेय बदल फ्लोटर के्रडीट काडाांत लाग ूजावच ेनात/ िनतबबांबीत जावच ेनात.  

काडड वाांगडी आपल्लया एनआरओ खात्याांतल्लयान रेलमटन्स करता अशा िकरणाांत, अशें रेलमटन्स िारताांतल्लया 
ताच्या/नतच्या कायदेशीर पावतीांतल्लयान ननमाडण जाल्लल्लया अशा एनआरओ खात्याांत दवररल्लल्लया ताच्या/नतच्या 
लशल्ललकाांतल्लयान जाता आनी हेर खांयच्याय व्यलती कडल्लयान ररणाां घेवपाच्या मागाडन वा हेर खांयच्याय एनआरओ 

खात्याांतल्लयान हस्ताांतरणाच्या मागाडन न्हय हाची हमी ददता. अशे वॉरांटीचो िांग केल्लयार, काडड वाांगडी फेमा खाला 
दांडात्मक कारवाय करपाक जापसालदार आसतलो. तशेंच काडड वाांगडी एनआरओ खात्याांतल्लया आपल्लया 
लशल्ललकाांतल्लयान िारता िायर परतून धाडडल्लली रलकम, एनआरओ खात्याांतल्लयान एनआरई खात्याांत हस्ताांतरीत 

केल्लली रलकम, के्रडीट काडड बबला कडेन फारीकणी आनी हेर खांयचेय प्रवनांती वरवीां हस्ताांतरीत करपाची रलकम 

खांयच्याय बँकें त खांयच्याय प्रवलशश्ट अथीक वसाड अमेररकी डॉलर.1,000,000- (अमेररकी डॉलर दशलक् डॉलर) वा ताचे 

समतुल्लय रलकम परस उणी आसा हाचीय पुष्ट्टी करता आनी हमी ददता. 
एनआरओ खात्याांत डेबबट करून के्रडीट काडड बबल ननवळावपा खातीर वापररल्लल्लया ननधी खातीर, काडड वाांगडी सीबीडीटी 
नेमा िमाण िारताांत कर घेवपाक लागपी कमाईचेर लागू कर िरल्लयात हाची खात्री करता आनी काडड वाांगडी आनी 
एनआरओ खातें धारक एक आनी एकूच आसा. तशेंच ऑटो ररकव्हरी िक्रक्रयेचो एक िाग म्हूण बँके कडेन साांबालळल्लल्लया 
काडड वाांगड्याच्या खांयच्याय ऑपरेदटव्ह खात्याांतल्लयान उररल्लली देय वसूल करूां  येता. 

बबगर-ननवासी (एनआर) गगरायकाांक लाग ूआलशल्ललीां अनतररलत तरतुदी: बबगर-ननवासी (एनआर) गगरायकाां खातीर, 

बँके कडेन ननयुलत एनआरई वा एनआरओ खात्या वरवीां ऑटो डेबबट आज्ञापत्राची नोंदणी आनी देखरेख के्रडीट काडड 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0
mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

खात्याची सेवा करपा खातीर सलतीची आसतली. जांय ऑटो डेबबट आज्ञापत्र एनआरओ खात्या वरवीां नोंद जाता, थांय 

आांतरराष्ट्रीय वेव्हारा खातीर के्रडीट काडाडचो वापर लागू आलशल्लल्लया ननयामक गरजाांक आनी बँकेच्या अांतगडत धोरणाांक 

आदारीत आसतलो, जसो वेळावेळार दरुुस्ती केल्लया. एनआर गगरायकाांनी फकत नोंदणीकृत ऑटो डेबबट सुप्रवधा वरवीां 
एनआरई/एनआरओ खात्याांतल्लयान फेडमोबायल, फेडनेट, ई-कलेलशन हस्ताांतरणाांतल्लयान, वा बँकेन वेळावेळार 

खासा मान्यताय ददल्लल्लया हेर फारीकणी पद्दती वरवीां के्रडीट काडड बबल फारीकणी करतले. बीबीपीएस, रोख, 

एनईएफटी, आयएमपीएस, वा बकेँन खासा मान्यताय ददवांक नालशल्लल्लया हेर खांयच्याय मोडा वरवीां फारीकणी करपाक 

परवानगी ददवची ना. वयल्लया गरजाांक, लागू आलशल्लले कायदे, ननयामक ननदेश वा बँकेच्या धोरणाांचें पालन करूां क ना 
जाल्लयार काडड वेव्हार आनी/वा काडड वापर नाका म्हणपाचो, मयाडदीत करपाचो वा स्थगीत करपाचो अगधकार बँक राखून 

दवरता. 

iii. चेक / मसुदो: “फेडरल बँक के्रडीट काडड क्रमाांक XXXXXXXXXXXXXXXX" फावशी चेक वा मसुदो काडचो आनी तो सांग्रह 

बॉलसाांत सोडचो वा बँकेच्या शाखाांनी काउांटराचेर ददवचो. आउटस्टेशन चेक / मसुदो म्हळ्यार प्रवलशश्ट शाराां िायर हेर 

शाराांनी देय चेक / मसुदो (बँकान वेळावेळार थारानयल्लले िमाण अशा प्रवलशश्ट शाराांची वळेरी, प्रवनांती केल्लयार उपलब्ध 

आसा) िक्रक्रया शुल्लक आकशीत करूां क शकता. 

बँक चेक ननवळावपा खातीर टीएटी – 1 कामाची दीस. 

आनीक एका बँक धनादेशाक मांजुरी ददवपा खातीर टीएटी-3-5 िाप्तीचेर आदारून कामाचे दीस 

iv. रोख: काडड धारकान काडड फारीकणी कडेन बँकेच्या खांयच्याय शाखेंत रोख जमा करूां क शकता. शाखाांनी अशे फारीकण्याां 
खातीर एक रुपया शुल्लक लागतलें. 100 दर पेमेंटाचो वेव्हार. 

 

v. फारीकणी गेटवे: गगरायक आपलीां के्रडीट काडड बबलाां हेर बँक खात्याांतल्लयान फारीक करूां क शकतात, बँकेच्या 
सांकेतथळार के्रडीट काडाां खाला उपलब्ध आलशल्लल्लया फारीकणी गेटवे पोटडलाचो वापर करून->के्रडीट काडड बबलाां फारीक 

करात-> पीजी वरवीां फारीक करात 

ननधी सेटलमेंटा खातीर टीएटी: 3 कामाचे दीस मेरेन. 

 

B. फेडरल बँकें त बचत/ चाल ूखातें दवरपी काडड वाांगडी वयल्लया फारीकणी पद्दती िायर, सकयल ददल्लल्लयो चॅनल वापरूां  येतात: 

 

i. फेड मोबायल वरवीां फारीकणी: गगरायक फेड मोबायल अॅप (फेड मोबायल-> के्रडीट काडड->के्रडीट काडड बबल फारीक 

करप) वापरून ताांचे के्रडीट काडड बबलाां फारीक करूां क शकतात 

ननधी सेटलमेंटा खातीर टीएटी: टी +1 (जांय टी ही वेव्हाराची तारीख) 



 

 
 
 
 

ii. फेड नेट वरवीां फारीकणी: गगरायक फेड नेट (फेड नेट->के्रडीट काडड-> डॅशबोडड-> फारीकणी करात) वापरून ताांचे के्रडीट 

काडड बबलाां फारीक करूां क शकतात 

ननधी सेटलमेंटा खातीर टीएटी: टी +1 (जांय टी ही वेव्हाराची तारीख) 

 

ऑटो डेबबट सोडून हेर खांयच्याय स्वताच्या फारीकणी पद्दतीांतल्लयान केल्लयार के्रडीट काडाडचें उररल्ललें फारीकपण 

फारीक करपाच्या तारखेच्या उण्याांत उणें तीन दीस आदीां करचें. ऑटो-डेबबटा खातीर, वैध ऑटो-डेबबट आज्ञापत्र 

बँकें त नोंदणी करची आनी फारीकणी करपाचे तारखेच्या 1 दीस आदीां डेबबट खात्याांत फावो ती लशल्ललक दवरची. चड 

म्हायती खातीर, उपकार करून िेट दीीः  के्रडीट काडड पेमेंट्स-तुमच्या के्रडीट काडाडचें बबल ऑनलायन फारीक कर| 

फेडरल बँक   

  
 

7) इनयमयचे गूण: 

इनाम बब ांद ू उद्देगीक पाांवड्यार वेवस्थापन करतले आनी बँकेच्या के्रडीट काडड, डेबबट काडड, इांटरनॅट बँक्रकां ग आनी 
मोबायल बँक्रकां ग चॅनलाांतल्लयान केल्लल्लया क्रकरकोळ वेव्हारा वरवीां एकठाांय केल्लल्लया सगळ्या इनाम गुणाांचो आस्पाव 

आसतलो. इनाम बब ांद ूरचणूक सकयल ददल्लया: 
 

कयडयडचें नयांव दर रुप्य खचयडक गुण 

ससग्नेट दर 200/- रुपया खचाडक 1 अांक 

इम्पेररओ दर 150/- रुपया खचाडक 1 अांक 

सेलेस्टय दर 100/- रुपया खचाडक 1 अांक 

वेव्ह दर 200 रुपया /- खचाडक 1 अांक 

a) रोख वेव्हार, इांधन खचड, ई-वॉलेट लोडडांग आनी सरकारी वेव्हाराचेर कसलेच इनाम पॉयांट मेळचे नात. 

 

b) काडाडचेर जमा जाल्लले इनाम पॉयांट थकबाकी, ननलांबीत वा डडफॉल्लट आसल्लयार वा काडड खातें फटीांगपणान चलयला वा 
ताचो वाजवी दबुाव आसल्लयार तो रद्द करपाचो वा स्थगीत करपाचो अगधकार बँक राखून दवरता. काडड वाांगड्याच्या 
मरणा वेळार वा काडड रद्द/समाप्त करचे पयलीां मेलळल्लले पूण सोडोवांक नालशल्लले इनाम पॉयांट जप्त करतले. 

 

c) 1 जानेवारी 2024 सावन ििावी जावन, सकयल ददल्लले वगड/ एमसीसी कोड के्रडीट काडाडचेर इनाम गुण मेळोवपाक 

पात्र थारचे नात: इांधन (5541, 7983, 5172, 5542) आनी सरकारी सेवा (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 4011, 

9405, 9211) आन*. 
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d) 15 जुलय 2024 सावन ििावी जावपी प्रवत्तीय सांस्था (6012) & अदड रोख (6051 & 6050) सांबांदीत वेव्हाराांक इनाम 

गुण मेळचे नात. 

 

e) 15 जुलय 2024 सावन लाग ूजावपी प्रवमो वेव्हारा खातीर (6300 & 5960) एकठाांय केल्लल्लया इनाम गुणाांक दर कॅलेंडर 

म्हयन्याक दर काडाडक 250 गुणाांची म्हयन्याळी कॅप्रप ांग आसतली. 

 

f) दरेका फेडरल ररवॉडड पॉयांटाचें मोल रुपया आसा. 0.25 इतलें आसता. 

 

g) 15 जुलय 2024 सावन लाग ूजावपी काडड खात्याांत ‘रोख’ कडेन इनाम पॉयांट सोडपाची गणना दर पॉयांटाक 10 पैसा 
इतली जातली. 

 

h) 1 एप्रिल 2023 सावन लागू जावपी काडाड वरवीां केल्लल्लया िाड्याच्या फारीकणीक इनाम पॉयांट मेळचे नात.  

 
 

8) डडफॉल्ट: 

 

A. काडड वाांगडी बबललांग प्रववरणाांत दाखयल्लल्लया तारख ेमेरेन उण्याांत उणी देय रलकम फारीक करूां क अपेस आयल्लयार, ती 
डडफॉल्लट अशें मानतले. डडफॉल्लट जाल्लयार, बँक डडफॉल्लट अहवाल के्रडीट इन्फॉमेशन ब्युरोंक वा कायद्यान मान्य केल्लल्लया 
हेर एजन्सीांक धाडूांक शकता. पूण खांयच्याय डडफॉल्लटाची म्हायती ददवच ेपयलीां बँक काडड वाांगड्याक डडफॉल्लट अहवाल 

ददवपाचो बँकेचो हेतू सात दीस आदीां कळयतली. बँक काडड वाांगड्याचो डेटा के्रडीट इन्फॉमेशन ब्युरोक वा कायद्यान मान्य 

केल्लल्लया अशा हेर एजन्सीांक (िारताांत) म्हयन्याळ्या तत्त्वाचेर सादर करता. ह्या डेटाांत फाटल्लया म्हयन्या खातीर सगळ्या 
काडडधारकाांची परतफेडी क्स्थती (के्रडीट म्हायती ब्युरोंक अहवाल ददल्लया उपराांत केल्लल्लया खांयच्याय देय ननवाड्याच्या 
तपशीलाां सयत), म्हळ्यार डडफॉल्लटर आनी डडफॉल्लटर नालशल्लल्लया दोगाांयचो आस्पाव जातलो. ब्युरो आनीक तीस ददसाांनी 
सादर केल्ललो डेटा आपल्लया सवडराचेर अपलोड करतले.  

 

B. डडफॉल्लट अहवाल फाटीां घेवपाची िक्रक्रया आनी देय फारीकणी उपराांत डडफॉल्लट अहवाल फाटीां घेवपाचो काळ. 

 



 

 
 
 
 

C.  काडड वाांगडी डडफॉल्लटर म्हूण कळयल्लया उपराांत देय थारायल्लयार, बकँ ननवाडो केल्लल्लया तारख ेसावन 30 ददसाां लितर के्रडीट 

म्हायती ब्युरोंक वा कायद्यान मान्य केल्लल्लया अशा हेर एजन्सीांक क्स्थती अद्ययावत करतली. खांयच्याय वेव्हाराचेर 

खांयचोय वाद ननमाडण जाल्लयार, डडफॉल्लट सांबांदीत अहवाल वाद ननवळायले उपराांतच करतले. कलम अ त वयल्लयान 

साांगगल्लले िमाण ब्युरो आनीक तीस ददसाांनी सादर केल्ललो डेटा आपल्लया सवडराचेर अपलोड करतले. काडड वाांगडी बँकेन काडड 
वाांगड्याक ददल्लल्लया हेर खांयच्याय रीण/ अथीक/ पत सुप्रवधा सांबांदी डडफॉल्लट जाल्लयार आनी उरफाटें  के्रडीट काडड सुप्रवधा 
सोंपवपाचो बँकेचो अगधकार मान्य करता. काडड खात्याांत उररल्लली देय फारीक करूां क नालशल्लल्लयान, बँकेक नेम आनी अटीांत 

सप्रवस्तरपणान साांगगल्लले िमाण वसुली िक्रक्रया/ कायदेशीर कारवाय करपाचो आदार मेळटलो. 

 

D. काडड वाांगड्याच्या क्मतेन/कायम स्वरुपाांत देय वसूल करप: काडड वाांगड्याच्या उत्तरागधकाऱ्याांक/नामाांकीताांक /कायदेशीर 

वारसदाराांक/सांरक्काांक, देय आनी उररल्लल्लया देय सांबांदीत सगळी म्हायती फारीक करपा खातीर फावो ती सुचोवणी ददल्लया 
उपराांत लागू आलशल्लल्लया कायद्या िमाण आसतलें. 

 

E. काडड वाांगडी मान्य करता आनी मान्य करता की घटमूट/ दबुावीत/हानी एनपीएांत वगीकरण आरबीआय मास्टर पररपत्रका 
िमाणें येणावळ मान्यताय, मालमत्ता वगीकरण आनी आगाऊ सांबांदीत िूडेंलशयल नेमा िमाण जातले जातूांत हेर गजालीां 
सयत सकयल ददल्लले आसपावीत आसात: 

 

i. बँकेन वेळावेळार स्पश्ट केल्लल्लया िमाणें बँके वाांगडा एकां दर उलतावण आनी प्रपरायेच्या नेमाचेर एकत्रीत सुरक्ा 
वाांटपाचेर आदारीत घटमूट/ दबुावीत/हानी एनपीएांतलें वगीकरण हाताळटले., आयआरएसीचेर िूडेंलशयल नॉम्साडचेर 

आरबीआय मागडदशडक तत्वाां िमाण. सद्याच्या नेमा िमाण 90 (णव्वद) ददसाां परस चड काळा खातीर फारीक करूां क 

नालशल्लल्लया खांयच्याय देयाांचें वगीकरण आगाऊ सांबांदीत उत्पन्न मान्यताय, मालमत्ता वगीकरण आनी तरतूद हाांचे 

प्रवशीांच्या प्रववेकबुद्दीचेर आरबीआय मास्टर पररपत्रका िमाण बबगर कायडक्म मालमत्ता (एनपीए) अशें वगीकरण 

करतले.  
 

ii. के्रडीट काडड खात्याचें एनपीए अशें वगीकरण जाल्लयार, बँके कडेन तुमच्या नाांवान उबी आलशल्लल्लया हेर सगळ्या के्रडीट 

सुप्रवधाांचें वगीकरण एनपीए म्हणून करतले. तेच िमाण तुमच्या नाांवान तुमच्या हेर सुप्रवधाांचें/सुप्रवधाांचें वगीकरण 

एनपीए म्हणून केल्लल्लया घडणुकें त, काडड खात्याचें वगीकरण एनपीए म्हणून करतले. अशे क्स्थतीांत, काडड खातें/ हेर 

सुप्रवधा मानक मालमत्ता /मालकी म्हणून अपग्रेड करचे नात जो मेरेन आनी जो मेरेन तुमी अशा सगळ्या खात्याां 
सांबांदीां पुराय थकबाकी/देय क्ललयर कररनात (म्हळ्यार सगळ्या खात्याांत थकबाकी/देय शून्य आसूांक जाय). 

वगीकरणाचो परस्पर आदार/दवुो तुमच्या फुडाराच्या पतपुरवठ्या खातीर/सुप्रवधाां खातीर पात्रतेचेर वायट पररणाम 

करूां क शकता हें तुमी मान्य करतात.  

 

iii. एसएमए तशेंच एनपीए अशें ररणाकार खात्याचें वगीकरण सांबांदीत तारख ेखातीर ददसाच्या ननमाण्या िक्रक्रयेचो िाग 

म्हणून करतले आनी एसएमए वा एनपीए वगीकरण तारीक ही कॅलेंडर तारीक आसतली जाचे खातीर दीस सोंपपाची 
िक्रक्रया चलयतात. म्हणल्लयार, एसएमए/ एनपीएची तारीख त्या कॅलेंडर तारखेच्या ददसाच्या शवेटाक खात्याची 



 

 
 
 
 

मालमत्ता वगीकरण क्स्थती दाखयतली. 
 

काडाडचें वगीकरण खाशेले उल्ललेख केल्लले खातीां (एसएमए) म्हणून करतले, जेन्ना फारीक करपा खातीर फारीक करपा 
खातीर िलांबीत रलकम आसतली/ फारीक करपाक जाय आलशल्लली उररल्लली रलकम. एसएमएच्या वगीकरणाखातीर 

लाग ूआलशल्लले नेम अशे आसात: 

 

एसएमए वगड वगीकरणाचो आदार 

(मुखेल वा व्याज वा हेर खांयचीय रलकम पुरायपणान वा अांशतीः फारीक करपाक जाय) 

एसएमए-0 फारीकणी देय तारख ेसावन (पी. डी. डी.) 30 दीस मेरेन. 

एसएमए-1 30 ददसा परस चड आनी पेमेंट देय तारख ेसावन (पीडीडी) 60 दीस मेरेन. 

एसएमए-2 60 ददसा परस चड आनी फारीकणी देय तारख ेसावन (पीडीडी) 90 दीस मेरेन. 

 

 

iv. काडड खात्या खाला बँकेक ददवपाक जाय आलशल्लली खांयचीय रलकम फारीक करूां क नालशल्लली वा 90 ददसाां परस चड 

फारीक करपाची आसल्लयार, काडड खात्याचें वगीकरण बबगर कायडक्म मालमत्ता (एनपीए) अशें करतल.े डीफॉल्लट इव्हेंट 

जातकच, काडड खात्याांचेर खांयचीय थकबाकी/रलकम पतावट करपा खातीर काडड वाांगडीाक वेळार यादपत्र धाडटले, 
टपालान, दरूध्वनी, ई-मेल, एस. एम. एस. सांदेश आनी/वा खांयच्याय नतसऱ्या पक् सेवा िदात्याां वरवीां 
(सांकलन/पुनिाडप्ती एजांट) याद करून ददवप, पाठपुरावो करप आनी थकबाकी एकठाांय करप. काडड वाांगडी बँकेक देय 

वसुली/वसुली सांबांदीत सगळो/खांयचोय खचड िरपाक जबाबदार आसतलो आनी तोच काडड खात्याांतल्लयान डेबबट 

जातलो. 
 

F. उपलब्ध प्रवमो कव्हराचो तपशील (लाग ूआसल्लयार): लाग ूआलशल्ललो िीलमयम फारीक केल्लया उपराांत काडाडक खांयच्याय 

लुकसाण/चोरी/दरुुपयोग आदी आड सुरक्ीत दवरपा खातीर ररणाकाराक प्रवमो कव्हराचो लाव घेवपाचो अगधकार 

आसतलो. सक्रक्रयतायेची तारीक, नामाांकनाचो तपशील आदी सयत ताचो तपशील मुखेल तथ्य प्रवधानाांत साांगगल्लले िमाण 

आसतलो. 

 
 

9) लय्नयचो हक्क: 

 

A. बँकेक, खांयच्याय वेळार आनी कळोवणी ददनासतना, काडड वाांगड्याच्या सगळ्या पयशाांचेर आनी/वा बँकेच्या खांयच्याय 

खात्याांत/कस्टडीांत ताांच्या के्रडडटाांत उबे आलशल्लल्लया काडड वाांगड्याचेर जोडपाचो अगधकार आनी सेट ऑफ करपाचो 
अगधकार आसतलो, जर बँकेन मागणी केल्लयार, काडड खात्याचेर आलशल्लली लशल्ललक रलकम थारानयल्लल्लया वेळा लितर परत 

करूां क ना जाल्लयार. 

 



 

 
 
 
 

B. उपलब्ध आलशल्लल्लया इनाम पॉयांट लशल्ललक वेव्हारा खातीर गरजेच्या पॉयांटाां परस उणी आसल्लयार सोडवणूक ननवाडो 
करतना बँक गगरायक काडड/खात्याचेर प्रविेदक रलकम डेबबट करपाचो अगधकार राखून दवरता. 

 

C. सुरक्ीत के्रडीट काडाड खातीर, गगरायकाक जारी केल्लल्लया के्रडीट काडाड आड गगरायकाची मुदत ठेवी लायन गचन्न जातली. 
गगरायकान सगळ्यो उररल्लली देय क्ललयर केल्लया उपराांत आनी बँकें त उपलब्ध आलशल्ललें काडड खातें बांद केल्लया उपराांत 

लायन काडून उडयतले. 

 

10)  कयडड वयांगडीपण सोंपवप/रद्द करप 

काडड वाांगड्यान खांयच्याय वेळार काडड खातें कसलीच आदली सुचोवणी ददवन वा ददवांक नासतना सोंपोवपाची ननवड करूां क 

शकता. गैरवापर टाळपा खातीर के्रडीट काडाडचे चार कुडके करून होलोग्राम आनी चुांबकीय पट्टी कायमचे नश्ट जावपाची 
खात्री करपाची सल्लला ददतात. काडड वाांगड्यान खांयच्याय वेळार काडड वाांगडीपण सोंपोवांक शकता, पुराय काडड क्रमाांक 

दाखोवन “द फेडरल बँक लललमटेड, 2 वी माळो, पराकल टॉवसड, ऑप्स – काड्डस आनी खातें सेवा प्रविाग, परूर 

जांलशन, अलुवा, एनाडकुलम, केरल, िारत, 683 102” ह्या सांकेतथळार. काडड वाांगड्यान फेड मोबायल, फेड नेट वा बँकेच्या 
सांपकड  कें द्रा वरवीां के्रडीट काडड रद्द करपाचीय प्रवनांती करूां क शकता. तेिायर, काडड वाांगडी बांद करपाचीय ननवड करूां क 

शकता तुमच्या नोंदणीकृत मोबायल क्रमाांकाांतल्लयान एस. एम. एस. धाडून काडड वाांगडीपण वा के्रडीट काडड रद्द करपाची 
प्रवनांती, फॉरमॅटाांतीः सीसीसीएएनसीईएल <कयडयडचे तनमयणें 4 अांक> समपीत लोकयांक मोबय्ल क्रमयांक: +91-

9873662838. एसएमएस वरवीां रद्द करपाची प्रवनांती फकत वयर थारानयल्लल्लया स्वरूपाांत सुरू जातली आनी काडड 
वाांगडीपण/खातें सोंपोवपा खातीर/रद्द करपा खातीर एसएमएस/सांदेश वरवीां वयल्लयान साांगगल्लले सोडल्लयार खांयचेच 

पररक्स्थतीांत काडड वाांगड्याांनी आपलो काडड तपशील वाांटचो ना. 

उल्ललेख केल्लल्लया काडड खात्या सांबांदीां बँकेक फारीक करपाक जाय आलशल्लल्लया आनी उररल्लल्लया सगळ्या रकमेचें फारीकपण 

मेळ्ळ्या उपराांतच समाप्ती ििावी जातली. बबललांग चक्रा खातीर व्याज/प्रवत्त शुल्लक, जर लागू आसल्लयार, फुडल्लया बबललांग 

चक्राचेर वसूल/देय आसतले आनी काडड वाांगडी काडड वाांगडीपण सोंपलें/रद्द जालें तरी तेच फारीक करपाक जबाबदार 

आसतलो. 

के्रडीट काडड कायाडवळ बांद जाल्लयार वा के्रडीट काडाडचें नूतनीकरण करतना, बँक, आपल्लया एकमेव ननणडया िमाणें, काडड 
वाांगड्या कडेन आलशल्लल्लया सद्याच्या काडड िकारा परस वेगळो काडड िकार ददवपाचो अगधकार राखून दवरता. खांयच्याय 

वेळार खांयच्याय के्रडीट काडाडचेर के्रडीट मयाडदा आनी रोख मयाडदा बँकेच्या एकमेव ननणडया िमाण 

थारायतात. बांद/नुतनीकरणाच्या वेळार ददल्लल्लया खांयच्याय बदला काडाड खातीर काडड अजड वैध उरतलो. 

जर एक वसाड परस चड काळ के्रडीट काडड वापरूां क ना जाल्लयार काडड धारकाक कळयल्लया उपराांत काडड बांद करपाची िक्रक्रया 
सुरू जातली. वापर नालशल्लल्लयाचो एक वसाडचो काळ सोंपल्लया उपराांत 30 ददसाां लितर काडड धारकाकडल्लयान जाप मेळ्ळी ना 
जाल्लयार, काडड धारकान सगळ्यो देय फारीकणी केल्लयार, काडड खातें बँकेन बांद करतले. काडड खातें बांद करपा सांबांदीत 

म्हायतीय ते िमाणें 30 ददसाां लितर के्रडीट म्हायती कां पनी/ कां पनीां कडेन अद्ययावत करतले. के्रडीट काडड खातें बांद करपा 



 

 
 
 
 
खातीर, गगरायक आमच्या 24-वर गगरायक काडाडक 1800 420 1199 1800 425 1199 चेर कॉल करूां क शकतात वा ईमेल 

करूां क शकतात creditcards@federal.bank.in. 

 के्रडीट काडाड कडेन सांबांदीत आलशल्लल्लया ररकव्हरी एजांटाांकडल्लयान के्रडीट काडाडची चुकीची प्रवक्री वा त्रास हाांचे सांबांदीत 

कागाळीां खातीर उपकार करून बरय ccsalessupport@federal.bank.in 96वा 0484-6754111 वर कॉल कर. खांयचीय 

थकबाकी आसल्लयार ती थकबाकी आनी फारीक करची पडटली, ननधी वापरून तें बांद जातलें, खांयचेंय आसल्लयार, सेक्व्हांग 

अकाऊां टाांत वा क्रफलस्ड डडपॉझझट बांद करून (पुराय वा अांशतीः) आनी/वा सेक्व्हांग/क्रफलस्ड डडपॉझझट खात्याांत फावो नततलो 
ननधी उपलब्ध ना जाल्लयार उपलब्ध, पयलीां साांगगल्लले िमाण के्रडीट काडाडचे डडफॉल्लट तपशील के्रडीट म्हायती कां पनीांक 

कळयतात.  

11)  कयडड हरप/चोरी/चुकीः 

 

A. काडड लुकसाण/चोरी/गैरवापर जाल्लल्लयान, ती ललांक ऍलसेस करून रोखडीच बँकेच्या घर शाखेक कळोवपाक जायीः  
https://www.federal.bank.in/ ब्लॉक-अनगधकृत-वेव्हार वा 1800 420 1199/1800 425 1199/मेलचेर कस्टमर 

केअराक कॉल करप  creditcards@federal.bank.in  वा फकत तुमच्या नोंदणीकृत मोबायल क्रमाांका वयल्लयान वा ईमेल 

आयडी वयल्लयान मोबायल बँक्रकांग/इांटर बँक्रकां ग वरवीां. ते उपराांत बँकेन काडड स्थगीत करतले. काडड वाांगड्याक थळाव्या 
पुलीस स्टेशनाांत एफआयआर दाखल करपाची सल्लला ददतात, जाका लागून काडड वाांगड्याक बँकेन मागणी केल्लयार ताची 
ित सादर करपाक मेळटली. काडड वाांगडी चोरी सयत काडाडचे सुरक् ेखातीर आनी काडड वापरून केल्लल्लया वेव्हारा खातीर 

मुखेलपणान जापसालदार आसतलो. काडड वाांगडी काडड पोस्टाचेर केल्लल्लया खांयच्याय वेव्हाराक/वेव्हाराक/वेव्हाराांक 

जापसालदार आसचो ना आनी ताचें लुकसाण/चोरी/हानीची म्हायती ददवची ना. पूण, अशें लुकसाण/चोरी/हानी आनी/वा 
काडाडचेर केल्लल्लया वेव्हाराचो अहवाल ददवपाच्या वेळा सांबांदीत खांयचोय वाद आसल्लयार, लुकसाण/चोरी/हानी/दरुुपयोगाची 
म्हायती ददल्लया उपराांत, बँके असो वेळ आनी वा वादग्रस्त वेव्हाराांची िामाणीकता थारावपाचो अगधकार राखून दवरता. 

काडड वाांगड्याचें दहतसांबांद राखपा खातीर आनी काडड खात्याचेर खांयच्याय तरेन गैरवापर टाळपा खातीर तडजोडीच्या 
दबुावीत धोलयाचेर के्रडीट काडड आडावपाचो अगधकार बँक राखून दवरता. काडड वाांगड्याक खांयच्याय वेव्हारा 
खातीर/वेव्हारा खातीर आडायल्ललें काडड वापरूां क मेळचें ना आनी ताका 7 (सात) कामाच्या ददसाां लितर बदली काडड मेळटलें. 
तुमकाां बदली काडड मेळचे बगर तुमकाां खांयच्याय वेव्हारा खातीर आडायल्ललें काडड वापरूां क मेळचें ना. 

 ह्या घडणुकें त, काडड वाांगडी, सांिाव्य फसवणुकीच्या जोखमा प्रवशीां बँकेन कळयल्लया उपराांत, अजूनय काडड अनब्लॉक 

करपाची प्रवनांती करता, काडाडच्या फसवणुकीच्या वापराक लागून वा हेर कारणाांक लागून ताचे उपराांत ताका कळयल्लल्लया 
खांयच्याय फसवणुकीच्या वेव्हारा खातीर बँक खांयच्याय तरेन जापसालदारकी वा जापसालदारकी घेवची ना.  

B. काडड वाांगड्याक काडड वापरपाक सक्म करपा खातीर, तुमकाां वैयलतीक वळख क्रमाांक (प्रपन) जारी करतले. बँक करतली 
काडाडच्या वाांगड्याचो प्रपन वा कोड तूां सोडल्लयार कोणाकूच जाहीर करचो न्हय. काडड वाांगड्याक प्रपन वा हेर िमाणीकरण 

कोड जारी करतना बँकेन उद्देगीक पद्दती िमाण फावो ते खबरदारीचे उपाय केल्लयात आनी बँक काडडधारकाचो प्रपन वा 
कोड कोणाकूच उलतो करचो ना, काडड वाांगडी सोडून. काडड वाांगडी म्हूण, काडड वापरून केल्लल्लया वेव्हाराांचीां खाशेलपणाां आनी 
पररणाम तुमकाां खबर आसूांक जाय कारण तुमकाां जारी केल्लल्लया काडाडच्या खांयच्याय वापराक तुमी जापसालदार आसतले. 

mailto:creditcards@federal.bank.in%20
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C. काडड धारकाांक प्रपन वा कोड जारी करतना बँक जतनाय घेतली आनी काडडधारका सोडल्लयार बँक काडडधारकाचो प्रपन वा कोड 

कोणाकूच उलतो करचो ना. 

 

हो प्रपन डडक्जटल ररतीन स्थापन करूां क शकता आनी उपराांत काडड वाांगड्यान, स्वताच्या जोखमीचेर, एटीएम वा फेडरल 

बँक मोबायल/इांटरनेट बँक्रकां ग वरवीां वा द फेडरल बँक गगरायक काळजी कें द्राांत बदलूां येता. प्रपन/ एम- प्रपन काडड खात्याांत 

िवेश ददता आनी काडड वाांगडी प्रपन/ एमपीआयएनचो वापर, गुप्तताय आनी सांरक्ण, तशेंच अशे प्रपन/ एम-प्रपन वापरून 

काडड खात्याांत िवेश केल्लल्लया सगळ्या ऑडडराां खातीर आनी म्हायती बदलाां खातीर एकमेव जापसालदारकी स्वीकारता. काडड 
वाांगडी प्रपन/ एम-प्रपन खांयच्याय रुपाांत नोंद करचो ना, जाका लागून नतसऱ्या पक्ाक ताचो िवेश मेळूां  येता. काडड वाांगडी 
हाचे वरवीां बँकेक प्रपन/ एम-प्रपन िमाणीत केल्लले वेव्हार आनी सुचोवण्यो करपाक अगधकृत करता आनी काडड वाांगडी तेच 

रद्द करचो ना. काडड वाांगड्याच्या प्रपन/ एम-प्रपनाच्या सत्यापनाच्या माध्यमाांतल्लयान सोडून काडड वाांगड्या कडल्लयान 

धाडडल्लल्लया/जारी केल्लल्लया अशें म्हणपी वेव्हार सुचोवण्याची िामाणीकता तपासपाचें बँकेचें बांधन ना. काडड वाांगडी सगळ्या 
वेळार प्रपनाची सुरक्ीतताय साांबाळपा खातीर हाांगा साांगगल्लल्लया िमाणें सगळ्यो गरजेच्यो आनी योग्य पावलाां उबारतलो. 
काडड वाांगडी सुरक्ा गरजाांचें पालन करूां क अपेस आयल्लयार, जाका लागून बँकेक/ काडड वाांगड्याक कसलेंय लुकसाण जालें 
जाल्लयार ताणें/नतणें बँकेक अशा खांयच्याय लुकसाणाक जापसालदार धरचो ना आनी काडड वाांगडी बँकेक जाल्लल्लया/ जावपी 
खांयच्याय लुकसाणा खातीर/ जबाबदारी खातीर बँकेक क्नतपूनतड करतलो. काडाडचो आनी/वा प्रपन/एम-प्रपनाचो खांयचोय 

अयोग्य/ फटीचो/अनगधकृत/ डुप्लीकेट/ चुकीचो वापर केल्लयार काडड वाांगडी बँकेक जापसालदार धरचो ना. तशेंच काडड 
खांयच्याय नतसऱ्या पक्ाच्या हाताांत पडपाक लागून वा खांयच्याय नतसऱ्या पक्ाच्या खबरेंत येवपी प्रपन/ एम-प्रपनाक लागून 

खांयच्याय नतसऱ्या पक्ान काडाडचो वापर/ गैरवापर सांबांदीत खांयच्याय पररणामाांक बँक जापसालदार आसची ना. काडड 
खात्या सयत खांयच्याय नतसऱ्या पक्ाांक सेवाांचो िवशे मेळ्ळो जाल्लयार, काडड वाांगडी जापसालदार आसतलो आनी अशा 
िवेश आनी वापराचेर आदारीत वा सांबांदीत, वा हेर तरेन नतसऱ्या पक्ाांनी अशा गैरवापराांतल्लयान / वापराांतल्लयान ननमाडण 

जावपी खांयच्याय जबाबदारी, खचड वा नुकसाना आड बँकेक क्नतपूनतड करतलो. मजुट 

 

D.  काडड धारकाची जापसालदारकीीः  

a) जांय अनगधकृत वेव्हार सकयल ददल्लल्लया घडणुकाांनी जातात थांय शून्य दानयत्व: 

i)बँकाच्या िागाचेर योगदान ददवपी फटवणूक/दलुडक्/उणाव 

ii)नतसऱ्या पक्ाचे उल्ललांघन जांय उणाव िणालीांत हेर कडेन आसा, आनी तुमी बँके कडल्लयान (वा ताच्या 
खांयच्याय आउटसोसड सेवा पुरवणदाराांक) अनगधकृत वेव्हारा सांबांदी सांवाद मेळ्ळ्या उपराांत 3 कामाच्या ददसाां 
लितर बँकेक (ताच्या आउटसोसड केल्लल्लया सेवा पुरवणदाराांक सयत) कळयतात 

b) सकयल ददल्लल्लया िकरणाांत अनगधकृत वेव्हाराक लागून जाल्लल्लया लुकसाणाक तुमी जापसालदार आसतले: 
i) तुमच्या दलुडक्ाक लागून लुकसाण जालाां अशा िकरणाांनी जशें तुमी फारीकणी िमाणपत्राां वाांटून घेतल्लयाांत, 

तुमी बँकेक (वा ताच्या खांयच्याय आउटसोसड सेवा पुरवणदाराक) अनगधकृत वेव्हाराचो अहवाल ददवपा मेरेन 

तुमी पुराय लुकसाण सोंसतले. अनगधकृत वेव्हाराचो अहवाल ददल्लया उपराांत जाल्ललें खांयचेंय लुकसाण बँकेन 

घेवचें पडटलें. 



 

 
 
 
 

ii) ज्या िकरणाांत अनगधकृत इलॅलरॉनीक बँकीांग वेव्हाराची जापसालदारकी बँक वा तुमचे कडेन ना, पूण िणालीांत 

हेर कडेन आसता आनी जेन्ना बँके कडल्लयान (वा ताच्या खांयच्याय आउटसोसड सेवा पुरवणदाराांक) असो वेव्हार 

कळोवांक तुमच्या वटेनच्यान सांवाद मेळ्ळ्या उपराांत 4-7 कामाच्या ददसाांचो कळाव जाता, तेन्ना तुमची दर 

वेव्हाराची जापसालदारकी वेव्हाराच्या मोला वा रलकमे मेरेन मयाडदीत आसतली सकयल ददल्लल्लया कोश्टकाांत 

साांगगल्लले िमाण जें उणें आसा (आरबीआय िमाण). 

आरबीआय पररपत्रक सांदिाड िमाण काडड धारकाची एकां दर जापसालदारकी. डीबीआर.क्र. Leg.BC.78/09.07.005/2017-

18 ददनाांक 6 जुलय 2017; गगरायक सांरक्णाचेर साराांश सकयल ददला:  

गगरायकाच्या जापसालदारकेचो साराांश 

सांवाद मेलळल्लल्लया तारख ेसावन फटीच्या 
वेव्हाराचो अहवाल ददवपाक लागपी वेळ 

गगरायक जापसालदारकी (₹) 

3 कामकाजाच्या ददसाांनी शून्य दानयत्व 

4 ते 7 कामाच्या ददसाां लितर 

के्रडीट काडाडची मयाडदा < = रुपया 5,00,000 आसल्लयार, चडाांत चड 

जापसालदारकी < = रुपया 10,000  

 के्रडीट काडाडची मयाडदा आसल्लयार> = ₹ 5,00,000; चडाांत चड 

जापसालदारकी <= ₹ 25,000 

7 कामाच्या ददसाां िायर बँकेच्या मांडळान मान्य केल्लल्लया धोरण िमाण 

  

iii) फुडें, तुमी अहवाल ददवपाक कळाव 7 कामाच्या ददसाां परस चड आसल्लयार, बँकेच्या मांडळान मान्य केल्लल्लया 
धोरणाांतल्लयान तुमची जापसालदारकी थारावची. 

 

12)  ग्रिवन्स ररडरसल  

तुमी आमच्या सेवाांचेर समाधानी नात जाल्लयार , तुमी तुमचीां कागाळ नोंद करूां क शकतात बँकेची कागाळ ननवारण यांत्रणा सकयल 

तपशीलवार आसाीः 
 

स्टेप 1  काडडधारकान बँकेच्या गगरायक काळजी कडेन ताच्या टोल फ्री क्रमाांकाचेर सांपकड  करूां  येता:1800-425-

1199/1800-420-1199; 

ई-मेलीः creditcards@federal.bank.in.  

वा  
काडडधारकान सकयल ददल्लल्लया वेळापत्रकाांत साांगगल्लल्लया शाखेच्या पत्त्या कडेन सांपकड  करूां  येता.  
वा  
काडडधारक गगरायक कागाळ फॉमड वापरून कागाळ सादर करूां क शकता, जो बँकेच्या सांकेतथळार 

उपलब्ध आसा कागाळ ननवारण-कागाळ फॉमड | बँक्रकां ग लोकपाल येवजण   

mailto:creditcards@federal.bank.in
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स्टेप 2  वयर ददल्लल्लया खांयच्याय पद्दतीांतल्लयान कागाळ सोडयल्लयार काडडधारक समाधानी ना जाल्लयार, 

काडडधारक ईमेल आयडीचेर बँकेच्या नोडल अगधकाऱ्या कडेन सांपकड  करूां क शकता  
creditcardescalation@federal.bank.in   

दरूध्वनी: 0484- 2866511;  

 

वा नोडल अगधकारीच्या पत्त्याचेर जो बँकेच्या सांकेतथळार तक्रार ननवारण - कागाळ फॉमड | बँकीांग 

लोकपाल येवजण 

स्टेप 3  

  

काडडधारकाच्या समाधाना िमाण अजूनय कागाळ सुदारूां क ना जाल्लयार, काडडधारक ही कागाळ िधान 

नोडल अगधकाऱ्याक ई-मेलेर कळोवांक शकता support@federal.bank.in; दरूध्वनीीः 0484-2626366.  

वा बँकेच्या सांकेतथळार उपलब्ध आलशल्लल्लया िधान नोडल अगधकाऱ्याच्या पत्त्याचेर  कागाळ ननवारण-

कागाळ फॉमड | बँक्रकां ग लोकपाल येवजण   

स्टेप 4  कागाळ अजूनय सुटावी जावांक ना जाल्लयार वा वयल्लया खांयच्याय मागाांतल्लयान बँकें त कागाळ दाखल 

केल्लया उपराांत 30 ददसाां लितर समाधानकारक िनतसाद मेळूांक ना जाल्लयार, मागीर बँक्रकां ग लोकपाल 

येवजण 2021 खाला, काडडधारक िारतीय ररझव्हड बँकेन नेलमल्लल्लया एकत्रीत बँक्रकां ग लोकपाला कडेन 

सांपकड  करूां क शकता, बँकेच्या सांकेतथळार तक्रार ननवारण - कागाळ फॉमाडचेर उपलब्ध आलशल्लल्लया दवु्या 
वरवीां | बँकीांग लोकपाल येवजण 

 

वा हाांगा उल्ललेख केल्लल्लया बँकेच्या सांकेतथळार उपलब्ध आलशल्लल्लया पत्त्याचेर सीआरपीसी, आरबीआय 

कडेन बरयात.  

 
 
 

हयमोनय्झेशन अग्रधकृत फयरीकणी पद्दती वयपरून अपेशी थयररल्ल््य वेव्हयरय खयतीर टनडअरयउां ड वेळ (टीएटी) आनी ग्रगरय्कयांची 
भरपयई  

 

िारतीय ररझव्हड बँकेन सप्टेंबर 2020 म्हयन्याांत सगळ्या अगधकृत फारीकणी िणालीांतल्लयान गगरायक कागाळी आनी 
िरपाय चौकटी सोडोवपा खातीर टनडअराउां ड वेळ (टीएटी) हाांचे प्रवशीां मागडदशडक तत्वाां सुरू केल्ललीां. बकँो आनी हेर ऑपरेटर 

/ िणाली िाग घेवपी अशे अपसे आनयल्लले वेव्हार बेगीन सोडोवपाचो यत्न करतले आनी जांय जांय अथीक िरपाय 

आसपावता, थांय गगरायकाच्या खात्याचेर सुओ मोटो, गगरायका कडल्लयान कागाळ वा दाव्याची वाट पळयनासतना, 
नतचोच पररणाम जातलो. बँकेन वयलीां मागडदशडक तत्वाां आपणायल्लयात. वेव्हार अपेस आयल्लयार, जांय जांय अथीक 

िरपाय आसता, थांय गगरायकाच्या खात्याचेर सुओ मोटोचेरय ताचोच पररणाम जातलो. 
 
 

अगधकृत फारीकणी िणाली वापरून अपेस आनयल्लल्लया वेव्हाराां खातीर गगरायक िरपाय तपशील सकयल ददला: 

 

mailto:creditcardescalation@federal.bank.in
mailto:creditcardescalation@federal.bank.in
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
mailto:support@federal.bank.in%20
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal


 

 
 
 
 

अगधकृत फारीकणी िणाली वापरून अपेस आनयल्लल्लया वेव्हारा खातीर टनड अराउांड वेळ (टी.ए.टी) चें सुसांगतीकरण आनी 
गगरायक िरपाय 

क्र. 

ना. 
घडणुकेचें वणडन 

ऑटो-ररव्हसडल आनी िरपाय खातीर चौकटी 

ऑटो-ररव्हसडल खातीर 

टायमलायन 
िरपाय ददवपाक जाय 

आय II III IV 

1 मायक्रो-एटीएम सयत स्वयांचलीत टेलर मशीन (एटीएम). 

a 
गगरायकाच्या खात्याांतल्लयान डेबबट 

जालें पूण रोख पयशे ददवांक ना. 

चडाांत चड टी + 5 ददसाां 
लितर अपेस आनयल्लल्लया 
वेव्हाराचें िो-एक्लटव्ह 

ररव्हसडल (र). 

₹ 100/- दर ददसा टी + 5 ददसाां परस 

कळाव, खातें धारकाच्या के्रडडटाक. 

2 काडड वेव्हार 

a 

काडड ते काडड हस्ताांतरण  

 

काडड खात्याांतल्लयान डेबबट जालें पूण 

लावाथी काडड खातें जमा करूां क ना. 

लावाथ्याडच्या खात्याांत 

के्रडीटाचेर पररणाम जावांक 

ना जाल्लयार, टी + 1 

ददसाच्या लितर हालीांचो 
वेव्हार उलटो करचो (आर). 

टी + 1 ददसा परस चड कळाव दर 

ददसा ₹ 100/-. 

b 

प्रवक्री बब ांद ू (पीओएस) (काडड हाजीर) 

सयत पीओएसचेर रोख पयशे. 

 

खातें डेबबट केलें पूण वेपारी सुवातेर 

पुष्ट्टी मेळूांक ना म्हळ्यार शुल्लक-

क्स्लप तयार जावांक ना. 
टी + 5 ददसाांनी ऑटो-
ररव्हसडल. 

टी + 5 ददसाां परस चड कळाव दर 

ददसा ₹ 100/-. 

c 

काडड हाजीर ना (सीएनपी) (ई-कॉमसड) 
खात्याांतल्लयान डेबबट केलाां पूण 

वेपाऱ्याच्या िणालीांत पुष्ट्टी मेळूांक 

ना. 
 

 

11. फेमय (परकी चलन वेवस्थयपन कय्दो): 



 

 
 
 
 
A. िारता िायर वेव्हार करपा खातीर काडाडचो वापर लाग ूआलशल्लल्लया कायद्या िमाणें करचो पडटलो, तातूांत आरबीआयचे 

प्रवननमय ननयांत्रण नेम आनी परकी चलन वेवस्थापन कायदो, 1999 सयत आसपाक जाय आनी तशें करूां क अपेस 

आयल्लयार, तुमी दांडात्मक कारवाय करपाक जापसालदार आसूां येतात. 

 

B. इलॅलरॉनीक / इांटरनॅट रेडड ांग पोटडला वरवीां ओव्हरसीज फॉरेलस रेडड ांग कडेन थेट / अित्यक्पणान फारीकणी करपा 
खातीर के्रडीट काडड वापरूां क मेळचें ना. ननयामक मागडदशडक तत्वाां िमाण हाचेर बांदी आसा. चड तपशीलाां खातीर, उपकार 

करून आमच्या सांकेतथळाक िेट ददवची. www.federal.bank.in ह्या सांकेतथळार मेळटा 
 

C. काडड वापरपा खातीर वैध आसा, िारताांत तशेंच परदेशाांत. पूण नेपाळ आनी िूतानाांत परकी चलनाचो वेव्हार करपाखातीर 

तो वैध ना. 

 

D. एनआरआय गगरायकाांनी फेडरल बँक एनआरई/एनआरओ खात्याांतल्लयान ऑटोपे मोड वरवीां थकबाकीची 100% 

अननवायडपणान परतफेड करपाक जाय .  

 

E. काडड खात्याांत देय क्ललयर करपा खातीर रोख फारीकणी िवासी िारतीय गगरायकाां खातीर मान्य जावची ना. 

 

12.  कयडड खयत््यांत अनग्रधकृत इलॅक्रॉनीक बँक्रकां ग वेव्हयर: 

 

A. गगरायकाक उपलब्ध केल्लल्लया खांयच्याय प्रवधानाचेर / नोंदीचेर लशल्ललकाच्या वेव्हाराांत/ तपशीलाांत खांयचोय प्रवसांगती 
आसल्लयार, गगरायकान सात (7) ददसाां लितर बँकेक बरनयल्लली म्हायती ददतलो. 

 

B. सात (7) कामाच्या ददसाां उपराांत बँकेक उरफाटी खांयचीय म्हायती मेळ्ळी जाल्लयार, बँकाांच्या सांकेतथळार उपलब्ध 

आलशल्लल्लया बँक मांडळान मान्य केल्लल्लया धोरणा िमाण गगरायकाांची जापसालदारकी थारायतले. 

 

C. तुमच्या सुचोवण्याांचे सगळे नोंदी आनी बँकेन साांबालळल्लले वा मेलळल्लले फारीकपण सयत पूण ताचे पुरते मयाडदीत नात), 

हाांगाच्या नेम आनी अटीां िमाणें इलॅलरॉनीक वा दस्तावेजी स्वरुपाांत, अशा सुचोवण्याांचे आनी तुमचे आड अशा हेर 

तपशीलाांचे ननश्कशाडत्मक पुरावे मानतले. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
D. खात्याचेर केल्लल्लया अहवालाच्या वेळा सांबांदीत आनी/वा वेव्हार/वेव्हारा सांबांदीत खांयच्याय वादाच्या िकरणाांत वा उल्ललेख 

केल्लल्लया खात्या सांबांदीत हेर खांयच्याय िकरणाांत, नतसऱ्या पक्ाच्या फटवणूकेक लागून वा तुमी ददल्लल्लया मागडदशडक तत्वाां 
िमाणें तुमच्या काडड खात्याांत अनगधकृत वेव्हार जाल्लयार वा तुमी फटीांगपणाांत योगदान ददवांक नालशल्लल्लयान वादग्रस्त 

वेव्हाराचो वेळ आनी/वा िामाणीकता आनी तुमची जापसालदारकी थारावपाचो अगधकार बँक राखून दवरतली “ग्राहक 

सांरक्ण- अनगधकृत इलॅलरॉनीक बँक्रकां ग वेव्हाराांत गगरायकाांची मयाडदीत जापसालदारकी” ह्या प्रवशयाचेर आरबीआय 

पररपत्रक वेळावेळार दरुुस्त केल्लल्लया िमाणें नेमाांत खांयचेय बदल त्या वेळार लागू आनी बांधनकारक आसतले. 

 

13.  उक्तयवण करप: 

काडड वाांगड्या प्रवशीां उपलब्ध आलशल्लली सगळी म्हायती, परतफेडीचो इनतहास आदी... बँक के्रडीट म्हायती ब्युरोंक वा 
कायद्यान मान्य केल्लल्लया अशा हेर एजन्सीांक वेगळें  करतली. बँक/गट कां पनीां कडेन ददल्लले अजड आनी दस्तावेज, फोटो 
सयत नतगोवन दवरपाचो अगधकार राखून दवरला आनी तेच परत करचे नात. 

पत म्हायती कां पनी कायदो, 2005 (कायदो 2005) िमाण बँक काडड वाांगडी/एड-ऑन काडड वाांगडी (वाांगडी) सांबांदीत 

खांयचीय म्हायती, काडड खात्याांतल्लया देय फारीकणीांत काडड धारकान केल्लल्लया/कदटबद्ध केल्लल्लया खांयच्याय डडफॉल्लटा 
सांबांदीत म्हायती सयत, बँकेक योग्य आनी गरजेची ददसपा िमाण, पत म्हायती कां पनीांक (कायदो, 2005 खाला व्याख्या 
केल्लल्लया िमाणें) वा हेर खांयच्याय कडेन वाांटून घेतली काडड मुजत सोंपल्लयार, काडड धारकाक फावो ती सुचोवणी ददवन, 

के्रडीट ब्युरो (सद्याची आनी फुडाराची). पूण खांयच्याय डडफॉल्लटाची म्हायती ददवचे पयलीां बँक काडड वाांगड्याक डडफॉल्लट 

अहवाल ददवपाचो बँकेचो हेतू सात दीस आदीां कळयतली. काडड वाांगडी डडफॉल्लटर म्हूण कळयल्लया उपराांत देय 

थारायल्लयार, बँक ननवाडो केल्लल्लया तारख ेसावन 30 ददसाां लितर क्स्थती अद्ययावत करतली. वादाचें ननराकरण जाले 
उपराांतच डडफॉल्लट सांबांदीत म्हायती जाहीर/जाहीर करतले. बँक याद करून काडडधारकाक कळयता की ताजे/ थकबाकी 
काडड खात्याांखातीर फारीकणी मेळ्ळ्या उपराांत काडडधारकाच्या डेटाचेर अपडेट सेटलमेंटाच्या तारखे सावन 30 (तीस) 

ददसाांच्या काळाांत लसबबल/हेर के्रडीट ब्युरोंत ददसून येतलें. 

काडड धारकाची मान्यताय घेवन आनी ताचे बगर फुडल्लया पाांवड्यार सकयल ददल्लले काडड धारकाची म्हायती उलती 
करपाचो अगधकार बँक राखून दवरता. 

एस 

क्र. 
टप्पे उक्ती करपयची म्हय्ती 

1. माकेदटांगाच्या वेळार शुल्लक आनी शुल्लक 

2. अजड करतना 
शुल्लक आनी शुल्लक, काडपाची मयाडदा, बबललांग आनी गगरायकाक 

जाय आलशल्लली खांयचीय अनतररलत म्हायती सांबांदीत म्हायती 
आलशल्ललें मुखेल तथ्य प्रवधान. 



 

 
 
 
 

3. वेलकम क्रकट 

शुल्लक आनी शुल्लक, काडपाची मयाडदा, बबललांग, डडफॉल्लट आनी 
पररक्स्थती, काडड वाांगडीपण सोंपोवप/रद्द करप, काडाडचें 
लुकसाण/चोरी/दरुुपयोग, तक्रार ननवारण आनी िरपाय चौकटी, 
उलतावण. 

4. बबललांगाचेर शुल्लक आनी शुल्लक, काडपाची मयाडदा, बबललांग 

5. सतत आदारार, नेम आनी अटीांनी खांयचोय बदल करप 

 

तशेंच, बँकेन, स्वताच्या प्रववेका िमाण, काडड धारक आनी बँकेच्या िनतननधी मदीां केल्ललीां प्रवलशश्ट सांवादाां, वेव्हारा 
सांबांदीत गगरायक कागाळी, वसुली/ वाद आदी सांबांदीत गजालीांनी नोंद करूां क शकता. 

a) प्रयदेसशक भयशयांतले सगळ्यांत म्हत्वयचे नेम आनी अटी: 

िादेलशक िाशाांनी एमआयटीसी प्रवशीां म्हायती खातीर www.federal.bank.in चेर िेट ददवची, उपलब्ध पयाडय 1) 

दहांदी 2) मलयाळम 3) इांग्लीश 

काडड वाांगडी हाचे वरवीां मान्य करता की www.federal.bank.in हाांगा िादेलशक िाशाांनी उपलब्ध आलशल्ललीां 
सगळ्याांत म्हत्वाचीां नेम आनी अटी सगळ्याांत म्हत्वाचीां नेम आनी अटीांच्या इांग्लीश आवतृ्तीचो िनतननधीक मजकूर 

आसात. काडड वाांगडी मान्य करता आनी मान्य करता की सगळ्याांत म्हत्वाच्या नेम आनी अटीांच्या इांग्लीश आनी 
िादेलशक िाशाांतल्लया ग्रांथाां मदीां कसलोय प्रवसांगती घडल्लयार, इांग्लीशीांतलो मजकूर िबल आसतलो आनी काडड 
वाांगड्याक बांधनकारक आसतलो. 

अस्वीकृती: बँक आपल्लया एकमेव ननणडया िमाणें, िायल्लया सेवा पुरवणदार/एजांट/एजांट/एजांटाांची सेवा आनी गरज वा गरजे िमाण अशा अटीांचेर, 

आपल्लया उत्पादाां सांबांदी वापरूां  येता. उपकार करून लक्ाांत दवरात की शुल्लक आनी शुल्लक हाांच े प्रवशीां नवीनतम अपडेट बकेँच्या सांकेतथळार 

उपलब्ध आसतले. 

31-03-2026 ददसा एमआयटीसी आवतृ्ती 
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