
 

 
 
 
 

સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિ ેશરતો 
 
સંપૂર્ણ સમજર્ માટે સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (એમઆઈટીસી) િે ફેડરલ બેંક નલનમટેડ (જિેે હવે પછી 
“બેંક” તરીકે ઓળખવામાં આવશે) િા નિયમો અિે શરતો (ટીએન્ડસી) સાથ ેવાંચવાિા રહેશે જ ેતમારા દ્વારા 
સ્વીકારવામાં આવ્યા છે. એમઆઈટીસીમાં બેંક. આ િા સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી સમયાંતર ેફેરફાર થઈ શકે છે અિે આ 
ફેરફારોિી જાર્ તમિે બેંક પાસે િોધંાયેલા તમારા ઈ-મેઈલ આઈડી/ફોિ િંબર પર ઈ-મેઈલ/એસએમએસ દ્વારા 
કરવામાં આવશ.ે જાર્ કયાણિી તારીખથી ત્રીસ (30) નિવસિા સમયગાળામાં કે્રનડટ કાડણ પાછી ખેંચવામાં નિષ્ફળતાિ ે
તે માટે તમારી સ્વીકૃનત/સંમનત માિવામાં આવશ.ે તમે એમઆઈટીસીિી િવીિતમ આવૃનિ અિે અન્ય સંબંનધત 
નવગતો માટે www.federal.bank.in િો સંિર્ણ પર્ લઈ શકો છો.   

એ સ્વીકારવામાં આવ ેછે અિે માન્ય રાખવામાં આવે છે કે કે્રનડટ કાડણ માટે અરજી કરવી અિે/અથવા ‘સબનમટ’, ‘હંુ 
સંમત છંુ’ અથવા અન્ય કોઈ સમાિ ટેબ પર નલલક કરવાિો અથણ એ છે કે તમે આ એમઆઈટીસીિો સ્વીકાર કયો 
છે. 

આ એમઆઈટીસીમાં, ‘તમે’, ‘કાડણ મેમ્બર’, ‘કાડણ ધારક’ િો સંિર્ણ એ વ્યનિિે સૂચવે છે જિેા િામ ેકે્રનડટ કાડણ જારી 
કરવામાં આવ્યું છે.  

CHARGES/TAXES િ ું નશડ્ય લ 

  
 ચાનજણસ/ ટેક્સ 

કે્રનિટ કાિણ વેનરઅન્ટ 
નસગ્નેટ ઈમ્પેનરયો સેલેસ્ટા વેવ કાિણ  

વ્યાજ મુિ સમયગાળો 48 નિવસ સુધી 48 નિવસ સુધી 48 નિવસ સુધી 48 નિવસ સુધી 
ન્યૂિતમ ચુકવર્ીિી 
રકમ/ ન્યૂિતમ બાકી 
રકમ 

5% અથવા 
ન્યૂિતમ રૂ. 
100/- 

5% અથવા 
ન્યૂિતમ રૂ. 
100/- 

5% અથવા 
ન્યૂિતમ રૂ. 
100/- 

5% અથવા ન્યૂિતમ રૂ. 
100/- 

કેશ એડવાન્સ મયાણિા 10% 20% 25%  શૂન્ય 

જોઈનિંગ ફી 

*ઉપરોિ શરત 03 
એનિલ 2023 થી 
ઓિબોડણ થયેલા ગ્રાહકો 
માટે લાગુ પડતી િથી. 

 

રૂ. 750/-* રૂ. 1500/-* રૂ. 3000/-* શૂન્ય (વર્ચયુણઅલ કાર્ડસણ માટે) 
રૂ. 199/- (જો નફનિકલ 
કાડણ પસંિ કરવામાં આવ્યું 
હોય) 

વાનષણક મેમ્બરનશપ ફી રૂ. 750/-* રૂ. 1500/-* રૂ. 3000/-* 199/- 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
*ઉપરોિ શરત 03 
એનિલ 2023 થી 
ઓિબોડણ થયેલા ગ્રાહકો 
માટે લાગુ પડતી િથી. 

 

જોડાર્ ફી (જોઈનિંગ 
ફી) માફી માટે ખચણિી 
શરત. 

03 એનિલ 2023 થી 
ઓિબોડણ થયેલા ગ્રાહકો 
માટે ઉપરોિ શરત 
લાગુ પડતી િથી કારર્ 
કે કોઈ જોડાર્ શુલ્ક 
લેવામાં આવતંુ િથી. 

િથમ 3 
મનહિામાં રૂ. 
10,000/- થી 
વધુ ખચણ કરો 
અિે િથમ વષણ 
માટે રૂ. 750/- 
િી જોઇનિંગ ફી 
માફ મેળવો. 
 

િથમ 3 
મનહિામાં રૂ. 
20,000/- થી 
વધુ ખચણ કરો 
અિે િથમ વષણ 
માટે રૂ. 1500/- 
િી જોઇનિંગ ફી 
માફ મેળવો. 
 

િથમ 3 
મનહિામાં રૂ. 
30,000/- થી 
વધુ ખચણ કરો 
અિે િથમ વષણ 
માટે રૂ. 
3000/- િી 
જોઇનિંગ ફી માફ 
મેળવો. 

 

શૂન્ય 

વાનષણક સભ્યપિ ફી માફી 
માટે ખચણિી શરત. 
(રોકડ ઉપાડિા 
વ્યવહારો બાકાત છે). 

03 એનિલ 2023 થી 
ઓિબોડણ થયેલા ગ્રાહકો 
માટે ઉપરોિ શરત 
લાગુ પડતી િથી, કારર્ 
કે કોઈ એએમસી લેવામાં 
આવતંુ િથી 

ચાલુ વષણમાં રૂ. 
75,000/- ખચો 
અિે આગામી 
વષણિી વાનષણક 
સભ્યપિ ફીમાં 
માફી મેળવો. 

 

ચાલુ વષણમાં રૂ. 
1,50,000/- 
ખચો અિે 
આગામી વષણિી 
વાનષણક સભ્યપિ 
ફી પર માફી 
મેળવો. 

 

ચાલુ વષણમાં રૂ. 
3,00,000/- 
ખચો અિે 
આગામી વષણિી 
વાનષણક સભ્યપિ 
ફી પર માફી 
મેળવો. 

 

શૂન્ય 

વધારાિા / એડ-ઓિ 
કાડણિી કાડણિી ફી 

મહિમ 4 કાડણ 
(કાડણ િીઠ રૂ. 
100/-) 

મહિમ 4 કાડણ 
(કાડણ િીઠ રૂ. 
100/-) 

મહિમ 4 કાડણ 
(કાડણ િીઠ રૂ. 
100/-) 

શૂન્ય 

કેશ એડવાન્સ ફી ઉપાડેલી રકમિી 
2.5% અથવા રૂ. 
500, બેમાંથી જ ે
વધાર ેહોય તે 

ઉપાડેલી રકમિી 
2.5% અથવા રૂ. 
500, બેમાંથી જ ે
વધાર ેહોય તે 

ઉપાડેલી રકમિી 
2.5% અથવા રૂ. 
500, બેમાંથી જ ે
વધાર ેહોય તે 

શૂન્ય 

રોકડ ચુકવર્ી માટેિી ફી 
રૂ. 100/- રૂ. 100/- રૂ. 100/- 

 
રૂ. 100/- 

ફોરિે કરન્સી માકણઅપ 
ફી 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 



 

 
 
 
 
ડાયિેનમક કરન્સી 
કન્વિણિ ફી 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

નિયમો અિે શરતો: 

(1) ડીસીસી (DCC) ત્યાર ેજ લાગુ થશ ેજ્યાર ેઆંતરરાષ્ટ્ર ીય વ્યવહાર એવા સમયે થાય 
જ્યાર ેમચણન્ટ આઉટલેટ લોકેશિ, એટીએમ (ATM) અથવા શાખા ર્ારતિી બહાર હોય, 
ર્લે વ્યવહાર થાય ત્યાર ેકાડણ ધારક િું સ્થાિ ગમ ેત્યાં હોય. 

(2) કાડણ ધારક પાસે મચણન્ટ/ એટીએમ / બ્રાન્ચ દ્વારા ટર ાન્િેક્શિ િોસેસ કરવામાં આવે 
તે પહેલાં ડીસીસી સ્વીકારવા અથવા િકારવાિો નવકલ્પ હશ ેઅિે કાડણ ધારક એ ડીસીસી 
નવકલ્પ પર સનક્રય પસંિગી કરવાિી રહેશ.ે 

(3) કાડણ ધારક એ (i) કરન્સી કોડ સાથે વેપારીિી સ્થાનિક કરન્સીમાં િશાણવેલ માલ અથવા 
સેવાઓિી રકમ (ટેક્સ સનહત) (ii) નવનિમય િર/માકણ-અપ (iii) ડીસીસી કરન્સીમાં કુલ 
ટર ાન્િેક્શિ રકમ (iv) કાડણ ધારક િે જાહેર કરવામાં આવેલ ઓફર કરલે ડીસીસી ટર ાન્િેક્શિ 
રકમિો કરન્સી નસમ્બોલ કોડ સનહતિી અિે તેિા સુધી મયાણનિત િહી ં તેવી જાહેરાત 
માનહતીિી સ્વીકૃનતિી પુનષ્ટ્ કયાણ પછી ડીસીસી ટર ાન્િેક્શિ માટે સંમનત આપવાિી રહેશ.ે 

(4) ડીસીસી (DCC) વ્યવહાર પૂર્ણ થયા પછી, વેપારી/ એટીએમ (ATM)/ શાખા દ્વારા, 
જ ેલાગુ પડતંુ હોય તે મુજબ, કાડણ ધારક િે વ્યવહારિી રસીિ આપવામાં આવશ,ે જમેા ં
વ્યવહારિું ચલર્, વ્યવહારિી રકમ, વ્યવહાર પર લાગેલ શુલ્ક વગેરિેી નવગતો હશ.ે 

 

  



 

 
 
 
 
 

નરવોનલ્વંગ કે્રનડટ પર 
વ્યાજ (એપીઆર-
વાનષણક ટકાવારી િર) 

 

ફેિરલ બેંક કે્રનિટ કાડ્સણ (નસગ્નેટ, ઇમ્પેનરયો, સેલેસ્ટા અિે વેવ) 

છેલ્લા નિમાનસક ગાળા માટે 
સરરેાશ માનસક બેલેન્સ 

એન્ય અલાઈઝ્િ પસણન્ટેજ 
રટે*(%) 

₹50,000 થી ઓછંુ 
45.00% (3.75% પ્રનત માસ) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (1.99% પ્રનત માસ) 

₹10,00,000 થી વધુ 

 
 
*સુધારલેા િરો 10મી જાન્યુઆરી 2026 થી લાગુ થશે 
 
એએમબી- સરરેાશ માનસક બેલેન્સ જ ેબેંક i સાથે જાળવવામાં આવેલા ઓપરનેટવ 
ખાતામાં હોય છે, એટલે કે આપેલ મનહિામાં નિવસિા અંતિા તમામ બેલેન્સિી 
સરરેાશ. એએમબીિી ગર્તરી કરવા માટે, તમાર ેિરકે નિવસિા અંતિા બેલેન્સિો 
સરવાળો કરી તેિે તે મનહિાિા નિવસોિી સંખ્યા વડે ર્ાગવો પડશે. નત્રમાનસક ગાળા 
માટે એએમબી એ તે નત્રમાનસક ગાળાિા 3 મનહિામાં જાળવવામાં આવેલા એએમબીિી 
સરરેાશ હશ.ે એપીઆર િરકે કેલેન્ડર નત્રમાનસક ગાળાિી શરૂઆતમાં 10 તારીખે 
અપડેટ કરવામાં આવશ.ે  
નત્રમાનસક ગાળા િીચ ેમુજબ વ્યાખ્યાનયત કરવામાં આવ્યા છે: જાન્યુઆરી, ફેબ્રુઆરી 
અિે માચણ ક્વાટણર 1 તરીકે; એનિલ, મે અિે જૂિ ક્વાટણર 2 તરીકે; જુલાઈ, ઓગસ્ટ અિે 
સપ્ટેમ્બર ક્વાટણર 3 તરીકે અિે ઓક્ટોબર, િવેમ્બર અિે નડસેમ્બર ક્વાટણર 4 તરીકે. 
ક્વાટણર 2 માટે એપીઆર (APR) િે ક્વાટણર 1 માટેિા સરરેાશ માનસક બેલેન્સ િા 
આધાર ેધ્યાિમાં લેવામાં આવશ.ે ઉિાહરર્ તરીકે, 1 એનિલ-3 જૂિિા ક્વાટણરિો 
એપીઆર (એન્યુઅલાઈઝ્ડ પસણન્ટેજ રટે) 1 જુલાઈિા રોજ અપડેટ કરવામાં આવશ.ે 
ઉિાહરર્: 
1 જાન્યુઆરીિા રોજ, ઓપરનેટવ ખાતામાં બેલેન્સ રૂ. 50,000 છે. 12 જાન્યુઆરીિા 
રોજ, રૂ. 4,000 િો ઉપાડ થાય છે. ઈઓડી (EOD) બેલેન્સ રૂ. 46,000 છે. 18 
જાન્યુઆરીિા રોજ, રૂ. 20,000 િી જમા રકમ થાય છે. ઈઓડી (EOD) બેલેન્સ રૂ. 
66,000 છે. ઈઓડી (EOD) બેલેન્સિો સરવાળો કરતા: 1 જાન્યુઆરીથી 12 જાન્યુઆરી 
સુધીિા 11 નિવસો માટે - ઈઓડી (EOD) બેલેન્સિો સરવાળો રૂ. (50000*11) = રૂ. 
5,50,000 થશે. 12 જાન્યુઆરીથી 18 જાન્યુઆરી સુધી, ઈઓડી (EOD) બેલેન્સિો 
સરવાળો રૂ. (46,000*6) = રૂ. 2,76,000 થશ.ે 18 જાન્યુઆરીથી 31 જાન્યુઆરી 

અન્ય શ લ્ક (તમામ કાડ્સણ પર સામાન્ય) 



 

 
 
 
 

સુધી, ઈઓડી (EOD) બેલેન્સિો સરવાળો રૂ. (66,000*13) = રૂ. 8,58,000 થશે. 
તમામ ઈઓડી (EOD) લલોનિંગ બેલેન્સિો સરવાળો = રૂ. 16,84,000. જાન્યુઆરીમાં 
કુલ નિવસોિી સંખ્યા = 31. તેથી, સરરેાશ માનસક બેલેન્સ એ 1684000/31 એટલે કે 
રૂ. 54,322.58 થશે. 
તે જ રીતે, ફેબ્રુઆરી અિે માચણ માટે, સરરેાશ માનસક બેલેન્સ અિુક્રમે રૂ. 70,000 અિે 
રૂ. 95,000/- છે, તો નત્રમાનસક ગાળા માટે એએમબી (54,322.58 + 70,000 + 
95,000)/3 એટલે કે 2,19,322.58 = રૂ. 73,107.52 થશે, જ ેરૂ. 50,000- 
3,00,000 િી વર્ચચે છે. 
તેથી, ગ્રાહકિે ઓફર કરવામાં આવેલ એપીઆર 45.00% એટલે કે આગામી નત્રમાનસક 
ગાળા માટે િર મનહિે 3.75% રહેશ.ે 
જ ેગ્રાહકો બેંક સાથે કાયણરત ખાતંુ જાળવી રાખતા િથી, તેમિી પાસેથી 45.00% એટલે 
કે િર મનહિે 3.75 % િા િર ેએપીઆર વસૂલવામાં આવશ.ે 
 

મોડી ચુકવર્ીિા શુલ્ક  
 
 
 
 
 
 
 
 

*ફેરફારો 20 ઓગસ્ટ 2024થી અમલમાું આવશે 
 

કુલ બાકી રકમ (રૂ.)  ફી (રૂ.)  

રૂ. 0 - 250 રૂ. 0 

રૂ. 251 - 1000 રૂ. 250 
રૂ. 1001 - 5000 રૂ. 500 

રૂ. 5001 - 25000 રૂ. 1,000 

રૂ. 25001 અિે તેથી વધુ રૂ. 1,250 

ઓવરનલનમટ શુલ્ક 
(માત્ર પાત્ર ગ્રાહકો માટે) ઓવર-નલનમટ રકમિા 2.5%, જ ેઓછામાં ઓછા રૂ. 500/- િે આધીિ રહેશ.ે 

ચેક નરટિણ અથવા 
અિાિર અથવા ઓટો-
ડેનબટ નરવસણલ / 
અિાિર (અપૂરતંુ 
ર્ંડોળ) 

ચુકવર્ીિી રકમિા 2% જ ેલઘુિમ રૂ. 450/- િે આધીિ છે 

નરવોર્ડસણ નરડેમ્પશિ ફી રૂ. 99/- િનત નરડેમ્પશિ નવિંતી 
ર્ાડાિી ચુકવર્ી માટેિી 
ફી 

1 એનિલ 2023 થી અમલી બિે તે રીતે, ર્ાડાિા વ્યવહારો પર કુલ વ્યવહારિી રકમિા 
1% ફી અિે લાગુ પડતા ટેક્સ વસૂલવામાં આવશ.ે 

વોલેટ લોનડંગ શુલ્ક વોલેટ લોડ ટર ાન્િેક્શિ પર ટર ાન્િેક્શિિી રકમિા 1% ફી અિે લાગુ પડતા ટેક્સ વસૂલવામા ં
આવશે. 



 

 
 
 
 
ફ્યુઅલ ટર ાન્િેક્શિ 
સરચાજણ 

ફ્યુઅલ સરચાજણ અિે લાગુ પડતા ટેક્સ (જીએસટી સનહત), જો કોઈ હોય તો, તે ફ્યુઅલ 
મચણન્ટ/એક્વાયનરંગ બેંક દ્વારા વસૂલવામાં આવ ેછે. ફેડરલ બેંક મચણન્ટ/એક્વાયનરંગ બેંક 
પાસેથી મળ્યા મુજબ આવા સરચાજણ અિે ટેક્સ સનહતિી ટર ાન્િેક્શિ રકમ કાડણધારકિા 
ખાતામાં ડેનબટ કરશ.ે તે મુજબ, ચાજણ નસ્લપ પરિી ટર ાન્િેક્શિ નકંમત કે્રનડટ કાડણ 
સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવેલ રકમ કરતા અલગ હોઈ શકે છે. વસૂલવામાં આવેલા ફ્યુઅલ સરચાજણ 
સંબંનધત કોઈપર્ નવસંગતતા માટે, કાડણધારક સંબંનધત ફ્યુઅલ મચણન્ટ/એક્વાયનરંગ બેંક 
િો સંપકણ કરી શકે છે. 

ફ્યુઅલ ટર ાન્િેક્શિ 
સરચાજણ માફી 

  
ર્ારતમાં તમામ પેટર ોલ પંપ પર ઈમ્પીનરયો અિે સેલેસ્ટા કેટેગરી માટે રૂ. 400/- થી રૂ. 
5000/- વર્ચચેિા ખચણ પર િર મનહિે રૂ. 150/- સુધી 1% સરચાજણ માફી. િોધં: પસંિગીિા 
કાર્ડસણ પર પાત્ર ટર ાન્િેક્શિ મૂલ્ય માટે 1% ફ્યુઅલ સરચાજણ માફી (જીએસટી નસવાય) 
િિાિ કરવામાં આવશે. ફ્યુઅલ સરચાજણ માફીિા નિયમો અિે શરતો અલગ હોઈ શકે 
છે. નવગતો માટે િોડક્ટિા નિયમો અિે શરતો જુઓ. 

ખોવાયેલા, ચોરાયેલા 
અથવા ક્ષનતગ્રસ્ત કાડણિે 
ફરીથી જારી કરવા 

રૂ. 200/- 

આઉટસ્ટેશિ ચેક 
િોસેનસંગ ચાજણ 

રૂ. 5,000 સુધીિી ચેકિી નકંમત – ફી રૂ. 25/- રહેશે 
રૂ. 5,000 થી વધુિી નકંમતિા ચેક - ફી રૂ. 50/- રહેશે 

રૂ. 1 કરોડથી વધુિા 
ઉપાડ પર ટીડીએસ 

01-જુલાઈ-2020 થી અમલી, એક િાર્ાકીય વષણમાં ખાતાઓ અિે કાર્ડસણમાંથી કુલ રૂ. 
1 કરોડથી વધુિી રોકડ ઉપાડ પર 2% િા િર ેટીડીએસ લાગુ થશે. જ ે વ્યનિઓએ 
પાછલા ત્રર્ વષોમાં તેમિું ઇન્કમ ટેક્સ નરટિણ ફાઇલ કયુું િથી, તેમિા માટે જ્યાર ેકુલ 
રોકડ ઉપાડ રૂ. 20 લાખથી વધુ હોય ત્યાર ેટીડીએસ 2% િા િર ેરહેશ ેઅિે રૂ. 1 કરોડથી 
વધુિા કુલ ઉપાડ માટે આ િર 5% રહેશ.ે વેવ કે્રનડટ કાડણ માટે ટીડીએસ લાગુ પડતંુ િથી. 

 
વસ્તુ અિે સેવા કર 
(જીએસટી) 

ર્ારત સરકાર દ્વારા સમયાંતર ેસૂનચત કરવામાં આવેલા િરો મુજબ તમામ ફી, વ્યાજ અિે 
અન્ય શુલ્ક પર ગુર્ડસ એન્ડ સનવણસ ટેક્સ (જીએસટી) લાગુ થશ.ે 

લાગુ જીએસટી (GST) સપ્લાયરિા સ્થાિ (કે્રનડટ કાડણ ઇશ્યુઅર એટલે કે બેંક) અિે 
સપ્લાયિા સ્થળ પર આધાનરત રહેશ.ે જો સપ્લાયિું સ્થળ (ગ્રાહકિો પત્રવ્યવહાર માટેિો 
સરિામું) કેરળમાં હોય, તો તે સીજીએસટી (CGST) અિે એસજીએસટી (SGST) 
(રાજ્યિી અંિર) રહેશ,ે અન્યથા આઈજીએસટી (IGST) (આંતરરાજ્ય) લાગુ થશ.ે 
નસસ્ટમમાં ગ્રાહકિું રનજસ્ટડણ મેઇનલંગ સરિામું ઉપલબ્ધ િ હોવાિા નકસ્સામા,ં રાજ્યિી 
અંિરિા જીએસટી (GST) િરો વસૂલવામાં આવશ.ે 

કે્રનડટ કાડણ ઈશ્યુઅર યોગ્ય જીએસટી (GST) અિુપાલિ હાથ ધરી શકે તે માટે સચોટ 
અિે સમયસર માનહતી પૂરી પાડવા માટે કાડણ ધારક જવાબિાર રહેશે, જ ેબિલામાં કાડણ 



 

 
 
 
 

ધારક િે કે્રનડટ કાડણ ઈશ્યુઅર દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેલી સેવાઓ (કે્રનડટ કાડણ સેવા) પર 
ઇિપુટ ટેક્સ કે્રનડટ લેવા માટે સક્ષમ બિાવશે. કાડણ ધારક દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવેલી 
ખોટી માનહતીિે કારર્ે અથવા કાડણ ધારક દ્વારા કરવામાં આવેલી કોઈ ર્ૂલ કે ચૂકિે કારર્ે 
ઇિપુટ ટેક્સ કે્રનડટિા કોઈપર્ િુકસાિ અથવા ઇિપુટ ટેક્સ કે્રનડટ મેળવવામાં થતા 
નવલંબ માટે કે્રનડટ કાડણ ઈશ્યુઅર જવાબિાર રહેશે િહી.ં 

ફી અિે વ્યાજ પરિા કોઈપર્ નવવાદ અથવા અન્ય કોઈ છૂટછાટ/માફીિા નકસ્સામાું 
એકનિત કરવામાું આવેલ જીએસટી પરત કરવામાું આવશે િહી ું. 

લોિ િોસેનસંગ િી-
લલોિર ચાજીસ 

કે્રનડટ કાડણ ઈએમઆઈ (EMI) સુનવધાિી પિનત: મચણન્ટ આઉટલેટ (પીઓએસ (POS) 
મશીિ) દ્વારા વ્યવહાર કરતી વખતે, ઓિલાઇિ વ્યવહારો અિે ફેડ મોબાઈલ/ ફેડ િેટ 
અિે કોન્ટેક્ટ સેન્ટર દ્વારા વ્યવહાર કયાણ પછી:  

ટર ાન્િેક્શિિી રકમ પર 1% અથવા રૂ. 99, બેમાંથી જ ેવધાર ેહોય તે અિે લાગુ પડતા 
િર ેજીએસટી વસૂલવાપાત્ર રહેશ.ે 

જો કે્રનડટ કાડણ ઈએમઆઈ તેિા સમયગાળાિી પૂર્ાણહુનત પહેલા બંધ કરવામાં આવ,ે તો 
બાકી રહેલી મુદ્દલ રકમ પર 3% ફોરલલોિર ચાજણ + જીએસટી અિે લાગુ પડતા િર ે
જીએસટી વસૂલવામાં આવશ.ે જોકે, વર્ચયુણઅલ ફોમેટમાં રહેલા કોઈપર્ કાડણ માટે POS 
દ્વારા ઈએમઆઈ સુનવધા લાગુ પડતી િથી.  

પ્રી-ક્લોઝર (સમય પૂવે બુંધ કરવા) માટે ધ્યાિમાું રાખવાિા મ દ્દા:  

1. કાડણ મેમ્બર ઈએમઆઈ બુનકંગિી તારીખથી 7 કામકાજિા નિવસોમાં કોન્ટેક્ટ સેન્ટર 
પર કોલ કરીિે ઈએમઆઈ સુનવધા રિ કરી શકે છે. રિ કરવાિા નકસ્સામાં, મૂળ વ્યવહારિી 
રકમ જ ેઈએમઆઈ માં રૂપાંતનરત કરવામાં આવી હતી તે ગ્રાહકિા ખાતામાં ફરીથી 
ડેનબટ કરવામાં આવશ ેઅિે આવા ઈએમઆઈ રૂપાંતરર્િે લગતા તમામ શુલ્ક પરત 
કરવામાં આવશ,ે પરંતુ માત્ર ત્યાર ેજ જો કાડણ મેમ્બર એ ઈએમઆઈ બુનકંગિી તારીખથી 
7 નિવસિી અંિર કોલ કયો હોય. 

2. જો કાડણ મેમ્બર ઈએમઆઈ બુનકંગ તારીખિા 7 કામકાજિા નિવસો પછી કોન્ટેક્ટ 
સેન્ટર પર કોલ કર ેછે, તો તેવા નકસ્સામાં ઈએમઆઈ રિ કરી શકાય છે પરંતુ તેિી સાથે 
સંકળાયેલા શુલ્ક પરત કરવામાં આવશે િહી.ં 

3. જો બુક કરલે ઈએમઆઈ સ્ટેટમેન્ટમાં આવી ગયું હોય, તો તેવા નકસ્સામાં પીએફ / 
ફોરલલોિર / અન્ય કોઈ પર્ લાગુ પડતા શુલ્ક પરત કરી શકાય છે જો તે ઈએમઆઈ 
િા 7 કામકાજિા નિવસોિી અંિર હોય. 

4. કાડણ મેમ્બર િીઠ િર નત્રમાનસક ગાળામાં માત્ર 1 ઈએમઆઈ (EMI) ટર ાન્િેક્શિિા તમામ 
શુલ્ક પરત (નરવસણલ) સાથ ેફોરલલોિર (7 કામકાજિા નિવસોમાં) કરવાિી મંજૂરી છે. 



 

 
 
 
 
આરબીઆઈ િા આિેશ મુજબ, તમારા કે્રનડટ કાડણ પર કરવામાં આવેલા વ્યવહારોિા સ્વરૂપ અિે હેતુિે આધાર,ે 
ગ્રાહકોિે સલાહ આપવામાં આવે છે કે તેઓ એફસીઆરએ ખાતાઓ દ્વારા કે્રનડટ કાડણ માં કોઈ પર્ ચુકવર્ી િ કર.ે 
જો આ ખાતાઓ દ્વારા કોઈ પર્ ચુકવર્ી કરવામાં આવી હોવાિું જર્ાશ,ે તો ગ્રાહકિે આવી ચુકવર્ીઓ માટે 
સ્પષ્ટ્તા માંગતી ગૃહ મંત્રાલય તરફથી િોનટસ મળી શકે છે. 

િોુંધ: ચાજણમાું ફેરફાર માિ ભનવષ્યિી અસર સાથે જ કરવામાું આવશે, જિેા માટે ઈ-મેઈલ/એસએમએસ દ્વારા 
ઓછામાું ઓછા એક મનહિાિી અગાઉથી જાર્ કરવામાું આવશે. જો કાિણ મેમ્બર ચાજણમાું થયેલા કોઈ પર્ 
પ્રનતકૂળ ફેરફારિે કારર્ે પોતાિ ું કાિણ પરત કરવા ઈચ્છતા હોય, તો કાિણધારક દ્વારા તમામ બાકી લેર્ાુંિી 
ચ કવર્ીિે આધીિ, આવા ક્લોઝર માટે કોઈ વધારાિો ચાજણ લીધા નવિા તેમિે તેમ કરવાિી મુંજૂરી આપવામાું 
આવશે. 

 

1)  ફી અિે ચાજણ: 

 

A. કાડણ મેમ્બર દ્વારા કે્રનડટ કાડણ પર ચૂકવવાપાત્ર ફી: કાડણિા િકાર, ઓફર (જો કોઈ હોય તો) વગેરિેા આધાર ે
િરકે કાડણ મેમ્બર માટે ફી અલગ-અલગ હોઈ શકે છે. કે્રનડટ કાડણ માટે અરજી કરતી વખતે કાડણ મેમ્બર િે આ 
અંગે જાર્ કરવામાં આવે છે. ઉપરોિ ફી લાગુ પડતી હોય તે મુજબ કાડણ એકાઉન્ટ માં નબલ કરવામાં આવે 
છે અિે જ ેસંબંનધત મનહિામાં તે વસૂલવામાં આવી હોય તે મનહિાિા કાડણ સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવવામાં આવશ.ે 

 

B. કેશ એડવાન્સ ફી (વેવ કે્રનડટ કાડણ માટે લાગુ િથી): કાડણ મેમ્બર કટોકટીિા નકસ્સામાં ર્ારત અથવા નવિેશમાં 
એટીએમમાંથી રોકડ ઉપાડવા માટે કાડણિો ઉપયોગ કરી શકે છે. ઉપાડેલી રકમ પર 2.5% ટર ાન્િેક્શિ ફી 
લેવામાં આવશ,ે જ ેઓછામાં ઓછી રૂ. 500/- િે આધીિ રહેશ ેઅિે તે કાડણ મેમ્બર િે આગામી સ્ટેટમેન્ટમા ં
નબલ કરવામાં આવશ.ે કેશ એડવાન્સ ફીમાં સમયાંતર ેબેંક િા સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી ફેરફાર થઈ શકે છે. તમામ 
કેશ એડવાન્સ પર પર્ નરવોનલ્વંગ કે્રનડટ પરિા શુલ્ક જટેલા જ ફાઇિાન્સ ચાજણ લાગશે (કૃપા કરીિે ઉપર 
જર્ાવેલ શુલ્કિું નશર્ડયુલ જુઓ), જ ેઉપાડિી તારીખથી લાગુ થશે. ફેડરલ કે્રનડટ કાડણ માટે રોકડ ઉપાડિી 
સુનવધા હાલમાં બેંક િી િીનત મુજબ માત્ર પસંિગીિા ગ્રાહકો માટે જ ઉપલબ્ધ છે, જ ેબેંક. આ િા સંપૂર્ણ 
નવવેકબુનિથી ફેરફારિે પાત્ર છે. 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
C. ચાજણ: 

 

i. સમયાંતર ેલાગુ થઈ શકે તેવા ચાજણ અિે ફી, બેંક દ્વારા કાડણ મેમ્બર િે પૂરી પાડવામાં આવતી નવનશષ્ટ્ 
સેવાઓ માટે અથવા કાડણ મેમ્બર દ્વારા તેમિા કાડણ એકાઉન્ટ િા સંિર્ણમાં કરવામાં આવેલી કોઈપર્ ચૂક 
માટે કાડણ સભ્યો દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર છે. 

 
ii. બેંક સમયાંતર ેકોઈપર્ ચાજણ અથવા ફીમાં ફેરફાર કરવાિો અથવા ગ્રાહકિે યોગ્ય જાર્કારી આપીિે, તેિે 

યોગ્ય લાગે તે મુજબ કોઈપર્ િવા ચાજણ અથવા ફી િાખલ કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. કે્રનડટ કાર્ડસણ 
પરિી લોિ માટે લાગુ પડતા વ્યાજ િરો, િી-લલોિર અિે કેન્સલેશિ ચાજણ માટે, કૃપા કરીિે મુલાકાત લો: 
www.federal.બેંક.in 
 

iii. ચૂકવર્ીમાં કસૂર થવાિા નકસ્સામાં, વ્યાજિા િરો વધીિે િર મનહિે મહિમ 3.75% (વાનષણક 45.00%) સુધી 
થઈ શકે છે. 

 

D. વ્યાજ મુિ સમયગાળો: વ્યાજ મુિ કે્રનડટ સમયગાળો 48 નિવસ સુધીિો હોઈ શકે છે, જ ેકે્રનડટ કાડણ પર લાગુ 
પડતી યોજિા અિે વેપારી દ્વારા લલેમ સબનમટ કરવાિે આધીિ છે. 15 જાન્યુઆરી, 2021 થી 14 ફેબ્રુઆરી, 
2021 સુધીિા સમયગાળાિા સ્ટેટમેન્ટ માટે, ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ 2 માચણ, 2021 હશ.ે એમ માિી લઈએ કે 
તમ ેઅગાઉિા મનહિાિા સ્ટેટમેન્ટિી તમારી કુલ બાકી રકમ રકમ ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ સુધીમાં ચૂકવી િીધી 
છે, તો ગે્રસ પીનરયડ (સવલતિો સમયગાળો) આ મુજબ હશે: 

i) 16 જાન્યુઆરી, 2021 િા રોજ કરલેી ખરીિી માટે, વ્યાજ મુિ ગે્રસ નપનરયડ 16 જાન્યુઆરી, 2021 
થી 2 માચણ, 2021 સુધીિો છે, એટલે કે 46 નિવસ. 

 

ii) 14 ફેબ્રુઆરી, 2021 િા રોજ કરલેી ખરીિી માટે, વ્યાજ મુિ ગે્રસ નપનરયડ 14 ફેબ્રુઆરી, 2021 
થી 2 માચણ, 2021 સુધીિો છે, એટલે કે 17 નિવસ. 

આમ, ગે્રસ પીનરયડ (સૌજન્ય અવનધ) ખરીિીિી તારીખિા આધાર ેઅલગ-અલગ હોઈ શકે છે. આ અવનધ 
વ્યાજમુિ ત્યાર ેજ રહેશ ેજો અગાઉિી તમામ બાકી રકમિી સંપૂર્ણ ચુકવર્ી કરવામાં આવી હોય અિે પાછલા 
મનહિાઓિું કોઈ પર્ બાકી લેર્ું આગળ ખેંચાયેલુ ંિ હોય. જોકે, જો કુલ બાકી રકમ િી ચુકવર્ી ચુકવર્ીિી 
નિયત તારીખ સુધીમાં કરવામાં િ આવ,ે તો કોઈ વ્યાજમુિ અવનધ મળશ ેિહી.ં રોકડ ઉપાડ (કેશ એડવાન્સ) 
માટે, વ્યવહારિી તારીખથી ચુકવર્ીિી તારીખ સુધી વ્યાજ લેવામાં આવ ેછે. 

 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

iii) મોડી ચુકવર્ીિા શુલ્ક (એલપીસી): 

જો ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ સુધીમાં ન્યૂિતમ બાકી રકમ ચૂકવવામાં િ આવ ેતો મોડી ચુકવર્ીિા શુલ્ક લાગુ 
થશે. કોઈ પર્ મોડી ચુકવર્ીિા શુલ્ક િ લેવામાં આવ ેતે સુનિનિત કરવા માટે, ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ (ધારો 
કે 2 ફેબ્રુઆરી) સુધીમાં ઓછામાં ઓછી ન્યૂિતમ બાકી રકમ i એટલે કે િીચ ેઆપેલા ઉિાહરર્- 1 મુજબ 500 
િી ચુકવર્ી કરવી જરૂરી છે. જો ન્યૂિતમ બાકી રકમ ચૂકવવામાં િ આવ,ે તો િીચેિા કોષ્ટ્ક મુજબ મોડી 
ચુકવર્ીિા શુલ્ક લેવામાં આવશ:ે 

કુલ બાકી રકમ (રૂ.) ફી (રૂ.) 
રૂ. 0 - 250 રૂ. 0 
રૂ. 251 - 1000 રૂ. 250 
રૂ. 1001 - 5000 રૂ. 500 
રૂ. 5001 - 25000 રૂ. 1,000 
રૂ. 25001 અિે તેથી વધુ રૂ. 1,250 

આમ, િીચ ેઆપેલા ઉિાહરર્- 1 માં, 2 ફેબ્રુઆરી, 2021 િી ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ સુધીમાં રૂ. 500/- િી 
ન્યૂિતમ બાકી રકમ ચૂકવવામા ંિ આવી હોવાથી, અિે કુલ બાકી રકમ રૂ. 10,000/- હોવાથી, 5 ફેબ્રુઆરી, 
2021 િા રોજ રૂ. 600/- િો મોડી ચુકવર્ીિા શુલ્ક વસૂલવામાં આવશ.ે જો તમે ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ 
સુધીમાં ન્યૂિતમ બાકી રકમ કરતા ઓછી રકમિી ચુકવર્ી કરશો તો પર્ આ શુલ્ક લાગુ થશ.ે 

 વોલેટ લોનડંગ શુલ્ક: 1 મે 2024 થી અમલી બિે તે રીતે, વોલેટ લોડ ટર ાન્િેક્શિ પર ટર ાન્િેક્શિ રકમિા 1% ફી 
અિે લાગુ પડતા ટેક્સ વસૂલવામાં આવશ.ે 

iv) િાર્ાકીય શુલ્ક/વ્યાજ શુલ્ક: 

 

i. જો કાડણ મેમ્બર તેિી બાકી રકમિી સંપૂર્ણ ચુકવર્ી િ કરવાિું પસંિ કર,ે તો તેવા નકસ્સામાં વ્યવહારિી 
તારીખથી તમામ વ્યવહારો પર અિે કાડણ મેમ્બર દ્વારા લેવામાં આવેલી રોકડ ઉપાડ પર, જ્યાં સુધી તેિી 
પરત ચુકવર્ી િ થાય ત્યાં સુધી, કેએફએસ માં નિનિણ ષ્ટ્ કયાણ મુજબ માનસક ટકાવારી િર ે વ્યાજ શુલ્ક 
ચૂકવવામાં આવ ેછે. વ્યાજ શુલ્ક, જો ચૂકવવાપાત્ર હોય, તો કાડણ પરિી બાકી રકમિી સંપૂર્ણ ચુકવર્ી િ 
થાય ત્યાં સુધી કાડણ મેમ્બર િા ખાતામાં ઉધારવામાં આવ ેછે. 

 

ii. જ્યાર ેગ્રાહક કોઈ બાકી રકમ અથવા મેળવેલ કેશ એડવાન્સ આગળ ખેંચે છે, ત્યાર ેસરરેાશ િૈનિક બેલેન્સ 
પિનતિો ઉપયોગ કરીિે ગર્વામાં આવતો ફાઇિાન્સ ચાજણ આગળ ખેંચાયેલ બેલેન્સ અિે િવા નબનલંગ પર 
લાગુ થશે. 



 

 
 
 
 

iii. જો કાડણ ધારક બેંક કે્રનડટ કાડણ િી નરવોનલ્વંગ કે્રનડટ સુનવધાિો લાર્ લે છે અિે તેથી માનસક નબનલંગ 
સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવેલ કુલ બાકી રકમ કરતા ઓછી રકમ ચૂકવવાિું પસંિ કર ેછે, તો સમગ્ર બાકી રકમ પર 
વ્યાજ લાગશ,ે અિે જ્યાં સુધી અગાઉિી તમામ બાકી રકમ ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ (પીડીડી) પહેલાં 
સંપૂર્ણ રીતે ચૂકવવામાં િ આવે ત્યાં સુધી તમામ િવા વ્યવહારો પર પર્ વ્યાજ લાગશે. હપ્તા કે્રનડટથી 
નવપરીત, નરવોનલ્વંગ કે્રનડટ એ એક િકારિી કે્રનડટ છે જમેાં ચૂકવર્ીિી નિનિત સંખ્યા હોતી િથી. 

 

iv. િીચ ેઆપેલંુ ઉિાહરર્ વ્યાજ શુલ્કિી ગર્તરી કરવાિી પિનત સૂચવશ:ે િીચ ેઆપેલા કોષ્ટ્કમાં, એવું માિી 
લેવામાં આવ્યું છે કે પાછલા મનહિાિા સ્ટેટમેન્ટિું કુલ બાકી રકમ ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ સુધીમાં ચૂકવી 
િેવામાં આવ્યું છે અિે કોઈ બાકી રકમ િથી. સ્ટેટમેન્ટિી તારીખ િરકે મનહિાિી 15મી છે. આ ધારર્ાઓિે 
આધાર,ે વ્યાજિી ગર્તરી િીચે મુજબ કરવામાં આવશે: 

ઉિાહરર્ 1 

નવગતો રકમ (રૂ.) 

14 જાન્યુઆરી,2021 િા રોજ ખરીિી 10,000 

કુલ બાકી રકમ જાન્યુઆરી 15, 2021 િા સ્ટેટમેન્ટ પર  10,000 
ન્યૂિતમ બાકી રકમ જાન્યુઆરી 15, 2021 િા સ્ટેટમેન્ટ પર (5%)  500 
ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ - 2 ફેબ્રુઆરી, 2021    
10 ફેબ્રુઆરીિા રોજ ખરીિી ,2021  4,000 
ફેબ્રુઆરી 13 િા રોજ ચુકવર્ી િાપ્ત થઈ,2021  7,500 

વ્યાજિી ગર્તરી @ 3.75(15મી ફેબ્રુઆરીિા સ્ટેટમેન્ટમાં વસૂલવામાં આવેલ કુલ વ્યાજ)   

a) 30 નિવસ માટે (14 જાન્યુઆરીથી 12 ફેબ્રુઆરી સુધી) રૂ. 10,000 પર વ્યાજ  369.86 
b) રૂ. 2500 પર 3 નિવસ માટેિું વ્યાજ (ફેબ્રુઆરી 13 થી ફેબ્રુઆરી 15 સુધી) 9.25 
c) રૂ. 4000 પર 6 નિવસ માટેિું વ્યાજ (10 ફેબ્રુઆરીથી 15 ફેબ્રુઆરી સુધી) 29.59 
d) મોડી ચુકવર્ીિી ફી 05 ફેબ્રુઆરીિા રોજ ઉધારવામાં આવી 2021 1,000 
e) વ્યાજ શુલ્ક અિે નવલંનબત ચુકવર્ી ફી પર જીએસટી લાગુ થશે 253.57 
f) 15 ફેબ્રુઆરીિા રોજ ચૂકવવાપાત્ર કુલ શુલ્ક (a+b+c+d+e) 1,662.27 
નિયત તારીખ 3 માચણ, 2021 િા રોજ ચૂકવવાપાત્ર કુલ રકમ (મુદ્દલ રકમ રૂ. 6500 + 
ચૂકવવાપાત્ર કુલ શુલ્ક (f)) 

8,162.27 

 
 

2)  મયાણદાઓ: 



 

 
 
 
 
કે્રનડટ નલનમટ અિે રોકડ ઉપાડિી મયાણિા કાડણિી નડનલવરી સમયે જર્ાવવામાં આવ ેછે અિે તે માનસક સ્ટેટમેન્ટમાં 
પર્ િશાણવવામાં આવે છે. ઉપલબ્ધ કે્રનડટ નલનમટ િી ગર્તરી કુલ કે્રનડટ નલનમટ માંથી વપરાયેલી મયાણિા બાિ કરીિે 
કરવામાં આવ ેછે. જો કાડણ મેમ્બર એ કાડણ પરિી કે્રનડટ નલનમટ અંતગણત કોઈ લોિ લીધી હોય, તો ઉપલબ્ધ કે્રનડટ 
નલનમટ િી ગર્તરી કરવા માટે બાકી લોિિી રકમ પર્ કુલ કે્રનડટ નલનમટ માંથી બાિ કરવામાં આવશ.ે  

બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાં આવેલ સમયગાળા પછી, જો બેંક દ્વારા કે્રનડટ નલનમટ અિે/અથવા કેશ નલનમટ પૂરી 
પાડવામાં આવી હોય, તો કાડણ મેમ્બર તેમાં વધારો કે ઘટાડો કરવા માટે નરવ્યુ (સમીક્ષા) માટે અરજી કરવા પાત્ર 
રહેશ.ે આવી સમીક્ષા પર કે્રનડટ નલનમટ અિે/અથવા કેશ નલનમટમાં કોઈ પર્ ફેરફાર કરવાિો સંપૂર્ણ અનધકાર બેંક 
િો રહેશ.ે બેંક તેિા સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી કાડણ પર ફાળવવામાં આવેલી કે્રનડટ નલનમટ અિે/અથવા કેશ નલનમટિી 
કોઈપર્ સમયે સમીક્ષા (વધારો અથવા ઘટાડો સનહત) કરવા માટે હકિાર રહેશ ેઅિે કે્રનડટ નલનમટ અિે/અથવા કેશ 
નલનમટમાં માત્ર વધારો, જો કોઈ હોય તો, તે કાડણ મેમ્બર િી સંમનત સાથે બેંક દ્વારા કરવામાં આવશે. 

A. કે્રનડટ નલનમટ: આ કાડણ ધારક િે ફાળવવામાં આવેલી મયાણિા છે. તમામ વ્યવહારો, ફી અિે શુલ્ક સનહતિી કુલ 
બાકી રકમ આ મયાણિાથી વધવી જોઈએ િહી ં

B. કેશ નવથડર ોઅલ નલનમટ: આ કાડણ ધારક િે ફાળવવામાં આવેલી કેશ એડવાન્સ નલનમટ છે. આ મયાણિા કે્રનડટ નલનમટ 
કરતા ઓછી છે અિે તે એકંિર કે્રનડટ નલનમટ િો એક ર્ાગ છે. ઉપાડેલી રકમ પર 2.5% ટર ાન્િેક્શિ ફી (વેવ કે્રનડટ 
કાડણ માટે લાગુ િથી) લેવામાં આવશ ેજ ેઓછામાં ઓછી ₹500/- િી ફી િે આધીિ રહેશ ેઅિે આગામી સ્ટેટમેન્ટમાં 
કાડણ મેમ્બર િે નબલ કરવામાં આવશ.ે આ ઉપરાંત, નરટેલ ખરીિીઓથી નવપરીત, રોકડ વ્યવહારો પર હંમેશા 
વ્યવહારિી તારીખથી જ ફાઇિાન્સ ચાજણ લાગે છે, જ્યાર ેનરટેલ ખરીિીમાં વ્યાજિી ગર્તરી ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ 
દ્વારા 100% બાકી રકમિી ચુકવર્ી પર આધાનરત હોય છે.  

i) ઉપલબ્ધ કે્રનડટ નલનમટ: કોઈપર્ સમયે ઉપલબ્ધ કે્રનડટ નલનમટ એ નિધાણનરત કે્રનડટ નલનમટ અિે તે સમયે 
કાડણ પરિી બાકી રકમ વર્ચચેિો તફાવત છે. એડ-ઓિ કાડણ ધારક આ િાથનમક કાડણ ધારક િે ફાળવવામા ં
આવેલી કે્રનડટ નલનમટ િે શેર કરશ.ે 

 

ii) ઉપલબ્ધ રોકડ મયાણિા: કોઈપર્ સમયે ઉપલબ્ધ રોકડ મયાણિા એ નિધાણનરત રોકડ મયાણિા અિે તે સમયે 
કાડણ પરિી બાકી રોકડ રકમ વર્ચચેિો તફાવત છે. 

 

3) કે્રનિટ કાિણ સનક્રયકરર્: 

તમારા નફનિકલ કે્રનડટ કાડણ િે POS/ATM/કોન્ટેક્ટલેસ માટે સનક્રય કરવા માટે તમાર ેપહેલા નપિ સેટ કરવાિી 
જરૂર છે. તમે િીચેિામાંથી કોઈપર્ નવકલ્પ દ્વારા તમારા કે્રનડટ કાડણ િો નપિ સેટ કરી શકો છો. 

1. ફેડમોબાઇલ એપિો ઉપયોગ કરીિે: ફેડમોબાઇલ લોનગિ કરો → કે્રનડટ કાડણ → કે્રનડટ કાડણ નપિ સેટ કરો 



 

 
 
 
 

2. 0484-2630994 ડાયલ કરીિે ઇન્ટરનેક્ટવ વોઇસ નરસ્પોન્સ (આઈવીઆર) નસસ્ટમિો ઉપયોગ કરીિે 

 

તમારા કે્રનડટ કાડણ િે ઈ-કોમ (ઓિલાઇિ) વ્યવહારો માટે સનક્રય કરવા માટે: 

1. ફેડમોબાઇલ એપિો ઉપયોગ કરીિે: ફેડમોબાઇલ લોનગિ કરો → કે્રનડટ કાડણ → કે્રનડટ કાડણ નપિ સેટ કરો 
2. 080 - 49670455 પર નમસ્ડ કોલ આપીિે તમારં કે્રનડટ કાડણ સનક્રય કરો - તે િડપી અિે સરળ છે! 

ગ્રાહકો તેમિું કે્રનડટ કાડણ સનક્રય કરવા માટે તેમિા રનજસ્ટડણ મોબાઈલ િંબર પરથી 08049670455 પર 
નમસ્ડ કોલ કરી શકે છે. 

 

4) લાઉન્જ એક્સેસ 

ઓક્ટોબર 1, 2025 થી અમલી, કોમ્પ્લીમેન્ટરી એરપોટણ લાઉન્જ એક્સેસ િીચેિા સુધારલેા નિયમો દ્વારા સંચાનલત 
થશે: 

1. નિમાનસક ખચણ-આધાનરત પાિતા: 

કોમ્પ્લીમેન્ટરી લાઉન્જ એક્સેસ ફિ તે જ િાઈમરી કાડણ ધારકો માટે ઉપલબ્ધ રહેશ ેજઓે તરત જ અગાઉિા 
કેલેન્ડર ક્વાટણર િરનમયાિ િીચ ેજર્ાવ્યા મુજબ લઘુિમ ખચણિી જરૂનરયાત પૂરી કર ે છે. લાગુ પડતી ખચણિી 
જરૂનરયાત અિે એક્સેસિો સમયગાળો િીચ ેમુજબ છે: 

 

 

 

 

 

2.  વેનરઅન્ટ-મ જબ લાઉન્જ એક્સેસ મયાણદા: 

પાત્રતા ધરાવતા િરકે નત્રમાનસક ગાળા િીઠ ઉપલબ્ધ કોમ્પ્લીમેન્ટરી લાઉન્જ નવનિટિી સંખ્યા કાડણિા િકારો પર 
આધાનરત છે, જ ેિીચ ેમુજબ છે: 

 

નિમાનસક ખચણ ચક્ર* 
નિમાનસક કોમ્્લીમેન્ટરી લાઉન્જ 
એક્સેસ 

શરૂઆતિી 
તારીખ અુંનતમ તારીખ 

શરૂઆતિી 
તારીખ અુંનતમ તારીખ 

21-જૂિ 20-સપ્ટેમ્બર 01-ઓક્ટો 31-નડસ ે
21-સપ્ટેમ્બર 20-નડસે 01-જાન્યુ 31-માચણ 
21-નડસેમ્બર 20-માચણ એપીઆર 30-જૂિ 
21-માચણ 20-જૂિ 01-જુલાઈ 30-સપ્ટે 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

3. સામાન્ય શરતો: 
i. િાથનમક કાડણ ધારક િા ખચણિે ધ્યાિમાં લીધા નવિા, એડ-ઓિ કાડણ ધારકો લાઉન્જ 

એક્સેસિા લાર્ો માટે પાત્ર રહેશ ેિહી.ં 
ii. જો લાયકાત સમયગાળા િરનમયાિ લઘુિમ ખચણ પૂરો કરવામાં િહી ંઆવ,ે તો લાઉન્જ 

એક્સેસ િકારવામાં આવશ ેઅથવા તે શુલ્કપાત્ર રહેશ.ે 
iii. વર્વપરાયેલ લાઉન્જ એક્સેસ પછીિા નત્રમાનસક ગાળામાં આગળ ખેંચવામાં આવશે 

િહી.ં 
iv. બેંક તેિા સંપૂર્ણ અિે અબાનધત નવવેકબુનિથી લાઉન્જ એક્સેસ િોગ્રામમાં ફેરફાર 

કરવાિો, પાછો ખેંચવાિો અથવા સુધારવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે.”  
v. કાડણિો ઉપયોગ કરીિે કરવામા ંઆવેલા રોકડ વ્યવહારો (જમેાં એટીએમ રોકડ ઉપાડિો 

સમાવેશ થાય છે) િે લાઉન્જ એક્સેસિા લાર્ો માટે પાત્ર બિવા માટે માન્ય ખચણ તરીકે 
ગર્વામાં આવશ ેિહી.ં 

vi.  લાઉન્જ એક્સેસિી પાત્રતા માટે માત્ર તે જ વ્યવહારો ધ્યાિમાં લેવામાં આવશ ેજ ેલાગુ 
નત્રમાનસક ખચણ ચક્રિી અંિર સેટલ/નબલ કરવામાં આવ્યા હોય. ઉિાહરર્ તરીકે, જો 
નત્રમાનસક ખચણ ચક્ર 21- જૂિથી 20 સપ્ટેમ્બર સુધીિું હોય, અિે કોઈ વ્યવહાર 19મી 
સપ્ટેમ્બર ેકરવામાં આવ્યો હોય પરંતુ તેિું નબનલંગ/સેટલમેન્ટ માત્ર 21મી સપ્ટેમ્બર ેથયું 
હોય, તો તે ખચણિે સંબંનધત નત્રમાનસક ખચણ ચક્ર માટે ધ્યાિમાં લેવામાં આવશ ેિહી.ં 
લાઉન્જ એક્સેસિા લાર્ો માટેિી પાત્રતા િક્કી કરવા માટે આવા વ્યવહારિી ગર્તરી 
માત્ર પછીિા નત્રમાનસક ખચણ ચક્રમાં (એટલે કે ઓક્ટોબરથી નડસેમ્બર) કરવામાં આવશ.ે 

5) નબનલુંગ સ્ટેટમેન્ટ: 

બેંક કાડણ મેમ્બર િે છેલ્લા સ્ટેટમેન્ટ પછી કાડણ મેમ્બર િા ખાતામાં જમા થયેલ પેમેન્ટ અિે ઉધાર થયેલ વ્યવહારો 
િશાણવતંુ માનસક સ્ટેટમેન્ટ મોકલશે. બેંક િર મનહિે પૂવણનિધાણનરત તારીખે, બેંક પાસે િોધંાયેલા પત્રવ્યવહારિા 
સરિામે કાડણ એકાઉન્ટ માં થયેલા વ્યવહારોિું સ્ટેટમેન્ટ મેઇલ કરશ.ે જો બાકી લેર્ી રકમ રૂ. 200/- થી ઓછી 
હોય અિે છેલ્લા સ્ટેટમેન્ટ પછી નબનલંગ માટે કોઈ વધુ વ્યવહાર બાકી િ હોય, તો કોઈ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાં 
આવશ ેિહી.ં 

કાિણ વેનરઅન્ટ નિમાનસક ખચણ લાઉન્જ એક્સેસ 

નસગ્નેટ ₹20,000 1 િનત નત્રમાનસક ગાળામાં ડોમેનસ્ટક લાઉન્જ 
એક્સેસ 

ઈમ્પેનરયો ₹40,000 2 િનત નત્રમાનસક ગાળામાં ડોમેનસ્ટક લાઉન્જ 
એક્સેસ 

સેલેસ્ટા ₹60,000 

2 ડોમેનસ્ટક લાઉન્જ એક્સેસ િનત નત્રમાનસક 
(નત્રમાનસક ખચણિા આધાર)ે અિે 2 ઇન્ટરિેશિલ 
લાઉન્જ એક્સેસ િનત વષણ (કોઈપર્ ખચણિા 
માપિંડ નવિા). 



 

 
 
 
 
A. કાડણ માટે લાગુ પડતંુ નબનલંગ સાયકલ બેંક દ્વારા તમારા કાડણિે સોપંવામાં આવેલ હશ.ે તમિે બેંક દ્વારા સમયાંતર ે

મંજૂરી આપવામાં આવેલ નવનવધ માધ્યમો દ્વારા મનહિાિી 1લી અિે 28મી તારીખ વર્ચચેિી કોઈપર્ તારીખ પસંિ 
કરીિે નબનલંગ સાયકલ બિલવાિો નવકલ્પ આપવામાં આવશે, જો કાડણ ખાતામાં કોઈ બાકી લેર્ી રકમ િ હોય. 
તમ ેકાડણિા સમગ્ર જીવિચક્ર િરનમયાિ વધુમાં વધુ 5 (પાંચ) વખત નબનલંગ સાયકલિો િારંનર્ક અથવા સમાનપ્ત 
નિવસ બિલવા માટે હકિાર છો. આ મયાણિાથી વધુ નબનલંગ સાયકલ બિલવાિી કોઈપર્ નવિંતી સ્વીકારવામા ં
આવશ ેિહી,ં નસવાય કે કાડણ અપગ્રેડ કરવામાં આવ.ે કાડણ અપગ્રેડ કરવા પર, અગાઉિા કાડણિા સંિર્ણમાં કરવામા ં
આવેલા નબનલંગ સાયકલિા ફેરફારોિે ધ્યાિમાં લીધા નવિા, તમિે નબનલંગ સાયકલ બિલવાિી વધારાિી 5 (પાંચ) 
તકો મળશ.ે 

 

B. સ્ટેટમેન્ટ મોકલવાિી આવતણકતા અિે પિનત: કાડણિા ઉપયોગ દ્વારા કરવામાં આવેલા તમામ ખચણ અિે કાડણ 
ખાતાિે લાગુ પડતા તમામ શુલ્ક માટે તમામ કાડણ સભ્યોિે માનસક નબલ મોકલવામાં આવશે. નબનલંગ સ્ટેટમેન્ટ 
ગ્રાહકોિે િર મનહિે ઈમેલ દ્વારા મોકલવામાં આવશ.ે 

 

C. કુલ બાકી રકમ: કુલ બાકી રકમ એ નબનલંગ સાયકલિા અંતે જિરટે થયેલા કે્રનડટ કાડણ સ્ટેટમેન્ટ મુજબ કાડણ ધારક 
દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર કુલ રકમ (નબનલંગ સાયકલ િરનમયાિ મળેલી કે્રનડટ બાિ કયાણ પછીિી, જો કોઈ હોય તો) છે.  

 

D. ન્યૂિતમ બાકી રકમ: ન્યૂિતમ બાકી રકમ (એમએડી) િી ગર્તરી કુલ બાકી રકમ િા 5% (ઓછામાં ઓછા રૂ. 
100/- િે આધીિ), મનહિા માટેિા િવા ઈએમઆઈ ડેનબટ અથવા અગાઉિા કોઈપર્ બાકી ઈએમઆઈ ડેનબટ 
+ જીએસટી + ફી િા સરવાળા તરીકે કરવામાં આવે છે. જો કાડણ મેમ્બર કુલ બાકી ચુકવર્ી અથવા એમએડી 
(કોઈપર્ સજંોગોમાં એમએડી થી ઓછી િહી)ં િો ર્ાગ જમા કર ે છે, તો બાકી રહેલી લેર્ી રકમ પછીિા 
સ્ટેટમેન્ટમાં આગળ ખેંચવામાં આવશ.ે આ રકમ પર સંપૂર્ણ અિે અંનતમ ચુકવર્ીિી તારીખ સુધી વ્યાજ શુલ્ક 
લાગશ.ે મહેરબાિી કરીિે િોધં લેશો કે િર મનહિે માત્ર ન્યૂિતમ બાકી રકમ ચૂકવવાથી ચુકવર્ી લાંબા સમય 
સુધી ચાલશે અિે તેિા પનરર્ામે કાડણ મેમ્બર િી બાકી રકમ પર વ્યાજિી ચુકવર્ી થશે. વ્યાજ શુલ્ક છેલ્લા 
ક્વાટણર માટે ગ્રાહક દ્વારા બચત ખાતામાં જાળવવામાં આવેલા બેલેન્સ પર આધાનરત રહેશે. 

ફેિરલ બેંક કે્રનિટ કાડ્સણ (નસગ્નેટ, ઇમ્પેનરયો, સેલેસ્ટા અિે વેવ) 

છેલ્લા નિમાનસક ગાળા માટે સરરેાશ માનસક બેલેન્સ એન્ય અલાઈઝ્િ પસણન્ટેજ રટે*(%) 

₹50,000 થી ઓછંુ 
45.00% (3.75% પ્રનત માસ) 

₹50,000 - ₹3,00,000 



 

 
 
 
 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (1.99% પ્રનત માસ) 

₹10,00,000 થી વધુ 

 
*સુધારલેા િરો 10 જાન્યુઆરી 2026 થી લાગુ થશે 

એએમબી- સરરેાશ માનસક બેલેન્સ જ ેબેંક i સાથ ેજાળવવામાં આવેલા ઓપરનેટવ ખાતામાં હોય છે, એટલે કે 
આપેલ મનહિામાં નિવસિા અંતિા તમામ બેલેન્સિી સરરેાશ. એએમબીિી ગર્તરી કરવા માટે, તમાર ેિરકે 
નિવસિા અંતિા બેલેન્સિો સરવાળો કરવો પડશ ેઅિે તેિે તે મનહિાિા નિવસોિી સંખ્યા દ્વારા ર્ાગવો પડશ.ે 
નત્રમાનસક ગાળા માટે એએમબી એ તે નત્રમાનસક ગાળાિા 3 મનહિામાં જાળવવામાં આવેલા એએમબીિી સરરેાશ 
હશ.ે 

નત્રમાનસક ગાળાિે જાન્યુઆરી, ફેબ્રુઆરી અિે માચણ તરીકે નત્રમાનસક 1; એનિલ, મ ેઅિે જૂિ તરીકે નત્રમાનસક 2; 
જુલાઈ, ઓગસ્ટ અિે સપ્ટેમ્બર તરીકે નત્રમાનસક 3 અિે ઓક્ટોબર, િવેમ્બર અિે નડસેમ્બર તરીકે નત્રમાનસક 4 
તરીકે વ્યાખ્યાનયત કરવામાં આવ્યા છે. નત્રમાનસક 2 માટે એપીઆર િે નત્રમાનસક 1 માટેિા સરરેાશ માનસક 
બેલેન્સ િા આધાર ે ધ્યાિમાં લેવામાં આવશ.ે ઉિાહરર્ તરીકે: 1લી જાન્યુઆરી-31મી માચણિો એએમબી 1લી 
એનિલ-30મી જૂિિા નત્રમાનસક ગાળા માટે લાગુ થશે વગેર.ે  

ઈએમઆઈ માં રૂપાંતનરત થયેલા વ્યવહારો / રિ થયેલા વ્યવહારો / નરવસણલ / િમોશિલ કેશબેકિે કારર્ે 
મળેલ કોઈપર્ મચણન્ટ નરફંડ/કેશબેક/કે્રનડટિે કાડણિી બાકી રકમિી ચુકવર્ી તરીકે ગર્વામા ંઆવશે િહી.ં 

જો કાડણ મેમ્બર કાડણિી બાકી રકમ કરતાં વધુ ચુકવર્ી કર ેછે, તો કાડણ ખાતામાં જમા રકમ (કે્રનડટ બેલેન્સ) 
રહેશ.ે આ રકમિે કાડણ પરિા પછીિા વ્યવહારો સામે સરર્ર કરવામાં આવશ.ે જો કે, આ વધારાિી જમા રકમ 
પર કોઈ વ્યાજિો િાવો કરી શકાશે િહી.ં 

E. નબનલંગ નવવાિોિું નિરાકરર્: જો કાડણ મેમ્બર સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવેલ શુલ્ક સાથ ેઅસંમત હોય, તો સ્ટેટમેન્ટ મળ્યાિા 
30 નિવસિી અંિર 1800 420 1199/ 1800 425 1199 પર કસ્ટમર કેર િે કૉલ કરીિે અથવા 
creditcards@federal.bank.in પર ઈમેલ કરીિે બેંક િે તેિી જાર્ કરવી જોઈએ, તેમ િ કરવાિા નકસ્સામાં એવુ ં
માિી લેવામાં આવશ ેકે સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવેલ તમામ શુલ્ક તમારા દ્વારા સ્વીકારવામાં આવ્યા છે.   

બેંક િું સંપૂર્ણ ટપાલ સરિામું: ધ ફેડરલ બેંક નલનમટેડ, બીજો માળ, પારક્કલ ટાવસણ, ઓપ્સ – કાર્ડસણ એન્ડ 
એકાઉન્ટ સનવણસીસ નડપાટણમેન્ટ, પારર જંક્શિ, અલુવા, એિાણકુલમ, કેરળ, ર્ારત, 683 102 
  

6) ચ કવર્ીિી પદ્ધનતઓ: 

 



 

 
 
 
 

A. કાડણ મેમ્બર કોઈપર્ બેંકમાં બચત/ચાલુ ખાતંુ ધરાવતા હોય તેઓ આિા દ્વારા ચૂકવર્ી કરી શકે છે: 

 
i. એનઈએફટી/આઈએમપીએસ: 
 
a. www.federal.bank.in પર લોગ ઓિ કરો  

 

b. કાડણ મેમ્બર િી લાર્ાથી નવગતો ઉમેરવી અિે રકમ સીધી ટર ાન્સફર કરવી 

િામ: કાડણ પરિું િામ 
બેંક િામ: ફેડરલ બેંક 
એકાઉન્ટ િં.: કાડણ િં. 
આઈએફએસસી: FDRL00CARDS 
શાખાિું સ્થળ: અલુવા 
 

ii. ઓટો ડેનબટ: જો કાડણ મેમ્બર બેંક પાસે બચત ખાતંુ ધરાવતા હોય, તો તેઓ િર મનહિે ચુકવર્ીિી નિયત 
તારીખ િા રોજ તે ખાતામાંથી ચુકવર્ી ડેનબટ કરવા માટે લેનખતમાં સૂચિા આપીિે સીધા બચત ખાતા દ્વારા 
ચુકવર્ી કરી શકે છે. કાડણ ધારક સંમત થાય છે કે ફ્લોટર કે્રનડટ કાડણ હેઠળ બાકી રકમિી ચુકવર્ીિી પિનત 
(જમેાં નિયુિ ખાતાિો સમાવેશ થાય છે જિેી સાથે ઓટો-ડેનબટ નલંક થયેલ છે, પછી ર્લે ઓટો-ડેનબટ 
કરવાિી રકમ કુલ બાકી રકમ હોય કે ન્યૂિતમ બાકી રકમ વગેર)ે િાઇમરી કાડણિે લાગુ પડતી શરતો સમાિ 
રહેશ.ે જો કાડણ ધારક ચુકવર્ીિી પિનતમાં કોઈ ફેરફાર કરવા ઈર્ચછતા હોય, તો કાડણ ધારક એ બેંક કોન્ટેક્ટ 
સેન્ટર (ઈ-મેલ: creditcards@federal.bank.in ટોલ ફ્રી 18004201199 અથવા 18004251199) િે ચોક્કસ 
નવિંતી સબનમટ કરવાિી રહેશે જ ેબેંક દ્વારા તેિા સંપૂર્ણ અિે સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી મંજૂર કરવામાં આવી શકે 
છે. ફ્લોટર કે્રનડટ કાડણ જારી કયાણ પછી િાઇમરી કાડણમાં કરવામાં આવેલ ચુકવર્ીિી પિનતમાં કોઈપર્ ફેરફાર 
ફ્લોટર કે્રનડટ કાડણ માં લાગુ/િનતનબંનબત થશે િહી.ં   

જ ેનકસ્સામાં કાડણ મેમ્બર તેમિા એિઆરઓ (NRO) ખાતામાંથી િાર્ાં મોકલી રહ્યા હોય, તો તેઓ ખાતરી 
આપે છે કે આવા િાર્ાં તેમિા ર્ારતમાં કાયિેસરિા લેર્ાંમાંથી ઉદ્ર્વેલા એિઆરઓ ખાતામાં રહેલી તેમિી 
નસલકમાંથી મોકલવામાં આવ ેછે અિે અન્ય કોઈ વ્યનિ પાસેથી ઉછીિા લીધેલા િાર્ાં અથવા અન્ય કોઈ 
એિઆરઓ ખાતામાંથી ટર ાન્સફર દ્વારા િથી. આવી ખાતરીિા રં્ગ બિલ, કાડણ મેમ્બર ફેમા (FEMA) હેઠળ 
નશક્ષાત્મક કાયણવાહી માટે જવાબિાર રહેશ.ે કાડણ મેમ્બર એ પર્ પુનષ્ટ્ કર ેછે અિે ખાતરી આપે છે કે તેમિા 
એિઆરઓ ખાતામાં રહેલી નસલકમાંથી ર્ારતિી બહાર મોકલવામાં આવેલી રકમ, એિઆરઓ ખાતામાંથી 
એિઆરઈ (NRE) ખાતામાં ટર ાન્સફર કરવામાં આવેલી રકમ, કે્રનડટ કાડણ નબલિી ચુકવર્ી અિે અન્ય કોઈ 
નવિંતી દ્વારા ટર ાન્સફર કરવાિી રકમ કોઈ ચોક્કસ િાર્ાકીય વષણ િરનમયાિ યુએસડી (USD) 1,000,000- 
(એક નમનલયિ યુએસ ડોલર) અથવા કોઈપર્ બેંક માં તેિા સમકક્ષ મૂલ્ય કરતા ઓછી છે. એિઆરઓ 
ખાતામાં ડેનબટ દ્વારા કે્રનડટ કાડણ નબલિા પતાવટ માટે ઉપયોગમાં લેવાતા ર્ંડોળ માટે, કાડણ મેમ્બર પુનષ્ટ્ કર ે

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

છે કે સીબીડીટી (CBDT) િા નિયમો મુજબ ર્ારતમાં ટેક્સિે પાત્ર આવક પર લાગુ પડતા ટેક્સ ચૂકવવામા ં
આવ્યા છે અિે કાડણ મેમ્બર તથા એિઆરઓ ખાતાધારક એક જ વ્યનિ છે. બાકી લેર્ી રકમ ઓટો નરકવરી 
િનક્રયાિા ર્ાગરૂપે બેંક માં જાળવવામાં આવેલા કાડણ મેમ્બર િા કોઈપર્ કાયણરત ખાતામાંથી પર્ વસૂલ કરી 
શકાય છે. 

નબિ-નિવાસી (એિઆર) ગ્રાહકો માટે લાગુ વધારાિી જોગવાઈઓ: નબિ-નિવાસી (એિઆર) ગ્રાહકો માટે, 
કે્રનડટ કાડણ એકાઉન્ટ સેવાઓ માટે બેંકમાં રાખેલા નિયુિ એિઆરઈ અથવા એિઆરઓ ખાતા સાથ ેજોડાયેલ 
ઓટો-ડેનબટ મેન્ડેટ રજીસ્ટર કરાવવું અિે જાળવવું ફરનજયાત છે. જ્યાં ઓટો-ડેનબટ મેન્ડેટ એિઆરઓ ખાતા 
દ્વારા રજીસ્ટર થયેલ હોય, ત્યાં આંતરરાષ્ટ્ર ીય વ્યવહારો માટે કે્રનડટ કાડણિો ઉપયોગ લાગુ નિયમિકારી 
આવશ્યકતાઓ (સમય સમય પર સુધારલે) અિે બેંકિી આંતનરક િીનતઓિે આધીિ રહેશ.ે એિઆર ગ્રાહકો 
કે્રનડટ કાડણ નબલ ચુકવર્ી ફિ રનજસ્ટડણ ઓટો-ડેનબટ સુનવધા, ફેડમોબાઇલ, ફેડિેટ, એિઆરઈ / એિઆરઓ 
ખાતાઓમાંથી ઇ-કલેક્શિ ટર ાન્સફર અથવા સમય સમય પર બેંક દ્વારા ખાસ મંજૂર કરાયેલ અન્ય ચુકવર્ી 
પિનતઓ દ્વારા કરશ.ે બીબીપીએસ, રોકડ, એિઇએફટી, આઇએમપીએસ, અથવા બેંક દ્વારા ખાસ મંજૂર િ 
કરાયેલ કોઈપર્ અન્ય પિનત દ્વારા ચુકવર્ી કરવાિી મંજૂરી આપવામાં આવશ ેિહી.ં ઉપરોિ આવશ્યકતાઓ, 
લાગુ કાયિાઓ, નિયમિકારી નિિેશો અથવા બેંકિી િીનતઓિું પાલિ િ કરવાિા નકસ્સામાં, બેંક કાડણ 
વ્યવહારો અિે/અથવા કાડણિા ઉપયોગિે િકારવા, િનતબંનધત કરવા અથવા સ્થનગત કરવાિો અનધકાર 
અિામત રાખે છે. 

iii. ચેક / ડર ાફ્ટ: “ફેડરલ બેંક કે્રનડટ કાડણ િંબર XXXXXXXXXXXXXXXX” િા લાર્ાથે ચેક અથવા ડર ાફ્ટ બિાવો 
અિે તેિે કલેક્શિ બોક્સમાં િાખો અથવા બેંક િી શાખાઓમાં કાઉન્ટર પર આપો. આઉટસ્ટેશિ ચેક / 
ડર ાફ્ટ એટલે કે ચોક્કસ શહેરો નસવાયિા અન્ય શહેરોમાં ચૂકવવાપાત્ર ચેક / ડર ાફ્ટ (આવા ચોક્કસ શહેરોિી 
યાિી બેંક દ્વારા સમયાંતર ેિક્કી કરવામાં આવ ેછે, જ ેનવિંતી પર ઉપલબ્ધ છે) પર િોસેનસંગ ફી લાગી શકે 
છે. 

બેંક ચેક નલલયરન્સ માટેિો ટીએટી – 1 કામકાજિો નિવસ. 

અન્ય બેંક ચેકિા નલલયરન્સ માટેિો ટીએટી – વસૂલાતિા આધાર ે3 - 5 કામકાજિા નિવસો 

iv. રોકડ: કાડણ ધારક કાડણિી ચુકવર્ી માટે બેંક િી કોઈપર્ શાખામાં રોકડ જમા કરાવી શકે છે. શાખાઓ પર 
આવી ચુકવર્ીઓ માટે િનત ચુકવર્ી વ્યવહાર રૂ. 100 િી ફી લાગશ.ે 

 

v. પેમેન્ટ ગેટવે: ગ્રાહકો બેંક િી વેબસાઇટ પર કે્રનડટ કાર્ડસણ->પે કે્રનડટ કાડણ નબલ્સ-> પે વાયા પીજી હેઠળ 
ઉપલબ્ધ પેમેન્ટ ગેટવે પોટણલિો ઉપયોગ કરીિે અન્ય બેંક ખાતાઓમાંથી તેમિા કે્રનડટ કાડણ નબલ ચૂકવી શકે 
છે 
ફંડ સેટલમેન્ટ માટે ટીએટી: 3 કામકાજિા નિવસો સુધી. 

 



 

 
 
 
 

B. ફેડરલ બેંક માં બચત/ચાલુ ખાતંુ ધરાવતા કાડણ મેમ્બર ચુકવર્ીિા ઉપરોિ માધ્યમો ઉપરાંત િીચેિી ચેિલોિો 
ઉપયોગ કરી શકે છે: 

 

i. ફેડ મોબાઈલ દ્વારા ચુકવર્ી કરો: ગ્રાહકો ફેડ મોબાઈલ એપ (ફેડ મોબાઈલ-> કે્રનડટ કાડણ->પે કે્રનડટ કાડણ 
નબલ) િો ઉપયોગ કરીિે તેમિા કે્રનડટ કાડણ નબલિી ચુકવર્ી કરી શકે છે 

ફંડ સેટલમેન્ટ માટે ટીએટી: ટી+1 (જ્યાં ‘ટી’ એ વ્યવહારિી તારીખ છે) 

ii. ફેડ િેટ દ્વારા ચુકવર્ી કરો: ગ્રાહકો ફેડ િેટિો ઉપયોગ કરીિે તેમિા કે્રનડટ કાડણ નબલિી ચુકવર્ી કરી શકે 
છે (ફેડ િેટ->કે્રનડટ કાડણ-> ડેશબોડણ-> પેમેન્ટ કરો) 

ફંડ સેટલમેન્ટ માટે ટીએટી: ટી+1 (જ્યાં ‘ટી’ એ વ્યવહારિી તારીખ છે) 

 
ઓટો ડેનબટ નસવાયિા સ્વ-ચુકવર્ીિા કોઈપર્ મોડ દ્વારા કરવામાં આવ ેત્યાર ેકે્રનડટ કાડણ િી બાકી 
ચુકવર્ી ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ િા ઓછામાં ઓછા ત્રર્ નિવસ પહેલાં કરવી જોઈએ. ઓટો-ડેનબટ માટે, 
બેંક સાથે માન્ય ઓટો-ડેનબટ મેન્ડેટ રજીસ્ટર થયેલ હોવું જોઈએ અિે ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ િા 1 નિવસ 
પહેલા ડેનબટ ખાતામાં પૂરતંુ બેલેન્સ જાળવવું જોઈએ. વધુ નવગતો માટે, કૃપા કરીિે મુલાકાત લો: કે્રનડટ કાડણ 
પેમેન્ સ- તમારં કે્રનડટ કાડણ નબલ ઓિલાઇિ ર્રો| ફેડરલ બેંક  
  
 

7) નરવોિણ પોઈન્્સ: 

નરવોડણ પોઈન્ સિું સંચાલિ એન્ટરિાઇિ સ્તર ેકરવામાં આવશે અિે તેમાં કે્રનડટ કાર્ડસણ, ડેનબટ કાર્ડસણ, ઇન્ટરિેટ 
બેનન્કંગ અિે બેંક. આ િી મોબાઈલ બેનન્કંગ ચેિલો દ્વારા કરવામાં આવેલા નરટેલ વ્યવહારો દ્વારા એકનત્રત 
કરવામાં આવેલા તમામ નરવોડણ પોઈન્ સિો સમાવેશ થશે. નરવોડણ પોઈન્ટિું માળખંુ િીચે મુજબ છે: 

 
કાિણિ ું િામ રૂનપયાિા ખચણ દીઠ પોઈન્્સ 
નસગ્નેટ 1 પોઈન્ટ િનત રૂ. 200/- ખચણ 
ઈમ્પેનરયો 1 પોઈન્ટ િનત રૂ. 150/- ખચણ 
સેલેસ્ટા 1 પોઈન્ટ િનત રૂ. 100/- ખચણ 
વેવ 1 પોઈન્ટ િનત રૂ. 200 /- ખચણ 

a) રોકડ વ્યવહારો, ફ્યુઅલ ખચણ, ઈ-વોલેટ લોનડંગ અિે સરકારી વ્યવહારો પર કોઈ નરવોડણ પોઈન્્સ મળવાપાત્ર 
રહેશ ેિહી.ં 



 

 
 
 
 

b) જો કાડણિા લેર્ાં બાકી હોય, તેિે સ્થનગત કરવામાં આવ્યું હોય અથવા તે નડફોલ્ટ હોય, અથવા જો કાડણ 
એકાઉન્ટ છેતરનપંડીથી ચલાવવામાં આવતંુ હોય અથવા તેવી વ્યાજબી શંકા હોય, તો બેંક કાડણ પર જમા 
થયેલા નરવોડણ પોઈન્ સ રિ કરવાિો અથવા સ્થનગત કરવાિો અનધકાર ધરાવે છે. કાડણ મેમ્બર િા મૃત્યુ સમયે 
અથવા કાડણ રિ/સમાપ્ત થાય તે પહેલાં મેળવેલા પરંતુ નરડીમ િ કરલેા નરવોડણ પોઈન્ સ જપ્ત કરવામાં આવશ.ે 

 

c) જાન્યુઆરી 1મી, 2024 થી અમલી, િીચેિી શ્રેર્ીઓ/ એમસીસી કોર્ડસ કે્રનડટ કાર્ડસણ પર નરવોડણ પોઈન્ સ 
મેળવવા માટે પાત્ર રહેશે િહી:ં ફ્યુઅલ (5541, 7983, 5172, 5542) અિે સરકારી સેવાઓ (9399, 4784, 
9311, 9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

 

d) 15મી જુલાઈ 2024 થી અમલી, િાર્ાકીય સંસ્થાઓ (6012) અિે ક્વાસી કેશ (6051 અિે 6050) િે લગતા 
વ્યવહારો પર નરવોડણ પોઈન્ સ મળવાપાત્ર રહેશ ેિહી.ં 

 

e) 15મી જુલાઈ 2024 થી અમલી, વીમા વ્યવહારો (6300 અિે 5960) માટે જમા થયેલા નરવોડણ પોઈન્ સ પર 
કેલેન્ડર મનહિા િીઠ કાડણ િીઠ 250 પોઈન્ સિી માનસક મયાણિા રહેશ.ે 

 

f) િરકે ફેડરલ નરવોડણ પોઈન્ટિું મૂલ્ય રૂ. 0.25 છે. 

 

g) 15મી જુલાઈ 2024 થી અમલી, કાડણ એકાઉન્ટ માં ‘કેશ’ પેટે નરવોડણ પોઈન્ સ િા નરડેમ્પશિિી ગર્તરી પોઈન્ટ 
િીઠ 10 પૈસા લેખે કરવામાં આવશે. 

 

h) 1મી એનિલ 2023, કાડણ દ્વારા કરવામાં આવતી ર્ાડાિી ચુકવર્ી પર નરવોડણ પોઈન્ સ મળવાપાત્ર રહેશ ેિહી.ં 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

8) નિફોલ્ટ: 

 

A. જો કાડણ મેમ્બર નબનલંગ સ્ટેટમેન્ટમાં િશાણવેલ તારીખ સુધીમાં ન્યૂિતમ બાકી રકમ ચૂકવવામા ંનિષ્ફળ જાય, તો 
તેિે નડફોલ્ટ (ચૂકવર્ીમાં કસૂર) ગર્વામાં આવશ.ે નડફોલ્ટિા નકસ્સામાં, બેંક નડફોલ્ટ નરપોટણ કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ 
બ્યુરો અથવા કાયિા દ્વારા મંજૂર કરાયેલ અન્ય એજન્સીઓિે મોકલી શકે છે. જોકે, કોઈપર્ નડફોલ્ટિી જાર્ કરતા 
પહેલા, બેંક નડફોલ્ટિી જાર્ કરવાિા બેંકિા ઈરાિા અંગે કાડણ મેમ્બરિે સાત નિવસ અગાઉ જાર્ કરશ.ે બેંક 
માનસક ધોરર્ે કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ બ્યુરો અથવા કાયિા દ્વારા મંજૂર કરાયેલ અન્ય એજન્સીઓિે (ર્ારતમાં) કાડણ 
મેમ્બરિો ડેટા સબનમટ કર ેછે. આ ડેટામાં પાછલા મનહિા માટે તમામ કાડણધારકોિી પુિઃચુકવર્ીિી નસ્થનત (કે્રનડટ 
ઇન્ફોમેશિ બ્યુરોિે જાર્ કયાણ પછી કરવામાં આવેલી લેર્ાંિી કોઈપર્ પતાવટિી નવગતો સનહત), એટલે કે 
નડફોલ્ટસણ અિે િોિ-નડફોલ્ટસણ બંિેિો સમાવેશ થશ.ે બ્યુરો સબનમટ કરલેા ડેટાિે અન્ય ત્રીસ નિવસમાં તેમિા 
સવણર પર અપલોડ કરશ.ે  

 

B. નડફોલ્ટ નરપોટણ પાછો ખેંચવાિી િનક્રયા અિે લેર્ાંિી પતાવટ પછી કેટલા સમયગાળામાં નડફોલ્ટ નરપોટણ પાછો 
ખેંચવામાં આવશ ેતેિી નવગત. 

 

C. જો કાડણ મેમ્બર નડફોલ્ટર તરીકે િોધંાયા બાિ બાકી લેર્ાંિી પતાવટ કર ેછે, તો બેંક પતાવટિી તારીખથી 30 
નિવસિી અંિર કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ બ્યુરો અથવા કાયિા દ્વારા માન્ય અન્ય એજન્સીઓિે તેિી જાર્કારી આપશ.ે 
જો કોઈ વ્યવહાર અંગે નવવાિ ઊર્ો થાય, તો નડફોલ્ટ સંબંનધત નરપોટણ નવવાિિો ઉકેલ આવ્યા પછી જ તૈયાર 
કરવામાં આવશ.ે લલોિ A માં ઉપર જર્ાવ્યા મુજબ, બ્યુરો સબનમટ કરલેા ડેટાિે આગામી ત્રીસ નિવસમાં તેમિા 
સવણર પર અપલોડ કરશ.ે કાડણ મેમ્બર સ્વીકાર ેછે કે બેંક દ્વારા કાડણ મેમ્બર િે આપવામાં આવેલી અન્ય કોઈ લોિ, 
િાર્ાકીય અથવા કે્રનડટ સુનવધામાં નડફોલ્ટિા નકસ્સામાં બેંક પાસ ેકે્રનડટ કાડણ સુનવધા સમાપ્ત કરવાિો અનધકાર છે 
અિે તે જ રીતે તેિાથી નવપરીત પર્ લાગુ થશે. કાડણ એકાઉન્ટ માં બાકી લેર્ાંિી ચકુવર્ીમાં નડફોલ્ટિા નકસ્સામાં, 
બેંક નિયમો અિે શરતોમાં નવગતવાર જર્ાવ્યા મુજબ વસૂલાતિી કાયણવાહી અથવા કાિૂિી પગલાં લેવા માટે 
હકિાર રહેશ.ે 

 

D. કાડણ મેમ્બર િા મૃત્યુ અથવા કાયમી અક્ષમતાિા નકસ્સામાં લેર્ાંિી વસૂલાત: આ િનક્રયા બાકી લેર્ાંિી ચુકવર્ી 
માટે પૂરતી િોનટસ આપ્યા બાિ અિે તે અંગેિી તમામ માનહતી કાડણ મેમ્બર િા ઉિરાનધકારીઓ, િોનમિીઓ, 
કાિૂિી વારસિારો અથવા વાલીઓિે આપ્યા પછી, િવતણમાિ કાયિાઓ અિુસાર કરવામાં આવશ.ે 

 



 

 
 
 
 

E. કાડણ મેમ્બર સ્વીકાર ેછે અિે કબૂલ કર ેછે કે સબસ્ટાન્ડડણ/ ડાઉટફુલ/લોસ એિપીએ માં વગીકરર્ આરબીઆઈ 
િા આવક ઓળખ, અસ્કયામત વગીકરર્ અિે એડવાનન્સસ સંબંનધત જોગવાઈઓ પરિા િુડેનન્શયલ િોમ્સણ પરિા 
માસ્ટર સર્ક્ુણલર મુજબ કરવામાં આવશ,ે જમેાં અન્ય બાબતોિી સાથ ેિીચેિાિો સમાવેશ થાય છે: 

 
i. સબસ્ટાન્ડડણ/ ડાઉટફુલ/લોસ એિપીએ (એિપીએ) માં વગીકરર્, બેંક સાથેિા એકંિર એક્સપોિર પર 

સંયુિ નસર્ક્ોનરટી એપોશણિમેન્ટ અિે બેંક દ્વારા સમયાંતર ે નિનિણ ષ્ટ્ કરવામાં આવેલા એનજંગ નિયમોિા 
આધાર,ે આઈઆરએસી (IRAC) પર િુડેનન્શયલ િોમ્સણ અંગેિી આરબીઆઈ (RBI) માગણિનશણકાિે અિુરૂપ 
કરવામાં આવશ.ે વતણમાિ નિયમ મુજબ, એડવાનન્સસ સંબંનધત ઇિકમ રકેનગ્િશિ, એસેટ લલાનસનફકેશિ 
અિે િોનવિનિંગ પરિા આરબીઆઈ (RBI) માસ્ટર સર્ક્ુણલર મુજબ 90 (િેવું) નિવસથી વધુ સમયગાળા માટે 
બાકી રહેલી કોઈપર્ લેર્ી રકમિે િોિ-પરફોનમુંગ એસેટ (એિપીએ) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશ.ે  
 

ii. કે્રનડટ કાડણ એકાઉન્ટ િે એિપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવ ેતે નકસ્સામાં, બેંક પાસે તમારા િામ ે
રહેલી અન્ય તમામ કે્રનડટ સુનવધાઓિે પર્ એિપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે. તેવી જ રીતે, 
જો તમારા િામ ેરહેલી અન્ય સુનવધા/સુનવધાઓિે એિપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવ,ે તો કાડણ 
એકાઉન્ટ િે પર્ એિપીએ (NPA) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશ.ે આવા નકસ્સામાં, જ્યાં સુધી તમે આવા 
તમામ ખાતાઓિા સંિર્ણમાં સંપૂર્ણ બાકી રકમ/લેર્ાંિી ચુકવર્ી િ કરો (એટલે કે તમામ ખાતાઓમાં બાકી 
રકમ/લેર્ાં શૂન્ય હોવા જોઈએ) ત્યાં સુધી કાડણ એકાઉન્ટ/અન્ય સુનવધાઓિે સ્ટાન્ડડણ એસેટ તરીકે અપગ્રેડ 
કરવામાં આવશ ે િહી.ં તમે સ્વીકારો છો કે વગીકરર્િી આ પરસ્પર નિર્ણરતા/જોડાર્ કે્રનડટ 
િોડક્્સ/સુનવધાઓ માટે તમારી ર્ાનવ પાત્રતા પર િનતકૂળ અસર કરી શકે છે.  
 

iii. નધરાર્ લેિારિા ખાતાઓિે એસએમએ તેમજ એિપીએ તરીકે વગીકૃત કરવાિી િનક્રયા સંબંનધત તારીખ 
માટે ડે-એન્ડ િનક્રયાિા ર્ાગરૂપે કરવામાં આવશ ેઅિે એસએમએ અથવા એિપીએ વગીકરર્િી તારીખ તે 
કેલેન્ડર તારીખ રહેશ ેજિેા માટે ડે-એન્ડ િનક્રયા ચલાવવામાં આવી હોય. બીજા શબ્િોમાં કહીએ તો, 
એસએમએ/એિપીએિી તારીખ તે કેલેન્ડર તારીખિા ડે-એન્ડ પર ખાતાિી એસેટ વગીકરર્ નસ્થનતિે 
િનતનબંનબત કરશ.ે 
 
જ્યાર ે નિયત તારીખથી ચુકવર્ી માટેિી રકમ બાકી હોય/બાકી િીકળતી રકમ લેર્ી હોય, ત્યાર ેકાડણિે 
સ્પેનશયલ મેન્શિ એકાઉન્ સ (એસએમએ) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશ.ે એસએમએિા વગીકરર્ માટે 
લાગુ પડતા ધોરર્ો િીચે મુજબ છે:  

 
એસએમએ 
શ્રેર્ીઓ 

વગીકરર્ માટેિો આધાર 
(મુદ્દલ અથવા વ્યાજ અથવા અન્ય કોઈ પર્ રકમ જ ેસંપૂર્ણ અથવા આંનશક રીતે બાકી 
હોય) 

એસએમએ – 0 ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ (પીડીડી) થી 30 નિવસ સુધી. 
એસએમએ – 1 ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ (પીડીડી) થી 30 નિવસથી વધુ અિે 60 નિવસ સુધી. 
એસએમએ – 2 ચુકવર્ીિી નિયત તારીખ (પીડીડી) થી 60 નિવસથી વધુ અિે 90 નિવસ સુધી. 

 



 

 
 
 
 
iv. જો કાડણ એકાઉન્ટ હેઠળ બેંક િે ચૂકવવાપાત્ર કોઈપર્ રકમ બાકી રહે અથવા 90 નિવસથી વધુ સમય માટે 

બાકી હોય, તો કાડણ એકાઉન્ટ િે િોિ-પરફોનમુંગ એસેટ (એિપીએ) તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશ.ે 
નડફોલ્ટિી ઘટિા બિવા પર, કાડણ એકાઉન્ટ પરિી કોઈપર્ બાકી લેર્ી રકમિી પતાવટ માટે કાડણ મેમ્બર િે 
સમયાંતર ેપોસ્ટ, ટેનલફોિ, ઈ-મેલ, એસએમએસ મેસેનજંગ અિે/અથવા કોઈપર્ તૃતીય-પક્ષ સેવા િિાતાઓ 
(કલેક્શિ/નરકવરી એજન્ટો) દ્વારા યાિ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અિે લેર્ી રકમ એકનત્રત કરવા માટે 
રીમાઇન્ડસણ મોકલવામાં આવશે. કાડણ મેમ્બર લેર્ી રકમિી વસૂલાત/નરકવરી સંબંનધત તમામ/કોઈપર્ ખચણ 
બેંક િે ચૂકવવા માટે જવાબિાર રહેશે અિે તે જ રકમ કાડણ એકાઉન્ટ માં ઉધારવામાં આવશે.  

 
F. ઉપલબ્ધ વીમા કવચિી નવગતો (જો લાગુ હોય તો): ઉધારકતાણ લાગુ િીનમયમિી ચુકવર્ી પર કાડણિે કોઈપર્ 

િુકસાિ/ચોરી/િુરપયોગ વગેર ેસામે સુરનક્ષત કરવા માટે વીમા કવચ મેળવવા માટે હકિાર રહેશ.ે સનક્રયકરર્િી 
તારીખ, િામાંકિ નવગતો વગેર ે સનહતિી તેિી નવગતો કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમાં જર્ાવ્યા મુજબ રહેશ.ે 
 

9) લીયિિો અનધકાર: 

 
A. બેંક પાસે કોઈપર્ સમયે અિે સૂચિા આપ્યા નવિા, કાડણ મેમ્બર અિે/અથવા એડ-ઓિ કાડણ મેમ્બર િી માનલકીિા 

તમામ િાર્ાં જ ેબેંક િા કોઈપર્ ખાતા/કસ્ટડીમાં જમા હોય, તેિા પર પૂવાણનધકાર (લીિ) અિે સેટ ઓફ કરવાિો 
અનધકાર રહેશ,ે જો બેંક દ્વારા માંગર્ી કરવામાં આવ્યા છતાં, કાડણ એકાઉન્ટ પરિી બાકી રકમ નિધાણનરત સમયમાં 
પરત કરવામાં િ આવ.ે 

 

B. નરડેમ્પશિિા સેટલમેન્ટ િરનમયાિ જો ઉપલબ્ધ નરવોડણ પોઈન્ સ બેલેન્સ ટર ાન્િેક્શિ માટે જરૂરી પોઈન્ સ કરતા 
ઓછંુ હોય, તો બેંક ગ્રાહકિા કાડણ/ખાતામાં તફાવતિી રકમ ડેનબટ કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. 

 

C. સુરનક્ષત કે્રનડટ કાડણ માટે, ગ્રાહકિી ટમણ નડપોનિટિે ગ્રાહકિે જારી કરવામાં આવેલ કે્રનડટ કાડણ સામે નલયિ માકણ 
કરવામાં આવશ.ે જ્યાર ેગ્રાહક તમામ બાકી લેર્ાંિી ચુકવર્ી કરી િે અિે બેંક પાસે ઉપલબ્ધ કાડણ એકાઉન્ટ બંધ 
કરી િે, ત્યાર ેનલયિ હટાવી લેવામાં આવશ.ે 

 

10) સમાનિ/રદબાર્ કાિણ મેમ્બરનશપિી 

કાડણ મેમ્બર કોઈપર્ સમયે અગાઉથી કોઈ સૂચિા આપ્યા નવિા અથવા આપ્યા વગર કાડણ એકાઉન્ટ સમાપ્ત 
કરવાિું પસંિ કરી શકે છે. િુરપયોગ ટાળવા માટે, કે્રનડટ કાડણ િે ચાર ટુકડાઓમાં કાપવાિી સલાહ આપવામાં 
આવ ેછે જથેી હોલોગ્રામ અિે મેગ્િેનટક સ્ટર ીપ કાયમી ધોરર્ે િાશ પામે. કાડણ મેમ્બર સંપૂર્ણ કાડણ િંબર િશાણવીિે 



 

 
 
 
 

“ધ ફેડરલ બેંક નલનમટેડ, બીજો માળ, પારકલ ટાવસણ, ઓપ્સ – કાર્ડસણ એન્ડ એકાઉન્ટ સનવણસીસ નડપાટણમેન્ટ, 
પારર જંક્શિ, અલુવા, એિાણકુલમ, કેરળ, ર્ારત, 683 102” િે પત્ર લખીિે કોઈપર્ સમયે કાડણ મેમ્બરનશપ 
સમાપ્ત કરી શકે છે. કાડણ મેમ્બર ફેડ મોબાઈલ, ફેડ િેટ અથવા બેંક િા સંપકણ કેન્ર દ્વારા પર્ કે્રનડટ કાડણ રિ કરવા 
માટે નવિંતી કરી શકે છે. વધુમાં, કાડણ મેમ્બર તમારા રનજસ્ટડણ મોબાઈલ િંબર પરથી આ ફોમેટમાં એસએમએસ 
મોકલીિે પર્ કાડણ મેમ્બરનશપ સમાપ્ત કરવાિું પસંિ કરી શકે છે અથવા કે્રનડટ કાડણ રિ કરવાિી નવિંતી કરી શકે 
છે: CCCANCEL<કાડણિા છેલ્લા 4 અંકો> સમનપણત મોબાઈલ િંબર: +91-9873662838 પર. એસએમએસ દ્વારા 
રિ કરવાિી નવિંતી ફિ ઉપર જર્ાવેલ ફોમેટમાં જ શરૂ કરવામાં આવશ ેઅિે કોઈપર્ સજંોગોમાં કાડણ 
સભ્યોએ કાડણ મેમ્બરનશપ/એકાઉન્ટિી સમાનપ્ત/રિ કરવા માટે એસએમએસ/મેસેનજંગ દ્વારા ઉપર જર્ાવ્યા 
નસવાય તેમિી કાડણ નવગતો શેર કરવી જોઈએ િહી.ં  

 જ્યાર ેબેંક િે ઉિ કાડણ ખાતાિા સંબંધમાં બાકી રહેલી તમામ લેર્ી રકમિી ચુકવર્ી િાપ્ત થશે ત્યાર ેજ આ 
સમાનપ્ત અસરકારક ગર્ાશે. નબનલંગ ચક્ર માટે લાગુ પડતા વ્યાજ/ફાઇિાન્સ શુલ્ક, જો કોઈ હોય તો, તે પછીિા 
નબનલંગ ચક્ર પર વસૂલવામાં આવશ/ેચૂકવવાપાત્ર રહેશ ેઅિે કાડણ મમે્બરનશપ િી સમાનપ્ત/રિબાતલ થયા હોવા 
છતાં કાડણ મેમ્બર તે ચૂકવવા માટે જવાબિાર રહેશ.ે 

કે્રનડટ કાડણ િોગ્રામ બંધ થવાિા નકસ્સામાં અથવા કે્રનડટ કાડણ િા નરન્યુઅલ સમયે, બેંક તેિા સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી, 
કાડણ મેમ્બર પાસે રહેલા હાલિા કાડણ િકાર કરતા અલગ કાડણ િકાર િિાિ કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. 
કોઈપર્ સમયે કોઈપર્ કે્રનડટ કાડણ પરિી કે્રનડટ નલનમટ અિે કેશ નલનમટ બેંક િી સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી િક્કી 
કરવામાં આવ ે છે. કાડણ બંધ થવા/નરન્યુઅલ સમયે આપવામાં આવેલા કોઈપર્ નરપ્લેસમેન્ટ કાડણ માટે કાડણ 
એનપ્લકેશિ માન્ય રહેશ.ે 

જો કે્રનડટ કાડણ િો ઉપયોગ એક વષણથી વધુ સમયગાળા માટે કરવામાં આવ્યો િ હોય, તો કાડણ ધારક િે જાર્ કયાણ 
પછી કાડણ બંધ કરવાિી િનક્રયા શરૂ કરવામાં આવશ.ે જો નબિ-વપરાશિા એક વષણિા સમયગાળાિી સમાનપ્તથી 
30 નિવસિી અંિર કાડણ ધારક તરફથી કોઈ જવાબ િાપ્ત િ થાય, તો કાડણ ધારક દ્વારા તમામ બાકી લેર્ાંિી 
ચુકવર્ીિે આધીિ, બેંક દ્વારા કાડણ એકાઉન્ટ બંધ કરવામાં આવશે. કાડણ એકાઉન્ટ બંધ કરવા અંગેિી માનહતી પર્ 
તે મુજબ 30 નિવસિા સમયગાળામાં કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ કંપિી/ઓ સાથ ેઅપડેટ કરવામાં આવશ.ે કે્રનડટ કાડણ 
એકાઉન્ટ બંધ કરવા માટે, ગ્રાહકો અમારા 24-કલાકિા કસ્ટમર કાડણ િંબર 1800 420 1199/ 1800 425 1199 
પર કૉલ કરી શકે છે અથવા creditcards@federal.bank.in પર ઈમેલ કરી શકે છે.   

કે્રનડટ કાર્ડસણ િા ખોટા વેચાર્ અથવા કે્રનડટ કાર્ડસણ સંબંનધત નરકવરી એજન્ટો દ્વારા કરવામાં આવતી હેરાિગનત 
અંગેિી ફનરયાિો માટે કૃપા કરીિે ccsalessupport@federal.bank.in પર લખો અથવા 0484–6754111 પર કૉલ 
કરો. જો તમારી કોઈ બાકી રકમ ચૂકવવાિી બાકી હોય, તો તે બચત ખાતામાં ઉપલબ્ધ ર્ંડોળ (જો હોય તો) 
અથવા નફક્સ્ડ નડપોનિટ બંધ કરીિે (સંપૂર્ણ અથવા આંનશક રીતે) ચૂકતે કરવામાં આવશે અિે/અથવા જો 
બચત/નફક્સ્ડ નડપોનિટ ખાતામાં પૂરતંુ ર્ંડોળ ઉપલબ્ધ િ હોય, તો ઉપર જર્ાવ્યા મુજબ કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ 
કંપિીઓિે કે્રનડટ કાડણ િી નડફોલ્ટ નવગતોિી જાર્ કરવામાં આવશ.ે 

11) કાિણિ ું િ કસાિ/ચોરી/દ રુપયોગ: 



 

 
 
 
 

 
A. કાડણ ખોવાઈ જવા/ચોરી થવા/િુરપયોગિા નકસ્સામાં, તેિી જાર્ તાત્કાનલક બેંક હોમ બ્રાન્ચિે નલંક: 

https://www.federal.bank.in/block-unauthorised-transactions દ્વારા અથવા કસ્ટમર કેર િે 1800 420 1199 
/ 1800 425 1199 પર કૉલ કરીિે / creditcards@federal.bank.in પર મેઇલ કરીિે અથવા ફિ તમારા રનજસ્ટડણ 
મોબાઈલ િંબર અથવા ઈમેલ આઈડી પરથી મોબાઈલ બેંનકંગ/ ઈન્ટર બેંનકંગ દ્વારા કરવી આવશ્યક છે. બેંક 
ત્યારબાિ કાડણ સસ્પેન્ડ કરશે. કાડણ મેમ્બર િે સ્થાનિક પોલીસ સ્ટેશિમાં એફઆઈઆર િોધંાવવાિી સલાહ 
આપવામાં આવ ેછે જથેી જ્યાર ેપર્ બેંક દ્વારા નવિંતી કરવામાં આવે ત્યાર ેકાડણ મેમ્બર તેિી િકલ રજૂ કરી શકે. 
ચોરી સનહત કાડણિી સુરક્ષા માટે અિે કાડણિો ઉપયોગ કરીિે કરવામાં આવતા વ્યવહારો માટે કાડણ મેમ્બર મુખ્યત્વે 
જવાબિાર રહેશ.ે કાડણ ખોવાઈ જવા/ચોરી થવા/િુકસાિ થયાિી જાર્ કયાણ પછી કાડણ પર કરવામાં આવેલા 
કોઈપર્ વ્યવહાર/વ્યવહારો માટે કાડણ મેમ્બર જવાબિાર રહેશ ેિહી.ં જો કે, આવા િુકસાિ/ચોરી/િુકસાિિી 
જાર્ કરવાિા સમય અિે/અથવા િુકસાિ/ચોરી/િકુસાિ/િુરપયોગિી જાર્ કયાણ પછી કાડણ પર કરવામાં આવેલા 
વ્યવહારો સંબંનધત કોઈ નવવાિિા નકસ્સામાં, બેંક આવો સમય અિે અથવા નવવાનિત વ્યવહારોિી િમાનર્કતા 
િક્કી કરવાિો અનધકાર અિામત રાખે છે. 

બેંક પાસે કાડણ મેમ્બર િા નહતોિું રક્ષર્ કરવા અિે કાડણ એકાઉન્ટ પર કોઈપર્ િકાર ેથતા િુરપયોગિે રોકવા 
માટે, સુરક્ષા જોખમિી શંકાિા આધાર ેકે્રનડટ કાડણ િે બ્લોક કરવાિો અનધકાર અિામત છે. કાડણ મેમ્બર બ્લોક 
કરલેા કાડણિો ઉપયોગ કોઈપર્ વ્યવહાર માટે કરી શકશ ેિહી ંઅિે તેમિે 7 (સાત) કામકાજિા નિવસોમાં િવુ ં
કાડણ મળી જશ.ે જ્યાં સુધી તમિે િવું કાડણ િ મળે ત્યાં સુધી તમે બ્લોક કરલેા કાડણિો ઉપયોગ કોઈપર્ વ્યવહાર 
માટે કરી શકશો િહી।ં 

જો કાડણ મેમ્બર િે બેંક દ્વારા સંર્નવત છેતરનપંડીિા જોખમ નવશે જાર્ કરવામાં આવ્યા પછી પર્, તે કાડણિ ે
અિબ્લોક કરવાિી નવિંતી કર ેછે, તો ત્યારબાિ કાડણિા કપટપૂર્ણ ઉપયોગ અથવા અન્યથા તેિા કારર્ે િોધંાયેલા 
કોઈપર્ છેતરનપંડીિા વ્યવહારો માટે બેંક કોઈપર્ રીતે જવાબિાર કે ઉિરિાયી રહેશે િહી.ં  

B. કાડણ મેમ્બર િે કાડણિો ઉપયોગ કરવા સક્ષમ બિાવવા માટે, તમિે પસણિલ આઈડેનન્ટનફકેશિ િંબર (પીઆઈએિ) 
આપવામાં આવશ.ે બેંક તમારા નસવાય અન્ય કોઈિે પર્ કાડણ મેમ્બર િો પીઆઈએિ અથવા કોડ જાહેર કરશે 
િહી.ં બેંક એ કાડણ મેમ્બર િે પીઆઈએિ અથવા અન્ય ઓથેનન્ટકેશિ કોડ આપતી વખતે ઉદ્યોગિા િચનલત 
ધોરર્ો મુજબ યોગ્ય સાવચેતીિા પગલાં લીધા છે અિે બેંક કાડણધારકિા પીઆઈએિ અથવા કોડિે કાડણ મેમ્બર 
નસવાય અન્ય કોઈિે જાહેર કરશ ેિહી.ં એક કાડણ મેમ્બર તરીકે, તમાર ેકાડણિો ઉપયોગ કરીિે કરવામાં આવતા 
વ્યવહારોિી નવશેષતાઓ અિે તેિી અસરો નવશે જાર્કાર હોવું જોઈએ કારર્ કે તમિે આપવામાં આવેલા કાડણિા 
કોઈપર્ ઉપયોગ માટે તમે જવાબિાર રહેશો. 
 

C. બેંક કાડણ ધારકોિે નપિ અથવા કોડ ઇશ્યૂ કરતી વખતે સાવચેતી રાખશ ેઅિે બેંક કાડણધારક નસવાય અન્ય કોઈિે 
પર્ કાડણધારકિો નપિ અથવા કોડ જાહેર કરશ ેિહી.ં 

આ પીઆઈએિ કાડણ મેમ્બર દ્વારા તેમિા પોતાિા જોખમે, એટીએમ પર અથવા ફેડરલ બેંક મોબાઈલ/ઈન્ટરિેટ 
બેંનકંગ દ્વારા અથવા ફેડરલ બેંક કસ્ટમર કેર સેન્ટર પર નડનજટલ રીતે સેટ કરી શકાય છે અિે ત્યારબાિ બિલી 
શકાય છે. પીઆઈએિ/ એમ-પીઆઈએિ કાડણ એકાઉન્ટ િી ઍક્સેસ િિાિ કર ેછે અિે કાડણ મેમ્બર પીઆઈએિ/ 

https://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

એમપીઆઈએિ િા ઉપયોગ, ગોપિીયતા અિે સુરક્ષા માટે, તેમજ આવા પીઆઈએિ/ એમ-પીઆઈએિ િો 
ઉપયોગ કરીિે કાડણ એકાઉન્ટ માં િાખલ કરવામાં આવેલા તમામ ઓડણર અિે માનહતીિા ફેરફારો માટે સંપૂર્ણ 
જવાબિારી સ્વીકાર ેછે. કાડણ મેમ્બર પીઆઈએિ/ એમ-પીઆઈએિ િે કોઈપર્ સ્વરૂપમાં રકેોડણ કરશ ેિહી ંજ ે
તેિી ઍક્સેસ કોઈ તૃતીય પક્ષિે આપી શકે. કાડણ મેમ્બર આથી બેંક િે પીઆઈએિ/ એમ-પીઆઈએિ દ્વારા 
િમાનર્ત વ્યવહારો અિે સૂચિાઓ હાથ ધરવા માટે અનધકૃત કર ેછે અિે કાડણ મેમ્બર તેિે રિ કરશ ેિહી.ં બેંક 
પાસ ેકાડણ મેમ્બર િા પીઆઈએિ/ એમ-પીઆઈએિ િી ચકાસર્ી નસવાય કાડણ મેમ્બર દ્વારા મોકલવામાં આવેલી 
અથવા મોકલવામાં આવી હોવાિું મિાતી વ્યવહાર સૂચિાિી અનધકૃતતા ચકાસવાિી કોઈ જવાબિારી િથી. કાડણ 
મેમ્બર પીઆઈએિ િી સુરક્ષા જાળવવા માટે અહી ંઉલ્લેનખત પગલાં સનહત તમામ જરૂરી અિે યોગ્ય પગલાં 
હંમેશા લેશ.ે જો કાડણ મેમ્બર સુરક્ષા જરૂનરયાતોિું પાલિ કરવામાં નિષ્ફળ જાય, જિેા પનરર્ામે બેંક/ કાડણ મેમ્બર 
િે કોઈ િુકસાિ થાય, તો તે આવા કોઈપર્ િુકસાિ માટે બેંક િે જવાબિાર ગર્શે િહી ંઅિે કાડણ મેમ્બર દ્વારા 
બેંક િે થયેલા/થિારા કોઈપર્ િુકસાિ/જવાબિારી માટે બેંક િે વળતર આપશ.ે કાડણ અિે/અથવા પીઆઈએિ/ 
એમ-પીઆઈએિ િા કોઈપર્ અયોગ્ય/ કપટપૂર્ણ/ અિનધકૃત/ ડુનપ્લકેટ/ ર્ૂલર્રલેા ઉપયોગિા નકસ્સામાં કાડણ 
મેમ્બર બેંક િે જવાબિાર ગર્શ ેિહી.ં કાડણ કોઈ તૃતીય પક્ષિા હાથમાં આવવાિે કારર્ે અથવા પીઆઈએિ/ 
એમ-પીઆઈએિ કોઈ તૃતીય પક્ષિા જાર્માં આવવાિે કારર્ે કોઈપર્ તૃતીય પક્ષ દ્વારા કાડણિા 
ઉપયોગ/િુરપયોગ સાથ ેજોડાયેલા કોઈપર્ પનરર્ામો માટે પર્ બેંક જવાબિાર રહેશ ેિહી.ં જો કોઈ તૃતીય પક્ષો 
કાડણ એકાઉન્ટ સનહતિી સેવાઓિી ઍક્સેસ મેળવે છે, તો કાડણ મેમ્બર જવાબિાર રહેશે અિે આવી ઍક્સેસ અિે 
ઉપયોગ પર આધાનરત અથવા તેિે સંબંનધત તૃતીય પક્ષો દ્વારા આવા િુરપયોગ/ઉપયોગથી ઉદ્ર્વતી કોઈપર્ 
જવાબિારી, ખચણ અથવા િુકસાિ સામે બેંક િે વળતર આપશે. 

D. કાડણ ધારક િી જવાબિારી:  

a) િીચેિી ઘટિાઓમાં અિનધકૃત વ્યવહારો થાય ત્યાર ેશૂન્ય જવાબિારી: 

i) બેંક તરફથી ફાળો આપતી છેતરનપંડી/બેિરકારી/ખામી 

ii) તૃતીય પક્ષ દ્વારા ઉલ્લંઘિ જ્યાં ખામી નસસ્ટમમાં અન્યત્ર હોય, અિે તમે અિનધકૃત વ્યવહાર અંગે 
બેંક (તેિા આઉટસોસણ કરલેા સેવા િિાતાઓ સનહત) તરફથી સંિેશા વ્યવહાર િાપ્ત થયાિા 3 
કામકાજિા નિવસોમાં બેંક (અથવા તેિા કોઈપર્ આઉટસોસણ કરલેા સેવા િિાતાઓ) િે જાર્ કરો 

b) િીચેિા નકસ્સાઓમાં અિનધકૃત વ્યવહારોિે કારર્ે થતા િુકસાિ માટે તમે જવાબિાર રહેશો: 
i) જ ેનકસ્સાઓમાં િુકસાિ તમારી બેિરકારીિે કારર્ે થયુ ંહોય, જમે કે તમે પેમેન્ટ કે્રડેનન્શયલ્સ (ચુકવર્ીિી 

નવગતો) શેર કરી હોય, તો જ્યાં સુધી તમે બેંક (અથવા તેિા કોઈપર્ આઉટસોસણ કરલેા સેવા િિાતાઓ) 
િે અિનધકૃત વ્યવહારિી જાર્ િ કરો ત્યાં સુધી સંપૂર્ણ િુકસાિ તમાર ેર્ોગવવું પડશ.ે અિનધકૃત 
વ્યવહારિી જાર્ કયાણ પછી થતંુ કોઈપર્ િુકસાિ બેંક દ્વારા ર્ોગવવામાં આવશે. 

ii) એવા નકસ્સાઓમાં કે જ્યાં અિનધકૃત ઇલેક્ટર ોનિક બેંનકંગ વ્યવહારિી જવાબિારી િ તો બેંક િી છે કે 
િ તો તમારી, પરંતુ નસસ્ટમમાં અન્ય ર્ક્ાંક રહેલી છે અિે જ્યાર ેબેંક (અથવા તેિા કોઈપર્ આઉટસોસણ 
સેવા િિાતાઓ) તરફથી સંિેશાવ્યવહાર િાપ્ત થયા પછી આવા વ્યવહાર નવશે બેંક િે જાર્ કરવામાં 
તમારા તરફથી 4-7 કામકાજિા નિવસોિો નવલંબ થાય છે, ત્યાર ેતમારી િનત વ્યવહાર જવાબિારી 



 

 
 
 
 

િીચેિા કોષ્ટ્કમાં જર્ાવ્યા મુજબ (આરબીઆઈ મુજબ) વ્યવહાર મૂલ્ય અથવા રકમ, જ ેઓછી હોય 
તેટલી મયાણનિત રહેશ.ે 

ગ્રાહક સુરક્ષા અંગેિા આરબીઆઈ પનરપત્ર સંિર્ણ ડીબીઆર.િં. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 
તારીખ 6 જુલાઈ, 2017 મુજબ કાડણ ધારક િી એકંિર જવાબિારી િીચ ેમુજબ સારાંનશત છે: 

ગ્રાહકિી જવાબિારીિો સારાંશ 

સંિેશા વ્યવહાર િાપ્ત થયાિી તારીખથી 
છેતરનપંડીવાળા વ્યવહારિી જાર્ કરવા 
માટે લેવામાં આવેલો સમય 

ગ્રાહકિી જવાબિારી (₹) 

3 કામકાજિા નિવસોમા ં શૂન્ય જવાબિારી 

4 થી 7 કામકાજિા નિવસોમા ં
જો કે્રનડટ કાડણ મયાણિા <= રૂ. 5,00,000 હોય, તો મહિમ જવાબિારી 
<= રૂ. 10,000; જો કે્રનડટ કાડણ મયાણિા >= રૂ. 5,00,000 હોય; તો 
મહિમ જવાબિારી <= રૂ. 25,000  

7 કામકાજિા નિવસો પછી બેંક િી બોડણ દ્વારા મંજૂર કરાયેલ િીનત મુજબ 
  

iii) વધુમાં, જો તમારા દ્વારા જાર્ કરવામાં નવલંબ 7 કામકાજિા નિવસો કરતાં વધુ હોય, તો તમારી 
જવાબિારી બેંક િી બોડણ દ્વારા મંજૂર કરાયેલ િીનત મુજબ િક્કી કરવામાં આવશે. 

 

12) ફનરયાદ નિવારર્  

જો તમે અમારી સેવાઓથી સંતુષ્ટ્ િ હોવ, તો તમે િીચ ેનવગતવાર જર્ાવેલ બેંક િી ફનરયાિ નિવારર્ પિનત દ્વારા તમારી ફનરયાિ 
િોધંાવી શકો છો:  
 

પગલંુ 1  કાડણધારક બેંક િા કસ્ટમર કેરિો તેિા ટોલ ફ્રી િંબરો: 1800-425-1199/1800-420-1199 પર 
સંપકણ કરી શકે છે; 
ઈ-મેઈલ: creditcards@federal.bank.in.  
અથવા  
કાડણધારક િીચ ેઆપેલ અિુસૂનચમાં િશાણવેલ શાખાિા સરિામે સંપકણ કરી શકે છે.  
અથવા  
કાડણધારક ગ્રાહક ફનરયાિ ફોમણિો ઉપયોગ કરીિે ફનરયાિ સબનમટ કરી શકે છે, જ ેબેંક િી 
વેબસાઇટ પર ફનરયાિ નિવારર્ - ફનરયાિ ફોમણ | બેંનકંગ ઓમ્બર્ડસમેિ સ્કીમ પર ઉપલબ્ધ છે.   

mailto:ઈ-મેઈલ:%20creditcards@federal.bank.in.


 

 
 
 
 

પગલંુ 2  જો કાડણધારક ઉપરોિ કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા ફનરયાિિા નિરાકરર્થી સંતુષ્ટ્ િ હોય, તો 
કાડણધારક બેંક િા િોડલ ઓનફસરિો ઈમેલ આઈડી: creditcardescalation@federal.bank.in 
પર સંપકણ કરી શકે છે.   
ટેનલફોિ: 0484- 2866511;  
 
અથવા િોડલ ઓનફસરિા સરિામે જ ેબેંકિી વેબસાઇટ ફનરયાિ નિવારર્ - ફનરયાિ ફોમણ | 
બેંનકંગ ઓમ્બર્ડસમેિ સ્કીમ પર ઉપલબ્ધ છે  

પગલંુ 3  
  

જો ફનરયાિિું નિરાકરર્ હજુ પર્ કાડણધારકિા સંતોષ મુજબ િ આવ્યું હોય, તો કાડણધારક તે 
જ ફનરયાિ નિનન્સપલ િોડલ ઓનફસરિે ઈ-મેઈલ: support@federal.bank.in; ટેનલફોિ: 0484-
2626366 પર મોકલી શકે છે.   
અથવા નિનન્સપલ િોડલ ઓનફસરિા સરિામે જ ેબેંકિી વેબસાઇટ ફનરયાિ નિવારર્ - ફનરયાિ 
ફોમણ | બેંનકંગ ઓમ્બર્ડસમેિ સ્કીમ પર ઉપલબ્ધ છે   

પગલંુ 4  જો ઉપરોિ કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા બેંક પાસે ફનરયાિ િોધંાવ્યાિા 30 નિવસિી અંિર ફનરયાિિું 
નિરાકરર્ િ આવ ેઅથવા સંતોષકારક િનતસાિ િ મળે, તો બેંનકંગ ઓમ્બર્ડસમેિ સ્કીમ 2021 
હેઠળ, કાડણધારક નરિવણ બેંક ઓફ ઈનન્ડયા દ્વારા નિયુિ ઈનન્ટગ્રેટેડ બેંનકંગ ઓમ્બર્ડસમેિિો 
સંપકણ કરી શકે છે, જ ેમાટેિી નલંક બેંકિી વેબસાઇટ ફનરયાિ નિવારર્ - ફનરયાિ ફોમણ | બેંનકંગ 
ઓમ્બર્ડસમેિ સ્કીમ પર ઉપલબ્ધ છે.  
 
અથવા અહી ંઉલ્લેનખત બેંકિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ સરિામે સીઆરપીસી, આરબીઆઈિે 
લખો.  

 
 
 
અનધકૃત પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સિો ઉપયોગ કરીિે નિષ્ફળ ગયેલા વ્યવહારો માટે ટિણઅરાઉન્િ ટાઈમ (ટીએટી) અિે ગ્રાહક 
વળતરિ ું સ મેળ 

 
  નરિવણ બેંક ઓફ ઈનન્ડયાએ સપ્ટેમ્બર 2020 મનહિામાં તમામ અનધકૃત પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સમાં ગ્રાહકોિી 
ફનરયાિોિા નિવારર્ માટે ટિણઅરાઉન્ડ ટાઈમ (ટીએટી) અિે વળતરિા માળખા અંગેિી માગણિનશણકા રજૂ કરી 
હતી. બેંકો અિે અન્ય ઓપરટેરો / નસસ્ટમ સહર્ાગીઓએ આવા નિષ્ફળ વ્યવહારોિા િડપી નિવારર્ માટે 
િયત્ન કરવો જોઈએ અિે જ્યાં પર્ િાર્ાકીય વળતર સામેલ હોય, ત્યાં ગ્રાહકિી ફનરયાિ કે િાવાિી રાહ જોયા 
નવિા, ગ્રાહકિા ખાતામાં આપમેળે (સુઓ મોટો) જમા કરવાિું રહેશ.ે બેંક એ ઉપરોિ માગણિનશણકા અપિાવી 
છે. નિષ્ફળ વ્યવહારોિા નકસ્સામાં, જ્યાં પર્ િાર્ાકીય વળતર સામેલ હોય, તે ગ્રાહકિા ખાતામાં આપમેળે 
(સુઓ મોટો) જમા કરવામાં આવશ.ે 
 
અનધકૃત પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સિો ઉપયોગ કરીિે નિષ્ફળ ગયેલા વ્યવહારો માટે ગ્રાહક વળતરિી નવગતો િીચ ેમુજબ 
છે: 



 

 
 
 
 

 

અનધકૃત પેમેન્ટ નસસ્ટમ્સિો ઉપયોગ કરીિે નિષ્ફળ ગયેલા વ્યવહારો માટે ટિણ અરાઉન્ડ ટાઈમ (ટીએટી) અિે 
ગ્રાહક વળતરિું સુમેળ 

ક્રમ ઘટિાિું વર્ણિ 

ઓટો-નરવસણલ અિે વળતર માટેિું માળખંુ 

ઓટો-નરવસણલ માટેિી 
સમયમયાણિા 

ચૂકવવાપાત્ર વળતર 

હંુ II III IV 

1 માઈક્રો-એટીએમ (Micro-ATMs) સનહત ઓટોમેટેડ ટેલર મશીન્સ (એટીએમ) 

a ગ્રાહકિા ખાતામાંથી રકમ ડેનબટ 
થઈ પરંતુ રોકડ મળી િથી. 

નિષ્ફળ વ્યવહારિું િો-
એનક્ટવ નરવસણલ (R) 
વધુમાં વધુ T + 5 
નિવસોમાં. 

ટી + 5 નિવસો પછીિા નવલંબિા 
િરકે નિવસ માટે ₹100/-, જ ે
ખાતાધારકિા ખાતામાં જમા 
કરવામાં આવશે. 

2 કાડણ ટર ાન્િેક્શિ 

a 

 
 
કાડણથી કાડણ ટર ાન્સફર કાડણ 
ખાતામાંથી રકમ ડેનબટ થઈ ગઈ 
છે પરંતુ લાર્ાથીિા કાડણ એકાઉન્ટ 
જમા થઈ િથી. 

જો લાર્ાથીિા ખાતામાં 
જમા રકમ િ થઈ હોય, તો 
ટર ાન્િેક્શિ (R) વધુમાં 
વધુ ટી + 1 નિવસમાં 
નરવસણ થવું જોઈએ. 

ટી + 1 નિવસ પછીિા નવલંબિા 
િરકે નિવસ માટે ₹100/-. 

બ 

પોઈન્ટ ઓફ સેલ (પીઓએસ) 
(કાડણ હાજર હોય તેવા વ્યવહારો) 
જમેાં પીઓએસ પર રોકડિો 
સમાવેશ થાય છે. 

 
ખાતામાંથી રકમ કપાઈ ગઈ છે 
પરંતુ વેપારીિા સ્થળે પુનષ્ટ્ મળી 
િથી, એટલે કે ચાજણ-નસ્લપ જિરટે 
થઈ િથી. 

ટી + 5 નિવસોમાં ઓટો-
નરવસણલ. 

ટી + 5 નિવસો પછીિા નવલંબિા 
િરકે નિવસ માટે ₹100/-. 

c 
 
કાડણ િોટ િેિન્ટ (સીએિપી) (ઈ-



 

 
 
 
 

કોમસણ) ખાતામાંથી રકમ કપાઈ 
ગઈ પરંતુ વેપારીિી નસસ્ટમમા ં
પુનષ્ટ્ મળી િથી. 

 

 

11. ફેમા (ફોરિે એક્સચેન્જ મેિેજમેન્ટ એક્ટ): 

 

A. ર્ારતિી બહાર વ્યવહાર કરવા માટે કાડણિો ઉપયોગ આરબીઆઈ િા એક્સચેન્જ કંટર ોલ રગે્યુલેશન્સ અિે ફોરિે 
એક્સચેન્જ મેિેજમેન્ટ એક્ટ, 1999 સનહતિા લાગુ કાયિાઓ અિુસાર થવો જોઈએ, અિે તેમ કરવામાં નિષ્ફળ 
રહેવાિા નકસ્સામાં, તમે નશક્ષાત્મક કાયણવાહી માટે જવાબિાર બિી શકો છો. 

 
B. કે્રનડટ કાડણ િો ઉપયોગ ઇલેક્ટર ોનિક / ઇન્ટરિેટ ટર ેનડંગ પોટણલ દ્વારા નવિેશી ફોરકે્સ ટર ેનડંગ માટે િત્યક્ષ કે પરોક્ષ 

રીતે ચુકવર્ી કરવા માટે કરી શકાશ ેિહી.ં નિયમિકારી માગણિનશણકા મુજબ આ િનતબંનધત છે. વધુ નવગતો માટે, 
કૃપા કરીિે અમારી વેબસાઇટ www.federal.બેંક.in િી મુલાકાત લો.  
 

C. આ કાડણ ર્ારત તેમજ નવિેશમાં ઉપયોગ માટે માન્ય છે. જોકે, િેપાળ અિે ર્ૂટાિમાં નવિેશી ચલર્િા વ્યવહારો 
કરવા માટે તે માન્ય િથી. 

 

D. એિઆરઆઈ ગ્રાહકોએ બાકી લેર્ી રકમિા 100% ફરનજયાતપર્ે ફેડરલ બેંક NRE/NRO ખાતાઓમાંથી 
ઓટોપે મોડ દ્વારા ચૂકવવાિા રહેશ.ે 

 

E. એિઆરઆઈ ગ્રાહકો માટે કાડણ એકાઉન્ટ માં બાકી લેર્ાંિી ચુકવર્ી માટે રોકડ સ્વીકારવામાં આવશ ેિહી.ં 

12.  કાિણ ખાતામાું અિનધકૃત ઇલેક્ટર ોનિક બેંનકુંગ વ્યવહારો: 

 

A. ગ્રાહકિે ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવેલા કોઈપર્ સ્ટેટમેન્ટ / રકેોર્ડસણમાં જો વ્યવહારો/બેલેન્સિી નવગતોમાં કોઈ 
નવસંગતતા હોય, તો ગ્રાહકે સાત (7) નિવસિી અંિર બેંક િે લેનખતમાં જાર્ કરવાિી રહેશ.ે 

www.federal.bank.in


 

 
 
 
 

 

B. જો બેંક િે સાત (7) કામકાજિા નિવસો પછી તેિાથી નવપરીત કોઈ માનહતી મળે છે, તો ગ્રાહકિી જવાબિારી 
બેંકિા બોડણ દ્વારા મંજૂર કરાયેલ પોનલસી મુજબ િક્કી કરવામાં આવશે જ ેબેંકિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 

C. અહીિંી શરતો અિે નિયમો અિુસાર બેંક દ્વારા ઇલેક્ટર ોનિક અથવા િસ્તાવેજી સ્વરૂપે જાળવવામાં આવેલા 
તમારી સૂચિાઓિા તમામ રકેોર્ડસણ અિે અન્ય નવગતો (જમેાં કરલેી અથવા િાપ્ત થયેલી ચૂકવર્ીઓિો સમાવેશ 
થાય છે પરંતુ તેટલા પૂરતંુ મયાણનિત િથી), તમારી નવરિ આવી સૂચિાઓ અિે અન્ય નવગતોિા નિર્ાણયક પુરાવા 
તરીકે ગર્વામાં આવશ.ે 

 

D. નરપોનટુંગિા સમય અિે/અથવા ખાતામાં કરવામાં આવેલા વ્યવહાર(ઓ) અથવા ઉિ ખાતાિા સંબંધમાં અન્ય 
કોઈ બાબતિે લગતા કોઈપર્ નવવાિિા નકસ્સામાં, બેંક પાસ ેનવવાનિત વ્યવહારિા સમય અિે/અથવા તેિી 
અનધકૃતતા અિે તૃતીય પક્ષિી છેતરનપંડીિે કારર્ે અથવા જ્યાં તમે છેતરનપંડીમાં સામેલ િ હોવ તેવા નકસ્સામાં 
તમારા કાડણ એકાઉન્ટ માં અિનધકૃત વ્યવહારો માટે આરબીઆઈ િા “ગ્રાહક સુરક્ષા - અિનધકૃત ઇલેક્ટર ોનિક 
બેંનકંગ વ્યવહારોમાં ગ્રાહકોિી મયાણનિત જવાબિારી” પરિા પનરપત્રમાં આપવામાં આવેલી માગણિનશણકા મુજબ 
તમારી જવાબિારી િક્કી કરવાિો અનધકાર અિામત રહેશે. સમયાંતર ેસુધારવામાં આવેલા નિયમોમાં કોઈપર્ 
ફેરફાર તે સમયે લાગુ થશે અિે બંધિકતાણ રહેશ.ે 

 

13.  જાહેરાત: 

બેંક કાડણ મેમ્બર, પુિઃચુકવર્ીિા ઇનતહાસ વગેર ે નવશેિી તમામ ઉપલબ્ધ માનહતી કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ બ્યુરો 
અથવા કાયિા દ્વારા મંજૂર કરાયેલ અન્ય એજન્સીઓિે આપશે. બેંક/ગુ્રપ કંપિીઓ અરજી ફોમણ અિે તેિી સાથે 
આપવામાં આવેલા િસ્તાવેજો, જમેાં ફોટોગ્રાફ્સિો સમાવેશ થાય છે, તે પોતાિી પાસે રાખવાિો અનધકાર 
અિામત રાખે છે અિે તે પરત કરશ ેિહી.ં 

કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ કંપિીિ એક્ટ, 2005 (એક્ટ 2005) મુજબ, બેંક દ્વારા કાડણ મેમ્બર/એડ-ઓિ કાડણ 
મેમ્બર(ઓ) િે લગતી કોઈપર્ માનહતી, જમેાં કાડણ એકાઉન્ટ માં બાકી લેર્ાંિી ચુકવર્ીમા ંકાડણ ધારક દ્વારા 
કરવામાં આવેલ કોઈપર્ નડફોલ્ટ (ચૂક) િે લગતી માનહતીિો સમાવેશ થાય છે, તે બેંક િે યોગ્ય અિે જરૂરી 
જર્ાય તે મુજબ, કે્રનડટ ઇન્ફોમેશિ કંપિીઓ (એક્ટ, 2005 હેઠળ વ્યાખ્યાનયત કયાણ મુજબ) અથવા અન્ય 
કોઈપર્ કે્રનડટ બ્યુરો (વતણમાિ અિે ર્નવષ્યિા) િે કાડણ ઓવરર્ડયુ (બાકી) હોવાિા નકસ્સામાં, કાડણ ધારક િે 
યોગ્ય જાર્ કરીિે શેર કરવામાં આવશ.ે જોકે, કોઈપર્ નડફોલ્ટિી જાર્ કરતા પહેલા, બેંક નડફોલ્ટિી જાર્ 
કરવાિા બેંક િા ઈરાિા અંગે કાડણ મેમ્બર િે સાત નિવસ અગાઉ જાર્ કરશ.ે જો કાડણ મેમ્બર નડફોલ્ટર તરીકે 
જાહેર થયા પછી બાકી લેર્ાંિી પતાવટ કર ેછે, તો બેંક પતાવટિી તારીખથી 30 નિવસિી અંિર સ્ટેટસ અપડેટ 



 

 
 
 
 

કરશ.ે નડફોલ્ટ સંબંનધત માનહતીિો ખુલાસો/િકાશિ નવવાિિો ઉકેલ આવ્યા પછી જ કરવામાં આવશ.ે બેંક 
આથી કાડણધારકિે જાર્ કર ે છે કે ઓવરર્ડયુ કાડણ એકાઉન્ સ પેટે પેમેન્ટ મળ્યા પછી કાડણધારકિા ડેટા પર 
િવું/અપડેટ પતાવટિી તારીખથી 30 (ત્રીસ) નિવસિા સમયગાળામાં સીઆઈબીઆઈએલ (CIBIL) / અન્ય 
કે્રનડટ બ્યુરોમાં િનતનબંનબત થશ.ે  

બેંક પાસે કાડણ ધારક િી મંજૂરી સાથ ેઅથવા તેિા વગર, િીચેિા તબકે્ક કાડણ ધારક િી િીચે મુજબિી માનહતી 
જાહેર કરવાિો અનધકાર સુરનક્ષત છે. 

ક્રમ તબક્કાઓ જાહેર કરવાિી માનહતી 

1. માકેનટંગ િરનમયાિ ફી અિે શુલ્ક 

2. અરજી સમયે 
ફી અિે શુલ્ક, ઉપાડ મયાણિા, નબનલંગ અિે ગ્રાહક ઈર્ચછતા હોય 
તેવી કોઈપર્ વધારાિી માનહતી ધરાવતંુ મુખ્ય તથ્ય નિવેિિ 
(કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ). 

3. વેલકમ નકટ 

ફી અિે શુલ્ક, ઉપાડ મયાણિા, નબનલંગ, નડફોલ્ટ અિે સજંોગો, 
કાડણ મેમ્બરનશપ િી સમાનપ્ત/રિબાતલ, કાડણિી 
ખોટ/ચોરી/િુરપયોગ, ફનરયાિ નિવારર્ અિે વળતર માળખંુ, 
જાહેરાત. 

4. નબનલંગ પર ફી અિે શુલ્ક, ઉપાડ મયાણિા, નબનલંગ 

5. ચાલુ ધોરર્ે, નિયમો અિે શરતોમાં કોઈપર્ ફેરફાર 
 

બેંક પોતાિી નવવેકબુનિથી, ગ્રાહકિી ફનરયાિો, વસૂલાત/વ્યવહારો પરિા નવવાિ વગેરિેે લગતી બાબતોમાં 
કાડણ ધારક અિે બેંક િા િનતનિનધ વર્ચચે થયેલી ચોક્કસ વાતચીતિે રકેોડણ પર્ કરી શકે છે. 

a) પ્રાદેનશક ભાષાઓમાું સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો: 

િાિેનશક ર્ાષાઓમાં એમઆઈટીસી નવશેિી માનહતી માટે કૃપા કરીિે www.federal.bank.in િી 
મુલાકાત લો, ઉપલબ્ધ નવકલ્પો 1) નહન્િી 2) મલયાલમ 3) અંગ્રજેી 

કાડણ મેમ્બર આથી સ્વીકાર ે છે કે www.federal.bank.in પર િાિેનશક ર્ાષાઓમાં ઉપલબ્ધ સૌથી 
મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો એ સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતોિા અંગ્રજેી સંસ્કરર્િું િનતનિનધ 
લખાર્ છે. કાડણ મેમ્બર સંમત થાય છે અિે સ્વીકાર ેછે કે સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતોિા અંગ્રજેી 
અિે િાિેનશક ર્ાષાઓિા લખાર્ો વર્ચચે કોઈ પર્ નવસંગતતાિા નકસ્સામાં, અંગ્રજેી લખાર્ માન્ય રહેશે 
અિે તે કાડણ મેમ્બર પર બંધિકતાણ રહેશ.ે 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

નિસ્ક્લેમર: બેંક તિેા ઉત્પાિિોિા સબંંધમાં, તેિી સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી, બાહ્ય સેવા િિાતા/ઓ અથવા એજન્ટ/ઓિી સેવાઓિો 
અિે જરૂરી હોય તેવી શરતો પર ઉપયોગ કરી શકે છે. કૃપા કરીિે િોંધ લશેો કે શુલ્ક અિે ફી પરિા િવીિતમ અપડે્સ બેંકિી 
વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ હશે.  

31-03-2026 િા રોજ એમઆઈટીસી સંસ્કરર્ 


