
 

 
 
 
 

सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम एरं् शर्तें 
 

“सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम एर्ं शर्तें” (एमआईटीसी) को पूर्ा रूप से समझिे के लिए फेडरि बैंक लिलमटेड (इसके 
बवद "बैंक" के रूप में संदलभार्त ककयव गयव है) के नियम एर्ं शर्तों (टीएंडसी) के सवथ पढव जविव चवहहए, जजन्हें आपिे 
स्र्ीकवर/अलभस्र्ीकृर्त ककयव है। एमआईटीसी में समय-समय पर बैंक के एकमवत्र वर्र्ेकवधिकवर के अिुसवर पररर्र्ताि 
ककए जव सकर्त ेहैं। ऐसे पररर्र्तािों की सूचिव आपको बैंक में पंजीकृर्त आपके ई-मेि आईडी/मोबवइि िंबर पर भेज े
गए ई-मेि/एसएमएस के मवध्यम से दी जवएगी। यहद सूचिव हदए जविे की नर्तधथ से र्तीस (30) हदिों की अर्धि 
के भीर्तर आप के्रडडट कवडा र्वपस िहीं करर्त ेहैं, र्तो इसे उक्र्त पररर्र्तािों के प्रनर्त आपकी स्र्ीकृनर्त/सहमनर्त मविव 
जवएगव। एमआईटीसी के िर्ीिर्तम संस्करर् र्तथव अन्य संबंधिर्त वर्र्रर्ों के लिए आप www.federalbank.co.in 

पर भी जव सकर्त ेहैं।  

यह मविव और स्र्ीकवर ककयव जवर्तव है कक के्रडडट कवडा के लिए आर्ेदि करिव और/यव ‘सबलमट’, ‘मैं सहमर्त हूूँ’ यव ककसी अन्य 

समवि टैब पर जक्िक करि ेकव अथा आपके द्र्वरव इि एमआईटीसी की स्र्ीकृनर्त होगव।  

इस एमआईटीसी में, ‘आप’, ‘कवडा सदस्य’, ‘कवडा िवरक’ कव संदभा उस व्यजक्र्त को दशवार्तव है जजसके िवम पर के्रडडट कवडा जवरी 
ककयव गयव है।  

शुल्क/करों की अिुसूची 

  

 शुल्क/ कर 

के्रडिट कविा र्ेररएंट 

ससग्िेट इम्पेररयो सेलेस्टव र्ेर् कविा  

ब्यवज मुक्र्त अर्धि 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 48 हदिों र्तक 

न्यूिर्तम पुिभुागर्तवि 

रवलश/ न्यूिर्तम देय रवलश 

5% यव न्यूिर्तम 

₹100/- 

5% यव न्यूिर्तम 

₹100/- 

5% यव न्यूिर्तम 

₹100/- 

5% यव न्यूिर्तम ₹100/- 

कैश एडर्वंस फीस 10% 20% 25%  शून्य 

जॉइनिगं फीस 

*उपरोक्र्त शर्ता 03 अप्रैि 

2023 से शवलमि ककए गए 

ग्रवहकों के लिए िवगू िहीं 
है। 

₹750/-* ₹1500/-* ₹3000/-* शून्य (र्चुाअि कवडा के 

लिए) 

 ₹199/- (यहद भौनर्तक 

कवडा कव वर्कल्प चुिव 
गयव है) 

र्ववषाक मेंबरलशप फीस ₹750/-* ₹1500/-* ₹3000/-* ₹199/- 



 

 
 
 
 

*उपरोक्र्त शर्ता 03 अप्रैि 

2023 से शवलमि ककए गए 

ग्रवहकों के लिए िवगू िहीं 
है। 

 

जॉइनिगं फीस की छूट के 

लिए खचा की शर्ता 

उपरोक्र्त शर्ता 03 अप्रैि 

2023 से शवलमि ककए गए 

ग्रवहकों के लिए िवग ूिहीं है 

क्योंकक कोई जॉइनिगं 

फीस िहीं िी जवर्ती है। 

पहिे 3 महीिों के 

भीर्तर ₹10,000/- से 
अधिक खचा करें और 

पहिे र्षा के लिए 

₹750/- की जॉइनिगं 

फीस की छूट प्रवप्र्त 

करें। 
 

पहिे 3 महीिों के 

भीर्तर ₹20,000/- से 
अधिक खचा करें और 

पहिे र्षा के लिए ₹ 

1500/- की जॉइनिगं 

फीस की छूट प्रवप्र्त 

करें। 
 

पहिे 3 महीिों के 

भीर्तर ₹30,000/- से 
अधिक खचा करें और 

पहिे र्षा के लिए 

₹3000/- की जॉइनिगं 

फीस की छूट प्रवप्र्त 

करें। 

 

शून्य 

र्ववषाक सदस्यर्तव शुल्क 
की छूट के लिए खचा की 
शर्ता। (कैश वर्ड्रॉि 
िेिदेि इसमें शवलमि 

िहीं हैं)। 

उपरोक्र्त शर्ता 03 अप्रैि 

2023 से शवलमि ककए गए 

ग्रवहकों के लिए िवगू िहीं 
है, क्योंकक कोई एएमसी 
शुल्क िहीं लियव जवर्तव है  

र्र्तामवि र्षा में 
₹75,000/- खचा करें  
और अगिे र्षा की 
र्ववषाक सदस्यर्तव 
शुल्क पर छूट प्रवप्र्त 

करें। 

 

र्र्तामवि र्षा में 
₹1,50,000/- खचा करें  
और अगिे र्षा की 
र्ववषाक सदस्यर्तव 
शुल्क पर छूट प्रवप्र्त 

करें। 

 

र्र्तामवि र्षा में 
₹3,00,000/- खचा करें  
और अगिे र्षा की 
र्ववषाक सदस्यर्तव 
शुल्क पर छूट प्रवप्र्त 

करें। 

 

शून्य 

अनर्तररक्र्त / एड-ऑि कवडा 
फीस 

अधिकर्तम 4 कवडा 
(₹100/-प्रनर्त कवडा) 

अधिकर्तम 4 कवडा 
(₹100/- प्रनर्त कवडा) 

अधिकर्तम 4 कवडा 
(₹100/- प्रनर्त कवडा) 

शून्य 

कैश एडर्वंस फीस निकविी गई रवलश 

कव 2.5% यव ₹ 500 

जो भी अधिक हो 

निकविी गई रवलश कव 
2.5% यव ₹ 500 जो भी 
अधिक हो 

निकविी गई रवलश कव 
2.5% यव ₹ 500 जो भी 
अधिक हो 

शून्य 

कैश भुगर्तवि के लिए 

फीस 
₹100/- ₹100/- ₹100/- 

 
₹100/- 



 

 
 
 
 
वर्देशी करेंसी मवका अप 

फीस 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

डवयिेलमक करेंसी 
कन्र्जाि फीस 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

नियम और शर्तें: 

(1) डीसीसी केर्ि र्तभी िवग ूहोगव जब अंर्तरवाष्ट्रीय िेिदेि मचेंट आउटिेट िोकेशि, एटीएम यव 
शवखव कव देश भवरर्त के बवहर हो, चवहे िेिदेि होिे के समय कवडा िवरक की िोकेशि कहीं भी हो। 

(2) कवडा िवरक के पवस मचेंट/एटीएम/शवखव द्र्वरव िेिदेि प्रोससे करि ेसे पहिे, डीसीसी को 
स्र्ीकवर यव अस्र्ीकवर करि ेकव वर्कल्प होगव और कवडा िवरक डीसीसी वर्कल्प पर सकक्रय रूप स े

चुिवर् करेगव। 

(3) कवडा िवरक प्रकटीकरर् जविकवरी की स्र्ीकृनर्त की पुजष्ट्ट करि ेके बवद डीसीसी िेिदेि के लिए 

सहमनर्त प्रदवि करेगव, जजसमें (i) मचेंट की िोकि करेंसी और करेंसी कोड में हदखवए गए 
सवमवि यव सेर्वओं की कीमर्त (टैक्स सहहर्त) (ii) एक्सचेंज रेट/मवका -अप (iii) डीसीसी करेंसी में 
कुि िेिदेि रवलश (iv) कवडा िवरक को प्रकट की गई प्रस्र्तववर्र्त डीसीसी िेिदेि रवलश कव करेंसी 
लसबंि कोड शवलमि है, िेककि यह इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं है। 

(4) डीसीसी िेिदेि पूरव होिे पर, मचेंट/ एटीएम/ शवखव द्र्वरव, जसैव भी मवमिव हो, कवडा िवरक को 
एक िेिदेि रसीद के सवथ जवरी ककयव जवएगव, जजसमें िेिदेि की करेंसी, िेिदेि की रवलश, िेिदेि 

शुल्क आहद कव वर्र्रर् होगव। 

 

ररर्ॉजल्र्ंग के्रडडट पर 

ब्यवज (एपीआर-र्ववषाक 

प्रनर्तशर्त दर) 

 

फेडरल बैंक के्रडडट काडड (सिगे्नट, इम्पेररयो, िेलेस्टा और वेव) 

डिछली तिमाही के ललए औिि मासिक शेष वार्षडकीकृि प्रतिशि दर*(%) 

₹50,000 स ेकम 
45.00% (3.75% प्रति माह) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

अन्य शुल्क (सभी कविों पर सवमवन्य) 



 

 
 
 
 

₹10,00,000 से अधिक 23.88% (1.99% प्रति माह) 

 
 
*संशोधिर्त दरें 10 जिर्री 2026 से िवगू होंगी 

 
एएमबी- ऑपरेहटर् खवर्तव में बैंक के पवस बिवए रखव गयव औसर्त मवलसक शेष (एर्ेरज मंथिी 
बैिेंस), यविी ककसी हदए गए महीिे में सभी क्िोजजंग-डे बैिेंस कव औसर्त। एएमबी की गर्िव 
करिे के लिए, आपको प्रत्येक हदि के अंर्त के बैिेंस को जोड़िव होगव और उस ेउस महीिे के हदिों 
की संख्यव से वर्भवजजर्त करिव होगव। एक नर्तमवही के लिए एएमबी उस नर्तमवही के 3 महीिों में 
बिवए रख ेगए एएमबी कव औसर्त होगव। एपीआर प्रत्येक कैिेंडर नर्तमवही की शुरुआर्त की 10 

र्तवरीख को अपडेट ककयव जवएगव।  

नर्तमवहहयों को इस प्रकवर पररभववषर्त ककयव गयव है: जिर्री, फरर्री और मवचा को नर्तमवही 1 के रूप 

में; अप्रैि, मई और जूि को नर्तमवही 2 के रूप में; जुिवई, अगस्र्त और लसर्तंबर को नर्तमवही 3 के रूप 

में और अक्टूबर, िर्ंबर और हदसंबर को नर्तमवही 4 के रूप में। नर्तमवही 2 के लिए एपीआर 

(एिुअिवइज्ड परसेंटेज रेट) पर नर्तमवही 1 के औसर्त मवलसक बैिेंस के आिवर पर वर्चवर ककयव 
जवएगव। उदवहरर् के लिए, 1 अप्रैि स े3 जूि की नर्तमवही कव एपीआर 1 जुिवई को अपडेट ककयव 
जवएगव। 

उदवहरर्: 

1 जिर्री को, ऑपरेहटर् खवर्तव में शेष रवलश ₹50,000 है। 12 जिर्री को, ₹4,000 की निकवसी होर्ती 
है। ईओडी पर शेष रवलश ₹46,000 है। 18 जिर्री को, ₹20,000 की रवलश जमव की जवर्ती है। 
ईओडी पर शेष रवलश ₹66,000 है। ईओडी पर शेष रवलशयों कव योग करिे पर: 11 हदिों के लिए - 1 

जिर्री से 12 जिर्री र्तक - ईओडी पर शेष रवलशयों कव योग (50000*11) = ₹5,50,000 होगव। 12 

जिर्री से 18 जिर्री र्तक, ईओडी पर शेष रवलशयों कव योग (46,000*6) = ₹2,76,000 होगव। 18 

जिर्री से 31 जिर्री र्तक, ईओडी पर शेष रवलशयों कव योग (66,000*13) = ₹8,58,000 होगव। 
सभी ईओडी पर क्िोजजंग बैिेंस कव योग = ₹16,84,000। जिर्री में कुि हदिों की संख्यव = 31। 
इसलिए, औसर्त मवलसक शेष रवलश 1684000/31 होगी यविी ₹54,322.58 

  

इसी प्रकवर, फरर्री और मवचा के लिए, औसर्त मवलसक शेष क्रमशः ₹70,000 और ₹95,000/- है, र्तो 
नर्तमवही के लिए एएमबी (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 यविी 2,19,322.58 = ₹73,107.52 

होगव, जो ₹50,000- 3,00,000 के बीच है। 

इसलिए, ग्रवहक को दी जविे र्विी एपीआर 45.00% होगी यविी अगिी नर्तमवही के लिए 3.75% प्रनर्त 

मवह। 



 

 
 
 
 

र्े ग्रवहक जो बैंक के सवथ ऑपरेहटर् खवर्तव बिवए िहीं रख रहे हैं, उिसे 45.00% यविी 3.75% प्रनर्त 

मवह की दर स ेएपीआर शुल्क लियव जवएगव। 

देरी स ेभुगर्तवि शुल्क  

कुि देय रवलश (रु.)  शुल्क (रु.)  

₹0 - 250 ₹0 

₹251 - 1000 ₹250 

₹1001 - 5000 ₹500 

₹5001 - 25000 ₹1,000 

₹25001 और उसस ेअधिक ₹1,250 

 
 
*पररर्र्ताि 20 अगस्र्त 2024 से प्रभवर्ी होंगे 

 

ओर्रलिलमट शुल्क 

(केर्ि योग्य ग्रवहकों के 

लिए) 

सीमव स ेअधिक रवलश कव 2.5%, जो न्यूिर्तम ₹500/- के अिीि है। 

चेक ररटिा यव डडसऑिर 

यव ऑटो-डेबबट ररर्साि / 

अिवदरअस्र्ीकृनर्त 

(अपयवाप्र्त ििरवलश) 

भुगर्तवि रवलश कव 2%, जो न्यूिर्तम ₹450/- के अिीि है 

ररर्ॉर्डास ररडेम्पशि फीस ₹99/- प्रनर्त ररडेम्पशि अिुरोि 

ककरवयव भुगर्तवि फीस 1 अप्रैि 2023 स ेप्रभवर्ी, ककरवये के िेिदेि पर कुि िेिदेि रवलश कव 1% शुल्क और सवथ ही िवग ू

कर िगवयव जवएगव। 

र्ॉिेट िोडडगं शुल्क र्ॉिेट िोड िेिदेि पर िेिदेि रवलश कव 1% शुल्क और िवग ूकर िगवयव जवएगव। 

फ़्यूि िेिदेि सरचवजा फ़्यूि सरचवजा और िवगू कर (जीएसटी सहहर्त), यहद कोई हो, फ़्यूि मचेंट/एक्र्वयररगं बैंक द्र्वरव 
िगवए जवर्त ेहैं। फेडरि बैंक मचेंट/एक्र्वयररगं बैंक से प्रवप्र्त ऐसे सरचवजा और करों सहहर्त िेिदेि 
की रवलश कवडािवरक के खवर्त ेसे डेबबट करेगव। र्तदिुसवर, चवजा जस्िप पर िेिदेि कव मूल्य के्रडडट 

कवडा स्टेटमेंट में हदखवई देिे र्विी रवलश से लभन्ि हो सकर्तव है। िगवए गए फ़्यूि सरचवजा से संबंधिर्त 

ककसी भी वर्संगनर्त के लिए, कवडािवरक संबंधिर्त ईंिि मचेंट/एक्र्वयररगं बैंक से संपका  कर सकर्तव 
है। 



 

 
 
 
 
फ़्यूि िेिदेि सरचवजा 
छूट 

भवरर्त के सभी पेरोि पंपों पर इंपीररयो और सेिेस्टव शे्रर्ी के लिए ₹400/- से ₹5000/- के बीच खचा 
करिे पर 1% सरचवजा छूट, प्रनर्त मवह अधिकर्तम ₹150/- र्तक। िोट: चुनिदंव कवडों पर पवत्र िेिदेि 
मूल्य के लिए 1% फ़्यूि सरचवजा छूट (जीएसटी को छोड़कर) प्रदवि की जवएगी। फ़्यूि सरचवजा छूट 

के नियम और शर्तें लभन्ि हो सकर्ती हैं। वर्र्रर् के लिए प्रोडक्ट के नियम और शर्तें देखें। 

खोए हुए, चोरी हुए यव 
क्षनर्तग्रस्र्त कवडा को कफर से 
जवरी करिव 

₹200/- 

बवहरी चेक प्रोसेलसगं शुल्क ₹5,000 र्तक की चेक र्ैल्यू – फीस ₹25/- होगी 

₹5,000 स ेज़्यवदव की चेक र्ैल्यू - फीस ₹50/- होगी 

1 करोड़ रुपये से अधिक 

निकवििे पर टीडीएस 

01-जुिवई-2020 से प्रभवर्ी, एक वर्त्तीय र्षा में खवर्तों और कवडों से 1 करोड़ रुपये से अधिक की कुि 

कैश निकवििे पर 2% की दर स ेटीडीएस िवग ूहै। जजि िोगों िे वपछिे र्तीि र्षों में स ेककसी में भी 
अपिव आयकर ररटिा दवखखि िहीं ककयव है, उिके लिए कुि कैश वर्ड्रॉि ₹20 िवख से अधिक होिे 

पर टीडीएस @2% होगव और 1 करोड़ रुपये से अधिक की कुि वर्ड्रॉि के लिए दर 5% होगी। र्ेर् 

के्रडडट कवडा के लिए टीडीएस िवगू िहीं है।  

र्स्रु्त एर्ं सेर्व कर 

(जीएसटी) 
भवरर्त सरकवर द्र्वरव समय-समय पर अधिसूधचर्त दरों पर सभी शुल्कों, ब्यवज और अन्य प्रभवरों पर 

र्स्रु्त एर्ं सेर्व कर (जीएसटी) िवगू होगव। 

िवगू होिे र्विव जीएसटी आपूनर्ताकर्तवा (के्रडडट कवडा जवरीकर्तवा यविी बैंक) के स्थवि और आपूनर्ता के 

स्थवि पर निभार करेगव। यहद आपूनर्ता कव स्थवि (ग्रवहक कव पत्रवचवर पर्तव) केरि में है, र्तो यह 

सीजीएसटी और एसजीएसटी (रवज्य के भीर्तर) होगव, अन्यथव आईजीएसटी (अंर्तररवज्यीय) होगव। 
लसस्टम में ग्रवहक कव पंजीकृर्त डवक पर्तव उपिब्ि ि होिे की जस्थनर्त में, रवज्य के भीर्तर र्विी 
जीएसटी दरें िवगू की जवएंगी। 

कवडा िवरक सही और समय पर जविकवरी प्रदवि करि ेके लिए जजम्मेदवर होगव र्तवकक के्रडडट कवडा 
जवरीकर्तवा उधचर्त जीएसटी अिुपवििों को पूरव करि ेमें सक्षम हो सके, जो बदिे में कवडा िवरक को 
के्रडडट कवडा जवरीकर्तवा द्र्वरव की गई आपूनर्ता (के्रडडट कवडा सेर्व) कव इिपुट टैक्स के्रडडट िेिे में सक्षम 

बिवएगव। कवडा िवरक द्र्वरव गिर्त जविकवरी प्रदवि करि ेयव कवडा िवरक की ककसी चूक यव वर्फिर्तव 
के कवरर् कवडा िवरक को होिे र्विे इिपुट टैक्स के्रडडट के ककसी भी िुकसवि यव इिपुट टैक्स के्रडडट 

प्रवप्र्त करि ेमें होिे र्विी देरी के लिए के्रडडट कवडा जवरीकर्तवा जजम्मेदवर िहीं होगव। 

शुल्क और ब्यवज पर ककसी भी वर्र्वद यव ककसी अन्य ररयवयर्त/छूट के मवमल ेमें एकत्र ककयव गयव 
जीएसटी र्वपस िहीं ककयव जवएगव। 



 

 
 
 
 
िोि प्रोसेलसगं प्री-
क्िोज़र शुल्क 

के्रडडट कवडा ईएमआई सुवर्िव कव र्तरीकव: मचेंट आउटिेट (पीओएस मशीि) के मवध्यम से िेिदेि 
के समय, ऑििवइि िेिदेि और फेड मोबवइि/ फेड िेट और संपका  कें द्र के मवध्यम से िेिदेि के 

बवद:  

िेिदेि की रवलश पर 1% यव ₹99, जो भी अधिक हो, और सवथ ही िवगू दरों पर जीएसटी देय होगव।  

यहद के्रडडट कवडा ईएमआई को ईएमआई-अर्धि पूरी होिे से पहिे बदं कर हदयव जवर्तव है, र्तो शेष मूि 

रवलश पर 3% + जीएसटी कव फोरक्िोजर शुल्क और िवगू दरों पर जीएसटी लियव जवएगव। हविवंकक, 

पीओएस के मवध्यम से ईएमआई सुवर्िव र्चुाअि प्रवरूप र्विे ककसी भी कवडा के लिए िवगू िहीं है।  

 

प्री-क्लोजर के सलए ध्यवि देिे योग्य बवर्तें:  

1. कवडा सदस्य ईएमआई बुककंग की र्तवरीख से 7 कवया हदर्सों के भीर्तर संपका  कें द्र पर कॉि करके 

ईएमआई सुवर्िव को रद्द कर सकर्ते हैं। रद्द करि ेके मवमि ेमें, मूि िेिदेि रवलश जजसे ईएमआई 

में पररर्नर्तार्त ककयव गयव थव, ग्रवहक के खवर्त ेमें र्वपस डेबबट कर दी जवएगी और ऐसी ईएमआई 

रूपवंर्तरर् स ेसंबंधिर्त सभी शुल्क र्वपस कर हदए जवएंगे, िेककि केर्ि र्तभी जब कवडा सदस्य िे 

ईएमआई बुककंग की र्तवरीख स े7 हदिों के भीर्तर कॉि ककयव हो। 

2. यहद कवडा सदस्य ईएमआई बुककंग नर्तधथ के 7 कवया हदर्सों के बवद संपका  कें द्र पर कॉि करर्तव है, 

र्तो ऐसे मवमिों में ईएमआई रद्द की जव सकर्ती है, हविवंकक संबंधिर्त शुल्क र्वपस िहीं ककए जवएंगे। 

3. यहद बुक की गई ईएमआई कव स्टेटमेंट बि चुकव है, र्तो ऐस ेमवमिों में पीएफ / फोरक्िोजर / कोई 

भी अन्य िवग ूशुल्क र्वपस ककए जव सकर्त ेहैं, यहद यह ईएमआई के 7 कवया हदर्सों के भीर्तर होर्तव 
है । 

4. प्रनर्त कवडा सदस्य के अिुसवर प्रनर्त नर्तमवही केर्ि 1 ईएमआई िेिदेि के सभी शुल्कों की र्वपसी ( 
7 कवया हदर्सों के भीर्तर) के सवथ फोरक्िोजर की अिुमनर्त है। 

 

 

आरबीआई के निदेशविुसवर, आपके के्रडडट कवडा पर ककए गए िेिदेि की प्रकृनर्त और उद्देश्य के आिवर पर, ग्रवहकों को सिवह 

दी जवर्ती है कक र्े एफसीआरए खवर्तों के मवध्यम स ेके्रडडट कवडा में कोई भुगर्तवि ि करें। यहद इि खवर्तों के मवध्यम से कोई 

भुगर्तवि ककयव जवर्तव है, र्तो ग्रवहक को गहृ मंत्रविय से ऐस ेभुगर्तविों के संबंि में स्पष्ट्टीकरर् मवंगिे र्विव िोहटस प्रवप्र्त हो 
सकर्तव है। 

िोट: शुल्कों में कोई भी बदलवर् केर्ल भवर्ष्य की प्रभवर्ी नर्तधि से लवगू ककयव जवएगव, जजसकी पूर्ा सूचिव ई-मेल/एसएमएस 

के मवध्यम से कम से कम एक महीिे पहले दी जवएगी। यदद कविा सदस्य शुल्कों में होिे र्वले ककसी भी प्रनर्तकूल बदलवर् के 

कवरर् अपिव कविा सरेंिर करिव चवहर्ते हैं, र्तो उन्हें कविािवरक द्र्वरव सभी देय रवसशयों के भुगर्तवि के अिीि, कविा बंद करि ेके 

सलए बबिव ककसी अनर्तररक्र्त शुल्क के ऐसव करि ेकी अिुमनर्त दी जवएगी। 

 



 

 
 
 
 

1)  शुल्क और फीस: 

 

A. कवडा सदस्य द्र्वरव के्रडडट कवडा पर देय फीस: प्रत्येक कवडा सदस्य के लिए फीस कवडा के प्रकवर, ऑफर (यहद कोई हो) 
आहद के आिवर पर लभन्ि हो सकर्ती हैं। इसकी जविकवरी कवडा सदस्य को के्रडडट कवडा के लिए आर्ेदि करर्त ेसमय दी 
जवर्ती है। उपरोक्र्त शुल्क िवग ूहोिे के अिुसवर कवडा खवर्तव में बबि ककए जवर्त ेहैं और जजस संबंधिर्त महीिे में शुल्क लियव 
जवर्तव है, उस महीिे के कवडा स्टेटमेंट में इसकव वर्र्रर् हदयव जवएगव। 

 

B. कैश एडर्वंस फीस (र्ेर् के्रडडट कवडा के लिए िवगू िहीं): कवडा सदस्य आपवर्तकविीि जस्थनर्त में भवरर्त यव वर्देश में एटीएम 

स ेकैश निकवििे के लिए कवडा कव उपयोग कर सकर्त ेहैं। निकविी गई रवलश पर 2.5% कव िेिदेि शुल्क िगवयव जवएगव, 
जो न्यूिर्तम ₹500/- के अिीि होगव और इसे अगिे स्टेटमेंट में कवडा सदस्य के िवम बबि ककयव जवएगव। कैश एडर्वंस 

शुल्क समय-समय पर बैंक के वर्र्ेकवधिकवर पर पररर्र्ताि के अिीि है। सभी कैश एडर्वंस पर कैश निकवििे की 
र्तवरीख से ररर्ॉजल्र्ंग के्रडडट के समवि फवइिेंस शुल्क (कृपयव ऊपर बर्तवए गए शुल्क वर्र्रर् देखें) भी िवग ूहोंगे, जब 

र्तक कक यह बैंक के वर्र्ेकवधिकवर पर पररर्र्ताि के अिीि ि हो। फेडरि के्रडडट कवडा के लिए कैश निकवििे की सुवर्िव 
र्र्तामवि में बैंक की िीनर्त के अिुसवर केर्ि चुनिदंव ग्रवहकों के लिए ही उपिब्ि है। 

 

C. शुल्क: 

 

i. समय-समय पर िवगू होिे र्विे शुल्क और फीस, बैंक द्र्वरव कवडा सदस्य को प्रदवि की गई वर्लशष्ट्ट सेर्वओं के लिए 

यव कवडा सदस्य द्र्वरव अपिे कवडा खवर्तव के संदभा में की गई ककसी भी डडफॉल्ट के लिए कवडा सदस्यों द्र्वरव देय हैं। 

 

ii. बैंक के पवस समय-समय पर ककसी भी शुल्क यव फीस में बदिवर् करि ेयव उधचर्त समझे जविे पर िए शुल्क यव फीस 

िवगू करि ेकव अधिकवर सुरक्षक्षर्त है, जजसकी सूचिव ग्रवहक को दे दी जवएगी। के्रडडट कवडा पर िोि के लिए िवग ूब्यवज 

दरों, प्री-क्िोजर और कैं लसिेशि शुल्क की जविकवरी के लिए, कृपयव यहवूँ जवएूँ: www.federal.bank.in 
 

iii. डडफॉल्ट होिे की जस्थनर्त में, ब्यवज शुल्क अधिकर्तम 3.75% प्रनर्त मवह (45.00% प्रनर्त र्षा) र्तक बढ सकर्तव है। 

 

D. ब्यवज मुक्र्त अर्धि: ब्यवज मुक्र्त के्रडडट अर्धि 48 हदिों र्तक हो सकर्ती है, जो के्रडडट कवडा पर िवगू योजिव और मचेंट 

द्र्वरव दवर्ों को प्रस्रु्तर्त करिे के अिीि है। 15 जिर्री, 2021 से 14 फरर्री, 2021 की अर्धि के स्टेटमेंट के लिए, भुगर्तवि 

की नियर्त र्तवरीख 2 मवचा, 2021 होगी। यह मविर्त ेहुए कक आपिे वपछिे महीिे के स्टेटमेंट की अपिी कुि देय रवलश कव 
भुगर्तवि, भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख र्तक कर हदयव है, ररयवयर्ती अर्धि (ग्रेस पीररयड) इस प्रकवर होगी: 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

i) 16 जिर्री, 2021 को की गई खरीदवरी के लिए, ब्यवज मुक्र्त ररयवयर्ती अर्धि (ग्रेस पीररयड) 16 जिर्री, 
2021 स े2 मवचा, 2021 र्तक है, यविी 46 हदि। 

ii) 14 फरर्री, 2021 को की गई खरीदवरी के लिए, ब्यवज मुक्र्त ररयवयर्ती अर्धि (ग्रेस पीररयड) 14 फरर्री, 
2021 स े2 मवचा, 2021 र्तक है, यविी 17 हदि। 

इस प्रकवर, खरीदवरी की र्तवरीख के आिवर पर ग्रेस पीररयड अिग-अिग हो सकर्तव है। यह अर्धि केर्ि र्तभी ब्यवज मुक्र्त 

होगी जब वपछिे सभी देय कव पूर्ा भुगर्तवि कर हदयव गयव हो और वपछिे महीिों कव कोई भी बकवयव शेष ि हो। हविवंकक, 

यहद कुि देय रवलश कव भुगर्तवि भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख र्तक िहीं ककयव जवर्तव है, र्तो कोई ब्यवज मुक्र्त अर्धि िहीं 
लमिेगी। कैश एडर्वंस के लिए, ििेदेि की र्तवरीख से िेकर भुगर्तवि की र्तवरीख र्तक ब्यवज लियव जवर्तव है। 

 

iii) देरी से भुगर्तवि शुल्क (एिपीसी): 

यहद भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख र्तक न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं ककयव जवर्तव है, र्तो देरी स ेभुगर्तवि शुल्क िवग ू

होगव। यह सुनिजश्चर्त करिे के लिए कक कोई देरी से भुगर्तवि शुल्क ि िगवयव जवए, भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख (जजसे 2 

फरर्री मविव गयव है) र्तक कम से कम न्यूिर्तम देय रवलश यविी िीचे हदए गए उदवहरर्- 1 में र्खर्ार्त ₹500 कव भुगर्तवि 

करिव आर्श्यक है। यहद न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं ककयव जवर्तव है, र्तो निम्िलिखखर्त र्तवलिकव के अिुसवर देरी 
से भुगर्तवि शुल्क िगवयव जवएगव: 

कुि देय रवलश (रु.) शुल्क (रु.) 

₹0 - 250 ₹0 

₹251 - 1000 ₹250 

₹1001 - 5000 ₹500 

₹5001 - 25000 ₹1,000 

₹25001 और उसस ेअधिक ₹1,250 

इस प्रकवर, िीचे हदए गए उदवहरर्- 1 में, चंूकक ₹500/- कव न्यूिर्तम देय रवलश 2 फरर्री, 2021 की भुगर्तवि की नियर्त 

र्तवरीख र्तक भुगर्तवि िहीं ककयव गयव है, और चंूकक कुि देय रवलश ₹10,000/- थी, इसलिए 5 फरर्री, 2021 को ₹600/- 

रुपये कव देरी से भुगर्तवि शुल्क िगवयव जवएगव। यह शुल्क र्तब भी िवग ूहोगव यहद आप भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख र्तक 

न्यूिर्तम देय रवलश स ेकम रवलश कव भुगर्तवि करर्त ेहैं। 

 र्ॉिेट िोडडगं शुल्क: 1 मई 2024 स ेप्रभवर्ी, र्ॉिेट िोड िेिदेि पर िेिदेि रवलश कव 1% शुल्क, िवगू करों के सवथ, िगवयव 
जवएगव। 

iv) फवइिेंस शुल्क/ब्यवज शुल्क: 

 



 

 
 
 
 

i. ब्यवज शुल्क कव भुगर्तवि केएफएस में निहदाष्ट्ट मवलसक प्रनर्तशर्त दर पर उि सभी िेिदेि पर िेिदेि की र्तवरीख से 
ककयव जवर्तव है, यहद कवडा सदस्य अपिे पूरे बकवयव कव भुगर्तवि ि करि ेकव वर्कल्प चुिर्तव है, और कवडा सदस्य द्र्वरव 
लिए गए कैश एडर्वंस पर उिके पुिभुागर्तवि र्तक ककयव जवर्तव है। ब्यवज शुल्क, यहद देय हो, र्तो कवडा सदस्य के खवर्ते 
में र्तब र्तक डेबबट ककए जवर्त ेहैं जब र्तक कक कवडा पर बकवयव रवलश कव पूरव भुगर्तवि िहीं हो जवर्तव। 

 

ii. जब ग्रवहक ककसी भी बकवयव रवलश को आग ेबढवर्तव है यव कैश एडर्वंस कव िवभ उठवर्तव है, र्तो औसर्त दैनिक शेष वर्धि 

(एर्रेज डेिी बैिेंस मेथड) कव उपयोग करके गर्िव ककयव गयव फवइिेंस शुल्क आगे बढवई गई शेष रवलश और िई 

बबलिगं पर िवग ूहोगव। 
 

iii. यहद कोई कवडा िवरक बैंक के्रडडट कवडा की ररर्ॉजल्र्ंग के्रडडट सुवर्िव कव िवभ उठवर्तव है और इसलिए मवलसक बबलिगं 

स्टेटमेंट में दशवाई गई कुि देय रवलश स ेकम रवलश कव भुगर्तवि करिव चुिर्तव है, र्तो पूरी बकवयव रवलश पर ब्यवज शुल्क 

िगेगव, और सभी िए िेिदेि पर भी र्तब र्तक ब्यवज शुल्क िगगेव जब र्तक कक वपछिी सभी बकवयव रवलशयों कव 
भुगर्तवि भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख (पीडीडी) से पहिे पूरी र्तरह से िहीं कर हदयव जवर्तव। ररर्ॉजल्र्ंग के्रडडट एक प्रकवर 

कव के्रडडट है जजसमें ककस्र्त के्रडडट के वर्परीर्त, भुगर्तविों की संख्यव निजश्चर्त िहीं होर्ती है। 

 

iv. निम्िलिखखर्त उदवहरर् ब्यवज शुल्क की गर्िव करि ेकी वर्धि को दशवाएगव: िीचे दी गई र्तवलिकव में, यह मविव गयव 
है कक वपछिे महीिे के िेिदेि के कुि देय रवलश कव भुगर्तवि भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख र्तक कर हदयव गयव है और 

कोई बकवयव रवलश िहीं है। िेिदेि की र्तवरीख प्रत्येक महीिे की 15 र्तवरीख है। इि मवन्यर्तवओं को देखरे्त हुए, ब्यवज 

की गर्िव िीचे हदए गए अिुसवर की जवएगी: 

उदवहरर् 1 

वर्र्रर् रवसश (रु.) 

14 जिर्री, 2021 को खरीदवरी की गई 10,000 

15 जिर्री, 2021 के स्टेटमेंट पर कुि देय रवलश 10,000 

15 जिर्री, 2021 की स्टेटमेंट पर देय न्यूिर्तम रवलश (5%) 500 

भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख - 2 फरर्री, 2021    

10 फरर्री, 2021 को खरीदवरी की गई 4,000 

13 फरर्री, 2021 को भुगर्तवि प्रवप्र्त हुआ  7,500 

3.75 पर ब्यवज की गर्िव (15 फरर्री के स्टेटमेंट में लियव गयव कुि ब्यवज)   

ए) ₹10,000 पर 30 हदिों कव ब्यवज (14 जिर्री से 12 फरर्री र्तक)  369.86 

बी) ₹2500 रुपये पर 3 हदिों कव ब्यवज (13 फरर्री से 15 फरर्री र्तक) 9.25 

सी) ₹4000 पर 6 हदिों कव ब्यवज (10 फरर्री से 15 फरर्री र्तक) 29.59 

डी) वर्िंब भुगर्तवि शुल्क 05 फरर्री 2021 को डेबबट ककयव गयव 1,000 

ई) ब्यवज शुल्क और देरी स ेभुगर्तवि शुल्क पर जीएसटी िवगू होगव 253.57 

एफ) 15 फरर्री को देय कुि शुल्क (ए+बी+सी+डी+ई) 1,662.27 

नियर्त नर्तधथ 3 मवचा, 2021 को देय कुि रवलश (मूि रवलश ₹6500 + देय कुि शुल्क (एफ)) 8,162.27 



 

 
 
 
 

2) सलसमट: 

के्रडडट लिलमट और कैश निकवििे की लिलमट की जविकवरी कवडा की डडिीर्री के समय दी जवर्ती है और मवलसक स्टेटमेंट्स में 
भी इसकव उल्िेख ककयव जवर्तव है। उपिब्ि के्रडडट लिलमट की गर्िव कुि के्रडडट लिलमट में से उपयोग की गई लिलमट को 
घटवकर की जवर्ती है। यहद कवडा सदस्य िे कवडा पर के्रडडट लिलमट के भीर्तर कोई िोि लियव है, र्तो उपिब्ि के्रडडट लिलमट की 
गर्िव करिे के लिए बकवयव िोि रवलश को भी कुि के्रडडट लिलमट से घटव हदयव जवएगव।  

बैंक द्र्वरव नििवाररर्त अर्धि पूरी होिे पर, कवडा सदस्य बैंक द्र्वरव प्रदवि की गई के्रडडट लिलमट और/यव कैश लिलमट में र्दृ्धि 

यव कमी की समीक्षव के लिए आर्ेदि करि ेके पवत्र होंगे। ऐसी समीक्षव के आिवर पर के्रडडट लिलमट और/यव कैश लिलमट में 
कोई भी बदिवर्, यहद कोई हो, बैंक के पूर्ा वर्र्ेक पर निभार होगव। बैंक ककसी भी समय कवडा पर नििवाररर्त के्रडडट लिलमट 

और/यव कैश लिलमट की समीक्षव (र्दृ्धि यव कमी सहहर्त) करिे के लिए अपिे पूर्ा वर्र्ेक पर हकदवर होगव और के्रडडट लिलमट 

और/यव कैश लिलमट में केर्ि र्दृ्धि, यहद कोई हो, कवडा सदस्य की सहमनर्त के सवथ बैंक द्र्वरव प्रभवर्ी की जवएगी। 

ए. के्रडडट लिलमट: यह कवडा िवरक को नििवाररर्त की गई लिलमट है। सभी िेिदेि, शुल्क और प्रभवरों सहहर्त कुि बकवयव रवलश 

इस लिलमट से अधिक िहीं होिी चवहहए 

बी. कैश वर्ड्रॉि लिलमट: यह कवडा िवरक को नििवाररर्त की गई कैश वर्ड्रॉि लिलमट है। यह लिलमट के्रडडट लिलमट स ेकम 

है और समग्र के्रडडट लिलमट कव एक हहस्सव है। निकविी गई रवलश पर 2.5% कव िेिदेि शुल्क (र्ेर् के्रडडट कवडा के लिए िवगू 
िहीं) िगवयव जवएगव, जो न्यूिर्तम ₹500/- के शुल्क के अिीि होगव और अगिे स्टेटमेंट में कवडा सदस्य स ेलियव जवएगव। 

इसके अिवर्व, कैश िेिदेि पर हमेशव िेिदेि की र्तवरीख से ही फवइिेंस चवजा िगि ेिगर्त ेहैं, जबकक ररटेि खरीदवरी 
में ब्यवज इस बवर्त पर निभार करर्तव है कक भुगर्तवि की र्तय र्तवरीख र्तक 100% बैिेंस कव भुगर्तवि ककयव गयव है 
यव िहीं।  

i) उपिब्ि के्रडडट लिलमट: ककसी भी समय उपिब्ि के्रडडट लिलमट, नििवाररर्त के्रडडट लिलमट और उस समय कवडा 
पर बकवयव रवलश के बीच कव अंर्तर होर्तव है। एड-ऑि कवडा िवरक प्रवथलमक कवडा िवरक को आर्ंहटर्त इस के्रडडट 

लिलमट को सवझव करेंगे। 
 

ii) उपिब्ि कैश लिलमट: ककसी भी समय उपिब्ि कैश लिलमट, नििवाररर्त कैश लिलमट और उस समय कवडा पर 

बकवयव कैश बैिेंस के बीच कव अंर्तर होर्ती है। 

 

3) के्रडिट कविा एजक्टर्ेशि: 

अपिे कफजजकि के्रडडट कवडा को पीओएस/एटीएम/कॉन्टैक्टिेस के लिए एजक्टर्ेट करि ेके लिए आपको पहिे वपि सेट 

करिव होगव। आप निम्िलिखखर्त में स ेककसी भी वर्कल्प के मवध्यम स ेअपिव के्रडडट कवडा वपि सेट कर सकर्त ेहैं। 

1. फेडमोबवइि ऐप कव उपयोग करके: फेडमोबवइि िॉधगि करें → के्रडडट कवडा → के्रडडट कवडा वपि सेट करें 
2. 0484-2630994 डवयि करके इंटरएजक्टर् र्ॉयस ररस्पवंस (आईर्ीआर) लसस्टम कव उपयोग करें 

 



 

 
 
 
 
ई-कॉम (ऑििवइि) िेिदेि के लिए अपिे के्रडडट कवडा को एजक्टर्ेट करि ेके लिए: 

1. फेडमोबवइि ऐप कव उपयोग करके: फेडमोबवइि िॉधगि करें → के्रडडट कवडा → के्रडडट कवडा वपि सेट करें 
2. 080 - 49670455 पर लमस्ड कॉि देकर अपिव के्रडडट कवडा एजक्टर्ेट करें - यह र्तेज़ और आसवि है! ग्रवहक अपिे 

के्रडडट कवडा को एजक्टर्ेट करि ेके लिए अपिे रजजस्टडा मोबवइि िंबर से 08049670455 पर लमस्ड कॉि दे सकर्त े

हैं। 

 

4) लवउंज एक्सेस 

1 अक्टूबर, 2025 से प्रभवर्ी, मविवथा एयरपोटा िवउंज एक्सेस निम्िलिखखर्त संशोधिर्त शर्तों द्र्वरव शवलसर्त होगव: 

1. नर्तमवही खचा-आिवररर्त योग्यर्तव: 

मविवथा िवउंज एक्सेस केर्ि उि प्रवइमरी कवडा सदस्यों के लिए उपिब्ि होगव जो ठीक वपछिे कैिेंडर नर्तमवही के दौरवि 

िीचे दी गई न्यूिर्तम खचा की आर्श्यकर्तव को पूरव करर्त ेहैं। िवगू खचा की आर्श्यकर्तव और एक्सेस की अर्धि िीचे दी गई 

है: 

 

 

 

 

 

 

2.  र्ैररएंट- र्वइज़ लवउंज एक्सेस सीमवएं: 

प्रनर्त पवत्र नर्तमवही में उपिब्ि मविवथा िवउंज वर्जज़ट एक्सेस की संख्यव कवडा के प्रकवरों पर आिवररर्त है, 

जैसव कक िीचे हदयव गयव है: 

 

 

 

त्रैमवससक खचा सवइककल * मविविा त्रैमवससक लवउंज एक्सेस 

प्रवरंभ नर्तधि समवजतर्त नर्तधि प्रवरंभ नर्तधि समवजतर्त नर्तधि 

21-जूि 20-लसर्तंबर 01-अक्टूबर 31-हदसंबर 

21-लसर्तंबर 20-हदसंबर 01-जिर्री 31-मवचा 

21-हदसंबर 20-मवचा एपीआर 30-जूि 

21-मवचा 20-जूि 01-जुिवई 30-लसर्तंबर 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

3. सवमवन्य शर्तें: 
i. ऐड-ऑि कवडा िवरक िवउंज एक्सेस बेनिकफट्स के लिए योग्य िहीं होंगे, चवहे प्रवइमरी 

कवडा िवरक ककर्तिव भी खचा करें। 
ii. यहद योग्यर्तव अर्धि के दौरवि न्यूिर्तम खचा पूरव िहीं होर्तव है, र्तो िवउंज एक्सेस से इिकवर कर 

हदयव जवएगव यव यह शुल्क योग्य होगव। 
iii. अिुपयोगी िवउंज एक्सेस को अगिी नर्तमवहहयों में आगे िहीं बढवयव जवएगव। 
iv. बैंक अपिे पूर्ा और वर्र्ेकविीि अधिकवर पर िवउंज एक्सेस प्रोग्रवम को संशोधिर्त करिे, र्वपस 

िेिे यव बदिवर् करि ेकव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखर्तव है।”  

v. कवडा कव उपयोग करके ककए गए कैश िेिदेि (जजसमें एटीएम कैश वर्ड्रॉि शवलमि है) को 
िवउंज एक्सेस िवभों के लिए योग्य होिे हेरु्त र्ैि खचा िहीं मविव जवएगव। 

vi.  केर्ि र्े िेिदेि जो िवगू नर्तमवही खचा सवइककि के भीर्तर सेटि/बबि ककए गए हैं, उन्हें िवउंज 

एक्सेस योग्यर्तव के लिए मविव जवएगव। उदवहरर् के लिए, यहद नर्तमवही खचा सवइककि 21- जूि 

से 20 लसर्तंबर र्तक है, और एक िेिदेि 19 लसर्तंबर को ककयव जवर्तव है िेककि केर्ि 21 लसर्तंबर 

को बबि/सेटि ककयव जवर्तव है, र्तो उस खचा को संबंधिर्त नर्तमवही खचा सवइककि के लिए िहीं 
मविव जवएगव। िवउंज एक्सेस िवभों के लिए योग्यर्तव नििवाररर्त करि ेहेरु्त ऐसे िेिदेि को केर्ि 

बवद के नर्तमवही खचा सवइककि (यविी अक्टूबर से हदसंबर) में धगिव जवएगव।  

5) बबसलगं स्टेटमेंट: 

बैंक कवडा सदस्य को एक मवलसक स्टेटमेंट भेजेगव जजसमें वपछिे स्टेटमेंट के बवद से कवडा सदस्य के खवर्त ेमें जमव ककए 

गए भुगर्तवि और डेबबट ककए गए िेिदेि हदखवए जवएंगे। बैंक हर महीिे एक पूर्ा-नििवाररर्त नर्तधथ पर, बैंक के पवस ररकॉडा 
में मौजूद पत्रवचवर के पर्ते पर कवडा खवर्तव में हुए िेिदेि कव वर्र्रर् मेि करेगव। यहद बकवयव रवलश ₹200/- से कम है और 

वपछिे स्टेटमेंट के बवद स ेबबलिगं के लिए कोई और िेिदेि बकवयव िहीं है, र्तो कोई स्टेटमेंट जवरी िहीं ककयव जवएगव। 

A. कवडा पर िवग ूहोिे र्विव बबलिगं सवइककि र्ही होगव जो बैंक द्र्वरव आपके कवडा को आर्ंहटर्त ककयव गयव है। आपको बैंक 

द्र्वरव समय-समय पर अिुमर्त वर्लभन्ि मवध्यमों से महीिे की 1 और 28 र्तवरीख के बीच ककसी भी र्तवरीख को चुिकर 

कविा र्ेररएंट नर्तमवही खचा लवउंज एक्सेस 

ससग्िेट ₹20,000 प्रनर्त नर्तमवही 1 डोमेजस्टक िवउंज एक्सेस 

इम्पेररयो ₹40,000 प्रनर्त नर्तमवही 2 डोमेजस्टक िवउंज एक्सेस 

सेलेस्टव ₹60,000 

प्रनर्त नर्तमवही 2 डोमेजस्टक िवउंज एक्सेस (नर्तमवही 
खचा के आिवर पर) और  

प्रनर्त र्षा 2 अंर्तररवष्ट्रीय िवउंज एक्सेस (बबिव ककसी 
खचा की शर्ता के)। 



 

 
 
 
 

बबलिगं सवइककि बदििे कव वर्कल्प हदयव जवएगव, बशर्त ेकवडा खवर्त ेमें कोई बकवयव देय रवलश ि हो। आप कवडा के परेू 

जीर्िचक्र के दौरवि अधिकर्तम 5 (पवूँच) बवर बबलिगं सवइककि के शुरू होिे यव समवप्र्त होिे के हदि को बदििे के हकदवर 

हैं। इस सीमव स ेअधिक बबलिगं सवइककि बदििे के ककसी भी अिुरोि को स्र्ीकवर िहीं ककयव जवएगव, जब र्तक कक कवडा 
को अपग्रेड ि ककयव जवए। कवडा अपग्रेड करिे पर, आपको वपछिे कवडा के संबंि में ककए गए बबलिगं सवइककि पररर्र्तािों 
के बवर्जूद, बबलिगं सवइककि बदििे के अनर्तररक्र्त 5 (पवूँच) अर्सर प्रवप्र्त होंगे। 
 

B. स्टेटमेंट भेजि ेकी समय सीमव और र्तरीकव: सभी कवडा सदस्यों से कवडा के उपयोग के मवध्यम से ककए गए सभी शुल्कों 
और कवडा खवर्त ेपर िवग ूसभी शलु्कों के लिए मवलसक रूप से बबि लियव जवएगव। बबलिगं स्टेटमेंट ग्रवहकों को मवलसक रूप 

से ईमेि पर सवझव ककयव जवएगव। 
 

C. कुि देय रवलश: कुि देय रवलश र्ह कुि रवलश है (बबलिगं सवइककि के दौरवि प्रवप्र्त के्रडडट, यहद कोई हो, को घटवकर) जो 
बबलिगं सवइककि के अंर्त में उत्पन्ि के्रडडट कवडा स्टेटमेंट के अिुसवर कवडा िवरक द्र्वरव देय है।  
 

D.  न्यूिर्तम देय रवलश: न्यूिर्तम देय रवलश (एमएडी) की गर्िव कुि देय रवलश के 5% (न्यूिर्तम ₹100/- के अिीि), महीिे 

के लिए िए ईएमआई डेबबट यव ककसी भी वपछिे बकवयव ईएमआई डेबबट + जीएसटी + शुल्क के योग के रूप में की जवर्ती 
है। यहद कवडा सदस्य कुि देय भगुर्तवि यव एमएडी (ककसी भी पररजस्थनर्त में एमएडी से कम िहीं) कव हहस्सव जमव करर्तव 
है, र्तो शेष बकवयव देय रवलश को अगिे स्टेट्मेंट्स में स्थविवंर्तररर्त कर हदयव जवएगव। इस रवलश पर पूर्ा और अंनर्तम भुगर्तवि 

की नर्तधथ र्तक ब्यवज शुल्क िगेगव। कृपयव ध्यवि दें कक हर महीिे केर्ि न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि करि ेसे 
पुिभुागर्तवि की अर्धि िंबी हो जवएगी, जजसके पररर्वमस्र्रूप कवडा सदस्य की बकवयव रवलश पर ब्यवज कव भुगर्तवि करिव 
होगव। ब्यवज शुल्क वपछिी नर्तमवही के लिए बचर्त खवर्त ेमें ग्रवहक द्र्वरव बिवए रख ेगए शेष रवलश पर निभार करेगव। 

फेिरल बैंक के्रडिट कविा (ससग्िेट, इम्पेररयो, सेलेस्टव और र्ेर्) 

वपछली नर्तमवही के सलए औसर्त मवससक शेष र्ववषाकीकृर्त प्रनर्तशर्त दर*(%) 

₹50,000 से कम 
45.00% (3.75% प्रनर्त मवह) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% प्रनर्त मवह) 
₹10,00,000 से अधिक 

 
*संशोधिर्त दरें 10 जिर्री 2026 से िवगू होंगी 

एएमबी- ऑपरेहटर् खवर्तव में बैंक के पवस बिवए रखव गयव औसर्त मवलसक शेष, यविी ककसी हदए गए महीिे में सभी 
क्िोजजंग-डे बैिेंस कव औसर्त। एएमबी की गर्िव करिे के लिए, आपको प्रत्येक हदि के अंर्त के बैिेंस को जोड़िव होगव 
और उस ेउस महीिे के हदिों की संख्यव स ेवर्भवजजर्त करिव होगव। एक नर्तमवही के लिए एएमबी उस नर्तमवही के 3 महीिों 
में बिवए रख ेगए एएमबी कव औसर्त होगव। 



 

 
 
 
 

नर्तमवहहयों को इस प्रकवर पररभववषर्त ककयव गयव है: जिर्री, फरर्री और मवचा को नर्तमवही 1 के रूप में; अप्रैि, मई और 

जूि को नर्तमवही 2 के रूप में; जुिवई, अगस्र्त और लसर्तंबर को नर्तमवही 3 के रूप में और अक्टूबर, िर्ंबर और हदसंबर को 
नर्तमवही 4 के रूप में। नर्तमवही 2 के लिए एपीआर पर नर्तमवही 1 के औसर्त मवलसक शेष के आिवर पर वर्चवर ककयव जवएगव। 
उदवहरर् के लिए: 1 जिर्री-31 मवचा कव एएमबी नर्तमवही 1 अप्रैि-30 जूि आहद के लिए िवगू होगव।  

ईएमआई में पररर्नर्तार्त िेिदेि / रद्द ककए गए िेिदेि / ररर्साि / प्रमोशिि कैशबैक के कवरर् ककसी भी मचेंट 

ररफंड/कैशबैक/के्रडडट को कवडा के बकवयव भुगर्तवि के रूप में िहीं मविव जवएगव। 

यहद कवडा सदस्य कवडा के बकवयव की रु्तििव में अधिक भुगर्तवि करर्तव है, र्तो कवडा खवर्त ेमें के्रडडट शेष होगव। इसे कवडा पर 

होिे र्विे बवद के िेिदेि के सवथ एडजस्ट ककयव जवएगव। हविवंकक, इस अनर्तररक्र्त के्रडडट रवलश पर ककसी भी ब्यवज कव 
दवर्व िहीं ककयव जव सकर्तव है। 

E. बबलिगं वर्र्वद समविवि: यहद कवडा सदस्य स्टेटमेंट में दशवाए गए शुल्कों स ेअसहमर्त है, र्तो इसकी सूचिव स्टेटमेंट प्रवप्र्त 

होिे के 30 हदिों के भीर्तर 1800 420 1199/ 1800 425 1199 पर कस्टमर केयर को कॉि करके यव 
creditcards@federal.bank.in पर ईमेि करके बैंक को दी जविी चवहहए, ऐसव ि करि ेपर यह मविव जवएगव कक स्टेटमेंट 
में दशवाए गए सभी शुल्क आपके द्र्वरव स्र्ीकवर कर लिए गए हैं।  

बैंक कव पूरव डवक पर्तव: द फेडरि बैंक लिलमटेड, दसूरी मंजजि, पवरक्कि टवर्सा, ऑप्स - कवर्डास एंड अकवउंट सवर्ासेज 

वर्भवग, पवरूर जंक्शि, अिुर्व, एिवाकुिम, केरि, भवरर्त, 683 102 

  

6) भुगर्तवि के र्तरीके: 

 

A. कवडा सदस्य ककसी भी बैंक में सेवर्गं/करंट खवर्तव रखिे र्विे इसके मवध्यम से भुगर्तवि कर सकर्त ेहैं: 
 

i. एिईएफटी/आईएमपीएस:  

 
a. www.federal.bank.in पर िॉग ऑि करें  

 

b. कवडा सदस्य के बेनिकफलशयरी की जविकवरी ऐड करें और सीिे पैसे रवंसफर करें 

िवम: कवडा पर अंककर्त िवम 

बैंक कव िवम: फेडरि बैंक 

खवर्तव संख्यव: कवडा संख्यव 
आईएफएससी: FDRL00CARDS 

ब्वंच की िोकेशि: अिुर्व 
 



 

 
 
 
 

ii. ऑटो डेबबट: यहद कवडा सदस्य कव बैंक में बचर्त खवर्तव है, र्तो र्ह हर महीिे भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख को उस खवर्त ेसे 
भुगर्तवि डेबबट करि ेके लिए लिखखर्त निदेश देकर सीिे बचर्त खवर्त ेके मवध्यम स ेभुगर्तवि कर सकर्तव है। कवडा िवरक 

सहमर्त है कक फ्िोटर के्रडडट कवडा के र्तहर्त देय रवलश के पुिभुागर्तवि कव र्तरीकव (जजसमें र्ह निहदाष्ट्ट खवर्तव शवलमि है 

जजससे ऑटो-डेबबट लिकं है, चवहे ऑटो-डेबबट की जविे र्विी रवलश कुि देय रवलश हो यव न्यूिर्तम देय रवलश आहद) र्ही 
होगव जो प्रवइमरी कवडा पर िवग ूशर्तों के अिुसवर है। यहद कवडा िवरक पुिभुागर्तवि के र्तरीके में कोई बदिवर् करिव चवहर्तव 
है, र्तो कवडा िवरक बैंक संपका  कें द्र (ई-मेि: creditcards@federal.bank.in टोि फ्री 18004201199 यव 
18004251199) को एक वर्लशष्ट्ट अिुरोि प्रस्रु्तर्त करेगव जजसे बैंक अपिे पूर्ा और वर्र्ेकवधिकवर से स्र्ीकृर्त कर सकर्तव 
है। फ्िोटर के्रडडट कवडा जवरी होिे के बवद प्रवइमरी कवडा के पुिभुागर्तवि के र्तरीके में ककयव गयव कोई भी बदिवर् फ्िोटर 

के्रडडट कवडा में िवग/ूप्रनर्तबबबंबर्त िहीं होगव।  

ऐसी जस्थनर्त में जहवूँ कवडा सदस्य अपिे एिआरओ खवर्त ेसे प्रेषर् (रेलमटेंस) कर रहे हैं, र्े यह आश्र्वसि देर्त ेहैं कक ऐसव 
प्रेषर् भवरर्त में उिकी र्ैि प्रवजप्र्तयों स ेउत्पन्ि उिके एिआरओ खवर्त ेमें रखी गई शेष रवलश से ककयव गयव है, ि कक 

ककसी अन्य व्यजक्र्त से उिवर िेकर यव ककसी अन्य एिआरओ खवर्त ेसे हस्र्तवंर्तरर् के मवध्यम से। इस र्तरह के 

आश्र्वसि के उल्िंघि पर, कवडा सदस्य फेमव के र्तहर्त दंडवत्मक कवरार्वई के लिए उत्तरदवयी होंगे। कवडा सदस्य यह भी 
पुजष्ट्ट और आश्र्वसि देर्ते हैं कक उिके एिआरओ खवर्त ेकी शेष रवलश स ेभवरर्त के बवहर भेजी गई रवलश, एिआरओ खवर्ते 
स ेएिआरई खवर्त ेमें हस्र्तवंर्तररर्त रवलश, के्रडडट कवडा बबि के भुगर्तवि और ककसी अन्य अिुरोि के मवध्यम से हस्र्तवंर्तररर्त 

की जविे र्विी रवलश ककसी वर्शेष वर्त्तीय र्षा के दौरवि ककसी भी बैंक में यूएसडी 1,000,000- (एक लमलियि अमेररकी 
डॉिर) यव इसके समकक्ष स ेकम है। एिआरओ खवर्ते को डेबबट करके के्रडडट कवडा बबि निपटवि के लिए उपयोग की गई 

ििरवलश के लिए, कवडा सदस्य पुजष्ट्ट करर्त ेहैं कक सीबीडीटी नियमों के अिुसवर भवरर्त में कर योग्य आय पर िवग ूकरों 
कव भुगर्तवि कर हदयव गयव है और कवडा सदस्य र्तथव एिआरओ खवर्तविवरक एक ही व्यजक्र्त हैं। बकवयव देय रवलश बैंक 

के पवस रख ेगए कवडा सदस्य के ककसी भी चविू खवर्त ेसे ऑटो ररकर्री प्रकक्रयव के हहस्से के रूप में भी र्सूि की जव सकर्ती 
है। 

अनिर्वसी (एिआर) ग्रवहकों पर िवगू अनर्तररक्र्त प्रवर्िवि: अनिर्वसी (एिआर) ग्रवहकों के लिए, के्रडडट कवडा खवर्त ेकी 
सेर्वओं के लिए बैंक में निहदाष्ट्ट एिआरई यव एिआरओ खवर्ते के मवध्यम से ऑटो डेबबट मैंडेट कव पंजीकरर् और उसकव 
रखरखवर् अनिर्वया होगव। जहवूँ ऑटो डेबबट मैंडेट एिआरओ खवर्त े के मवध्यम स ेपंजीकृर्त है, र्हवूँ के्रडडट कवडा कव 
अंर्तररवष्ट्रीय िेिदेि के लिए उपयोग समय-समय पर संशोधिर्त िवग ू वर्नियवमक आर्श्यकर्तवओं और बैंक की 
आंर्तररक िीनर्तयों के अिीि होगव। एिआर ग्रवहक के्रडडट कवडा बबि कव भुगर्तवि केर्ि पंजीकृर्त ऑटो डेबबट सुवर्िव के 

मवध्यम से, फेडमोबवइि, फेडिेट, एिआरई/एिआरओ खवर्ते स ेई-किेक्शि अंर्तरर् के मवध्यम से यव बैंक द्र्वरव 
समय-समय पर वर्शेष रूप से अिुमोहदर्त ऐसे अन्य भुगर्तवि मवध्यमों से ही करेंगे। बीबीपीएस, िकद, एिईएफटी, 
आईएमपीएस यव बैंक द्र्वरव वर्शषे रूप स ेअिुमोहदर्त ि ककए गए ककसी अन्य मवध्यम से भुगर्तवि की अिुमनर्त िहीं 
होगी। उपरोक्र्त आर्श्यकर्तवओं, िवग ूकविूिों, वर्नियवमक निदेशों यव बैंक की िीनर्तयों कव अिुपविि ि ककए जविे की 
जस्थनर्त में, बैंक को कवडा िेिदेि और/यव कवडा के उपयोग को अस्र्ीकवर करि,े प्रनर्तबंधिर्त करिे यव नििंबबर्त करि ेकव 
अधिकवर सुरक्षक्षर्त रहेगव। 

iii. चेक / ड्रवफ्ट: “फेडरि बैंक के्रडडट कवडा संख्यव XXXXXXXXXXXXXXXX” के पक्ष में चेक यव ड्रवफ्ट बिवएं और इसे बैंक 

शवखवओं के किेक्शि बॉक्स में डविें यव कवउंटर पर जमव करें। बवहरी चेक / ड्रवफ्ट यविी वर्लशष्ट्ट शहरों (ऐसे वर्लशष्ट्ट 



 

 
 
 
 

शहरों की सूची, जो बैंक द्र्वरव समय-समय पर र्तय की जवर्ती है, अिुरोि पर उपिब्ि है) के अिवर्व अन्य शहरों में देय 

चेक / ड्रवफ्ट पर प्रोसेलसगं शुल्क िग सकर्तव है। 

बैंक चेक की जक्ियरेंस के लिए टीएटी – 1 कवया हदर्स। 

दसूरे बैंक के चेक के जक्ियरेंस के लिए टीएटी – पैसे लमििे के आिवर पर 3 - 5 कवया हदर्स 

iv. कैश: कवडा िवरक कवडा भुगर्तवि के लिए बैंक की ककसी भी शवखव में कैश जमव कर सकर्त ेहैं। शवखवओं पर ऐस ेभुगर्तवि 
करि ेपर हर भुगर्तवि िेिदेि के लिए 100 रुपये कव शुल्क िगेगव। 
 

v. पेमेंट गेटर्े: ग्रवहक बैंक की र्ेबसवइट पर के्रडडट कवडा->पे के्रडडट कवडा बबल्स-> पे र्वयव पीजी के अंर्तगार्त उपिब्ि पेमेंट 

गेटर्े पोटाि कव उपयोग करके अन्य बैंक खवर्तों से अपिे के्रडडट कवडा बबिों कव भुगर्तवि कर सकर्ते हैं। 

फंड सेटिमेंट के लिए टीएटी: 3 कवया हदर्सों र्तक। 

B. फेडरि बैंक के सवथ सेवर्गं/करंट खवर्तव रखिे र्विे कवडा सदस्य भुगर्तवि के उपरोक्र्त र्तरीकों के अिवर्व, निम्िलिखखर्त 

चैििों कव उपयोग कर सकर्ते हैं 

i. फेड मोबवइि के मवध्यम स ेभुगर्तवि करें: ग्रवहक फेड मोबवइि ऐप (फेड मोबवइि-> के्रडडट कवडा->के्रडडट कवडा बबि कव 
भुगर्तवि करें) कव उपयोग करके अपिे के्रडडट कवडा बबिों कव भुगर्तवि कर सकर्त ेहैं 

फंड सेटिमेंट के लिए टीएटी: टी+1 (जहवं ‘टी’ िेिदेि की र्तवरीख है) 

ii. फेड िेट के मवध्यम से भुगर्तवि करें: ग्रवहक फेड िेट (फेड िेट->के्रडडट कवडा-> डैशबोडा-> भुगर्तवि करें) कव उपयोग 

करके अपिे के्रडडट कवडा बबिों कव भुगर्तवि कर सकर्त ेहैं 

फंड सेटिमेंट के लिए टीएटी: टी+1 (जहवं ‘टी’ िेिदेि की र्तवरीख है) 

के्रडडट कवडा के बकवयव भुगर्तवि को ऑटो डेबबट के अिवर्व ककसी भी अन्य ऑटो- पेमेंट मोड के मवध्यम से करि ेपर 

भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख से कम से कम र्तीि हदि पहिे ककयव जविव चवहहए। ऑटो-डेबबट के लिए, बैंक के पवस र्ैि 

ऑटो-डेबबट मैंडेट रजजस्टडा होिव चवहहए और भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख से 1 हदि पहिे डेबबट खवर्त ेमें पयवाप्र्त शेष 

रवलश बिवए रखी जविी चवहहए। अधिक जविकवरी के लिए, कृपयव देखें: के्रडडट कवडा भुगर्तवि- अपिे के्रडडट कवडा बबि 

कव ऑििवइि भुगर्तवि करें| फेडरि बैंक  
  
 

7) ररर्ॉिा पॉइंट्स: 

ररर्ॉडा पॉइंट्स कव प्रबंिि एंटरप्रवइज स्र्तर पर ककयव जवएगव और इसमें बैंक के के्रडडट कवडा, डेबबट कवडा, इंटरिेट बैंककंग 

और मोबवइि बैंककंग चैििों के मवध्यम स ेककए गए ररटेि िेिदेि द्र्वरव संधचर्त सभी ररर्ॉडा पॉइंट्स शवलमि होंग।े 
ररर्ॉडा पॉइंट संरचिव िीचे दी गई है: 

 



 

 
 
 
 

कवडा कव िवम प्रनर्त रुपये खचा पर लमििे र्विे पॉइंट्स 

लसग्िेट ₹200/- खचा करि ेपर 1 पॉइंट 

इम्पेररयो ₹150/- खचा करि ेपर 1 पॉइंट 

सेिेस्टव ₹100/- खचा करि ेपर 1 पॉइंट 

र्ेर् ₹200/- खचा करि ेपर 1 पॉइंट 

a) कैश िेिदेि, फ्यूि खचा, ई-र्ॉिेट िोडडगं और सरकवरी िेिदेि पर कोई ररर्ॉडा पॉइंट्स िहीं हदए जवएंगे। 
 

b) यहद कवडा कव भुगर्तवि बकवयव है, कवडा सस्पेंड है यव डडफॉल्ट की जस्थनर्त में है, अथर्व यहद कवडा खवर्तव के िोखविड़ी से 
संचवलिर्त होिे कव उधचर्त संदेह है, र्तो बैंक कवडा पर अजजार्त ररर्ॉडा पॉइंट्स को रद्द यव सस्पेंड करि ेकव अधिकवर 

सुरक्षक्षर्त रखर्तव है। कवडा सदस्य की मतृ्यु के समय यव कवडा के कैं लसिेशि/समवजप्र्त से पहिे अजजार्त ककए गए िेककि 

ररडीम िहीं ककए गए ररर्ॉडा पॉइंट्स जब्र्त कर लिए जवएंगे। 
 

c) 1 जिर्री, 2024 से प्रभवर्ी, निम्िलिखखर्त शे्रखर्यों/एमसीसी कोड पर के्रडडट कवडा के मवध्यम से ररर्ॉडा पॉइंट्स अजजार्त 

िहीं ककए जव सकें गे: फ्यूि (5541, 7983, 5172, 5542) और सरकवरी सेर्वएं (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 

4011, 9405, 9211) 

d) 15 जुिवई 2024 से प्रभवर्ी, वर्त्तीय संस्थविों (6012) और क्र्वसी कैश (6051 और 6050) से संबंधिर्त िेिदेि पर ररर्ॉडा 
पॉइंट्स िहीं लमिेंगे। 
 

e) 15 जुिवई 2024 स ेप्रभवर्ी, बीमव िेिदेि (6300 और 5960) के लिए अजजार्त ररर्ॉडा पॉइंट्स पर प्रनर्त कवडा प्रनर्त कैिेंडर 

मवह 250 पॉइंट्स की मवलसक सीमव िवग ूहोगी। 
 

f) प्रत्येक फेडरि ररर्ॉडा पॉइंट कव मूल्य 0.25 रुपये है। 
 

g) 15 जुिवई 2024 से प्रभवर्ी, कवडा खवर्तव में ‘कैश’ के रूप में ररर्ॉडा पॉइंट्स के ररडेम्पशि की गर्िव 10 पैसे प्रनर्त पॉइंट 

की दर स ेकी जवएगी। 
 

h) 1 अप्रैि 2023 स,े कवडा के मवध्यम से ककए गए ककरवए के भुगर्तवि पर ररर्ॉडा पॉइंट्स अजजार्त िहीं होंगे। 

8) डिफॉल्ट: 

 

A. यहद कवडा सदस्य बबलिगं स्टेटमेंट में बर्तवई गई र्तवरीख र्तक न्यूिर्तम देय रवलश कव भुगर्तवि करिे में वर्फि रहर्तव है, र्तो 
इसे चूक (डडफॉल्ट) मविव जवएगव। डडफॉल्ट के मवमिे में, बैंक डडफॉल्ट की ररपोटा के्रडडट सूचिव ब्यूरो को यव कविूि द्र्वरव 
अिुमोहदर्त ऐसी अन्य एजेंलसयों को भेज सकर्तव है। हविवंकक, ककसी भी डडफॉल्ट की ररपोटा करिे स ेपहिे, बैंक चूक की 
ररपोटा करि े के अपिे इरवदे के बवरे में कवडा सदस्य को सवर्त हदि पहिे सूधचर्त करेगव। बैंक मवलसक आिवर पर के्रडडट 

इंफॉमेशि ब्यूरो यव कविूि द्र्वरव अप्रूव्ड ऐसी अन्य एजेंलसयों (भवरर्त में) को कवडा सदस्य कव डेटव जमव करर्तव है। इस डेटव 



 

 
 
 
 

में वपछिे महीिे के सभी कवडािवरकों (जजसमें के्रडडट सूचिव ब्यूरो को ररपोटा करि ेके बवद ककए गए बकवयव के ककसी भी 
निपटवि कव वर्र्रर् शवलमि है), यविी चूक करि ेर्विे और चूक ि करि ेर्विे दोिों की पुिभुागर्तवि जस्थनर्त शवलमि होगी। 
ब्यूरो जमव ककए गए डेटव को अगिे र्तीस हदिों में अपिे सर्ार पर अपिोड कर देंगे।  
 

B. डडफॉल्ट ररपोटा र्वपस िेिे की प्रकक्रयव और बकवयव रवलश के निपटवि के बवद र्ह अर्धि, जजसके भीर्तर डडफॉल्ट ररपोटा 
र्वपस िे िी जवएगी। 
 

C. यहद कवडा सदस्य डडफॉल्टर के रूप में ररपोटा ककए जविे के बवद बकवयव रवलश कव निपटवि करर्तव है, र्तो बैंक निपटवि की 
र्तवरीख से 30 हदिों के भीर्तर के्रडडट सूचिव ब्यूरो यव कविूि द्र्वरव अप्रूव्ड ऐसी अन्य एजेंलसयों को जस्थनर्त अपडेट कर देगव। 
यहद ककसी िेिदेि पर कोई वर्र्वद उठवयव जवर्तव है, र्तो डडफॉल्ट से संबंधिर्त ररपोटा वर्र्वद सुिझिे के बवद ही दी जवएगी। 
जैसव कक क्िॉज ए में ऊपर उल्िेख ककयव गयव है, ब्यूरो अगिे र्तीस हदिों में सबलमट ककए गए डेटव को अपिे सर्ार पर 

अपिोड कर देंगे। कवडा सदस्य बैंक द्र्वरव कवडा सदस्य को दी गई ककसी भी अन्य िोि/वर्त्तीय/के्रडडट सुवर्िव के संबंि में 
डडफॉल्ट की जस्थनर्त में के्रडडट कवडा सुवर्िव को समवप्र्त करि ेके बैंक के अधिकवर को स्र्ीकवर करर्तव है और इसके वर्परीर्त 

भी। कवडा खवर्तव में बकवयव रवलश के पुिभुागर्तवि में डडफॉल्ट की जस्थनर्त में, बैंक नियम और शर्तों में वर्स्र्तवर से बर्तवए गए 

अिुसवर र्सूिी कवयार्वही/कविूिी कवरार्वई करि ेकव हकदवर होगव।  
 

D. कवडा सदस्य की मतृ्यु यव स्थवयी अक्षमर्तव की जस्थनर्त में बकवयव रवलश की र्सूिी: यह प्रकक्रयव बकवयव रवलश के भुगर्तवि के 

लिए पयवाप्र्त िोहटस देिे और कवडा सदस्य के उत्तरवधिकवररयों/िवलमर्त व्यजक्र्तयों/कविूिी र्वररसों/अलभभवर्कों को बकवयव 
रवलश से संबंधिर्त सभी जविकवरी प्रदवि करि ेके बवद, िवगू कविूिों के अिुसवर की जवएगी। 

 
E. कवडा सदस्य यह स्र्ीकवर करर्तव है और मविर्तव है कक सब-स्टैंडडा/डवउटफुि/िॉस एिपीए में र्गीकरर् आरबीआई के आय 

की पहचवि, पररसंपवत्त र्गीकरर् और अधग्रमों से संबंधिर्त प्रवर्िविों पर प्रूडेंलशयि मविदंडों के मवस्टर सकुा िर के अिुसवर 

ककयव जवएगव, जजसमें अन्य बवर्तों के सवथ-सवथ निम्िलिखखर्त शवलमि हैं: 

i. सबस्टैंडडा/डवउटफुि/िॉस एिपीए में र्गीकरर् बैंक के सवथ कुि एक्सपोजर में संयुक्र्त सुरक्षव प्रभवजि और बैंक 

द्र्वरव समय-समय पर निहदाष्ट्ट आयु नियमों के आिवर पर, आईआरएसी पर प्रूडेंलशयि िॉम्सा से संबंधिर्त आरबीआई 

के हदशवनिदेशों के अिुरूप ककयव जवएगव। र्र्तामवि मविदंडों के अिुसवर, 90 (िब्बे) हदिों से अधिक की अर्धि के लिए 

बकवयव रहिे र्विे ककसी भी देय को अधग्रमों स ेसंबंधिर्त आय मवन्यर्तव, संपवत्त र्गीकरर् और प्रवर्िवि पर प्रूडेंलशयि 

िॉम्सा पर आरबीआई मवस्टर सकुा िर के अिुसवर गैर-निष्ट्पवहदर्त संपवत्त (एिपीए) के रूप में र्गीकृर्त ककयव जवएगव।  
 

ii. के्रडडट कवडा खवर्तव को एिपीए के रूप में र्गीकृर्त ककए जविे की जस्थनर्त में, बैंक में आपके िवम पर मौजूद अन्य सभी 
के्रडडट सुवर्िवओं को भी एिपीए के रूप में र्गीकृर्त ककयव जवएगव। इसी र्तरह, आपके िवम पर मौजूद आपकी अन्य 

सुवर्िव/सुवर्िवओं को एिपीए के रूप में र्गीकृर्त ककए जविे की जस्थनर्त में, कवडा खवर्तव को भी एिपीए के रूप में र्गीकृर्त 

ककयव जवएगव। ऐसी जस्थनर्त में, कवडा खवर्तव/अन्य सुवर्िवओं को र्तब र्तक मविक संपवत्त के रूप में अपग्रेड िहीं ककयव 
जवएगव जब र्तक कक आप ऐसे सभी खवर्तों के संबंि में संपूर्ा बकवयव/देय रवलश कव भुगर्तवि िहीं कर देर्त े(अथवार्त सभी 
खवर्तों में बकवयव/देय रवलश शून्य होिी चवहहए)। आप स्र्ीकवर करर्त ेहैं कक र्गीकरर् की इस परस्पर निभारर्तव/जुड़वर् 

कव के्रडडट प्रोडक्ट्स/सुवर्िवओं के लिए आपकी भवर्ष्ट्य की योग्यर्तव पर प्रनर्तकूि प्रभवर् पड़ सकर्तव है।  
 



 

 
 
 
 

iii. उिवरकर्तवा खवर्तों कव एसएमए और एिपीए के रूप में र्गीकरर् संबंधिर्त नर्तधथ के लिए हदि की समवजप्र्त की प्रकक्रयव 
के हहस्से के रूप में ककयव जवएगव और एसएमए यव एिपीए र्गीकरर् की नर्तधथ र्ह कैिेंडर नर्तधथ होगी जजसके लिए 

हदि की समवजप्र्त की प्रकक्रयव चिवई जवर्ती है। दसूरे शब्दों में, एसएमए/एिपीए की नर्तधथ उस कैिेंडर नर्तधथ के हदि 

की समवजप्र्त पर खवर्त ेकी पररसंपवत्त र्गीकरर् जस्थनर्त को दशवाएगी। 
 
जब नियर्त नर्तधथ से भुगर्तवि के लिए रवलश पेंडडगं हो यव बकवयव रवलश देय हो, र्तो कवडा को वर्शेष उल्िेख खवर्त े(एसएमए) 

के रूप में र्गीकृर्त ककयव जवएगव। एसएमए के र्गीकरर् के लिए िवगू मविदंड इस प्रकवर हैं:  
 

एसएमए शे्रखर्यवं र्गीकरर् कव आिवर 

(मूििि यव ब्यवज यव कोई अन्य रवलश जो पूरी र्तरह यव कुछ हहस्सव देय हो) 

एसएमए – 0 भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख (पीडीडी) से 30 हदिों र्तक। 

एसएमए – 1 भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख (पीडीडी) से 30 हदिों स ेअधिक और 60 हदिों र्तक। 

एसएमए – 2 भुगर्तवि की नियर्त र्तवरीख (पीडीडी) से 60 हदिों स ेअधिक और 90 हदिों र्तक। 

 
 

iv.  यहद कवडा खवर्तव के र्तहर्त बैंक को देय कोई भी रवलश बकवयव रहर्ती है यव 90 हदिों स ेअधिक समय र्तक देय है, र्तो कवडा 
खवर्तव को गैर-निष्ट्पवहदर्त पररसंपवत्त (एिपीए) के रूप में र्गीकृर्त ककयव जवएगव। चूक की घटिव होिे पर, कवडा सदस्य 

को कवडा खवर्तव पर ककसी भी बकवयव देय रवलश के निपटवि के लिए समय-समय पर डवक, टेिीफोि, ई-मेि, एसएमएस 

संदेश और/यव ककसी र्तीसरे पक्ष के सेर्व प्रदवर्तवओं (संग्रह/र्सूिी एजेंटों) के मवध्यम स ेयवद हदिविे, फॉिो-अप करिे 
और बकवयव रवलश एकत्र करि ेके लिए ररमवइंडर भेजे जवएंगे। कवडा सदस्य बकवयव रवलश के संग्रह/र्सूिी से संबंधिर्त 

सभी/ककसी भी खचा कव बैंक को भगुर्तवि करि ेके लिए उत्तरदवयी होगव और इसे कवडा खवर्तव से डेबबट ककयव जवएगव।  
 

F. उपिब्ि बीमव कर्र कव वर्र्रर् (यहद िवग ूहो): िवगू प्रीलमयम कव भुगर्तवि करि ेपर, उिवरकर्तवा कवडा को ककसी भी 
िुकसवि/चोरी/गिर्त इस्र्तेमवि आहद से सुरक्षक्षर्त रखिे के लिए इंश्योरेंस कर्र ि ेसकर्तव है। इससे जुड़ी जविकवरी, 
जैसे एजक्टर्ेशि की र्तवरीख, िॉलमिेशि की जविकवरी आहद, मुख्य र्तथ्य वर्र्रर् (की फैक्ट स्टेटमेंट) में बर्तवई 
गई जविकवरी के अिुसवर होगी। 

 

9) ग्रहर्वधिकवर (सलयि) कव अधिकवर: 

 

A. बैंक के पवस ककसी भी समय और बबिव ककसी सूचिव के, कवडा सदस्य और/यव एड-ऑि कवडा सदस्य के उि सभी पैसों पर 

ग्रहर्वधिकवर (लिएि) और समवयोजि (सेट ऑफ) कव अधिकवर होगव जो बैंक के ककसी भी खवर्त/ेअलभरक्षव में उिके के्रडडट 

के रूप में जमव हैं, यहद बैंक द्र्वरव मवंग ककए जविे पर, कवडा खवर्तव की शेष रवलश नििवाररर्त समय के भीर्तर िहीं चुकवई जवर्ती 
है। 
 



 

 
 
 
 

B. ररडेम्पशि के सेटिमेंट के दौरवि, यहद उपिब्ि ररर्ॉडा पॉइंट्स बैिेंस िेिदेि के लिए आर्श्यक पॉइंट्स से कम है, र्तो बैंक 

ग्रवहक के कवडा/खवर्त ेसे अंर्तर रवलश डेबबट करि ेकव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखर्तव है। 

C. सुरक्षक्षर्त के्रडडट कवडा के लिए, ग्रवहक की सवर्धि जमव (टमा डडपॉजजट) को ग्रवहक को जवरी ककए गए के्रडडट कवडा के वर्रुद्ि 

ग्रहर्वधिकवर (लिएि) के रूप में धचजनिर्त ककयव जवएगव। ग्रवहक द्र्वरव सभी बकवयव देय रवलश कव भगुर्तवि करि ेऔर बैंक 

के पवस उपिब्ि कवडा खवर्तव को बंद करि ेके बवद यह ग्रहर्वधिकवर (लिएि) हटव लियव जवएगव। 

10)  कविा मेंबरसशप को खत्म करिव/रद्द करिव 

कवडा सदस्य ककसी भी समय बबिव ककसी पूर्ा सूचिव के यव सूचिव देकर कवडा खवर्तव को समवप्र्त करिे कव वर्कल्प चुि सकर्त े

हैं। दरुुपयोग से बचिे के लिए, के्रडडट कवडा को चवर टुकड़ों में कवटिे की सिवह दी जवर्ती है र्तवकक होिोग्रवम और मैग्िेहटक 

जस्रप स्थवयी रूप से िष्ट्ट हो जवएं। कवडा सदस्य पूर्ा कवडा िंबर कव उल्िेख करर्त ेहुए “द फेडरि बैंक लिलमटेड, दसूरी 
मंजजि, पवरक्कि टवर्सा, ऑप्स – कवर्डास एंड अकवउंट सवर्ासेज डडपवटामेंट, पवरूर जंक्शि, अिुर्व, एिवाकुिम, केरि, 

भवरर्त, 683 102” को लिखकर ककसी भी समय कवडा मेंबरलशप को समवप्र्त कर सकर्त ेहैं। कवडा सदस्य फेड मोबवइि, फेड 

िेट यव बैंक के संपका  कें द्र के मवध्यम से भी के्रडडट कवडा को रद्द करिे कव अिुरोि कर सकर्त ेहैं। इसके अिवर्व, कवडा सदस्य 

अपिे रजजस्टडा मोबवइि िंबर स ेएक एसएमएस भेजकर भी कवडा सदस्यर्तव को समवप्र्त करि ेयव के्रडडट कवडा को रद्द करि े

कव अिुरोि कर सकर्त ेहैं, जजसकव प्रवरूप इस प्रकवर है: CCCANCEL<कवडा के अंनर्तम 4 अंक> और इसे समवपार्त मोबवइि 

िंबर: +91-9873662838 पर भेजें। एसएमएस के मवध्यम से कैं लसिेशि अिुरोि केर्ि ऊपर नििवाररर्त प्रवरूप में ही शुरू 

ककयव जवएगव और ककसी भी पररजस्थनर्त में कवडा सदस्य कवडा मेंबरलशप/खवर्त ेकी समवजप्र्त/ कैं लसिेशि के लिए 

एसएमएस/संदेश के मवध्यम से ऊपर बर्तवए गए र्तरीके के अिवर्व अपिे कवडा कव वर्र्रर् सवझव िहीं करेंगे।  

समवजप्र्त केर्ि र्तभी प्रभवर्ी होगी जब बैंक उक्र्त कवडा खवर्त ेके संबंि में सभी देय और बकवयव रवलशयों कव भुगर्तवि प्रवप्र्त कर 

िेगव। बबलिगं सवइककि के लिए ब्यवज/ फवइिेंस शुल्क, यहद कोई िवग ूहो, अगि ेबबलिगं सवइककि पर िगवए जवएंगे/देय 

होंगे और कवडा सदस्य, कवडा मेंबरलशप की समवजप्र्त/ कैं लसिेशि के बवर्जूद उसकव भुगर्तवि करि ेके लिए उत्तरदवयी होगव। 

के्रडडट कवडा प्रोग्रवम बंद होिे की जस्थनर्त में यव के्रडडट कवडा के ररन्यूअि के समय, बैंक अपिे वर्र्ेकवधिकवर से, कवडा सदस्य 

के पवस मौजूद र्र्तामवि कवडा के प्रकवर से लभन्ि कवडा प्रदवि करिे कव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखर्तव है। ककसी भी के्रडडट कवडा पर 

के्रडडट लिलमट और कैश लिलमट ककसी भी समय बैंक द्र्वरव अपिे वर्र्ेकवधिकवर से नििवाररर्त की जवर्ती है। कवडा कव 
आर्ेदि, प्रोग्रवम बंद होिे यव ररन्यूअि के समय हदए गए ककसी भी ररप्िेसमेंट कवडा के लिए मवन्य रहेगव। 

यहद ककसी के्रडडट कवडा कव उपयोग एक र्षा से अधिक समय से िहीं ककयव गयव है, र्तो कवडा िवरक को सूधचर्त करि ेके बवद 

कवडा बंद करिे की प्रकक्रयव शुरू की जवएगी। यहद उपयोग ि ककए जविे की एक र्षा की अर्धि समवप्र्त होिे के 30 हदिों के 

भीर्तर कवडा िवरक से कोई उत्तर प्रवप्र्त िहीं होर्तव है, र्तो कवडा िवरक द्र्वरव सभी देय रवलशयों के भुगर्तवि के अिीि, बैंक द्र्वरव 
कवडा खवर्तव बंद कर हदयव जवएगव। कवडा खवर्तव बंद करि े से सबंंधिर्त जविकवरी 30 हदिों के भीर्तर के्रडडट इंफॉमेशि 

कंपिी/कंपनियों के पवस भी अपडेट कर दी जवएगी। के्रडडट कवडा खवर्तव बंद करि ेके लिए, ग्रवहक हमवरे 24-घंटे के कस्टमर 

केयर िंबर 1800 420 1199/ 1800 425 1199 पर कॉि कर सकर्ते हैं यव creditcards@federal.bank.in पर ईमेि कर 

सकर्त ेहैं। 

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 
के्रडडट कवडा पर गिर्त बबक्री यव के्रडडट कवडा से संबंधिर्त ररकर्री एजेंटों द्र्वरव उत्पीड़ि से संबंधिर्त लशकवयर्तों के लिए, कृपयव 
ccsalessupport@federal.bank.in को लिखें यव 0484–6754111 पर कॉि करें। यहद आपकव कोई बकवयव देय है, र्तो उस े

बचर्त खवर्त ेमें उपिब्ि ििरवलश (यहद कोई हो) कव उपयोग करके यव सवर्धि जमव (टमा डडपॉजजट) (पूर्ा यव आंलशक रूप से) 
को बंद करके चुकवयव जवएगव और/यव यहद बचर्त/सवर्धि जमव (टमा डडपॉजजट) खवर्तों में पयवाप्र्त ििरवलश उपिब्ि िहीं है, 

र्तो के्रडडट कवडा के डडफॉल्ट वर्र्रर् की ररपोटा के्रडडट सूचिव कंपनियों को दी जवएगी, जैसव कक ऊपर बर्तवयव गयव है। 

11)  कविा कव खोिव/चोरी होिव/गलर्त इस्र्तेमवल: 

 

A. कवडा के खोिे/चोरी होिे/ गिर्त इस्र्तेमवि होिे की जस्थनर्त में, इसकी सूचिव रु्तरंर्त बैंक की होम ब्वंच को यव र्तो इस लिकं: 

https://www.federal.bank.in/block-unauthorised-transactions पर जवकर यव कस्टमर केयर को 1800 420 

1199 / 1800 425 1199 पर कॉि करके / creditcards@federal.bank.in को मेि करके यव केर्ि अपिे रजजस्टडा 
मोबवइि िंबर यव ईमेि आईडी से मोबवइि बैंककंग/इंटरिेट बैंककंग के मवध्यम से दी जविी चवहहए। इसके बवद बैंक कवडा को 
सस्पेंड कर देगव। कवडा सदस्य को स्थविीय पुलिस स्टेशि में एक एफआईआर दजा करि ेकी सिवह दी जवर्ती है र्तवकक बैंक 

द्र्वरव मवंगे जविे पर कवडा सदस्य उसकी कॉपी प्रस्रु्तर्त कर सके। कवडा सदस्य मुख्य रूप से कवडा की सुरक्षव, जजसमें 
चोरी भी शवलमि है, और कवडा कव इस्र्तेमवि करके ककए गए िेिदेि के लिए जज़म्मेदवर होगव। कवडा के खोि/ेचोरी 
होिे/क्षनर्तग्रस्र्त होिे की ररपोटा करि ेके बवद कवडा पर ककए गए ककसी भी िेिदेि के लिए कवडा सदस्य उत्तरदवयी िहीं होगव। 

हविवंकक, ऐसे िुकसवि/चोरी/क्षनर्त की ररपोटा करि ेके समय और/यव िुकसवि/चोरी/क्षनर्त/दरुुपयोग की ररपोटा करि ेके बवद 

कवडा पर ककए गए िेिदेि स ेसबंंधिर्त ककसी भी वर्र्वद के मवमिे में, बैंक ऐस ेसमय और यव वर्र्वहदर्त िेिदेि की 
प्रवमवखर्कर्तव कव पर्तव िगविे कव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखर्तव है। 

बैंक, कवडा सदस्य के हहर्तों की रक्षव करि ेऔर कवडा खवर्त ेके ककसी भी प्रकवर के दरुुपयोग को रोकि ेके लिए, सुरक्षव उल्िंघि 

के संहदग्ि जोखखम के आिवर पर के्रडडट कवडा को ब्िॉक करि ेकव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखर्तव है। कवडा सदस्य ककसी भी िेिदेि 
के लिए ब्िॉक ककए गए कवडा कव उपयोग िहीं कर सकें गे और उन्हें  7 (सवर्त) कवया हदर्सों के भीर्तर एक ियव कवडा प्रवप्र्त होगव। 

जब र्तक आपको ियव कवडा प्रवप्र्त िहीं हो जवर्तव, र्तब र्तक आप ककसी भी िेिदेि के लिए ब्िॉक ककए गए कवडा कव उपयोग 

िहीं कर सकें गे। 

ऐसी जस्थनर्त में, यहद कवडा सदस्य, बैंक द्र्वरव संभववर्र्त िोखविड़ी के जोखखम के बवरे में सूधचर्त ककए जविे के बवद भी कवडा 
को अिब्िॉक करि ेकव अिुरोि करर्तव है, र्तो बैंक कवडा के िोखविड़ीपूर्ा उपयोग यव अन्यथव के कवरर् उसके बवद ररपोटा 
ककए गए ककसी भी िोखविड़ीपूर्ा िेिदेि के लिए ककसी भी र्तरह से उत्तरदवयी यव जजम्मेदवर िहीं होगव।  

B.  कवडा सदस्य को कवडा कव उपयोग करि ेमें सक्षम बिविे के लिए, आपको एक व्यजक्र्तगर्त पहचवि संख्यव (वपि) जवरी की 
जवएगी। बैंक, आपके अिवर्व ककसी को भी कवडा सदस्य कव वपि यव कोड प्रकट िहीं करेगव। बैंक िे कवडा सदस्य को वपि यव 
अन्य प्रमवर्ीकरर् कोड जवरी करर्त ेसमय उद्योग के अभ्यवस के अिुरूप उपयुक्र्त उपवय ककए हैं और बैंक, कवडा सदस्य के 

अिवर्व ककसी को भी कवडािवरक कव वपि यव कोड प्रकट िहीं करेगव। एक कवडा सदस्य के रूप में, आपको कवडा कव उपयोग 

करके ककए गए िेिदेि की वर्शेषर्तवओं और प्रभवर् के बवरे में पर्तव होिव चवहहए क्योंकक आप अपिे िवम पर जवरी कवडा के 

ककसी भी उपयोग के लिए जजम्मदेवर होंगे। 

 



 

 
 
 
 

C. बैंक कवडा िवरकों को वपि यव कोड जवरी करर्त ेसमय सवर्िविी बरर्तेगव और बैंक कवडा िवरक के अिवर्व ककसी अन्य को कवडा 
िवरक कव वपि यव कोड प्रकट िहीं करेगव। 

यह वपि कवडा सदस्य द्र्वरव डडजजटि रूप से सेट ककयव जव सकर्तव है और बवद में उिके स्र्यं के जोखखम पर, एटीएम पर 

यव फेडरि बैंक मोबवइि/इंटरिेट बैंककंग के मवध्यम स ेयव फेडरि बैंक ग्रवहक सेर्व कें द्र पर बदिव जव सकर्तव है। वपि/एम-

वपि कवडा खवर्तव र्तक पहंुच प्रदवि करर्तव है और कवडा सदस्य वपि/एम-वपि के उपयोग, गोपिीयर्तव और सुरक्षव के सवथ-

सवथ ऐसे वपि/एम-वपि कव उपयोग करके कवडा खवर्तव में दजा ककए गए सभी ऑडासा और सूचिव पररर्र्तािों के लिए एकमवत्र 

जजम्मेदवरी स्र्ीकवर करर्तव है। कवडा सदस्य वपि/एम-वपि को ककसी भी ऐसे रूप में ररकॉडा िहीं करेगव जजससे ककसी र्तीसरे 

पक्ष को इसकव एक्सेस लमि सके। कवडा सदस्य इसके द्र्वरव बैंक को वपि/एम-वपि द्र्वरव प्रमवखर्र्त िेिदेि और निदेशों 
को पूरव करि ेके लिए अधिकृर्त करर्तव है और कवडा सदस्य इसे रद्द िहीं करेगव। बैंक के पवस कवडा सदस्य के वपि/एम-वपि 

के सत्यवपि के अिवर्व कवडा सदस्य द्र्वरव भेजे गए यव भेजे गए प्रर्तीर्त होिे र्विे िेिदेि निदेश की प्रवमवखर्कर्तव को 
र्ेररफवई करि ेकव कोई दवनयत्र् िहीं है। कवडा सदस्य वपि की सुरक्षव बिवए रखिे के लिए हर समय सभी आर्श्यक और 

उधचर्त कदम उठवएगव, जजसमें यहवं बर्तवए गए कदम भी शवलमि हैं। यहद कवडा सदस्य सुरक्षव आर्श्यकर्तवओं कव पविि 

करि ेमें वर्फि रहर्तव है, जजसके पररर्वमस्र्रूप बैंक/कवडा सदस्य को कोई िुकसवि होर्तव है, र्तो र्ह ऐसे ककसी भी िुकसवि 

के लिए बैंक को जजम्मेदवर िहीं ठहरवएगव और कवडा सदस्य, बैंक को हुए/होिे र्विे ककसी भी िुकसवि/देयर्तव के लिए बैंक 

की क्षनर्तपूनर्ता करेगव। कवडा और/यव वपि/एम-वपि के ककसी भी अिुधचर्त/िोखविड़ी/अिधिकृर्त/डुजप्िकेट/गिर्त उपयोग 

के मवमि ेमें कवडा सदस्य, बैंक को उत्तरदवयी िहीं ठहरवएगव। कवडा के ककसी र्तीसरे पक्ष के हवथ में जविे यव वपि/एम-वपि 

की जविकवरी ककसी र्तीसरे पक्ष को होिे के कवरर् ककसी र्तीसरे पक्ष द्र्वरव कवडा के उपयोग/दरुुपयोग से जुडे़ ककसी भी 
पररर्वम के लिए बैंक उत्तरदवयी िहीं होगव। यहद कोई र्तीसरव पक्ष कवडा खवर्तव सहहर्त सेर्वओं र्तक पहंुच प्रवप्र्त करर्तव है, र्तो 
कवडा सदस्य जजम्मेदवर होगव और ऐसे उपयोग/पहंुच के आिवर पर यव उससे संबंधिर्त र्तीसरे पक्षों द्र्वरव ककए गए ऐस े

दरुुपयोग/उपयोग से उत्पन्ि होिे र्विी ककसी भी देयर्तव, िवगर्त यव क्षनर्त के वर्रुद्ि बैंक की क्षनर्तपूनर्ता करेगव। 

D. कवडा िवरक कव दवनयत्र्:  

a) निम्िलिखखर्त जस्थनर्तयों में अिधिकृर्त िेिदेि होिे पर शून्य देयर्तव: 

i) बैंक की ओर से अंशदवयी िोखविड़ी/िवपरर्वही/कमी 

ii) थडा पवटी उल्िंघि जहवं कमी लसस्टम में कहीं और है, और आप अिधिकृर्त िेिदेि के संबंि में बैंक (इसके 

आउटसोसा सेर्व प्रदवर्तवओं सहहर्त) से संचवर प्रवप्र्त करिे के 3 कवया हदर्सों के भीर्तर बैंक (यव इसके ककसी भी 
आउटसोसा सेर्व प्रदवर्तव) को सूधचर्त करर्त ेहैं 
 

b) निम्िलिखखर्त मवमिों में अिधिकृर्त िेिदेि के कवरर् होिे र्विी हवनि के लिए आप उत्तरदवयी होंगे: 
 

i) उि मवमिों में जहवं िुकसवि आपकी िवपरर्वही के कवरर् होर्तव है, जैसे कक जहवं आपिे भुगर्तवि के्रडेंलशयि 

सवझव ककए हैं, र्हवं आप बैंक (यव इसके ककसी भी आउटसोसा सेर्व प्रदवर्तवओं) को अिधिकृर्त िेिदेि की ररपोटा 
करि ेर्तक पूरव िुकसवि र्हि करेंगे। अिधिकृर्त िेिदेि की ररपोटा करि ेके बवद होिे र्विव कोई भी िुकसवि 

बैंक द्र्वरव र्हि ककयव जवएगव। 
 



 

 
 
 
 

ii) उि मवमिों में जहवं अिधिकृर्त इिेक्रॉनिक बैंककंग िेिदेि की जजम्मेदवरी ि र्तो बैंक की है और ि ही आपकी, 
बजल्क लसस्टम में कहीं और है और जब बैंक (यव इसके ककसी आउटसोसा सेर्व प्रदवर्तवओं) से संचवर प्रवप्र्त करि े

के बवद बैंक को ऐसे िेिदेि के बवरे में सूधचर्त करिे में आपकी ओर से 4-7 कवया हदर्सों की देरी होर्ती है, र्तो 
आपकी प्रनर्त िेिदेि देयर्तव िेिदेि मूल्य यव िीचे दी गई र्तवलिकव में उजल्िखखर्त रवलश (आरबीआई के अिुसवर), 

जो भी कम हो, र्तक सीलमर्त होगी। 

ग्रवहक सुरक्षव पर आरबीआई के पररपत्र संदभा डीबीआर.सं.िेग.बीसी.78/09.07.005/2017-18 हदिवंक 6 जुिवई, 2017 के 

अिुसवर कवडा िवरक कव कुि दवनयत्र् िीचे संक्षेप में हदयव गयव है: 

ग्रवहक की देयर्तव कव सवरवंश 

संचवर प्रवप्र्त होिे की नर्तधथ से िोखविड़ी 
र्विे िेिदेि की ररपोटा करि े में िगव 
समय 

ग्रवहक की देयर्तव (₹) 

3 कवया हदर्सों के भीर्तर शून्य देयर्तव 

4 स े7 कवया हदर्सों के भीर्तर 

यहद के्रडडट कवडा लिलमट <= ₹5,00,000 है, र्तो अधिकर्तम देयर्तव <= ₹10,000 

है; यहद के्रडडट कवडा लिलमट >= ₹5,00,000 है, र्तो अधिकर्तम देयर्तव <= ₹ 

25,000 है 

 

7 कवया हदर्सों के बवद बैंक की बोडा द्र्वरव अप्रूर् पॉलिसी के अिुसवर 

  

iii) इसके अिवर्व, यहद आपके द्र्वरव ररपोटा करि ेमें देरी 7 कवया हदर्सों से अधिक है, र्तो आपकी देयर्तव बैंक की बोडा 
द्र्वरव अप्रूर् पॉलिसी के अिुसवर नििवाररर्त की जविी चवहहए। 

 

12)  सशकवयर्त निर्वरर्  

यहद आप हमवरी सेर्वओं स ेसंर्तुष्ट्ट िहीं हैं, र्तो आप िीचे हदए गए बैंक के लशकवयर्त निर्वरर् र्तंत्र के मवध्यम स ेअपिी लशकवयर्त दजा कर सकर्त े

हैं:  
 

स्टेप 1  कवडािवरक बैंक के कस्टमर केयर से इसके टोि फ्री िंबरों: 1800-425-1199/1800-420-1199 पर संपका  
कर सकर्त ेहैं; 
ई-मेि: creditcards@federal.bank.in।]].  

यव  

about:blank


 

 
 
 
 

कवडािवरक िीचे दी गई अिुसूची में उजल्िखखर्त शवखव के पर्ते पर संपका  कर सकर्त ेहैं।  
यव  
कवडािवरक ग्रवहक लशकवयर्त फॉमा कव उपयोग करके लशकवयर्त दजा कर सकर्ते हैं, जो बैंक की र्ेबसवइट 

लशकवयर्त निर्वरर् - लशकवयर्त फॉमा | बैंककंग िोकपवि योजिव पर उपिब्ि है।  
 

स्टेप 2  यहद कवडािवरक उपरोक्र्त में से ककसी भी मवध्यम स े लशकवयर्त के समविवि से संरु्तष्ट्ट िहीं है/हैं, र्तो 
कवडािवरक बैंक के िोडि अधिकवरी से इस ईमेि आईडी पर संपका  कर सकर्त े हैं: 
creditcardescalation@federal.bank.in  
फोि: 0484- 2866511;  

यव 
िोडि अधिकवरी के पर्ते पर जो बैंक की र्ेबसवइट लशकवयर्त निर्वरर् - लशकवयर्त फॉमा | बैंककंग िोकपवि 

योजिव पर उपिब्ि है  

स्टेप 3  

  

यहद लशकवयर्त कव समविवि अभी भी कवडािवरक की संरु्तजष्ट्ट के अिुसवर िहीं हुआ है, र्तो कवडािवरक इसे 
प्रिवि िोडि अधिकवरी के पवस ई-मेि पर भेज सकर्त ेहैं: support@federal.bank.in;  

टेिीफोि: 0484-2626366  

यव  
मुख्य िोडि अधिकवरी के पर्ते पर, जो बैंक की र्ेबसवइट लशकवयर्त निर्वरर् - लशकवयर्त फॉमा | बैंककंग 

िोकपवि योजिव पर उपिब्ि है  
 

स्टेप 4  यहद उपरोक्र्त में स ेककसी भी मवध्यम से बैंक में लशकवयर्त दजा करिे के 30 हदिों के भीर्तर लशकवयर्त कव 
समविवि िहीं होर्तव है यव संर्तोषजिक प्रनर्तकक्रयव प्रवप्र्त िहीं होर्ती है, र्तो बैंककंग िोकपवि योजिव 2021 

के र्तहर्त, कवडािवरक भवरर्तीय ररजर्ा बैंक द्र्वरव नियुक्र्त एकीकृर्त बैंककंग िोकपवि स ेबैंक की र्ेबसवइट 

लशकवयर्त निर्वरर् - लशकवयर्त फॉमा | बैंककंग िोकपवि योजिव पर उपिब्ि लिकं के मवध्यम से संपका  
कर सकर्तव है।  

यव 
यहवूँ उजल्िखखर्त बैंक की र्ेबसवइट पर उपिब्ि पर्ते पर सीआरपीसी, आरबीआई को लिखें।  

 
 
 
अधिकृर्त भुगर्तवि प्रर्वसलयों कव उपयोग करके वर्फल लेिदेि के सलए टिाअरवउंि टवइम (टीएटी) और ग्रवहक मुआर्ज़े में 
र्तवलमेल बबठविव 

 

भवरर्तीय ररजर्ा बैंक िे लसर्तंबर 2020 के महीिे में सभी अधिकृर्त भुगर्तवि प्रर्वलियों में ग्रवहकों की लशकवयर्तों के समविवि 

और मुआर्जे के ढवंचे के लिए टिाअरवउंड टवइम (टीएटी) पर हदशवनिदेश पेश ककए थे। बैंक और अन्य ऑपरेटर / लसस्टम 

प्रनर्तभवगी ऐसे वर्फि िेिदेि के शीघ्र समविवि की हदशव में प्रयवस करेंगे और जहवं भी वर्त्तीय मआुर्जव शवलमि है, र्ह 

ग्रवहक की लशकवयर्त यव दवर्े की प्रर्तीक्षव ककए बबिव, ग्रवहक के खवर्त ेमें स्र्र्तः (बबिव ककसी अिुरोि के) प्रभववर्र्त ककयव 
जवएगव। बैंक िे उपरोक्र्त हदशवनिदेशों को अपिवयव है। वर्फि िेिदेि की जस्थनर्त में, जहवं भी वर्त्तीय मुआर्जव शवलमि 

है, र्ह ग्रवहक के खवर्त ेमें स्र्र्तः (बबिव ककसी अिुरोि के) प्रभववर्र्त ककयव जवएगव। 

mailto:support@federal.bank.in


 

 
 
 
 

अधिकृर्त भुगर्तवि प्रर्वलियों कव उपयोग करके वर्फि िेिदेि के लिए ग्रवहक मुआर्जव वर्र्रर् िीचे हदयव गयव है: 

अधिकृर्त भुगर्तवि प्रर्वलियों कव उपयोग करके वर्फि िेिदेि के लिए टिा अरवउंड टवइम (टीएटी) और ग्रवहक मुआर्जे 
में र्तविमेि बबठविव 

क्र. 

सं. 
घटिव कव वर्र्रर् 

ऑटो-ररर्साि और मुआर्जे के लिए फे्रमर्का  

ऑटो-ररर्साि के लिए 

समयसीमव 
देय मुआर्जव 

I II III IV 

1 मवइक्रो-एटीएम सहहर्त ऑटोमेटेड टेिर मशीिें (एटीएम) 

a 
ग्रवहक के खवर्ते से रवलश कट गई 

िेककि कैश िहीं निकिव। 

अधिकर्तम टी + 5 हदिों के 

भीर्तर वर्फि िेिदेि कव 
प्रो-एजक्टर् ररर्साि (आर)। 

टी + 5 हदिों स ेअधिक की देरी के 

लिए ₹100/- प्रनर्त हदि, खवर्तविवरक 

के खवर्त ेमें जमव ककयव जवएगव। 

2 कवडा िेिदेि 

a 

 
 

कवडा स ेकवडा रवंसफर  

कवडा खवर्त ेसे रवलश डेबबट हो गई है 

िेककि बेनिकफलशयरी कवडा खवर्तव में 
जमव िहीं हुई है। 

यहद बेनिकफलशयरी के खवर्ते 
में रवलश जमव िहीं होर्ती है, 

र्तो िेिदेि को अधिकर्तम 

टी + 1 हदि के भीर्तर र्वपस 

(आर) ककयव जविव चवहहए। 

टी + 1 हदि के बवद होिे र्विी देरी 
के लिए ₹100/- प्रनर्त हदि। 

b 

पॉइंट ऑफ सेि (पीओएस) (कवडा 
मौजूद) जजसमें पीओएस पर कैश 

निकवििव भी शवलमि है। 

 

खवर्त ेस ेरवलश कट गई िेककि मचेंट 

के पवस पुजष्ट्ट प्रवप्र्त िहीं हुई अथवार्त 

चवजा-जस्िप जेिरेट िहीं हुई। 

टी + 5 हदिों के भीर्तर ऑटो-
ररर्साि। 

टी + 5 हदिों के बवद देरी होिे पर 
हर हदि ₹ 100/- 



 

 
 
 
 

c 

 

कवडा िॉट प्रेजेंट (सीएिपी) (ई-

कॉमसा) खवर्तव डेबबट हो गयव िेककि 

मचेंट के लसस्टम पर पुजष्ट्ट प्रवप्र्त िहीं 
हुई। 

 

 

11. फेमव (फॉरेि एक्सचेंज मैिेजमेंट एक्ट): 

 

A. भवरर्त के बवहर िेिदेि के लिए कवडा कव उपयोग िवगू कविूि के अिुसवर ककयव जविव चवहहए, जजसमें आरबीआई के 

एक्सचेंज कंरोि रेगुिेशंस और फॉरेि एक्सचेंज मैिेजमेंट एक्ट, 1999 शवलमि हैं, और ऐसव करिे में वर्फि रहिे की 
जस्थनर्त में, आप दंडवत्मक कवरार्वई के लिए उत्तरदवयी हो सकर्ते हैं। 

B. के्रडडट कवडा कव उपयोग इिेक्रॉनिक / इंटरिेट रेडडगं पोटाल्स के मवध्यम से वर्देशी मुद्रव व्यवपवर (ओर्रसीज फॉरेक्स 

रेडडगं) के लिए प्रत्यक्ष यव अप्रत्यक्ष रूप से भुगर्तवि करिे के लिए िहीं ककयव जव सकर्तव है। नियवमक हदशवनिदेशों के 

अिुसवर यह प्रनर्तबंधिर्त है। अधिक जविकवरी के लिए, कृपयव हमवरी र्ेबसवइट www.federal.bank.in पर जवएं।  

C. यह कवडा भवरर्त के सवथ-सवथ वर्देश में भी उपयोग के लिए मवन्य है। हविवंकक, यह िेपवि और भूटवि में वर्देशी करंसी 
िेिदेि करि ेके लिए मवन्य िहीं है। 
 

D. एिआरआई ग्रवहकों के लिए फेडरि बैंक के एिआरई/एिआरओ खवर्तों स ेऑटोप ेमोड के मवध्यम स ेबकवयव रवलश कव 
100% अनिर्वया रूप स ेचुकविव आर्श्यक है। 
 

E. कवडा खवर्तव में बकवयव रवलश के भुगर्तवि के लिए एिआरआई ग्रवहकों स ेकैश भुगर्तवि स्र्ीकवर िहीं ककयव जवएगव। 

12. कविा खवर्त ेमें अिधिकृर्त इलेक्रॉनिक बैंककंग लेिदेि: 

A. यहद ग्रवहक को उपिब्ि करवए गए ककसी भी वर्र्रर्/ररकॉडा में िेिदेि/शेष रवलश के वर्र्रर् में कोई वर्संगनर्त हदखवई 

देर्ती है, र्तो ग्रवहक सवर्त (7) हदिों के भीर्तर बैंक को लिखखर्त रूप में सूधचर्त करेगव। 

 

B. यहद बैंक को सवर्त (7) कवया हदर्सों के बवद इसके वर्परीर्त कोई जविकवरी प्रवप्र्त होर्ती है, र्तो ग्रवहकों कव दवनयत्र् बैंक की 
बोडा द्र्वरव अप्रूव्ड पॉलिसी के अिुसवर नििवाररर्त ककयव जवएगव जो बैंक की र्ेबसवइट पर उपिब्ि है। 
 

C. बैंक द्र्वरव इि नियमों और शर्तों के अिुसवर इिेक्रॉनिक यव दस्र्तवर्ेजी रूप में रख ेगए आपके निदेशों और ऐसे अन्य 

वर्र्रर्ों (जजिमें ककए गए यव प्रवप्र्त भुगर्तवि शवलमि हैं िेककि इन्हीं र्तक सीलमर्त िहीं हैं) के सभी ररकॉडा, आपके वर्रुद्ि 

ऐसे निदेशों और ऐसे अन्य वर्र्रर्ों के निर्वायक सवक्ष्य मविे जवएंगे। 
 



 

 
 
 
 
D. ररपोहटिंग के समय और/यव खवर्त ेमें ककए गए िेिदेि यव उक्र्त खवर्त ेके संबंि में ककसी अन्य मवमिे स ेसंबंधिर्त ककसी भी 

वर्र्वद के मवमिे में, बैंक वर्र्वहदर्त िेिदेि के समय और/यव प्रवमवखर्कर्तव और र्तीसरे पक्ष की िोखविड़ी के कवरर् आपके 

कवडा खवर्तव में अिधिकृर्त िेिदेि के मवमि ेमें आपकी देयर्तव यव जहवं आपि ेआरबीआई के 'ग्रवहक सुरक्षव - अिधिकृर्त 

इिेक्रॉनिक बैंककंग िेिदेि में ग्रवहकों की सीलमर्त देयर्तव' पर पररपत्र में हदए गए हदशवनिदेशों के अिुसवर िोखविड़ी में 
योगदवि िहीं हदयव है, यह सुनिजश्चर्त करिे कव अधिकवर सुरक्षक्षर्त रखेगव। समय-समय पर संशोधिर्त नियमों में कोई भी 
बदिवर् उस समय िवगू और बवध्यकवरी होगव। 

 

13. प्रकटीकरर्: 

बैंक, कवडा सदस्य, पुिभुागर्तवि इनर्तहवस आहद के बवरे में सभी उपिब्ि जविकवरी के्रडडट सूचिव ब्यूरो यव कविूि द्र्वरव 
अिुमोहदर्त ऐसी अन्य एजेंलसयों के सवथ सवझव करेगव। बैंक/ग्रुप कंपनियों के पवस आर्ेदि फॉमा और उसके सवथ हदए 

गए दस्र्तवर्ेजों, जजिमें फोटोग्रवफ भी शवलमि हैं, को अपिे पवस रखिे कव अधिकवर सुरक्षक्षर्त है और र्े इन्हें र्वपस िहीं 
करेंगे। 

के्रडडट इंफॉमेशि कंपिीज एक्ट, 2005 (अधिनियम 2005) के अिुसवर, बैंक कवडा के ओर्रर्डयू होिे की जस्थनर्त में, कवडा 
िवरक को उधचर्त सूचिव देर्ते हुए, कवडा सदस्य/ऐड-ऑि कवडा सदस्य(ओं) स ेसंबंधिर्त कोई भी जविकवरी, जजसमें कवडा 
खवर्तव में देय रवलश के पुिभुागर्तवि में कवडा िवरक द्र्वरव की गई ककसी भी चूक स ेसंबंधिर्त जविकवरी शवलमि है, के्रडडट 

इंफॉमेशि कंपनियों (जैसव कक अधिनियम, 2005 के र्तहर्त पररभववषर्त है) यव ककसी अन्य के्रडडट ब्यूरो (र्र्तामवि और 

भवर्ष्ट्य) के सवथ सवझव करेगव, जैसव कक बैंक उधचर्त और आर्श्यक समझे। हविवंकक, ककसी भी चूक (डडफॉल्ट) की ररपोटा 
करि ेसे पहिे, बैंक चूक (डडफॉल्ट) की ररपोटा करि ेके अपिे इरवदे के बवरे में कवडा सदस्य को सवर्त हदि पहिे सूधचर्त 

करेगव। यहद कवडा सदस्य डडफॉल्टर के रूप में ररपोटा ककए जविे के बवद बकवयव रवलश कव निपटवि करर्तव है, र्तो बैंक निपटवि 

की र्तवरीख से 30 हदिों के भीर्तर जस्थनर्त को अपडेट कर देगव। चूक (डडफॉल्ट) स े संबंधिर्त जविकवरी कव 
प्रकटीकरर्/ररिीज वर्र्वद सुिझिे के बवद ही ककयव जवएगव। बैंक इसके द्र्वरव कवडािवरक को सूधचर्त करर्तव है कक 

ओर्रर्डयू कवडा खवर्तों के भुगर्तवि की प्रवजप्र्त पर कवडािवरक के डेटव पर ियव/अपडेट लसबबि / अन्य के्रडडट ब्यूरो में निपटवि 

की र्तवरीख स े30 (र्तीस) हदिों की अर्धि के भीर्तर हदखवई देगव।  

बैंक के पवस कवडा िवरक की अिुमनर्त के सवथ यव उसके बबिव, निम्िलिखखर्त चरर्ों में कवडा िवरक की निम्िलिखखर्त 

जविकवरी सवझव करि ेकव अधिकवर सुरक्षक्षर्त है। 

क्र.सं. चरर् प्रकट की जविे र्वली जविकवरी 

1. मवकेहटगं के दौरवि फीस और शुल्क 



 

 
 
 
 

2. आर्ेदि के समय 

मुख्य र्तथ्य वर्र्रर् जजसमें फीस और शुल्क, निकवसी की 
सीमवएं, बबलिगं और ग्रवहक द्र्वरव र्वंनछर्त ककसी भी अनर्तररक्र्त 

जविकवरी से संबंधिर्त जविकवरी शवलमि है। 

3. र्ेिकम ककट 

फीस और शुल्क, निकवसी की सीमवएं, बबलिगं, डडफॉल्ट और 

पररजस्थनर्तयवूँ, कवडा सदस्यर्तव की खत्म करिव/रद्द करिव, कवडा 
कव खोिव/चोरी होिव/गिर्त इस्र्तेमवि, लशकवयर्त निर्वरर् और 
मुआर्ज़े कव र्तरीकव, जविकवरी कव खुिवसव। 

4. बबलिगं पर फीस और शुल्क, निकवसी की सीमवएं, बबलिगं 

5. निरंर्तर आिवर पर, नियमों और शर्तों में कोई भी बदिवर् 

  

बैंक अपिे वर्र्ेक स,े कवडा िवरक और बैंक के प्रनर्तनिधि के बीच हुई वर्लशष्ट्ट बवर्तचीर्त को ग्रवहक लशकवयर्तों, ररकर्री / 

िेिदेि पर वर्र्वद आहद से संबंधिर्त मवमिों में ररकॉडा भी कर सकर्तव है। 

a) क्षेत्रीय भवषवओं में सबसे महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें: 

 क्षेत्रीय भवषवओं में एमआईटीसी की जविकवरी के लिए कृपयव www.federal.bank.in पर जवए,ं उपिब्ि वर्कल्प 1) 

हहदंी 2) मियविम 3) अंग्रेजी 

 कवडा सदस्य इसके द्र्वरव स्र्ीकवर करर्तव है कक www.federal.bank.in पर क्षेत्रीय भवषवओं में उपिब्ि सबसे 
महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें, सबसे महत्र्पूर्ा नियम और शर्तों के अंग्रेजी र्शाि कव ही अिुर्वहदर्त रूप हैं। कवडा 
सदस्य सहमर्त है और स्र्ीकवर करर्तव है कक सबसे महत्र्पूर्ा नियम और शर्तों के अंग्रेजी और क्षेत्रीय भवषवओं के पवठों 
के बीच ककसी भी वर्संगनर्त के मवमि ेमें, अंग्रेजी र्विव र्शाि र्विव र्शाि मवन्य होगव और कवडा सदस्य पर 

बवध्यकवरी होगव। 

अस्र्ीकरर्: बैंक अपिे प्रोडक्ट्स के संबिं में, अपिे वर्रे्कवधिकवर पर, बवहरी सेर्व प्रदवर्तव/प्रदवर्तवओं यव एजेंट/एजेंटों की सेर्वओं कव उपयोग 

ऐसी शर्तों पर कर सकर्तव है जो आर्श्यक यव जरूरी हों। कृपयव ध्यवि दें कक शुल्कों और फीसों पर िर्ीिर्तम अपडेट बैंक की र्ेबसवइट पर उपिब्ि 

होंगे।  

31-03-2026 के अिुसवर एमआईटीसी र्शाि 


