
 

 
 
 
 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

 

പൂർണ്ണമായ ധാരണയ്കായി, ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡിന്ഫറ (ഇനിമുതൽ “ബാങ്ക്” 

എന്ന് വിളികഫെടുന്നു) നിങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

(ടി&സി), ഏറ്റവും പ്പധാനഫെട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും (എംഐടിസി) ചേർത്ത് 

വായിചകണ്ടതാണ്. ബാങ്കിന്റെ മാപ്തം വിചവേനാധികാരത്തിൽ എംഐടിസി-യിൽ 

കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്താവുന്നതാണ്. ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ ബാങ്കിൽ 
രജിസ്റ്റർ ഫേയ്തിട്ടുള്ള നിങ്ങളുഫട ഇ-ഫമയിൽ ഐഡി/ചൊൺ നമ്പറിചലക് ഇ-

ഫമയിൽ/എസ്എംഎസ് വഴി അറിയികുന്നതാണ്. അറിയിെ് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 

മുെത ് (30) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻവലികുന്നതിൽ 

പരാജയഫെടുന്നത്, പ്പസ്തു ത മാറ്റങ്ങൾകുള്ള നിങ്ങളുഫട 

അംഗീകാരമായി/സമ്മതമായി കണകാകഫെടും. എംഐടിസി-യുഫട ഏറ്റവും 

പുതിയ പതിെിനും മറ്റ് അനുബന്ധ വിവരങ്ങൾകുമായി നിങ്ങൾക് 

www.federal.bank.in സന്ദർശികാവുന്നതാണ്. 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി അചപക്ഷികുന്നതും കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ ‘സബ്മിറ്റ്’, ‘ഐ 

എപ്ഗീ’ അഫെങ്കിൽ സമാനമായ മചറ്റഫതങ്കിലും ടാബിൽ ക്ലിക് ഫേയ്യുന്നതും ഈ 

എംഐടിസി നിങ്ങൾ അംഗീകരികുന്നതായി കണകാകഫെടുഫമന്ന് ഇതിനാൽ 

സമ്മതികുകയും അംഗീകരികുകയും ഫേയ്യുന്നു.  

ഈ എംഐടിസി-യിൽ, ‘നിങ്ങൾ’, ‘കാർഡ് അംഗം’, ‘കാർഡ് ഉടമ’ എന്ന പരാമർശങ്ങൾ 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ആരുഫട ചപരിലാചണാ നൽകിയിരികുന്നത് ആ വയക്തിഫയ 

സൂേിെികുന്നു.  

ചാർജുകൾ / നികുതികളുടെ പട്ടിക 

  

 ചാർജ കൾ/ 

നിക തികൾ 

പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് വകഭേദും 

സിഗ്നറ്റ് ഇുംരീരി
ഭ ാ 

പ്പസലസ്റ്റ ഭവവ് കാർഡ്  

പലിശ രഹിത 

കാലയളവ് 

48 ദിവസം 

വഫര 

48 ദിവസം 

വഫര 

48 ദിവസം 

വഫര 

48 ദിവസം വഫര 

കുറഞ്ഞ 

തിരിച്ചടവ് തുക/ 

കുറഞ്ഞത ്

അടയ്ചകണ്ട 

തുക 

5% 

അഫെങ്കിൽ 

കുറഞ്ഞത് 

രൂപ 100/- 

5% 

അഫെങ്കിൽ 

കുറഞ്ഞത് 

രൂപ 100/- 

5% 

അഫെങ്കിൽ 

കുറഞ്ഞത് 

രൂപ 100/- 

5% അഫെങ്കിൽ 

കുറഞ്ഞത് രൂപ 100/- 

കയാഷ് 

അഡവാൻസ് 

ലിമിറ്റ് 

10% 20% 25%  ഒന്നുമിെ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
ചജായിനിംഗ് െീ 

*03 ഏപ്പിൽ 2023 

മുതൽ 

ഓൺചബാർഡ് 

ഫേയ്ത  

ഉപചഭാക്താകൾ

ക് മുകളിൽ 

പറഞ്ഞിരികുന്ന 

നിബന്ധന 

ബാധകമെ. 

 

രൂപ 750/-* രൂപ 1500/-* രൂപ 3000/-* ഒന്നുമിെ 

(ഫവർേവൽ 

കാർഡുകൾക്) രൂപ 

199/- (െിസികൽ 

കാർഡ് 

തിരഫഞ്ഞടുകുക

യാഫണങ്കിൽ) 

വാർഷിക 

അംഗതവ െീസ് 

*03 ഏപ്പിൽ 2023 

മുതൽ 

ഓൺചബാർഡ് 

ഫേയ്ത  

ഉപചഭാക്താകൾ

ക് മുകളിൽ 

പറഞ്ഞിരികുന്ന 

നിബന്ധന 

ബാധകമെ. 

 

രൂപ 750/-* രൂപ 1500/-* രൂപ 3000/-* 199/- 

ചജായിനിംഗ് െീ 

ഒഴിവാകുന്നതി

നുള്ള ഫേലവ് 

വയവസ്ഥ. 

ചജായിനിംഗ് െീ 

ഈടാകാത്തതി

നാൽ, 2023 

ഏപ്പിൽ 03 മുതൽ 

എൻചറാൾ ഫേയ്ത  

ഉപചഭാക്താകൾ

ക് മുകളിൽ 

പറഞ്ഞ 

നിബന്ധന 

ബാധകമെ. 

ആദയ 3 

മാസത്തിനു

ള്ളിൽ 
10,000/- 

രൂപയിൽ 

കൂടുതൽ 

േിലവഴി

കുക, ആദയ 

വർഷഫത്ത 

750/- രൂപ 

ചജായിനിംഗ് 

െീസിൽ 

ഇളവ് 

ചനടുക. 
 

ആദയ 3 

മാസത്തിനു

ള്ളിൽ 
20,000/- 

രൂപയിൽ 

കൂടുതൽ 

േിലവഴി

കുക, ആദയ 

വർഷഫത്ത 

1500/- രൂപ 

ചജായിനിംഗ് 

െീസിൽ 

ഇളവ ്

ചനടുക. 
 

ആദയ 3 

മാസത്തിനു

ള്ളിൽ 
30,000/- 

രൂപയിൽ 

കൂടുതൽ 

േിലവഴി

കുക, ആദയ 

വർഷഫത്ത 

3000/- രൂപ 

ചജായിനിംഗ് 

െീസിൽ 

ഇളവ ്

ചനടുക. 

 

ഒന്നുമിെ 

വാർഷിക 

ഫമമ്പർഷിെ് െീ 

ഒഴിവാകുന്നതി

നുള്ള ഫേലവ് 

ഈ വർഷം 

75,000/- രൂപ 

േിലവഴി

കുക, 

ഈ വർഷം 

1,50,000/- രൂപ 

േിലവഴി

കുക, 

ഈ വർഷം 

3,00,000/- രൂപ 

േിലവഴി

കുക, 

ഒന്നുമിെ 



 

 
 
 
 
നിബന്ധന. 

(കയാഷ് 

വിത്ത്ചപ്ഡാവൽ 

ഇടപാടുകൾ 

ഇതിൽ 

ഉൾഫെടുന്നിെ). 

03 ഏപ്പിൽ 2023 

മുതൽ എൻചറാൾ 

ഫേയ്ത  

ഉപചഭാക്താകൾ

ക് എഎംസി 

ഈടാകാത്തതി

നാൽ മുകളിൽ 

പറഞ്ഞ 

നിബന്ധന 

ബാധകമെ 

അടുത്ത 

വർഷഫത്ത 

വാർഷിക 

ഫമമ്പർഷിെ് 

െീസിൽ 

ഇളവ് 

ചനടുക. 

 

അടുത്ത 

വർഷഫത്ത 

വാർഷിക 

ഫമമ്പർഷിെ് 

െീസിൽ 

ഇളവ ്

ചനടുക. 

 

അടുത്ത 

വർഷഫത്ത 

വാർഷിക 

ഫമമ്പർഷിെ് 

െീസിൽ 

ഇളവ ്

ചനടുക. 

 

അധിക / ആഡ്-

ഓൺ കാർഡ് െീ 

പരമാവധി 4 

കാർഡുകൾ 

(കാർഡിന് 

രൂപ 100/- 

വീതം) 

പരമാവധി 4 

കാർഡുകൾ 

(കാർഡിന് 

രൂപ 100/- 

വീതം) 

പരമാവധി 4 

കാർഡുകൾ 

(കാർഡിന് 

രൂപ 100/- 

വീതം) 

ഒന്നുമിെ 

കയാഷ് 

അഡവാൻസ് 

െീസ് 

പിൻവലിച്ച 

തുകയുഫട 
2.5% 

അഫെങ്കിൽ 

500 രൂപ, 

ഇതിൽ 

ഏതാചണാ 

കൂടുതൽ 

അത് 

കൂടുതൽ 

പിൻവലിച്ച 

തുകയുഫട 
2.5% 

അഫെങ്കിൽ 

500 രൂപ, 

ഇതിൽ 

ഏതാചണാ 

കൂടുതൽ 

അത ്

കൂടുതൽ 

പിൻവലിച്ച 

തുകയുഫട 
2.5% 

അഫെങ്കിൽ 

500 രൂപ, 

ഇതിൽ 

ഏതാചണാ 

കൂടുതൽ 

അത ്

കൂടുതൽ 

ഒന്നുമിെ 

കയാഷ് 

ചപയ്്‌ഫമന്റിനു

ള്ള െീ 

രൂപ 100/- രൂപ 100/- രൂപ 100/- 

 

രൂപ 100/- 

വിചദശ കറൻസി 

മാർകെ് െീ 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ഡഡനാമിക് 

കറൻസി 

കൺചവർഷൻ 

െീ 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും: 

(1) ഇടപാട ് നടകുചമ്പാൾ കാർഡ് ഉടമയുറട ഫലാചകഷൻ 

എവിഫടയാഫണന്നത് പരിഗണികാഫത തഫന്ന, മർച്ചന്റ് ഔട്്ട്‌ഫലറ്റ് 

ഫലാചകഷൻ, എടിഎം അഫെങ്കിൽ പ്ബാഞ്്ച എന്നിവ ഇന്ത്യയ്ക് 

പുറത്തുള്ള ഒരു രാജയത്താഫണങ്കിൽ മാപ്തചമ ഡിസിസി 

ബാധകമാകൂ. 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) മർച്ചന്റ്/ എടിഎം / പ്ബാഞ്്ച ഇടപാട് ചപ്പാസസ്സ് ഫേയ്യുന്നതിന് 

മുൻപായി ഡിസിസി സവീകരികാചനാ നിരസികാചനാ ഉള്ള 

ഓപ്ഷൻ കാർഡ് ഉടമയ്ക് ഉണ്ടായിരികും, കൂടാഫത കാർഡ് 

ഉടമ ഡിസിസി ഓപ്ഷനിൽ സജീവമായ ഒരു തീരുമാനം 

എടുചകണ്ടതുമാണ്. 

(3) (i) കറൻസി ചകാഡ് സഹിതം മർച്ചന്റിന്ഫറ പ്പാചദശിക 

കറൻസിയിൽ കാണിച്ചിരികുന്ന സാധനങ്ങളുഫടചയാ 

ചസവനങ്ങളുഫടചയാ തുക (നികുതി ഉൾഫെഫട), (ii) എക്സ്ചേഞ്്ച 

ചററ്റ്/മാർക്-അെ്, (iii) ഡിസിസി കറൻസിയിലുള്ള ആഫക 

ഇടപാട് തുക, (iv) കാർഡ് ഉടമയ്ക് ഫവളിഫെടുത്തിയ ഡിസിസി 

ഇടപാട് തുകയുഫട കറൻസി േിഹ്ന ചകാഡ് എന്നിവ 

ഉൾഫെഫടയുള്ളതും എന്നാൽ അവയിൽ മാപ്തം 

പരിമിതഫെടാത്തതുമായ വിവരങ്ങൾ അംഗീകരികുന്നുഫവന്ന് 

സ്ഥിരീകരിച്ചതിന് ചശഷം കാർഡ് ഉടമ, ഡിസിസി ഇടപാടിന് 

സമ്മതം നൽചകണ്ടതാണ്. 

(4) ഡിസിസി ഇടപാട് പൂർത്തിയാകുചമ്പാൾ, 

സാഹേരയത്തിനനുസരിച്്ച മർച്ചന്റ്/ എടിഎം/ പ്ബാഞ്്ച 

എന്നിവരിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്നതാണ്. ഇതിഫനാെം 

ഇടപാട് കറൻസി, ഇടപാട് തുക, ഈടാകിയ നിരകുകൾ 

തുടങ്ങിയ വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയ ഒരു ഇടപാട് രസീതും 

ഉണ്ടായിരികും. 

 

  



 

 
 
 
 

 

റിചവാൾവിംഗ് 

ഫപ്കഡിറ്റിചേലു

ള്ള പലിശ 

(എപിആർ-

വാർഷിക 

ശതമാന നിരക്) 

 

പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കൾ (സിഗ്നറ്റ്, 
ഇുംരീരിഭ ാ, പ്പസലസ്റ്റ, ഭവവ്) 

കഴിഞ്ഞ രാദത്തിപ്പല 

ശരാശരി പ്രതിമാസ 

ബാലൻസ് 

വാർഷിക ശതമാന 

നിരക്ക്*(%) 

₹50,000-ൽ താഫഴ 45.00% (പ്രതിമാസും 

3.75%) 
₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (പ്രതിമാസും 

1.99%) ₹10,00,000-ൽ കൂടുതൽ 

 
 
*പുതുക്കിയ നിരക്കുകൾ 2026 ജനുവരി 10 മുതൽ പ്പാബല്യത്തിൽ 

വരുും 

 

എഎംബി- ബാങ്കിൽ നിലനിർത്തുന്ന ഓെചററ്റീവ് 

അകൗണ്ടിഫല ശരാശരി പ്പതിമാസ ബാലൻസ്. അതായത് ഒരു 

മാസഫത്ത എൊ ചക്ലാസിംഗ് ചഡ ബാലൻസുകളുഫടയും ശരാശരി. 

എഎംബി കണകാകുന്നതിന്, ഓചരാ ദിവസഫത്തയും 

ദിവസാവസാന ബാലൻസ് കൂട്ടി ആ മാസഫത്ത ദിവസങ്ങളുഫട 

എണ്ണം ഫകാണ്ട് ഹരിചകണ്ടതുണ്ട്. ഒരു കവാർട്ടറിഫല എഎംബി 

എന്നത് ആ കവാർട്ടറിഫല 3 മാസങ്ങളിൽ നിലനിർത്തിയ 

എഎംബിയുഫട ശരാശരിയായിരികും. എപിആർ ഓചരാ 

കലണ്ടർ കവാർട്ടറിന്ഫറയും തുടകത്തിൽ പത്താം തീയതി 

അപ്്‌ചഡറ്റ് ഫേയ്യുന്നതാണ്.  

പാദങ്ങൾ താഫഴ പറയുന്ന രീതിയിൽ നിർവേിച്ചിരികുന്നു: 

ജനുവരി, ഫെപ്ബുവരി, മാർച്്ച എന്നിവ പാദം 1 ആയി; ഏപ്പിൽ, 

ഫമയ്, ജൂൺ എന്നിവ പാദം 2 ആയി; ജൂഡല, ഓഗസ്റ്റ്, ഫസപ്റ്റംബർ 

എന്നിവ പാദം 3 ആയി; ഒക്ചടാബർ, നവംബർ, ഡിസംബർ 

എന്നിവ പാദം 4 ആയി. പാദം 2-ചലകുള്ള എപിആർ, പാദം 1-ഫല 

ശരാശരി പ്പതിമാസ ബാലൻസിന്റെ 
അടിസ്ഥാനത്തിലായിരികും പരിഗണികുക. ഉദാഹരണത്തിന്, 

ഏപ്പിൽ 1 മുതൽ ജൂൺ 3 വഫരയുള്ള പാദത്തിഫല എപിആർ 

(വാർഷിക ശതമാന നിരക്) ജൂഡല 1-ന് അപ്്‌ചഡറ്റ് ഫേയ്യും. 

േിപ്തീകരണം: 
 
 

ജനുവരി 1-ന്, ഓെചററ്റീവ് അകൗണ്ടിഫല ബാലൻസ് 50,000 

രൂപയാണ്. ജനുവരി 12-ന്, 4,000 രൂപ പിൻവലികുന്നു. ഇഒഡി 

ബാലൻസ് 46,000 രൂപയാണ്. ജനുവരി 18-ന്, 20,000 രൂപ 

നിചക്ഷപികുന്നു. ഇഒഡി ബാലൻസ് 66,000 രൂപയാണ്. ഇഒഡി 

ബാലൻസുകൾ കൂട്ടിയാൽ: ജനുവരി 1 മുതൽ ജനുവരി 12  

മറ്റ് ചാർജുകൾ (എല്ലാ കാർഡുകൾക്ുും ടപാതുവായത്) 

 



 

 
 
 
 

വഫരയുള്ള 11 ദിവസചത്തക് - ഇഒഡി ബാലൻസുകളുഫട തുക 

(50000*11) = 5,50,000 രൂപയായിരികും. ജനുവരി 12 മുതൽ ജനുവരി 

18 വഫര, ഇഒഡി ബാലൻസുകളുഫട തുക (46,000*6) = 2,76,000 

രൂപയായിരികും. ജനുവരി 18 മുതൽ ജനുവരി 31 വഫര, ഇഒഡി 

ബാലൻസുകളുഫട തുക (66,000*13) = 8,58,000 രൂപയായിരികും. 

എൊ ഇഒഡി ചക്ലാസിംഗ് ബാലൻസുകളുഫടയും തുക = 16,84,000 

രൂപ. ജനുവരിയിഫല ആഫക ദിവസങ്ങൾ = 31. അതിനാൽ, 

ശരാശരി പ്പതിമാസ ബാലൻസ്, 1684000/31 ആയിരികും, 

അതായത് 54,322.58 രൂപ. 
  
  
  
 
 
 

അതുചപാഫല, ഫെപ്ബുവരി, മാർച്്ച മാസങ്ങളിൽ ശരാശരി 

പ്പതിമാസ ബാലൻസ് യഥാപ്കമം 70,000 രൂപയും 95,000/- രൂപയും 

ആഫണങ്കിൽ, ആ പാദത്തിഫല എഎംബി (54,322.58 + 70,000 + 

95,000)/3 അതായത ്2,19,322.58 = 73,107.52 രൂപ ആയിരികും. ഇത ്

50,000 രൂപയ്കും 3,00,000 രൂപയ്കും ഇടയിലാണ്. 

അതുഫകാണ്ട്, അടുത്ത പാദത്തിൽ ഉപചഭാക്താവിന് നൽകുന്ന 

എപിആർ 45.00% ആയിരികും, അതായത ്പ്പതിമാസം 3.75%. 

ബാങ്കിൽ പ്പവർത്തനക്ഷമമായ അകൗണ്ട് ഇൊത്ത 

ഉപചഭാക്താകളിൽ നിന്ന് 45.00% അതായത ്പ്പതിമാസം 3.75% 

എന്ന നിരകിൽ എപിആർ ഈടാകുന്നതാണ്. 
 

ഡവകി 

അടയ്കുന്നതി

നുള്ള ോർജുകൾ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*മാറ്റങ്ങൾ 2024 ഓഗസ്റ്റ് 20 മ തൽ പ്രാബലയത്തിൽ വര ും 2024 

 

ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക 

(രൂപ)  െീ (രൂപ)  

രൂപ 0 - 250 രൂപ 0 

രൂപ 251 - 1000 രൂപ 250 

രൂപ 1001 - 5000 രൂപ 500 

രൂപ 5001 - 25000 രൂപ 1,000 

രൂപ 25001-ഉം 

അതിനുമുകളിലും രൂപ 1,250 

ഓവർലിമിറ്റ് 

ോർജുകൾ 

(അർഹരായ 

ഉപചഭാക്താകൾ

ക് മാപ്തം) 

പരിധിക് പുറത്തുള്ള തുകയുഫട 2.5%, കുറഞ്ഞത് 500/- രൂപയ്ക് 

വിചധയമായി. 

ഫേക് 

മടങ്ങിവരവ് 

അഫെങ്കിൽ 

ചപയ്്‌ഫമന്റ് തുകയുഫട 2%, കുറഞ്ഞത് 450/- രൂപയ്ക് 

വിചധയമായി 



 

 
 
 
 
ഡിചസാണർ 

അഫെങ്കിൽ 

ഓചട്ടാ-ഫഡബിറ്റ് 

റിചവഴ്സൽ / 

ഡിസ്ചഹാണർ 

(അപരയാപ്തമായ 

െണ്ടുകൾ) 

റിവാർഡ്സ ്

റിഡംപ്ഷൻ െീ 
ഓചരാ റിഡംപ്ഷൻ അഭയർത്ഥനയ്കും 99/- രൂപ 

വാടക 

ചപയ്്‌ഫമന്റ് െീ 

2023 ഏപ്പിൽ 1 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, വാടക 

ഇടപാടുകൾക് ആഫക ഇടപാട് തുകയുഫട 1% െീസും 

ബാധകമായ നികുതികളും ഈടാകുന്നതാണ്. 

വാലറ്റ് ചലാഡിംഗ് 

ോർജുകൾ 

വാളറ്റ് ചലാഡ് ഇടപാടുകൾക്, ഇടപാട ് തുകയുഫട 1% െീസും 

ബാധകമായ നികുതികളും ഈടാകുന്നതാണ്. 

ഇന്ധന ഇടപാട് 

സർോർജ് 

ഇന്ധന സർോർജും ബാധകമായ നികുതികളും (ജിഎസ്ടി 

ഉൾഫെഫട) ഉഫണ്ടങ്കിൽ, അവ ഇന്ധന വയാപാരിചയാ/അകവയറിംഗ് 

ബാങ്ങ്കാ ആണ് ഈടാകുന്നത്. വയാപാരിയിൽ 

നിചന്നാ/അകവയറിംഗ് ബാങ്കിൽ നിചന്നാ ലഭികുന്നത് പ്പകാരം 

അത്തരം സർോർജും നികുതികളും ഉൾഫെഫടയുള്ള ഇടപാട് 

തുക ഫെഡറൽ ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയുഫട അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്യും. അതനുസരിച്്ച, ോർജ് സ്ലിെിഫല ഇടപാട ്മൂലയം 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ കാണിച്ചിരികുന്ന തുകയിൽ 

നിന്ന് വയതയസ്തമാചയകാം. ഈടാകിയ ഇന്ധന സർോർജുമായി 

ബന്ധഫെട്ട എഫന്ത്ങ്കിലും അപാകതകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉടമയ്ക് ബന്ധഫെട്ട ഇന്ധന വയാപാരിഫയചയാ/അകവയറിംഗ് 

ബാങ്കിറനങ്യാ ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്. 

ഇന്ധന ഇടപാട് 

സർോർജ് 

ഒഴിവാകൽ 

  

ഇന്ത്യയിഫല എൊ ഫപചപ്ടാൾ പമ്പുകളിലും ഇംപീരിചയാ, ഫസലസ്റ്റ 

വിഭാഗങ്ങൾകായി പ്പതിമാസം 150/- രൂപ വഫര, 400/- രൂപ മുതൽ 

5000/- രൂപ വഫരയുള്ള ഫേലവുകൾക് 1% സർോർജ് ഇളവ് 

ലഭികും. പ്ശദ്ധികുക: തിരഫഞ്ഞടുത്ത കാർഡുകളിൽ 

അർഹമായ ഇടപാട് മൂലയത്തിന് 1% ഇന്ധന സർോർജ് ഇളവ് 

(ജിഎസ്ടി ഒഴിഫക) നൽകുന്നതാണ്. ഇന്ധന സർോർജ് ഇളവ ്

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും വയതയാസഫെടാം. കൂടുതൽ 

വിവരങ്ങൾക് ഉൽെന്നത്തിന്ഫറ നിബന്ധനകളും 

വയവസ്ഥകളും പരിചശാധികുക. 

നഷ്ടഫെട്ടചതാ 

ചമാഷ്ടികഫെട്ട

ചതാ 

ചകടുപാടുകൾ 

സംഭവിച്ചചതാ 

ആയ കാർഡ് 

വീണ്ടും നൽകൽ 

രൂപ 200/- 

ഔട്്ട്‌ചസ്റ്റഷൻ 

ഫേക് 

ചപ്പാസസിംഗ് 

ോർജ് 

5,000 രൂപ വഫരയുള്ള ഫേക് മൂലയത്തിന് - െീസ് 25/- രൂപ 

ആയിരികും 

ഫേക് മൂലയം 5,000 രൂപയ്ക് മുകളിൽ - െീസ് 50/- രൂപ 

ആയിരികും 



 

 
 
 
 

1 ചകാടി രൂപയ്ക് 

മുകളിലുള്ള 

പിൻവലികലുക

ൾക് ടിഡിഎസ് 

01-ജൂഡല-2020 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്നതനുസരിച്്ച, ഒരു 

സാമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ അകൗണ്ടുകളിൽ നിന്നും 

കാർഡുകളിൽ നിന്നും ആഫക പിൻവലികുന്ന തുക 1 ചകാടി 

രൂപയിൽ കൂടുതലാഫണങ്കിൽ 2% ടിഡിഎസ് ബാധകമാണ്. 

കഴിഞ്ഞ മൂന്ന് വർഷങ്ങളിൽ ആദായനികുതി റിചട്ടൺ െയൽ 

ഫേയ്യാത്തവർക്, ആഫക പിൻവലികുന്ന തുക 20 ലക്ഷം 

രൂപയിൽ കൂടുതലാകുചമ്പാൾ 2% നിരകിലും, 1 ചകാടി രൂപയിൽ 

കൂടുതലാകുചമ്പാൾ 5% നിരകിലും ടിഡിഎസ് 

ഈടാകുന്നതാണ്. ചവവ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ടിഡിഎസ് 

ബാധകമെ. 

 

േരക് ചസവന 

നികുതി 

(ജിഎസ്ടി) 

എൊ െീസുകൾകും പലിശയ്കും മറ്റ് ോർജുകൾകും ഭാരത 

സർകാർ കാലാകാലങ്ങളിൽ അറിയികുന്ന നിരകുകളിൽ 

േരക് ചസവന നികുതി (ജിഎസ്ടി) ബാധകമായിരികും. 

ബാധകമായ ജിഎസ്ടി, വിതരണകാരന്ഫറ സ്ഥാനഫത്തയും 

(ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂവർ അതായത് ബാങ്ക്) വിതരണ 

സ്ഥലഫത്തയും ആപ്ശയിച്ചിരികും. വിതരണ സ്ഥലം 

(ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ ആശയവിനിമയ വിലാസം) 

ചകരളത്തിലാഫണങ്കിൽ, അത ് സിജിഎസ്ടിയും എസ്ജിഎസ്ടിയും 

(സംസ്ഥാനത്തിനകത്ത്) ആയിരികും, അൊത്തപക്ഷം 

ഐജിഎസ്ടി (സംസ്ഥാനത്തിന് പുറത്ത്) ആയിരികും. 

സിസ്റ്റത്തിൽ ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ത  തപാൽ വിലാസം 

ലഭയമൊത്ത സാഹേരയത്തിൽ, സംസ്ഥാനത്തിനകത്തുള്ള 

ജിഎസ്ടി നിരകുകൾ ഈടാകുന്നതാണ്. 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂവർക് ഉേിതമായ ജിഎസ്ടി 

പാലികലുകൾ നടത്തുന്നതിന് ആവശയമായ കൃതയവും 

സമയബന്ധിതവുമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ 

ഉത്തരവാദിയായിരികും, ഇത ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂവർ 

നൽകുന്ന ചസവനങ്ങളുഫട ഇൻപുട്്ട ടാക്സ് ഫപ്കഡിറ്റ് 

പ്പചയാജനഫെടുത്താൻ കാർഡ് ഉടമറയ പ്പാപ്തമാകും. കാർഡ് 

ഉടമ നൽകിയ ഫതറ്റായ വിവരങ്ങൾ മൂലചമാ അഫെങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉടമയുറട ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്കിലും വീഴ്ചകൾ 

മൂലചമാ ഇൻപുട്്ട ടാക്സ് ഫപ്കഡിറ്റ് ലഭികുന്നതിലുണ്ടാകുന്ന 

നഷ്ടത്തിചനാ കാലതാമസത്തിചനാ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂവർ 

ഉത്തരവാദിയായിരികിെ. 

െീസില ും രലിശ ില മ ള്ള തർക്കങ്ങൾഭക്കാ മറ്റ് ഇളവ കൾഭക്കാ 

ഒഴിവാക്കല കൾഭക്കാ ഭവണ്ടി ഭശഖരിച്ച ജിഎസ്ടി തിരിപ്പക 

നൽക ന്നതലല. 
ചലാൺ 

ചപ്പാസസിംഗ് 

പ്പീ-ചക്ലാഷർ 

ോർജുകൾ 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഎംഐ സൗകരയം രീതി: മർച്ചന്റ് ഔട്്ട്‌ഫലറ്റ് 

(പിഒഎസ് ഫമഷീൻ) വഴിയുള്ള ഇടപാടുകൾ നടത്തുചമ്പാഴും, 

ഓൺഡലൻ ഇടപാടുകൾകും, ഫെഡ ്ഫമാഡബൽ/ഫെഡ ്ഫനറ്റ്, 



 

 
 
 
 

ചകാൺടാക്റ്റ് ഫസന്റർ എന്നിവ വഴിയുള്ള ഇടപാടുകൾക് 

ചശഷവും:  

ഇടപാട് തുകയുഫട 1% അഫെങ്കിൽ 99 രൂപ, ഇതിൽ ഏതാചണാ 

കൂടുതൽ അത ് ബാധകമായ നിരകിലുള്ള ജിഎസ്ടി സഹിതം 

ഈടാകുന്നതാണ്. 

ഇഎംഐ കാലാവധി പൂർത്തിയാകുന്നതിന് മുമ്പ് ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് ഇഎംഐ ചക്ലാസ് ഫേയ്യുകയാഫണങ്കിൽ, ബാകിയുള്ള 

മുതലിന്ഫറ 3% ചൊർചക്ലാഷർ ോർജും ബാധകമായ 

നിരകിലുള്ള ജിഎസ്ടിയും ഈടാകുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, 

വിർേവൽ ചൊർമാറ്റിലുള്ള ഒരു കാർഡിനും പിഒഎസ് വഴിയുള്ള 

ഇഎംഐ സൗകരയം ബാധകമെ.  

 

പ്രീ-ഭലാഷറിനാ ി പ്ശദ്ധിഭക്കണ്ട കാരയങ്ങൾ:  

1. ഇഎംഐ ബുകിംഗ് തീയതി മുതൽ 7 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾകുള്ളിൽ ചകാൺടാക്റ്റ് ഫസന്ററിൽ വിളിച്്ച കാർഡ് 

അംഗത്തിന് ഇഎംഐ സൗകരയം റദ്ദാകാവുന്നതാണ്. റദ്ദാകുന്ന 

സാഹേരയത്തിൽ, ഇഎംഐ ആയി മാറ്റിയ യഥാർത്ഥ ഇടപാട് 

തുക ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ അകൗണ്ടിചലക് തിരിഫക ഫഡബിറ്റ് 

ഫേയ്യുന്നതാണ്, കൂടാഫത അത്തരം ഇഎംഐ 

കൺചവർഷനുമായി ബന്ധഫെട്ട എൊ ോർജുകളും 

തിരിഫച്ചടുകുന്നതുമാണ്. എന്നാൽ ഇഎംഐ ബുകിംഗ് തീയതി 

മുതൽ 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് അംഗം വിളിച്ചാൽ മാപ്തചമ 

ഇത് ലഭയമാകൂ. 

2. ഇഎംഐ ബുകിംഗ് തീയതി കഴിഞ്ഞ് 7 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക് ചശഷം കാർഡ് അംഗം ചകാൺടാക്റ്റ് ഫസന്ററിൽ 

വിളികുകയാഫണങ്കിൽ, അത്തരം സാഹേരയങ്ങളിൽ ഇഎംഐ 

റദ്ദാകാവുന്നതാണ്, എന്നാൽ അതുമായി ബന്ധഫെട്ട ോർജുകൾ 

തിരിഫക നൽകുന്നതെ. 

3. ബുക് ഫേയ്ത  ഇഎംഐ ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ 

ഉൾഫെടുത്തിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ ഇഎംഐ 

ആരംഭിച്്ച 7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾകുള്ളിലാഫണങ്കിൽ പിഎെ് / 

ചൊർചക്ലാഷർ / മറ്റ് ബാധകമായ നിരകുകൾ എന്നിവ തിരിഫക 

നൽകാവുന്നതാണ്. 

4. ഓചരാ കാർഡ് അംഗത്തിനും ഒരു പാദത്തിൽ 1 ഇഎംഐ 

ഇടപാട് മാപ്തം എൊ ോർജുകളും തിരിച്ചടച്ചുഫകാണ്ട് (7 

പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾകുള്ളിൽ) ചൊർചക്ലാഷർ ഫേയ്യാൻ 

അനുവദനീയമാണ്. 

 



 

 
 
 
 
 

ആർബിഐ നിർചദ്ദശപ്പകാരം, നിങ്ങളുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ നടത്തുന്ന 

ഇടപാടുകളുഫട സവഭാവവും ഉചദ്ദശയവും കണകിഫലടുത്ത്, എഫ്സിആർഎ 

അകൗണ്ടുകൾ വഴി ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിങ്ലക് ചപയ്ഫമന്റുകൾ നടത്തരുഫതന്ന് 

ഉപചഭാക്താകൾക് നിർചദ്ദശം നൽകുന്നു. ഇത്തരം അകൗണ്ടുകൾ വഴി പണം 

ഡകമാറുന്നതായി കഫണ്ടത്തിയാൽ, ആ ചപയ്ഫമന്റുകഫളകുറിച്്ച വിശദീകരണം 

ചതടിഫകാണ്ട് ആഭയന്ത്ര മപ്ന്ത്ാലയത്തിൽ നിന്ന് ഉപചഭാക്താവിന് ചനാട്ടീസ് 

ലഭിചച്ചകാം. 

പ്ശദ്ധിക്ക ക: ചാർജ കളിപ്പല മാറ്റങ്ങൾ ഇ-പ്പമ ിൽ/എസ്എുംഎസ് വഴി ക റഞ്ഞത് ഒര  
മാസും മ പ്പെങ്കില ും മ ൻകൂർ അറി ിെ് നൽകിപ്പക്കാണ്ട് ോവി ിൽ പ്രാബലയത്തിൽ 

വര ന്ന രീതി ിൽ മാപ്തഭമ നടെിലാക്ക ക  ള്ളൂ. ചാർജ കളിപ്പല മാറ്റങ്ങൾ തനിക്ക് 
ഭദാഷകരമാപ്പെന്ന് കണ്ട് കാർഡ് അുംഗും കാർഡ് സറണ്ടർ പ്പചയ്യാൻ 

ആപ്ഗഹിക്ക ന്ന പ്പവങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ എലലാ ക ടിശ്ശികകള ും അടച്ച തീർക്ക ന്നതിന് 

വിഭധ മാ ി, അത്തരും ഭലാസറിന് അധിക നിരക്ക കപ്പളാന്ന ും ഈടാക്കാപ്പത തപ്പന്ന 

അതിന് അന വദിക്ക ന്നതാണ്. 

 

1)  െീസ കള ും ചാർജ കള ും: 

 

A. കാർഡ് അംഗം ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് നൽചകണ്ട െീസുകൾ: കാർഡ് ചവരിയന്റ്, 

ഓെർ (എഫന്ത്ങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ) തുടങ്ങിയവഫയ അടിസ്ഥാനമാകി ഓചരാ 

കാർഡ് അംഗത്തിനും െീസുകൾ വയതയാസഫെടാം. ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിനായി 
അചപക്ഷികുന്ന സമയത്ത് തഫന്ന ഇത ് കാർഡ് അംഗത്തിറന 

അറിയികുന്നതാണ്. മുകളിൽ പറഞ്ഞിരികുന്ന െീസുകൾ ബാധകമായ 

രീതിയിൽ കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ ഈടാകുന്നതും, അത ്ഈടാകുന്ന മാസഫത്ത 

കാർഡ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ ചരഖഫെടുത്തുന്നതുമാണ്. 

 

B. കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസ് (ചവവ ്ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമെ): ഇന്ത്യയിചലാ 

വിചദശചത്താ ഉള്ള എടിഎമ്മുകളിൽ നിന്ന് അടിയന്ത്ര സാഹേരയങ്ങളിൽ പണം 

പിൻവലികാൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് കാർഡ് ഉപചയാഗികാം. പിൻവലികുന്ന 

തുകയുഫട 2.5% പ്ടാൻസാക്ഷൻ െീസായി ഈടാകും, ഇത ് കുറഞ്ഞത് 500/- 

രൂപയ്ക് വിചധയമായിരികും. ഈ തുക അടുത്ത ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ കാർഡ് 

അംഗത്തിൽ നിന്ന് ഈടാകുന്നതാണ്. കയാഷ് അഡവാൻസ് െീസിൽ മാറ്റം 

വരുത്താനുള്ള പൂർണ്ണ അധികാരം കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമായിരികും. എൊ കയാഷ് അഡവാൻസുകൾകും, പണം പിൻവലിച്ച 

തീയതി മുതൽ റിചവാൾവിംഗ് ഫപ്കഡിറ്റിന് തുലയമായ െിനാൻസ് ോർജുകളും 

ബാധകമായിരികും (മുകളിൽ സൂേിെിച്ചിരികുന്ന ോർജുകളുഫട പട്ടിക 

പരിചശാധികുക). ഫെഡറൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾകായുള്ള കയാഷ് 

വിത്ത്ചപ്ഡാവൽ സൗകരയം നിലവിൽ ബാങ്കിന്റെ നയമനുസരിച്്ച 

തിരഫഞ്ഞടുത്ത ഉപചഭാക്താകൾക് മാപ്തചമ ലഭയമാകൂ, ഇതിൽ മാറ്റം 

വരുത്താനുള്ള പൂർണ്ണ അധികാരം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

 



 

 
 
 
 
C. ോർജുകൾ: 

 

i. സമയാസമയങ്ങളിൽ ബാധകമാചയകാവുന്ന ോർജുകളും െീസുകളും, ബാങ്ക് 

കാർഡ് അംഗത്തിന് നൽകുന്ന പ്പചതയക ചസവനങ്ങൾചകാ അഫെങ്കിൽ 

കാർഡ് അംഗം തന്ഫറ കാർഡ് അകൗണ്ട്-മായി ബന്ധഫെട്ട് വരുത്തുന്ന 

എഫന്ത്ങ്കിലും വീഴ്ചകൾചകാ കാർഡ് അംഗങ്ങൾ നൽചകണ്ടതാണ്. 

 

ii. ഉപചഭാക്താവിഫന യഥാസമയം അറിയിച്ചുഫകാണ്ട്, ഉേിതഫമന്ന് ചതാന്നുന്ന 

പക്ഷം ോർജുകളിചലാ െീസുകളിചലാ കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറ്റം വരുത്താചനാ 

പുതിയവ ഏർഫെടുത്താചനാ ഉള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ ചലാണുകൾക് ബാധകമായ പലിശ നിരകുകൾ, പ്പീ-

ചക്ലാഷർ, കയാൻസചലഷൻ ോർജുകൾ എന്നിവഫയകുറിച്ചറിയാൻ ദയവായി 

സന്ദർശികുക: www.federal.bank.in 

 

iii. തിരിച്ചടവ് മുടങ്ങുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, പലിശ നിരക് പ്പതിമാസം പരമാവധി 

3.75% (പ്പതിവർഷം 45.00%) വഫര വർദ്ധിചച്ചകാം. 

 

D. പലിശ രഹിത കാലയളവ്: ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമായ സ്കീമിനും വയാപാരി 

ഫക്ലയിമുകൾ സമർെികുന്നതിനും വിചധയമായി പലിശ രഹിത ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാലയളവ് 48 ദിവസം വഫരയാകാം. ജനുവരി 15, 2021 മുതൽ ഫെപ്ബുവരി 14, 2021 

വഫരയുള്ള കാലയളവിഫല ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിന്, ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി മാർച്്ച 2, 

2021 ആയിരികും. മുൻ മാസഫത്ത ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിഫല നിങ്ങളുഫട ആഫക 

അടയ്ചകണ്ട തുക, ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയ്യതികുള്ളിൽ നിങ്ങൾ അടച്ചു 

എന്ന ്കരുതുകയാഫണങ്കിൽ, ചപ്ഗസ് പിരീഡ് ഇപ്പകാരമായിരികും: 

i) 2021 ജനുവരി 16-ന് നടത്തിയ ഒരു പർചച്ചസിന്, പലിശ രഹിത ചപ്ഗസ് 

പിരീഡ് 2021 ജനുവരി 16 മുതൽ 2021 മാർച്്ച 2 വഫരയാണ്, അതായത് 46 

ദിവസങ്ങൾ. 

 

ii) ഫെപ്ബുവരി 14, 2021-ൽ നടത്തിയ ഒരു പർചച്ചസിന്, പലിശ രഹിത ചപ്ഗസ് 

പിരീഡ് ഫെപ്ബുവരി 14, 2021 മുതൽ മാർച്്ച 2, 2021 വഫരയാണ്, അതായത് 

17 ദിവസങ്ങൾ. 

അതുഫകാണ്ട്, സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്ന തീയതി അനുസരിച്്ച ചപ്ഗസ് പിരീഡിൽ 

മാറ്റമുണ്ടാകാം. മുൻപഫത്ത കുടിശ്ശികകഫളൊം പൂർണ്ണമായും 

അടച്ചുതീർകുകയും കഴിഞ്ഞ മാസങ്ങളിൽ നിന്ന് ബാകിഫയാന്നും അടുത്ത 

മാസചത്തക് മാറ്റാതിരികുകയും ഫേയ്താൽ മാപ്തചമ ഈ കാലയളവ് പലിശ 

രഹിതമായിരികുകയുള്ളൂ. എന്നിരുന്നാലും, ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന 

തീയ്യതികുള്ളിൽ ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക അടച്ചിഫെങ്കിൽ പലിശ രഹിത 

കാലയളവ് ലഭയമാകിെ. കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്, ഇടപാട് നടത്തിയ തീയതി 

മുതൽ പണമടയ്കുന്ന തീയതി വഫര പലിശ ഈടാകുന്നതാണ്. 

 

iii) ഡവകി അടയ്കുന്നതിനുള്ള ോർജുകൾ (എൽപിസി): 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 
ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയ്യതികുള്ളിൽ കുറഞ്ഞത് അടയ്ചകണ്ട തുക 

അടച്ചിഫെങ്കിൽ ഡവകി അടയ്കുന്നതിനുള്ള ോർജുകൾ ബാധകമായിരികും. 

ഡവകി അടയ്കുന്നതിനുള്ള ോർജുകൾ ഈടാകുന്നിഫെന്്ന ഉറൊകാൻ, താഫഴ 

നൽകിയിരികുന്ന ഉദാഹരണം- 1-ൽ സൂേിെിച്ചിരികുന്ന പ്പകാരം കുറഞ്ഞത് 

അടയ്ചകണ്ട തുക (അതായത ് 500), ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയ്യതികുള്ളിൽ 
(ഫെപ്ബുവരി 2 എന്ന് കരുതുക) അടയ്ചകണ്ടതുണ്ട്. കുറഞ്ഞത് അടയ്ചകണ്ട തുക 

അടച്ചിഫെങ്കിൽ, താഫഴ പറയുന്ന പട്ടിക പ്പകാരം ഡവകി അടയ്കുന്നതിനുള്ള 

ോർജുകൾ ഈടാകുന്നതാണ്: 

ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക (രൂപ) െീ (രൂപ) 

രൂപ 0 - 250 
രൂപ 0 

രൂപ 251 - 1000 
രൂപ 250 

രൂപ 1001 - 5000 
രൂപ 500 

രൂപ 5001 - 25000 
രൂപ 1,000 

രൂപ 25001-ഉം 

അതിനുമുകളിലും രൂപ 1,250 

അതുഫകാണ്ട്, താഫഴ നൽകിയിരികുന്ന ഉദാഹരണം- 1-ൽ, 500/- രൂപയുഫട 

കുറഞ്ഞത ് അടയ്ചകണ്ട തുക, 2021 ഫെപ്ബുവരി 2-ഫല ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന 

തീയ്യതികുള്ളിൽ അടയ്കാത്തതിനാലും, ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക എന്നത് 

10,000/- രൂപ ആയിരുന്നതിനാലും, 600/- രൂപയുഫട ഡവകി അടയ്കുന്നതിനുള്ള 

ോർജുകൾ, 2021 ഫെപ്ബുവരി 5-ന് ഈടാകുന്നതാണ്. ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന 

തീയ്യതികുള്ളിൽ നിങ്ങൾ കുറഞ്ഞത് അടയ്ചകണ്ട തുകങ്യകാൾ കുറഞ്ഞ 

തുകയാണ് അടയ്കുന്നഫതങ്കിലും ഈ നിരക് ബാധകമായിരികും. 

 വാലറ്റ് ചലാഡിംഗ് ോർജുകൾ: 2024 ഫമയ് 1 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന 

രീതിയിൽ, വാലറ്റ് ചലാഡ ് ഇടപാടുകൾക് ഇടപാട ് തുകയുഫട 1% െീസും 

ബാധകമായ നികുതികളും ഈടാകുന്നതാണ്. 

iv) െിനാൻസ് ോർജുകൾ/പലിശ ോർജുകൾ: 

 

i. കാർഡ് അംഗം തന്ഫറ കുടിശ്ശിക പൂർണ്ണമായി അടയ്കാതിരികാൻ 

തീരുമാനികുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, ഇടപാട് തീയതി മുതൽ എൊ 

ഇടപാടുകൾകും ഫകഎെ്എസ്-ൽ സൂേിെിച്ചിട്ടുള്ള പ്പതിമാസ ശതമാന 

നിരകിൽ പലിശ നിരകുകൾ ഈടാകുന്നതാണ്. കൂടാഫത കാർഡ് അംഗം 

എടുകുന്ന കയാഷ് അഡവാൻസുകൾകും അവ തിരിച്ചടയ്കുന്നത് വഫര പലിശ 

ഈടാകും. പലിശ നിരകുകൾ നൽചകണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, കാർഡിഫല കുടിശ്ശിക 

പൂർണ്ണമായി അടയ്കുന്നത് വഫര അവ കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ അകൗണ്ടിൽ 

ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്യഫെടും. 

 



 

 
 
 
 

ii. ഉപചഭാക്താവ് കുടിശ്ശിക തുകചയാ അഫെങ്കിൽ ഉപചയാഗിച്ച കയാഷ് 

അഡവാൻചസാ അടുത്ത മാസചത്തക് മാറ്റുചമ്പാൾ, ആവചറജ് ഫഡയ്്‌ലി 

ബാലൻസ് ഫമചത്തഡ് ഉപചയാഗിച്്ച കണകാകുന്ന ഒരു െിനാൻസ് ോർജ് 

കുടിശ്ശികയുള്ള ബാലൻസിനും പുതിയ ബിെിംഗുകൾകും ബാധകമാകും. 

 

iii. ഒരു കാർഡ് ഉടമ, ബാങ്ക് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ റിചവാൾവിംഗ് ഫപ്കഡിറ്റ് 

സൗകരയം പ്പചയാജനഫെടുത്തുകയും പ്പതിമാസ ബിെിംഗ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ 

കാണിച്ചിരികുന്ന ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുകങ്യകാൾ കുറഞ്ഞ തുക 

അടയ്കാൻ തീരുമാനികുകയും ഫേയ്താൽ, കുടിശ്ശികയുള്ള മുഴുവൻ 

തുകയ്കും പലിശ ഈടാകുന്നതാണ്. കൂടാഫത, മുൻപഫത്ത എൊ 

കുടിശ്ശികകളും ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി (പിഡിഡി)-ന് മുൻപായി 

പൂർണ്ണമായും തിരിച്ചടയ്കുന്നത് വഫര പുതിയ എൊ ഇടപാടുകൾകും പലിശ 

ഈടാകുന്നതാണ്. ഇൻസ്്‌റ്റാൾഫമന്റ് ഫപ്കഡിറ്റിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമായി, 

നിശ്ചിത എണ്ണം ചപയ്്‌ഫമന്റുകൾ ഇൊത്ത ഒരു തരം ഫപ്കഡിറ്റാണ് 

റിചവാൾവിംഗ് ഫപ്കഡിറ്റ്. 

 

iv. പലിശ നിരകുകൾ കണകാകുന്ന രീതി താഫഴ പറയുന്ന ഉദാഹരണത്തിലൂഫട 

വയക്തമാകുന്നു: താഫഴ നൽകിയിരികുന്ന പട്ടികയിൽ, മുൻ മാസഫത്ത 

ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിഫല ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക, ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന 

തീയ്യതികുള്ളിൽ അടച്ചിട്ടുഫണ്ടന്നും കുടിശ്ശിക തുകഫയാന്നുമിഫെന്നും 

കരുതുക. എൊ മാസവും 15-ാാാം തീയതിയാണ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തീയതി. ഈ 

അനുമാനങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാകി, പലിശ താഫഴ പറയുന്ന രീതിയിൽ 

കണകാകും: 

ഉദാഹരണം 1 

വിവരങ്ങൾ ത ക (രൂര) 

2021 ജനുവരി 14-ന് നടത്തിയ പർചച്ചസ്  10,000 

2021 ജനുവരി 15-ാാാം തീയതിയിലുള്ള ങ്േറ്റ്റമന്െിറല ആറക 

അടയ്ങ്കണ്ട തുക 
10,000 

2021 ജനുവരി 15-ാാാം തീയതിയിലുള്ള ങ്േറ്റ്റമന്െിറല മിനിമം 

അടയ്ങ്കണ്ട തുക (5%) 
500 

ങ്േയ്റമന്െ് ഡയൂ തീയതി – 2021 റെബ്ബുവരി 2-ാാാം തീയതി   

2021 ഫെപ്ബുവരി 10-ന് നടത്തിയ പർചച്ചസ്  4,000 

2021 ഫെപ്ബുവരി 13-ന് ചപയ്്‌ഫമന്റ് ലഭിച്ചു  7,500 

പലിശ കണകാകൽ @ 3.75(ഫെപ്ബുവരി 15-ഫല ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ 
ഈടാകിയ ആഫക പലിശ) 

  

a) 10,000 രൂപയ്ക് 30 ദിവസചത്തകുള്ള പലിശ (ജനുവരി 14 മുതൽ 
ഫെപ്ബുവരി 12 വഫര)  

369.86 

b) 2500 രൂപയ്ക് 3 ദിവസചത്തകുള്ള പലിശ (ഫെപ്ബുവരി 13 മുതൽ 
ഫെപ്ബുവരി 15 വഫര) 

9.25 



 

 
 
 
 

c) 4000 രൂപയ്ക് 6 ദിവസചത്തകുള്ള പലിശ (ഫെപ്ബുവരി 10 മുതൽ 
ഫെപ്ബുവരി 15 വഫര) 

29.59 

d) 2021ഫെപ്ബുവരി 05-ന് ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്ത  ചലറ്റ് ചപയ്്‌ഫമന്റ് െീ  1,000 

e) പലിശ നിരകുകൾകും ഡവകിയുള്ള ചപയ്്‌ഫമന്റ് െീസിനും 
ജിഎസ്ടി ബാധകമായിരികും 

253.57 

f) ഫെപ്ബുവരി 15-ന് അടയ്ചകണ്ട ആഫക ോർജുകൾ (a+b+c+d+e) 1,662.27 

2021 മാർച്്ച 3-ന് അടയ്ചകണ്ട ആഫക തുക (അസ്സൽ തുക 6500 രൂപ + 
അടയ്ചകണ്ട ആഫക ോർജുകൾ (f)) 

8,162.27 

 
 

2)  രരിധികൾ: 

കാർഡ് വിതരണം ഫേയ്യുന്ന സമയത്ത് ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റും പണം പിൻവലികാനുള്ള 

പരിധിയും അറിയികുന്നതാണ്, കൂടാഫത ഇവ പ്പതിമാസ ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റുകളിലും 

ചരഖഫെടുത്തിയിട്ടുണ്ടാകും. ആഫക ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിൽ നിന്ന് ഉപചയാഗിച്ച പരിധി 

കുറച്ചാണ് ലഭയമായ ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് കണകാകുന്നത്. കാർഡ് അംഗം കാർഡിഫല 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്-ന് ഉള്ളിൽ എഫന്ത്ങ്കിലും വായ്പ  എടുത്തിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, ലഭയമായ 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് കണകാകുന്നതിനായി കുടിശ്ശികയുള്ള വായ്പാ തുകയും ആഫക 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിൽ നിന്ന് കുറയ്കുന്നതാണ്. 

ബാങ്ക് നിശ്ചയികുന്ന കാലാവധി പൂർത്തിയാകുചമ്പാൾ, ബാങ്ക് നൽകിയിട്ടുള്ള 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ കയാഷ് ലിമിറ്റ് എന്നിവ വർദ്ധിെികുന്നതിചനാ 

കുറയ്കുന്നതിചനാ ഉള്ള പുനഃപരിചശാധനയ്കായി അചപക്ഷികാൻ കാർഡ് 

അംഗത്തിന് അർഹതയുണ്ടായിരികും. അത്തരം പുനഃപരിചശാധനഫയത്തുടർന്ന് 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിചലാ കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ കയാഷ് ലിമിറ്റിചലാ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 

ബാങ്കിന്റെ മാപ്തം വിചവേനാധികാരത്തിലായിരികും. കാർഡിന് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള 

ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റും കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ കയാഷ് ലിമിറ്റും ഏത ് സമയത്തും 

പുനഃപരിചശാധികാൻ (വർദ്ധിെികാചനാ കുറയ്കാചനാ ഉൾഫെഫട) ബാങ്കിന് പൂർണ്ണ 

വിചവേനാധികാരമുണ്ടായിരികും. എന്നാൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിചലാ 

കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ കയാഷ് ലിമിറ്റിചലാ വരുത്തുന്ന വർദ്ധനവുകൾ കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ സമ്മതചത്താഫട മാപ്തചമ ബാങ്ക് നടെിലാകുകയുള്ളൂ. 

 A. ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്: ഇത് കാർഡ് ഉടമയ്ക് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള പരിധിയാണ്. എൊ 

ഇടപാടുകളും െീസുകളും ോർജുകളും ഉൾഫെഫടയുള്ള ആഫക കുടിശ്ശിക ഈ പരിധി 

കവിയാൻ പാടുള്ളതെ. 

B. പണം പിൻവലികൽ പരിധി: കാർഡ് ഉടമയ്ക് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള കയാഷ് 

അഡവാൻസ് ലിമിറ്റാണിത്. ഈ പരിധി ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്-ചനകാൾ കുറവായിരികും 

കൂടാഫത ഇത ്ഫമാത്തത്തിലുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റിന്റെ ഭാഗവുമാണ്. പിൻവലികുന്ന 

തുകയ്ക് 2.5% ഇടപാട് െീസ് (ചവവ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമെ) 

ഈടാകുന്നതാണ്. ഇത് കുറഞ്ഞത് ₹500/- എന്ന നിരകിന് വിചധയമായിരികും 

കൂടാഫത അടുത്ത ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ കാർഡ് അംഗത്തിൽ നിന്ന് ഈടാകുകയും ഫേയ്യും. 

കൂടാഫത, റീഫട്ടയിൽ പർചച്ചസുകളിൽ നിന്ന് വയതയസ്തമായി, പണമിടപാടുകൾക് 

ഇടപാട ് തീയതി മുതൽ എൊയ്ചൊഴും െിനാൻസ് ോർജുകൾ ഈടാകുന്നതാണ്. 



 

 
 
 
 
റീഫട്ടയിൽ പർചച്ചസുകളിൽ പലിശ ഈടാകുന്നത് ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി 

ബാകിയുള്ള തുകയുഫട 100% അടയ്കുന്നതിഫന ആപ്ശയിച്ചിരികും.  

i) ലഭയമായ ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്: ഏത ് സമയത്തും ലഭയമായ ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് 

എന്നത ്അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റും ആ സമയത്ത് കാർഡിലുള്ള 

കുടിശ്ശിക തുകയും തമ്മിലുള്ള വയതയാസമാണ്. ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 

ഉടമ(കൾ) ഡപ്പമറി കാർഡ് ഉടമയ്ക് അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള ഈ ഫപ്കഡിറ്റ് 

ലിമിറ്റ് പങ്കിടും. 

 

ii) ലഭയമായ കയാഷ് ലിമിറ്റ്: ഏത ്സമയത്തും ലഭയമായ കയാഷ് ലിമിറ്റ് എന്നത,് 

അനുവദിച്ച കയാഷ് ലിമിറ്റും ആ സമയത്ത് കാർഡിലുള്ള കുടിശ്ശികയുള്ള 

കയാഷ് ബാലൻസും തമ്മിലുള്ള വയതയാസമാണ്. 

 

3) പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സജീവമാക്കൽ: 

നിങ്ങളുഫട െിസികൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്, േിഒഎസ് / എടിഎം /ചകാൺടാക്റ്റ്്‌ഫലസ്സ് 

എന്നിവയ്കായി ആക്റ്റിചവറ്റ് ഫേയ്യുന്നതിന് നിങ്ങൾ ആദയം പിൻ ഫസറ്റ് 

ഫേചയ്യണ്ടതുണ്ട്. താഫഴ പറയുന്ന ഓപ്ഷനുകളിൽ ഏഫതങ്കിലും ഒന്ന് ഉപചയാഗിച്്ച 

നിങ്ങൾക് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ ഫസറ്റ് ഫേയ്യാവുന്നതാണ്. 

1. ഫെഡ്്‌ഫമാഡബൽ ആെ് ഉപചയാഗിച്്ച: ഫെഡ്്‌ഫമാഡബൽ ചലാഗിൻ ഫേയ്യുക → 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് → ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ ഫസറ്റ് ഫേയ്യുക 

2. 0484-2630994 ഡയൽ ഫേയ്തുഫകാണ്്ട ഇന്ററാക്ടീവ് ചവായിസ് ഫറസ്ചപാൺസ് 

(ഐവിആർ) സിസ്റ്റം ഉപചയാഗികുന്നു 

 

ഇ-ചകാം (ഓൺഡലൻ) ഇടപാടുകൾകായി നിങ്ങളുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

സജീവമാകുന്നതിന്: 

1. ഫെഡ്്‌ഫമാഡബൽ ആെ് ഉപചയാഗിച്്ച: ഫെഡ്്‌ഫമാഡബൽ ചലാഗിൻ ഫേയ്യുക → 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് → ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പിൻ ഫസറ്റ് ഫേയ്യുക 

2. 080 - 49670455 എന്ന നമ്പറിചലക് ഒരു മിസ്ഡ് ചകാൾ നൽകി നിങ്ങളുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് ആക്ടിചവറ്റ് ഫേയ്യൂ - ഇത ്വളഫര ചവഗത്തിലും എളുെത്തിലും ഫേയ്യാം! 

ഉപചഭാക്താകൾക് അവരുഫട രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ത  ഫമാഡബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് 

08049670455 എന്ന നമ്പറിചലക് മിസ്ഡ് ചകാൾ നൽകി ഫപ്കഡിറ്റ ്കാർഡ് 

ആക്ടിചവറ്റ് ഫേയ്യാവുന്നതാണ്. 

 

4) ലൗഞ്ച് ആക്സസ് 

ഒക്ചടാബർ 1, 2025 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, സൗജനയ എയർചപാർട്്ട 

ചലാഞ്്ച പ്പചവശനം താഫഴ പറയുന്ന പുതുകിയ നിബന്ധനകൾക് 

വിചധയമായിരികും: 



 

 
 
 
 

1. ത്പ്തമാസ പ്പചലവ് അടിസ്ഥാനമാക്കി  ള്ള ഭ ാഗയത: 

ഫതാട്ടു മുൻപഫത്ത കലണ്ടർ പാദത്തിൽ താഫഴ പറയുന്ന പ്പകാരം കുറഞ്ഞ 

ഫേലവാകൽ പരിധി പൂർത്തിയാകുന്ന ഡപ്പമറി കാർഡ് ഫമമ്പർമാർക് മാപ്തചമ 

ചകാംപ്ലിഫമന്ററി ചലാഞ്്ച ആക്സസ് ലഭയമാകൂ. ബാധകമായ ഫേലവാകൽ പരിധിയും 

ആക്സസ് കാലയളവും താഫഴ നൽകുന്നു: 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ഭവരി ന്് തിരിച്ച ള്ള ഭലാഞ്ച് ആക്സസ് രരിധികൾ: 

ഓചരാ അർഹമായ പാദത്തിലും ലഭയമായ സൗജനയ ചലാഞ്്ച സന്ദർശനങ്ങളുഫട എണ്ണം 

താഫഴ പറയുന്ന കാർഡ് ചവരിയന്റുകഫള അടിസ്ഥാനമാകിയുള്ളതാണ്: 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. പ്പരാത വാ  നിബന്ധനകൾ: 

i. ഡപ്പമറി കാർഡ് ഉടമയുറട ഫേലവ ്എപ്തയായാലും, ആഡ്-ഓൺ 

കാർഡ് ഉടമകൾക് ചലാഞ്്ച ആക്സസ് ആനുകൂലയങ്ങൾക് 

അർഹതയുണ്ടായിരികിെ. 

ത്പ്തമാസ പ്പചലവ് ചപ്കും* 

സൗജനയ ത്പ്തമാസ ഭലാഞ്ച് 
പ്രഭവശനും 

ആരുംേ 

തീ തി 

അവസാന 

തീ തി 

ആരുംേ 

തീ തി 

അവസാന 

തീ തി 

21-ജൂൺ 

20-

ഫസപ്റ്റംബർ 

01-

ഒക്ചടാബർ 

31-

ഡിസംബർ 

21-

ഫസപ്റ്റംബർ 

20-

ഡിസംബർ 01-ജനുവരി 31-മാർച്്ച 

21-

ഡിസംബർ 20-മാർച്്ച എ പി ആർ 30-ജൂൺ 

21-മാർച്്ച 20-ജൂൺ 01-ജൂഡല 

30-

ഫസപ്റ്റംബർ 

കാർഡ് 

ഭവരി ന്് 
ത്പ്തമാസ പ്പചലവ് ലൗഞ്ച് ആക്സസ് 

സിഗ്നറ്റ് ₹20,000 
1 ഓചരാ പാദത്തിലും ആഭയന്ത്ര 

ചലാഞ്്ച പ്പചവശനം 

ഇുംരീരിഭ ാ ₹40,000 
2 ഓചരാ പാദത്തിലും ഒരു ആഭയന്ത്ര 

ചലാഞ്്ച പ്പചവശനം 

പ്പസലസ്റ്റ ₹60,000 

ഓചരാ പാദത്തിലും 2 ഫഡാമസ്റ്റിക് 

ചലാഞ്്ച ആക്സസ് (പാദവാർഷിക 

ഫേലവുകളുഫട 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ), കൂടാഫത 

ഓചരാ വർഷവും 2 

ഇന്റർനാഷണൽ ചലാഞ്്ച ആക്സസ് 

(ഫേലവ ് മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഇൊഫത) 

ലഭയമാണ്. 



 

 
 
 
 

ii. ചയാഗയതാ കാലയളവിൽ കുറഞ്ഞ തുക ഫേലവഴിച്ചിട്ടിഫെങ്കിൽ 

ചലാഞ്്ച ആക്സസ് നിചഷധികഫെടുകചയാ അഫെങ്കിൽ അതിന് 

നിരക് ഈടാകുകചയാ ഫേയ്യുന്നതാണ്. 

iii. ഉപചയാഗികാത്ത ചലാഞ്്ച ആക്സസ് തുടർന്നുള്ള പാദങ്ങളിചലക് 

(കവാർചട്ടഴ്സ്) ഡകമാറുന്നതെ. 

iv. ബാങ്കിന് അതിന്ഫറ ഏകപക്ഷീയവും പൂർണ്ണവുമായ 

വിചവേനാധികാരത്തിൽ ചലാഞ്്ച ആക്സസ് ചപ്പാപ്ഗാം 

പരിഷ്കരികാചനാ പിൻവലികാചനാ പുനഃപരിചശാധികാചനാ 

ഉള്ള അവകാശം നിക്ഷിപ്തമാണ്.”  

v. കാർഡ് ഉപചയാഗിച്്ച നടത്തുന്ന പണമിടപാടുകൾ (എടിഎം 

വഴിയുള്ള പണം പിൻവലികൽ ഉൾഫെഫട), ചലാഞ്്ച ആക്സസ് 

ആനുകൂലയങ്ങൾക് അർഹത ചനടുന്നതിനുള്ള സാധുവായ 

േിലവഴികലായി പരിഗണികുന്നതെ. 

vi.  ബാധകമായ ഡപ്തമാസ ഫേലവ ്േപ്കത്തിനുള്ളിൽ (കവാർട്ടർലി 

സ്ഫപൻഡ് ഡസകിൾ) ഫസറ്റിൽ ഫേയ്തചതാ ബിൽ ഫേയ്തചതാ ആയ 

ഇടപാടുകൾ മാപ്തചമ ചലാഞ്്ച ആക്സസ് ചയാഗയതയ്കായി 

പരിഗണികുകയുള്ളൂ. ഉദാഹരണത്തിന്, ഡപ്തമാസ ഫേലവ് 

േപ്കം 21 ജൂൺ മുതൽ 20 ഫസപ്റ്റംബർ വഫരയാഫണങ്കിൽ, ഒരു 

ഇടപാട് ഫസപ്റ്റംബർ 19-ന് നടത്തുകയും എന്നാൽ ഫസപ്റ്റംബർ 21-

ന് മാപ്തം ബിൽ/ഫസറ്റിൽ ഫേയ്യഫെടുകയും ഫേയ്താൽ, ആ ഫേലവ് 

പ്പസക്തമായ ഡപ്തമാസ ഫേലവ് േപ്കത്തിൽ പരിഗണികിെ. 

ചലാഞ്്ച ആക്സസ് ആനുകൂലയങ്ങൾകായുള്ള ചയാഗയത 

നിശ്ചയികുന്നതിന് അത്തരം ഇടപാടുകൾ അടുത്ത ഡപ്തമാസ 

ഫേലവ് േപ്കത്തിൽ (അതായത് ഒക്ചടാബർ മുതൽ ഡിസംബർ 

വഫര) മാപ്തചമ കണകിഫലടുകുകയുള്ളൂ. 

5) ബിലലിുംഗ് ഭസ്റ്ററ്റ്്‌പ്പമന്്: 

കഴിഞ്ഞ ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിന് ചശഷം കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ അകൗണ്ടിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് 

ഫേയ്ത  ചപയ്്‌ഫമന്റുകളും ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്ത  ഇടപാടുകളും കാണികുന്ന പ്പതിമാസ 

ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് ബാങ്ക്, കാർഡ് അംഗത്തിന് അയച്ചുനൽകുന്നതാണ്. ബാങ്കിൽ 
ചരഖഫെടുത്തിയിട്ടുള്ള തപാൽ വിലാസത്തിചലക്, ഓചരാ മാസവും മുൻകൂട്ടി 

നിശ്ചയിച്ച തീയതിയിൽ കാർഡ് അകൗണ്ടിറല ഇടപാടുകളുഫട ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് 

ബാങ്ക് തപാലിൽ അയയ്കും. കുടിശ്ശിക തുക 200/- രൂപയിൽ കുറവാഫണങ്കിൽ, 

കഴിഞ്ഞ ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിന് ചശഷം ബിെിംഗിനായി മറ്റ് ഇടപാടുകഫളാന്നും 

ബാകിയിഫെങ്കിൽ ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് നൽകുന്നതെ. 

A. കാർഡിന് ബാധകമായ ബിെിംഗ് ഡസകിൾ ബാങ്ക് നിങ്ങളുഫട കാർഡിനായി 

നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ളതായിരികും. കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ കുടിശ്ശികകഫളാന്നും 

ഇഫെങ്കിൽ, ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ അനുവദികുന്ന വിവിധ ോനലുകളിലൂഫട 

മാസത്തിഫല 1-ാാാം തീയതികും 28-ാാാം തീയതികും ഇടയിലുള്ള ഏഫതങ്കിലും 

തീയതി തിരഫഞ്ഞടുത്ത് ബിെിംഗ് ഡസകിൾ മാറ്റാനുള്ള ഓപ്ഷൻ നിങ്ങൾക് 

നൽകുന്നതാണ്. കാർഡിന്ഫറ മുഴുവൻ കാലാവധികിടയിൽ പരമാവധി 5 (അഞ്്ച) 

തവണ വഫര ബിെിംഗ് ഡസകിളിന്ഫറ ആരംഭ തീയതിചയാ അവസാന 

തീയതിചയാ മാറ്റാൻ നിങ്ങൾക് അർഹതയുണ്ട്. കാർഡ് അപ്്‌ചപ്ഗഡ് 

ഫേയ്യുന്നിഫെങ്കിൽ, ഈ പരിധിക് ചശഷമുള്ള ബിെിംഗ് ഡസകിൾ 

മാറ്റത്തിനായുള്ള അഭയർത്ഥനകൾ സവീകരികുന്നതെ. കാർഡ് അപ്്‌ചപ്ഗഡ് 



 

 
 
 
 
ഫേയ്യുചമ്പാൾ, മുൻപഫത്ത കാർഡിൽ വരുത്തിയ ബിെിംഗ് ഡസകിൾ മാറ്റങ്ങൾ 

പരിഗണികാഫത തഫന്ന, ബിെിംഗ് ഡസകിൾ മാറ്റുന്നതിനായി നിങ്ങൾക് 

അധികമായി 5 (അഞ്്ച) അവസരങ്ങൾ കൂടി ലഭികുന്നതാണ്. 

 

B. ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് അയകുന്ന രീതിയും കാലയളവും: കാർഡ് ഉപചയാഗിച്ചതിലൂഫട 

ഉണ്ടായ എൊ നിരകുകൾകും കാർഡ് അകൗണ്ടിന് ബാധകമായ മറ്റ് 

നിരകുകൾകും എൊ കാർഡ് അംഗങ്ങൾകും പ്പതിമാസം ബിെ ്നൽകുന്നതാണ്. 

ബിെിംഗ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് എൊ മാസവും ഉപചഭാക്താകൾക് ഇഫമയിൽ വഴി 

ലഭയമാകും. 

 

C. ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക: ഒരു ബിെിംഗ് ഡസകിളിന്ഫറ അവസാനം 

തയ്യാറാകുന്ന ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് പ്പകാരം കാർഡ് ഉടമ അടയ്്‌ചകണ്ട 

ആഫക തുകയാണ് (ബിെിംഗ് ഡസകിളിൽ ലഭിച്ച ഫപ്കഡിറ്റുകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത ്

കുറച്ചുള്ള തുക) ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക.  

 

D. കുറഞ്ഞത ്അടയ്ചകണ്ട തുക: കുറഞ്ഞത് അടയ്ചകണ്ട തുക (എംഎഡി) എന്നത ്

ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക-ന്ഫറ 5% (കുറഞ്ഞത് 100/- രൂപയ്ക് വിചധയമായി), ആ 

മാസഫത്ത പുതിയ ഇഎംഐ ഫഡബിറ്റുകൾ അഫെങ്കിൽ മുമ്പ് അടയ്കാത്ത 

ഏഫതങ്കിലും ഇഎംഐ ഫഡബിറ്റുകൾ + ജിഎസ്ടി + െീസുകൾ എന്നിവയുഫട 

തുകയായി കണകാകുന്നു. കാർഡ് അംഗം ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുകയുഫട 

ഭാഗചമാ അഫെങ്കിൽ എംഎഡി-ചയാ (ഒരു സാഹേരയത്തിലും എംഎഡി-ൽ 

കുറയാത്ത തുക) നിചക്ഷപികുകയാഫണങ്കിൽ, ബാകിയുള്ള കുടിശ്ശിക തുക 

തുടർന്നുള്ള ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റുകളിചലക് മാറ്റുന്നതാണ്. മുഴുവൻ തുകയും 

അടച്ചുതീർകുന്നത് വഫര ഈ തുകയ്ക് പലിശ ഈടാകുന്നതാണ്. എൊ മാസവും 

കുറഞ്ഞത ് അടയ്ചകണ്ട തുക മാപ്തം അടയ്കുന്നത് തിരിച്ചടവ് കാലാവധി 

നീണ്ടുനിൽകുന്നതിനും കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ കുടിശ്ശിക തുകയിൽ വലിയ 

പലിശ നൽചകണ്ടി വരുന്നതിനും കാരണമാകുഫമന്ന് ദയവായി പ്ശദ്ധികുക. പലിശ 

നിരകുകൾ കഴിഞ്ഞ പാദത്തിൽ ഉപചഭാക്താവ് ചസവിംഗ്സ് അകൗണ്ടിൽ 

സൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള ബാലൻസിഫന ആപ്ശയിച്ചിരികും. 

പ്പെഡറൽ ബാങ്ക് പ്പപ്കഡിറ്റ് കാർഡ കൾ (സിഗ്നറ്റ്, ഇുംരീരിഭ ാ, പ്പസലസ്റ്റ, ഭവവ്) 

കഴിഞ്ഞ രാദത്തിപ്പല ശരാശരി പ്രതിമാസ ബാലൻസ് വാർഷിക ശതമാന നിരക്ക്*(%) 

₹50,000-ൽ താഫഴ 
45.00% (പ്രതിമാസും 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (പ്രതിമാസും 1.99%) 

₹10,00,000-ൽ കൂടുതൽ 



 

 
 
 
 
 

*പുതുക്കിയ നിരക്കുകൾ 2026 ജനുവരി 10 മുതൽ പ്പാബല്യത്തിൽ വരുും 

എഎംബി- ബാങ്കിൽ നിലനിർത്തുന്ന ഓെചററ്റീവ് അകൗണ്ടിഫല ശരാശരി 

പ്പതിമാസ ബാലൻസ്. അതായത,് ഒരു നിശ്ചിത മാസത്തിഫല എൊ ചക്ലാസിംഗ്-ചഡ 

ബാലൻസുകളുഫടയും ശരാശരി. എഎംബി കണകാകുന്നതിന്, ഓചരാ 

ദിവസഫത്തയും ദിവസാവസാന ബാലൻസ് കൂട്ടിചച്ചർകുകയും ആ മാസത്തിഫല 

ദിവസങ്ങളുഫട എണ്ണം ഫകാണ്ട് അതിഫന ഹരികുകയും ചവണം. ഒരു പാദത്തിഫല 

എഎംബി എന്നത ്ആ പാദത്തിഫല 3 മാസങ്ങളിൽ നിലനിർത്തിയ എഎംബിയുഫട 

ശരാശരി ആയിരികും. 

ജനുവരി, ഫെപ്ബുവരി, മാർച്്ച മാസങ്ങഫള കവാർട്ടർ 1 എന്നും; ഏപ്പിൽ, ഫമയ്, ജൂൺ 

മാസങ്ങഫള കവാർട്ടർ 2 എന്നും; ജൂഡല, ഓഗസ്റ്റ്, ഫസപ്റ്റംബർ മാസങ്ങഫള കവാർട്ടർ 3 

എന്നും ഒക്ചടാബർ, നവംബർ, ഡിസംബർ മാസങ്ങഫള കവാർട്ടർ 4 എന്നും 

നിർവേിച്ചിരികുന്നു. കവാർട്ടർ 2-ചലകുള്ള എപിആർ, കവാർട്ടർ 1-ഫല ശരാശരി 

പ്പതിമാസ ബാലൻസിന്റെ അടിസ്ഥാനത്തിലായിരികും പരിഗണികുക. 

ഉദാഹരണത്തിന്: ജനുവരി 1 മുതൽ മാർച്്ച 31 വഫരയുള്ള എഎംബി, ഏപ്പിൽ 1 

മുതൽ ജൂൺ 30 വഫരയുള്ള കവാർട്ടറിചലക് ബാധകമായിരികും. 

ഇ.എം.ഐ ആയി മാറ്റിയ ഇടപാടുകൾ, റദ്ദാകിയ ഇടപാടുകൾ, തിരിച്ചടവുകൾ, 

ഫപ്പാചമാഷണൽ കയാഷ്ബാക് എന്നിവ കാരണം ലഭികുന്ന ഫമർച്ചന്റ് 

റീെണ്ട്/കയാഷ്ബാക്/ഫപ്കഡിറ്റ് എന്നിവ കാർഡിഫല കുടിശ്ശികയിചലകുള്ള 

ചപയ്്‌ഫമന്റായി പരിഗണികുന്നതെ. 

കാർഡിഫല കുടിശ്ശികചയകാൾ കൂടുതൽ തുക കാർഡ് അംഗം 

അടയ്കുകയാഫണങ്കിൽ, കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ബാലൻസ് ഉണ്ടാകും. 

ഇത ് കാർഡിഫല തുടർന്നുള്ള ഇടപാടുകൾകായി പ്കമീകരികുന്നതാണ്. 

എന്നിരുന്നാലും, ഈ അധിക ഫപ്കഡിറ്റ് തുകയ്ക് പലിശ അവകാശഫെടാൻ 

കഴിയിെ. 

E. ബിെിംഗ് തർക പരിഹാരം: ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ സൂേിെിച്ചിരികുന്ന ോർജുകചളാട് 

കാർഡ് അംഗം വിചയാജികുന്നുഫവങ്കിൽ, ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് ലഭിച്്ച 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 1800 420 1199/ 1800 425 1199 എന്നീ നമ്പറുകളിൽ കസ്റ്റമർ ഫകയർ-

ഫന വിളിചച്ചാ അഫെങ്കിൽ creditcards@federal.bank.in എന്ന വിലാസത്തിചലക് 

ഇഫമയിൽ അയചച്ചാ അത ് ബാങ്ക്-ഫന അറിയിചകണ്ടതാണ്. അൊത്തപക്ഷം, 

ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ സൂേിെിച്ചിരികുന്ന എൊ ോർജുകളും നിങ്ങൾ 

അംഗീകരിച്ചതായി കണകാകഫെടും.   

ബാങ്കിന്റെ പൂർണ്ണമായ തപാൽ വിലാസം: ദി ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, രണ്ടാം 

നില, പറകൽ ടചവഴ്സ്, ഓപ്്‌സ് – കാർഡ്്‌സ് ആൻഡ് അകൗണ്ട് സർവീസസ് 

ഡിൊർട്്ട്‌ഫമന്റ്, പറൂർ ജംഗ്ഷൻ, ആലുവ, എറണാകുളം, ചകരളം, ഇന്ത്യ, 683 102 
  

6) ഭരയ്‌പ്പമന്് രീതികൾ: 
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A. ഏഫതങ്കിലും ബാങ്കുകളിൽ ചസവിംഗ്സ്/ കറന്റ് അകൗണ്ട ്ഉള്ള കാർഡ് അംഗത്തിന് 
ഇതുവഴി പണമടയ്കാം: 

 

i. എൻഇഎഫ്ടി / ഐഎംേിഎസ്:  

 

a. www.federal.bank.in സന്ദർശികുക  

 

b. കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ ഗുണചഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ ചേർകുകയും തുക ചനരിട്്ട 

ഡകമാറുകയും ഫേയ്യുന്നു 

ചപര്: കാർഡിലുള്ള ചപര് 

ബാങ്ക് ചപര്: ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 

അകൗണ്ട ്നമ്പർ: കാർഡ് നമ്പർ 

ഐഎെ്എസ്സി: FDRL00CARDS 

പ്ബാഞ്്ച ഫലാചകഷൻ: ആലുവ 
 

ii. ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റ്: കാർഡ് അംഗത്തിന് ബാങ്കിൽ ഒരു ചസവിംഗ്്‌സ് അകൗണ്ട് 

ഉഫണ്ടങ്കിൽ, എൊ മാസവും ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയ്യതിക് അത്തരം 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് ചപയ്്‌ഫമന്റ് ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്യുന്നതിന് ചരഖാമൂലം നിർചദ്ദശം 

നൽകിഫകാണ്ട് ചസവിംഗ്്‌സ് അകൗണ്ട് വഴി ചനരിട്്ട പണമടയ്കാം. ചലാട്ടർ 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പ്പകാരമുള്ള കുടിശ്ശിക തിരിച്ചടയ്കുന്ന രീതി (ഓചട്ടാ-

ഫഡബിറ്റ് ലിങ്ക് ഫേയ്തിട്ടുള്ള നിശ്ചിത അകൗണ്ട്, ഓചട്ടാ-ഫഡബിറ്റ് ഫേചയ്യണ്ട തുക 

ആഫക അടയ്ചകണ്ട തുക ആചണാ അചതാ കുറഞ്ഞത് അടയ്ചകണ്ട തുക 

ആചണാ എന്നത് ഉൾഫെഫട) ഡപ്പമറി കാർഡിന് ബാധകമായ നിബന്ധനകൾക് 

തുലയമായിരികുഫമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതികുന്നു. തിരിച്ചടവ് രീതിയിൽ 

എഫന്ത്ങ്കിലും മാറ്റങ്ങൾ വരുത്താൻ കാർഡ് ഉടമ ആപ്ഗഹികുന്നുഫവങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമ അത ് ബാങ്ക് ചകാൺടാക്റ്റ് ഫസന്ററിൽ (ഇ-ഫമയിൽ: 

creditcards@federal.bank.in ചടാൾ പ്െീ 18004201199 അഫെങ്കിൽ 18004251199) പ്പചതയക 

അഭയർത്ഥന സമർെിചകണ്ടതാണ്, ഇത ് ബാങ്കിന്റെ പൂർണ്ണമായ 

വിചവേനാധികാരത്തിൽ അനുവദികാവുന്നതാണ്. ചലാട്ടർ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ഇഷയൂ ഫേയ്തതിന് ചശഷം ഡപ്പമറി കാർഡിന്ഫറ തിരിച്ചടവ് രീതിയിൽ 

വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങഫളാന്നും ചലാട്ടർ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിൽ ബാധകമാവുകചയാ 

പ്പതിെലികുകചയാ ഫേയ്യിെ.   

കാർഡ് അംഗം തന്ഫറ എൻആർഒ അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് പണമയയ്കുന്ന 

സാഹേരയത്തിൽ, അത്തരം പണമയയ്കൽ ഇന്ത്യയിഫല തന്ഫറ 

നിയമാനുസൃതമായ വരുമാനത്തിൽ നിന്ന് എൻആർഒ അകൗണ്ടിലുള്ള 

ബാലൻസിൽ നിന്നാഫണന്നും മറ്റ് വയക്തികളിൽ നിന്നുള്ള വായ്പയാചയാ മറ്റ് 

എൻആർഒ അകൗണ്ടുകളിൽ നിന്നുള്ള ഡകമാറ്റമാചയാ അഫെന്നും 

അചദ്ദഹം/അവർ ഉറെുനൽകുന്നു. ഈ ഉറെിന്ഫറ ലംഘനമുണ്ടായാൽ, ഫെമ 

പ്പകാരം കാർഡ് അംഗം ശിക്ഷാനടപടികൾക് ബാധയസ്ഥനായിരികും. തന്ഫറ 

എൻആർഒ അകൗണ്ടിഫല ബാലൻസിൽ നിന്ന് ഇന്ത്യയ്ക് പുറചത്തക് അയച്ച 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

തുക, എൻആർഒ അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് എൻആർഇ (NRE) അകൗണ്ടിചലക് മാറ്റിയ 

തുക, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിെിചലകുള്ള ചപയ്്‌ഫമന്റ്, മറ്റ് അഭയർത്ഥനകൾ വഴി 

ഡകമാചറണ്ട തുക എന്നിവ ഒരു പ്പചതയക സാമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ യുഎസ്ഡി 

(USD) 1,000,000- (പത്ത് ലക്ഷം യുഎസ് ചഡാളർ) അഫെങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും ബാങ്കിൽ 
അതിന് തുലയമായ തുകയിൽ കുറവാഫണന്നും കാർഡ് അംഗം 

സ്ഥിരീകരികുകയും ഉറെുനൽകുകയും ഫേയ്യുന്നു. എൻആർഒ അകൗണ്ട് 

ഫഡബിറ്റ് ഫേയ്തുഫകാണ്്ട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ ഫസറ്റിൽഫമന്റിനായി 

ഉപചയാഗിച്ച െണ്ടുകൾക്, സിബിഡിറ്റി നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്്ച ഇന്ത്യയിൽ 

നികുതി േുമത്താവുന്ന വരുമാനത്തിന് ബാധകമായ നികുതികൾ 

അടച്ചിട്ടുഫണ്ടന്നും കാർഡ് അംഗം-ഉം എൻആർഒ അകൗണ്ട് ഉടമയും ഒരാൾ 

തഫന്നയാഫണന്നും കാർഡ് അംഗം സ്ഥിരീകരികുന്നു. കുടിശ്ശികയുള്ള തുക, 

ഓചട്ടാ റികവറി പ്പപ്കിയയുഫട ഭാഗമായി ബാങ്കിൽ നിലവിലുള്ള കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ ഏഫതങ്കിലും ഓെചററ്റീവ് അകൗണ്ടുകളിൽ നിന്നും 

ഈടാകാവുന്നതാണ്. 

ചനാൺ-റസിഡന്റ് (എൻആർ) ഉപചഭാക്താകൾക് ബാധകമായ അധിക 

വയവസ്ഥകൾ: ചനാൺ-റസിഡന്റ് (എൻആർ) ഉപചഭാക്താകൾകായി, ബാങ്കിഫല 

നിർദ്ദിഷ്ട എൻആർഇ അഫെങ്കിൽ എൻആർഒ അകൗണ്ട് മുചഖന ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ് അകൗണ്ടിന്ഫറ ചസവനത്തിനായി ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റ് മാൻചഡറ്റ് രജിസ്റ്റർ 

ഫേയ്യുകയും പരിപാലികുകയും ഫേയ്യുന്നത് നിർബന്ധമായിരികും. എൻആർഒ 

അകൗണ്ട ്മുചഖന ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റ് മാൻചഡറ്റ് രജിസ്റ്റർ ഫേയ്തിട്ടുള്ള 

സാഹേരയത്തിൽ, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപചയാഗിച്ചുള്ള അന്ത്ാരാഷ്പ്ട ഇടപാടുകൾ, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ചഭദഗതി ഫേയ്യഫെടുന്ന ബാധകമായ നിയപ്ന്ത്ണ 

വയവസ്ഥകൾകും ബാങ്കിന്ഫറ ആഭയന്ത്ര നയങ്ങൾകും വിചധയമായിരികും. 

എൻആർ ഉപചഭാക്താകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ ചപയ്ഫമന്റുകൾ രജിസ്റ്റർ 

ഫേയ്ത  ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റ് സൗകരയം മുചഖന, ഫെഡ്ഫമാഡബൽ, ഫെഡ്ഫനറ്റ്, 

എൻആർഇ / എൻആർഒ അകൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള ഇ-കളക്ഷൻ പ്ടാൻസ്ഫർ, 

അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ പ്പചതയകമായി അംഗീകരികുന്ന മറ്റ് 

ചപയ്ഫമന്റ് രീതികൾ മുചഖന മാപ്തചമ നടത്താവൂ. ബിബിപിഎസ്, കയാഷ്, 

എൻഇഎഫ്ടി, ഐഎംപിഎസ്, അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് പ്പചതയകമായി 

അംഗീകരിച്ചിട്ടിൊത്ത മചറ്റഫതങ്കിലും ചപയ്ഫമന്റ് രീതി മുചഖനയുള്ള 

ചപയ്ഫമന്റുകൾ അനുവദികുന്നതെ. മുകളിൽ പറഞ്ഞിരികുന്ന 

ആവശയകതകൾ, ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ, ഫറഗുചലറ്ററി നിർചദ്ദശങ്ങൾ, 

അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്ഫറ നയങ്ങൾ എന്നിവ പാലികാത്ത സാഹേരയത്തിൽ, 

കാർഡ് ഇടപാടുകളും കൂടാഫത / അഫെങ്കിൽ കാർഡ് ഉപചയാഗവും 

നിരസികാനും നിയപ്ന്ത്ികാനും താൽകാലികമായി നിർത്തിവയ്കാനും 

ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരികും. 
 

iii. ഫേക് / പ്ഡാെ്റ്റ്: “ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ XXXXXXXXXXXXXXXX” 

എന്ന ചപരിൽ ഒരു ഫേചകാ പ്ഡാെ്ചറ്റാ എടുത്ത് കളക്ഷൻ ചബാക്സിൽ 

നിചക്ഷപികുകചയാ അഫെങ്കിൽ ബാങ്ക് ശാഖകളിഫല കൗണ്ടറിൽ ചനരിട്്ട 

നൽകുകചയാ ഫേയ്യുക. ഔട്്ട്‌ചസ്റ്റഷൻ ഫേകുകൾ / പ്ഡാെ്റ്റുകൾ അതായത് 

നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങൾ ഒഴിഫകയുള്ള നഗരങ്ങളിൽ മാറാവുന്ന ഫേകുകൾകും 

പ്ഡാെ്റ്റുകൾകും (അത്തരം നിർദ്ദിഷ്ട നഗരങ്ങളുഫട പട്ടിക ബാങ്ക് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനികുന്നതനുസരിച്്ച ആവശയഫെട്ടാൽ ലഭയമാണ്) 

ചപ്പാസസ്സിംഗ് െീസ് ഈടാകാവുന്നതാണ്. 



 

 
 
 
 

ബാങ്ക് ഫേക് ക്ലിയറൻസ് ഫേയ്യുന്നതിനുള്ള ടിഎടി – 1 പ്പവൃത്തി ദിവസം. 

മഫറ്റാരു ബാങ്ക് ഫേക് ക്ലിയറൻസിനുള്ള ടിഎടി – പണം ലഭികുന്നതിഫന 

അടിസ്ഥാനമാകി 3 - 5 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ 

iv. പണം: കാർഡ് ചപയ്്‌ഫമന്റിനായി കാർഡ് ഉടമയ്ക് ബാങ്കിന്റെ ഏഫതങ്കിലും 

ശാഖകളിൽ പണം നിചക്ഷപികാവുന്നതാണ്. ശാഖകളിഫല ഇത്തരം 

ചപയ്്‌ഫമന്റുകൾക് ഓചരാ ചപയ്്‌ഫമന്റ് ഇടപാടിനും 100 രൂപ െീസ് 

ഈടാകുന്നതാണ്. 

 

v. ചപയ്്‌ഫമന്റ് ചഗറ്റ്്‌ചവ: ഉപചഭാക്താകൾക് ബാങ്കിന്റെ ഫവബ്്‌ഡസറ്റിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ്്‌സ്->ചപ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽസ്-> ചപ വിയ പിജി എന്നതിന് കീഴിൽ 

ലഭയമായ ചപയ്്‌ഫമന്റ് ചഗറ്റ്്‌ചവ ചപാർട്ടൽ ഉപചയാഗിച്്ച മറ്റ് ബാങ്ക് 

അകൗണ്ടുകളിൽ നിന്ന് അവരുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിെുകൾ 

അടയ്കാവുന്നതാണ്. 

െണ്ട് ഫസറ്റിൽഫമന്റിനുള്ള ടിഎടി: 3 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾ വഫര. 

 

B. ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ ചസവിംഗ്സ്/ കറന്റ് അകൗണ്ട് ഉള്ള കാർഡ് അംഗത്തിന് 
മുകളിൽ പറഞ്ഞ ചപയ്്‌ഫമന്റ് രീതികൾക് പുറഫമ താഫഴ പറയുന്ന ോനലുകളും 

ഉപചയാഗികാവുന്നതാണ്: 

 

i. ഫെഡ ് ഫമാഡബൽ വഴി പണമടയ്കുക: ഉപചഭാക്താകൾക് ഫെഡ് 

ഫമാഡബൽ ആെ് (ഫെഡ് ഫമാഡബൽ-> ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ്->ചപ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

ബിൽ) ഉപചയാഗിച്്ച അവരുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിെുകൾ 

അടയ്കാവുന്നതാണ് 

െണ്ട് ഫസറ്റിൽഫമന്റിനുള്ള ടിഎടി: ടി+1 (ഇവിഫട ‘ടി’ എന്നത് ഇടപാട് നടന്ന 

തീയതിയാണ്) 

ii. ഫെഡ ്ഫനറ്റ് വഴി പണമടയ്കുക: ഉപചഭാക്താകൾക് ഫെഡ് ഫനറ്റ് ഉപചയാഗിച്്ച 

അവരുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിെുകൾ അടയ്കാം (ഫെഡ് ഫനറ്റ്->ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡ്-> ഡാഷ്്‌ചബാർഡ്-> ചപയ്്‌ഫമന്റ് നടത്തുക) 

െണ്ട് ഫസറ്റിൽഫമന്റിനുള്ള ടിഎടി: ടി+1 (ഇവിഫട ‘ടി’ എന്നത് ഇടപാട് നടന്ന 

തീയതിയാണ്) 

 

ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റ് ഒഴിഫകയുള്ള മചറ്റഫതങ്കിലും സവയം ചപയ്്‌ഫമന്റ് രീതിയിലൂഫട 

നടത്തുചമ്പാൾ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്റെ കുടിശ്ശിക ചപയ്്‌ഫമന്റ് ചപയ്്‌ഫമന്റ് 

അവസാന തീയ്യതിക് കുറഞ്ഞത് മൂന്ന് ദിവസം മുഫമ്പങ്കിലും 

അടയ്ചകണ്ടതാണ്. ഓചട്ടാ ഫഡബിറ്റിനായി, ബാങ്കിൽ സാധുവായ ഓചട്ടാ-



 

 
 
 
 

ഫഡബിറ്റ് മാൻചഡറ്റ് രജിസ്റ്റർ ഫേചയ്യണ്ടതാണ്, കൂടാഫത ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന 

തീയ്യതിക് 1 ദിവസം മുമ്പ് ഫഡബിറ്റ് അകൗണ്ടിൽ ആവശയത്തിന് ബാലൻസ് 

നിലനിർചത്തണ്ടതുമാണ്. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക് ദയവായി സന്ദർശികുക: 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ചപയ്്‌ഫമന്റുകൾ- നിങ്ങളുഫട ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ബിെ ്

ഓൺഡലനായി അടയ്കുക| ഫെഡറൽ ബാങ്ക്  
  
 

7) റിവാർഡ് ഭരാ ിന്റ കൾ: 

റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ എന്റർഡപ്പസ് തലത്തിൽ മാചനജ് ഫേയ്യഫെടും, 

കൂടാഫത ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ, ഫഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ, ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ്, 

ബാങ്കിന്റെ ഫമാഡബൽ ബാങ്കിംഗ് ോനലുകൾ എന്നിവയിലൂഫട നടത്തുന്ന 

റീഫട്ടയിൽ ഇടപാടുകൾ വഴി ചശഖരികഫെട്ട എൊ റിവാർഡ് ചപായിന്റുകളും 

ഇതിൽ ഉൾഫെടും. റിവാർഡ് ചപായിന്റ് ഘടന താഫഴ നൽകുന്നു: 
 

കാർഡ് ഭരര് ഓഭരാ രൂര പ്പചലവിന ും ലേിക്ക ന്ന ഭരാ ിന്റ കൾ 

സിഗ്നറ്റ് 1 ചപായിന്റ്, ഓചരാ 200/- രൂപ േിലവിനും 

ഇുംരീരിഭ ാ 1 ചപായിന്റ്, ഓചരാ 150/- രൂപ േിലവിനും 

പ്പസലസ്റ്റ 1 ചപായിന്റ്, 100/- രൂപ േിലവാകുചമ്പാൾ 

ഭവവ് 1 ചപായിന്റ്, 200 രൂപ ഫേലവാകുചമ്പാൾ 

a) കയാഷ് ഇടപാടുകൾ, ഇന്ധന ഫേലവുകൾ, ഇ-വാലറ്റ് ചലാഡിംഗ്, സർകാർ 

ഇടപാടുകൾ എന്നിവയ്ക് റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ ലഭികുന്നതെ. 

 

b) കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ കുടിശ്ശികചയാ സസ്ഫപൻഷചനാ വീഴ്ചചയാ ഉണ്ടാവുകചയാ 

അഫെങ്കിൽ കാർഡ് അകൗണ്ട് ദുരുപചയാഗം ഫേയ്യുകചയാ ഫേയ്യുന്നതായി 

നയായമായും സംശയികഫെടുകചയാ ഫേയ്താൽ, കാർഡിൽ സമാഹരിച്ച 

റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ റദ്ദാകാചനാ താൽകാലികമായി 

നിർത്തിഫവകാചനാ ഉള്ള അധികാരം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ മരണസമയചത്താ അഫെങ്കിൽ കാർഡ് റദ്ദാകുന്നതിചനാ 

അവസാനിെികുന്നതിചനാ മുചമ്പാ വീഫണ്ടടുകാത്ത റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ 

കണ്ടുഫകട്ടുന്നതാണ്. 

 

c) 2024 ജനുവരി 1 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, താഫഴ പറയുന്ന 

വിഭാഗങ്ങൾ/ എംസിസി ചകാഡുകൾ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ-ൽ റിവാർഡ് 

ചപായിന്റുകൾ ചനടുന്നതിന് അർഹമായിരികിെ: ഇന്ധനം (5541, 7983, 5172, 5542), 

സർകാർ ചസവനങ്ങൾ (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

 

d) 2024 ജൂഡല 15-ാാാം തീയതി മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, 

ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങളുമായുള്ള ഇടപാടുകൾകും (6012), കവാസി കയാഷ് (6051 & 

6050) ഇടപാടുകൾകും റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ ലഭികുന്നതെ. 



 

 
 
 
 

 

e) 2024 ജൂഡല 15-ാാാം തീയതി മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, 

ഇൻഷുറൻസ് ഇടപാടുകൾക് (6300 & 5960) ലഭികുന്ന റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ 

ഓചരാ കലണ്ടർ മാസത്തിലും ഓചരാ കാർഡിനും പരമാവധി 250 ചപായിന്റുകൾ 

എന്ന നിലയിൽ പരിമിതഫെടുത്തിയിരികുന്നു. 

 

f) ഓചരാ ഫെഡറൽ റിവാർഡ് ചപായിന്റിനും 0.25 രൂപ മൂലയമുണ്ട്. 

 

g) 2024 ജൂഡല 15-ാാാം തീയതി മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, കാർഡ് 

അകൗണ്ട്-ചലക് ‘കയാഷ്’ ആയി റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ 

മാറ്റിഫയടുകുചമ്പാൾ (റിഡംപ്ഷൻ), ഒരു ചപായിന്റിന് 10 ഡപസ എന്ന 

നിരകിലായിരികും കണകാകുക. 

 

h) 2023 ഏപ്പിൽ 1 മുതൽ പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന രീതിയിൽ, കാർഡ് വഴി 

നടത്തുന്ന വാടക ചപയ്ഫമന്റുകൾക് റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ ലഭികുന്നതെ. 

 
 

8) ഡിഭൊൾട്ട്: 

 

A. ബിെിംഗ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ സൂേിെിച്ചിരികുന്ന തീയതികുള്ളിൽ കാർഡ് അംഗം, 

കുറഞ്ഞത ് അടയ്ചകണ്ട തുക അടയ്കുന്നതിൽ പരാജയഫെട്ടാൽ, അത് 

വീഴ്ചയായി (ഡിചൊൾട്്ട) കണകാകും. വീഴ്ച വരുത്തുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, 

ബാങ്കിന് ആ വീഴ്ചഫയകുറിച്ചുള്ള റിചൊർട്്ട ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ 

ബയൂചറാകൾചകാ അഫെങ്കിൽ നിയമം അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് ഏജൻസികൾചകാ 

ഡകമാറാവുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, ഏഫതങ്കിലും വീഴ്ച റിചൊർട്്ട ഫേയ്യുന്നതിന് 

മുമ്പ്, വീഴ്ച റിചൊർട്്ട ഫേയ്യാനുള്ള ബാങ്കിന്റെ ഉചദ്ദശയഫത്തകുറിച്്ച ഏഴ ്ദിവസം 

മുമ്പ് ബാങ്ക്, കാർഡ് അംഗത്തിറന അറിയികും. ബാങ്ക്, കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ 
വിവരങ്ങൾ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ ബയൂചറായ്ചകാ അഫെങ്കിൽ നിയമം 

അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് ഏജൻസികൾചകാ (ഇന്ത്യയിലുള്ള) പ്പതിമാസ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ സമർെികുന്നു. ഈ വിവരങ്ങളിൽ മുൻ മാസഫത്ത എൊ 

കാർഡ് ഉടമകളുഫടയും (ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ ബയൂചറാകളിൽ റിചൊർട്്ട 

ഫേയ്തതിന് ചശഷം കുടിശ്ശിക തീർത്തതിന്ഫറ വിശദാംശങ്ങൾ ഉൾഫെഫട), 

അതായത ് വീഴ്ച വരുത്തിയവരുഫടയും വരുത്താത്തവരുഫടയും തിരിച്ചടവ് നില 

ഉൾഫെടും. ബയൂചറാകൾ സമർെിച്ച വിവരങ്ങൾ അടുത്ത മുെത ്

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അവരുഫട ഫസർവറുകളിൽ അപ്്‌ചലാഡ് ഫേയ്യും.  

 



 

 
 
 
 

B. കുടിശ്ശിക തീർൊകിയ ചശഷം ഡിചൊൾട്്ട റിചൊർട്്ട പിൻവലികുന്നതിനുള്ള 

നടപടിപ്കമവും, അത് പിൻവലികാൻ എടുകുന്ന സമയപരിധിയും. 

 

C.  വീഴ്ച വരുത്തിയ ആളായി റിചൊർട്്ട ഫേയ്യഫെട്ടതിന് ചശഷം കാർഡ് അംഗം 

കുടിശ്ശിക തീർൊകുകയാഫണങ്കിൽ, തീർൊകിയ തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക്, ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ ബയൂചറാകളിചലാ നിയമം 

അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് ഏജൻസികളിചലാ സ്റ്റാറ്റസ് അപ്്‌ചഡറ്റ് ഫേയ്യുന്നതാണ്. 

ഏഫതങ്കിലും ഇടപാടുകളിൽ തർകം ഉന്നയികഫെട്ടാൽ, തർകം പരിഹരിച്ചതിന് 

ചശഷം മാപ്തചമ വീഴ്ച സംബന്ധിച്ച റിചൊർട്്ട നൽകുകയുള്ളൂ. ചക്ലാസ് എ-യിൽ 

മുകളിൽ സൂേിെിച്ചത് ചപാഫല, ബയൂചറാകൾ സമർെിച്ച ഡാറ്റ അടുത്ത മുെത ്

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അവരുഫട ഫസർവറുകളിചലക് അപ്്‌ചലാഡ് ഫേയ്യും. ബാങ്ക്, 

കാർഡ് അംഗത്തിന് നൽകിയിട്ടുള്ള മചറ്റഫതങ്കിലും വായ്പ/സാമ്പത്തിക/ഫപ്കഡിറ്റ് 

സൗകരയങ്ങളിൽ വീഴ്ച വരുത്തുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയം 

അവസാനിെികാനുള്ള ബാങ്കിന്റെ അവകാശഫത്ത കാർഡ് അംഗം 

അംഗീകരികുന്നു, തിരിച്ചും ഇത ്ബാധകമാണ്. കാർഡ് അകൗണ്ടിറല കുടിശ്ശിക 

തിരിച്ചടയ്കുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ, നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 

വിശദമായി പ്പസ്താവിച്ചിട്ടുള്ള വീഫണ്ടടുകൽ നടപടികൾ/നിയമപരമായ 

നടപടികൾ സവീകരികാൻ ബാങ്കിന് അർഹതയുണ്ടായിരികും.  

 

D. കാർഡ് അംഗം മരികുകചയാ സ്ഥിരമായ അവശത സംഭവികുകചയാ ഫേയ്യുന്ന 

സാഹേരയത്തിൽ കുടിശ്ശിക ഈടാകൽ: കുടിശ്ശിക അടയ്കുന്നതിന് മതിയായ 

ചനാട്ടീസ് നൽകിയ ചശഷവും, കുടിശ്ശിക സംബന്ധിച്ച എൊ വിവരങ്ങളും കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ പിൻഗാമികൾ/ചനാമിനികൾ/നിയമപരമായ 

അവകാശികൾ/രക്ഷാകർത്താവ് എന്നിവഫര അറിയിച്ച ചശഷവും നിലവിലുള്ള 

നിയമങ്ങൾകനുസൃതമായി ഇത ്നടെിലാകുന്നതാണ്. 

 

E. കാർഡ് അംഗം, സബ് സ്റ്റാൻചഡർഡ്/ഡൗട്്ടെുൾ/ചലാസ് എൻപിഎ എന്ന 

നിലയിലുള്ള വർഗ്ഗീകരണം, വരുമാന അംഗീകാരം, ആസ്തി വർഗ്ഗീകരണം, 

അഡവാൻസുകളുമായി ബന്ധഫെട്ട ഫപ്പാവിഷനിംഗ് എന്നിവഫയകുറിച്ചുള്ള 

ആർബിഐ മാസ്റ്റർ സർകുലർ പ്പകാരമായിരികുഫമന്ന് അംഗീകരികുകയും 

സമ്മതികുകയും ഫേയ്യുന്നു. ഇതിൽ പ്പധാനമായും താഫഴ പറയുന്നവ ഉൾഫെടുന്നു: 

 

i. സബ്്‌സ്റ്റാൻചഡർഡ്/ ഡൗട്്ടെുൾ/ചലാസ് എൻപിഎ (എൻപിഎ) എന്ന 

നിലയിലുള്ള വർഗ്ഗീകരണം, ബാങ്കിലുള്ള ഫമാത്തത്തിലുള്ള 

എക്സ്ചപാഷറിലുടനീളമുള്ള സംചയാജിത ഫസകയൂരിറ്റി 

അചൊർഷൻഫമന്റിഫന അടിസ്ഥാനമാകിയും, ഐആർഎസി സംബന്ധിച്ച 

ആർബിഐ പ്പുഡൻഷയൽ ചനാംസ് മാർഗ്ഗനിർചദ്ദശങ്ങൾക് അനുസൃതമായി 

ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ വയക്തമാകുന്ന ഏജിംഗ് നിയമങ്ങൾ പ്പകാരവും 

ഡകകാരയം ഫേയ്യും. നിലവിഫല മാനദണ്ഡമനുസരിച്്ച, അഡവാൻസുകളുമായി 



 

 
 
 
 

ബന്ധഫെട്ട ഇൻകം ഫറകഗ്നിഷൻ, അസറ്റ് ക്ലാസിെിചകഷൻ ആൻഡ് 

ഫപ്പാവിഷനിംഗ് എന്നിവഫയകുറിച്ചുള്ള ആർബിഐ മാസ്റ്റർ സർകുലർ 

പ്പകാരം, 90 (ഫതാണ്ണൂറ്) ദിവസത്തിലധികം തിരിച്ചടയ്കാത്ത കുടിശ്ശികകഫള 

ചനാൺ-ഫപർചൊമിംഗ് അസറ്റ് (എൻപിഎ) ആയി വർഗ്ഗീകരികും.  
 

ii. ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അകൗണ്ട് ഒരു നിഷ്്‌പ്കിയ ആസ്തിയായി (എൻപിഎ) 

തരംതിരികഫെടുകയാഫണങ്കിൽ, ബാങ്കിൽ നിങ്ങളുഫട ചപരിലുള്ള മഫറ്റൊ 

ഫപ്കഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങളും എൻപിഎ ആയി തരംതിരികഫെടും. അതുചപാഫല, 

നിങ്ങളുഫട ചപരിലുള്ള മറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ എൻപിഎ ആയി 

തരംതിരികഫെട്ടാൽ, കാർഡ് അകൗണ്ട്-ഉം എൻപിഎ ആയി 

തരംതിരികഫെടുന്നതാണ്. അത്തരം സാഹേരയങ്ങളിൽ, എൊ 

അകൗണ്ടുകളിലുമുള്ള കുടിശ്ശിക നിങ്ങൾ പൂർണ്ണമായും അടച്ചുതീർകുന്നത് 

വഫര (അതായത്, എൊ അകൗണ്ടുകളിഫലയും കുടിശ്ശിക പൂജയം ആകുന്നത് 

വഫര) കാർഡ് അകൗണ്ട്/മറ്റ് സൗകരയങ്ങൾ സ്റ്റാൻചഡർഡ് അസറ്റുകളായി 

ഉയർത്തഫെടുകയിെ. ഇത്തരത്തിലുള്ള തരംതിരികലുകളുഫട പരസ്പരബന്ധം 

ഭാവിയിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ഉൽെന്നങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾ ലഭികാനുള്ള നിങ്ങളുഫട 

അർഹതഫയ ചദാഷകരമായി ബാധിചച്ചകാം എന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതികുന്നു.  
 

iii. വായ്പഫയടുകുന്നവരുഫട അകൗണ്ടുകഫള എസ്എംഎ എന്നും എൻപിഎ എന്നും 

തരംതിരികുന്നത് അതത ് ദിവസഫത്ത ചഡ-എൻഡ് ചപ്പാസസ്സിന്ഫറ 

ഭാഗമായിട്ടായിരികും. എസ്എംഎ അഫെങ്കിൽ എൻപിഎ തരംതിരികൽ 

തീയതി എന്നത് ചഡ-എൻഡ് ചപ്പാസസ്സ് നടത്തുന്ന കലണ്ടർ 

തീയതിയായിരികും. മഫറ്റാരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞാൽ, എസ്എംഎ/എൻപിഎ 

തീയതി എന്നത് ആ കലണ്ടർ തീയതിയുഫട അവസാനത്തിലുള്ള 

അകൗണ്ടിന്ഫറ അസറ്റ് ക്ലാസിെിചകഷൻ നിലഫയയാണ് സൂേിെികുന്നത്. 
 

 തിരിച്ചടവ് തീയതി മുതൽ പണമടയ്കാൻ ബാകിയുണ്ടാവുകചയാ അഫെങ്കിൽ 

കുടിശ്ശിക തുക നിലനിൽകുകചയാ ഫേയ്യുചമ്പാൾ കാർഡിഫന സ്ഫപഷയൽ 

ഫമൻഷൻഡ് അകൗണ്ട്സ് (എസ്എംഎ) ആയി തരംതിരികും. എസ്എംഎ 

തരംതിരികലിന് ബാധകമായ മാനദണ്ഡങ്ങൾ താഫഴ പറയുന്നവയാണ്:  
 

എസ്എംഎ 

വിഭാഗങ്ങൾ 

വർഗ്ഗീകരണത്തിനുള്ള അടിസ്ഥാനം 

(മുതൽ അഫെങ്കിൽ പലിശ അഫെങ്കിൽ പൂർണ്ണമാചയാ 

ഭാഗികമാചയാ അടയ്കാനുള്ള മചറ്റഫതങ്കിലും തുക) 

എസ്എംഎ – 0 ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി (പിഡിഡി) മുതൽ 30 ദിവസം 

വഫര. 

എസ്എംഎ – 1 ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി (പിഡിഡി)-ൽ നിന്ന് 30 

ദിവസത്തിൽ കൂടുതലും 60 ദിവസം വഫരയുമുള്ള കാലയളവ്. 

എസ്എംഎ – 2 ചപയ്്‌ഫമന്റ് അവസാന തീയതി (പിഡിഡി)-ൽ നിന്ന് 60 

ദിവസത്തിൽ കൂടുതലും 90 ദിവസം വഫരയും. 

 
 

iv.  കാർഡ് അകൗണ്ട് പ്പകാരം ബാങ്കിങ്ലക് അടയ്ചകണ്ട ഏഫതങ്കിലും തുക 90 

ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ അടയ്കാതിരികുകചയാ കുടിശ്ശികയാവുകചയാ 

ഫേയ്താൽ, കാർഡ് അകൗണ്ട് നിഷ്പ്കിയ ആസ്തിയായി (എൻപിഎ) 

തരംതിരികഫെടും. തിരിച്ചടവ് മുടങ്ങുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, കാർഡ് 

അകൗണ്ടിറല കുടിശ്ശികയുള്ള തുക തീർൊകുന്നതിനായി തപാൽ, 



 

 
 
 
 

ഫടലിചൊൺ, ഇ-ഫമയിൽ, എസ്എംഎസ് സചന്ദശങ്ങൾ കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ 

ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി ചസവന ദാതാകൾ (കളക്ഷൻ/റികവറി 

ഏജന്റുമാർ) വഴി കുടിശ്ശിക ഓർമ്മിെികുന്നതിനും ചൊചളാ-അെ് 

ഫേയ്യുന്നതിനും ചശഖരികുന്നതിനുമായി കാർഡ് അംഗത്തിന് ഇടയ്കിഫട 

ഓർമ്മഫെടുത്തലുകൾ അയയ്കുന്നതാണ്. കുടിശ്ശിക ചശഖരികുന്നതിചനാ 

വീഫണ്ടടുകുന്നതിചനാ ഉള്ള എൊ ഫേലവുകളും ബാങ്കിങ്ലക് നൽകാൻ 

കാർഡ് അംഗം ബാധയസ്ഥനായിരികും, കൂടാഫത ഈ തുക കാർഡ് 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാകുന്നതുമായിരികും.  
 

F. ലഭയമായ ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷയുഫട വിശദാംശങ്ങൾ (ബാധകഫമങ്കിൽ): 

ബാധകമായ പ്പീമിയം അടയ്കുന്നതിലൂഫട കാർഡിന് സംഭവികാവുന്ന 

നഷ്ടം/ചമാഷണം/ദുരുപചയാഗം തുടങ്ങിയവയ്്‌ഫകതിഫര സുരക്ഷ ഉറൊകാൻ 

ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷ ചനടാൻ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക് (Borrower) 

അർഹതയുണ്ടായിരികും. ഇൻഷുറൻസ് പ്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതി, 

ചനാമിചനഷൻ വിവരങ്ങൾ തുടങ്ങിയവ ഉൾഫെഫടയുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ കീ ൊക്ട് 

ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിൽ പ്പസ്താവിച്ചിരികുന്നത് ചപാഫലയായിരികും. 

 
 

9) രെ വകാശും: 

 

A. ബാങ്ക് ആവശയഫെട്ടിട്ടും കാർഡ് അകൗണ്ടിറല ബാകി തുക നിശ്ചിത 

സമയത്തിനുള്ളിൽ തിരിച്ചടച്ചിഫെങ്കിൽ, ഏതു സമയത്തും മുൻകൂട്ടി 

അറിയികാഫത തഫന്ന, ബാങ്കിന്റെ പകലുള്ള ഏഫതങ്കിലും അകൗണ്ടിചലാ 

കസ്റ്റഡിയിചലാ ഉള്ള കാർഡ് അംഗം കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള എൊ പണത്തിചേലും ലിയൻ ഫവകാനും 

ഫസറ്റ് ഓെ ്ഫേയ്യാനുമുള്ള അവകാശം ബാങ്കിന് ഉണ്ടായിരികും. 

 

B. റിഡംപ്ഷൻ ഫസറ്റിൽഫമന്റ് സമയത്ത്, ലഭയമായ റിവാർഡ് ചപായിന്റുകൾ 

ബാലൻസ് ഇടപാടിന് ആവശയമായ ചപായിന്റുകചളകാൾ കുറവാഫണങ്കിൽ, 

ബാകിയുള്ള തുക ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ കാർഡിൽ നിചന്നാ അകൗണ്ടിൽ നിചന്നാ 

ഈടാകാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

C. ഫസകയൂർഡ് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന് , ഉപചഭാക്താവിന് നൽകിയിട്ടുള്ള ഫപ്കഡിറ്റ് 

കാർഡിന് എതിഫര ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ ചടം ഫഡചൊസിറ്റ് ലിയൻ മാർക് 

ഫേയ്യുന്നതാണ്. ഉപചഭാക്താവ് കുടിശ്ശികയുള്ള എൊ തുകകളും 

അടച്ചുതീർകുകയും ബാങ്കിൽ ലഭയമായ കാർഡ് അകൗണ്ട് ചക്ലാസ് ഫേയ്യുകയും 

ഫേയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ ഈ ലിയൻ ഒഴിവാകുന്നതാണ്. 

 

കാർഡ് ടമമ്പർഷിപ്പ് അവസാനിപ്പിക്ൽ / റദ്ദാക്ൽ 



 

 
 
 
 
മുൻകൂട്ടി അറിയിെ് നൽകിചയാ അൊഫതചയാ ഏത ്സമയത്തും കാർഡ് അകൗണ്ട് 

അവസാനിെികാൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് സാധികുന്നതാണ്. ദുരുപചയാഗം 

ഒഴിവാകുന്നതിനായി, ചഹാചളാപ്ഗാമും മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ടിെും ശാശവതമായി 

നശിെികഫെട്ടുഫവന്ന് ഉറൊകിഫകാണ്ട് ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് നാല് കഷണങ്ങളായി 

മുറികാൻ നിർചദ്ദശികുന്നു. പൂർണ്ണമായ കാർഡ് നമ്പർ ചരഖഫെടുത്തിഫകാണ്ട് 

“ഫെഡറൽ ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്, രണ്ടാം നില, േരയ്കൽ ടങ്വഴ്സ്, ഓപ്സ് – കാർഡ്സ് & 

അകൗണ്ട ്സർവീസസ് ഡിപ്പാർട്റമന്െ്, േരൂർ ജംഗ്ഷൻ, ആലുവ, എെണാകുളം, 

ങ്കരളം, ഇന്ത്യ 683 102” എന്ന വിലാസത്തിചലക് കഫത്തഴുതിഫകാണ്ട് കാർഡ് 

അംഗത്തിന് ഏത ്സമയത്തും കാർഡ് അംഗതവം അവസാനിെികാവുന്നതാണ്. 

കൂടാഫത, ഫെഡ് ഫമാഡബൽ, ഫെഡ് ഫനറ്റ് അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ ചകാൺടാക്റ്റ് 
ഫസന്റർ എന്നിവ വഴിയും ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് റദ്ദാകാൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് 
അചപക്ഷികാവുന്നതാണ്. കൂടാഫത, നിങ്ങളുഫട രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ത  ഫമാഡബൽ 

നമ്പറിൽ നിന്ന് CCCANCEL<കാർഡിന്ഫറ അവസാന 4 അകങ്ങൾ> എന്ന ചൊർമാറ്റിൽ 

+91-9873662838 എന്ന പ്പചതയക ഫമാഡബൽ നമ്പറിചലക് എസ്എംഎസ് 

അയച്ചുഫകാണ്ടും കാർഡ് അംഗതവം അവസാനിെികാചനാ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

റദ്ദാകാചനാ കാർഡ് അംഗത്തിന് തിരഫഞ്ഞടുകാം. എസ്എംഎസ് വഴിയുള്ള 

റദ്ദാകൽ അചപക്ഷ മുകളിൽ പറഞ്ഞിരികുന്ന ചൊർമാറ്റിൽ മാപ്തചമ 

ആരംഭികാവൂ. കാർഡ് അംഗതവം/അകൗണ്ട് അവസാനിെികുന്നതിചനാ 

റദ്ദാകുന്നതിചനാ ചവണ്ടി മുകളിൽ പറഞ്ഞിരികുന്ന എസ്എംഎസ്/ഫമചസജിംഗ് 

വഴിയൊഫത മഫറ്റാരു സാഹേരയത്തിലും കാർഡ് അംഗങ്ങൾ അവരുഫട കാർഡ് 

വിവരങ്ങൾ പങ്കിടാൻ പാടുള്ളതെ.  

പ്പസ്തു ത കാർഡ് അകൗണ്ടുമായി ബന്ധഫെട്്ട കുടിശ്ശികയുള്ള എൊ തുകകളും 

ബാങ്കിന് ലഭിച്ചാൽ മാപ്തചമ റദ്ദാകൽ നടപടി പ്പാബലയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ. ഒരു 

ബിെിംഗ് ഡസകിളിൽ ബാധകമായ പലിശ/െിനാൻസ് ോർജുകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 

അവ അടുത്ത ബിെിംഗ് ഡസകിളിൽ ഈടാകുന്നതാണ്; കാർഡ് അംഗതവം 

റദ്ദാകിയാലും ഇഫെങ്കിലും അത് അടയ്കാൻ കാർഡ് അംഗം 

ബാധയസ്ഥനായിരികും. 

ഒരു ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ചപ്പാപ്ഗാം നിർത്തലാകുകചയാ അഫെങ്കിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

പുതുകുന്ന സമയചത്താ, കാർഡ് അംഗം ഡകവശമുള്ള നിലവിഫല കാർഡ് 

തരത്തിൽ നിന്നും വയതയസ്തമായ മഫറ്റാരു കാർഡ് നൽകാനുള്ള അധികാരം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ.് ഏഫതാരു ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡിന്റെയും ഫപ്കഡിറ്റ് ലിമിറ്റും കയാഷ് 

ലിമിറ്റും ഏത ് സമയത്തും നിശ്ചയികുന്നത് ബാങ്കിന്റെ പൂർണ്ണമായ 

വിചവേനാധികാരത്തിന് വിചധയമായിരികും. ചപ്പാപ്ഗാം നിർത്തലാകുന്നചതാ 

പുതുകുന്നചതാ ആയ സമയത്ത് നൽകുന്ന ഏഫതാരു പകരമുള്ള കാർഡിനും 

നിലവിഫല കാർഡ് അചപക്ഷ സാധുതയുള്ളതായിരികും. 

ഒരു ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഒരു വർഷത്തിൽ കൂടുതൽ കാലയളവിൽ 

ഉപചയാഗിച്ചിട്ടിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമറയ അറിയിച്ചതിന് ചശഷം കാർഡ് ചക്ലാസ് 

ഫേയ്യുന്നതിനുള്ള നടപടികൾ ആരംഭികുന്നതാണ്. ഉപചയാഗികാത്ത ഒരു 

വർഷഫത്ത കാലാവധി കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ-ൽ നിന്ന് 

മറുപടിഫയാന്നും ലഭിച്ചിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ എൊ കുടിശ്ശികകളും 

അടച്ചുതീർകുന്നതിന് വിചധയമായി ബാങ്ക്, കാർഡ് അകൗണ്ട് ചക്ലാസ് 

ഫേയ്യുന്നതാണ്. കാർഡ് അകൗണ്ട് ചക്ലാസ് ഫേയ്തതുമായി ബന്ധഫെട്ട വിവരങ്ങൾ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ കമ്പനികളിൽ അപ്്‌ചഡറ്റ് 

ഫേയ്യുന്നതുമാണ്. ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് അകൗണ്ട് ചക്ലാസ് ഫേയ്യുന്നതിനായി, 



 

 
 
 
 
ഉപചഭാക്താകൾക് ഞങ്ങളുഫട 24 മണികൂർ കസ്റ്റമർ ഫകയർ നമ്പറായ 1800 420 1199/ 

1800 425 1199-ൽ വിളികുകചയാ അഫെങ്കിൽ creditcards@federal.bank.in എന്ന 

വിലാസത്തിചലക് ഇഫമയിൽ അയകുകചയാ ഫേയ്യാവുന്നതാണ്.  

  ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ ഫതറ്റായ രീതിയിൽ വിൽകുന്നതുമാചയാ അഫെങ്കിൽ 

റികവറി ഏജന്റുമാരിൽ നിന്നുള്ള ഉപപ്ദവങ്ങളുമാചയാ ബന്ധഫെട്ട പരാതികൾക് 

ദയവായി ccsalessupport@federal.bank.in എന്ന വിലാസത്തിചലക് എഴുതുക 

അഫെങ്കിൽ 0484–6754111 എന്ന നമ്പറിൽ വിളികുക. നിങ്ങൾ അടയ്കാനുള്ള 

കുടിശ്ശിക നിലനിൽകുന്നുഫണ്ടങ്കിൽ, ചസവിംഗ്സ് അകൗണ്ടിൽ ലഭയമായ തുക 

ഉപചയാഗിചച്ചാ അഫെങ്കിൽ െിക്സഡ് ഡിചൊസിറ്റ് (പൂർണ്ണമാചയാ ഭാഗികമാചയാ) 

ചക്ലാസ് ഫേയ്ചതാ അത ് തീർൊകുന്നതാണ്. ചസവിംഗ്സ്/െിക്സഡ് ഡിചൊസിറ്റ് 

അകൗണ്ടുകളിൽ മതിയായ തുക ലഭയമഫെങ്കിൽ, ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് സംബന്ധിച്ച 

വീഴ്ചയുഫട വിവരങ്ങൾ മുകളിൽ പ്പസ്താവിച്ചതുചപാഫല ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ 

കമ്പനികഫള അറിയികുന്നതാണ്. 

കാർഡ് നഷ്ടടപ്പെൽ / മമാഷണും / ദുരുപമയാഗും: 

A. കാർഡ് നഷ്ടഫെടുകചയാ ചമാഷ്ടികഫെടുകചയാ ദുരുപചയാഗം ഫേയ്യഫെടുകചയാ 

ഫേയ്താൽ, അത ് ഉടൻ തഫന്ന https://www.federal.bank.in block-unauthorised-transactions 

എന്ന ലിങ്ക് വഴിചയാ, 1800 420 1199 / 1800 425 1199 എന്ന നമ്പറിൽ കസ്റ്റമർ ഫകയർ-ഫന 

വിളിചച്ചാ, creditcards@federal.bank.in -ചലക് ഫമയിൽ അയചച്ചാ അഫെങ്കിൽ 

നിങ്ങളുഫട രജിസ്റ്റർ ഫേയ്ത  ഫമാഡബൽ നമ്പറിൽ നിചന്നാ ഇഫമയിൽ ഐഡിയിൽ 

നിചന്നാ മാപ്തമായി ഫമാഡബൽ ബാങ്കിംഗ്/ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് വഴിചയാ ബാങ്ക് 

ചഹാം പ്ബാഞ്ചിൽ റിചൊർട്്ട ഫേചയ്യണ്ടതാണ്. റിചൊർട്്ട ലഭിച്ചാലുടൻ ബാങ്ക് കാർഡ് 

സസ്ഫപൻഡ് ഫേയ്യുന്നതാണ്. കാർഡ് അംഗം പ്പാചദശിക ചപാലീസ് ചസ്റ്റഷനിൽ ഒരു 

FIR െയൽ ഫേയ്യാൻ നിർചദ്ദശികുന്നു, അതുവഴി ബാങ്ക് ആവശയഫെടുചമ്പാഫഴൊം 

അതിന്ഫറ പകർെ് ഹാജരാകാൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് സാധികും. കാർഡിന്ഫറ 

സുരക്ഷയ്കും (ചമാഷണം ഉൾഫെഫട) കാർഡ് ഉപചയാഗിച്ചുള്ള ഇടപാടുകൾകും 

പ്പാഥമിക ഉത്തരവാദിത്തം കാർഡ് അംഗം-നായിരികും. കാർഡ് നഷ്ടഫെട്ടചതാ 

ചമാഷ്ടികഫെട്ടചതാ ചകടുപാടുകൾ സംഭവിച്ചചതാ ആയ വിവരം റിചൊർട്്ട 

ഫേയ്തതിന് ചശഷം കാർഡിൽ നടകുന്ന ഇടപാടുകൾക് കാർഡ് അംഗം 

ബാധയസ്ഥനായിരികിെ. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം 

നഷ്ടം/ചമാഷണം/ചകടുപാടുകൾ റിചൊർട്്ട ഫേയ്ത  സമയഫത്തകുറിചച്ചാ 

കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ റിചൊർട്്ട ഫേയ്തതിന് ചശഷം കാർഡിൽ നടന്ന 

ഇടപാടുകഫളകുറിചച്ചാ എഫന്ത്ങ്കിലും തർകമുണ്ടായാൽ, അത്തരം സമയവും 

തർകവിഷയമായ ഇടപാടുകളുഫട ആധികാരികതയും പരിചശാധികാനുള്ള 

അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ.് 

കാർഡ് അകൗണ്ടിഫല ഏഫതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ദുരുപചയാഗം 

ഒഴിവാകുന്നതിനും കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ താൽെരയങ്ങൾ 

സംരക്ഷികുന്നതിനുമായി, സുരക്ഷാ വീഴ്ചയുണ്ടാഫയന്്ന സംശയികുന്ന 

സാഹേരയത്തിൽ ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ചലാക് ഫേയ്യാനുള്ള അധികാരം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ.് ചലാക് ഫേയ്ത  കാർഡ് ഉപചയാഗിച്്ച കാർഡ് അംഗത്തിന് 
ഇടപാടുകൾ നടത്താൻ സാധികിെ, കൂടാഫത 7 (ഏഴ്) പ്പവൃത്തി 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പകരം പുതിയ കാർഡ് ലഭികുന്നതുമാണ്. പുതിയ കാർഡ് 

ലഭികുന്നത് വഫര ചലാക് ഫേയ്ത  കാർഡ് ഉപചയാഗിച്്ച നിങ്ങൾക് ഇടപാടുകൾ 

നടത്താൻ സാധികിെ. 

mailto:creditcards@federal.bank.in
mailto:ccsalessupport@federal.bank.in
https://www.federal.bank.in/
mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 
സാധയമായ തട്ടിെ് സാധയതഫയകുറിച്്ച ബാങ്ക് അറിയിച്ചിട്ടും, കാർഡ് അംഗം 

കാർഡ് അൺചലാക് ഫേയ്യാൻ ആവശയഫെടുകയാഫണങ്കിൽ, അതിനുചശഷം 

കാർഡിന്ഫറ ദുരുപചയാഗം മൂലചമാ മചറ്റാ റിചൊർട്്ട ഫേയ്യഫെടുന്ന തട്ടിെ് 

ഇടപാടുകൾക് ബാങ്ക് യാഫതാരു വിധത്തിലും ഉത്തരവാദിയായിരികുന്നതെ. 

B. കാർഡ് അംഗത്തിന് കാർഡ് ഉപചയാഗികാൻ സാധികുന്നതിനായി, നിങ്ങൾക് 

ഒരു വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (പിൻ) നൽകുന്നതാണ്. ബാങ്ക്, കാർഡ് 

അംഗത്തിന്റെ പിൻ (പിൻ) നമ്പചറാ ചകാചഡാ നിങ്ങഫളാഴിഫക മറ്റാർകും 

ഫവളിഫെടുത്തുന്നതെ. കാർഡ് അംഗത്തിന് പിൻ (പിൻ) നമ്പചറാ മറ്റ് 

ഓതന്റിചകഷൻ ചകാഡുകചളാ നൽകുചമ്പാൾ, ബാങ്കിംഗ് ചമഖലയിഫല 

കീഴ്വഴകങ്ങൾകനുസൃതമായ മുൻകരുതൽ നടപടികൾ ബാങ്ക് സവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

ബാങ്ക്, കാർഡ് ഉടമയുഫട പിൻ (പിൻ) നമ്പചറാ ചകാചഡാ കാർഡ് അംഗത്തിന് 
ഒഴിഫക മറ്റാർകും ഫവളിഫെടുത്തിെ. ഒരു കാർഡ് അംഗം എന്ന നിലയിൽ, കാർഡ് 

ഉപചയാഗിച്്ച നടത്തുന്ന ഇടപാടുകളുഫട സവിചശഷതകഫളകുറിച്ചും 

ആഘാതഫത്തകുറിച്ചും നിങ്ങൾ ചബാധവാനായിരികണം, കാരണം നിങ്ങൾക് 

നൽകിയിട്ടുള്ള കാർഡിന്ഫറ ഏത് ഉപചയാഗത്തിനും നിങ്ങൾ 

ഉത്തരവാദിയായിരികും. 

 

C. കാർഡ് ഉടമകൾക് പിൻ അഫെങ്കിൽ ചകാഡുകൾ നൽകുചമ്പാൾ ബാങ്ക് ജാപ്ഗത 

പാലികുന്നതാണ്, കൂടാഫത കാർഡ് ഉടമയ്കൊഫത മറ്റാർകും ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉടമയുഫട പിൻ അഫെങ്കിൽ ചകാഡ് ഫവളിഫെടുത്തുകയുമിെ. 

 

ഈ പിൻ കാർഡ് അംഗത്തിന് ഡിജിറ്റലായി സജ്ജീകരികാനും പിന്നീട ്സവന്ത്ം 

ഉത്തരവാദിത്തത്തിൽ എടിഎം വഴിചയാ ഫെഡറൽ ബാങ്ക ്

ഫമാഡബൽ/ഇന്റർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് വഴിചയാ അഫെങ്കിൽ ഫെഡറൽ ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ 

ഫകയർ ഫസന്റർ വഴിചയാ മാറ്റാനും സാധികുന്നതാണ്. പിൻ/എം-പിൻ കാർഡ് 

അകൗണ്ട്-ചലക് പ്പചവശനം നൽകുന്നു, കൂടാഫത പിൻ/എം-പിൻ-ന്ഫറ ഉപചയാഗം, 

രഹസയസവഭാവം, സംരക്ഷണം എന്നിവയുഫടയും അത്തരം പിൻ/എം-പിൻ 

ഉപചയാഗിച്്ച കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ നൽകുന്ന എൊ ഓർഡറുകളുഫടയും 

വിവരമാറ്റങ്ങളുഫടയും പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തം കാർഡ് അംഗം ഏഫറ്റടുകുന്നു. 

മൂന്നാം കക്ഷികൾക് പ്പചവശനം ലഭികാൻ ഇടയുള്ള ഒരു രൂപത്തിലും കാർഡ് 

അംഗം, പിൻ/എം-പിൻ ചരഖഫെടുത്തി ഫവകാൻ പാടുള്ളതെ. പിൻ/എം-പിൻ 

ഉപചയാഗിച്്ച സാക്ഷയഫെടുത്തിയ ഇടപാടുകളും നിർചദ്ദശങ്ങളും നടെിലാകാൻ 

കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ ബാങ്ക്-ഫന അധികാരഫെടുത്തുന്നു, കൂടാഫത കാർഡ് 

അംഗം അത ് റദ്ദാകാൻ പാടുള്ളതുമെ. കാർഡ് അംഗത്തിന്റെ പിൻ/എം-പിൻ 

പരിചശാധികുന്നത് വഴിയൊഫത, കാർഡ് അംഗം അയച്ചചതാ അയച്ചഫതന്ന് 

കരുതഫെടുന്നചതാ ആയ ഇടപാട ് നിർചദ്ദശത്തിന്ഫറ ആധികാരികത 

പരിചശാധികാൻ ബാങ്കിന് ബാധയതയിെ. പിൻ-ന്ഫറ സുരക്ഷ 

നിലനിർത്തുന്നതിനായി, ഇതിൽ സൂേിെിച്ചിട്ടുള്ളവ ഉൾഫെഫട ആവശയമായ എൊ 

നടപടികളും കാർഡ് അംഗം എചൊഴും സവീകരിചകണ്ടതാണ്. കാർഡ് അംഗം 

സുരക്ഷാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലികുന്നതിൽ പരാജയഫെടുകയും അത ്

ബാങ്ക്/കാർഡ് അംഗത്തിന് എഫന്ത്ങ്കിലും നഷ്ടമുണ്ടാകുകയും ഫേയ്താൽ, അത്തരം 

നഷ്ടങ്ങൾക് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരികിെ കൂടാഫത ബാങ്കിന് ഉണ്ടായചതാ 



 

 
 
 
 
ഉണ്ടാകാൻ സാധയതയുള്ളചതാ ആയ ഏഫതാരു നഷ്ടത്തിനും ബാധയതയ്കും 

കാർഡ് അംഗം, ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽചകണ്ടതാണ്. കാർഡിന്ഫറചയാ 

പിൻ/എം-പിൻ-ന്ഫറചയാ 

അവിഹിതമായ/വഞ്ചനാപരമായ/അനധികൃതമായ/ഇരട്ടിൊയ/ഫതറ്റായ 

ഉപചയാഗം ഉണ്ടായാൽ കാർഡ് അംഗം, ബാങ്ക്-ഫന ഉത്തരവാദിയാകാൻ 

പാടുള്ളതെ. കാർഡ് ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിയുഫട ഡകവശം എത്തുന്നചതാ 

പിൻ/എം-പിൻ ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി അറിയുന്നചതാ മൂലം കാർഡ് 

ഉപചയാഗികുന്നതിലൂഫടചയാ ദുരുപചയാഗം ഫേയ്യുന്നതിലൂഫടചയാ ഉണ്ടാകുന്ന 

പ്പതയാഘാതങ്ങൾക് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരികിെ. കാർഡ് അകൗണ്ട് 

ഉൾഫെഫടയുള്ള ചസവനങ്ങളിചലക് ഏഫതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷികൾക് പ്പചവശനം 

ലഭികുകയാഫണങ്കിൽ, അതിന്ഫറ ഉത്തരവാദിത്തം കാർഡ് അംഗം-നായിരികും, 

കൂടാഫത അത്തരം പ്പചവശനവും ഉപചയാഗവുമായി ബന്ധഫെചട്ടാ അൊഫതചയാ 

മൂന്നാം കക്ഷികൾ നടത്തുന്ന ദുരുപചയാഗം/ഉപചയാഗം എന്നിവയിൽ നിന്ന് 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു ബാധയതയ്കും േിലവുകൾകും നാശനഷ്ടങ്ങൾകും കാർഡ് 

അംഗം, ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽചകണ്ടതാണ്. 

 
 
 

D. കാർഡ് ഉടമയുറട ബാധയത:  
 
 

a) താഫഴ പറയുന്ന സാഹേരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നടന്നാൽ 

ബാധയത പൂജയം ആയിരികും: 

i)ബാങ്കിന്റെ ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള പങ്കാളിത്തപരമായ തട്ടിെ്/അപ്ശദ്ധ/നയൂനത 

ii) സിസ്റ്റത്തിൽ മഫറ്റവിഫടഫയങ്കിലും ചപാരായ്മകൾ സംഭവികുന്ന ചതർഡ് 

പാർട്ടി ലംഘനം, കൂടാഫത അനധികൃത ഇടപാടിഫനകുറിച്്ച ബാങ്കിൽ 
നിചന്നാ (അഫെങ്കിൽ അതിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും ഔട്്ട്‌ചസാഴ്്‌സ് ചസവന 

ദാതാകളിൽ നിചന്നാ) ആശയവിനിമയം ലഭിച്്ച 3 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾകുള്ളിൽ നിങ്ങൾ ബാങ്ക്-ഫന (അതിന്ഫറ ഔട്്ട്‌ചസാഴ്്‌സ് 

ചസവന ദാതാകൾ ഉൾഫെഫട) അറിയികുകയും ഫേയ്യുചമ്പാൾ 
 

b) താഫഴ പറയുന്ന സാഹേരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ മൂലം ഉണ്ടാകുന്ന 

നഷ്ടത്തിന് നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദിയായിരികും: 

i) നിങ്ങളുഫട അപ്ശദ്ധ മൂലം, അതായത് ചപയ്്‌ഫമന്റ് വിവരങ്ങൾ 

മഫറ്റാരാളുമായി പങ്കുഫവച്ചത ് വഴി നഷ്ടം സംഭവികുകയാഫണങ്കിൽ, 

അനധികൃത ഇടപാടിഫനകുറിച്്ച നിങ്ങൾ ബാങ്കിൽ (അഫെങ്കിൽ 

അതിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും ഔട്്ട്‌ചസാഴ്്‌സ്ഡ് ചസവന ദാതാകളിൽ) റിചൊർട്്ട 

ഫേയ്യുന്നത ് വഫരയുള്ള മുഴുവൻ നഷ്ടവും നിങ്ങൾ തഫന്ന വഹിചകണ്ടി 

വരും. അനധികൃത ഇടപാട ് റിചൊർട്്ട ഫേയ്തതിന് ചശഷം സംഭവികുന്ന 

ഏഫതാരു നഷ്ടവും ബാങ്ക് വഹികുന്നതാണ്. 

ii) അനധികൃത ഇലക്ചപ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടിന്ഫറ ഉത്തരവാദിത്തം 

ബാങ്ക്-ചനാ നിങ്ങൾചകാ അൊഫത സിസ്റ്റത്തിഫല മഫറ്റവിഫടഫയങ്കിലുചമാ 

ആയിരികുകയും, ബാങ്കിൽ നിചന്നാ (അഫെങ്കിൽ അതിന്ഫറ ഏഫതങ്കിലും 

ഔട്്ട്‌ചസാഴ്്‌സ്ഡ് ചസവന ദാതാകളിൽ നിചന്നാ) ആശയവിനിമയം ലഭിച്ചതിന് 



 

 
 
 
 

ചശഷം അത്തരം ഒരു ഇടപാടിഫനകുറിച്്ച ബാങ്ക്-ഫന അറിയികുന്നതിൽ 

നിങ്ങളുഫട ഭാഗത്തുനിന്ന് 4-7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങളിൽ കൂടുതൽ താമസം 

വരികയും ഫേയ്താൽ, ഓചരാ ഇടപാടിലുമുള്ള നിങ്ങളുഫട ബാധയത താഫഴ 

പറയുന്ന പട്ടികയിൽ (ആർ.ബി.ഐ പ്പകാരം) സൂേിെിച്ചിരികുന്ന 

തുകചയാ അഫെങ്കിൽ ഇടപാട ് മൂലയചമാ ഏതാചണാ കുറവ് അതിചലക് 

പരിമിതഫെടുത്തിയിരികും. 

ഉപചഭാക്തൃ സംരക്ഷണഫത്തകുറിച്ചുള്ള 2017 ജൂഡല 6-ഫല ആർ.ബി.ഐ 

സർകുലർ റെറൻസ് ഡിബിആർ. നമ്പർ ഫലഗ്.ബി.സി.78/09.07.005/2017-18 പ്പകാരം 

കാർഡ് ഉടമയുറട ഫമാത്തത്തിലുള്ള ബാധയത താഫഴ പറയുന്ന രീതിയിൽ 

സംപ്ഗഹിച്ചിരികുന്നു:  

ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ ബാധയതയുഫട സംപ്ഗഹം 

വിവരമറിയികുന്ന 

സചന്ദശം ലഭിച്ച തീയതി 

മുതൽ തട്ടിെ് നടന്ന 

ഇടപാടിഫനകുറിച്്ച 

റിചൊർട്്ട ഫേയ്യാൻ എടുത്ത 

സമയം 

ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ ബാധയത (₹) 

3 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾകുള്ളിൽ 
സീചറാ ലയബിലിറ്റി 

4 മുതൽ 7 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾകുള്ളിൽ 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പരിധി <= രൂപ 5,00,000 

ആഫണങ്കിൽ, പരമാവധി ബാധയത <= രൂപ 10,000; 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് പരിധി >= രൂപ 5,00,000 

ആഫണങ്കിൽ, പരമാവധി ബാധയത <= രൂപ 25,000  

7 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക് 

ചശഷം 

ബാങ്കിന്റെ ചബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ചപാളിസി 

പ്പകാരം 

  

iii) കൂടാഫത, നിങ്ങൾ റിചൊർട്്ട ഫേയ്യുന്നതിഫല കാലതാമസം 7 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങളിൽ കൂടുതലാഫണങ്കിൽ, നിങ്ങളുഫട ബാധയത ബാങ്കിന്റെ 
ചബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ചപാളിസി പ്പകാരം നിർണ്ണയിചകണ്ടതാണ്. 

 

10) രരാതി രരിഹാരും 

ഞങ്ങളുഫട ചസവനങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ സംതൃപ്തരഫെങ്കിൽ, താഫഴ വിശദീകരിച്ചിരികുന്ന 

ബാങ്കിന്റെ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനത്തിലൂഫട നിങ്ങളുഫട പരാതികൾ രജിസ്റ്റർ 

ഫേയ്യാവുന്നതാണ്: 
 

ഘട്ടം 1  കാർഡ് ഉടമയ്ക് ബാങ്കിന്റെ കസ്റ്റമർ ഫകയർ-ഫന ചടാൾ പ്െീ 

നമ്പറുകളായ 1800-425-1199/1800-420-1199 എന്നിവയിൽ 

ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്; 

 ഇഫമയിൽ: creditcards@federal.bank.in.  

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

അഫെങ്കിൽ  

കാർഡ് ഉടമയ്ക് താഫഴ നൽകിയിരികുന്ന പട്ടികയിൽ 

സൂേിെിച്ചിട്ടുള്ള പ്ബാഞ്്ച വിലാസത്തിൽ ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്.  

അഫെങ്കിൽ  

കാർഡ് ഉടമയ്ക് ബാങ്കിന്റെ ഫവബ്ഡസറ്റായ പരാതി പരിഹാരം - 

പരാതി ചൊം | ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി-ൽ ലഭയമായ കസ്റ്റമർ 

പ്ഗീവൻസ് ചൊം ഉപചയാഗിച്്ച പരാതി സമർെികാവുന്നതാണ്.   
ഘട്ടം 2  മുകളിൽ പറഞ്ഞിരികുന്ന ഏഫതങ്കിലും മാർഗങ്ങളിലൂഫടയുള്ള 

പരാതി പരിഹാരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക് തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉടമയ്ക് ബാങ്കിന്റെ ചനാഡൽ ഓെീസഫറ 

creditcardescalation@federal.bank.in എന്ന ഇഫമയിൽ വിലാസത്തിൽ 

ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്.   

ചൊൺ: 0484- 2866511;  
 

അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ ഫവബ്ഡസറ്റായ പരാതി പരിഹാരം - പരാതി 

ചൊം | ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി-ൽ ലഭയമായ ചനാഡൽ 

ഓെീസറുഫട വിലാസത്തിചലാ ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്.  

ഘട്ടം 3  
  

പരാതിയിൽ ലഭിച്ച പരിഹാരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമയ്ക് 

തൃപ്തിയിഫെങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമയ്ക് പ്പിൻസിെൽ ചനാഡൽ 

ഓെീസർക് പരാതി സമർെികാവുന്നതാണ്. ഇഫമയിൽ: 

support@federal.bank.in; ചൊൺ: 0484-2626366.  

അഫെങ്കിൽ ബാങ്കിന്റെ ഫവബ്ഡസറ്റായ പരാതി പരിഹാരം - പരാതി 

ചൊം | ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി-ൽ ലഭയമായ പ്പിൻസിെൽ 

ചനാഡൽ ഓെീസറുഫട വിലാസത്തിചലാ ബന്ധഫെടാവുന്നതാണ്.   
ഘട്ടം 4  ചമൽെറഞ്ഞ ഏഫതങ്കിലും മാർഗങ്ങളിലൂഫട ബാങ്കിൽ പരാതി 

നൽകി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരികഫെടുകചയാ 

തൃപ്തികരമായ മറുപടി ലഭികുകചയാ ഫേയ്തിഫെങ്കിൽ, ബാങ്കിംഗ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി 2021 പ്പകാരം കാർഡ് ഉടമയ്ക് റിസർവ് ബാങ്ക് 

ഓെ് ഇന്ത്യ നിയമിച്ച ഇന്റചപ്ഗറ്റഡ് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാഫന 

സമീപികാവുന്നതാണ്. ഇതിനായി ബാങ്കിന്റെ ഫവബ്ഡസറ്റായ 

പരാതി പരിഹാരം - പരാതി ചൊം | ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതി-

ൽ ലഭയമായ ലിങ്ക് ഉപചയാഗികാവുന്നതാണ്.  
 

അഫെങ്കിൽ ഇതിൽ പരാമർശിച്ചിരികുന്ന ബാങ്കിന്റെ 
ഫവബ്ഡസറ്റിൽ ലഭയമായ വിലാസത്തിൽ ആർ ബി ഐ-യുഫട CRPC-

ചലക് കഫത്തഴുതുക.  

 
 
 

 അുംഗീകൃത ഭരയ്‌പ്പമന്് സുംവിധാനങ്ങൾ ഉരഭ ാഗിച്ച ള്ള രരാജ പ്പെട്ട 

ഇടരാട കൾക്കാ ി ഭടൺ എറൗണ്ട് ത്ടും (ടിഎടി) ഏകീകരിക്ക ന്നത ും ഉരഭോക്താവിന ള്ള 

നഷ്ടരരിഹാരവ ും 

 

  ഉപചഭാക്തൃ പരാതികൾ പരിഹരികുന്നതിനുള്ള സമയപരിധി (ടിഎടി), എൊ 

അംഗീകൃത ചപയ്്‌ഫമന്റ് സംവിധാനങ്ങളിലുമുള്ള നഷ്ടപരിഹാര േട്ടകൂട് എന്നിവ 

സംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർചദ്ദശങ്ങൾ 2020 ഫസപ്റ്റംബർ മാസത്തിൽ റിസർവ് ബാങ്ക് 

file:///C:/Users/ATHIRA%20KM/Downloads/ML/ML/creditcardescalation@federal.bank.in
file:///C:/Users/ATHIRA%20KM/Downloads/ML/ML/support@federal.bank.in


 

 
 
 
 
ഓെ ്ഇന്ത്യ പുറഫെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്. പരാജയഫെട്ട ഇത്തരം ഇടപാടുകൾ ചവഗത്തിൽ 

പരിഹരികാൻ ബാങ്കുകളും മറ്റ് ഓെചററ്റർമാരും / സിസ്റ്റം പങ്കാളികളും 

പരിപ്ശമിചകണ്ടതാണ്. സാമ്പത്തിക നഷ്ടപരിഹാരം ഉൾഫെട്ടിട്ടുള്ള ഇടങ്ങളിൽ, 

ഉപചഭാക്താവിൽ നിന്നുള്ള പരാതിചകാ ഫക്ലയിമിചനാ കാത്തുനിൽകാഫത തഫന്ന 

ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ അകൗണ്ടിചലക് സവചമധയാ അത ്നൽചകണ്ടതാണ്. ബാങ്ക് 

ചമൽെറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർചദ്ദശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. പരാജയഫെട്ട 

ഇടപാടുകളിൽ സാമ്പത്തിക നഷ്ടപരിഹാരം നൽചകണ്ടി വരുന്ന 

സാഹേരയങ്ങളിൽ, അത ് ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ അകൗണ്ടിചലക് സവചമധയാ 

നൽകുന്നതാണ്. 
 
 

അംഗീകൃത ചപയ്്‌ഫമന്റ് സംവിധാനങ്ങൾ ഉപചയാഗിച്ചുള്ള പരാജയഫെട്ട 

ഇടപാടുകൾകുള്ള ഉപചഭാക്തൃ നഷ്ടപരിഹാര വിവരങ്ങൾ താഫഴ നൽകുന്നു: 

 

അംഗീകൃത ചപയ്്‌ഫമന്റ് സംവിധാനങ്ങൾ ഉപചയാഗിച്ചുള്ള പരാജയഫെട്ട 

ഇടപാടുകൾകുള്ള ചടൺ എറൗണ്ട ് ഡടം (ടിഎടി) ഏകീകരണവും ഉപചഭാക്തൃ 

നഷ്ടപരിഹാരവും 

പ്കമനമ്പർ 
സംഭവത്തിന്ഫറ 

വിവരണം 

ഓചട്ടാ-റിചവഴ്സലിനും 

നഷ്ടപരിഹാരത്തിനുമുള്ള േട്ടകൂട് 

ഓചട്ടാ-റിചവഴ്സലിനുള്ള 

സമയപരിധി 

നൽചകണ്ട 

നഷ്ടപരിഹാരം 

ഞാൻ II III IV 

1 
ഓങ്ടാങ്മറ്റഡ് റടല്ലർ റമഷീനുകൾ (എടിഎമ്മുകൾ), മമങ്ബ്കാ-

എടിഎമ്മുകൾ ഉൾറപ്പറട 

a 

ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

തുക കുറയ്കുകയും 

എന്നാൽ പണം 

ലഭികാതിരികുകയും 

ഫേയ്യുചമ്പാൾ. 

പരാജയഫെട്ട 

ഇടപാടുകളുഫട തുക 

പരമാവധി T + 5 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

മുൻകൂട്ടിയുള്ള 

തിരിച്ചടവ് വഴി 

ലഭയമാകുന്നതാണ്. 

ഹ + 5 

ദിവസങ്ങൾക് 

ചശഷമുള്ള ഓചരാ 

ദിവസഫത്തയും 

കാലതാമസത്തിന് 

₹100/- വീതം 

അകൗണ്ട് 

ഉടമയുഫട 

അകൗണ്ടിചലക് 

ഫപ്കഡിറ്റ് 

ഫേയ്യുന്നതാണ്. 

2 കാർഡ് ഇടപാട് 

a 
 
 

ഗുണചഭാക്താവിന്ഫറ 

അകൗണ്ടിൽ തുക 

ഹ + 1 

ദിവസത്തിന് 



 

 
 
 
 

കാർഡ് ടു കാർഡ് 

പ്ടാൻസ്ഫർ - കാർഡ് 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

തുക കുറയ്കുകയും 

എന്നാൽ 

ഗുണചഭാക്താവിന്ഫറ 

കാർഡ് അകൗണ്ട് 

തുക ഫപ്കഡിറ്റ് 

ആകാതിരികുകയും 

ഫേയ്യുചമ്പാൾ. 

ഫപ്കഡിറ്റ് 

ആയിട്ടിഫെങ്കിൽ, 

ഇടപാട് (ഹransacഹion) 

ഏറ്റവും ഡവകി ഹ + 1 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

തിരിച്ചയചകണ്ടതാണ് 
(R). 

ചശഷമുള്ള ഓചരാ 

ദിവസഫത്ത 

ഡവകലിനും 

₹100/- വീതം. 

b 

ചപായിന്റ് ഓെ ്

ഫസയിൽ (േിഒഎസ്) 

(കാർഡ് ചനരിട്്ട 

ഉപചയാഗികുന്നത്), 

േിഒഎസ് വഴിയുള്ള 

പണം പിൻവലികൽ 

ഉൾഫെഫട. 

 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

തുക കുറയ്കുകയും 

എന്നാൽ 

വയാപാരിയുഫട പകൽ 

സ്ഥിരീകരണം 

ലഭികാതിരികുകയും 

ഫേയ്യുക, അതായത ്

ോർജ്-സ്ലിെ് ജനചററ്റ് 

ഫേയ്തിട്ടിൊത്ത 

സാഹേരയം. 

ഹ + 5 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

തുക തനിഫയ 

തിരിഫക 

ലഭികുന്നതാണ്. 

ഹ + 5 

ദിവസങ്ങൾക് 

ചശഷമുള്ള ഓചരാ 

ദിവസഫത്തയും 

കാലതാമസത്തിന് 

₹100/- വീതം. 

സി 

 

കാർഡ് ചനാട്്ട പ്പസന്റ് 

(സിഎൻപി) (ഇ-

ഫകാചമഴ്്‌സ്) 

അകൗണ്ടിൽ നിന്ന് 

തുക കുറഞ്ഞു, 

എന്നാൽ 

വയാപാരിയുഫട 

സിസ്റ്റത്തിൽ 

സ്ഥിരീകരണം 

ലഭിച്ചിെ. 
 

 

11. പ്പെമ (ഭൊറിൻ എക്സ്ഭചഞ്ച് മാഭനജ്‌പ്പമന്് ആക്്): 

 



 

 
 
 
 
A. ഇന്ത്യയ്ക് പുറത്തുള്ള ഇടപാടുകൾകായി കാർഡ് ഉപചയാഗികുന്നത് 

ആർബിഐയുഫട എക്സ്ചേഞ്്ച കൺചപ്ടാൾ ഫറഗുചലഷൻസും ചൊറിൻ 

എക്സ്ചേഞ്്ച മാചനജ്്‌ഫമന്റ് ആക്ട്, 1999 ഉൾഫെഫടയുള്ള ബാധകമായ 

നിയമങ്ങൾകനുസൃതമായിരികണം. ഇതിൽ എഫന്ത്ങ്കിലും വീഴ്ച വരുത്തുന്ന 

പക്ഷം, നിങ്ങൾ ശിക്ഷാനടപടികൾക് വിചധയനാചയകാം. 

 

B. ഇലക്ചപ്ടാണിക് / ഇന്റർഫനറ്റ് ചപ്ടഡിംഗ് ചപാർട്ടലുകൾ വഴി വിചദശ ചൊഫറക്സ് 

ചപ്ടഡിംഗിനായി ചനരിചട്ടാ അൊഫതചയാ ചപയ്്‌ഫമന്റുകൾ നടത്തുന്നതിന് 

ഫപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപചയാഗികാൻ കഴിയിെ. ഫറഗുചലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർചദ്ദശങ്ങൾ 

അനുസരിച്്ച ഇത് നിചരാധിച്ചിരികുന്നു. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്, ദയവായി 

ഞങ്ങളുഫട ഫവബ്ഡസറ്റ് സന്ദർശികുക. www.federal.bank.in  

 

C. ഈ കാർഡ് ഇന്ത്യയിലും വിചദശത്തും ഉപചയാഗികാൻ സാധുതയുള്ളതാണ്. 

എന്നാൽ, ചനൊളിലും ഭൂട്ടാനിലും വിചദശ കറൻസി ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന് 

ഇതിന് സാധുതയിെ. 

 

D. എൻആർഐ ഉപചഭാക്താകൾ കുടിശ്ശിക തുകയുഫട 100% ഫെഡറൽ ബാങ്ക് 

എൻആർഇ / എൻആർഒ അകൗണ്ടുകളിൽ നിന്നുള്ള ഓചട്ടാചപ ചമാഡ് വഴി 

നിർബന്ധമായും തിരിച്ചടയ്ചകണ്ടതാണ്. 

 

E. എൻആർഐ ഉപചഭാക്താകൾക് കാർഡ് അകൗണ്ടിറല കുടിശ്ശിക 

തീർകുന്നതിനായി പണമായി ചപയ്്‌ഫമന്റ് നടത്തുന്നത ്അനുവദനീയമെ. 

 

12. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിപ്പല അനധികൃത ഇലക്ഭപ്ടാെിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടരാട കൾ: 

 

A. ഉപചഭാക്താവിന് ലഭയമാകിയിട്ടുള്ള ഏഫതങ്കിലും ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റിചലാ 

ഫറചകാർഡുകളിചലാ ഉള്ള ഇടപാടുകളിചലാ ബാലൻസ് വിവരങ്ങളിചലാ 

എഫന്ത്ങ്കിലും ഫപാരുത്തചകടുകൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, ഉപചഭാക്താവ് ഏഴ ് (7) 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക്-ഫന ചരഖാമൂലം അറിയിചകണ്ടതാണ്. 

 

B. ഏഴ ് (7) പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക് ചശഷം ഇതിന് വിരുദ്ധമായ എഫന്ത്ങ്കിലും 

വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിന് ലഭികുകയാഫണങ്കിൽ, ഉപചഭാക്താവിന്ഫറ ബാധയത 

ബാങ്കിന്ഫറ ഫവബ്്‌ഡസറ്റിൽ ലഭയമായ ബാങ്ക് ചബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ചപാളിസി 

പ്പകാരം തീരുമാനികുന്നതാണ്. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

 

C. ഈ നിബന്ധനകൾകും വയവസ്ഥകൾകും അനുസൃതമായി ബാങ്ക് 

ഇലക്ചപ്ടാണിക് അഫെങ്കിൽ ചരഖാമൂലമുള്ള രൂപത്തിൽ സൂക്ഷിച്ചിട്ടുള്ള 

നിങ്ങളുഫട നിർചദ്ദശങ്ങളുഫടയും മറ്റ് വിവരങ്ങളുഫടയും (നടത്തിയചതാ ലഭിച്ചചതാ 

ആയ ചപയ്്‌ഫമന്റുകൾ ഉൾഫെഫട എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം പരിമിതഫെടുത്താഫത) 

എൊ ഫറചകാർഡുകളും, അത്തരം നിർചദ്ദശങ്ങളുഫടയും മറ്റ് വിവരങ്ങളുഫടയും 

അന്ത്ിമ ഫതളിവായി നിങ്ങൾക് വിരുദ്ധമായി പരിഗണികഫെടുന്നതാണ്. 

 

D. റിചൊർട്്ട ഫേയ്ത  സമയം കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ അകൗണ്ടിൽ നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ 

(പ്ടാൻസാക്ഷൻ) അഫെങ്കിൽ പ്പസ്തു ത അകൗണ്ടുമായി ബന്ധഫെട്ട മചറ്റഫതങ്കിലും 

കാരയങ്ങളിൽ തർകമുണ്ടായാൽ, തർകവിഷയമായ ഇടപാടിന്ഫറ സമയവും 

കൂടാഫത/അഫെങ്കിൽ അതിന്ഫറ ആധികാരികതയും പരിചശാധികാനുള്ള 

അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമായിരികും. മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിെ് മൂലചമാ 

അഫെങ്കിൽ നിങ്ങൾ തട്ടിെിന് കാരണകാരനൊത്ത സാഹേരയത്തിചലാ നിങ്ങളുഫട 

കാർഡ് അകൗണ്ടിൽ നടകുന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകൾ സംബന്ധിച്ച നിങ്ങളുഫട 

ബാധയത, "കസ്റ്റമർ ഫപ്പാട്ടക്ഷൻ- ലിമിറ്റഡ് ലയബിലിറ്റി ഓെ ്കസ്റ്റചമഴ്സ് ഇൻ 

അൺഓതഡറസ്ഡ ്ഇലക്ചപ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് പ്ടാൻസാക്ഷൻസ്" എന്ന ആർബിഐ 

സർകുലറിഫല മാർഗ്ഗനിർചദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ചായിരികും. കാലാകാലങ്ങളിൽ 

ചഭദഗതി വരുത്തുന്ന നിയപ്ന്ത്ണങ്ങളിഫല മാറ്റങ്ങൾ ആ സമയത്ത് ബാധകവും 

നിർബന്ധിതവുമായിരികും. 

 

13. പ്പവളിപ്പെട ത്തൽ: 

കാർഡ് അംഗത്തിറന കുറിച്ചുള്ള ലഭയമായ എൊ വിവരങ്ങളും, തിരിച്ചടവ് 

േരിപ്തം തുടങ്ങിയവ ബാങ്ക് ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ ബയൂചറാകൾചകാ 

അഫെങ്കിൽ നിയമം അംഗീകരിച്ചിട്ടുള്ള മറ്റ് ഏജൻസികൾചകാ 

ഡകമാറുന്നതാണ്. അചപക്ഷാ ചൊമുകളും ചൊചട്ടാകൾ ഉൾഫെഫട 

അതിചനാഫടാെം നൽകിയിട്ടുള്ള ചരഖകളും ഡകവശം വയ്കാനുള്ള 

അവകാശം ബാങ്ക്/പ്ഗൂെ് കമ്പനികളിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, അവ തിരിഫക 

നൽകുന്നതെ. 

ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ കമ്പനീസ് ആക്ട്, 2005 (ആക്ട് 2005) പ്പകാരം, കാർഡ് 

അംഗം/ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് അംഗം(കൾ) എന്നിവയുമായി ബന്ധഫെട്ട ഏഫതാരു 

വിവരവും, കാർഡ് അകൗണ്ടിറല കുടിശ്ശിക തിരിച്ചടയ്കുന്നതിൽ കാർഡ് ഉടമ 

വരുത്തിയ വീഴ്ചകഫളകുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഉൾഫെഫട, ബാങ്കിന് ഉേിതഫമന്നും 

അതയാവശയഫമന്നും ചതാന്നുന്ന പക്ഷം, കാർഡ് ഉടമറയ കൃതയമായി 

അറിയിച്ചുഫകാണ്ട് ഫപ്കഡിറ്റ് ഇൻെർചമഷൻ കമ്പനികൾചകാ (ആക്ട്, 2005 

പ്പകാരം നിർവേിച്ചിട്ടുള്ളത്) അഫെങ്കിൽ മചറ്റഫതങ്കിലും ഫപ്കഡിറ്റ് 

ബയൂചറാകൾചകാ (നിലവിലുള്ളതും ഭാവിയിലുള്ളതും) കാർഡ് കുടിശ്ശികയുള്ള 

സാഹേരയത്തിൽ ഡകമാറുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, ഏഫതങ്കിലും വീഴ്ച 

റിചൊർട്്ട ഫേയ്യുന്നതിന് മുമ്പ്, വീഴ്ച റിചൊർട്്ട ഫേയ്യാനുള്ള ബാങ്കിന്റെ 
ഉചദ്ദശയഫത്തകുറിച്്ച ഏഴ ് ദിവസം മുമ്പ് ബാങ്ക്, കാർഡ് അംഗത്തിറന 



 

 
 
 
 
അറിയികും. കുടിശ്ശിക വരുത്തിയതായി റിചൊർട്്ട ഫേയ്തതിന് ചശഷം കാർഡ് 

അംഗം കുടിശ്ശിക തീർൊകുകയാഫണങ്കിൽ, തീർൊകിയ തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് സ്റ്റാറ്റസ് പുതുകുന്നതാണ്. തർകം പരിഹരിച്ചതിന് 

ചശഷം മാപ്തചമ വീഴ്ച സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്തുകചയാ 

പുറത്തുവിടുകചയാ ഫേയ്യുകയുള്ളൂ. കുടിശ്ശികയുള്ള കാർഡ് 

അകൗണ്ടുകളിചലകുള്ള ചപയ്്‌ഫമന്റ് ലഭികുചമ്പാൾ കാർഡ് ഉടമയുഫട 

ഡാറ്റയിഫല പുതിയ വിവരങ്ങൾ/അപ്്‌ചഡറ്റുകൾ, തീർൊകിയ തീയതി മുതൽ 30 

(മുെത)് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ സിബിൽ / മറ്റ് ഫപ്കഡിറ്റ് ബയൂചറാകളിൽ 

പ്പതിെലികുഫമന്ന് ബാങ്ക് ഇതിനാൽ കാർഡ് ഉടമഫയ അറിയികുന്നു.  

കാർഡ് ഉടമയുറട അനുമതിചയാഫടചയാ അൊഫതചയാ താഫഴ പറയുന്ന 

ഘട്ടങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉടമയുറട വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫെടുത്താനുള്ള അവകാശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

പ്കമനമ്പർ ഘട്ടങ്ങൾ പ്പവളിപ്പെട ഭത്തണ്ട വിവരങ്ങൾ 

1. മാർകറ്റിംഗ് സമയത്ത് െീസുകളും ോർജുകളും 

2. അചപക്ഷാ ചവളയിൽ 

െീസുകളും ോർജുകളും, 

പിൻവലികൽ പരിധികൾ, ബിെിംഗ് 

എന്നിവഫയകുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളും 

ഉപചഭാക്താവ് ആപ്ഗഹിചച്ചകാവുന്ന 

മചറ്റഫതങ്കിലും അധിക വിവരങ്ങളും 

അടങ്ങിയ പ്പധാന വസ്തു താ പ്പസ്താവന 

(കീ ൊക്റ്റ് ചസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ്). 

3. ഫവൽകം കിറ്റ് 

െീസുകളും ോർജുകളും, 

പിൻവലികൽ പരിധികൾ, ബിെിംഗ്, 

വീഴ്ചകളും സാഹേരയങ്ങളും, കാർഡ് 

അംഗതവം അവസാനിെികൽ/റദ്ദാകൽ, 

കാർഡ് 

നഷ്ടഫെടൽ/ചമാഷണം/ദുരുപചയാഗം, 

പരാതി പരിഹാരം, നഷ്ടപരിഹാര 

േട്ടകൂട്, ഫവളിഫെടുത്തൽ. 

4. ബിെിംഗ് സമയത്ത് 
െീസുകളും ോർജുകളും, 

പിൻവലികൽ പരിധികൾ, ബിെിംഗ് 

5. 
തുടർച്ചയായ 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ, 

നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു മാറ്റവും 

 

ഉപചഭാക്തൃ പരാതികൾ, ഇടപാടുകളിഫല തുക തിരിച്ചുപിടികൽ/തർകങ്ങൾ 

തുടങ്ങിയ കാരയങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉടമ-ഉം ബാങ്കിന്റെ പ്പതിനിധിയും തമ്മിൽ 

നടത്തുന്ന പ്പചതയക സംഭാഷണങ്ങൾ ഫറചകാർഡ് ഫേയ്യാൻ ബാങ്കിന് സവന്ത്ം 

വിചവേനാധികാരത്തിൽ സാധികുന്നതാണ്. 



 

 
 
 
 

a) പ്രാഭദശിക ോഷകളില ള്ള ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും: 

 പ്പാചദശിക ഭാഷകളിഫല എംഐടിസി സംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾകായി 

ദയവായി www.federal.bank.in സന്ദർശികുക, ലഭയമായ ഓപ്ഷനുകൾ 1) ഹിന്ദി 

2) മലയാളം 3) ഇംഗ്ലീഷ് 

www.federal.bank.in എന്ന ഫവബ്ഡസറ്റിൽ പ്പാചദശിക ഭാഷകളിൽ ലഭയമായ 

ഏറ്റവും പ്പധാനഫെട്ട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും, അതിന്ഫറ ഇംഗ്ലീഷ് 

പതിെിന്ഫറ പ്പതിനിധയരൂപമാഫണന്ന് കാർഡ് അംഗം ഇതിനാൽ 

സമ്മതികുന്നു. ഏറ്റവും പ്പധാനഫെട്ട നിബന്ധനകളുഫടയും 

വയവസ്ഥകളുഫടയും ഇംഗ്ലീഷ് പതിെും പ്പാചദശിക ഭാഷകളിഫല പതിെും 

തമ്മിൽ എഫന്ത്ങ്കിലും ഡവരുദ്ധയമുണ്ടാകുന്ന പക്ഷം, ഇംഗ്ലീഷ് 

പതിെിനായിരികും മുൻഗണനഫയന്നും അത് കാർഡ് അംഗത്തിന് 
ബാധകമായിരികുഫമന്നും കാർഡ് അംഗം സമ്മതികുകയും 

അംഗീകരികുകയും ഫേയ്യുന്നു. 

നിരാകരണും: ബാങ്കിന ്അതിന്റെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമായി ബന്ധറപ്പട്ട്, ബാഹ്യ സേവന ദാതാക്കളുറെസയാ 

ഏജന്െുമാരുറെസയാ സേവനങ്ങൾ അതിന്റെ വിസവചനാധികാരത്തിൽ ആവശ്യമായ 

നിബന്ധനകസളാറെ ഉപസയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. നിരക്കുകറളയുും ഫീേുകറളയുും കുെിച്ചുള്ള ഏറ്റവുും 

പുതിയ വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിന്റെ റവബ്സേറ്റിൽ ല്ഭ്യമാകുറമന്ന് ദയവായി പ്ശ്ദ്ധിക്കുക.  

31-03-2026-ഫല എംഐടിസി പതിെ് 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0

