
 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

सर्ावत महत्त्र्ाच ेनियम र् अटी 
 

सर्वात महत्त्र्वचे नियम र् अटी (एमआयटीसी) यव, फेडरल बँक लललमटेडच्यव (यवपुढे "बँक" म्हणूि उल्लेखित) नियम 
आखण अटीींसोबत (टीअँडसी) पूणापणे समजूि घेण्यवसवठी र्वचल्यव पवहहजेत, ज्यव तुम्ही मवन्य/स्र्ीकृत केल्यव आहेत. 
एमआयटीसीमध्ये बँकेच्यव पूणा वर्र्ेकबुद्धीिुसवर र्ेळोर्ेळी बदल होऊ शकतो. हे बदल तुम्हवलव बँकेकडे िोंदणीकृत 
असलेल्यव तुमच्यव ई-मेल आयडी/फोि िींबरर्र ई-मेल/एसएमएसद्र्वरे पवठर्ले जवतील. सूचिेच्यव तवरिेपवसूि तीस 
(30) हदर्सवींच्यव कवलवर्धीत के्रडडट कवडा मवगे घेण्यवत अयशस्र्ी झवल्यवस, ती तुमची स्र्ीकृती/सींमती मविली जवईल. 
तुम्ही एमआयटीसीच्यव िर्ीितम आर्तृ्तीसवठी आखण इतर सींबींधधत तपलशलवींसवठी www.federal.bank.in यव 
सींकेतस्थळवलव देिील भेट देऊ शकतव.  

हे मवन्य आखण स्र्ीकवरले आहे की के्रडडट कवडासवठी अजा करणे आखण/ककीं र्व ‘सबलमट’, ‘मी सहमत आहे’ ककीं र्व इतर 
कोणत्यवही तत्सम टॅबर्र क्ललक करणे म्हणजे तुमच्यवकडूि यव नियम र् अटी स्र्ीकवरल्यव गेल्यव आहेत. 

यव एमआयटीसीमध्ये, ‘तुम्ही’, ‘कवडा सदस्य’, ‘कवडा धवरक’ यव सींदभवांचव अथा अशी व्यलती असेल ज्यवच्यव िवर्विे 
के्रडडट कवडा जवरी करण्यवत आले आहे.  

शुल्क/कराचे र्ेळापत्रक 

  

 शुल्क/कर 

के्रडिट कािव व्हेररएंट 

ससग्िेट इम्पेररयो सेलेस्टा र्ेव्ह कािव  

व्यवजमुलत कवलवर्धी 48 हदर्सवींपयांत 48 हदर्सवींपयांत 48 हदर्सवींपयांत 48 हदर्सवींपयांत 

ककमवि परतफेड 
रलकम/ ककमवि देय 
रलकम 

5% ककीं र्व ककमवि 
रु. 100/- 

5% ककीं र्व ककमवि 
रु. 100/- 

5% ककीं र्व ककमवि 
रु. 100/- 

5% ककीं र्व ककमवि रु. 100/- 

कॅश ॲडव्हवन्स मयवादव 10% 20% 25% शून्य 

जॉइनिींग शुल्क 

*र्रील अट 03 एविल 
2023 पवसूि ऑिबोडा 
केलेल्यव ग्रवहकवींसवठी 
लवगू िवही. 

 

रु. 750/-* रु. 1500/-* रु. 3000/-* शून्य (व्हच्युाअल कवडासवठी) 
रु. 199/- (कफक्जकल कवडा 
निर्डल्यवस) 

र्ववषाक सदस्यत्र् शुल्क रु. 750/-* रु. 1500/-* रु. 3000/-* 199/- 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

*र्रील अट 03 एविल 
2023 पवसूि ऑिबोडा 
केलेल्यव ग्रवहकवींसवठी 
लवगू िवही. 

 

जॉइनिींग शुल्क 
मवफीसवठी िचवाची अट. 

03 एविल 2023 पवसूि 
ऑिबोडा केलेल्यव 
ग्रवहकवींसवठी र्रील अट 
लवगू िवही कवरण 
कोणतेही जॉइनिींग शुल्क 
आकवरले जवत िवही. 

पहहल्यव 3 

महहन्यवींत रु. 

10,000/- पेक्षव 
जवस्त िचा करव 
आखण पहहल्यव 
र्षवासवठी रु. 

750/- चे 
जॉइनिींग शुल्क 
मवफी लमळर्व. 
 

पहहल्यव 3 

महहन्यवींत रु. 

20,000/- पेक्षव 
जवस्त िचा करव 
आखण पहहल्यव 
र्षवासवठी रु. 

1500/- चे 
जॉइनिींग शुल्क 
मवफी लमळर्व. 
 

पहहल्यव 3 

महहन्यवींत रु. 

30,000/- पेक्षव 
जवस्त िचा करव 
आखण पहहल्यव 
र्षवासवठी रु. 

3000/- चे 
जॉइनिींग शुल्क 
मवफी लमळर्व. 

 

शून्य 

र्ववषाक सदस्यत्र् शुल्क 
मवफीसवठी िचवाची अट. 

(कॅश वर्थड्रॉल व्यर्हवर 
र्गळले आहेत). 

03 एविल 2023 पवसूि 
ऑिबोडा केलेल्यव 
ग्रवहकवींसवठी र्रील अट 
लवगू िवही, कवरण 
कोणतेही एएमसी 
आकवरले जवत िवही 

चवलू र्षवात रु. 

75,000/- िचा 
करव आखण पुढील 
र्षवाच्यव र्ववषाक 
सदस्यत्र् 
शुल्कवर्र सर्लत 
लमळर्व. 

 

चवलू र्षवात रु. 

1,50,000/- िचा 
करव आखण पुढील 
र्षवाच्यव र्ववषाक 
सदस्यत्र् 
शुल्कवर्र सर्लत 
लमळर्व. 

 

चवलू र्षवात रु. 

3,00,000/- िचा 
करव आखण पुढील 
र्षवाच्यव र्ववषाक 
सदस्यत्र् 
शुल्कवर्र सर्लत 
लमळर्व. 

 

शून्य 

अनतररलत / ॲड-ऑि 
कवडा शुल्क 

जवस्तीत जवस्त 
4 कवडे (िनत कवडा 
रु. 100/-) 

जवस्तीत जवस्त 
4 कवडे (िनत कवडा 
रु. 100/-) 

जवस्तीत जवस्त 
4 कवडे (िनत कवडा 
रु. 100/-) 

शून्य 

कॅश ॲडव्हवन्स फी कवढलेल्यव 
रकमेच्यव 2.5% 

ककीं र्व रु. 500 

कवढलेल्यव 
रकमेच्यव 2.5% 

ककीं र्व रु. 500 

कवढलेल्यव 
रकमेच्यव 2.5% 

ककीं र्व रु. 500 

शून्य 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

यवपैकी ज ेजवस्त 
असेल ते 

यवपैकी ज ेजवस्त 
असेल ते 

यवपैकी ज ेजवस्त 
असेल ते 

रोि पेमेंटसवठी शुल्क रु. 100/- रु. 100/- रु. 100/- 
 

रु. 100/- 

परकीय चलि मवका अप 
शुल्क 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

डवयिॅलमक करन्सी 
कन्व्हजाि फी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

नियम र् अटी: 

(1) डीसीसी केर्ळ तेव्हवच लवगू होईल जेव्हव आींतररवष्ट्रीय व्यर्हवर अशव र्ेळी होतो जेव्हव 
मचांट आउटलेटचे हठकवण, एटीएम ककीं र्व शविव भवरतवबवहेर असत,े मग व्यर्हवर होतविव 
कवडाधवरकवचे स्थवि कोठेही असले तरीही. 

(2) कवडाधवरकवकडे मचांट/ एटीएम / शविेिे व्यर्हवरवर्र िकक्रयव करण्यवपूर्ी, डीसीसी 
स्र्ीकवरण्यवचव ककीं र्व िवकवरण्यवचव पयवाय असेल आखण कवडाधवरक डीसीसी पयवायवबवबत 
सकक्रय निर्ड करतील. 

(3) कवडाधवरकविे (i) मचांटच्यव स्थवनिक चलिवत चलि कोडसह दशावर्लेली र्स्तू ककीं र्व 
सेर्वींची रलकम (करवींसह) (ii) वर्निमय दर/मवका -अप (iii) डीसीसी चलिवतील एकूण 
व्यर्हवरवची रलकम (iv) कवडा धवरक लव उघड केलेल्यव िस्तववर्त डीसीसी व्यर्हवर रकमेचव 
चलि धचन्ह कोड यवसह आखण इतकेच मयवाहदत िसलेली िकटीकरण मवहहती 
स्र्ीकवरल्यवची पुष्ट्टी केल्यविींतर डीसीसी व्यर्हवरवसवठी सींमती िदवि करवर्ी. 

(4) डीसीसी व्यर्हवर पूणा झवल्यवर्र, मचांट/ एटीएम/शविव, यवींपैकी ज े लवग ू असेल 
त्यवींच्यवकडूि कवडाधवरकवलव व्यर्हवरवची पवर्ती हदली जवईल, ज्यवमध्ये व्यर्हवर चलि, 

व्यर्हवरवची रलकम, आकवरलेले शुल्क इत्यवदी तपशील असतील. 

 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

 

ररव्हॉक्ल्व्हींग के्रडडटर्रील 
व्यवज (एपीआर-र्ववषाक 
टलकेर्वरी दर) 

 

फेिरल बँक के्रडिट कािव (ससग्िेट, इम्पेररयो, सेलेस्टा आणि र्ेव्ह) 

मागील नतमाहीसाठी सरासरी 
माससक सशल्लक 

र्ार्षवक टक्केर्ारी दर*(%) 

₹50,000 पेक्षव कमी 
45.00% (3.75% प्रनत महहिा) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% प्रनत महहिा) 
₹10,00,000 पेक्षव जवस्त 

 
 

*सुधवररत दर 10 जविेर्वरी 2026 पवसूि लवगू होतील 

 

एएमबी- सरवसरी मवलसक लशल्लक बँक i कडे असलेल्यव ऑपरेहटव्ह िवत्यवत रविलेली 
सरवसरी लशल्लक. म्हणजेच, हदलेल्यव महहन्यवतील सर्ा हदर्सवींच्यव अिेरच्यव लशलकीची 
सरवसरी. एएमबीची गणिव करण्यवसवठी, तुम्हवलव ित्येक हदर्सवची हदर्सवच्यव अिेरची 
लशल्लक जोडवर्ी लवगेल आखण त्यव महहन्यवतील हदर्सवींच्यव सींख्येिे नतलव भवगवर्े 
लवगेल. त्रैमवलसकवसवठी एएमबी हे त्यव त्रैमवलसकवतील 3 महहन्यवींत रविलेल्यव एएमबीची 
सरवसरी असेल. एपीआर ित्येक कॅलेंडर त्रैमवलसकवच्यव सुरुर्वतीलव 10 तवरिेलव अपडेट 
केलव जवईल.  

नतमवहीची व्यवख्यव िवलीलिमवणे आहे: जविेर्वरी, फेब्रुर्वरी आखण मवचा ही नतमवही 1; 

एविल, म ेआखण जूि ही नतमवही 2; जुलै, ऑगस्ट आखण सप्टेंबर ही नतमवही 3 आखण 
ऑलटोबर, िोव्हेंबर आखण डडसेंबर ही नतमवही 4 म्हणूि ओळिली जवईल. नतमवही 2 

सवठीचव एपीआर हव नतमवही 1 च्यव सरवसरी मवलसक लशल्लक च्यव आधवरवर्र वर्चवरवत 
घेतलव जवईल. उदव. 1 एविल ते 30 जूि यव नतमवहीचव एपीआर (र्ववषाक टलकेर्वरी दर) 

10 जुलै रोजी अपडेट केलव जवईल. 

उदवहरण: 

 

 

1 जविेर्वरी रोजी, ऑपरेहटव्ह िवत्यवतील लशल्लक रु. 50,000 आहे. 12 जविेर्वरी रोजी, रु. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

4,000 कवढले जवतवत. ईओडी लशल्लक रु. 46,000 आहे. 18 जविेर्वरी रोजी, रु. 20,000 जमव 
केले जवतवत. ईओडी लशल्लक रु. 66,000 आहे. ईओडी लशलकीची बेरीज केल्यवस: 11 

हदर्सवींसवठी - 1 जविेर्वरी ते 12 जविेर्वरी पयांत - ईओडी लशलकीची बेरीज रु. 

(50000*11) = रु. 5,50,000 असेल. 12 जविेर्वरी ते 18 जविेर्वरी पयांत, ईओडी लशलकीची 
बेरीज रु. (46,000*6) = रु. 2,76,000 असेल. 18 जविेर्वरी ते 31 जविेर्वरी पयांत, ईओडी 
लशलकीची बेरीज रु. (66,000*13) = रु. 8,58,000 असेल. सर्ा ईओडी ललोक्जींग लशलकीची 
बेरीज = रु. 16,84,000. जविेर्वरीमधील एकूण हदर्सवींची सींख्यव = 31. त्यवमुळे, सरवसरी 
मवलसक लशल्लक हे 1684000/31 असेल म्हणजेच रु. 54,322.58 

  

त्यवचिमवणे, फेब्रुर्वरी आखण मवचासवठी, सरवसरी मवलसक लशल्लक अिुक्रमे रु. 70,000 

आखण रु. 95,000/- असल्यवस, नतमवहीसवठी एएमबी (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 

म्हणजेच 2,19,322.58 = रु. 73,107.52 असेल, ज ेरु. 50,000- 3,00,000 च्यव दरम्यवि 
आहे. 

त्यवमुळे, ग्रवहकवलव ऑफर केलेलव एपीआर 45.00% म्हणजेच पुढील नतमवहीसवठी दरमहव 
3.75% असेल. 

ज्यव ग्रवहकवींचे बँकेकडे ऑपरेहटव्ह अकवऊीं ट िवही, त्यवींिव 45.00% म्हणजेच दरमहव 
3.75% दरविे एपीआर आकवरलव जवईल. 

 

वर्लींबबत पेमेंट शुल्क  

एकूण देय रलकम (रु.)  शुल्क (रु.)  

रु. 0 - 250 रु. 0 

रु. 251 - 1000 रु. 250 

रु. 1001 - 5000 रु. 500 

रु. 5001 - 25000 रु. 1,000 

रु. 25001 आखण त्यवपेक्षव जवस्त रु. 1,250 

 
 

*बदल 20 ऑगस्ट 2024 पासूि लागू होतील 

 

ओव्हरलललमट शुल्क 
(केर्ळ पवत्र ग्रवहकवींसवठी) 

मयवादेपेक्षव जवस्त असलेल्यव रकमेच्यव 2.5%, ककमवि रु. 500/- च्यव अधीि. 

चेक परत येणे ककीं र्व 
अिवदर ककीं र्व ऑटो-

पेमेंट रकमेच्यव 2% जे ककमवि रु. 450/- च्यव अधीि आहे 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

डेबबट ररव्हसाल / अिवदर 
(अपयवाप्त निधी) 

ररर्ॉर्डास ररडेम्प्शि शुल्क ित्येक ररडेम्प्शि वर्िींतीसवठी रु. 99/- 

भवडे पेमेंट शुल्क  1 एविल 2023 पवसूि, भवर्डयवच्यव व्यर्हवरवींर्र एकूण व्यर्हवर रकमेच्यव 1% शुल्क आखण 
लवगू कर आकवरले जवतील. 

र्ॉलेट लोडडींग शुल्क र्ॉलेट लोड व्यर्हवरवींर्र व्यर्हवर रकमेच्यव 1% शुल्क आखण लवगू कर आकवरले जवतील. 

इींधि व्यर्हवरवर्रील 
अधधभवर 

इींधि सरचवजा आखण लवगू कर (जीएसटीसह), असल्यवस, इींधि व्यवपवरी/अधधग्रहण 
करणवऱ्यव बँकेद्र्वरे आकवरले जवतवत. फेडरल बँक कवडाधवरकवच्यव िवत्यवतूि 
व्यवपवरी/अधधग्रहण करणवऱ्यव बँकेकडूि िवप्त झवल्यविमवणे अशव अधधभवर आखण करवींसह 
व्यर्हवरवची रलकम र्जव करेल. त्यविुसवर, चवजा क्स्लपर्रील व्यर्हवरवचे मूल्य के्रडडट कवडा 
स्टेटमेंटमध्ये दशावर्लेल्यव रकमेपेक्षव र्ेगळे असू शकत.े आकवरलेल्यव इींधि अधधभवरवशी 
सींबींधधत कोणत्यवही वर्सींगतीसवठी, कवडाधवरक सींबींधधत इींधि व्यवपवरी/अधधग्रहण 
करणवऱ्यव बँकेशी सींपका  सवधू शकतवत. 

इींधि व्यर्हवर सरचवजा 
मवफी 

  

भवरतवतील सर्ा पेरोल पींपवींर्र इक्म्पररओ आखण सेलेस्टव शे्रणीसवठी रु. 400/- ते रु. 5000/- 

दरम्यविच्यव िचवार्र दरमहव रु. 150/- पयांत 1% अधधभवर सर्लत. टीप: निर्डक कवडवांर्रील 
पवत्र व्यर्हवर मूल्यवसवठी 1% इींधि सरचवजा सर्लत (जीएसटी र्गळूि) िदवि केली जवईल. 

इींधि अधधभवर सर्लतीच्यव नियम र् अटी बदल ूशकतवत. तपशीलवींसवठी उत्पवदिवच्यव 
नियम र् अटी पहव. 

हरर्लेले, चोरीलव गेलेल े
ककीं र्व िरवब झवलेले कवडा 
पुन्हव जवरी करणे 

रु. 200/- 

आउटस्टेशि चेक 
िकक्रयेचे शुल्क 

5,000 रुपयवींपयांतचे चेक मूल्य – शुल्क 25/- रुपये असेल 

5,000 रुपयवींपेक्षव जवस्त मूल्यवचव चेक - शुल्क 50/- रुपये असेल 

रु. 1 कोटीपेक्षव जवस्त 
रकमेच्यव पैसे 
कवढण्यवर्र टीडीएस 

01-जुलै-2020 पवसूि, एकव आधथाक र्षवात िवती आखण कवर्डासद्र्वरे केल्यव जवणवऱ्यव एकूण 
रोि रकमेच्यव कवढण्यवर्र, जर ती रलकम 1 कोटी रुपयवींपके्षव जवस्त असेल, तर 2% 
दरविे टीडीएस लवग ूहोतो. ज्यवींिी मवगील तीि र्षवांपैकी कोणत्यवही र्षवात आपलव इन्कम 
टॅलस ररटिा भरलेलव िवही, त्यवींच्यवसवठी एकूण रोि रलकम कवढण्यवचे िमवण 20 लवि 
रुपयवींपेक्षव जवस्त असल्यवस 2% दरविे आखण 1 कोटी रुपयवींपेक्षव जवस्त असल्यवस 5% 
दरविे टीडीएस लवग ूहोतो. र्ेव्ह के्रडडट कवडासवठी टीडीएस लवगू िवही. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

 

र्स्तू आखण सेर्व कर 
(जीएसटी) 

भवरत सरकवरद्र्वरे र्ेळोर्ेळी सूधचत केलेल्यव दरवींिुसवर सर्ा शुल्क, व्यवज आखण इतर 
शुल्कवींर्र र्स्तू आखण सेर्व कर (जीएसटी) लवग ूहोईल. 

लवगू होणवरव जीएसटी हव पुरर्ठवदवरवचे स्थवि (के्रडडट कवडा जवरीकतवा म्हणजेच बँक) 

आखण पुरर्ठ्यवचे हठकवण यवर्र अर्लींबूि असेल. जर पुरर्ठ्यवचे हठकवण (ग्रवहकवचव 
पत्रव्यर्हवरवचव पत्तव) केरळमध्ये असेल, तर सीजीएसटी आखण एसजीएसटी (रवज्यवींतगात) 

लवगू होईल, अन्यथव आयजीएसटी (आींतररवज्य) लवगू होईल. लसस्टीममध्ये ग्रवहकवचव 
िोंदणीकृत पत्रव्यर्हवरवचव पत्तव उपलब्ध िसल्यवस, रवज्यवींतगात जीएसटी दर आकवरल े
जवतील. 

के्रडडट कवडा इश्युअरलव योग्य जीएसटी अिुपवलि करण्यवस सक्षम करण्यवसवठी अचूक 
आखण र्ेळेर्र मवहहती िदवि करण्यवची जबवबदवरी कवडा धवरक ची असेल, ज्यवमुळे 
कवडाधवरकवलव के्रडडट कवडा इश्युअरद्र्वरे केलेल्यव पुरर्ठ्यवर्र (के्रडडट कवडा सेर्व) इिपुट 
टॅलस के्रडडट घेतव येईल. कवडाधवरकविे चुकीची मवहहती हदल्यवस ककीं र्व कवडाधवरकवकडूि 
झवलेल्यव कोणत्यवही कृतीमुळे ककीं र्व त्रुटीमुळे कवडाधवरकवलव इिपुट टॅलस के्रडडटचे 
कोणतेही िुकसवि झवल्यवस ककीं र्व ते लमळण्यवस वर्लींब झवल्यवस के्रडडट कवडा इश्युअर 
जबवबदवर रवहणवर िवही. 

शुल्क आणि व्याजार्रील कोिताही र्ाद ककंर्ा इतर कोितीही सर्लत/माफी यार्र गोळा 
केलेला जीएसटी परत केला जािार िाही. 

कजा िकक्रयव िी-ललोजर 
शुल्क 

के्रडडट कवडा ईएमआय सुवर्धेची पद्धत: मचांट आउटलेट (पीओएस मशीि) द्र्वरे 
व्यर्हवरवच्यव र्ेळी, ऑिलवइि व्यर्हवर आखण फेड मोबवईल/ फेड िेट आखण सींपका  
कें द्रवद्र्वरे व्यर्हवरविींतर:  

व्यर्हवरवच्यव रकमेर्र 1% ककीं र्व रु. 99, यवपैकी जे जवस्त असेल ते आखण लवग ूदरवींिुसवर 
जीएसटी आकवरलव जवईल. 

जर के्रडडट कवडा ईएमआय हव ईएमआय-कवलवर्धी पूणा होण्यवपूर्ी बींद केलव गेलव, तर 
उर्ाररत मुद्दल रकमेर्र 3% + जीएसटी आखण लवगू दरवींिुसवर जीएसटी इतके फोरललोजर 
शुल्क आकवरले जवईल. तथववप, पीओएसद्र्वरे लमळणवरी ईएमआय सुवर्धव कोणत्यवही 
व्हच्युाअल स्र्रूपवतील कवडासवठी लवगू िवही. 

 

प्री-क्लोजरसाठी लक्षात घेण्यासारखे मुद्दे:  

1. कवडाधवरक ईएमआय बुककीं गच्यव तवरिेपवसूि 7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींच्यव आत सींपका  
कें द्रवलव (कॉन्टॅलट सेंटर) कॉल करूि ईएमआय सुवर्धव रद्द करू शकतवत. रद्द केल्यवच्यव 
बवबतीत, ईएमआयमध्ये रूपवींतररत केलेली मूळ व्यर्हवरवची रलकम ग्रवहकवच्यव िवत्यवत 
पुन्हव डेबबट केली जवईल आखण अशव ईएमआय रूपवींतरवशी सींबींधधत सर्ा शुल्क परत 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

केले जवतील, परींतु केर्ळ जर कवडाधवरकविे ईएमआय बुककीं गच्यव तवरिेपवसूि 7 हदर्सवींच्यव 
आत कॉल केलव असेल तरच. 

2. जर कवडाधवरक ईएमआय बुककीं गच्यव तवरिेपवसूि 7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींिींतर 
(कॉन्टॅलट सेंटरलव कॉल करत असेल, तर अशव िकरणवींमध्ये ईएमआय रद्द केलव जवऊ 
शकतो, मवत्र सींबींधधत शुल्क परत केले जवणवर िवही. 

3. जर बुक केलले्यव ईएमआयचे स्टेटमेंट तयवर झवल ेअसले, तर अशव िकरणवींमध्ये 
पीएफ / फोरललोजर / इतर कोणतेही लवगू शुल्क ईएमआयच्यव 7 कवमकवजवच्यव 
हदर्सवींच्यव आत असल्यवस ते परत केले जवऊ शकतवत. 

4. कवडाधवरकविुसवर िनत नतमवही केर्ळ 1 ईएमआय व्यर्हवरवचे सर्ा शुल्क परत 
करण्यवसह (7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींच्यव आत) फोरललोजर करण्यवची परर्विगी आहे. 

 

 

आरबीआयच्यव आदेशविुसवर, तुमच्यव के्रडडट कवडार्र केलेल्यव व्यर्हवरवींचे स्र्रूप आखण उद्देश लक्षवत घेतव, ग्रवहकवींिव 
असव सल्लव हदलव जवतो की त्यवींिी एफसीआरए िवत्यवींद्र्वरे के्रडडट कवडालव कोणतेही पेमेंट करू िये. यव िवत्यवींद्र्वरे 
कोणतेही पेमेंट केले गेल्यवचे आढळल्यवस, ग्रवहकवलव अशव पेमेंटचे स्पष्ट्टीकरण मवगर्णवरी िोटीस गहृ मींत्रवलयवकडूि 
िवप्त होऊ शकत.े 

टीप: शुल्कातील बदल केर्ळ भर्र्ष्यातील प्रभार्ािे केले जातील आणि त्याबाबत ई-मेल/एसएमएसद्र्ारे ककमाि 
एक महहिा आधी पूर्वसूचिा हदली जाईल. शुल्कातील कोित्याही बदलामुळे स्र्तःचे िुकसाि होत असल्याचे 
र्ाटल्यास जर कािवधारकाला आपले कािव समर्पवत करायचे असेल, तर कािवधारकािे सर्व देय रकमा भरल्यास, अशा 
प्रकारे कािव बंद करण्यासाठी कोितेही अनतररक्त शुल्क ि आकारता तसे करण्याची परर्ािगी हदली जाईल. 

 

1)  शुल्क आणि फी: 

 

A. कवडाधवरकवद्र्वरे के्रडडट कवडा र्र देय शुल्क: कवडाचव िकवर, ऑफर (असल्यवस) इत्यवदीींिुसवर ित्येक कवडाधवरकवसवठी 
शुल्क बदलू शकत.े के्रडडट कवडासवठी अजा करतविव कवडाधवरकवलव यवबद्दल कळर्ले जवते. र्रील शुल्क लवग ू
असल्यविुसवर कवडा िवत्यवमध्ये आकवरले जवत ेआखण ज्यव महहन्यवत ते आकवरले गेले आहे त्यव महहन्यवच्यव कवडा 
स्टेटमेंटमध्ये िमूद केले जवईल. 

 

B. कॅश ॲडव्हवन्स फी (र्ेव्ह के्रडडट कवडासवठी लवगू िवही): कवडाधवरक भवरतवत ककीं र्व परदेशवतील एटीएममधूि 
आणीबवणीच्यव र्ेळी रोि रलकम कवढण्यवसवठी कवडाचव र्वपर करू शकतवत. कवढलेल्यव रकमेर्र 2.5% व्यर्हवर शुल्क 
आकवरले जवईल, ज ेककमवि रु. 500/- शुल्कवच्यव अधीि असेल आखण ते कवडाधवरकवलव पुढील स्टेटमेंटमध्ये बबल केल े



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

जवईल. कॅश ॲडव्हवन्स फी र्ेळोर्ेळी बँकेच्यव वर्र्ेकबुद्धीिुसवर बदलू शकत.े सर्ा कॅश ॲडव्हवन्सर्र पैसे कवढल्यवच्यव 
तवरिेपवसूि ररव्हॉक्ल्व्हींग के्रडडटर्रील शुल्कवइतकेच वर्त्त शुल्क देिील आकवरले जवतवत (कृपयव र्र िमूद केलेल े
शुल्कवचे र्ेळवपत्रक पहव), जोपयांत ते बँकेच्यव वर्र्ेकबुद्धीिुसवर बदलले जवत िवही. फेडरल के्रडडट कवडासवठी रोि 
रलकम कवढण्यवची सुवर्धव सध्यव बँकेच्यव धोरणविुसवर केर्ळ निर्डक ग्रवहकवींसवठी उपलब्ध आहे. 

 

C. शुल्क: 

 

i. र्ेळोर्ेळी लवग ूहोऊ शकणवरे शुल्क आखण फी, बँकेद्र्वरे कवडाधवरकवलव िदवि केलेल्यव वर्लशष्ट्ट सेर्वींसवठी 
ककीं र्व कवडाधवरकवद्र्वरे त्यवच्यव/नतच्यव कवडा िवत्यवच्यव सींदभवात केलेल्यव कोणत्यवही त्रुटीींसवठी कवडा 
सदस्यवींकडूि देय आहेत. 

 

ii. बँकेकडे र्ेळोर्ेळी कोणत्यवही शुल्कवत ककीं र्व फीमध्ये बदल करण्यवचव ककीं र्व योग्य र्वटल्यवस ग्रवहकवलव 
रीतसर कळर्ूि िर्ीि शुल्क ककीं र्व फी लवग ूकरण्यवचव अधधकवर रविीर् आहे. के्रडडट कवडार्रील कजवासवठी 
लवगू असलेले व्यवजदर, िी-ललोजर आखण रद्दीकरण शुल्कवसवठी, कृपयव येथे भेट द्यव: 
www.federal.bank.in 

 

iii. थकीत रकमेच्यव बवबतीत, व्यवजवचे दर दरमहव जवस्तीत जवस्त 3.75% (दरसवल 45.00%) पयांत र्वढू शकतवत. 

 

D. व्यवजमुलत कवलवर्धी: के्रडडट कवडार्र लवगू असलेली योजिव आखण व्यवपवऱ्यविे दवर्े सवदर करण्यवच्यव अधीि 
रवहूि, व्यवजमुलत के्रडडट कवलवर्धी 48 हदर्सवींपयांत असू शकतो. 15 जविेर्वरी, 2021 ते 14 फेब्रुर्वरी, 2021 यव 
कवलवर्धीच्यव स्टेटमेंटसवठी, पमेेंट देय तवरीि ही 2 मवचा, 2021 असेल. तुम्ही मवगील महहन्यवच्यव स्टेटमेंटची एकूण 
देय रलकम ही पेमेंट देय तवरीि पयांत भरली आहे असे गहृीत धरल्यवस, सर्लतीचव कवलवर्धी िवलीलिमवणे असेल: 

i) 16 जविेर्वरी, 2021 रोजी केलेल्यव िरेदीसवठी, व्यवजमुलत र्वढीर् कवलवर्धी 16 जविेर्वरी, 2021 ते 2 

मवचा, 2021 पयांत म्हणजेच 46 हदर्सवींचव आहे. 

 

ii) 14 फेब्रुर्वरी, 2021 रोजी केलेल्यव िरेदीसवठी, व्यवजमुलत र्वढीर् कवलवर्धी 14 फेब्रुर्वरी, 2021 ते 2 

मवचा, 2021 पयांत आहे, म्हणजेच 17 हदर्स. 

अशव िकवरे, िरेदीच्यव तवरिेिुसवर र्वढीर् कवलवर्धी बदल ूशकतो. हव कवलवर्धी केर्ळ तेव्हवच व्यवजमुलत असेल 
जेव्हव मवगील सर्ा देणी पूणापणे भरली असतील आखण मवगील महहन्यवींची कोणतीही थकबवकी लशल्लक िसेल. 

तथववप, जर एकूण देय रलकम हे पेमेंट देय तवरीि पयांत भरले गेले िवही, तर कोणतवही व्यवजमुलत कवलवर्धी 
लमळणवर िवही. कॅश ॲडव्हवन्सेससवठी, व्यर्हवरवच्यव तवरिेपवसूि ते पेमेंटच्यव तवरिेपयांत व्यवज आकवरले जवत.े 
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इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

iii) वर्लींबबत पेमेंट शुल्क (एलपीसी): 

जर पेमेंट देय तवरीि पयांत ककमवि देय रलकम भरली िवही, तर वर्लींबबत पेमेंट शुल्क लवगू होईल. कोणतेही 
वर्लींबबत पेमेंट शुल्क आकवरले जवऊ ियेत यवची िवत्री करण्यवसवठी, िवलील उदवहरण- 1 मध्ये िमूद केल्यविमवणे 
ककमवि ककमवि देय रलकम i म्हणजेच 500 चे पेमेंट पेमेंट देय तवरीि (2 फेब्रुर्वरी गहृीत धरूि) पयांत करणे 
आर्श्यक आहे. जर ककमवि देय रलकम भरली िवही, तर िवलील तलत्यविुसवर वर्लींबबत पेमेंट शुल्क आकवरल े
जवतील: 

एकूण देय रलकम (रु.) शुल्क (रु.) 

रु. 0 - 250 रु. 0 

रु. 251 - 1000 रु. 250 

रु. 1001 - 5000 रु. 500 

रु. 5001 - 25000 रु. 1,000 

रु. 25001 आखण त्यवपेक्षव जवस्त रु. 1,250 

अशव िकवरे, िवली हदलेल्यव उदवहरण- 1 मध्ये, 2 फेब्रुर्वरी, 2021 यव पेमेंट देय तवरीि पयांत रु. 500/- चे ककमवि 
देय रलकम भरले िसल्यवमुळे आखण एकूण देय रलकम रु. 10,000/- असल्यवमुळे, 5 फेब्रुर्वरी, 2021 रोजी रु. 

600/- चे वर्लींब पेमेंट शुल्क आकवरले जवईल. जर तुम्ही पेमेंट देय तवरीि पयांत ककमवि देय रलकम पेक्षव कमी 
रलकम भरली, तरीही हे शुल्क लवग ूहोईल. 

र्ॉलेट लोडडींग शुल्क: 1 मे 2024 पवसूि, र्ॉलेट लोड व्यर्हवरवींर्र व्यर्हवर रकमेच्यव 1% शुल्क आखण लवग ूकर 
आकवरले जवतील. 

iv) वर्त्त शुल्क/व्यवज शुल्क: 

 

i. जर कवडाधवरकविे आपली पूणा थकबवकी ि भरण्यवचव पयवाय निर्डलव, तर केएफएसमध्ये िमूद केल्यविुसवर, 

व्यर्हवरवच्यव तवरिेपवसूि सर्ा व्यर्हवरवींर्र आखण कवडाधवरकविे घेतलेल्यव कॅश ॲडव्हवन्सेस रकमेर्र ती 
परत लमळेपयांत मवलसक टलकेर्वरी दरविे व्यवज आकवरले जवत.े देय असल्यवस, व्यवजवची रलकम कवडार्रील 
थकबवकी पूणापणे भरेपयांत कवडाधवरकवच्यव िवत्यवतूि र्जव केली जवत.े 

ii. जेव्हव ग्रवहक कोणतीही थकबवकी पुढे िेतो ककीं र्व कॅश ॲडव्हवन्सचव लवभ घेतो, तेव्हव सरवसरी दैनिक 
लशल्लक पद्धतीचव र्वपर करूि मोजले जवणवरे वर्त्त शुल्क पुढे िेलेल्यव लशल्लक आखण िर्ीि बबललींगर्र 
लवगू होईल. 

iii. जर कवडाधवरक बँक के्रडडट कवडाच्यव ररव्हॉक्ल्व्हींग के्रडडट सुवर्धेचव लवभ घेत असेल आखण त्यवमुळे मवलसक 
बबललींग स्टेटमेंटमध्ये दशावर्लेल्यव एकूण देय रलकम पेक्षव कमी रलकम भरण्यवचे निर्डत असेल, तर सींपूणा 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

थकीत रकमेर्र व्यवज आकवरले जवईल आखण मवगील सर्ा थकीत रकमव पेमेंट देय तवरीि (पीडीडी) पूर्ी 
पूणापणे भरल्यव जवईपयांत सर्ा िर्ीि व्यर्हवरवींर्र देिील व्यवज आकवरले जवईल. हप्तेर्वरी के्रडडटच्यव उलट, 

ररव्हॉक्ल्व्हींग के्रडडट हव अशव िकवरचव पतपुरर्ठव आहे ज्यवमध्ये पेमेंटची सींख्यव निक्श्चत िसत.े 

iv. पुढील उदवहरण व्यवज आकवरणीची गणिव करण्यवची पद्धत दशार्ेल: िवली हदलेल्यव तलत्यवमध्ये, असे 
गहृीत धरले आहे की मवगील महहन्यवच्यव स्टेटमेंटमधील एकूण देय रलकम हे पेमेंट देय तवरिेपयांत भरले 
गेले आहे आखण कोणतीही थकबवकी िवही. स्टेटमेंटची तवरीि ित्येक महहन्यवची 15 तवरीि आहे. यव 
गहृीतकवींर्र आधवररत, व्यवजवची गणिव िवलीलिमवणे केली जवईल: 

उदवहरण 1 

तपशील रक्कम (रु.) 

14 जविेर्वरी रोजी िरेदी,2021  10,000 

एकूण देय रलकम 15 जविेर्वरी, 2021 रोजीच्यव स्टेटमेंटर्र  10,000 

ककमवि देय रलकम 15 जविेर्वरी, 2021 च्यव स्टेटमेंटर्र (5%)  500 

पेमेंट देय तवरीि - 2 फेब्रुअरी, 2021    

10 फेब्रुर्वरी रोजी िरेदी,2021  4,000 

13 फेब्रुर्वरी रोजी पेमेंट िवप्त झवले,2021  7,500 

व्यवज गणिव @ 3.75(15 फेब्रुर्वरी रोजीच्यव स्टेटमेंटमध्ये आकवरलेले एकूण व्यवज)   

अ) रु. 10,000 र्र 30 हदर्सवींचे व्यवज (14 जविेर्वरी ते 12 फेब्रुर्वरी पयांत)  369.86 

ब) 2500 रुपयवींर्र 3 हदर्सवींचे व्यवज (13 फेब्रुर्वरी ते 15 फेब्रुर्वरी पयांत) 9.25 

क) रु. 4000 र्रील 6 हदर्सवींचे व्यवज (10 फेब्रुर्वरी ते 15 फेब्रुर्वरी पयांत) 29.59 

ड) 5 फेब्रुर्वरी 2021 रोजी वर्लींबबत पेमेंट शुल्क डेबबट केल े 1,000 

ई) व्यवजवचे शुल्क आखण वर्लींब शुल्क यवर्र जीएसटी लवगू होईल 253.57 

फ) 15 फेब्रुर्वरी रोजी देय एकूण शुल्क (अ+ब+क+ड+ई) 1,662.27 

देय तवरीि 3 मवचा, 2021 रोजी देय एकूण रलकम (मुद्दल रलकम रु. 6500 + देय एकूण 
शुल्क (f)) 

8,162.27 

 

 

2)  मयावदा: 

के्रडडट मयवादव आखण कॅश वर्थड्रॉल मयवादव कवडा वर्तररत करतविव कळर्ली जवत ेआखण ती मवलसक स्टेटमेंटमध्ये 
देिील दशावर्ली जवत.े उपलब्ध के्रडडट मयवादेची गणिव एकूण के्रडडट मयवादेमधूि र्वपरलेली मयवादव र्जव करूि केली 
जवत.े जर कवडाधवरकविे कवडार्रील के्रडडट मयवादव अींतगात कोणतेही कजा घेतले असेल, तर उपलब्ध के्रडडट मयवादेची 
गणिव करण्यवसवठी कजवाची थकबवकी देिील एकूण के्रडडट मयवादेमधूि र्जव केली जवईल.  

बँकेिे ठरर्लेल्यव कवलवर्धीिींतर, बँकेद्र्वरे िदवि केलेल्यव के्रडडट लललमट आखण/ककीं र्व कॅश लललमटमध्ये र्वढ ककीं र्व 
घट करण्यवसवठी पुिरवर्लोकिवचव अजा करण्यवचव अधधकवर कवडाधवरकवलव असेल. अशव पुिरवर्लोकिविींतर के्रडडट 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

लललमट आखण/ककीं र्व कॅश लललमटमध्ये होणवरे बदल, असल्यवस, ते पूणापणे बँकेच्यव वर्र्ेकबुद्धीर्र अर्लींबूि असतील. 

बँकेलव कोणत्यवही र्ेळी कवडार्र नियुलत केलेल्यव के्रडडट लललमट आखण/ककीं र्व कॅश लललमटचे पुिरवर्लोकि करण्यवचव 
(र्वढ ककीं र्व घट करण्यवसह) पूणा अधधकवर असेल आखण के्रडडट लललमट आखण/ककीं र्व कॅश लललमटमध्ये होणवरी 
कोणतीही र्वढ, असल्यवस, ती कवडाधवरकवच्यव सींमतीिे बँकेद्र्वरे लवगू केली जवईल. 

 अ. के्रडडट लललमट: ही कवडाधवरकवलव िेमूि हदलेली मयवादव आहे. सर्ा व्यर्हवर, शुल्क आखण फीसह एकूण थकीत 
रलकम यव मयवादेपेक्षव जवस्त िसवर्ी 

ब. कॅश वर्थड्रॉल मयवादव: ही कवडाधवरकवलव िेमूि हदलेली कॅश ॲडव्हवन्स लललमट आहे. ही मयवादव के्रडडट मयवादेपेक्षव 
कमी असत ेआखण ती एकूण के्रडडट मयवादेचवच एक भवग असते. कवढलेल्यव रकमेर्र 2.5% व्यर्हवर शुल्क (र्ेव्ह 
के्रडडट कवडासवठी लवग ूिवही) आकवरले जवईल, ज ेककमवि ₹500/- शुल्कवच्यव अधीि असेल आखण पुढील स्टेटमेंटमध्ये 

कवडाधवरकवकडूि आकवरले जवईल. तसेच, ककरकोळ िरेदीच्यव उलट, रोि व्यर्हवरवींर्र व्यर्हवरवच्यव तवरिेपवसूि िेहमीच 
वर्त्त शुल्क आकवरले जवत,े तर ककरकोळ िरेदीमध्ये व्यवजवची आकवरणी ही पेमेंट देय तवरीि द्र्वरे 100% लशल्लक 
रकमेच्यव पेमेंटर्र अर्लींबूि असत.े  

i) उपलब्ध के्रडडट मयवादव: कोणत्यवही र्ेळी उपलब्ध के्रडडट मयवादव म्हणजे नियुलत केलेली के्रडडट मयवादव 
आखण त्यव र्ेळी कवडार्रील थकीत लशल्लक यवींमधील फरक होय. ॲड-ऑि कवडा धवरक िवथलमक 
कवडाधवरकवलव नियुलत केलेली ही के्रडडट मयवादव सवमवनयक करतील. 

ii) उपलब्ध रोि मयवादव: कोणत्यवही र्ेळी उपलब्ध असलेली रोि मयवादव म्हणजे नियुलत केलेली रोि 
मयवादव आखण त्यव र्ेळी कवडार्रील थकीत रोि लशल्लक यवींमधील फरक होय. 

 

3) के्रडिट कािव अॅक्क्टव्हेशि: 

तुमचे कफक्जकल के्रडडट कवडा, पीओएस/एटीएम/कॉन्टॅलटलेस व्यर्हवरवींसवठी अॅक्लटव्ह करण्यवसवठी तुम्हवलव िथम 
वपि सेट करणे आर्श्यक आहे. तुम्ही िवलीलपैकी कोणत्यवही पयवायवद्र्वरे तुमचव के्रडडट कवडा वपि सेट करू 
शकतव. 

1. फेडमोबवईल ॲप र्वपरूि: फेडमोबवईल लॉधगि करव → के्रडडट कवडा → के्रडडट कवडा वपि सेट करव 
2. 0484-2630994 र्र डवयल करूि इींटरअॅक्लटव्ह व्हॉइस ररस्पॉन्स (आयव्हीआर) िणवली र्वपरूि 

 

तुमचे के्रडडट कवडा ई-कॉम (ऑिलवइि) व्यर्हवरवींसवठी अॅक्लटव्ह करण्यवसवठी: 

1. फेडमोबवईल ॲप र्वपरूि: फेडमोबवईल लॉधगि करव → के्रडडट कवडा → के्रडडट कवडा वपि सेट करव 
2. 080 - 49670455 र्र लमस्ड कॉल देऊि तुमचे के्रडडट कवडा सकक्रय करव - हे जलद आखण सोपे आहे! ग्रवहक 

त्यवींचे के्रडडट कवडा सकक्रय करण्यवसवठी त्यवींच्यव िोंदणीकृत मोबवईल क्रमवींकवर्रूि 08049670455 र्र 
लमस्ड कॉल देऊ शकतवत. 
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4) लाउंज अॅक्सेस 

1 ऑलटोबर, 2025 पवसूि िभवर्ी, मोफत वर्मवितळ लवउींज अॅलसेस िवलील सुधवररत अटीींिुसवर नियींबत्रत केलव 
जवईल: 

1. त्रैमाससक खचव-आधाररत पात्रता: 

मोफत लवउींज अॅलसेस केर्ळ अशवच िवथलमक कवडाधवरकवींसवठी उपलब्ध असेल ज ेिवली िमूद केल्यविुसवर मवगील 
कॅलेंडर नतमवहीत ककमवि िचवाची अट पूणा करतवत. लवगू असलेली िचवाची अट आखण अॅलसेसचव कवलवर्धी 
िवलीलिमवणे आहे: 

 

 

 

 

 

 

 

2.  व्हेररएंटिुसार लाउंज अॅक्सेस मयावदा: 

पवत्र नतमवहीिुसवर उपलब्ध असलेल्यव मोफत लवउींज क्व्हक्जटची सींख्यव कवडाच्यव िकवरवींर्र आधवररत आहे, जी 
िवलीलिमवणे आहे: 

त्रैमाससक खचव चक्र* त्रैमाससक मोफत लाउंज प्रर्ेश 

सुरू होण्याची 
तारीख समाप्ती तारीख 

सुरू होण्याची 
तारीख समाप्ती तारीख 

21-जूि 20-सप्टेंबर 01-ऑलटोबर 31-डडसेंबर 

21-सप्टेंबर 20-डडसेंबर 01-जविेर्वरी 31-मवचा 

21-डडसेंबर 20-मवचा एपीआर 30-जूि 

21-मवचा 20-जूि 01-जुलै 30-सप्टेंबर 

कािव व्हेररएंट त्रैमाससक खचव लाउंज अॅक्सेस 

ससग्िेट ₹20,000 1 िनत नतमवही देशवींतगात लवउींज अॅलसेस 

इम्पेररयो ₹40,000 2 िनत नतमवही देशवींतगात लवउींज अॅलसेस 

सेलेस्टा ₹60,000 

ित्येक नतमवहीत 2 डोमेक्स्टक लवउींज ॲलसेस 
(नतमवही िचवार्र आधवररत) आखण िनत र्षा 2 

इींटरिॅशिल लवउींज ॲलसेस (िचवाच्यव कोणत्यवही 
अटीलशर्वय). 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

3. सामान्य अटी: 
i. िवथलमक कवडाधवरकवच्यव िचवाकडे दलुाक्ष करूि, ॲड-ऑि कवडाधवरक लवउींज अॅलसेसच्यव 

फवयद्यवींसवठी पवत्र िसतील. 

ii. पवत्रतव कवलवर्धीत ककमवि िचवाची मयवादव पूणा ि झवल्यवस लवउींज अॅलसेस िवकवरलव 
जवईल ककीं र्व त्यवसवठी शुल्क आकवरले जवईल. 

iii. र्वपरलेले िसलेले लवउींज ॲलससे पुढील नतमवहीत िेले जवणवर िवहीत. 

iv. बँकेकडे त्यवींच्यव पूणा आखण अिन्य वर्र्ेकबुद्धीिुसवर लवउींज ॲलसेस िोग्रवममध्ये बदल 
करण्यवचव, तो कवढूि घेण्यवचव ककीं र्व सुधवरण्यवचव अधधकवर रविीर् आहे. 

v. कवडा र्वपरूि केलेले रोि व्यर्हवर (ज्यवमध्ये एटीएम कॅश वर्थड्रॉलचव समवर्ेश आहे) 

लवउींज अॅलसेसच्यव फवयद्यवींसवठी पवत्र ठरण्यवसवठी र्ैध िचा मविले जवणवर िवहीत. 

vi.  केर्ळ लवग ूअसलेल्यव लर्वटारली स्पेंड सवयकलमध्ये सेटल/बबल केलेले व्यर्हवरच लवउींज 
िर्ेशवच्यव पवत्रतेसवठी वर्चवरवत घेतले जवतील. उदवहरणवथा, जर लर्वटारली स्पेंड सवयकल 
21- जूि ते 20 सप्टेंबरपयांत असेल आखण एिवदव व्यर्हवर 19 सप्टेंबर रोजी केलव गेलव 
असेल परींतु त्यवचे बबललींग/सेटलमेंट केर्ळ 21 सप्टेंबर रोजी झवले असेल, तर तो िचा 
सींबींधधत लर्वटारली स्पेंड सवयकलसवठी वर्चवरवत घेतलव जवणवर िवही. लवउींज अॅलसेसच्यव 
फवयद्यवींची पवत्रतव निक्श्चत करण्यवसवठी अशव व्यर्हवरवची गणिव केर्ळ पुढील लर्वटारली 
स्पेंड सवयकल (म्हणजेच ऑलटोबर ते डडसेंबर) केली जवईल.  

 

5) बबसलगं स्टेटमेंट: 

बँक कवडाधवरकवलव मवगील स्टेटमेंटपवसूि कवडाधवरकवच्यव िवत्यवत जमव झवलेले पेमेंट आखण डेबबट झवलेले 
व्यर्हवर दशार्णवरे मवलसक स्टेटमेंट पवठर्ेल. बँकेकडे िोंदणीकृत असलेल्यव टपवल पत्त्यवर्र, बँक दरमहव एकव 
पूर्ा-निधवाररत तवरिेलव कवडा िवत ेमधील व्यर्हवरवींचे स्टेटमेंट पवठर्ेल. जर थकबवकी रु. 200/- पेक्षव कमी असले 
आखण मवगील स्टेटमेंटपवसूि बबललींगसवठी कोणतवही व्यर्हवर िलींबबत िसेल, तर कोणतेही स्टेटमेंट जवरी केल े
जवणवर िवही. 

A. कवडालव लवग ूहोणवरे बबललींग सवयकल बँकेद्र्वरे तुमच्यव कवडालव िेमूि हदलेले असेल. कवडा िवत्यवत कोणतीही 
थकबवकी िसल्यवस, बँकेद्र्वरे र्ेळोर्ेळी परर्विगी हदलेल्यव वर्वर्ध मवध्यमवींद्र्वरे महहन्यवच्यव 1 ते 28 

तवरिेदरम्यवि कोणतीही तवरीि निर्डूि तुम्हवलव बबललींग सवयकल बदलण्यवचव पयवाय हदलव जवईल. कवडाच्यव 
सींपूणा जीर्िचक्रवत तुम्हवलव जवस्तीत जवस्त 5 (पवच) र्ेळव बबललींग सवयकलचव सुरुर्वतीचव ककीं र्व शेर्टचव हदर्स 
बदलण्यवचव अधधकवर आहे. कवडा अपग्रेड केल्यवलशर्वय, यव मयवादेपलीकडे बबललींग सवयकल बदलण्यवची कोणतीही 
वर्िींती स्र्ीकवरली जवणवर िवही. कवडा अपग्रेड केल्यवर्र, मवगील कवडाच्यव सींदभवात केलेल्यव बबललींग सवयकल 
बदलवींचव वर्चवर ि करतव, तुम्हवलव बबललींग सवयकल बदलण्यवसवठी अनतररलत 5 (पवच) सींधी लमळतील. 

B. स्टेटमेंट पवठर्ण्यवची र्वरींर्वरतव आखण पद्धत: सर्ा कवडाधवरकवींिव कवडाच्यव र्वपरवमळेु झवलेल्यव सर्ा 
शुल्कवींसवठी आखण कवडा िवत्यवलव लवग ूअसलेल्यव सर्ा शुल्कवींसवठी मवलसक बबल पवठर्ले जवईल. बबललींग स्टेटमेंट 
ग्रवहकवींिव दरमहव ईमेलद्र्वरे पवठर्ले जवईल. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

 

C. एकूण देय रलकम: एकूण देय रलकम ही बबललींग सवयकलच्यव शेर्टी तयवर केलेल्यव के्रडडट कवडा स्टेटमेंटिुसवर 
कवडाधवरकवद्र्वरे देय असलेली एकूण रलकम (बबललींग सवयकल दरम्यवि िवप्त झवलेली कोणतेही के्रडडट डेबबट 
करूि) आहे.  

D. ककमवि देय रलकम: ककमवि देय रलकम (एमएडी) ची गणिव एकूण देय रकमेच्यव 5% (ककमवि रु. 100/- 

च्यव अधीि), महहन्यवसवठी िर्ीि ईएमआय डेबबट ककीं र्व कोणतेही पूर्ीचे ि भरलेले ईएमआय डेबबट + जीएसटी 
+ फी यवींची बेरीज म्हणूि केली जवत.े जर कवडाधवरकविे एकूण देय पेमेंटचव भवग ककीं र्व एमएडी (कोणत्यवही 
पररक्स्थतीत एमएडी पेक्षव कमी िवही) जमव केल्यवस, उर्ाररत थकबवकीची रलकम पुढील स्टेटमेंटमध्ये हस्तवींतररत 
केली जवईल. पूणा आखण अींनतम पेमेंटच्यव तवरिेपयांत यव रकमेर्र व्यवज आकवरले जवईल. कृपयव लक्षवत घ्यव 
की दरमहव केर्ळ ककमवि देय रलकम भरल्यवस परतफेडीचव कवलवर्धी दीघाकवळ लवींबेल आखण पररणवमी 
कवडाधवरकवच्यव थकबवकीर्र व्यवज भरवर्े लवगेल. व्यवजवचे दर ग्रवहकविे मवगील नतमवहीत बचत िवत्यवत 
रविलेल्यव लशल्लक रकमेर्र अर्लींबूि असतील. 

फेिरल बँक के्रडिट कािव (ससग्िेट, इम्पेररयो, सेलेस्टा आणि र्ेव्ह) 

मागील नतमाहीसाठी सरासरी माससक सशल्लक र्ार्षवक टक्केर्ारी दर*(%) 

₹50,000 पेक्षव कमी 
45.00% (3.75% प्रनत महहिा) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% प्रनत महहिा) 
₹10,00,000 पेक्षव जवस्त 

 

*सुधवररत दर 10 जविेर्वरी 2026 पवसूि लवगू होतील 

एएमबी- बँकेकडे असलेल्यव ऑपरेहटव्ह िवत्यवत सरवसरी मवलसक लशल्लक रविणे आर्श्यक आहे. म्हणजेच, 

हदलेल्यव महहन्यवतील सर्ा ललोक्जींग-डे बॅलन्सची सरवसरी. एएमबीची गणिव करण्यवसवठी, तुम्हवलव ित्येक 
हदर्सवचव हदर्सवच्यव अिेरचव बॅलन्स जोडवर्व लवगेल आखण त्यवलव त्यव महहन्यवतील हदर्सवींच्यव सींख्येिे भवगवर्े 
लवगेल. एकव नतमवहीसवठी एएमबी म्हणजे त्यव नतमवहीतील 3 महहन्यवींत रविलेल्यव एएमबीची सरवसरी असेल. 

नतमवहीची व्यवख्यव जविेर्वरी, फेब्रुर्वरी आखण मवचा ही नतमवही 1; एविल, मे आखण जूि ही नतमवही 2; जुलै, 
ऑगस्ट आखण सप्टेंबर ही नतमवही 3 आखण ऑलटोबर, िोव्हेंबर आखण डडसेंबर ही नतमवही 4 अशी केली आहे. 

नतमवही 2 सवठी एपीआर हव नतमवही 1 च्यव सरवसरी मवलसक लशल्लकीच्यव आधवरवर्र वर्चवरवत घेतलव जवईल. 

उदव. 1 जविेर्वरी ते 31 मवचाचव एएमबी हव 1 एविल ते 30 जूि यव नतमवहीसवठी लवग ूअसेल इत्यवदी.  



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

ईएमआयमध्ये रूपवींतररत केलेले व्यर्हवर / रद्द केलेले व्यर्हवर / उलटर्लेले व्यर्हवर / िचवरवत्मक कॅशबॅक 
यवमुळे लमळणवरव कोणतवही मचांट परतवर्व/कॅशबॅक/के्रडडट कवडाच्यव थकबवकीसवठीचे पेमेंट म्हणूि मविले जवणवर 
िवही. 

जर कवडाधवरकविे कवडाच्यव थकीत रकमेपेक्षव जवस्त पमेेंट केले, तर कवडा िवत्यवमध्ये जमव लशल्लक (के्रडडट 
बॅलन्स) असेल. हे कवडार्रील पुढील व्यर्हवरवींमध्ये समवयोक्जत केले जवईल. तथववप, यव अनतररलत जमव रकमेर्र 
कोणत्यवही व्यवजवचव दवर्व केलव जवऊ शकत िवही. 

ड. बबललींग वर्र्वदवींचे निरवकरण: जर कवडाधवरक स्टेटमेंटमध्ये दशावर्लेल्यव शुल्कवींशी असहमत असेल, तर स्टेटमेंट 
लमळवल्यवपवसूि 30 हदर्सवींच्यव आत 1800 420 1199/ 1800 425 1199 र्र कस्टमर केअरलव कॉल करूि ककीं र्व 
creditcards@federal.bank.in र्र ईमेल करूि बँक लव कळर्वर्े, अन्यथव स्टेटमेंटमध्ये दशावर्लेले सर्ा शुल्क 
तुम्हवलव मवन्य आहेत असे मविले जवईल.  

बँकेचव सींपूणा टपवल पत्तव: फेडरल बँक लललमटेड, दसुरव मजलव, पवरलकल टॉर्सा, ऑप्स – कवर्डास आखण अकवउींट 
सक्व्हासेस वर्भवग, परूर जींलशि, अलुर्व, एिवाकुलम, केरळ, भवरत, 683 102 

  

6) पैसे भरण्याच्या पद्धती: 

 

A. कवडाधवरक कोणत्यवही बँकवींमध्ये बचत/चवलू िवत ेअसलेले ग्रवहक यवद्र्वरे पैसे भरू शकतवत: 

i. एिईएफटी/आयएमपीएस:  

 

a. www.federal.bank.in र्र लॉग ऑि करव  
 

b. कवडाधवरकवचे लवभवथी तपशील जोडणे आखण रलकम थेट हस्तवींतररत करणे 

िवर्: कवडार्रील िवर् 

बँक िवर्: फेडरल बँक 

िवत ेक्र.: कवडा क्र. 

आयएफएससी: FDRL00CARDS 

शविेचे हठकवण: अलुर्व 
 

ii. ऑटो डेबबट: जर कवडाधवरकवकडे बँकेमध्ये बचत िवत ेअसेल, तर तो/ती दर महहन्यवलव पेमेंट देय तवरीि रोजी 
अशव िवत्यवतूि पेमेंट डेबबट करण्यवसवठी लेिी सूचिव देऊि थेट बचत िवत्यवद्र्वरे पेमेंट करू शकतो/शकत.े 

कवडाधवरक सहमत आहे की फ्लोटर के्रडडट कवडा अींतगात देय रकमेच्यव परतफेडीची पद्धत (ज्यवमध्ये ऑटो-
डेबबट ललींक केलेले नियुलत िवत ेसमववर्ष्ट्ट आहे, मग ऑटो-डेबबट करवयची रलकम एकूण देय रलकम असो 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

ककीं र्व ककमवि देय रलकम इत्यवदी) ही िवथलमक कवडालव लवग ूअसलेल्यव अटीींिमवणेच असेल. जर कवडाधवरकवलव 
परतफेडीच्यव पद्धतीत कोणतेही बदल करवयचे असतील, तर कवडाधवरक बँक सींपका  कें द्रवकडे (ई-मेल: 

creditcards@federal.bank.in टोल फ्री 18004201199 ककीं र्व 18004251199) वर्लशष्ट्ट वर्िींती सबलमट करेल, 

ज्यवलव बँकेद्र्वरे त्यवींच्यव सींपूणा वर्र्ेकबुद्धीिे मींजुरी हदली जवऊ शकत.े फ्लोटर के्रडडट कवडा जवरी केल्यविींतर 
िवथलमक कवडाच्यव परतफेडीच्यव पद्धतीत केलेले कोणतेही बदल फ्लोटर के्रडडट कवडामध्ये लवग/ूिनतबबींबबत 
केले जवणवर िवहीत.  

ज्यव पररक्स्थतीत कवडाधवरक त्यवींच्यव एिआरओ िवत्यवतूि पैसे पवठर्त आहेत, त्यव पररक्स्थतीत ते अशी हमी 
देतवत की असे पैसे त्यवींच्यव भवरतवतील कवयदेशीर येण्यवबवकी रकमेतूि त्यवींच्यव एिआरओ िवत्यवत जमव 
असलेल्यव लशलकीतूि पवठर्ले जवत आहेत आखण ते इतर कोणत्यवही व्यलतीकडूि घेतलेले कजा ककीं र्व इतर 
कोणत्यवही एिआरओ िवत्यवतूि केलेले हस्तवींतरण िवही. अशव हमीचव भींग झवल्यवस, कवडा सदस्य फेमव 
अींतगात दींडवत्मक कवरर्वईसवठी पवत्र असतील. कवडाधवरक असेही पुष्ट्टी करतवत आखण हमी देतवत की त्यवींच्यव 
एिआरओ िवत्यवतील लशलकीतूि भवरतवबवहेर पवठर्लेली रलकम, एिआरओ िवत्यवतूि एिआरई िवत्यवत 
हस्तवींतररत केलेली रलकम, के्रडडट कवडा बबलवसवठीचे पेमेंट आखण इतर कोणत्यवही वर्िींतीद्र्वरे हस्तवींतररत 
केली जवणवरी रलकम ही एकव वर्लशष्ट्ट आधथाक र्षवात युएसडी 1,000,000- (एक दशलक्ष युएस डॉलर) ककीं र्व 
कोणत्यवही बँकेमधील त्यवच्यव समतुल्य रकमेपेक्षव कमी आहे. एिआरओ िवत ेडेबबट करूि के्रडडट कवडा बबल 
सेटलमेंटसवठी र्वपरलेल्यव निधीसवठी, कवडाधवरक पुष्ट्टी करतवत की सीबीडीटी नियमवींिुसवर भवरतवत करपवत्र 
असलेल्यव उत्पन्िवर्र लवग ूकर भरलव गेलव आहे आखण कवडा सदस्य र् एिआरओ िवतेधवरक एकच व्यलती 
आहेत. थकीत देणी ऑटो ररकव्हरी िकक्रयेचव भवग म्हणूि बँकेकडे असलेल्यव कवडाधवरकवच्यव कोणत्यवही 
कवयवाक्न्र्त िवत्यवतूि देिील र्सूल केली जवऊ शकतवत. 

एिआर ग्रवहकवींसवठी लवग ू असलेल्यव अनतररलत तरतुदी: एिआर ग्रवहकवींसवठी, के्रडडट कवडा िवत्यवच्यव 
व्यर्स्थवपिवकररतव बँकेतील नियुलत एिआरई ककीं र्व एिआरओ िवत्यवद्र्वरे ऑटो डेबबट मँडेट िोंदर्णे आखण त्यवची 
अींमलबजवर्णी सुरू ठेर्णे अनिर्वया असेल. ज्यव िकरणवींमध्ये एिआरओ िवत्यवद्र्वरे ऑटो डेबबट मॅन्डेट िोंदर्ले 
जवत,े नतथे आींतररवष्ट्रीय व्यर्हवरवींसवठी के्रडडट कवडाचव र्वपर हव लवगू नियवमक आर्श्यकतव आखण र्ेळोर्ेळी सुधवररत 

केल्यविुसवर बँकेच्यव अींतगात धोरणवींच्यव अधीि असेल. एिआर ग्रवहकवींिी के्रडडट कवडाची बबले केर्ळ िोंदणीकृत ऑटो 
डेबबट सुवर्धेद्र्वरे (फेडमोबवईल ककीं र्व फेडिेटद्र्वरे), एिआरई/एिआरओ िवत्यवतूि ई-कलेलशि हस्तवींतरणवद्र्वरे 

ककीं र्व बँकेिे र्ेळोर्ेळी वर्शेषररत्यव मींजूर केलेल्यव इतर पेमेंट पद्धतीींद्र्वरेच भरवर्ीत. बीबीपीएस, रोि रलकम, 

एिईएफटी, आयएमपीएस ककीं र्व बँकेिे वर्शेषररत्यव मींजूर ि केलेल्यव इतर कोणत्यवही पद्धतीद्र्वरे केलेल ेपेमेंट 

स्र्ीकवरले जवणवर िवही. र्रील आर्श्यकतवींचे, लवगू कवयद्यवींचे, नियवमक निदेशवींचे ककीं र्व बँकेच्यव धोरणवींचे पवलि ि 

केल्यवस, कवडाचे व्यर्हवर आखण/ककीं र्व कवडाचव र्वपर िवकवरण्यवचव, त्यवर्र निबांध घवलण्यवचव ककीं र्व तो स्थधगत 

करण्यवचव अधधकवर बँक रविूि ठेर्ते. 

iii. चेक / ड्रवफ्ट: “फेडरल बँक के्रडडट कवडा िवत ेक्र. XXXXXXXXXXXXXXXX” च्यव िवर्े चेक ककीं र्व ड्रवफ्ट कवढव आखण 
तो कलेलशि बॉलसमध्ये टवकव ककीं र्व बँकेच्यव शविवींमध्ये कवउींटरर्र जमव करव. आऊटस्टेशि चेक / ड्रवफ्ट 
म्हणजेच वर्लशष्ट्ट शहरवींव्यनतररलत इतर शहरवींमध्ये देय असलेले चेक / ड्रवफ्ट (अशव वर्लशष्ट्ट शहरवींची यवदी 
बँकेद्र्वरे र्ेळोर्ेळी निक्श्चत केली जवत ेआखण वर्िींती केल्यवर्र उपलब्ध होऊ शकते) यवसवठी िकक्रयव शुल्क 
आकवरले जवऊ शकत.े 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

बँक चेक क्ललअरन्ससवठी टीएटी – 1 कवमकवजवचव हदर्स. 

दसुऱ्यव बँक चेकच्यव क्ललअरन्ससवठी टीएटी – र्सुलीच्यव आधवरवर्र 3 - 5 कवमकवजवचे हदर्स 

iv. रोि: कवडाधवरक कवडा पेमेंटसवठी बँक च्यव कोणत्यवही शविेत रोि रलकम जमव करू शकतवत. शविवींमधील 
अशव पेमेंटसवठी िनत पेमेंट व्यर्हवर 100 रुपये शुल्क आकवरले जवईल. 

v. पेमेंट गेटर्े: ग्रवहक बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र के्रडडट कवर्डास->पे के्रडडट कवडा बबल्स-> पे व्हवयव पीजी अींतगात उपलब्ध 
असलेल्यव पेमेंट गेटर्े पोटालचव र्वपर करूि इतर बँक िवत्यवींमधूि त्यवींची के्रडडट कवडा बबले भरू शकतवत. 

निधी सेटलमेंटसवठी टीएटी: 3 कवमकवजवच्यव हदर्सवींपयांत. 

 

B. फेडरल बँकेमध्ये बचत/चवल ूिवत ेअसलेले कवडाधवरक पेमेंटच्यव र्रील पद्धतीींव्यनतररलत िवलील मवध्यमवींचव 
र्वपर करू शकतवत: 

 

i. फेड मोबवईलद्र्वरे पैसे भरव: ग्रवहक फेड मोबवईल ॲप र्वपरूि त्यवींची के्रडडट कवडा बबल भरू शकतवत (फेड 
मोबवईल-> के्रडडट कवडा->के्रडडट कवडा बबल भरव) 

निधी सेटलमेंटसवठी टीएटी: टी+1 (क्जथे ‘टी’ हव व्यर्हवरवचव हदिवींक आहे) 

ii. फेड िेटद्र्वरे पैसे भरव: ग्रवहक फेड िेट र्वपरूि त्यवींची के्रडडट कवडा बबल भरू शकतवत (फेड िेट->के्रडडट 
कवडा-> डॅशबोडा-> पेमेंट करव) 

निधी सेटलमेंटसवठी टीएटी: टी+1 (क्जथे ‘टी’ हव व्यर्हवरवचव हदिवींक आहे) 

 

ऑटो डेबबट व्यनतररलत इतर कोणत्यवही स्र्-पेमेंट मोडद्र्वरे के्रडडट कवडाचे थकीत पेमेंट पेमेंट देय तवरीि 
च्यव ककमवि तीि हदर्स आधी केले जवर्े. ऑटो-डेबबटसवठी, बकँ कडे र्ैध ऑटो-डेबबट मँडेट िोंदणीकृत 
असवर्े आखण पेमेंट देय तवरिेच्यव 1 हदर्स आधी डेबबट िवत्यवत पुरेसव लशल्लक निधी रविलव जवर्व. 
अधधक मवहहतीसवठी, कृपयव भटे द्यव: के्रडडट कवडा पेमेंट - आपले के्रडडट कवडा बबल ऑिलवइि भरव | 

फेडरल बँक  

  
 

7) ररर्ॉिव पॉइंट्स: 

ररर्ॉडा पॉइींट्सचे व्यर्स्थवपि एींटरिवइझ स्तरवर्र केले जवईल आखण त्यवमध्ये के्रडडट कवर्डास, डेबबट कवर्डास, 

इींटरिेट बँककीं ग आखण मोबवईल बँककीं ग चॅिेलद्र्वरे केलेल्यव ररटेल व्यर्हवरवींमधूि जमव झवलेल्यव सर्ा ररर्ॉडा 
पॉइींट्सचव समवर्ेश असेल. बँक. ची ररर्ॉडा पॉइींट सींरचिव िवली हदली आहे: 

 
 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

कवडाचे िवर् िनत रुपये िचवार्र लमळणवरे पॉइींट्स 

लसग्िेट 1 पॉईंट िनत रु. 200/- िचा 

इम्पेररयो 1 पॉईंट िनत रु. 150/- िचा 

सेलेस्टव 1 पॉईंट िनत रु. 100/- िचा 

र्ेव्ह 1 पॉईंट िनत रु. 200 /- िचा 

a) रोि व्यर्हवर, इींधि िचा, ई-र्ॉलेट लोडडींग आखण सरकवरी व्यर्हवरवींर्र कोणतेही ररर्ॉडा पॉइींट्स जमव केल े
जवणवर िवहीत. 

 

b) जर कवडाची थकबवकी असेल, ते निलींबबत केले असेल ककीं र्व डडफॉल्ट झवले असेल, ककीं र्व जर कवडा िवते 
फसर्णुकीिे चवलर्ले जवत असल्यवचव र्वजर्ी सींशय असेल, तर कवडार्र जमव झवलेले ररर्ॉडा पॉइींट्स रद्द 
करण्यवचव ककीं र्व निलींबबत करण्यवचव अधधकवर बँक रविूि ठेर्ते. कवडाधवरकवच्यव मतृ्यूपूर्ी ककीं र्व कवडा 
रद्द/बींद करण्यवपूर्ी लमळर्लेले परींतु ररडीम ि केलेले ररर्ॉडा पॉइींट्स जप्त केले जवतील. 

 

c) 1 जविेर्वरी, 2024 पवसूि, िवलील शे्रणी/ एमसीसी कोड के्रडडट कवडार्र ररर्ॉडा पॉइींट्स लमळर्ण्यवसवठी पवत्र 
िसतील: इींधि (5541, 7983, 5172, 5542) आखण सरकवरी सेर्व (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 4011, 9405, 

9211) 

 

d) 15 जुलै 2024 पवसूि, वर्त्तीय सींस्थवींशी सींबींधधत व्यर्हवर (6012) आखण लर्वसी कॅश (6051 आखण 6050) 

व्यर्हवरवींर्र ररर्ॉडा पॉइींट्स लमळणवर िवहीत. 

 

e) 15 जुल ै 2024 पवसूि, वर्मव व्यर्हवरवींर्र (6300 आखण 5960) जमव होणवऱ्यव ररर्ॉडा पॉइींट्ससवठी िनत 
कॅलेंडर महहिव िनत कवडा 250 पॉइींट्सची मवलसक मयवादव लवग ूअसेल. 

 

f) ित्येक फेडरल ररर्ॉडा पॉइींटचे मूल्य रु. 0.25 आहे. 

 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

g) 15 जुल ै2024 पवसूि, कवडा िवत्यवमध्ये ‘कॅश’ स्र्रूपवत ररर्ॉडा पॉइींट्स ररडीम केल्यवस, त्यवचे मूल्य िनत 
पॉइींट 10 पैसे यव दरविे मोजल ेजवईल. 

 

h) 1 एविल 2023 पवसूि, कवडाद्र्वरे केलेल्यव भवर्डयवच्यव पेमेंटर्र ररर्ॉडा पॉइींट्स जमव होणवर िवहीत. 

 
 

8) डिफॉल्ट: 

 

A. जर कवडा सदस्य बबललींग स्टेटमेंटमध्ये िमूद केलेल्यव तवरिेपयांत ककमवि देय रलकम भरण्यवस अपयशी 
ठरले, तर त्यवस डडफॉल्ट मविले जवईल. डडफॉल्टच्यव बवबतीत, बँक डडफॉल्ट अहर्वल के्रडडट मवहहती ब्युरोकडे 
ककीं र्व कवयद्यविे मींजूर केलेल्यव इतर सींस्थवींकडे पवठर्ू शकते. तथववप, कोणत्यवही डडफॉल्टची तक्रवर करण्यवपूर्ी, 
बँक डडफॉल्टची तक्रवर करण्यवच्यव बँकेच्यव हेतूबद्दल कवडा सदस्य लव सवत हदर्स आधी सूधचत करेल. बँक 
दरमहव कवडाधवरकवचव डेटव के्रडडट इन्फॉमेशि ब्युरो ककीं र्व कवयद्यविे मींजूर केलेल्यव इतर सींस्थवींकडे (भवरतवत) 

सबलमट करत.े यव डेटवमध्ये मवगील महहन्यवतील सर्ा कवडाधवरकवींची (ज्यवमध्ये के्रडडट मवहहती ब्युरो कडे तक्रवर 
केल्यविींतर केलेल्यव थकबवकीच्यव कोणत्यवही सेटलमेंटच्यव तपशीलवींचव समवर्ेश आहे), म्हणजेच डडफॉल्टसा आखण 
िॉि-डडफॉल्टसा यव दोघवींची परतफेड क्स्थती समववर्ष्ट्ट असेल. ब्युरो सबलमट केलेलव डेटव पढुील तीस हदर्सवींत 
त्यवींच्यव सव्हारर्र अपलोड करतील.  

 

B. थकीत रकमेची परतफेड केल्यविींतर डडफॉल्ट ररपोटा मवगे घेण्यवची िकक्रयव आखण तो ककती कवलवर्धीत मवग े
घेतलव जवईल यवची मवहहती. 

 

C. जर कवडाधवरकविे डडफॉल्टर म्हणूि िोंद झवल्यविींतर थकबवकीची तडजोड केली, तर बँक तडजोडीच्यव 
तवरिेपवसूि 30 हदर्सवींच्यव आत के्रडडट मवहहती ब्युरोकडे ककीं र्व कवयद्यविे मींजूर केलेल्यव इतर सींस्थवींकडे सींबींधधत 
क्स्थती अद्ययवर्त करेल. कोणत्यवही व्यर्हवरवबवबत र्वद निमवाण झवल्यवस, थकबवकीशी सींबींधधत अहर्वल हव र्वद 
लमटल्यविींतरच सवदर केलव जवईल. कलम अ मध्ये र्र िमूद केल्यविमवणे, ब्युरो सवदर केलेलव डेटव पुढील तीस 
हदर्सवींत त्यवींच्यव सव्हारर्र अपलोड करतील. बँकेिे कवडाधवरकवलव हदलेल्यव इतर कोणत्यवही कजा/वर्त्तीय/के्रडडट 
सुवर्धेच्यव सींदभवात थकबवकी रवहहल्यवस, के्रडडट कवडा सुवर्धव बींद करण्यवच्यव बँकेच्यव अधधकवरवलव कवडाधवरक 
मवन्यतव देतो आखण यवउलटही. कवडा िवत्यवमधील थकबवकीच्यव परतफेडीत डडफॉल्ट झवल्यवस, नियम र् अटीींमध्ये 
सवर्स्तर िमूद केल्यविमवणे र्सुलीची िकक्रयव/कवयदेशीर कवरर्वई करण्यवचव अधधकवर बँकेलव असेल. 

 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

D. कवडाधवरकवचव मतृ्यू झवल्यवस ककीं र्व कवयमचे अपींगत्र् आल्यवस थकबवकीची र्सुली: थकबवकी भरण्यवसवठी 
पुरेशी िोटीस हदल्यविींतर आखण थकबवकीबवबतची सर्ा मवहहती कवडाधवरकवचे र्वरसदवर/िवमनिदेलशत 
व्यलती/कवयदेशीर र्वरस/पवलक यवींिव हदल्यविींतर, लवगू कवयद्यवींिुसवर ही र्सुली केली जवईल. 

 

E. कवडाधवरक हे मवन्य आखण कबूल करत ेकी, सबस्टँडडा/डवऊटफुल/लॉस एिपीए मधील र्गीकरण हे आरबीआयच्यव 
उत्पन्ि ओळि, मवलमत्तव र्गीकरण आखण ॲडव्हवन्सेसशी सींबींधधत िोक्व्हजनिींगच्यव िुडेक्न्शयल िॉम्सार्रील मवस्टर 

सलयुालरिुसवर केले जवईल, ज्यवमध्ये इतर गोष्ट्टीींबरोबरच िवलील बवबीींचव समवर्ेश आहे: 

i.  सबस्टँडडा/डवऊटफुल/लॉस एिपीए मधील र्गीकरण हे बँक कडील एकूण एलसपोजरमधील एकबत्रत लसलयुररटी 
अपोशािमेंट आखण बँकेद्र्वरे र्ेळोर्ेळी निहदाष्ट्ट केलेल्यव एक्जींग नियमवींच्यव आधवरे, आयआरएसी र्रील िुडेक्न्शयल 

िॉम्साबवबतच्यव आरबीआय मवगादशाक तत्त्र्वींिुसवर हवतवळले जवईल. सध्यवच्यव मविकवींिुसवर, ॲडव्हवन्सेसशी 
सींबींधधत इन्कम ररकक्ग्िशि, ॲसेट ललवलसकफकेशि आखण िोक्व्हजनिींग यवर्रील आरबीआय मवस्टर सकुा लरिुसवर, 

90 (िव्र्द) हदर्सवींपेक्षव जवस्त कवलवर्धीसवठी थकीत असलेली कोणतीही देय रलकम िॉि-परफॉलमांग ॲसेट 

(एिपीए) म्हणूि र्गीकृत केली जवईल.  

 

ii. के्रडडट कवडा िवते चे एिपीए म्हणूि र्गीकरण झवल्यवस, बँक कडे तुमच्यव िवर्वर्र असलेल्यव इतर सर्ा कजा सुवर्धवींचे 

एिपीए म्हणूि र्गीकरण केले जवईल. त्यवचिमवणे, तुमच्यव िवर्वर्रील इतर सुवर्धेचे/सुवर्धवींचे एिपीए म्हणूि 

र्गीकरण झवल्यवस, कवडा िवत्यवचे एिपीए म्हणूि र्गीकरण केले जवईल. अशव पररक्स्थतीत, जोपयांत तुम्ही अशव 
सर्ा िवत्यवींमधील सींपूणा थकबवकी/देणी भरत िवही (म्हणजेच सर्ा िवत्यवींमधील थकबवकी/देणी शून्य होत िवही), 
तोपयांत कवडा िवत/ेइतर सुवर्धवींचे मविक मवलमत्तव म्हणूि शे्रणीसुधवर केले जवणवर िवही. तुम्ही हे मवन्य करतव की 
र्गीकरणवच्यव यव परस्पर अर्लींबबत्र्/दवु्यवमुळे तुमच्यव भवर्ष्ट्यवतील कजा उत्पवदिे/सुवर्धवींच्यव पवत्रतेर्र िनतकूल 

पररणवम होऊ शकतो.  
 

iii. कजादवर िवत्यवींचे एसएमए तसेच एिपीए म्हणूि र्गीकरण सींबींधधत तवरिेसवठी डे एींड िकक्रयेचव भवग म्हणूि केले 
जवईल आखण एसएमए ककीं र्व एिपीए र्गीकरणवची तवरीि ही ती कॅलेंडर तवरीि असेल ज्यवसवठी हदर्स अिेरची 
िकक्रयव चवलवर्ली जवते. दसुऱ्यव शब्दवींत, एसएमए/एिपीएची तवरीि त्यव कॅलेंडर तवरिेच्यव हदर्स अिेरीस 

िवत्यवची मवलमत्तव र्गीकरण क्स्थती दशार्ेल. 

 

 देय तवरिेपवसूि पेमेंट िलींबबत असल्यवस ककीं र्व थकबवकी असल्यवस कवडाचे र्गीकरण वर्शेष उल्लेखित िवती 
(एसएमए) म्हणूि केले जवईल. एसएमएच्यव र्गीकरणवसवठी लवगू असलेले निकष िवलीलिमवणे आहेत:  

 

एसएमए शे्रणी र्गीकरणवचव आधवर 

(मुद्दल ककीं र्व व्यवज ककीं र्व इतर कोणतीही रलकम पूणातः ककीं र्व अींशतः देय) 

एसएमए – 0 पेमेंट देय तवरीि (पीडीडी) पवसूि 30 हदर्सवींपयांत. 

एसएमए – 1 पेमेंट देय तवरीि (पीडीडी) पवसूि 30 हदर्सवींपेक्षव जवस्त आखण 60 हदर्सवींपयांत. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

एसएमए – 2 पेमेंट देय तवरीि (पीडीडी) पवसूि 60 हदर्सवींपेक्षव जवस्त आखण 90 हदर्सवींपयांत. 

 

 

iv.  कवडा िवत्यवच्यव अींतगात बँकेलव देय असलेली कोणतीही रलकम ि भरल्यवस ककीं र्व 90 हदर्सवींपेक्षव जवस्त 
कवळ थकीत रवहहल्यवस, कवडा िवत्यवचे र्गीकरण अिुत्पवदक मवलमत्तव (एिपीए) म्हणूि केले जवईल. 

डडफॉल्टची घटिव घडल्यवस, कवडा िवत्यवर्रील कोणतीही थकबवकी/रलकम भरण्यवसवठी कवडाधवरकवलव 
र्ेळोर्ेळी पोस्ट, टेललफोि, ई-मेल, एसएमएस सींदेश आखण/ककीं र्व कोणत्यवही ततृीय-पक्ष सेर्व िदवत्यवींद्र्वरे 
(कलेलशि/ररकव्हरी एजींट्स) आठर्ण करूि देण्यवसवठी, पवठपुरवर्व करण्यवसवठी आखण थकबवकी गोळव 
करण्यवसवठी ररमवइींडसा पवठर्ली जवतील. थकबवकी गोळव करण्यवशी/र्सुलीशी सींबींधधत सर्ा/कोणतवही िचा 
बँकेलव देण्यवस कवडा सदस्य जबवबदवर असेल आखण तो कवडा िवत्यवमधूि डेबबट केलव जवईल.  

 
 

F. उपलब्ध वर्मव सींरक्षणवचव तपशील (लवगू असल्यवस): लवग ू िीलमयम भरल्यविींतर कवडाचे कोणतेही 
िुकसवि/चोरी/दरुुपयोग इत्यवदीींपवसूि सींरक्षण करण्यवसवठी कजादवर वर्मव सींरक्षण लमळवर्ण्यवस पवत्र असेल. 

सकक्रयतेची तवरीि, िवमनिदेशि तपशील इत्यवदीींसह त्यवचव तपशील की फॅलट स्टेटमेंटमध्ये िमूद केल्यविमवणे 
असेल. 

 
 

9) धारिाधधकाराचा हक्क: 

 

A. बँकेकडे, कोणत्यवही र्ेळी आखण कोणतीही पूर्ासूचिव ि देतव, कवडाधवरक आखण/ककीं र्व ॲड-ऑि कवडाधवरक 
यवींच्यव मवलकीच्यव सर्ा पैशवींर्र धवरणवधधकवर आखण सेट ऑफचव अधधकवर असेल, ज े बँकेकडील कोणत्यवही 
िवत्यवत/तवब्यवत त्यवींच्यव िवर्वर्र जमव असतील, जर बँकेिे मवगणी केल्यवर्र, कवडा िवत्यवर्रील उर्ाररत रलकम 
वर्हहत र्ेळेत परत केली िवही. 

 

B. ररडेम्पशिच्यव सेटलमेंट दरम्यवि, उपलब्ध ररर्ॉडा पॉइींट्स लशल्लक व्यर्हवरवसवठी आर्श्यक असलेल्यव 
पॉइींट्सपेक्षव कमी असल्यवस, बँकेकडे ग्रवहकवच्यव कवडा/िवत्यवतूि फरकवची रलकम डेबबट करण्यवचव अधधकवर 
रविीर् आहे. 

 

C. सुरक्षक्षत के्रडडट कवडासवठी, ग्रवहकवच्यव मुदत ठेर्ीर्र त्यवींिव जवरी केलेल्यव के्रडडट कवडा वर्रुद्ध धवरणवधधकवर 
धचन्हवींककत केलव जवईल. जेव्हव ग्रवहक सर्ा थकीत देणी पूणा करेल आखण बँकेकडे उपलब्ध असलेले कवडा िवते 
बींद करेल, तेव्हव हव धवरणवधधकवर हटर्लव जवईल. 

 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

10) कािव सदस्यत्र् समाप्त करिे/रद्द करिे 

कािव सदस्य कोित्याही र्ेळी, पूर्वसूचिा देऊि ककंर्ा ि देता, कािव खात ेबंद करण्याचा पयावय निर्िू शकतो. 
गैरर्ापर टाळण्यासाठी, के्रडिट कािवचे चार तुकिे करण्याचा सल्ला हदला जातो, जेिेकरूि होलोग्राम आणि 
मॅग्िेहटक क्स्िप कायमचे िष्ट होतील. कािव सदस्य संपूिव कािव क्रमांक िमूद करूि “द फेिरल बँक सल., 
दसुरा मजला, पॅराकल टॉर्सव, ऑप्स – कार्डवस अँि अकाउंट सक्व्हवसेस डिपाटवमेंट, परूर जंक्शि, अलुर्ा, एिावकुलम, 

केरळ, भारत, 683 102” या पत्त्यार्र पत्र सलहूि कोित्याही र्ेळी कािव सदस्यत्र् बंद करू शकतो. कािव सदस्य 
फेि मोबाईल, फेि िेट ककंर्ा बँकेच्या संपकव  कें द्राद्र्ारे देखील के्रडिट कािव रद्द करण्याची र्र्िंती करू शकतो. 
याव्यनतररक्त, कािव सदस्य आपल्या िोंदिीकृत मोबाईल िंबरर्रूि, CCCANCEL<कािवचे शेर्टचे 4 अंक> या 
फॉरमॅटमध्ये +91-9873662838 या समर्पवत मोबाईल िंबरर्र एसएमएस पाठर्ूि कािव सदस्यत्र् बंद 
करण्याचा ककंर्ा के्रडिट कािव रद्द करण्याची र्र्िंती करण्याचा पयावय निर्िू शकतो. एसएमएसद्र्ारे रद्द 
करण्याची र्र्िंती केर्ळ र्र िमूद केलेल्या िमुन्यातच सुरू केली जाईल आणि कािव सदस्यत्र्/खाते 
समाप्त/रद्द करण्यासाठी उपरोक्त िमूद केल्याप्रमािे एसएमएस/मेसेक्जंगद्र्ारे र्गळता, कािवधारकांिी 
कोित्याही पररक्स्ितीत त्यांच्या कािवचा तपशील शेअर करू िये.  
  

सदर कािव खात्यासंदभावत देय असलेली सर्व िकबाकी बँकेला समळाल्यािंतरच ही समाप्ती प्रभार्ी होईल. एका 
बबसलगं सायकलसाठी लागू असलेले व्याज/र्र्त्त शुल्क, पुढील बबसलगं सायकलर्र आकारल ेजाईल/देय असेल 
आणि कािव सदस्यत्र् समाप्त/रद्द केले असले तरीही कािवधारक ते भरण्यास जबाबदार असेल. 
 

के्रडिट कािव प्रोग्राम बंद झाल्यास ककंर्ा के्रडिट कािवच्या िूतिीकरिाच्या र्ेळी, बँकेकिे त्यांच्या 
र्र्र्ेकबुद्धीिुसार, कािवधारकाकिे असलेल्या र्र्द्यमाि कािव प्रकारापेक्षा र्ेगळा कािव प्रकार प्रदाि करण्याचा 
अधधकार राखीर् आहे. कोित्याही के्रडिट कािवर्रील के्रडिट मयावदा आणि रोख मयावदा कोित्याही र्ेळी केर्ळ 
बँकेच्या र्र्र्ेकबुद्धीिुसार निक्चचत केल्या जातात. कािव बंद करतािा ककंर्ा िूतिीकरि करतािा प्रदाि 
केलेल्या कोित्याही पयावयी कािवसाठी मूळ कािव अजव र्ैध राहील. 

जर के्रडडट कवडा एकव र्षवापेक्षव जवस्त कवलवर्धीसवठी र्वपरल ेगेले िसेल, तर कवडाधवरकवलव सूधचत केल्यविींतर 
कवडा बींद करण्यवची िकक्रयव सुरू केली जवईल. ि र्वपरल्यवच्यव एक र्षवाचव कवलवर्धी सींपल्यवपवसूि 30 हदर्सवींच्यव 
आत कवडाधवरकवकडूि कोणतेही उत्तर ि लमळवल्यवस, कवडाधवरकवद्र्वरे सर्ा देय रकमवींच्यव पेमेंटच्यव अधीि रवहूि 
बँकेद्र्वरे कवडा िवत ेबींद केले जवईल. कवडा िवत ेबींद करण्यवबवबतची मवहहती त्यविुसवर 30 हदर्सवींच्यव कवलवर्धीत 
के्रडडट इन्फॉमेशि कीं पिी/कीं पन्यवींकडे अपडेट केली जवईल. के्रडडट कवडा िवत ेबींद करण्यवसवठी, ग्रवहक आमच्यव 
24-तवस ग्रवहक सेर्व क्रमवींकवर्र 1800 420 1199/ 1800 425 1199 र्र कॉल करू शकतवत ककीं र्व 
creditcards@federal.bank.in र्र ईमेल करू शकतवत.  

के्रडडट कवडाच्यव चुकीच्यव वर्क्रीशी सींबींधधत तक्रवरीींसवठी ककीं र्व के्रडडट कवडे सींबींधधत ररकव्हरी एजींट्सकडूि होणवऱ्यव 
त्रवसवसवठी कृपयव ccsalessupport@federal.bank.in र्र ललहव ककीं र्व 0484–6754111 र्र कॉल करव. तुमच्यवकडूि 

कोणतीही थकबवकी आखण देय रलकम असल्यवस, ती बचत िवत्यवत उपलब्ध असलेल्यव निधीचव र्वपर करूि ककीं र्व 
मुदत ठेर् (पूणातः ककीं र्व अींशतः) बींद करूि भरली जवईल आखण/ककीं र्व बचत/मुदत ठेर् िवत्यवींमध्ये पुरेसव निधी उपलब्ध 

िसल्यवस, के्रडडट कवडाच्यव डडफॉल्टचे तपशील र्र िमूद केल्यविमवणे के्रडडट इन्फॉमेशि कीं पन्यवींिव कळर्ले जवतील. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

11) कािव हरर्िे/चोरी/गैरर्ापर: 

A. कवडा हरर्ल्यवस/चोरी झवल्यवस/त्यवचव गैरर्वपर झवल्यवस, यवची मवहहती तवत्कवळ बँकेच्यव होम ब्रँचलव 
https://www.federal.bank.in/block-unauthorised-transactions यव ललींकर्र जवऊि, ककीं र्व 1800 420 1199 
/ 1800 425 1199 यव क्रमवींकवर्र कस्टमर केअरलव फोि करूि, creditcards@federal.bank.in र्र मेल 
करूि, ककीं र्व फलत तुमच्यव िोंदणीकृत मोबवईल िींबर ककीं र्व ईमेल आयडीर्रूि मोबवईल बँककीं ग/इींटर 
बँककीं गद्र्वरे कळर्वर्ी. त्यविींतर बँक कवडा निलींबबत करेल. कवडाधवरकवलव स्थवनिक पोलीस ठवण्यवत 
एफआयआर दविल करण्यवचव सल्लव हदलव जवतो, जेणेकरूि बँकेिे मवगणी केल्यवर्र कवडाधवरक त्यवची ित 
सवदर करू शकेल. कवडाच्यव सुरक्षेसवठी, चोरीसह, आखण कवडा र्वपरूि केलेल्यव व्यर्हवरवींसवठी िवमुख्यविे 
कवडाधवरकच जबवबदवर असेल. कवडा हरर्ल्यवची/चोरी झवल्यवची/िुकसवि झवल्यवची तक्रवर केल्यविींतर कवडार्र 
केलेल्यव कोणत्यवही व्यर्हवरवींसवठी कवडाधवरक जबवबदवर रवहणवर िवही. मवत्र, अशव िुकसविीची/चोरी/िुकसविीची 
तक्रवर िोंदर्ण्यवच्यव र्ेळेबवबत आखण/ककीं र्व तक्रवर िोंदर्ल्यविींतर कवडार्र केलेल्यव व्यर्हवरवींबवबत कोणतवही 
र्वद निमवाण झवल्यवस, बँक अशी र्ेळ आखण/ककीं र्व र्वदग्रस्त व्यर्हवरवींची सत्यतव पडतवळण्यवचव अधधकवर 
रविूि ठेर्ते. 
 

कवडाधवरकवच्यव हहतवचे रक्षण करण्यवसवठी आखण कवडा िवत्यवचव कोणत्यवही िकवरे गैरर्वपर टवळण्यवसवठी, 
तडजोडीच्यव सींशयवस्पद धोलयवर्र के्रडडट कवडा ब्लॉक करण्यवचव अधधकवर बँक रविूि ठेर्ते. कवडा सदस्य 
कोणत्यवही व्यर्हवरवसवठी ब्लॉक केलेले कवडा र्वपरू शकणवर िवही आखण त्यवलव 7 (सवत) कवमकवजवच्यव 
हदर्सवींत बदली कवडा लमळेल. जोपयांत तुम्हवलव बदली कवडा लमळत िवही, तोपयांत तुम्ही कोणत्यवही 
व्यर्हवरवसवठी ब्लॉक केलेले कवडा र्वपरू शकणवर िवही. 
 

A. जर, बँकेिे सींभवव्य फसर्णुकीच्यव धोलयवबद्दल मवहहती हदल्यविींतरही कवडाधवरकविे कवडा अिब्लॉक करण्यवची 
वर्िींती केली, तर त्यविींतर कवडाच्यव फसव्यव र्वपरवमुळे ककीं र्व इतर कोणत्यवही कवरणविे बँकेकडे िोंदर्लेल्यव 
कोणत्यवही फसव्यव व्यर्हवरवींसवठी बँक कोणत्यवही िकवरे जबवबदवर ककीं र्व उत्तरदवयी रवहणवर िवही.  

B.  

B. कवडाधवरकवलव कवडा र्वपरतव यवर्े यवसवठी, तुम्हवलव एक र्ैयक्लतक ओळि क्रमवींक (वपि) हदलव जवईल. बँक 
तुमच्यवलशर्वय इतर कोणवलवही कवडाधवरकवचव वपि ककीं र्व कोड उघड करणवर िवही. कवडाधवरकवलव वपि ककीं र्व 
इतर िमवणीकरण कोड देतविव, बँकेिे उद्योग िथेिुसवर योग्य िबरदवरीचे उपवय योजले आहेत आखण बँक 
कवडाधवरकवचव वपि ककीं र्व कोड तुमच्यवलशर्वय इतर कोणवलवही उघड करणवर िवही. कवडाधवरक म्हणूि, तुम्हवलव 
कवडा र्वपरूि केलेल्यव व्यर्हवरवींची र्ैलशष्ट्ट्ये र् पररणवमवींची जवणीर् असली पवहहजे, कवरण तुम्हवलव हदलेल्यव 
कवडाच्यव कोणत्यवही र्वपरवसवठी तुम्ही जबवबदवर असवल. 

 

C. बँक कवडाधवरकवींिव वपि ककीं र्व कोड जवरी करतविव सवर्धधगरी बवळगेल र् बँक कवडाधवरकवचव वपि 
ककीं र्व कोड कवडाधवरकवव्यनतररलत इतर कोणवलवही उघड करणवर िवही. 

हव वपि कवडाधवरकवद्र्वरे, स्र्तःच्यव जोिमीर्र, एटीएमर्र ककीं र्व फेडरल बँकेच्यव मोबवईल/इींटरिेट बँककीं गद्र्वरे 
ककीं र्व फेडरल बँक ग्रवहक सेर्व कें द्रवर्र डडक्जटल पद्धतीिे सेट केलव जवऊ शकतो आखण िींतर बदललव जवऊ 
शकतो. वपि/एम-वपि कवडा िवत्यवमध्ये िर्ेश िदवि करतो आखण कवडाधवरक वपि/एम-वपिच्यव र्वपरवची, 
गोपिीयतेची आखण सींरक्षणवची, तसेच असव वपि/एम-वपि र्वपरूि कवडा िवत्यवत िोंदर्लेल्यव सर्ा आदेशवींची 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

आखण मवहहतीतील बदलवींची सींपूणा जबवबदवरी स्र्ीकवरतो. कवडाधवरक वपि/एम-वपि अशव कोणत्यवही स्र्रूपवत 
िोंदर्णवर िवही, ज्यवमुळे नतसऱ्यव पक्षवलव त्यवत िर्ेश लमळू शकेल. कवडाधवरक यवद्र्वरे बकेँलव वपि/एम-
वपिद्र्वरे िमवखणत केलेले व्यर्हवर आखण सूचिव पवर पवडण्यवसवठी अधधकृत करतो आखण कवडाधवरक ते रद्द 
करणवर िवही. कवडाधवरकवच्यव वपि/एम-वपिच्यव पडतवळणीव्यनतररलत, कवडाधवरकवकडूि पवठर्लेल्यव ककीं र्व 
पवठर्ल्यवचव दवर्व केलेल्यव/जवरी केलेल्यव व्यर्हवर सूचिेची सत्यतव तपवसण्यवचे बँकेर्र कोणतेही बींधि िवही. 
कवडाधवरकविे वपिची सुरक्षव रविण्यवसवठी, येथे िमूद केलेल्यव उपवयवींसह, सर्ा आर्श्यक आखण योग्य 
उपवययोजिव िेहमीच केल्यव पवहहजेत. जर कवडाधवरक सुरक्षववर्षयक आर्श्यकतवींचे पवलि करण्यवत अयशस्र्ी 
ठरलव आखण त्यवमुळे बँकेचे/कवडा सदस्यवचे कोणतेही िुकसवि झवले, तर तो/ती अशव कोणत्यवही िुकसविीसवठी 
बँकेलव जबवबदवर धरणवर िवही आखण बँकेलव झवलेल्यव/होणवऱ्यव कोणत्यवही िुकसविीची/दवनयत्र्वची भरपवई 
कवडाधवरक बँकेलव देईल. कवडा आखण/ककीं र्व वपि/एम-वपिचव कोणतवही 
अयोग्य/फसर्णुकीचव/अिधधकृत/दयु्यम/चुकीचव र्वपर झवल्यवस कवडाधवरक बँकेलव जबवबदवर धरणवर िवही. 
कवडा कोणत्यवही ततृीय पक्षवच्यव हवती पडल्यवमुळे ककीं र्व वपि/एम-वपि कोणत्यवही ततृीय पक्षवच्यव मवहहतीत 
आल्यवमुळे, कोणत्यवही ततृीय पक्षवद्र्वरे कवडाच्यव र्वपरवमुळे/गैरर्वपरवमुळे होणवऱ्यव कोणत्यवही पररणवमवींसवठी 
बँक जबवबदवर रवहणवर िवही. जर कोणत्यवही ततृीय पक्षवींिी कवडा िवत्यवसह सेर्वींमध्ये िर्ेश लमळर्लव, तर 
कवडाधवरक जबवबदवर असेल आखण अशव िर्ेश आखण र्वपरवमुळे ककीं र्व इतर कोणत्यवही कवरणवस्तर् ततृीय 
पक्षवींकडूि होणवऱ्यव गैरर्वपरवमुळे/र्वपरवमुळे उद्भर्णवऱ्यव कोणत्यवही दवनयत्र्, िचा ककीं र्व िुकसविीपवसूि बँकेलव 
िुकसविभरपवई देईल. 
 

D. कवडाधवरकवचे दवनयत्र्:  

a) िवलील घटिवींमध्ये अिधधकृत व्यर्हवर झवल्यवस शून्य दवनयत्र्: 

i) बँकेच्यव बवजूिे झवलेली अींशदवयी फसर्णूक/हलगजीपणव/कमतरतव 

ii) ततृीय पक्ष उल्लींघि जेथे त्रुटी िणवलीमध्ये इतरत्र आहे आखण अिधधकृत व्यर्हवरवबवबत बँक (त्यवच्यव 
बवह्य सेर्व िदवत्यवींसह) कडूि सींदेश िवप्त झवल्यवपवसूि 3 कवमकवजवच्यव हदर्सवींच्यव आत तुम्ही बँक लव 
(त्यवच्यव कोणत्यवही बवह्य सेर्व िदवत्यवींसह) सूधचत करतव 

b) िवलील िकरणवींमध्ये अिधधकृत व्यर्हवरवींमुळे होणवऱ्यव िुकसविीसवठी तुम्ही जबवबदवर असवल: 

i) ज्यव िकरणवींमध्ये िुकसवि तुमच्यव निष्ट्कवळजीपणवमुळे झवले असेल, जसे की तुम्ही पेमेंट के्रडेंलशयल्स 

(ओळिपत्रे) शेअर केली असल्यवस, तुम्ही अिधधकृत व्यर्हवरवची तक्रवर बँक कडे (ककीं र्व त्यवींच्यव कोणत्यवही 
बवह्य सेर्व पुरर्ठवदवरवींकडे) करेपयांत सींपूणा िुकसवि तुम्हवलव सोसवर्े लवगेल. अिधधकृत व्यर्हवरवची तक्रवर 

केल्यविींतर होणवरे कोणतेही िुकसवि बँकेद्र्वरे सोसले जवईल. 

ii) ज्यव िकरणवींमध्ये अिधधकृत इलेलरॉनिक बँककीं ग व्यर्हवरवची जबवबदवरी बँक ककीं र्व तुमचीही िवही, तर ती 
िणवलीमध्ये इतर कोठे तरी आहे आखण अशव व्यर्हवरवबद्दल बँक (ककीं र्व त्यवींच्यव कोणत्यवही बवह्य सेर्व 
पुरर्ठवदवरवींकडूि) मवहहती लमळवल्यविींतर ती बँक लव कळर्ण्यवस तुमच्यवकडूि 4-7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींपेक्षव 
जवस्त वर्लींब झवलव असेल, तर तुमचे िनत व्यर्हवर दवनयत्र् हे व्यर्हवरवचे मूल्य ककीं र्व िवलील तलत्यवमध्ये 

िमूद केलेली रलकम (आरबीआय िुसवर), यवपैकी जे कमी असेल त्यवपयांत मयवाहदत असेल. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

आरबीआय पररपत्रक सींदभा क्र. DBR.No.  Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 हदिवींक 6 जुलै, 2017; ग्रवहक 
सींरक्षणवर्रील तरतुदीींिुसवर कवडाधवरकवची एकूण जबवबदवरी िवलीलिमवणे सवरवींलशत केली आहे: 

ग्रवहकवच्यव दवनयत्र्वचव सवरवींश 

सींदेश िवप्त झवल्यवच्यव तवरिेपवसूि 
फसर्णुकीच्यव व्यर्हवरवची तक्रवर 
करण्यवसवठी लवगलेलव र्ेळ 

ग्रवहकवचे दवनयत्र् (₹) 

3 कवमकवजवच्यव हदर्सवींच्यव आत शून्य दवनयत्र् 

4 ते 7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींच्यव आत 

जर के्रडडट कवडा मयवादव <= रु. 5,00,000 असेल, तर कमवल दवनयत्र् <= रु. 

10,000; जर के्रडडट कवडा मयवादव >= रु. 5,00,000 असेल, तर कमवल दवनयत्र् 

<= रु. 25,000 

 

7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींिींतर बँकेच्यव सींचवलक मींडळविे मींजूर केलेल्यव धोरणविुसवर 

  

iii) लशर्वय, तुमच्यवकडूि अहर्वल देण्यवस झवलेलव वर्लींब जर 7 कवमकवजवच्यव हदर्सवींपेक्षव जवस्त असेल, तर 

तुमचे दवनयत्र् बँकेच्यव सींचवलक मींडळविे मींजूर केलेल्यव धोरणविुसवर निधवाररत केले जवईल. 

 

12)  तक्रार निर्ारि  

आमच्यव सेर्वींबवबत आपण समवधविी िसल्यवस, आपण िवली तपशीलर्वर हदलेल्यव बँकेच्यव तक्रवर निर्वरण यींत्रणेद्र्वरे आपली तक्रवर 

िोंदर् ूशकतव:  
 

स्टेप 1  कवडाधवरक बँकेच्यव कस्टमर केअरशी त्यवींच्यव टोल फ्री क्रमवींकवींर्र सींपका  सवधू शकतवत: 1800-

425-1199/1800-420-1199; 

ई-मेल: creditcards@federal.bank.in.  
ककीं र्व  
कवडाधवरक िवलील अिुसूचीमध्ये िमूद केलेल्यव शविेच्यव पत्त्यवर्र सींपका  सवधू शकतवत.  

ककीं र्व  
कवडाधवरक ग्रवहक तक्रवर फॉमा र्वपरूि तक्रवर सबलमट करू शकतवत, जो बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र 
तक्रवर निर्वरण - तक्रवर अजा | बँककीं ग लोकपवल योजिव येथे उपलब्ध आहे.  
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mailto:creditcards@federal.bank.in
mailto:creditcards@federal.bank.in
mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

स्टेप 2  र्रीलपैकी कोणत्यवही मवध्यमवद्र्वरे तक्रवरीच्यव निर्वरणविे कवडाधवरक समवधविी िसल्यवस, 

कवडाधवरक बँकेच्यव िोडल ऑकफसरशी ईमेल आयडी: creditcardescalation@federal.bank.in 

र्र सींपका  सवधू शकतवत.  

दरूध्र्िी: 0484- 2866511;  

 

ककीं र्व िोडल ऑकफसरच्यव पत्त्यवर्र, जो बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र तक्रवर निर्वरण - तक्रवर अजा | 

बँककीं ग लोकपवल योजिव येथे उपलब्ध आहे  

स्टेप 3  

  

तक्रवरीचे निर्वरण कवडाधवरकवच्यव समवधविविुसवर झवले िसल्यवस, कवडाधवरक ती तक्रवर मुख्य 
िोडल ऑकफसरकडे ई-मेल: support@federal.bank.in; टेललफोि: 0484-2626366 येथे पवठर्ू 
शकतवत.  

ककीं र्व मुख्य िोडल ऑकफसरच्यव पत्त्यवर्र, जो बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र तक्रवर निर्वरण - तक्रवर 
अजा| बँककीं ग लोकपवल योजिव येथे उपलब्ध आहे  

 

स्टेप 4  र्रीलपैकी कोणत्यवही मवध्यमवद्र्वरे बँकेकडे तक्रवर िोंदर्ल्यवपवसूि 30 हदर्सवींच्यव आत तक्रवरीचे 
निरवकरण झवले िवही ककीं र्व समवधविकवरक िनतसवद लमळवलव िवही, तर बँककीं ग लोकपवल 
योजिव 2021 अींतगात, कवडाधवरक ररझव्हा बँक ऑफ इींडडयवद्र्वरे नियुलत केलेल्यव एकवक्त्मक 
बँककीं ग लोकपवलवकडे बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र उपलब्ध असलेल्यव तक्रवर निर्वरण - तक्रवर अजा | 

बँककीं ग लोकपवल योजिव यव ललींकद्र्वरे सींपका  सवधू शकतवत.  

 

ककीं र्व येथे िमूद केलेल्यव बँकेच्यव र्ेबसवइटर्र उपलब्ध असलेल्यव पत्त्यवर्र सीआरपीसी, 
आरबीआय यवींिव पत्र ललहव.  

 
 
 

 अधधकृत पेमेंट ससस्टम्सचा र्ापर करूि अयशस्र्ी झालेल्या व्यर्हारांसाठी टिवअराउंि टाइम (टीएटी) आणि ग्राहक 
िुकसािभरपाईचे सुसूत्रीकरि 

 

  ररझव्हा बँक ऑफ इींडडयविे सप्टेंबर 2020 महहन्यवत सर्ा अधधकृत पेमेंट लसस्टम्समधील ग्रवहकवींच्यव तक्रवरीींचे 
निर्वरण आखण िुकसवि भरपवईच्यव आरविर्डयवसवठी टिाअरवउींड टवइम (टीएटी) र्रील मवगादशाक तत्त्र्े लवग ूकेली 
होती. बँकव आखण इतर ऑपरेटसा / लसस्टम सहभवगीींिी अशव अयशस्र्ी व्यर्हवरवींचे जलद निर्वरण करण्यवसवठी 
ियत्ि करणे आर्श्यक आहे आखण क्जथे आधथाक िुकसवि भरपवईचव समवर्ेश असेल, नतथे ग्रवहकवच्यव तक्रवरीची 
ककीं र्व दवव्यवची र्वट ि पवहतव ती रलकम ग्रवहकवच्यव िवत्यवत 'सुओ मोटो' (स्र्तःहूि) जमव केली जवईल. बँक िे 
र्रील मवगादशाक तत्त्र्वींचव स्र्ीकवर केलव आहे. अयशस्र्ी व्यर्हवरवींच्यव बवबतीत, क्जथे आधथाक िुकसवि भरपवईचव 
समवर्ेश असेल, नतथे ती रलकम ग्रवहकवच्यव िवत्यवत 'सुओ मोटो' (स्र्तःहूि) जमव केली जवईल. 

 
 

अधधकृत पेमेंट लसस्टम्स र्वपरूि अयशस्र्ी झवलेल्यव व्यर्हवरवींसवठी ग्रवहक िुकसविभरपवईचव तपशील िवली 
हदलव आहे: 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

 

अधधकृत पेमेंट लसस्टम्स र्वपरूि अयशस्र्ी झवलेल्यव व्यर्हवरवींसवठी टिा अरवउींड टवइम (टीएटी) आखण ग्रवहक 
िुकसविभरपवईचे सुसूत्रीकरण 

अ. 

क्र. 
घटिेचे र्णाि 

ऑटो-ररव्हसाल आखण भरपवईसवठीची चौकट 

ऑटो-ररव्हसालसवठी 
कवलमयवादव 

देय भरपवई 

मी II III IV 

1 मवयक्रो-एटीएमसह ऑटोमेटेड टेलर मशीन्स (एटीएम) 

a 

ग्रवहकवच्यव िवत्यवतूि रलकम डेबबट 
झवली परींतु रोि रलकम लमळवली 
िवही. 

टी + 5 हदर्सवींच्यव कमवल 
मयवादेत अयशस्र्ी 
व्यर्हवरवचे िो-ॲक्लटव्ह 
ररव्हसाल (आर). 

टी + 5 हदर्सवींिींतरच्यव वर्लींबवच्यव 
ित्येक हदर्सवसवठी ₹100/-, 

िवतेधवरकवच्यव िवत्यवत जमव 
केले जवतील. 

2 कवडा व्यर्हवर 

a 

 
 

कवडा ते कवडा रवन्सफर कवडा 
िवत्यवतूि पैसे डेबबट झवले आहेत 
परींतु लवभवथी कवडा िवत्यवत जमव 
झवले िवहीत. 

लवभवर्थयवाच्यव िवत्यवत 
रलकम जमव ि झवल्यवस, 

व्यर्हवर जवस्तीत जवस्त 
टी + 1 हदर्सवच्यव आत 
उलट (आर) केलव जवर्व. 

टी + 1 हदर्सवींिींतरच्यव वर्लींबवसवठी 
दररोज ₹100/-. 

b 

पॉइींट ऑफ सेल (कवडा िेझेंट) 

ज्यवमध्ये पीओएसर्रील रोि 
रकमेचव समवर्ेश आहे. 

 

िवत्यवतूि पैसे डेबबट झवले आहेत 
परींतु मचांटच्यव हठकवणी पुष्ट्टीकरण 

टी + 5 हदर्सवींच्यव आत 
ऑटो-ररव्हसाल. 

टी + 5 हदर्सवींच्यव पलीकडे 
होणवऱ्यव वर्लींबवसवठी दररोज 
₹100/-. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

िवप्त झवले िवही, म्हणजेच चवजा-
क्स्लप तयवर झवली िवही. 

c 

 

कवडा िॉट िेझेंट (सीएिपी) (ई-

कॉमसा) िवत ेडेबबट झवल ेआहे परींतु 
मचांटच्यव लसस्टममध्ये पुष्ट्टीकरण 
िवप्त झवले िवही. 

 

 

11. फेमा (फॉरेि एक्सचेंज मॅिेजमेंट ॲक्ट): 

A. भारताबाहेर व्यर्हार करण्यासाठी कािवचा र्ापर हा आरबीआय चे परकीय चलि नियंत्रि नियम आणि 
फॉरेि एक्स्चेंज मॅिेजमेंट ॲक्ट, 1999 यांसह लागू कायद्यािुसार करिे आर्चयक आहे आणि तसे करण्यात 
अयशस्र्ी ठरल्यास, आपि दंिात्मक कारर्ाईसाठी पात्र असू शकता. 
 

B. इलेक्िॉनिक / इंटरिेट िेडिगं पोटवल्सद्र्ारे ओव्हरसीज फॉरेक्स िेडिगंसाठी प्रत्यक्ष / अप्रत्यक्षपिे पेमेंट 
करण्यासाठी के्रडिट कािवचा र्ापर केला जाऊ शकत िाही. नियामक मागवदशवक तत्त्र्ांिुसार हे प्रनतबंधधत 
आहे. अधधक तपशीलांसाठी, कृपया आमच्या www.federal.bank.in या र्ेबसाइटला भेट द्या.  
 

C. हे कािव भारत आणि परदेशात अशा दोन्ही हठकािी र्ापरण्यासाठी र्ैध आहे. मात्र, िेपाळ आणि 
भूतािमध्ये परकीय चलिात व्यर्हार करण्यासाठी हे र्ैध िाही. 
 

D. एिआरआय ग्राहकांिी फेिरल बँक एिआरई/एिआरओ खात्यांमधूि ऑटोपे मोिद्र्ारे िकीत रकमेच्या 
100% रक्कम अनिर्ायवपिे परत करिे आर्चयक आहे. 

 

E. एिआरआय ग्राहकांसाठी कािव खात्यामधील िकबाकी भरण्यासाठी रोख पेमेंट स्र्ीकारले जािार िाही. 

 

12.  कािव खात्यातील अिधधकृत इलेक्िॉनिक बँककंग व्यर्हार: 

 

A. ग्राहकाला उपलब्ध करूि हदलेल्या कोित्याही स्टेटमेंटमधील/िोंदींमधील व्यर्हारांमध्ये ककंर्ा सशलकीच्या 
तपसशलांमध्ये काही तफार्त आढळल्यास, ग्राहकािे बँकेला सात (7) हदर्सांच्या आत लेखी स्र्रूपात कळर्ार्े. 
 

B. जर बँकेला सात (7) कामकाजाच्या हदर्सांिंतर याउलट कोितीही माहहती प्राप्त झाली, तर ग्राहकाचे 
दानयत्र् बँकेच्या बोिाविे मंजूर केलेल्या धोरिािुसार निधावररत केले जाईल, ज ेबँकेच्या र्ेबसाइटर्र उपलब्ध 
आहे. 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

 

C. येिील नियम र् अटींिुसार बँक द्र्ारे इलेक्िॉनिक ककंर्ा दस्तऐर्ज स्र्रूपात राखलेले तुमच्या सूचिांचे 
आणि इतर तपसशलांचे (ज्यामध्ये केलेल्या ककंर्ा प्राप्त झालेल्या पेमेंटचा समार्ेश आहे परंतु तेर्ढ्यापुरतेच 
मयावहदत िाही) सर्व रेकॉर्डवस, तुमच्या र्र्रोधात अशा सूचिांचा आणि इतर तपसशलांचा नििावयक पुरार्ा मािल े
जातील. 

 

D. ररपोहटिंगच्या र्ेळेबाबत आणि/ककंर्ा खात्यार्र केलेल्या व्यर्हारांबाबत ककंर्ा सदर खात्याशी संबंधधत इतर 
कोित्याही बाबीबाबत कोिताही र्ाद उद्भर्ल्यास, बँकेकिे र्र्र्ाहदत व्यर्हाराची र्ेळ आणि/ककंर्ा सत्यता 
निक्चचत करण्याचा अधधकार राखीर् असेल. तसेच, ततृीय पक्ष फसर्िुकीमुळे ककंर्ा आरबीआयच्या “ग्राहक 
संरक्षि- अिधधकृत इलेक्िॉनिक बँककंग व्यर्हारांमध्ये ग्राहकांची मयावहदत जबाबदारी” या पररपत्रकातील 
मागवदशवक तत्त्र्ांिुसार क्जिे फसर्िुकीमध्ये तुमचा सहभाग िाही, अशा पररक्स्ितीत तुमच्या कािव खात्यामधील 
अिधधकृत व्यर्हारांच्या बाबतीत तुमची जबाबदारी निक्चचत करण्याचा अधधकारही राखीर् असेल. र्ेळोर्ेळी 
सुधाररत केल्या जािाऱ्या नियमांमधील कोितेही बदल त्या र्ेळी लागू आणि बंधिकारक असतील. 

 

13.  प्रकटीकरि: 

बँक हे कवडाधवरक, परतफेडीचव इनतहवस इत्यवदीींबवबतची सर्ा उपलब्ध मवहहती के्रडडट मवहहती ब्युरोलव ककीं र्व 
कवयद्यविे मींजूर केलेल्यव अशव इतर सींस्थवींिव देतील. बँक/ग्रुप कीं पन्यवींकडे अजवाचे िमुिे आखण त्यवसोबत 
हदलेली कवगदपत्रे, छवयवधचत्रवींसह, स्र्तःकडे ठेर्ण्यवचव अधधकवर रविीर् आहे आखण ते परत केले जवणवर िवहीत. 

के्रडडट इन्फॉमेशि कीं पिीज ॲलट, 2005 (कवयदव 2005) िुसवर, बँक हे कवडा सदस्य/ॲड-ऑि कवडाधवरकवशी 
सींबींधधत कोणतीही मवहहती, ज्यवमध्ये कवडाधवरकवद्र्वरे कवडा िवत्यवमधील थकबवकीच्यव परतफेडीत केलेल्यव 
कोणत्यवही डडफॉल्टशी सींबींधधत मवहहतीचव समवर्ेश आहे, बँकेलव योग्य आखण आर्श्यक र्वटेल त्यविुसवर, के्रडडट 
इन्फॉमेशि कीं पन्यवींिव (कवयदव, 2005 अींतगात पररभववषत केल्यविुसवर) ककीं र्व कवडा थकीत असल्यवस इतर 
कोणत्यवही के्रडडट ब्युरोलव (वर्द्यमवि आखण भवर्ष्ट्यवतील), कवडाधवरकवलव रीतसर कळर्ूि सवमवनयक करेल. 

तथववप, कोणत्यवही डडफॉल्टची तक्रवर करण्यवपूर्ी, बँक हे डडफॉल्टची तक्रवर करण्यवच्यव बँकेच्यव हेतूबद्दल 
कवडाधवरकवलव सवत हदर्स आधी सूधचत करेल. जर कवडाधवरक डडफॉल्टर म्हणूि िोंदर्ले गेल्यविींतर थकबवकी 
भरत असेल, तर बँक सेटलमेंटच्यव तवरिेपवसूि 30 हदर्सवींच्यव आत क्स्थती अपडेट करेल. डडफॉल्टशी सींबींधधत 
मवहहतीचे िकटीकरण/िकवशि केर्ळ र्वद लमटल्यविींतरच केले जवईल. बँक यवद्र्वरे कवडाधवरकवलव सूधचत करत े
की थकीत कवडा िवत्यवींच्यव पेमेंटच्यव पवर्तीर्र कवडाधवरकवच्यव डेटवर्रील िर्ीि/अपडेट मवहहती सेटलमेंटच्यव 
तवरिेपवसूि 30 (तीस) हदर्सवींच्यव कवलवर्धीत लसबबल / इतर के्रडडट ब्युरोमध्ये हदसूि येईल.  

बँकेकडे कवडाधवरकवच्यव सींमतीसह ककीं र्व सींमतीलशर्वय, िवलील टप्प्यवींर्र कवडाधवरकवची िवलील मवहहती उघड 
करण्यवचव अधधकवर रविीर् आहे. 

 



 

 
 
 
 
इतर शुल्क (सर्व कार्डवसर्र सामान्य) 

अ.क्र. टप्पे प्रकट करार्याची माहहती 

1. वर्पणिवदरम्यवि शुल्क आखण फी 

2. अजवाच्यव र्ेळी 
शुल्क आखण फी, पैसे कवढण्यवची मयवादव, बबललींग आखण 
ग्रवहकवलव हर्ी असलेली कोणतीही अनतररलत मवहहती 
यवसींबींधीची मवहहती असलेले की फॅलट स्टेटमेंट. 

3. र्ेलकम ककट 

शुल्क आखण फी, पैसे कवढण्यवची मयवादव, बबललींग, डडफॉल्ट आखण 
पररक्स्थती, कवडा सदस्यत्र् सींपुष्ट्टवत आणणे/रद्द करणे, कवडा 
गहवळ होणे/चोरी/दरुुपयोग, तक्रवर निर्वरण आखण भरपवई 
आरविडव, िकटीकरण. 

4. बबललींगर्र शुल्क आखण फी, पैसे कवढण्यवची मयवादव, बबललींग 

5. नियलमतपणे, नियम र् अटीींमधील कोणतवही बदल 

 

बँक आपल्यव वर्र्ेकबुद्धीिुसवर, ग्रवहकवींच्यव तक्रवरी, र्सुली/व्यर्हवरवींर्रील र्वद इत्यवदीींशी सींबींधधत बवबीींमध्ये 
कवडाधवरक आखण बँकेच्यव िनतनिधीमध्ये झवलेले वर्लशष्ट्ट सींभवषण रेकॉडा करू शकत.े 

a) प्रादेसशक भाषांमधील सर्ावत महत्त्र्ाचे नियम र् अटी: 

िवदेलशक भवषवींमधील एमआयटीसीच्यव मवहहतीसवठी कृपयव www.federal.bank.in लव भेट द्यव, उपलब्ध 
पयवाय 1) हहींदी 2) मल्यवळम 3) इींग्रजी 

 कवडाधवरक यवद्र्वरे मवन्य करत ेकी www.federal.bank.in र्र िवदेलशक भवषवींमध्ये उपलब्ध असलेल्यव 
सर्वात महत्त्र्वचे नियम र् अटी (एमआयटीसी) हव सर्वात महत्त्र्वचे नियम र् अटीींच्यव इींग्रजी आर्तृ्तीचव 
िनतनिधी मजकूर आहे. कवडाधवरक सहमत आहे आखण मवन्य करत ेकी सर्वात महत्त्र्वचे नियम र् अटीींच्यव 
इींग्रजी आखण िवदेलशक भवषवींमधील मजकुरवत कोणतीही वर्सींगती आढळल्यवस, इींग्रजीतील मजकूर ग्रवह्य 
धरलव जवईल आखण तो कवडाधवरकवर्र बींधिकवरक असेल. 

अस्र्ीकरि: बँक आपल्यव उत्पवदिवींच्यव सींदभवात, बवह्य सेर्व िदवतव/िदवते ककीं र्व एजींट/एजींट्सच्यव सेर्वींचव र्वपर आपल्यव 
वर्रे्कबुद्धीिुसवर आखण आर्श्यक ककींर्व गरजेच्यव अटीींिुसवर करू शकते. कृपयव िोंद घ्यवर्ी की शुल्क आखण फी र्रील िर्ीितम 
अपडेट्स बँकेच्यव र्बेसवइटर्र उपलब्ध असतील.  

31-03-2026 रोजीची एमआयटीसी आर्तृ्ती 

http://www.federal.bank/

