
 

 
 
 
 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ 
 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବୁଝିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍ ର େିଏଣ୍ଡସି ସହିତ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ (ଏମଆଇେିସି) କ ୁପଢିବା ଉଚିତ୍। ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବିଚାରଫର ଏମଆଇେିସି ସମୟ ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ 

ଫହାଇପାଫର। ବୟାଙ୍କଫର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫହାଇଥବିା ଆପଣଙ୍କ ଇ-ଫମଲ୍ ଆଇେି/ଫୋନ୍ ନମ୍ବରକୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଇ-ଫମଲ୍/ଏସଏମଏସ 

ମାଧ୍ୟମଫର ଏହି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗଡୁିକ ବିଷୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ସଚୂନା ଦିଆଯିବା ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ 

ପ୍ରତୟାହାର ନକରିବାକୁ, ଆପଣଙ୍କର ସ୍ୱୀକୃତ ିବା ସମ୍ମତି ଭାବଫର ଧରି ନିଆଯିବ। ଅନୟାନୟ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ବିବରଣୀ ସହିତ ଏମଆଇେିସି 

ର ସବଣଫଶ୍ଷ ସଂସ୍କରଣ ପାଇ ଁଆପଣ www.federal.bank.in ମଧ୍ୟ ଫଦଖପିାରିଫବ।  

ଏହା ସ୍ୱୀକାର ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି ଫଯ, ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ ଁଆଫବଦନ କରିବା ଏବଂ/କିମ୍ ବା 'ସବମିେ୍', 'ମ ଁ ୁରାଜି ଅଛି' କିମ୍ ବା ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ସମାନ ବେନ୍ ଉପଫର କ୍ିିକ୍ କରିବା ଅଥଣ ଫହଉଛି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଏମଆଇେିସି କ ୁଗ୍ରହଣ କରିବା।  

ଏହି ଏମଆଇେିସି ଫର, 'ଆପଣ', 'କାେଣ ସଦସୟ', 'କାେଣ ଧାରକ' ର ଅଥଣ ଫସହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୁଝାଇବ ଯାହାଙ୍କ ନାମଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଛି।  

ଚାର୍ଣ ଏବଂ ଟିକସର ତାଲିକା 

  

 ଚାର୍ଣ/ ଟିକସ 
କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ଭାରିଏଣ୍ଟ 

ସିକ୍ରେଟ୍ ଇକ୍ରେରିଓ କ୍ରସକ୍ରଲଷ୍ଟା କ୍ରେଭ୍ କାଡଣ  

ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବଧ ି 48 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 48 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 48 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 48 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ 

ସବଣନିମ୍ ନ ପରିଫଶ୍ାଧ ରାଶ୍/ି 

ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି

5% କିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ 

100/- େଙ୍କା 

5% କିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ 

100/- େଙ୍କା 

5% କିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ 

100/- େଙ୍କା 

5% କିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ 100/- େଙ୍କା 

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ସୀମା 10% 20% 25% ନିଲ୍ 

ଫଯାଗଦାନ େି' 

*03 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ 

ଫଯାଗ ଫଦଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଫରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନୁଫହ।ଁ 

 

750/- େଙ୍କା* 1500/- େଙ୍କା* 3000/- େଙ୍କା* ଶ୍ନୂ (ଭଚଣୁ ଆଲ୍ କାେଣ ପାଇ)ଁ 

199/- େଙ୍କା (ଯଦି େିଜିକାଲ୍ 

କାେଣ ବାଛନି୍ତ) 

ବାଷିକ ସଦସୟତା େି' 

*03 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ 

ଫଯାଗ ଫଦଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଫରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନୁଫହ।ଁ 

 

750/- େଙ୍କା* 1500/- େଙ୍କା* 3000/- େଙ୍କା* 199/- 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

ଫଯାଗଦାନ େି' ଛାେ ପାଇ ଁ

ଖର୍ଚ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣ। 

03 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ 

ଫଯାଗ ଫଦଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଫରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନୁଫହ ଁ କାରଣ ଫକୌଣସି 

ଫଯାଗଦାନ େି' ନିଆଯାଉ 

ନାହଁି। 

ପ୍ରଥମ 3 ମାସ 

ମଧ୍ୟଫର 10,000/- 

େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ଣ 

କରନ୍ତୁ ଏବଂ ପ୍ରଥମ 

ବଷଣ ପାଇ ଁ 750/- 

େଙ୍କାର ଫଯାଗଦାନ 

େି' ଛାଡ ପାଆନ୍ତୁ। 
 

ପ୍ରଥମ 3 ମାସ 

ମଧ୍ୟଫର 20,000/- 

େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ଣ 

କରନ୍ତୁ ଏବଂ ପ୍ରଥମ 

ବଷଣ ପାଇ ଁ 1500/- 

େଙ୍କାର ଫଯାଗଦାନ 

େି' ଛାଡ ପାଆନ୍ତୁ। 
 

ପ୍ରଥମ 3 ମାସ 

ମଧ୍ୟଫର 30,000/- 

େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ଣ 

କରନ୍ତୁ ଏବଂ ପ୍ରଥମ 

ବଷଣ ପାଇ ଁ 3000/- 

େଙ୍କାର ଫଯାଗଦାନ 

େି' ଛାଡ ପାଆନ୍ତୁ। 

 

ଶ୍ନୂୟ 

ବାଷିକ ସଦସୟତା େି' ଛାେ 

ପାଇ ଁ ଖର୍ଚ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣ। (ନଗଦ 

ଉଠାଣ କାରବାରକୁ ବାଦ୍ 

ଦିଆଯାଇଛି)। 

03 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ 

ଫଯାଗ ଫଦଇଥବିା 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଫରାକ୍ତ ସର୍ତ୍ଣ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନୁଫହ,ଁ କାରଣ ଫକୌଣସି 

ଏଏମସି ନିଆଯାଉ ନାହଁି।  

ଚଳିତ ବଷଣଫର 

75,000/- େଙ୍କା 

ଖର୍ଚ୍ଣ କରନ୍ତୁ ଏବଂ 

ଆସନ୍ତା ବଷଣର 

ବାଷିକ ସଦସୟତା 

େି' ଉପଫର ଛାେ 

ପାଆନ୍ତୁ। 

 

ଚଳିତ ବଷଣଫର 

1,50,000/- େଙ୍କା 

ଖର୍ଚ୍ଣ କରନ୍ତୁ ଏବଂ 

ଆସନ୍ତା ବଷଣର 

ବାଷିକ ସଦସୟତା 

େି' ଉପଫର ଛାେ 

ପାଆନ୍ତୁ। 

 

ଚଳିତ ବଷଣଫର 

3,00,000/- େଙ୍କା 

ଖର୍ଚ୍ଣ କରନ୍ତୁ ଏବଂ 

ଆସନ୍ତା ବଷଣର 

ବାଷିକ ସଦସୟତା 

େି' ଉପଫର ଛାେ 

ପାଆନ୍ତୁ। 

 

ଶ୍ନୂୟ 

ଅତିରିକ୍ତ / ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣ 

େି' 

ସବଣାଧକି 4 େି କାେଣ 

(ପ୍ରତି କାେଣ ପାଇ ଁ

100/- େଙ୍କା) 

ସବଣାଧକି 4 େି କାେଣ 

(ପ୍ରତି କାେଣ ପାଇ ଁ

100/- େଙ୍କା) 

ସବଣାଧକି 4 େି କାେଣ 

(ପ୍ରତି କାେଣ ପାଇ ଁ

100/- େଙ୍କା) 

ଶ୍ନୂୟ 

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଶ୍ଳୁ୍କ ଉଠାଣ ଫହାଇଥବିା 

ରାଶ୍ରି 2.5% କିମ୍ ବା 

500 େଙ୍କା, ଫଯଉେଁି 

ଅଧକି ଥବି 

ଉଠାଣ ଫହାଇଥବିା 

ରାଶ୍ରି 2.5% କିମ୍ ବା 

500 େଙ୍କା, ଫଯଉେଁି 

ଅଧକି ଥବି 

ଉଠାଣ ଫହାଇଥବିା 

ରାଶ୍ରି 2.5% କିମ୍ ବା 

500 େଙ୍କା, ଫଯଉେଁି 

ଅଧକି ଥବି 

ଶ୍ନୂୟ 

ନଗଦ ଫଦୟ ପାଇ ଁେି' 
100/- େଙ୍କା 100/- େଙ୍କା 100/- େଙ୍କା 

 

100/- େଙ୍କା 

ଫବୈଫଦଶ୍କି ମଦୁ୍ରା ମାକଣଅପ ୍

େି' 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ଗତିଶ୍ୀଳ ମଦୁ୍ରା ରୂପାନ୍ତରଣ 

େି' 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 

(1) କାରବାର ଫହବା ସମୟଫର କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ସ୍ଥାନ ଫଯଉଠଁି ଥାଉ ନା କାହଁିକି, ବୟବସାୟୀଙ୍କ 

ଆଉେଫଲେ୍, ଏେିଏମ ୍କିମ୍ ବା ଶ୍ାଖା ଭାରତ ବାହାଫର ଥଫିଲ ଏବଂ ଅନ୍ତଜଣାତୀୟ କାରବାର ଫହଫଲ ହଁି 

େିସିସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ। 

(2) ବୟବସାୟୀ/ ଏେିଏମ ୍ / ଶ୍ାଖା କାରବାରକୁ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବା ପବୂଣରୁ, କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ପାଖଫର 

େିସିସି ଗ୍ରହଣ କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ ଏବଂ କାେଣ ଧାରକ ନିଫଜ ସେିୟ ଭାବଫର େିସିସି 

ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିଫବ। 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) (i) ମଦୁ୍ରା ଫକାେ୍ ସହିତ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ମଦୁ୍ରାଫର ଫଦଖାଯାଉଥବିା ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ ବା ଫସବାର 

ପରିମାଣ (େିକସ ସହିତ) (ii) ବିନିମୟ ହାର/ ମାକଣଅପ ୍ (iii) େିସିସି ମଦୁ୍ରାଫର ସମଦୁାୟ କାରବାର ରାଶ୍ ି

(iv) କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫହାଇଥବିା େିସିସି କାରବାର ରାଶ୍ରି ମଦୁ୍ରା ସଫଙ୍କତ ଫକାେ୍ ସଫମତ 

ଅନୟାନୟ ପ୍ରକାଶ୍ତି ସଚୂନା ଗ୍ରହଣ କରିବା ପଫର ହଁି କାେଣ ଧାରକ େିସିସି କାରବାର ପାଇ ଁନିଜର ସମ୍ମତି 

ପ୍ରଦାନ କରିଫବ। 

(4) େିସିସି କାରବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଫହବା ପଫର, ବୟବସାୟୀ/ ଏେିଏମ/୍ ଶ୍ାଖା ଦ୍ୱାରା କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ କାରବାର 

ମଦୁ୍ରା, କାରବାର ରାଶ୍,ି କାରବାର ପାଇ ଁଲାଗିଥବିା ଚାଜଣ ଇତୟାଦିର ବିବରଣୀ ଥବିା ଏକ କାରବାର ରସିଦ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

  



 

 
 
 
 

 

ରିଭଲଭିଂ ଫେେିେ୍ 

(ଆବର୍ତ୍ଣକ ଋଣ) ଉପଫର 

ସଧୁ (ଏପିଆର୍-ବାଷିକ 

ଶ୍ତକଡା ହାର) 

 

କ୍ରେକ୍ରଡରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ (ସିକ୍ରେଟ୍, ଇକ୍ରେରିଓ, କ୍ରସକ୍ରଲଷ୍ଟା ଏବଂ 

କ୍ରେଭ୍) 

ଗତ କ୍ରରୈମାସିକ ପାଇ ଁ ହାରାହାରି 

ମାସିକ ବକ୍ରକୟା 
ବାରି୍ଷକ ଶତକଡା ହାର*(%) 

50,000 େଙ୍କାରୁ କମ ୍
45.00% (ମାସିକ 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (ମାସିକ 1.99%) 
10,00,000 େଙ୍କାରୁ ଅଧକି 

 
 

*ସଂଫଶ୍ାଧତି ହାରଗଡୁିକ 10 ଜାନୁଆରୀ 2026 ଠାରୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ 
 

ଏଏମବି- ବୟାଙ୍କ ସହିତ ରଖାଯାଇଥବିା ଚଳନି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର (ଅପଫରେିଭ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ) ଥବିା ହାରାହାରି 

ମାସିକ ବଫକୟା ଅଥଣାତ୍ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମାସଫର ପ୍ରତିଦିନ ଫଶ୍ଷଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫକୟାର ହାରାହାରି। 

ଏଏମବି ହିସାବ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଫତୟକ ଦିନ ଫଶ୍ଷଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍କିୁ ଫଯାଡିବାକୁ 

ପଡିବ ଏବଂ ଫସହି ମାସର ଫମାେ ଦିନ ସଂଖୟା ଦ୍ୱାରା ବିଭକ୍ତ କରିବାକୁ ପଡିବ। ଏକ ଫରୈମାସିକ ପାଇ ଁ

ଏଏମବି ଫହଉଛି ଫସହ ିଫରୈମାସିକର 3 ମାସ ମଧ୍ୟଫର ରଖାଯାଇଥବିା ଏଏମବି ର ହାରାହାରି। ପ୍ରଫତୟକ 

କୟାଫଲଣ୍ଡର ଫରୈମାସିକର ଆରମ୍ଭଫର 10 ତାରିଖ ଦିନ ଏପିଆର୍ ଅପଫେେ୍ କରାଯିବ। 

ଫରୈମାସିକଗଡୁିକୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବଫର ବୟାଖୟା କରାଯାଇଛି: ଜାନୁଆରୀ, ଫେବୃଆରୀ ଏବଂ ମାର୍ଚ୍ଣ 

ଫହଉଛି ଫରୈମାସିକ 1; ଏପି୍ରଲ୍, ଫମ' ଏବଂ ଜୁନ୍ ଫହଉଛି ଫରୈମାସିକ 2; ଜୁଲାଇ, ଅଗଷ୍ଟ ଏବଂ 

ଫସଫଟେମ୍ ବର ଫହଉଛି ଫରୈମାସିକ 3 ଏବଂ ଅଫକ୍ୋବର, ନଫଭମ୍ବର ଏବଂ େିଫସମ୍ବର ଫହଉଛି ଫରୈମାସିକ 4। 

ଫରୈମାସିକ 2 ପାଇ ଁଏପିଆର୍ କ ୁଫରୈମାସିକ 1 ର ହାରାହାରି ମାସିକ ବଫକୟା ଆଧାରଫର ବିଚାର 

କରାଯିବ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, 1 ଏପି୍ରଲ୍ ରୁ 30 ଜୁନ୍ ଫରୈମାସିକର ଏପିଆର୍ (ବାଷିକ ଶ୍ତକଡା ହାର) 10 

ଜୁଲାଇଫର ଅପଫେେ୍ ଫହବ। 

ସଚିର ପ୍ରଦଶ୍ଣନ: 

1 ଜାନୁଆରୀଫର, ଚଳନି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର (ଅପଫରେିଭ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଫର) ବଫକୟା ରାଶ୍ ି50,000 େଙ୍କା 

ଅଛି।12  

ଜାନୁଆରୀଫର, 4,000 େଙ୍କା ଉଠାଣ କରାଯାଇଛି। ଇଓେି (ଦିନ ଫଶ୍ଷଫର) ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫହଉଛି 

46,000 େଙ୍କା।18 

 ଜାନୁଆରୀଫର, 20,000 େଙ୍କା ଜମା କରାଯାଇଛି। ଇଓେି (ଦିନ ଫଶ୍ଷଫର) ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫହଉଛି 

66,000 େଙ୍କା। 

ଇଓେି ବଫକୟାଗଡୁିକର ସମଷି୍ଟ: 11 ଦିନ ପାଇ ଁ- 1 ଜାନୁଆରୀରୁ 12 ଜାନୁଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ - ଇଓେି 

ବଫକୟାର ଫମାେ ପରିମାଣ ଫହବ (50000*11) = 5,50,000 େଙ୍କା,  

12 ଜାନୁଆରୀରୁ 18 ଜାନୁଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ, ଇଓେି ବଫକୟାର ଫମାେ ପରିମାଣ ଫହବ (46,000*6) = 

2,76,000 େଙ୍କା, 

 18 ଜାନୁଆରୀରୁ 31 ଜାନୁଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ, ଇଓେି ବଫକୟାର ଫମାେ ପରିମାଣ ଫହବ (66,000*13) = 

8,58,000 େଙ୍କା। 

ଦିନ ଫଶ୍ଷଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ଇଓେି ବଫକୟା ରାଶ୍ରି ସମଷି୍ଟ = 16,84,000 େଙ୍କା। 

 ଜାନୁଆରୀ ମାସର ସମଦୁାୟ ଦିନ ସଂଖୟା = 31।  

ଫତଣ,ୁ ହାରାହାରି ମାସିକ ବଫକୟା ଫହବ 1684000/31 ଅଥଣାତ୍ 54,322.58 େଙ୍କା। 

ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଚାର୍ଣ (ସମସ୍ତ କାଡଣକ୍ରର ସମାନ୍) 



 

 
 
 
 

ଫସହିପରି, ଫେବୃଆରୀ ଏବଂ ମାର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁହାରାହାରି ମାସିକ ବଫକୟା ଯଥାେଫମ 70,000 େଙ୍କା ଏବଂ 

95,000/- େଙ୍କା ଅଫେ, ଫତଫବ ଏହି ଫରୈମାସିକ ପାଇ ଁଏଏମବି ଫହବ (54,322.58 + 70,000 + 

95,000)/3 ଅଥଣାତ୍ 2,19,322.58/3 = 73,107.52 େଙ୍କା, ଯାହାକି 50,000 ରୁ 3,00,000 େଙ୍କା 

ମଧ୍ୟଫର ଆସଛିୁ। 

ଫତଣ,ୁ ଆସନ୍ତା ଫରୈମାସିକ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଉଥବିା ଏପିଆର୍ 45.00% ଅଥଣାତ୍ ମାସିକ 3.75% 

ଫହବ। 

ଫଯଉ ଁଗ୍ରାହକମାଫନ ବୟାଙ୍କଫର ଚଳନି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ରଖନୁାହ ଁାନି୍ତ, ଫସମାନଙ୍କଠାରୁ 45.00% ଅଥଣାତ୍ 

ମାସିକ 3.75% ହାରଫର ଏପିଆର୍ ଚାଜଣ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 
 

ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ ଚାଜଣ*  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ଏହି ପରିବର୍ତ୍ଣନ୍ଗଡୁିକ 20 ଅଗଷ୍ଟ 2024 ଠାରୁ ପ୍ରଯରୁ୍ୟ କ୍ରହବ 
 

ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(େଙ୍କା)  େି' (େଙ୍କା)  

0 - 250 େଙ୍କା 0 େଙ୍କା 

251 - 1000 େଙ୍କା 250 େଙ୍କା 

1001 - 5000 େଙ୍କା 500 େଙ୍କା 

5001 - 25000 େଙ୍କା 1,000 େଙ୍କା 

25001 େଙ୍କା ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି 1,250 େଙ୍କା 

ଅତିରିକ୍ତ ସୀମା ବା 

ଓଭରଲିମିେ୍ ଚାଜଣ (ଫକବଳ 

ଫଯାଗୟ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ 

ପାଇ)ଁ 

ଓଭରଲିମିେ୍ (ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି) ରାଶ୍ରି 2.5%, ଯାହାକି ସବଣନିମ୍ ନ 500/- େଙ୍କା ଅଫେ। 

ଫଚକ୍ ଫେରସ୍ତ କିମ୍ ବା ବାତିଲ୍ 

କିମ୍ ବା ଅଫୋ-ଫେବିେ୍ 

ପ୍ରତୟାହାର (ରିଭସଣାଲ୍) / 

ଅସମ୍ମାନ (ଅପ୍ରଚୁର ପାଣ୍ଠ)ି 

ଫଦୟ ରାଶ୍ରି 2%, ଯାହାକି ସବଣନିମ୍ ନ 450/- େଙ୍କା ଅଫେ 

ରିୱାେ୍ଣ ରିଫେମ୍ପସନ୍ େି' ପ୍ରତି ରିଫେମ୍ପସନ୍ ଅନୁଫରାଧ ପାଇ ଁ99/- େଙ୍କା 

ଘରଭଡା ଫଦୟ େି' 1 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ, ଘରଭଡା କାରବାର ଉପଫର ସମଦୁାୟ କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% େି' ସହିତ ପ୍ରଯଜୁୟ 

େିକସ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେିଂ ଚାଜଣ ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେ୍ କାରବାର ଉପଫର କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% େି' ସହିତ ପ୍ରଯଜୁୟ େିକସ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

ଇନ୍ଧନ କାରବାର ସରଚାଜଣ ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ େିକସ (ଜିଏସେି ସଫମତ) ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଫତଫବ ତାହା ଇନ୍ଧନ 

ବୟବସାୟୀ/ଗ୍ରହଣକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଏ। ବୟବସାୟୀ/ଗ୍ରହଣକାରୀ ବୟାଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଫହାଇଥବିା ସରଚାଜଣ ଏବଂ େିକସ ସଫମତ କାରବାର ରାଶ୍କିୁ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କାେି ଫନବ। ଫସହି ଅନୁଯାୟୀ, ଚାଜଣ ସି୍ପିଫର ଥବିା କାରବାର ମଲୂୟ, ଫେେିେ୍ କାେଣ 

ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ପ୍ରଦଶ୍ତି ରାଶ୍ଠିାରୁ ଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର। ଆଦାୟ କରାଯାଇଥବିା ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ପାଇ,ଁ କାେଣଧାରକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଇନ୍ଧନ ବୟବସାୟୀ/ଗ୍ରହଣକାରୀ ବୟାଙ୍କ ସହିତ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। 

ଇନ୍ଧନ କାରବାର ସରଚାଜଣ 

ଛାେ 

ଇଫମ୍ପରିଓ ଏବଂ ଫସଫଲଷ୍ଟା ବଗଣର କାେଣ ପାଇ ଁଭାରତର ସମସ୍ତ ଫପଫରାଲ ପମ୍ପଫର 400/- େଙ୍କାରୁ 

5000/- େଙ୍କା ମଧ୍ୟଫର ଖର୍ଚ୍ଣ ଉପଫର 1% ସରଚାଜଣ ଛାେ (ପ୍ରତି ମାସଫର ସବଣାଧକି 150/- େଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ) 

ମିଳିବ।  



 

 
 
 
 

ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: ମଫନାନୀତ କାେଣଗଡୁିକଫର ଫଯାଗୟ କାରବାର ମଲୂୟ ଉପଫର 1% ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜଣ ଛାେ 

(ଜିଏସେ ିକ ୁବାଦ୍ ଫଦଇ) ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜଣ ଛାେର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଭିନ୍ନ 

ଫହାଇପାଫର। ବିସୃ୍ତତ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁପ୍ରେକ୍େର େିଏଣ୍ଡସିଏସ ୍ଫଦଖନ୍ତୁ। 

ହଜିଯାଇଥବିା, ଫଚାରି 

ଫହାଇଥବିା କିମ୍ ବା ନଷ୍ଟ 

ଫହାଇଯାଇଥବିା କାେଣର 

ପନୁଃ ପ୍ରଦାନ 

200/- େଙ୍କା 

ଆଉେଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ୍ 

ପ୍ରେିୟାକରଣ ଚାଜଣ 

5,000 େଙ୍କା ପଯଣୟନ୍ତ ଫଚକ୍ ମଲୂୟ – େି' ଫହବ 25/- େଙ୍କା 

5,000 େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଫଚକ୍ ମଲୂୟ - େି' ଫହବ 50/- େଙ୍କା 

1 ଫକାେି େଙ୍କାରୁ ଅଧକି 

ଉଠାଣ ଉପଫର େିେିଏସ ୍

01-ଜୁଲାଇ-2020 ଠାରୁ, ଫଗାେିଏ ଏେୱାଇ ଫର ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କାେଣରୁ 1 ଫକାେି େଙ୍କାରୁ ଅଧକି 

ସମଦୁାୟ ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପଫର 2% ହାରଫର େିେିଏସ ୍ପ୍ରଯଜୁୟ ଅଫେ। ଫଯଉମଁାଫନ ଗତ ତିନି ବଷଣ 

ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ବି ବଷଣ ନିଜର ଆୟକର ରିେର୍ଣ୍ଣ ଦାଖଲ କରିନାହ ଁାନି୍ତ, ଫସମାନଙ୍କର ସମଦୁାୟ ନଗଦ 

ଉଠାଣ 20 ଲକ୍ଷ େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଫହଫଲ େିେିଏସ ୍ର ହାର 2% ଫହବ ଏବଂ ସମଦୁାୟ ଉଠାଣ 1 ଫକାେି 

େଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଫହଫଲ ଏହି ହାର 5% ଫହବ। ଫୱଭ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ ଁେିେିଏସ ୍ପ୍ରଯଜୁୟ ନୁଫହ।ଁ  

 

ଦ୍ରବୟ ଓ ଫସବା କର 

(ଜିଏସେ)ି 

ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଅଧସିଚିୂତ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ େି', ସଧୁ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ଚାଜଣ ଉପଫର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଫସବା େିକସ (ଜିଏସେି) ଲାଗ ୁଫହବ। 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଜିଏସେି, ଫଯାଗାଣକାରୀ (ଫେେିେ୍ କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଅଥଣାତ୍ ବୟାଙ୍କ) ର ସ୍ଥାନ ଏବଂ ଫଯାଗାଣ 

ସ୍ଥାନ ଉପଫର ନିଭଣର କରିବ। ଯଦି ଫଯାଗାଣ ସ୍ଥାନ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ଠିକଣା) ଫକରଳଫର ଅଛି, 

ଫତଫବ ଏହା ସିଜିଏସେି ଏବଂ ଏସଜିଏସେି (ରାଜୟ ଭିତଫର) ଫହବ, ଅନୟଥା ଆଇଜିଏସେି (ଆନ୍ତଃରାଜୟ) 

ଫହବ। ସିଷ୍ଟମଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ୋକ ଠିକଣା ଉପଲବ୍ଧ ନଥବିା ଫକ୍ଷରଫର, ରାଜୟ ଅନ୍ତଗଣତ ଜିଏସେ ି

ହାର ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

ଫେେିେ୍ କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଜିଏସେି ଅନୁପାଳନ କରିବାଫର ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁସଠିକ୍ ଏବଂ 

ସମୟାନୁବର୍ତ୍ଣୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁକାେଣ ଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ, ଯାହା େଳଫର କାେଣ ଧାରକ 

ଫେେିେ୍ କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଫସବା (ଫେେିେ୍ କାେଣ ଫସବା) ର ଇନପେ୍ୁ େୟାକ୍ସ 

ଫେେିେ୍ ଫନବାଫର ସକ୍ଷମ ଫହାଇପାରିଫବ। କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଭୁଲ୍ ସଚୂନା 

କିମ୍ ବା କାେଣ ଧାରକଙ୍କର ଫକୌଣସି କାଯଣୟ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁେି କାରଣରୁ ଇନପେ୍ୁ େୟାକ୍ସ ଫେେିେ୍ ର ଫକୌଣସି କ୍ଷତି 

କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ପାଇବାଫର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁଫେେିେ୍ କାେଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହଁି। 

େି' ଏବଂ ସଧୁ ଉପକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ବବିାଦ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କ୍ରକୌଣସି ରିହାତି/ଛାଡ କ୍ରେରକ୍ରର ଆଦାୟ 

କରାଯାଇଥବିା ର୍ିଏସଟି କୁ କ୍ରେରସ୍ତ କରାଯିବ ନ୍ାହିଁ। 

ଋଣ ପ୍ରେିୟାକରଣ ପି୍ର-

ଫକ୍ିାଜର୍ (ସମୟ ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ 

କରିବା) ଚାଜଣ 

ଫେେିେ୍ କାେଣ ଇଏମଆଇ ସବିୁଧାର ମାଧ୍ୟମ: ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଆଉେଫଲେ୍ (ପିଓଏସ ୍ଫମସିନ୍) ମାଧ୍ୟମଫର 

କାରବାର ସମୟଫର, ଅନଲାଇନ୍ କାରବାର ଏବଂ ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍/ ଫେେ୍ ଫନେ୍ ଏବଂ କଣ୍ଟାକ୍େ 

ଫସଣ୍ଟର ମାଧ୍ୟମଫର କାରବାର ପଫର:  

କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% କିମ୍ ବା 99 େଙ୍କା, ଫଯଉେଁି ଅଧକି ଥବି ତାହା ସହିତ ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଫର ଜିଏସେି 

ଆଦାୟ କରାଯିବ।  

ଯଦି ଫେେିେ୍ କାେଣ ଇଏମଆଇ ଅବଧ ିପରୂଣ ଫହବା ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ମଳୂଧନ 

ଉପଫର 3% ଫୋରଫକ୍ିାଜର୍ (ସମୟ ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ) ଚାଜଣ + ଜିଏସେି ସହିତ ପ୍ରଯଜୁୟ ହାରଫର ଜିଏସେି 

ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଫକବଳ ତଥାପି, ଭଚଣୁ ଆଲ୍ େମଣାେଫର ଥବିା ଫକୌଣସି କାେଣ ପାଇ ଁପିଓଏସ ୍ମାଧ୍ୟମଫର 

ଇଏମଆଇ ସବିୁଧା ପ୍ରଯଜୁୟ ନୁଫହ।ଁ  



 

 
 
 
 

 

ପି୍ର-କ୍ର୍ଲାର୍ର୍ (ସମୟ ପବୂଣରୁ ବନ୍ଦ) ପାଇ ଁ ଧ୍ୟାନ୍ କ୍ରଦବାକୁ ଥବିା ବରି୍ଷୟଗଡୁିକ:  

1. କଣ୍ଟାକ୍େ ଫସଣ୍ଟରକୁ କଲ୍ କରି ଇଏମଆଇ ବୁକିଂ ତାରିଖର 7 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର କାେଣ ସଦସୟ 

ଇଏମଆଇ ସବିୁଧାକୁ ବାତିଲ୍ କରିପାରିଫବ। ବାତିଲ୍ ଫହବା ଫକ୍ଷରଫର, ଇଏମଆଇ ଫର ପରିଣତ 

ଫହାଇଥବିା ମଳୂ କାରବାର ରାଶ୍ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ପଣୁ ିଥଫର ଫେବିେ୍ ଫହବ ଏବଂ ଏହି ଇଏମଆଇ 

ରୂପାନ୍ତରଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ, କିନ୍ତୁ ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ଫଯଫବ କାେଣ ସଦସୟ 

ଇଏମଆଇ ବୁକିଂ ତାରିଖର 7 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର କଲ୍ କରିଥଫିବ। 

2. ଯଦି କାେଣ ସଦସୟ ଇଏମଆଇ ବୁକିଂ ତାରିଖର 7 କାଯଣୟ ଦିବସ ପଫର କଣ୍ଟାକ୍େ ଫସଣ୍ଟରକୁ କଲ୍ କରନି୍ତ, 

ଫତଫବ ଫସହ ି ଫକ୍ଷରଫର ଇଏମଆଇ ବାତିଲ୍ କରାଯାଇପାରିବ କିନ୍ତୁ ଏହା ସହିତ ଜେିତ ଚାଜଣଗଡୁିକ 

ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ ନାହଁି। 

3. ଯଦି ବୁକ୍ ଫହାଇଥବିା ଇଏମଆଇ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଆସିଯାଇଛି, ଫତଫବ ଫସହି ଫକ୍ଷରଫର ପିଏେ / 

ଫୋରଫକ୍ିାଜର୍ / ଅନୟ ଫକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜଣ ଫେରସ୍ତ କରାଯାଇପାରିବ ଯଦି ଏହା ଇଏମଆଇ ର 7 

କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ଫହାଇଥାଏ। 

4. ପ୍ରତି କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ଫରୈମାସିକଫର ଫକବଳ 1 େି ଇଏମଆଇ କାରବାରର ସମସ୍ତ ଚାଜଣ 

ଫେରସ୍ତ ସହିତ (7 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର) ଫୋରଫକ୍ିାଜର୍ ଅନୁଫମାଦିତ ଅଫେ। 

 

 

ଆରବିଆଇ ର ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ କାେଣଫର କରାଯାଉଥବିା କାରବାରର ପ୍ରକୃତି ଏବଂ ଉଫର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ ଆଧାରଫର, 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପରାମଶ୍ଣ ଦିଆଯାଉଛି ଫଯ ଫସମାଫନ ଏେସିଆରଏ ଆକାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିେ୍ କାେଣକୁ ଫକୌଣସି ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ 

ନାହଁି। ଯଦି ଫକୌଣସି ଫଦୟ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିାର ଜଣାପଫେ, ଫତଫବ ଏହିପରି ଫଦୟ ପାଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ମାଗି 

ସ୍ୱରାଷ୍ଟର ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ (ଗହୃ ମନ୍ତ୍ରଣାଳୟ) ପକ୍ଷରୁ ଗ୍ରାହକ ଏକ ଫନାେିସ ୍ପାଇପାରନି୍ତ। 

ଧ୍ୟାନ୍ ଦିଅନ୍ତୁ: ଚାର୍ଣକ୍ରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ୍ଗଡୁିକ କ୍ରକବଳ ଭବରି୍ଷୟତ ପ୍ରଭାବ ସହିତ ଇ-କ୍ରମଲ୍/ ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମକ୍ରର ଅତିକମ୍୍‌କ୍ରର ଏକ 

ମାସ ପବୂଣରୁ ସଚୂନ୍ା କ୍ରଦଇ କରାଯିବ। ଯଦି କାଡଣ ସଦସୟଙ୍କ ପ୍ରତିକୂଳ କ୍ରହଲା ଭଳି ଚାର୍ଣକ୍ରର କ୍ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ୍ ହୁଏ ଏବଂ କ୍ରସ 

ନ୍ିର୍ର କାଡଣ ସମପଣଣ (କ୍ରେରସ୍ତ) କରିବାକୁ ଚାହାଁନ୍ତି, କ୍ରତକ୍ରବ କାଡଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବକ୍ରକୟା ପରିକ୍ରଶାଧ କରିବା ସର୍ତ୍ଣକ୍ରର, 

ଏପରି ବନ୍ଦ କରିବା ପାଇ ଁ ବନି୍ା କ୍ରକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଚାର୍ଣକ୍ରର ତାଙୁ୍କ କ୍ରସପରି କରିବାକୁ ଅନୁ୍ମତ ିଦିଆଯିବ। 

 

1)  େି' ଏବଂ ଚାର୍ଣ:  

 

A. କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫେେିେ୍ କାେଣ ଉପଫର ଫଦବାକୁ ଥବିା େି': କାେଣର ପ୍ରକାର, ଅେର୍ (ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ଇତୟାଦି ଉପଫର ନିଭଣର 

କରି ପ୍ରଫତୟକ କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁ େି' ଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର। ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ ଁଆଫବଦନ କରିବା ସମୟଫର ଏହା କାେଣ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ। ଉପଫରାକ୍ତ େି' ଗେୁିକ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବିଲ୍ କରାଯାଏ ଏବଂ ଫଯଉ ଁ ମାସଫର 

ଏହା ଚାଜଣ କରାଯାଏ, ଫସହି ମାସର କାେଣ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦଶ୍ଣାଯିବ। 

 

B. ନଗଦ ଆଗଆୁ େି' (ଫୱଭ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନୁଫହ)ଁ: ଜରୁରୀକାଳୀନ ପରିସି୍ଥତିଫର ଭାରତ କିମ୍ ବା ବିଫଦଶ୍ଫର ଥବିା ଏେିଏମ ୍

ରୁ ନଗଦ ଅଥଣ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁକାେଣ ସଦସୟ କାେଣର ବୟବହାର କରିପାରିଫବ। ଉଠାଣ ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିଉପଫର 2.5% ର 



 

 
 
 
 

କାରବାର େି' (ସବଣନିମ୍ ନ େି' 500/- େଙ୍କା) ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର କାେଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ବିଲ୍ 

କରାଯିବ। ନଗଦ ଆଗଆୁ େି' ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବିଚାରଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଫହାଇପାଫର। ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବିଚାରଫର 

ପରିବର୍ତ୍ଣନ ନଫହବା ପଯଣୟନ୍ତ ସମସ୍ତ ନଗଦ ଆଗଆୁ ରାଶ୍ ିଉପଫର ମଧ୍ୟ ଉଠାଣ ତାରିଖ ଠାରୁ ରିଭଲଭିଂ ଫେେିେ୍ ଚାଜଣ ସହିତ ସମାନ 

ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜଣ ଲାଗିବ (ଦୟାକରି ଉପଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଚାଜଣ ସଚୂୀ ଫଦଖନ୍ତୁ)। ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ ଁନଗଦ 

ଉଠାଣ ସବିୁଧା ବୟାଙ୍କର ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ବର୍ତ୍ଣମାନ ଫକବଳ ମଫନାନୀତ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। 

 

C. ଚାଜଣ: 

 

i. କାେଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫସବାଗଡୁିକ ପାଇ ଁକିମ୍ ବା ତାଙ୍କ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର କାେଣ 

ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଖଲିାପ ପାଇ ଁକାେଣ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହଉଥବିା ଚାଜଣ ଏବଂ େି' 

ଫଦବାକୁ ପେିବ। 

 

ii. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ସଚୂନା ଫଦଇ, ସମୟ ସମୟଫର ଫକୌଣସି ଚାଜଣ କିମ୍ ବା େି' ଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର କିମ୍ ବା ଉଚିତ୍ ମଫନ 

ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ନୂଆ ଚାଜଣ କିମ୍ ବା େି' ଲାଗ ୁକରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ପାଖଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିଛି। ଫେେିେ୍ କାେଣ ଋଣ 

ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର, ପି୍ର-ଫକ୍ିାଜର୍ ଏବଂ ବାତିଲ୍ ଚାଜଣ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଫଦଖନ୍ତୁ: www.federal.bank.in 

 

iii. ଖଲିାପ ଫକ୍ଷରଫର, ସଧୁ ଚାଜଣ ସବଣାଧକି ମାସିକ 3.75% (ବାଷିକ 45.00%) ପଯଣୟନ୍ତ ବୃଦି୍ଧ ପାଇପାଫର। 

 

D. ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବଧ:ି ଫେେିେ୍ କାେଣଫର ଲାଗ ୁଫହାଇଥବିା ସି୍କମ ୍ଏବଂ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି ଦାଖଲ ଉପଫର ନିଭଣର କରି ସଧୁମକୁ୍ତ 

ଫେେିେ୍ ଅବଧ ି48 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 15 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ରୁ 14 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ପଯଣୟନ୍ତ ଏକ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପାଇ ଁ

ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ 2 ମାର୍ଚ୍ଣ, 2021 ଫହବ। ଧରିନିଅନ୍ତୁ ଫଯ ଆପଣ ଫଦୟ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ପବୂଣ ମାସର ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା 

ରାଶ୍ ିଫପୈଠ କରିଛନି୍ତ, ଫତଫବ ଫଗ୍ରସ ୍ଅବଧ ିଫହବ: 

i) 16 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ଫର କରାଯାଇଥବିା ଏକ କିଣାକିଣ ିପାଇ,ଁ ସଧୁମକୁ୍ତ ଫଗ୍ରସ ୍ଅବଧ ି16 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ରୁ 2 

ମାର୍ଚ୍ଣ, 2021 ପଯଣୟନ୍ତ ଅଥଣାତ୍ 46 ଦିନ ଅଫେ। 

 

ii) 14 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ଫର କରାଯାଇଥବିା ଏକ କିଣାକିଣ ିପାଇ,ଁ ସଧୁମକୁ୍ତ ଫଗ୍ରସ ୍ଅବଧ ି14 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ରୁ 

2 ମାର୍ଚ୍ଣ, 2021 ପଯଣୟନ୍ତ, ଅଥଣାତ୍ 17 ଦିନ ଅଫେ। 

ଫତଣ,ୁ କିଣାକିଣ ିତାରିଖ ଉପଫର ନିଭଣର କରି ଫଗ୍ରସ ୍ଅବଧ ିଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର। ଏହି ଅବଧ ିଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ସଧୁମକୁ୍ତ ରହିବ 

ଫଯଫତଫବଫଳ ସମସ୍ତ ପବୂଣ ବଫକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ପରିଫଶ୍ାଧ କରାଯାଇଥବି ଏବଂ ପବୂଣ ମାସରୁ ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଆସିନଥବି। 

ତଥାପି, ଯଦି ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରାଯାଇନଥାଏ, ଫତଫବ ଫକୌଣସି ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବଧ ି

ମିଳିବ ନାହଁି। ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ,ଁ କାରବାର ତାରିଖଠାରୁ ଫଦୟ ଫପୈଠ ତାରିଖ ପଯଣୟନ୍ତ ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯାଏ। 

 

iii) ବିଳମ୍ବ ଫଦୟ ଫଦୟ (ଏଲପିସି): 

ଯଦି ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରାନଯାଏ, ଫତଫବ ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ ଚାଜଣ ଲାଗ ୁଫହବ। 

ଫକୌଣସି ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ ଚାଜଣ ଫଯପରି ନଲାଫଗ ତାହା ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ,ଁ ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ (ଯାହାକୁ 2 ଫେବୃଆରୀ ଫବାଲି 

ଧରାଯାଇଛି) ସଦୁ୍ଧା ଅତିକମ୍୍‌ଫର ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି ଅଥଣାତ୍ ତଫଳ ଦିଆଯାଇଥବିା ଉଦାହରଣ- 1 ଅନୁଯାୟୀ 500 େଙ୍କା 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

ପରିଫଶ୍ାଧ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ। ଯଦି ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରାନଯାଏ, ଫତଫବ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସାରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିଳମି୍ ବତ 

ଫଦୟ ଚାଜଣ ଆଦାୟ କରାଯିବ: 

ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(େଙ୍କା) * େି' (େଙ୍କା) * 

0 - 250 େଙ୍କା 
0 େଙ୍କା 

251 - 1000 େଙ୍କା 
250 େଙ୍କା 

1001 - 5000 େଙ୍କା 
500 େଙ୍କା 

5001 - 25000 େଙ୍କା 
1,000 େଙ୍କା 

25001 େଙ୍କା ଏବଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧକି 
1,250 େଙ୍କା 

ଫତଣ,ୁ ତଫଳ ଦିଆଯାଇଥବିା ଉଦାହରଣ- 1 ଫର, ଫଯଫହତୁ 2 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ର ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା 500/- େଙ୍କାର 

ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରାଯାଇନାହଁି ଏବଂ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି10,000/- େଙ୍କା ଥଲିା, ଫତଣ ୁ5 ଫେବୃଆରୀ, 2021 

ଫର 600/- େଙ୍କାର ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ ଚାଜଣ ଆଦାୟ କରାଯିବ। ଯଦି ଆପଣ ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ଠିାରୁ 

କମ ୍ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ମଧ୍ୟ ଏହି ଚାଜଣ ଲାଗ ୁଫହବ। 

ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେିଂ ଚାଜଣ: 1 ଫମ' 2024 ଠାରୁ, ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେ୍ କାରବାର ଉପଫର କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% େି' ସହିତ ପ୍ରଯଜୁୟ େିକସ 

ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

iv) ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜଣ/ସଧୁ ଚାଜଣ: 

 

i. ଯଦି କାେଣଧାରକ ତାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ପ୍ରଦାନ ନକରିବାକୁ ବାଛନି୍ତ, ଫତଫବ ସମସ୍ତ କାରବାର ଉପଫର କାରବାର ତାରିଖଠାରୁ 

ଏବଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥବିା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ତାହା ଫପୈଠ ନଫହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଫକଏେସି ଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା 

ଅନୁଯାୟୀ ମାସିକ ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାରଫର ସଧୁ ଚାଜଣ ଲାଗ ୁକରାଯାଏ। ସଧୁ ଚାଜଣ, ଯଦି ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ହୁଏ, ଫତଫବ କାେଣର ବଫକୟା 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନଫହବା ପଯଣୟନ୍ତ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବିେ୍ କରାଯାଏ। 

 

ii. ଫଯଫତଫବଫଳ ଗ୍ରାହକ ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାଶ୍କିୁ ଆଗକୁ ନିଅନି୍ତ କିମ୍ ବା ନଗଦ ଆଗଆୁ ସବିୁଧା ନିଅନି୍ତ, ଫସଫତଫବଫଳ ହାରାହାରି 

ଫଦୈନିକ ବଫକୟା ପଦ୍ଧତି ବୟବହାର କରି ହିସାବ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜଣ, ଆଗକୁ ନିଆଯାଇଥବିା ବଫକୟା ଏବଂ 

ନୂଆ ବିଲ୍ ଉପଫର ଲାଗ ୁଫହବ। 

 

iii. ଯଦି କାେଣ ଧାରକ ବୟାଙ୍କ ଫେେିେ୍ କାେଣର ରିଭଲଭିଂ ଫେେିେ୍ (ଆବର୍ତ୍ଣକ ଋଣ) ସବିୁଧା ନିଅନି୍ତ ଏବଂ ଫତଣ ୁମାସିକ ବିଲିଂ 

ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ଠିାରୁ କମ ୍ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରିବାକୁ ବାଛନି୍ତ, ଫତଫବ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି

ଉପଫର ସଧୁ ଚାଜଣ ଲାଗିବ, ଏବଂ ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ (ପିେିେି) ପବୂଣରୁ ସମସ୍ତ ପବୂଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ପରିଫଶ୍ାଧ 

ନଫହବା ପଯଣୟନ୍ତ ସମସ୍ତ ନୂଆ କାରବାର ଉପଫର ମଧ୍ୟ ସଧୁ ଚାଜଣ ଲାଗିବ। କିସି୍ତ ଋଣ ବିପରୀତଫର, ରିଭଲଭିଂ ଫେେିେ୍ ଫହଉଛି 

ଏପରି ଏକ ପ୍ରକାରର ଋଣ ଫଯଉଥଁଫିର ଫଦୟର ସଂଖୟା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନଥାଏ। 

 

iv. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉଦାହରଣ ସଧୁ ଚାଜଣ ହିସାବ କରିବାର ପଦ୍ଧତିକୁ ସଚୂାଇବ: ତଫଳ ଦିଆଯାଇଥବିା ସାରଣୀଫର, ଏହା ଧରି 

ନିଆଯାଇଛି ଫଯ ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ପବୂଣ ମାସର ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟର ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରିଫଶ୍ାଧ କରାଯାଇଛି ଏବଂ 



 

 
 
 
 

ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାଶ୍ ିନାହଁି। ପ୍ରଫତୟକ ମାସର 15 ତାରିଖ ଫହଉଛି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ତାରିଖ। ଏହି ଅନୁମାନଗଡୁିକୁ ଫନଇ, ସଧୁ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବଫର ହିସାବ କରାଯିବ: 

ଉଦାହରଣ 1 

ବକି୍ରଶର୍ଷ ସଚୂନ୍ା ରାଶ ି(ଟଙ୍କା) 

14 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ଫର କିଣାକିଣ ି 10,000 

15 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ର ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି 10,000 

15 ଜାନୁଆରୀ, 2021 ର ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(5%)  500 

ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ - 2 ଫେବୃଆରୀ, 2021    

10 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ଫର କିଣାକିଣ ି 4,000 

13 ଫେବୃଆରୀ, 2021 ଫର ପ୍ରାପ୍ତ ଫଦୟ  7,500 

3.75 ହାରଫର ସଧୁ ହିସାବ (15 ଫେବୃଆରୀର ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଆଦାୟ ଫହାଇଥବିା ଫମାେ ସଧୁ)   

a) 30 ଦିନ ପାଇ ଁ 10,000 େଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (14 ଜାନୁଆରୀରୁ 12 ଫେବୃଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ)  369.86 

b) 3 ଦିନ ପାଇ ଁ 2500 େଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (13 ଫେବୃଆରୀରୁ 15 ଫେବୃଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ) 9.25 

c) 6 ଦିନ ପାଇ ଁ 4000 େଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (10 ଫେବୃଆରୀରୁ 15 ଫେବୃଆରୀ ପଯଣୟନ୍ତ) 29.59 

d) 05 ଫେବୃଆରୀ 2021 ଫର ଫେବିେ୍ ଫହାଇଥବିା ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ େି' 1,000 

e) ସଧୁ ଚାଜଣ ଏବଂ ବିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ େି' ଉପଫର ଜିଏସେି ଲାଗ ୁଫହବ 253.57 

f) 15 ଫେବୃଆରୀଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫମାେ ଚାଜଣ (a+b+c+d+e) 1,662.27 

3 ମାର୍ଚ୍ଣ, 2021 ର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫମାେ ରାଶ୍ ି(ମଳୂଧନ 6500 େଙ୍କା + ଫଦୟଫଯାଗୟ 
ଫମାେ ଚାଜଣ (f)) 

8,162.27 

 

 

2)  ସୀମା: 

କାେଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ସମୟଫର ଫେେିେ୍ ସୀମା ଏବଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ବିଷୟଫର ଜଣାଇ ଦିଆଯାଏ ଏବଂ ଏହାକୁ ମାସିକ 

ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ମଧ୍ୟ ଦଶ୍ଣାଯାଏ। ଫମାେ ଫେେିେ୍ ସୀମାରୁ ବୟବହୃତ ସୀମାକୁ ବିଫୟାଗ କରି ଉପଲବ୍ଧ ଫେେିେ୍ ସୀମା ହିସାବ କରାଯାଏ। 

ଯଦି କାେଣ ସଦସୟ କାେଣଫର ଥବିା ଫେେିେ୍ ସୀମା ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ଋଣ ଫନଇଛନି୍ତ, ଫତଫବ ଉପଲବ୍ଧ ଫେେିେ୍ ସୀମା ହିସାବ କରିବା ପାଇ ଁ

ଫମାେ ଫେେିେ୍ ସୀମାରୁ ବଫକୟା ଋଣ ରାଶ୍ ିମଧ୍ୟ କୋଯିବ।  

ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇଥବିା ଅବଧ ିଉପଫର, କାେଣ ସଦସୟ ଫେେିେ୍ ସୀମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

ନଗଦ ସୀମା ବୃଦି୍ଧ କିମ୍ ବା ହ୍ରାସର ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁଆଫବଦନ କରିବାକୁ ହକ୍୍‌ଦାର ଫହଫବ। ଏପରି ସମୀକ୍ଷା ପଫର ଫେେିେ୍ ସୀମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

ନଗଦ ସୀମାଫର ଯଦି ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ହୁଏ, ଫତଫବ ତାହା ଫକବଳ ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବିଚାର ଉପଫର ନିଭଣର କରିବ। ଫଯଫକୌଣସି 

ସମୟଫର କାେଣ ପାଇ ଁଧାଯଣୟ କରାଯାଇଥବିା ଫେେିେ୍ ସୀମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ନଗଦ ସୀମାର ସମୀକ୍ଷା (ବୃଦି୍ଧ କିମ୍ ବା ହ୍ରାସ ସଫମତ) କରିବାର 

ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବିଚାରଫର ରହିବ ଏବଂ ଫେେିେ୍ ସୀମା ଏବଂ/କିମ୍ ବା ନଗଦ ସୀମାଫର ଫକବଳ ବୃଦି୍ଧ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ମତି େଫମ ଲାଗ ୁକରାଯିବ। 

A . ଫେେିେ୍ ସୀମା: ଏହା ଫହଉଛି କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ସୀମା। ସମସ୍ତ କାରବାର, େି' ଏବଂ ଚାଜଣକୁ ମିଶ୍ାଇ ସମଦୁାୟ ବଫକୟା 

ଏହି ସୀମା ଅତିେମ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ।ଁ 

B. ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା: ଏହା ଫହଉଛି କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ନଗଦ ଆଗଆୁ ସୀମା। ଏହି ସୀମା ଫେେିେ୍ ସୀମା ଠାରୁ କମ ୍ଅଫେ 

ଏବଂ ଏହା ସମଦୁାୟ ଫେେିେ୍ ସୀମାର ଏକ ଅଂଶ୍ ଅଫେ। ଉଠାଣ ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିଉପଫର 2.5% ର ଏକ କାରବାର େି' (ଫୱଭ୍ ଫେେିେ୍ 



 

 
 
 
 
କାେଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନୁଫହ)ଁ ଆଦାୟ କରାଯିବ, ଯାହାକି ସବଣନିମ୍ ନ 500/- େଙ୍କା ଫହବ ଏବଂ ଏହା ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର କାେଣ ସଦସୟଙୁ୍କ 

ବିଲ୍ କରାଯିବ। ଏହା ସହିତ, ଖଚୁୁରା କିଣାକିଣ ିଭଳି ନୁଫହ,ଁ ନଗଦ କାରବାର ଉପଫର ସବୁଫବଫଳ କାରବାର ତାରିଖ ଠାରୁ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜଣ 

ଲାଗିଥାଏ, ଫଯଉଥଁଫିର ସଧୁ ଲାଗିବା ଫଦୟର ଫଶ୍ଷ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା 100% ବଫକୟା ପରିଫଶ୍ାଧ ଉପଫର ନିଭଣର କରିଥାଏ।  

i) ଉପଲବ୍ଧ ଫେେିେ୍ ସୀମା: ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫେେିେ୍ ସୀମା ଫହଉଛି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫେେିେ୍ ସୀମା 

ଏବଂ ଫସହି ସମୟଫର କାେଣଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିମଧ୍ୟଫର ଥବିା ପାଥଣକୟ। ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣ ଧାରକମାଫନ ପ୍ରାଥମିକ 

କାେଣ ଧାରକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ଏହି ଫେେିେ୍ ସୀମାକୁ ବୟବହାର କରିଫବ। 

 

ii) ଉପଲବ୍ଧ ନଗଦ ସୀମା: ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଉପଲବ୍ଧ ନଗଦ ସୀମା ଫହଉଛି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନଗଦ ସୀମା ଏବଂ 

ଫସହ ିସମୟଫର କାେଣଫର ଥବିା ବଫକୟା ନଗଦ ରାଶ୍ ିମଧ୍ୟଫର ଥବିା ପାଥଣକୟ। 

 

3) କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ ସେିୟକରଣ: 

ପିଓଏସ/୍ଏେିଏମ/୍କଣ୍ଟାକ୍େଫଲସ ୍କାରବାର ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ େିଜିକାଲ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣକୁ ସେିୟ କରିବାକୁ, ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଥଫମ ପିନ୍ ଫସେ୍ 

କରିବାକୁ ପେିବ। ନିମ୍ ନଲିଖତି ବିକଳ୍ପଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ଫଯଫକୌଣସି ଫଗାେିଏ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣ ନିଜ ଫେେିେ୍ କାେଣର ପିନ୍ ଫସେ୍ 

କରିପାରିଫବ। 

1. ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍ବୟବହାର କରି: ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ଲଗଇ୍ନ୍ କରନ୍ତୁ → ଫେେିେ୍ କାେଣ → ଫସେ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପିନ୍ 

2. 0484-2630994 ଫର କଲ୍ କରି ଇଣ୍ଟରାକ୍ିେଭ୍ ଭଏସ ୍ଫରସପନ୍ସ (ଆଇଭିଆର୍) ସିଷ୍ଟମ ୍ବୟବହାର କରି 

 

ଇ-କମ ୍(ଅନଲାଇନ୍) କାରବାର ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ କାେଣ ସେିୟ କରିବାକୁ: 

1. ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍ବୟବହାର କରି: ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ଲଗଇ୍ନ୍ କରନ୍ତୁ → ଫେେିେ୍ କାେଣ → ଫସେ୍ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପିନ୍ 

2. 080 - 49670455 ଫର ଏକ ମିସ ୍କଲ୍ ଫଦଇ ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ କାେଣ ସେିୟ କରନ୍ତୁ - ଏହା ଖବ୍ୁ ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବଂ ସହଜ ଅଫେ! 

ଗ୍ରାହକମାଫନ ନିଜ ଫେେିେ୍ କାେଣ ସେିୟ କରିବା ପାଇ ଁଫସମାନଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରରୁ 08049670455 କ ୁମିସ ୍

କଲ୍ ଫଦଇପାରିଫବ। 

 

4) ଲାଉଞ୍ଜ ଆକ୍ରେସ ୍

1 ଅଫକ୍ୋବର, 2025 ଠାରୁ, ବିମାନବନ୍ଦରଫର ମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଂଫଶ୍ାଧତି ନିୟମାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ 

ଫହବ: 

1. କ୍ରରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଆଧାରିତ କ୍ରଯାଗୟତା: 

ଠିକ୍ ପବୂଣ କୟାଫଲଣ୍ଡର ଫରୈମାସିକଫର ଏଠାଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ସବଣନିମ୍ ନ ଖର୍ଚ୍ଣ ଆବଶ୍ୟକତା ପରୂଣ କରୁଥବିା ଫକବଳ ପ୍ରାଥମିକ କାେଣ 

ଧାରକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। ପ୍ରଯଜୁୟ ଖର୍ଚ୍ଣ ଆବଶ୍ୟକତା ଏବଂ ପ୍ରଫବଶ୍ ଅବଧକିୁ ନିମ୍ ନଫର 

ଦଶ୍ଣାଯାଇଛି: 

 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

2.  କାଡଣର ପ୍ରକାର ଅନୁ୍ଯାୟୀ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରକ୍ରବଶ ସୀମା: 

ପ୍ରତି ଫଯାଗୟ ଫରୈମାସିକଫର ଉପଲବ୍ଧ ମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସଂଖୟା କାେଣର ପ୍ରକାର ଉପଫର ଆଧାରିତ, ଯାହା ନିମ୍ ନଫର ଦିଆଯାଇଛି: 

 

 

 

 

 

 

3. ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 

i. ପ୍ରାଥମିକ କାେଣ ଧାରକଙ୍କ ଖର୍ଚ୍ଣ ଯାହା ବି ଫହଉନା କାହଁିକି, ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣ ଧାରକମାଫନ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ 

ସବିୁଧା ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫହଫବ ନାହଁି। 

ii. ଯଦି ଫଯାଗୟତା ପଯଣୟାୟ ମଧ୍ୟଫର ସବଣନିମ୍ ନ ଖର୍ଚ୍ଣ ପରୂଣ ନହୁଏ, ଫତଫବ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍କୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

କରାଯିବ କିମ୍ ବା ଏଥପିାଇ ଁଚାଜଣ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

iii. ବୟବହାର ଫହାଇନଥବିା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧାକୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫରୈମାସିକକୁ ନିଆଯିବ ନାହଁି।  

iv. ବୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବିଚାରଫର ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମକୁ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା, ପ୍ରତୟାହାର 

କରିବା କିମ୍ ବା ସଂଫଶ୍ାଧନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ଅଛି।"  

v. କାେଣ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ନଗଦ କାରବାରଗଡୁିକୁ (ଫଯଉଥଁଫିର ଏେିଏମ ୍ନଗଦ ଉଠାଣ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ) ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫବୈଧ ଖର୍ଚ୍ଣ ଭାବଫର ବିଫବଚନା କରାଯିବ ନାହଁି। 

vi.  ଫକବଳ ଫସହ ିକାରବାରଗଡୁିକୁ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ଫଯାଗୟତା ପାଇ ଁ ବିଚାର କରାଯିବ, ଯାହା ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଫରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଚେ ମଧ୍ୟଫର ଫସେଲ୍/ବିଲ୍ କରାଯାଇଥବି। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦି ଫରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ 

ଚେ 21-ଜୁନ୍ ରୁ 20 ଫସଫଟେମ୍ ବର ମଧ୍ୟଫର ଅଛି, ଏବଂ ଏକ କାରବାର 19 ଫସଫଟେମ୍ ବରଫର କରାଯାଇଛି 

କିନ୍ତୁ ଏହାର ବିଲ୍/ଫସେଲ୍ ଫକବଳ 21 ଫସଫଟେମ୍ ବରଫର ଫହାଇଛି, ଫତଫବ ଫସହି ଖର୍ଚ୍ଣକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଫରୈମାସିକ 

ଖର୍ଚ୍ଣ ଚେ ପାଇ ଁବିଚାର କରାଯିବ ନାହଁି। ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଫଯାଗୟତା ସି୍ଥର କରିବାକୁ, ଏପରି 

କାରବାରକୁ ଫକବଳ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଚେ (ଅଥଣାତ୍ ଅଫକ୍ୋବରରୁ େିଫସମ୍ବର) ଫର ହିସାବ 

କରାଯିବ। 

 

 

କ୍ରରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଚେ* 

ମାଗଣା କ୍ରରୈମାସିକ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରକ୍ରବଶ 

ସବୁଧିା 

ଆରମ୍ଭ ତାରିଖ କ୍ରଶର୍ଷ ତାରିଖ ଆରମ୍ଭ ତାରିଖ କ୍ରଶର୍ଷ ତାରିଖ 

21-ଜୁନ୍ 20-ଫସଫଟେମ୍ ବର 01-ଅଫକ୍ୋବର 31-େିଫସମ୍ବର 

21-ଫସଫଟେମ୍ ବର 20-େିଫସମ୍ବର 01-ଜାନୁଆରୀ 31-ମାର୍ଚ୍ଣ 

21-େିଫସମ୍ବର 20-ମାର୍ଚ୍ଣ 01-ଏପି୍ରଲ୍ 30-ଜୁନ୍ 

21-ମାର୍ଚ୍ଣ 20-ଜୁନ୍ 01-ଜୁଲାଇ 30-ଫସଫଟେମ୍ ବର 

କାଡଣ ଭାରିଆଣ୍ଟ କ୍ରରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଲାଉଞ୍ଜ ଆକ୍ରେସ ୍

ସିକ୍ରେଟ୍ ₹20,000 ଫରୈମାସିକଫର 1 େି ଘଫରାଇ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା 

ଇକ୍ରେରିଓ ₹40,000 ଫରୈମାସିକଫର 2 େି ଘଫରାଇ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା 

କ୍ରସକ୍ରଲଷ୍ଟା ₹60,000 

ଫରୈମାସିକଫର 2 େି ଘଫରାଇ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା 

(ଫରୈମାସିକ ଖର୍ଚ୍ଣ ଉପଫର ଆଧାର କରି) ଏବଂ ବଷଣକୁ 2 େି 

ଅନ୍ତଜଣାତୀୟ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବଶ୍ ସବିୁଧା (ବିନା ଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଣ 

ସର୍ତ୍ଣଫର)। 



 

 
 
 
 

5) ବଲିିଂ କ୍ରଷ୍ଟଟକ୍ରମଣ୍ଟ: 

ଗତ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପରଠାରୁ କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍ ଫହାଇଥବିା ଫଦୟ ଏବଂ ଫେବିେ୍ ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗଡୁିକୁ 

ଦଶ୍ଣାଇ ବୟାଙ୍କ କାେଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏକ ମାସିକ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପଠାଇବ। ପ୍ରତି ମାସଫର ଏକ ପବୂଣ-ନିଦ୍ଧଣାରିତ ତାରିଖଫର, ବୟାଙ୍କ 

ଫରକେଣଫର ଥବିା ଫମଲିଂ ଠିକଣାକୁ ବୟାଙ୍କ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫହାଇଥବିା କାରବାରର ଏକ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ଫମଲ୍ କରିବ। ଯଦି 

ବଫକୟା ରାଶ୍ ି200/- େଙ୍କାରୁ କମ ୍ଅଫେ ଏବଂ ଗତ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପରଠାରୁ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କାରବାରର ବିଲିଂ ବାକି ନାହଁି, ଫତଫବ 

ଫକୌଣସି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ଜାରି କରାଯିବ ନାହଁି। 

A. କାେଣଫର ଲାଗ ୁଫହଉଥବିା ବିଲିଂ ଚେେି, ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଚେ ଫହବ। କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାଶ୍ ିନଥବିା ସର୍ତ୍ଣଫର, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ବିଭିନ୍ନ ମାଧ୍ୟମ ଫଦଇ ମାସର 1 ରୁ 28 ତାରିଖ ମଧ୍ୟଫର 

ଫଯଫକୌଣସି ତାରିଖ ବାଛି ସମୟ ସମୟଫର ବିଲିଂ ଚେ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଆପଣଙୁ୍କ ଦିଆଯିବ। କାେଣର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଜୀବନଚେ 

ମଧ୍ୟଫର ବିଲିଂ ଚେର ଆରମ୍ଭ କିମ୍ ବା ଫଶ୍ଷ ଦିନକୁ ସବଣାଧକି 5 (ପାଞ୍ଚ) ଥର ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାକୁ ଆପଣ ହକ୍୍‌ଦାର ଅେନି୍ତ। ଏହି ସୀମା 

ବାହାଫର ବିଲିଂ ଚେ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପାଇ ଁ ଫକୌଣସି ଅନୁଫରାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ନାହଁି, ଯଦି କାେଣ ଅପଫଗ୍ରେ୍ କରାନଯାଏ। କାେଣକୁ 

ଅପଫଗ୍ରେ୍ କରିବା ପଫର, ପବୂଣ କାେଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବିଲିଂ ଚେଫର ଫହାଇଥବିା ପରିବର୍ତ୍ଣନକୁ ବାଦ୍ ଫଦଇ, ବିଲିଂ ଚେ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାକୁ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ 5 (ପାଞ୍ଚ) େି ସଫୁଯାଗ ମିଳିବ। 

 

B. ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପଠାଇବାର ଅବଧ ିଏବଂ ମାଧ୍ୟମ: କାେଣର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ ଏବଂ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ 

ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ କାେଣ ସଦସୟଙୁ୍କ ମାସିକ ବିଲ୍ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରତି ମାସଫର ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବିଲିଂ 

ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ପଠାଯିବ। 

 

C. ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍:ି ବିଲିଂ ଚେ ଫଶ୍ଷଫର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫେେିେ୍ କାେଣ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ, ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫହଉଛି କାେଣ 

ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଦୟଫଯାଗୟ ସମଦୁାୟ ରାଶ୍ ି(ଯଦି ଫକୌଣସି ଥାଏ ଫତଫବ ବିଲିଂ ଚେ ସମୟଫର ମିଳିଥବିା ଫେେିେକୁ ବାଦ୍ ଫଦଇ)।  

 

D. ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍:ି ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(ଏମଏେି) କ ୁଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ରି 5% (ସବଣନିମ୍ ନ 100/- େଙ୍କା), ମାସ ପାଇ ଁନୂଆ 

ଇଏମଆଇ ଫେବିେ୍ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ପବୂଣ ଅପରିଫଶ୍ାଧତି ଇଏମଆଇ ଫେବିେ୍ + ଜିଏସେି + େି' ର ସମଷି୍ଟ ଭାବଫର ହିସାବ କରାଯାଏ। 

ଯଦି କାେଣଧାରକ ଫମାେ ବଫକୟା ଫଦୟର କିଛି ଅଂଶ୍ କିମ୍ ବା ଏମଏେି ଜମା କରନି୍ତ (ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ଏମଏେି ଠାରୁ କମ ୍ନୁଫହ)ଁ, 

ଫତଫବ ବାକି ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯିବ। ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଏବଂ ଚୂଡାନ୍ତ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ 

ପଯଣୟନ୍ତ ଏହି ରାଶ୍ ିଉପଫର ସଧୁ ଶ୍ଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଫହବ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଫଯ, ପ୍ରତି ମାସଫର ଫକବଳ ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି

ପରିଫଶ୍ାଧ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଫଦୟ ପରିଫଶ୍ାଧ ଅବଧ ିଏକ ଲମ୍ବା ସମୟ ଧରି ବୃଦି୍ଧ ପାଇବ ଏବଂ ଏହା େଳଫର କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ବଫକୟା 

ରାଶ୍ ିଉପଫର ସଧୁ ଫଦବାକୁ ପେିବ। ଗତ ଫରୈମାସିକଫର ସଞ୍ଚୟ ଖାତାଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଖାଯାଇଥବିା ବଫକୟା ଉପଫର ସଧୁ 

ଚାଜଣ ନିଭଣର କରିବ। 

 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

କ୍ରେକ୍ରଡରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ କ୍ରେଡିଟ୍ କାଡଣ (ସିକ୍ରେଟ୍, ଇକ୍ରେରିଓ, କ୍ରସକ୍ରଲଷ୍ଟା ଏବଂ କ୍ରେଭ୍) 

ଗତ କ୍ରରୈମାସିକ ପାଇ ଁ ହାରାହାରି ମାସିକ ବକ୍ରକୟା ବାରି୍ଷକ ଶତକଡା ହାର*(%) 

50,000 େଙ୍କାରୁ କମ ୍
45.00% (ମାସିକ 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (ମାସିକ 1.99%) 
10,00,000 େଙ୍କାରୁ ଅଧକି 

 

*ସଂଫଶ୍ାଧତି ହାରଗଡୁିକ 10 ଜାନୁଆରୀ 2026 ଠାରୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ 

ଏଏମବି- ବୟାଙ୍କ ସହିତ ରଖାଯାଇଥବିା ଚଳନି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର (ଅପଫରେିଭ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ) ଥବିା ହାରାହାରି ମାସିକ ବଫକୟା ଅଥଣାତ୍ ଏକ 

ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ମାସଫର ପ୍ରତିଦିନ ଫଶ୍ଷଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫକୟାର ହାରାହାରି। ଏଏମବି ହିସାବ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଫତୟକ ଦିନ 

ଫଶ୍ଷଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍କିୁ ଫଯାଡିବାକୁ ପଡିବ ଏବଂ ଫସହି ମାସର ଫମାେ ଦିନ ସଂଖୟା ଦ୍ୱାରା ବିଭକ୍ତ କରିବାକୁ ପଡିବ। ଏକ 

ଫରୈମାସିକ ପାଇ ଁଏଏମବି ଫହଉଛି ଫସହ ିଫରୈମାସିକର 3 ମାସ ମଧ୍ୟଫର ରଖାଯାଇଥବିା ଏଏମବି ର ହାରାହାରି। 

ଫରୈମାସିକଗଡୁିକୁ ଜାନୁଆରୀ, ଫେବୃଆରୀ ଏବଂ ମାର୍ଚ୍ଣ ଭାବଫର ଫରୈମାସିକ 1; ଏପି୍ରଲ୍, ଫମ' ଏବଂ ଜୁନ୍ ଭାବଫର ଫରୈମାସିକ 2; 

ଜୁଲାଇ, ଅଗଷ୍ଟ ଏବଂ ଫସଫଟେମ୍ ବର ଭାବଫର ଫରୈମାସିକ 3 ଏବଂ ଅଫକ୍ୋବର, ନଫଭମ୍ବର ଏବଂ େିଫସମ୍ବର ଭାବଫର ଫରୈମାସିକ 4 ଫବାଲି 

ବୟାଖୟା କରାଯାଇଛି। ଫରୈମାସିକ 2 ପାଇ ଁଏପିଆର୍ କୁ ଫରୈମାସିକ 1 ର ହାରାହାରି ମାସିକ ବଫକୟା ଆଧାରଫର ବିଚାର କରାଯିବ। 

ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ: 1 ଜାନୁଆରୀ ରୁ 31 ମାର୍ଚ୍ଣ ର ଏଏମବି, 1 ଏପି୍ରଲ୍ ରୁ 30 ଜୁନ୍ ଫରୈମାସିକ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ ଇତୟାଦି। 

ଇଏମଆଇ ଫର ପରିଣତ ଫହାଇଥବିା କାରବାର / ବାତିଲ୍ ଫହାଇଥବିା କାରବାର / ରିଭସଣାଲ୍ / ପ୍ରଫମାସନାଲ୍ କୟାସବୟାକ୍ କାରଣରୁ 

ମିଳିଥବିା ଫକୌଣସି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ରିେଣ୍ଡ/କୟାସବୟାକ୍/ଫେେିେ୍ କ ୁକାେଣର ବଫକୟା ପରିଫଶ୍ାଧ ଭାବଫର ବିଚାର କରାଯିବ ନାହଁି। 

ଯଦି କାେଣ ସଦସୟ କାେଣର ବଫକୟା ତୁଳନାଫର ଅଧକି ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍ ବାଲାନ୍ ସ ରହିବ। 

ଏହାକୁ କାେଣଫର ଫହବାକୁ ଥବିା ପରବର୍ତ୍ଣୀ କାରବାରଗଡୁିକ ସହିତ ଆେଜଷ୍ଟ କରାଯିବ। ତଥାପି, ଏହି ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିେ୍ ରାଶ୍ ିଉପଫର 

ଫକୌଣସି ସଧୁ ଦାବି କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି। 

E. ବିଲିଂ ବିବାଦର ସମାଧାନ: ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ଚାଜଣକୁ ଫନଇ ଯଦି କାେଣ ସଦସୟ ଅସହମତ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ 

ପାଇବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଗ୍ରାହକ ଫସବା ନମ୍ବର 1800 420 1199/ 1800 425 1199 ଫର କଲ୍ କରି କିମ୍ ବା 

creditcards@federal.bank.in କ ୁଇଫମଲ୍ କରି ଏହା ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍, ଏପରି ନକଫଲ ଏହା ଧରିନିଆଯିବ ଫଯ 

ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛି। 

ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ୋକ ଠିକଣା: ଦ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍, 2ୟ ମହଲା, ପାରାକାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଅପ୍ସ - କାର୍ଡଣ ସ ଆଣ୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ସଭିଫସସ ୍େିପାେଣଫମଣ୍ଟ, ପରୁର୍ ଜଙ୍କସନ୍, ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ଣାକୁଲମ,୍ ଫକରଳ, ଭାରତ, 683 102 
  

6) କ୍ରଦୟର ମାଧ୍ୟମ: 

 

A. ଫଯଫକୌଣସି ବୟାଙ୍କଫର ସଞ୍ଚୟ/ଚଳନି୍ତ ଖାତା ରଖଥିବିା କାେଣ ସଦସୟ ଏହା ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ: 

 

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

i. ଏନଇଏେେ/ିଆଇଏମପିଏସ:  

 

a.  www.federal.bank.in ଫର ଲଗ ୍ଅନ୍ କରନ୍ତୁ 
 

b. କାେଣ ସଦସୟଙ୍କ ହିତାଧକିାରୀ ବିବରଣୀ ଫଯାଡିବା ଏବଂ ସିଧାସଳଖ ରାଶ୍ ିରାନ୍ ସେର୍ କରିବା 

ନାମ: କାେଣଫର ଥବିା ନାମ 

ବୟାଙ୍କର ନାମ: ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର: କାେଣ ନମ୍ବର 

ଆଇଏେଏସସି: FDRL00CARDS 

ଶ୍ାଖାର ସ୍ଥାନ: ଅଲୁଭା 
 

ii. ଅଫୋ ଫେବିେ୍: ଯଦି କାେଣଧାରକଙ୍କର ବୟାଙ୍କଫର ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଥାଏ, ଫତଫବ ଫସ ପ୍ରତି ମାସଫର ଫଦୟ ତାରିଖଫର ଉକ୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଲିଖତି ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଫଦଇ ସିଧାସଳଖ ନିଜ ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରିଫବ। ଫ୍ିାେର ଫେେିେ୍ କାେଣ ଅଧୀନଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠର ମାଧ୍ୟମ (ଫଯଉଥଁଫିର ଅଫୋ-ଫେବିେ୍ ସଂଯକୁ୍ତ 

ଥବିା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ, ଅଫୋ-ଫେବିେ୍ ଫହବାକୁ ଥବିା ରାଶ୍ ିଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିକିମ୍ ବା ସବଣନିମ୍ ନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଇତୟାଦି) 

ପ୍ରାଥମିକ କାେଣ ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସହିତ ସମାନ ଫହବ ଫବାଲି କାେଣଧାରକ ସହମତ ଅେନି୍ତ। ଯଦି କାେଣଧାରକ ଫଦୟ 

ଫପୈଠର ମାଧ୍ୟମଫର ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ଫସ ବୟାଙ୍କର ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫକନ୍ଦ୍ରକୁ (ଇ-ଫମଲ୍: 

creditcards@federal.bank.in, ଫୋଲ୍ ଫି୍ର 18004201199 କିମ୍ ବା 18004251199) ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରଦାନ କରିଫବ, 

ଯାହାକୁ ବୟାଙ୍କ ନିଜ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ ମଞ୍ଜରୁ କରିପାରିଫବ। ଫ୍ିାେର ଫେେିେ୍ କାେଣ ଜାରି ଫହବା ପଫର ପ୍ରାଥମିକ କାେଣର 

ଫଦୟ ଫପୈଠ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଫ୍ିାେର ଫେେିେ୍ କାେଣଫର ଲାଗ/ୁପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ ନାହଁି।  

ଯଦି କାେଣଧାରକ ତାଙ୍କର ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅଥଣ ଫପ୍ରରଣ କରୁଛନି୍ତ, ଫତଫବ ଫସ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିଫବ ଫଯ ଭାରତଫର ତାଙ୍କର 

ଫବୈଧ ଆୟରୁ ଉକ୍ତ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିମାଧ୍ୟମଫର ଏହି ଅଥଣ ଫପ୍ରରଣ କରାଯାଉଛି ଏବଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ଋଣ ଆକାରଫର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ରାନ୍ ସେର କରାଯାଇ ନାହଁି। ଏହି ସର୍ତ୍ଣର ଉେଂଘନ 

ଫହଫଲ, କାେଣଧାରକ ଫେମା ଅଧୀନଫର ଦଣ୍ଡବିଧାନ କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ। କାେଣଧାରକ ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଫଯ 

ତାଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଭାରତ ବାହାରକୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଅଥଣ, ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଏନଆରଇ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ରାନ୍ ସେର 

ଫହାଇଥବିା ଅଥଣ, ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫପୈଠ ଏବଂ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅନୁଫରାଧ ମାଧ୍ୟମଫର ରାନ୍ ସେର କରାଯିବାକୁ ଥବିା ଅଥଣର 

ପରିମାଣ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଆଥକି ବଷଣ ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ବୟାଙ୍କଫର ୟୁଏସେି 1,000,000- (ଏକ ନିୟୁତ ୟୁ ଏସ ୍େଲାର) କିମ୍ ବା ଏହାର 

ସମତୁଲୟ ରାଶ୍ଠିାରୁ କମ ୍ଅଫେ। ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବିେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫପୈଠ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ପାଣ୍ଠ ି

ସମ୍ପକଣଫର, କାେଣଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଫଯ CBDT ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତଫର କର ଆଦାୟଫଯାଗୟ ଆୟ ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁୟ 

େିକସ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବଂ କାେଣଧାରକ ତଥା ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଜଫଣ ହଁି ବୟକି୍ତ ଅେନି୍ତ। ବୟାଙ୍କଫର କାେଣଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫକୌଣସି ବି ସେିୟ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅଫୋ ରିକଭରୀ ପ୍ରେିୟାର ଅଂଶ୍ ଭାବଫର ବଫକୟା ରାଶ୍ ିମଧ୍ୟ ଆଦାୟ 

କରାଯାଇପାରିବ। 

ଅଣ-ଆବାସିକ (ଏନ୍୍‌ଆର୍) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଅତିରିକ୍ତ ବୟବସ୍ଥା: ଅଣ-ଆବାସିକ (ଏନ୍୍‌ଆର୍) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ ଫେେିେ୍ 

କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫସବା କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କଫର ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଏନ୍୍‌ଆର୍୍‌ଇ କିମ୍ ବା ଏନ୍୍‌ଆର୍୍‌ଓ ଆକାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ଏକ ଅଫୋ 

ଫେବିେ୍ ଆଫଦଶ୍ର ପଞି୍ଜକରଣ ଏବଂ ରକ୍ଷଣାଫବକ୍ଷଣ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଫହବ। ଫଯଉ ଁ ସ୍ୱତଃ ଫେବିେ୍ ଆଫଦଶ୍ ଏକ ଏନ୍୍‌ଆର୍୍‌ଓ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ପଞି୍ଜକରଣ ଫହାଇଛି, ଆନ୍ତଜଣାତୀୟ ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଫେେିେ୍ କାେଣର ବୟବହାର ପ୍ରଫଯାଜୟ ନିୟାମକ 

ଆବଶ୍ୟକତାଗେୁିକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନିହିତ ନୀତିଗେୁିକର ଅଧୀନଫର ଫହବ, ଯାହା ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶ୍ାଧତି ଫହାଇଛି। 

ଏନ୍୍‌ଆର୍ ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫକବଳ ପଞି୍ଜକୃତ ଅଫୋ ଫେବିେ୍ ସବିୁଧା ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍, ଫେେଫନେ୍, ଏକ 

ଏନ୍୍‌ଆର୍୍‌ଇ/ଏନ୍୍‌ଆର୍୍‌ଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଇ-ସଂଗ୍ରହ ସ୍ଥାନାନ୍ତର, କିମ୍ ବା ଏପରି ଅନୟ ଫଦୟ ପଦ୍ଧତି ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫଦୟ 

କରିଫବ ଯାହା ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବଫର ଅନୁଫମାଦିତ ଫହାଇପାଫର। ବିବିପିଏସ,୍ ନଗଦ, ଏନ୍୍‌ଇଏେ୍୍‌େି, 

ଆଇଏମ୍୍‌ପିଏସ୍୍‌, କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଫଶ୍ଷ ଭାବଫର ଅନୁଫମାଦିତ ଫହାଇନଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫମାେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0
mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

ଅନୁଫମାଦିତ ଫହବ ନାହଁି। ବୟାଙ୍୍କ ଉପଫରାକ୍ତ ଆବଶ୍ୟକତାଗେୁିକ, ପ୍ରଫଯାଜୟ ଆଇନ୍ , ନିୟାମକ ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର 

ନୀତିଗେୁିକର ଅନୁପାଳନ ନକରିବା ଫକ୍ଷରଫର କାେ୍ଣ ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ଏବଂ/କିମ୍ ବା କାେ୍ଣ ବୟବହାରକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ, ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ କିମ୍ ବା 

ନିଲମି୍ ବତ କରିବାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଫଖ। 

iii. ଫଚକ୍ / ଡ୍ରା େ୍ : "ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଫେେିେ୍ କାେଣ ନମ୍ବର XXXXXXXXXXXXXXXX" ସପକ୍ଷଫର ଏକ ଫଚକ୍ କିମ୍ ବା ଡ୍ରା େ୍  ପ୍ରସୁ୍ତତ 

କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ସଂଗ୍ରହ ବାକ୍ସଫର ପକାନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଶ୍ାଖାର କାଉଣ୍ଟରଫର ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ। ଆଉେ୍ ଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ୍ / ଡ୍ରା େ୍  

ଅଥଣାତ୍ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସହରଗଡୁିକ ବୟତୀତ ଅନୟ ସହରଗଡୁିକଫର ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ଫଚକ୍ / ଡ୍ରା େ୍  ପାଇ ଁ(ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିଦ୍ଧଣାରିତ ଏହିପରି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସହରଗଡୁିକର ତାଲିକା, ଅନୁଫରାଧ େଫମ ଉପଲବ୍ଧ) ଏକ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଶ୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଇପାଫର। 

ବୟାଙ୍କ ଫଚକ୍ କ୍ିିୟରାନ୍ ସ ପାଇ ଁେିଏେି – 1 କାଯଣୟ ଦିବସ। 

ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଫଚକ୍ କ୍ିିୟରାନ୍ ସ ପାଇ ଁେିଏେି – ଅଥଣ ପ୍ରାପି୍ତ ଉପଫର ଆଧାର କରି 3 ରୁ 5 କାଯଣୟ ଦିବସ। 

iv. ନଗଦ ଅଥଣ: କାେଣଧାରକ କାେଣର ଫଦୟ ଫପୈଠ ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ବି ଶ୍ାଖାଫର ନଗଦ ଅଥଣ ଜମା କରିପାରିଫବ। 

ଶ୍ାଖାଗଡୁିକଫର ଏହିପରି ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁପ୍ରତି କାରବାର ପିଛା 100 େଙ୍କା ଶ୍ଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଫହବ। 

 

v. ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫଗେଫୱ: ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫଗେଫୱ ଫପାେଣାଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ -> ଫପ ଫେେିେ୍ 

କାେଣ ବିଲ୍ସ -> ଫପ ଭାୟା PG ବୟବହାର କରି ଗ୍ରାହକମାଫନ ଅନୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫସମାନଙ୍କର ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫପୈଠ 

କରିପାରିଫବ। 

ପାଣ୍ଠ ିସମାଧାନ ପାଇ ଁେିଏେି: 3 କାଯଣୟ ଦିବସ ପଯଣୟନ୍ତ। 

 

B. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କଫର ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ / କଫରଣ୍ଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଥବିା କାେଣଧାରକ ଉପଫରାକ୍ତ ଫଦୟ ମାଧ୍ୟମଗଡୁିକ ସହିତ ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ଚୟାଫନଲଗଡୁିକର ବୟବହାର କରିପାରିଫବ: 

 

i. ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ: ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍ବୟବହାର କରି (ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍-> ଫେେିେ୍ 

କାେଣ -> ଫପ ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ସ ଫସମାନଙ୍କର ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫପୈଠ କରିପାରିଫବ। 

ପାଣ୍ଠ ିସମାଧାନ ପାଇ ଁେିଏେି: T+1 (ଫଯଉଠଁାଫର 'T' ଫହଉଛି କାରବାରର ତାରିଖ) 

ii. ଫେେ୍ ଫନେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ: ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫେେ୍ ଫନେ୍ ବୟବହାର କରି (ଫେେ୍ ଫନେ୍ -> ଫେେିେ୍ କାେଣ -> େୟାସଫବାେଣ -> 

ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ) ଫସମାନଙ୍କର ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିଲ୍ ଫପୈଠ କରିପାରିଫବ। 

ପାଣ୍ଠ ିସମାଧାନ ପାଇ ଁେିଏେି: T+1 (ଫଯଉଠଁାଫର 'T' ଫହଉଛି କାରବାରର ତାରିଖ) 

 

ଅଫୋ ଫେବିେ୍ ବୟତୀତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଫଦୟ ମାଧ୍ୟମଫର ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଗଫଲ, ଫେେିେ୍ କାେଣର ବଫକୟା 

ଫଦୟ ତାରିଖର ଅତି କମଫର ତିନି ଦିନ ପବୂଣରୁ ଫପୈଠ କରାଯିବା ଉଚିତ୍। ଅଫୋ-ଫେବିେ୍ ପାଇ,ଁ ବୟାଙ୍କଫର ଏକ ଫବୈଧ ଅଫୋ-

ଫେବିେ୍ ମୟାଫଣ୍ଡେ୍ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫହବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଫଦୟ ତାରିଖର 1 ଦିନ ପବୂଣରୁ ଫେବିେ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପଯଣୟାପ୍ତ ବାଲାନ୍ ସ 

ରଖବିା ଉଚିତ୍। ଅଧକି ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଭିଜିେ୍ କରନ୍ତୁ: ଫେେିେ୍ କାେଣ ଫପଫମଣ୍ଟସ - ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍୍‌ଫର ଆପଣଙ୍କ ଫେେିେ୍ 

କାେଣ ବିଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ | ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
  

https://www.federalbank.co.in/credit-card-payment-options
https://www.federalbank.co.in/credit-card-payment-options


 

 
 
 
 

7) ରିୋଡଣ ପଏଣ୍ଟ୍: 

ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକ ଏଣ୍ଟରପ୍ରାଇଜ୍ ସ୍ତରଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ ଏବଂ ଏଥଫିର ଫେେିେ୍ କାେଣ, ଫେବିେ୍ କାେଣ, ଇଣ୍ଟରଫନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 

ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଫମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଚୟାଫନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିା ଖଚୁୁରା କାରବାର ମାଧ୍ୟମଫର ସଂଗହିୃତ ସମସ୍ତ ରିୱାେଣ 

ପଏଣ୍ଟ୍ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ଫହବ। ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟର ସଂରଚନା ନିମ୍ ନଫର ଦିଆଯାଇଛି: 
 

କାଡଣର ନ୍ାମ ଖର୍ଚ୍ଣ କ୍ରହାଇଥବିା ଟଙ୍କା ପ୍ରତ ିପଏଣ୍ଟ୍ 

ସିକ୍ରେଟ୍ 200/- େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣଫର 1 ପଏଣ୍ଟ୍ 

ଇକ୍ରେରିଓ 150/- େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣଫର 1 ପଏଣ୍ଟ୍ 

କ୍ରସକ୍ରଲଷ୍ଟା 100/- େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣଫର 1 ପଏଣ୍ଟ୍ 

କ୍ରେଭ୍ 200/- େଙ୍କା ଖର୍ଚ୍ଣଫର 1 ପଏଣ୍ଟ୍ 

a) ନଗଦ କାରବାର, ଇନ୍ଧନ ଖର୍ଚ୍ଣ, ଇ-ୱାଫଲେ୍ ଫଲାେିଂ ଏବଂ ସରକାରୀ କାରବାର ଉପଫର ଫକୌଣସି ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ 

ନାହଁି। 

 

b) ଯଦି କାେଣଫର ବଫକୟା ଥାଏ, ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ ବା ଖଲିାପି ହୁଏ, କିମ୍ ବା କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଜାଲିଆତିଫର ପରିଚାଳିତ ଫହଉଥବିାର ସଫନ୍ଦହ 

କରାଯାଏ, ଫତଫବ କାେଣଫର ସଂଗହିୃତ ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ବାତିଲ୍ କିମ୍ ବା ନିଲମି୍ ବତ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର 

ସଂରକି୍ଷତ ଅଫେ। କାେଣଧାରକଙ୍କ ମତୁୃୟ ସମୟଫର କିମ୍ ବା କାେଣ ବାତିଲ/ରର୍ଦ୍ଦ ଫହବା ପବୂଣରୁ ଉପାଜଣନ କରାଯାଇଥବିା କିନ୍ତୁ ରିେିମ ୍

କରାଯାଇ ନଥବିା ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ବାତିଲ୍ କରିଦିଆଯିବ। 

 

c) ଜାନୁଆରୀ 1, 2024 ଠାରୁ, ଫେେିେ୍ କାେଣଫର ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ଅଜଣନ କରିବା ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖତି ବଗଣ/ ଏମସିସି ଫକାେ୍ ଗଡୁିକ ଫଯାଗୟ 

ବିଫବଚିତ ଫହବ ନାହଁି: ଇନ୍ଧନ (5541, 7983, 5172, 5542) ଏବଂ ସରକାରୀ ଫସବା (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 
4011, 9405, 9211) 

 

d) 15 ଜୁଲାଇ 2024 ଠାରୁ, ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ (6012) ଏବଂ କ୍ୱାସି କୟାଶ୍ ୍ (6051 ଏବଂ 6050) ସହିତ ଜେିତ କାରବାର ଉପଫର 

ଫକୌଣସି ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ମିଳିବ ନାହଁି। 

 

e) 15 ଜୁଲାଇ 2024 ଠାରୁ, ବୀମା କାରବାର (6300 ଏବଂ 5960) ପାଇ ଁମିଳିଥବିା ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ଗଡୁିକର ସୀମା ପ୍ରତି କୟାଫଲଣ୍ଡର 

ମାସଫର ପ୍ରତି କାେଣ ପାଇ ଁ250 ପଏଣ୍ଟ୍ ରହିବ। 

 

f) ପ୍ରଫତୟକ ଫେଫେରାଲ୍ ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟର ମଲୂୟ 0.25 େଙ୍କା ଅଫେ। 

 

g) 15 ଜୁଲାଇ 2024 ଠାରୁ, କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 'ନଗଦ' ଆକାରଫର ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟଗଡୁିକର ରିଫେମ୍ପସନ୍ (ଅଥଣ ପ୍ରାପି୍ତ) ପ୍ରତି ପଏଣ୍ଟ୍ 

ପିଛା 10 ପଇସା ହିସାବଫର ଗଣନା କରାଯିବ। 



 

 
 
 
 

 

h) 1 ଏପି୍ରଲ୍ 2023 ଠାରୁ, କାେଣ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିା ଘରଭଡା ଫଦୟ ଉପଫର ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ମିଳିବ ନାହଁି।  

 
 

8) ଖଲିାପି: 

 

A. ଯଦି କାେଣ ସଦସୟ ବିଲିଂ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖତି ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ସବଣନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାଶ୍ ିଫପୈଠ କରିବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ 

ଏହାକୁ େିେଲ୍େ ଭାବଫର ବିଫବଚନା କରାଯିବ। ଖଲିାପି ଫହବା ଫକ୍ଷରଫର, ବୟାଙ୍କ ଖଲିାପି ରିଫପାେଣକୁ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ 

ବୁୟଫରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଏଫଜନ୍ି ସକୁ ପଠାଇ ପାରିବ। ତଥାପି, ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ କରିବା ପବୂଣରୁ, 

ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ କରିବାର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ସାତ ଦିନ ପବୂଣରୁ ଜଣାଇବ। ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ମାସଫର 

କାେଣଧାରକଙ୍କ ତଥୟକୁ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ (ଭାରତଫର) ଦାଖଲ 

କଫର। ଏହି ତଥୟଫର ପବୂଣ ମାସ ପାଇ ଁସମସ୍ତ କାେଣଧାରକଙ୍କ (ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରାକୁ ରିଫପାେଣ କରିବା ପଫର ଫଦୟର 

ସମାଧାନ ବିବରଣୀ ସହିତ), ଅଥଣାତ୍ ଖଲିାପିକାରୀ ଏବଂ ଖଲିାପି କରିନଥବିା ଉଭୟଙ୍କ ଫଦୟ ଫପୈଠ ସି୍ଥତି ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ ରହିବ। 

ବୁୟଫରାଗଡୁିକ ଆଗାମୀ ତିରିଶ୍ ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫସମାନଙ୍କ ସଭଣରଫର ଏହି ଦାଖଲ ଫହାଇଥବିା ତଥୟ ଅପଫଲାେ୍ କରିଫବ।  

 

B. ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ବଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ ଫହବା ପଫର ଫକଫତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ 

ପ୍ରତୟାହାର କରାଯିବ ଫସହ ିଅବଧ।ି 

 

C. ଯଦି ଖଲିାପିକାରୀ ଭାବଫର ରିଫପାେଣ ଫହବା ପଫର କାେଣଧାରକ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ସମାଧାନ ଫହବା ତାରିଖର 30 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ଏହି ଅପଫେେ୍ ସି୍ଥତି 

ଜଣାଇବ। ଯଦି ଫକୌଣସି କାରବାର ଉପଫର ଫକୌଣସି ବିବାଦ ଉଫଠ, ଫତଫବ ବିବାଦର ସମାଧାନ ଫହବା ପଫର ହଁି ଖଲିାପି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ରିଫପାେଣ କରାଯିବ। କ୍ିଜ ୍ A ଫର ପବୂଣରୁ ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ, ବୁୟଫରାଗଡୁିକ ଦାଖଲ ଫହାଇଥବିା ତଥୟକୁ ଆଗାମୀ 

ତିରିଶ୍ ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫସମାନଙ୍କ ସଭଣରଫର ଅପଫଲାେ୍ କରିଫବ। କାେଣଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଋଣ/ ଆଥକି/ ଫେେିେ୍ ସବିୁଧାଫର ଖଲିାପି ଫହଫଲ, ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ଫେେିେ୍ କାେଣ ସବିୁଧାକୁ ବାତିଲ 

କରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ ଫକ୍ଷରଫର ମଧ୍ୟ ଏହା ଲାଗ ୁଫହବ। କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫଦୟ 

ପ୍ରଦାନଫର ଖଲିାପି ଫହଫଲ, ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଫର ବିସୃ୍ତତ ଭାବଫର ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟା / ଆଇନଗତ 

କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଫହବ। 

 

D. କାେଣଧାରକଙ୍କ ମତୁୃୟ/ସ୍ଥାୟୀ ଅକ୍ଷମତା ଫକ୍ଷରଫର ବଫକୟା ଆଦାୟ: କାେଣଧାରକଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ ଫନାମିନୀ / ଆଇନଗତ 

ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ ଅଭିଭାବକଙୁ୍କ ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁପଯଣୟାପ୍ତ ଫନାେିସ ୍ଏବଂ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଫଦବା 

ପଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା କରାଯିବ। 

 

E. କାେଣଧାରକ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ସବ୍-ଷ୍ଟାଣ୍ଡାେଣ / ୋଉେେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଏନପିଏ ଫର ବଗଣୀକରଣ ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ବଗଣୀକରଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫପ୍ରାଭିଜନିଂ ଉପଫର ଆଧାରିତ ଆରବିଆଇ ର ମାଷ୍ଟର ସକଣୁଲାର୍ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଅନୟାନୟ ବିଷୟ ମଧ୍ୟଫର ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡୁିକ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ: 



 

 
 
 
 

i. ସବ୍-ଷ୍ଟାଣ୍ଡାେଣ / ୋଉେେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଏନପିଏ ଫର ବଗଣୀକରଣ ଆଇଆରଏସି ଉପଫର ଆରବିଆଇ ର ପରୁ୍ଫେନ୍ି ସଆଲ୍ ନିୟମ 

ଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟସେମ ନିୟମ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସାମଗ୍ରିକ ଏକ୍ସଫପାଜର୍ ମଧ୍ୟଫର 

ସମି୍ମଳିତ ସରୁକ୍ଷା ବଣ୍ଟନ ଉପଫର ଆଧାର କରି ପରିଚାଳନା କରାଯିବ। ବର୍ତ୍ଣମାନର ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଯଦି ଫକୌଣସି ବଫକୟା 90 

(ନଫବ) ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପଯଣୟନ୍ତ ଅଫପୈଠ ରଫହ, ଫତଫବ ତାହାକୁ ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବଗଣୀକରଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ 

ଫପ୍ରାଭିଜନିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆରବିଆଇ ର ମାଷ୍ଟର ସକଣୁଲାର୍ ଅନୁଯାୟୀ ନନ୍-ପରେମିଂ ଆଫସେ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ 

କରାଯିବ।  
 

ii. ଫେେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପିଏ ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବା ଫକ୍ଷରଫର, ବୟାଙ୍କଫର ଆପଣଙ୍କ ନାମଫର ଥବିା ଅନୟ ସମସ୍ତ 

ଫେେିେ୍ ସବିୁଧାଗଡୁିକୁ ମଧ୍ୟ ଏନପିଏ ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଫସହିପରି ଆପଣଙ୍କ ନାମଫର ଥବିା ଅନୟ ସବିୁଧାଗଡୁିକୁ 

ଏନପିଏ ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଗଫଲ, କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମଧ୍ୟ ଏନପିଏ ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଏହିପରି ଫକ୍ଷରଫର, 

ଫଯପଯଣୟନ୍ତ ଆପଣ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା / ଫଦୟ ଫପୈଠ ନକରିଛନି୍ତ (ଅଥଣାତ୍ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବଫକୟା ଶ୍ନୂ 

ଫହବା ଉଚିତ୍), ଫସପଯଣୟନ୍ତ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ / ଅନୟ ସବିୁଧାଗଡୁିକୁ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାେଣ ଆଫସେ୍ ଭାବଫର ଅପଫଗ୍ରେ୍ କରାଯିବ ନାହଁି। ଆପଣ 

ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ ଫଯ ବଗଣୀକରଣର ପାରସ୍ପରିକ ନିଭଣରଶ୍ୀଳତା / ସଂଫଯାଗ ଫେେିେ୍ ଉତ୍ପାଦ / ସବିୁଧାଗଡୁିକ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର 

ଭବିଷୟତର ଫଯାଗୟତା ଉପଫର ପ୍ରତିକୂଳ ପ୍ରଭାବ ପକାଇପାଫର।  
 

iii. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁିକୁ ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ଏବଂ ଏନପିଏ ଭାବଫର ବଗଣୀକରଣ ସମ୍ପକୃ୍ତ ତାରିଖର ଫେ ଏଣ୍ଡ୍ ଫପ୍ରାଫସସ ୍(ଦିନ ଫଶ୍ଷ 

ପ୍ରେିୟା) ର ଏକ ଅଂଶ୍ ଭାବଫର କରାଯିବ ଏବଂ ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ କିମ୍ ବା ଏନପିଏ ବଗଣୀକରଣ ତାରିଖ ଫହଉଛି ଫସହି କୟାଫଲଣ୍ଡର ତାରିଖ 

ଫଯଉ ଁ ଦିନ ପାଇ ଁଫେ ଏଣ୍ଡ୍ ଫପ୍ରାଫସସ ୍କରାଯାଏ। ଅନୟ ଅଥଣଫର କହିବାକୁ ଗଫଲ, ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ / ଏନପିଏ ର ତାରିଖ ଫସହି 

କୟାଫଲଣ୍ଡର ତାରିଖର ଦିନ ଫଶ୍ଷଫର (ଫେ ଏଣ୍ଡ୍) ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବଗଣୀକରଣ ସି୍ଥତିକୁ ପ୍ରତିେଳିତ କରିବ। 
 

ଫଯଫତଫବଫଳ ଫଦୟ ତାରିଖରୁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ବାକି ଥାଏ କିମ୍ ବା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଥାଏ, ଫସଫତଫବଫଳ କାେଣକୁ ଫସ୍ପଶ୍ାଲ୍ ଫମନସନ୍୍‌େ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ (ଏସଏମଏ) ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଏସଏମଏ ର ବଗଣୀକରଣ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମଗଡୁିକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଫେ: 
 

ଏସଏମଏ ବଗଣ ବଗଣୀକରଣର ଆଧାର 

(ମଳୂଧନ କିମ୍ ବା ସଧୁ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ରାଶ୍ ିଯାହା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ ବା ଆଂଶ୍କି ଭାବଫର ବାକି ଅଛି) 

ଏସଏମଏ – 0 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ େୁୟ ଫେେ୍ (ପିେିେି) ଠାରୁ 30 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ – 1 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ େୁୟ ଫେେ୍ (ପିେିେି) ଠାରୁ 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 60 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ – 2 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ େୁୟ ଫେେ୍ (ପିେିେି) ଠାରୁ 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବଂ 90 ଦିନ ପଯଣୟନ୍ତ। 

 

 

iv. ଯଦି କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନଫର ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ଫକୌଣସି ରାଶ୍ ିଅଫପୈଠ ରଫହ କିମ୍ ବା 90 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁ

ବାକି ରଫହ, ଫତଫବ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନନ୍-ପରେମିଂ ଆଫସେ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଖଲିାପି ପରିସି୍ଥତି 

ଉପଜିୁଫଲ, କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫକୌଣସି ବଫକୟା / ରାଶ୍ରି ସମାଧାନ ପାଇ ଁୋକ, ଫେଲିଫୋନ୍, ଇ-ଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ 

ଫମଫସଜିଂ ମାଧ୍ୟମଫର ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଆଦାୟ/ରିକଭରୀ ଏଫଜଣ୍ଟ) ମାଧ୍ୟମଫର ମଫନ 

ପକାଇଫଦବା, ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବା ଏବଂ ବଫକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁକାେଣଧାରକଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ସ୍ମରଣପର (ରିମାଇଣ୍ଡର) 

ପଠାଯିବ। କାେଣଧାରକ ବଫକୟା ସଂଗ୍ରହ/ଆଦାୟ ସହିତ ଜେିତ ସମସ୍ତ/ଫଯଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ଣ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ 

ରହିଫବ ଏବଂ ଏହାକୁ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବିେ୍ କରାଯିବ। 
 

F. ଉପଲବ୍ଧ ବୀମା କଭର୍ ର ବିବରଣୀ (ଯଦି ପ୍ରଯଜୁୟ ହୁଏ): ଫଯଫକୌଣସି କ୍ଷତି/ଫଚାରି/ଅପବୟବହାର ଇତୟାଦିରୁ କାେଣକୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା 

ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ପି୍ରମିୟମ ୍ପ୍ରଦାନ କରି ଋଣଗ୍ରହୀତା ବୀମା କଭର୍ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ। ଏହାର ବିବରଣୀ, ସେିୟ ଫହବା ତାରିଖ, 

ଫନାମିଫନସନ୍ ବିବରଣୀ ଇତୟାଦି କ ିେୟାକ୍େ ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ ଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ। 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

9) ଧାରଣାଧକିାର 

 

A. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି କରାଯିବା ପଫର ଯଦି କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିନିଦ୍ଧଣାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଫପୈଠ କରାଯାଏ ନାହଁି, 

ଫତଫବ ବୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟ୍/ଫହପାଜତଫର କାେଣଧାରକ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଜମା ଥବିା ସମସ୍ତ ଅଥଣ ଉପଫର 

ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଏବଂ ବିନା ଫନାେିସଫର ଲିଏନ୍ ଅଧକିାର ଏବଂ ଫସେ୍ ଅେ୍ ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ରହିବ। 

 

B. ରିଫେମ୍ପସନ୍ ର ସମାଧାନ ସମୟଫର ଯଦି ଉପଲବ୍ଧ ରିୱାେଣ ପଏଣ୍ଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ କାରବାର ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ପଏଣ୍ଟ୍ ଠାରୁ କମ ୍ଥାଏ, ଫତଫବ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ କାେଣ/ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ବଳକା ରାଶ୍ ିଫେବିେ୍ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିବ। 

 

C. ସରୁକି୍ଷତ ଫେେିେ୍ କାେଣ ପାଇ,ଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଫେେିେ୍ କାେଣ ବିପକ୍ଷଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ େମଣ େିଫପାଜିେ୍ କ ୁ ଲିଏନ୍ ମାକଣ 

କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକ ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବା ଏବଂ ବୟାଙ୍କଫର ଉପଲବ୍ଧ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ କରିବା ପଫର ଲିଏନ୍ ଉଠାଇ 

ନିଆଯିବ। 

 

10)  କାଡଣ ସଦସୟତା ବାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର 

କାେଣଧାରକ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଫକୌଣସି ପବୂଣ ସଚୂନା ଫଦଇ କିମ୍ ବା ନଫଦଇ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବାତିଲ କରିବାକୁ ଚୟନ 

କରିପାରିଫବ। ଅପବୟବହାରକୁ ଏୋଇବା ପାଇ,ଁ ଫହାଫଲାଗ୍ରାମ ୍ଏବଂ ମୟାଫେେିକ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଫର ନଷ୍ଟ ଫହବା ସନୁିଶି୍ଚତ କରି 

ଫେେିେ୍ କାେଣକୁ ଚାରି ଖଣ୍ଡ କରି କାେିଫଦବାକୁ ପରାମଶ୍ଣ ଦିଆଯାଉଛି। କାେଣଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କାେଣ ନମ୍ବର ଉଫେଖ କରି "ଦି ଫେଫେରାଲ୍ 

ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫେେ୍, ଦ୍ୱିତୀୟ ମହଲା, ପାରାକ୍କଲ୍ ୋୱାସଣ, ଅପ୍ସ - କାେଣସ ୍ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସଭିଫସସ ୍େିପାେଣଫମଣ୍ଟ, ପାରୁର୍ ଜଙ୍କସନ୍, 

ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ଣାକୁଲମ,୍ ଫକରଳ, ଭାରତ, 683 102" କ ୁଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର କାେଣ ସଦସୟତା ବାତିଲ 

କରିପାରିଫବ। କାେଣଧାରକ ଫେେ୍ ଫମାବାଇଲ୍, ଫେେ୍ ଫନେ୍ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫକନ୍ଦ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର ମଧ୍ୟ ଫେେିେ୍ କାେଣ 

ବାତିଲ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। ଏହା ବୟତୀତ, ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରରୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର +91-

9873662838 କ ୁCCCANCEL<କାଡଣର କ୍ରଶର୍ଷ 4 ଟି ଅଙ୍କ > େମଣାଟକ୍ରର ଏକ ଏସଏମଏସ ପଠାଇ କାଡଣଧାରକ କାଡଣ ସଦସୟତା 

ବାତିଲ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିଫବ କିମ୍ ବା ଫେେିେ୍ କାେଣ ବାତିଲ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଫର ବାତିଲ 

ଅନୁଫରାଧ ଫକବଳ ଉପଫରାକ୍ତ ନିଦ୍ଧଣାରିତ େମଣାେଫର ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ ଏବଂ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର କାେଣଧାରକ କାେଣ ସଦସୟତା / 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବାତିଲ / ରର୍ଦ୍ଦ କରିବା ପାଇ ଁଉପଫରାକ୍ତ ଏସଏମଏସ / ଫମଫସଜିଂ ବୟତୀତ ନିଜର କାେଣ ବିବରଣୀ ଫସୟାର କରିଫବ ନାହଁି। 

ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଏବଂ ଅଫପୈଠ ରାଶ୍ ିଗ୍ରହଣ କରିବା ପଫର ହଁି ବାତିଲ ପ୍ରେିୟା କାଯଣୟକାରୀ 

ଫହବ। ଏକ ବିଲିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପାଇ ଁସଧୁ / ୋଇନାନ୍ ସ ଶ୍ଳୁ୍କ (ଯଦି କିଛି ପ୍ରଯଜୁୟ ଥାଏ), ପରବର୍ତ୍ଣୀ ବିଲିଂ ସାଇଫକଲଫର ଲାଗ ୁ / 

ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ଫହବ ଏବଂ କାେଣ ସଦସୟତା ବାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର ସଫେ କାେଣଧାରକ ଏହାକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ। 

ଏକ ଫେେିେ୍ କାେଣ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ବନ୍ଦ ଫହବା ଫକ୍ଷରଫର କିମ୍ ବା ଫେେିେ୍ କାେଣର ନବୀକରଣ ସମୟଫର, କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଖଫର ଥବିା 

ବିଦୟମାନ କାେଣ ପ୍ରକାରଠାରୁ ଭିନ୍ନ ପ୍ରକାରର କାେଣ ପ୍ରଦାନ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିଜ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ ସଂରକି୍ଷତ ରଫଖ। 

ଫଯଫକୌଣସି ଫେେିେ୍ କାେଣଫର ଥବିା ଫେେିେ୍ ଲିମିେ୍ ଏବଂ ନଗଦ ଲିମିେ୍ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ବୟାଙ୍କର ଏକକ ବିଫବକାଧକିାରଫର 

ସି୍ଥର କରାଯାଏ। ବନ୍ଦ/ନବୀକରଣ ସମୟଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ରିଫଟସିଫମଣ୍ଟ୍ କାେଣ ପାଇ ଁକାେଣ ଆଫବଦନ ଫବୈଧ ରହିବ। 

ଯଦି ଏକ ଫେେିେ୍ କାେଣକୁ ଏକ ବଷଣରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ବୟବହାର କରାଯାଇ ନାହଁି, ଫତଫବ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବା ପଫର କାେଣ ବନ୍ଦ 

କରିବା ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ। ଯଦି ବୟବହାର ନଫହବାର ଏକ ବଷଣ ଅବଧ ିଫଶ୍ଷ ଫହବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର କାେଣଧାରକଙ୍କଠାରୁ 

ଫକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନମିଫଳ, ଫତଫବ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବଫକୟା ପ୍ରଦାନ ସର୍ତ୍ଣଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ କରାଯିବ। 

କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ ଫହବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଫସହ ିଅନୁଯାୟୀ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ(ଗଡୁିକ) 



 

 
 
 
 
ନିକେଫର ଅପଫେେ୍ କରାଯିବ। ଫେେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ କରିବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକମାଫନ ଆମର 24 ଘଣି୍ଟଆ ଗ୍ରାହକ ଫସବାକୁ 1800 

420 1199/ 1800 425 1199 ଫର କଲ୍ କରିପାରିଫବ କିମ୍ ବା creditcards@federal.bank.in କ ୁଇଫମଲ୍ କରିପାରିଫବ। 

ଫେେିେ୍ କାେଣର ଭୁଲ୍ ବିେି କିମ୍ ବା ଫେେିେ୍ କାେଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିକଭରୀ ଏଫଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହଇରାଣ କରାଯିବା ଅଭିଫଯାଗ ପାଇ ଁଦୟାକରି 

ccsalessupport@federal.bank.in କ ୁଫଲଖନ୍ତୁ କିମ୍ ବା 0484–6754111 ଫର କଲ୍ କରନ୍ତୁ। ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଫକୌଣସି ବଫକୟା ଥାଏ 

ଏବଂ ତାହା ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ଫହାଇଥାଏ, ଫତଫବ ତାହାକୁ ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଉପଲବ୍ଧ ପାଣ୍ଠ ି(ଯଦି କିଛି ଥାଏ) ବୟବହାର କରି କିମ୍ ବା 

େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ ବା ଆଂଶ୍କି ଭାବଫର) ବନ୍ଦ କରି ସମାଧାନ କରାଯିବ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ଯଦି ଫସଭିଙ୍ଗସ/୍ େିକ୍ସେ୍ େିଫପାଜିେ୍ 

ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପଯଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଉପଲବ୍ଧ ନଥାଏ, ଫତଫବ ପବୂଣରୁ କୁହାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ 

ଫେେିେ୍ କାେଣର ଖଲିାପି ବିବରଣୀ ରିଫପାେଣ କରାଯିବ। 

11) କାଡଣ ହର୍ିଯିବା/କ୍ରଚାରି/ଅପବୟବହାର: 

 

A. କାେଣ ହଜିଯିବା / ଫଚାରି ଫହବା / ଅପବୟବହାର ଫହବା ଫକ୍ଷରଫର, ଲିଙ୍୍କ: https://www.federal.bank.in/ ଅନଧକିୃତ କାରବାରକୁ 

ବ୍ ି ଫର ପ୍ରଫବଶ୍ କରି କିମ୍ ବା 1800 420 1199 / 1800 425 1199 ଫର କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାରକୁ କଲ୍ କରି / 

creditcards@federal.bank.in କ ୁଫମଲ୍ କରି କିମ୍ ବା ଫକବଳ ଆପଣଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର କିମ୍ ବା ଇଫମଲ୍ ଆଇେିରୁ 

ଫମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଇଣ୍ଟରଫନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଫର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଫହାମ ୍ଶ୍ାଖାକୁ ରିଫପାେଣ କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ। ତା'ପଫର 

ବୟାଙ୍କ କାେଣକୁ ନିଲମି୍ ବତ କରିବ। କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଫପାଲିସ ୍ ଫଷ୍ଟସନଫର ଏକ ଏେଆଇଆର ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପରାମଶ୍ଣ 

ଦିଆଯାଉଛି ଯାହାେଳଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫରାଧ କରାଗଫଲ କାେଣଧାରକ ଏହାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ। କାେଣଧାରକ 

ପ୍ରାଥମିକ ଭାବଫର ଫଚାରି ସଫମତ କାେଣର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଏବଂ କାେଣ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ। 

କାେଣ ହଜିଯିବା/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହବା ବିଷୟଫର ରିଫପାେଣ କରିବା ପଫର କାେଣଫର କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁ

କାେଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହଁି। ତଥାପି, ଏହିପରି ହଜିଯିବା/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହବା ଏବଂ/କିମ୍ ବା 

ହଜିଯିବା/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ/ଅପବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ରିଫପାେଣ କରିବା ପଫର କାେଣଫର କରାଯାଇଥବିା କାରବାରର ରିଫପାେଣ ସମୟ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବିବାଦ ଉପଜିୁଫଲ, ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ଫସହ ିସମୟ ଏବଂ କିମ୍ ବା ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ସତୟତା ନିଦ୍ଧଣାରଣ କରିବାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରହିବ। 

କାେଣଧାରକଙ୍କ ସ୍ୱାଥଣର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଏବଂ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରକାର ଅପବୟବହାରକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁସମ୍ଭାବୟ ବିପଦ 

ସଫନ୍ଦହଫର ଫେେିେ୍ କାେଣକୁ ବ୍କି୍ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିବ। କାେଣଧାରକ ଫକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁବ୍କି୍ 

ଫହାଇଥବିା କାେଣକୁ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମଥଣ ଫହଫବ ନାହଁି ଏବଂ 7 (ସାତ) କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ଏକ ରିଫଟସିଫମଣ୍ଟ୍ କାେଣ ପାଇଫବ। 

ଏକ ରିଫଟସିଫମଣ୍ଟ୍ କାେଣ ନପାଇବା ପଯଣୟନ୍ତ ଆପଣ ଫକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁବ୍କି୍ ଫହାଇଥବିା କାେଣକୁ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମଥଣ 

ଫହଫବ ନାହଁି। 

ଯଦି, ସମ୍ଭାବୟ ଜାଲିଆତି ବିପଦ ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଣାଇ ଦିଆଯିବା ପଫର ମଧ୍ୟ କାେଣଧାରକ କାେଣକୁ ଅନବ୍କି୍ କରିବାକ ୁ

ଅନୁଫରାଧ କରନି୍ତ, ଫତଫବ କାେଣର ଜାଲିଆତି ବୟବହାର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି କାରଣରୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଫର ରିଫପାେଣ କରାଯାଇଥବିା 

ଫକୌଣସି ଜାଲିଆତି କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି।  

B. କାେଣଧାରକଙୁ୍କ କାେଣ ବୟବହାର କରିବାଫର ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ପସଣନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର (ପିନ୍) ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ। ଆପଣଙ୍କ ବୟତୀତ ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ ବା ଫକାେ୍ କାହାକୁ ବି ପ୍ରକାଶ୍ କରିବ ନାହଁି।କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ ବା 

ଅନୟାନୟ ଅଫଥଣି୍ଟଫକସନ୍ ଫକାେ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଶ୍ଳି୍ପ ଅଭୟାସ ସହିତ ତାଳଫମଳ ରଖ ିଉପଯକୁ୍ତ ସତକଣତାମଳୂକ 

ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଛି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ ବା ଫକାେ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ ବି ପ୍ରକାଶ୍ କରିବ ନାହଁି। 

ଜଫଣ କାେଣଧାରକ ଭାବଫର, ଆପଣ କାେଣ ବୟବହାର କରି କରାଯାଉଥବିା କାରବାରର ଫବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଏବଂ ପ୍ରଭାବ ସମ୍ପକଣଫର ଅବଗତ 

ଫହବା ଉଚିତ୍ କାରଣ ଆପଣଙୁ୍କ ଜାରି କରାଯାଇଥବିା କାେଣର ଫଯଫକୌଣସି ବୟବହାର ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ। 

 

C. କାେଣଧାରକମାନଙୁ୍କ ପିନ୍ କିମ୍ ବା ଫକାେ୍ ଜାରି କରିବା ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ସତକଣତା ଅବଲମ୍ବନ କରିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ପିନ୍ 

କିମ୍ ବା ଫକାେ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହାକୁ ବି ପ୍ରକାଶ୍ କରିବ ନାହଁି। 

mailto:creditcards@federal.bank.in
mailto:ccsalessupport@federal.bank.in
https://www.federal.bank.in/
mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

ଏହି ପିନ୍ କ ୁକାେଣଧାରକ ନିଜ ଦାୟିତ୍ୱଫର ଏେିଏମ ୍ଫର କିମ୍ ବା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଫମାବାଇଲ୍/ଇଣ୍ଟରଫନେ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା 

ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାର ଫସଣ୍ଟରଫର େିଜିୋଲ୍ ଭାବଫର ଫସେ୍ ଅପ ୍ କରିପାରିଫବ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଫର 

ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିପାରିଫବ। ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆଫକ୍ସସ ୍ପ୍ରଦାନ କଫର ଏବଂ କାେଣଧାରକ ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ର ବୟବହାର, 

ଫଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ସହିତ ଏପରି ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ବୟବହାର କରି କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଅେଣର ଏବଂ 

ସଚୂନା ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ। କାେଣଧାରକ ଫକୌଣସି େମଣଫର ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ କ ୁଫରକେଣ କରି ରଖଫିବ 

ନାହଁି ଯାହା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଏହାର ଆଫକ୍ସସ ୍ଫଦଇପାଫର। କାେଣଧାରକ ଏହି ମାଧ୍ୟମଫର ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାମାଣକିୃତ 

କାରବାର ଏବଂ ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀକୁ କାଯଣୟକାରୀ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରାଧକିୃତ କରନି୍ତ ଏବଂ କାେଣଧାରକ ଏହାକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିଫବ ନାହଁି। 

କାେଣଧାରକଙ୍କ ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ବୟତୀତ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ପଠାଯାଇଥବିା ଦାବି କରାଯାଉଥବିା 

କାରବାର ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ବୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ନୁଫହ।ଁ କାେଣଧାରକ ପିନ୍ ର ସରୁକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁ

ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ପଦଫକ୍ଷପଗଡୁିକ ସଫମତ ସବଣଦା ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଏବଂ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଫବ। 

ଯଦି କାେଣଧାରକ ସରୁକ୍ଷା ଆବଶ୍ୟକତା ପାଳନ କରିବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ / କାେଣଧାରକଙ୍କର ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ହୁଏ, 

ଫତଫବ ଫସ ଏଭଳି କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ ନାହଁି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ସମମ୍ଖୁୀନ ଫହାଇଥବିା / ଫହବାକୁ ଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି / 

ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁକାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିଫବ। କାେଣ ଏବଂ/କିମ୍ ବା ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ର ଫକୌଣସି ଅନୁଚିତ / ଜାଲିଆତି / 

ଅନଧକିୃତ / ନକଲି / ତ୍ରୁେିପରୂ୍ଣ୍ଣ ବୟବହାର ଫକ୍ଷରଫର କାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ ନାହଁି। କାେଣ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ହାତଫର 

ପେିବା କିମ୍ ବା ପିନ୍ / ଏମ-ପିନ୍ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାତସାରକୁ ଆସିବା କାରଣରୁ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କାେଣର ବୟବହାର 

/ ଅପବୟବହାର ସହିତ ଜେିତ ଫକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି। ଯଦି ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

ସଫମତ ଫସବାଗେୁିକର ଆଫକ୍ସସ ୍ପାଆନି୍ତ, ଫତଫବ କାେଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ ଏବଂ ଏହିପରି ଆଫକ୍ସସ ୍ଏବଂ ବୟବହାର ଉପଫର 

ଆଧାର କରି କିମ୍ ବା ଏହା ସହିତ ସମ୍ପକିତ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଅପବୟବହାର / ବୟବହାର କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ଣ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ବିପକ୍ଷଫର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରିଫବ। 

 

D.  କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ:  

a) ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିଗଡୁିକଫର ଫଯଉଠଁାଫର ଅନଧକିୃତ କାରବାର ହୁଏ, ଫସଠାଫର ଶ୍ନୂ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ: 

i) ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣକାରୀ ଜାଲିଆତି/ଅବଫହଳା/ତ୍ରୁେି 

ii) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ଫଯଉଠଁାଫର ସିଷ୍ଟମଫର ଅନୟ ଫକଉଠଁି ତ୍ରୁେି ଥାଏ, ଏବଂ ଆପଣ ଅନଧକିୃତ କାରବାର 

ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଆଉେଫସାସଣେ୍ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ) ଠାରୁ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇବାର 3 କାଯଣୟ ଦିବସ 

ମଧ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କକୁ (ଏହାର ଆଉେଫସାସଣେ୍ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସଫମତ) ଜଣାନି୍ତ। 

b) ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫକ୍ଷରଫର ଅନଧକିୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ଫହାଇଥବିା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ: 

i) ଫଯଉ ଁ ଫକ୍ଷରଫର କ୍ଷତି ଆପଣଙ୍କ ଅବଫହଳା କାରଣରୁ ଫହାଇଥାଏ, ଫଯପରିକି ଆପଣ ଫଦୟ ପରିଚୟପର (ଫପଫମଣ୍ଟ୍ 

ଫେଫେନ୍ି ସଆଲ୍ସ) ଫସୟାର କରିଛନି୍ତ, ଫସଠାଫର ବୟାଙ୍କକୁ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଆଉେଫସାସଣେ୍ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ) 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ବିଷୟଫର ରିଫପାେଣ ନକରିବା ପଯଣୟନ୍ତ ଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତି ବହନ କରିଫବ। ଅନଧକିୃତ କାରବାର 

ସମ୍ପକଣଫର ରିଫପାେଣ କରିବା ପଫର ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ। 

ii) ଫଯଉ ଁ ଫକ୍ଷରଫର ଅନଧକିୃତ ଇଫଲଫକ୍େ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ନା ବୟାଙ୍କ ଉପଫର ନା ଆପଣଙ୍କ ଉପଫର 

ଥାଏ, ବରଂ ସିଷ୍ଟମଫର ଅନୟ ଫକଉଠଁି ଥାଏ ଏବଂ ଫଯଫତଫବଫଳ ବୟାଙ୍କ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଆଉେଫସାସଣେ୍ ଫସବା 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ) ଠାରୁ ସଚୂନା ପାଇବା ପଫର ଏପରି କାରବାର ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାଫର ଆପଣଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ 4-7 

କାଯଣୟ ଦିବସ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ଫସଫତଫବଫଳ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତି-କାରବାର ଦାୟିତ୍ୱ କାରବାର ମଲୂୟ କିମ୍ ବା ନିମ୍ ନଲିଖତି 

ସାରଣୀଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ରାଶ୍ ି(ଯାହା କମ ୍ଫହବ) ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ ରହିବ (ଆରବିଆଇ ଅନୁଯାୟୀ)। 

ଆରବିଆଇ ସକଣୁଲାର୍ ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ କାେଣଧାରକଙ୍କର ସାମଗ୍ରିକ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା ଉପଫର DBR.No.  
Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ତାରିଖ ଜୁଲାଇ 6, 2017 କୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବଫର ସଂଫକ୍ଷପଫର ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଛି:  

 



 

 
 
 
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ସାରାଂଶ୍ 

ଚିଠ ିପାଇବା ଦିନଠାରୁ ଜାଲିଆତି କାରବାର 

ବିଷୟଫର ରିଫପାେଣ କରିବାକୁ ସମୟ ଲାଗିଛି 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

3 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ଶ୍ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

4 ରୁ 7 କାଯଣୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର 

ଯଦି ଫେେିେ୍ କାେଣ ଲିମିେ୍ <= 5,00,000 େଙ୍କା, ଫତଫବ ସବଣାଧକି ଦାୟିତ୍ୱ <= 

10,000 େଙ୍କା।  

ଯଦି ଫେେିେ୍ କାେଣ ଲିମିେ୍ >= 5,00,000 େଙ୍କା; ଫତଫବ ସବଣାଧକି ଦାୟିତ୍ୱ<= 

25,000 େଙ୍କା 

7 କାଯଣୟଦିବସରୁ ଅଧକି ବୟାଙ୍କର ଫବାେଣ ଅନୁଫମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ 

  

iii) ଏହା ସହିତ, ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଫପାେଣ କରିବାଫର ବିଳମ୍ବ 7 କାଯଣୟ ଦିବସରୁ ଅଧକି ହୁଏ, ଫତଫବ ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

ବୟାଙ୍କର ଫବାେଣ ଅନୁଫମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧଣାରଣ କରାଯିବ। 

 

12)  ଅଭିକ୍ରଯାଗ ସମାଧାନ୍  

ଯଦି ଆପଣ ଆମର ଫସବାଗେିୁକଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ ନିମ୍ ନଫର ବିସୃ୍ତତ ଭାବଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ବୟାଙ୍କର ଅଭିଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଫଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଫବ: 

 

ପଦଫକ୍ଷପ 1  କାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କର ଫୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର: 1800-425-1199/1800-420-1199 ଫର କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାର ସହିତ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ; 

ଇ-ଫମଲ୍: creditcards@federal.bank.in.  

କିମ୍ ବା  

କାେଣଧାରକ ନିମ୍ ନଲିଖତି କାଯଣୟସଚୂୀଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଶ୍ାଖା ଠକିଣାଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ।  

କିମ୍ ବା  

କାେଣଧାରକ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଫଯାଗ େମଣ ବୟବହାର କରି ଅଭିଫଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଫବ, ଯାହା ବୟାଙ୍କର 

ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି - ଗି୍ରଭାନ୍ ସ ରିଫଡ୍ରସାଲ୍ - ଅଭିଫଯାଗ େମଣ | ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ 
ପଦଫକ୍ଷପ 2  ଯଦି କାେଣଧାରକ ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନଫର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ 

କାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କର ଫନାୋଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ସହିତ ଇଫମଲ୍ ଆଇେି: 

creditcardescalation@federal.bank.in ଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। 

ଫେଲିଫୋନ୍: 0484- 2866511;  
 

କିମ୍ ବା ଫନାୋଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ଠିକଣାଫର ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି - ଗ୍ରିଭାନ୍ ସ ରିଫଡ୍ରସାଲ୍ - 

ଅଭିଫଯାଗ େମଣ| ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍

ପଦଫକ୍ଷପ 3  
  

ଯଦି ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ଏଫବ ମଧ୍ୟ କାେଣଧାରକଙ୍କ ସଫନ୍ତାଷଜନକ ଭାବଫର ଫହାଇନାହଁି, ଫତଫବ 

କାେଣଧାରକ ଏହାକୁ ମଖୁୟ ଫନାୋଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ନିକେକୁ ଇ-ଫମଲ୍: support@federal.bank.in; 

ଫେଲିଫୋନ୍: 0484-2626366 ମାଧ୍ୟମଫର ପଠାଇ ପାରିଫବ। 

କିମ୍ ବା ମଖୁୟ ଫନାୋଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ଠିକଣାଫର ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି - ଗ୍ରିଭାନ୍ ସ 

ରିଫଡ୍ରସାଲ୍ - ଅଭିଫଯାଗ େମଣ| ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ 
ପଦଫକ୍ଷପ 4  ଯଦି ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର ବୟାଙ୍କଫର ଅଭିଫଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଅଭିଫଯାଗର 

ସମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ ବା ସଫନ୍ତାଷଜନକ ଉର୍ତ୍ର ନମିଫଳ, ଫତଫବ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ ସି୍କମ ୍ 2021 

ଅଧୀନଫର, କାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର 'ଗି୍ରଭାନ୍ ସ ରିଫଡ୍ରସାଲ୍ - ଅଭିଫଯାଗ େମଣ | ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ 

mailto:creditcards@federal.bank.in
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
mailto:creditcardescalation@federal.bank.in
https://www.federal.bank.in/grievance-redressal
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https://www.federal.bank.in/grievance-redressal


 

 
 
 
 

ସି୍କମ'୍ ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଲିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ସମନ୍ି ବତ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍େସମୟାନ୍ 

ଙ୍କ ନିକେକୁ ଯାଇପାରିଫବ। 
 

କିମ୍ ବା ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଠିକଣାଫର ସିଆରପିସି, ଆରବିଆଇ 

କ ୁଫଲଖନ୍ତୁ।  

 
 
 

ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ବୟବସ୍ଥା ବୟବହାର କରି ବେିଳ କାରବାର ପାଇ ଁ ଟର୍ଣ୍ଣଅରାଉଣ୍ଡ୍ ଟାଇମ ୍(ଟିଏଟି) ର ସମନ୍ବୟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ େତିପରୂଣ 

 

ଫସଫଟେମ୍ ବର 2020 ମାସଫର ସମସ୍ତ ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ବୟବସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଫର ଗ୍ରାହକ ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ଏବଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ଢାଞ୍ଚା ପାଇ ଁ

େର୍ଣ୍ଣଅରାଉଣ୍ଡ୍ ୋଇମ ୍ (େିଏେି) ଉପଫର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀ ଜାରି କରିଥଫିଲ। ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ଅପଫରେର୍ / ସିଷ୍ଟମ ୍ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣକାରୀମାଫନ ଏହିପରି ବିେଳ କାରବାରଗଡୁିକର ଶ୍ୀଘ୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ କରିଫବ ଏବଂ 

ଫଯଉଠଁାଫର ଆଥକି କ୍ଷତିପରୂଣ ଜେିତ ଥାଏ, ଫସଠାଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ଅଭିଫଯାଗ କିମ୍ ବା ଦାବିକୁ ଅଫପକ୍ଷା ନକରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ ଭାବଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ଉପଫରାକ୍ତ ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। ବିେଳ କାରବାର 

ଫକ୍ଷରଫର, ଫଯଉଠଁାଫର ଆଥକି କ୍ଷତିପରୂଣ ଜେିତ ଥାଏ, ତାହା ସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ ଭାବଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
 
 

ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ବୟବସ୍ଥା ବୟବହାର କରି ବିେଳ ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗଡୁିକ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତିପରୂଣ ବିବରଣୀ ନିମ୍ ନଫର 

ଦିଆଯାଇଛି: 

 

େର୍ଣ୍ଣ ଆରାଉଣ୍ଡ ୋଇମ ୍ (େିଏେି) ର ସମନ୍ବୟ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବିେଳ ଫହାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁ

ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତିପରୂଣ 

େମିକ 

ନମ୍ବର 
ଘେଣାର ବିବରଣୀ 

ଅଫୋ-ରିଭସଣାଲ୍ (ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଅଥଣ ଫେରସ୍ତ) ଏବଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ପାଇ ଁ

ଢାଞ୍ଚା 

ଅଫୋ-ରିଭସଣାଲ୍ ପାଇ ଁ

ସମୟସୀମା 
ପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ କ୍ଷତିପରୂଣ 

I II III IV 

1 ମାଇଫୋ-ଏେିଏମ ୍କ ୁମିଶ୍ାଇ ଅଫୋଫମଫେେ୍ ଫେଲର୍ ଫମସିନ୍ (ଏେିଏମ)୍ ଗଡୁିକ 

a 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫେବିେ୍ ଫହାଇଛି 

କିନ୍ତୁ ନଗଦ େଙ୍କା ବାହାରି ନାହଁି। 

ସବଣାଧକି େ + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର 

ବିେଳ କାରବାରର ସେିୟ 

ରିଭସଣାଲ୍ (ର)। 

େ + 5 ଦିନରୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ 

ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ 100/-, 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଖାତାଫର ଜମା 

କରାଯିବ। 

2 କାେଣ କାରବାର 

a 
କାେଣରୁ କାେଣ ରାନ୍ ସେର:  
 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫେବିେ୍ ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ 

ଯଦି ହିତାଧକିାରୀ 

ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫେେିେ୍ 

ଫହାଇନଥାଏ, ଫତଫବ ଖବ୍ୁ 

େ + 1 ଦିନରୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ 

ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ100/- େଙ୍କା। 

https://www.federal.bank.in/grievance-redressal


 

 
 
 
 

ହିତାଧକିାରୀ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଫେେିେ୍ ଫହାଇନାହଁି। 

ଶ୍ୀଘ୍ର େ + 1 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର 

କାରବାର ରିଭସଣ (R) 

କରାଯିବ। 

b 

ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ (କାେଣ 

ଉପସି୍ଥତ ଅଛି) ସହିତ PoS ଫର ନଗଦ 

ଅଥଣ ଉଠାଣ। 

 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫେବିେ୍ ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ (ମଚଣାଣ୍ଟ) ସ୍ଥାନଫର 

କନେଫମଣସନ୍ ମିଳିନାହଁି ଅଥଣାତ୍ ଚାଜଣ-

ସି୍ପି ୍ବାହାରି ନାହଁି। 

େ + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଅଫୋ-

ରିଭସଣାଲ୍। 

େ + 5 ଦିନରୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ 

ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ100/- େଙ୍କା। 

c 

କାେଣ ଉପସି୍ଥତ ନାହଁି (ସିଏନପି) (ଇ-

କମସଣ):  

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫେବିେ୍ ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସିଷ୍ଟମଫର 

କନେଫମଣସନ୍ ମିଳିନାହଁି। 
 

 

11. କ୍ରେମା (କ୍ରବୈକ୍ରଦଶକି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନ୍ା ଆଇନ୍): 

 

A. ଭାରତ ବାହାଫର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁକାେଣର ବୟବହାର ଆରବିଆଇ ର ଏକ୍ସଫଚଞ୍ଜ କଫଣ୍ଟରାଲ୍ ଫରଗଫୁଲସନ୍ ଏବଂ ଫବୈଫଦଶ୍କି 

ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 (ଫେମା) ସଫମତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏପରି କରିବାଫର ବିେଳ 

ଫହଫଲ ଆପଣ ଦଣ୍ଡବିଧାନ କାଯଣୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିପାରନି୍ତ। 

 

B. ଇଫଲଫକ୍େ ରାନିକ୍ / ଇଣ୍ଟରଫନେ୍ ଫରେିଂ ଫପାେଣାଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବିଫଦଶ୍ୀ େଫରକ୍ସ ଫରେିଂ ପାଇ ଁସିଧାସଳଖ କିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବଫର 

ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଫେେିେ୍ କାେଣ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି। ନିୟାମକ ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା ନିଷିଦ୍ଧ ଅଫେ। 

ଅଧକି ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଆମର ଫୱବସାଇେ୍ www.federal.bank.in କ ୁଭିଜିେ୍ କରନ୍ତୁ। 
 

C. ଏହି କାେଣ ଉଭୟ ଭାରତ ଏବଂ ବିଫଦଶ୍ଫର ବୟବହାର ପାଇ ଁଫବୈଧ ଅଫେ। ତଥାପି, ଫନପାଳ ଏବଂ ଭୁୋନଫର ବିଫଦଶ୍ୀ ମଦୁ୍ରା 

କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁଏହା ଫବୈଧ ନୁଫହ।ଁ 

 

D. ଏନଆରଆଇ ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏନଆରଇ/ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅଫୋଫପ ଫମାେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ 

ଭାବଫର 100% ବଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ। 

 

E. ଏନଆରଆଇ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁକାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫପୈଠ କରିବା ନିମଫନ୍ତ ନଗଦ ଫଦୟ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ ନାହଁି। 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

12. କାଡଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ୍ରର ଅନ୍ଧକିୃତ ଇକ୍ରଲକ୍ର୍୍ ରାନ୍ିକ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାର: 

 

A. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫଷ୍ଟେଫମଣ୍ଟ୍ / ଫରକେଣଫର ଥବିା କାରବାର/ ବାଲାନ୍ ସର ବିବରଣୀଫର ଯଦି ଫକୌଣସି 

ଅସଙ୍ଗତି ଥାଏ, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକ ସାତ (7) ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇଫବ। 

 

B. ଯଦି ସାତ (7) କାଯଣୟ ଦିବସ ପଫର ବୟାଙ୍କ ଏହା ବିଫରାଧଫର ଫକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ କଫର, ଫତଫବ ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କର 

ଫବାେଣ ଅନୁଫମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନିଦ୍ଧଣାରଣ କରାଯିବ ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି। 

 

C. ଏଠାଫର ଥବିା ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇଫଲଫକ୍େ ରାନିକ୍ କିମ୍ ବା େକୁୟଫମଣ୍ଟାରୀ ଆକାରଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଫବକ୍ଷଣ କରାଯାଇଥବିା 

ଆପଣଙ୍କର ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିବରଣୀର (ଫକବଳ ଦିଆଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ ଫଦୟ ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ ନୁଫହ)ଁ ସମସ୍ତ ଫରକେଣ, 

ଆପଣଙ୍କ ବିରୁଦ୍ଧଫର ଏପରି ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିବରଣୀର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଭାବଫର ବିଫବଚନା କରାଯିବ। 

 

D. ଆକାଉଣ୍ଟଫର କରାଯାଇଥବିା ରିଫପାେିଂ ଏବଂ/କିମ୍ ବା କାରବାରର ସମୟ କିମ୍ ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ଫକୌଣସି ବିଷୟ ସହିତ 

ଜେିତ ବିବାଦ ଫକ୍ଷରଫର, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଜାଲିଆତି କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅନଧକିୃତ କାରବାର କିମ୍ ବା ଫଯଉଠଁାଫର 

ଜାଲିଆତିଫର ଆପଣଙ୍କର ଫକୌଣସି ଫଯାଗଦାନ ନାହଁି, ଫସହ ି ଫକ୍ଷରଫର ଆରବିଆଇ ସକଣୁଲାର୍ "ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ଅନଧକିୃତ 

ଇଫଲଫକ୍େ ରାନିକ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରଫର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ନିଫର୍ଦ୍ଦଣଶ୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିବାଦୀୟ 

କାରବାରର ସତୟତା ଏବଂ ସମୟ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ନିଦ୍ଧଣାରଣ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିବ। 

ସମୟ ସମୟଫର ସଂଫଶ୍ାଧତି ଫହଉଥବିା ନିୟମାବଳୀଫର ଫକୌଣସି ବି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଫସହ ିସମୟଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ 

ଫହବ। 

 

13. ପ୍ରକାଶ: 

ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ବିଷୟଫର ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ସଚୂନା, ଫଦୟ ଫପୈଠ ଇତିହାସ ଇତୟାଦି ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରା କିମ୍ ବା 

ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଏପରି ଅନୟ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ବୟାଙ୍କ/ଗରୁ୍ପ ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକ େଫୋଗ୍ରାେ୍ ସଫମତ 

ଆଫବଦନ େମଣ ଏବଂ ଏହା ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଦସ୍ତାବିଜଗଡୁିକୁ ରଖବିାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖନି୍ତ, ଏବଂ ଏଗଡୁିକୁ 

ଫେରସ୍ତ କରିଫବ ନାହଁି। 

 ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ ଆକ୍େ, 2005 ଅନୁଯାୟୀ, କାେଣର ବଫକୟା ଫଦୟ ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ସଚୂନା 

ଫଦବା ସହିତ, ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକ/ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ସଚୂନା, କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବଫକୟା ଫପୈଠ 

କରିବାଫର କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ବିବରଣୀ ସଫମତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ 

ମଫନକଫର, ତାହା ଫେେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀଗଡୁିକୁ (ଆକ୍େ, 2005 ଅଧୀନଫର ବୟାଖୟା କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ) କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫେେିେ୍ ବୁୟଫରା (ବିଦୟମାନ ଏବଂ ଭବିଷୟତ) କ ୁପ୍ରଦାନ କରିବ। ତଥାପି, ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ କରିବା ପବୂଣରୁ, 

ଖଲିାପି ରିଫପାେଣ କରିବାର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶ୍ୟ ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ସାତ ଦିନ ପବୂଣରୁ ଜଣାଇବ। ଯଦି ଖଲିାପିକାରୀ ଭାବଫର 

ରିଫପାେଣ ଫହବା ପଫର କାେଣଧାରକ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ସମାଧାନ ଫହବା ତାରିଖର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ସି୍ଥତି 

(ଷ୍ଟାେସ)୍ ଅପଫେେ୍ କରିବ। ଖଲିାପି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାର ପ୍ରକାଶ୍ନ / ପ୍ରଦାନ ଫକବଳ ବିବାଦର ସମାଧାନ ଫହବା ପଫର ହଁି କରାଯିବ। 

ବୟାଙ୍କ ଏହି ମାଧ୍ୟମଫର କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଉଛି ଫଯ ବଫକୟା କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁଫଦୟ ଗ୍ରହଣ ଫହବା ପଫର କାେଣଧାରକଙ୍କ 



 

 
 
 
 

ତଥୟର ନୂତନ / ଅପଫେେ୍ ସମାଧାନ ତାରିଖଠାରୁ 30 (ତିରିଶ୍) ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ସିବିଲ୍ / ଅନୟାନୟ ଫେେିେ୍ ବୁୟଫରାଫର ପ୍ରତିେଳିତ 

ଫହବ। 

କାେଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁଫମାଦନ ସହିତ ଏବଂ ଅନୁଫମାଦନ ବିନା ନିମ୍ ନଲିଖତି ପଯଣୟାୟଗଡୁିକଫର କାେଣଧାରକଙ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂନା 

ପ୍ରକାଶ୍ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକେଫର ସଂରକି୍ଷତ ରହିବ। 

େମିକ 

ସଂଖୟା 
ପଯଣୟାୟ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ସଚୂନ୍ା 

1. ମାଫକଣେିଂ ସମୟଫର ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଶ୍ଳୁ୍କ 

2. ଆଫବଦନ ସମୟଫର 

ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଫଦୟ (େିସ ୍ଏବଂ ଚାଫଜଣସ)୍, ଉଠାଣ ସୀମା, ବିଲିଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନା ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଚାହ ଁୁଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା ଧାରଣ 

କରିଥବିା ମଖୁୟ ତଥୟ ବିବରଣୀ। 

3. ଫୱଲକମ ୍କିେ୍ 

ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଫଦୟ, ଉଠାଣ ସୀମା, ବିଲିଂ, ଖଲିାପି ଏବଂ ପରିସି୍ଥତି, କାେଣ 

ସଦସୟତା ବାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର, କାେଣ ହଜିଯିବା/ଫଚାରି/ଅପବୟବହାର, 

ଅଭିଫଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ଢାଞ୍ଚା, ପ୍ରକାଶ୍କରଣ। 

4. ବିଲିଂ ସମୟଫର ଶ୍ଳୁ୍କ ଏବଂ ଫଦୟ, ଉଠାଣ ସୀମା, ବିଲିଂ 

5. ନିରନ୍ତର ଭିରି୍ତ୍ଫର, ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଫର ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଫଯାଗ, ରିକଭରୀ/ କାରବାର ଉପଫର ବିବାଦ ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବିଷୟଗଡୁିକଫର କାେଣଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମଧ୍ୟଫର ଫହାଇଥବିା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବାର୍ତ୍ଣାଳାପକୁ ବୟାଙ୍କ ନିଜ ବିଫବକାଧକିାରଫର ଫରକେଣ କରିପାରିବ। 

a) ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାର୍ଷାକ୍ରର ଅତି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 

ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାଫର ଏମଆଇେିସି ଉପଫର ସଚୂନା ପାଇ ଁ ଦୟାକରି www.federal.bank.in ଭିଜିେ୍ କରନ୍ତୁ, ଉପଲବ୍ଧ 

ବିକଳ୍ପଗଡୁିକ ଫହଲା 1) ହିନ୍ଦୀ 2) ମାଲାୟାଲମ ୍3) ଇଂରାଜୀ 

କାେଣଧାରକ ଏହି ମାଧ୍ୟମଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ www.federal.bank.in ଫର ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାଫର ଉପଲବ୍ଧ ଥବିା 'ଅତି 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ' ଫହଉଛି 'ଅତି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ' ର ଇଂରାଜୀ ସଂସ୍କରଣର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱକାରୀ ପାଠୟ। କାେଣଧାରକ 

ସହମତ ଅେନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ 'ଅତି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ' ର ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାର ପାଠୟ ମଧ୍ୟଫର 

ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ଥଫିଲ, ଇଂରାଜୀଫର ଥବିା ପାଠୟ ପ୍ରାଧାନୟ ଲାଭ କରିବ ଏବଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଉପଫର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଫହବ। 

ଦାବତିୟାଗ: ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକକ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ନିଜର ଉତ୍ପାଦଗଡୁକି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଆବଶ୍ୟକ କମି୍ବା ଜରୁରୀ ସର୍ତ୍ଣଫର ବାହୟ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ 

କିମ୍ବା ଏଫଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଫସବା ବୟବହାର କରିପାରିବ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଫଯ ଚାଫଜଣସ ୍ଏବଂ େିସ ୍ଉପଫର ସବଣଫଶ୍ଷ ଅପଫେେ୍ ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେଫର 

ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। 

31-03-2026 ସଦୁ୍ଧା ଏମଆଇେିସି ସଂସ୍କରଣ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0

