
 

 
 
 
 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ 
 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਨੂੂੰ  ਪੂਰੀ ਸਮਝ ਲਈ ਤੁਹ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਨਲਮਨਟਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ "ਬੈਂਕ" ਵਜੋਂ ਜ ਨਿਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ) ਦੇ ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਟੀਐਾਂਡਸੀ) ਦੇ ਨ ਲ ਪਨਹਿਆ ਜ ਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਬੈਂਕ। ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸ ਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲ ਅ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ, ਬਦਲ ਅ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਤੁਹ ਡੀ 

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ/ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਗਈ ਈ-ਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਜ ਿਗੇ। ਸੂਚਨ  ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਤੀਹ (30) ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ 

ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਵ ਪਸ ਨ  ਲੈਿ  ਉਸੇ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ/ਸਨਹਮਤੀ ਮੂੰਨਨਆ ਜ ਵੇਗ । ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੋਰ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਨ ਲ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਸੂੰਸਕਰਿ ਲਈ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਵੀ ਜ  ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਇਹ ਸਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਮੂੰਨਨਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਿ  ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ‘ਸਬਨਮਟ’, ‘ਮੈਂ ਸਨਹਮਤ ਹ ਾਂ’ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ 

ਹੋਰ ਸਮ ਨ ਟੈਬ ’ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਨ ਦ  ਮਤਲਬ ਤੁਹ ਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਇਹਨ ਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਹੋਵੇਗ । 

ਇਸ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਨਵੱਚ, ‘ਤੁਸੀ ਾਂ’, ‘ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ’, ‘ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ’ ਦ  ਹਵ ਲ  ਉਸ ਨਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  ਦਰਸ ਏਗ  ਨਜਸ ਦੇ ਨ ਮ ‘ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ 

ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ। 

ਸ਼ੁਲਕ ਾਂ/ਕਰ ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

  

 ਚ ਰਜ/ਟੈਕਸ 
ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ 

ਨਸਗਨੇਟ ਇੰਪੀਰੀਓ ਸੇਲੇਸਟ  ਵੇਵ ਕ ਰਿ  

ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ ਨਮਆਦ 48 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ 48 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ 48 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ 48 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ 

ਰਕਮ/ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ 

ਰ ਸ਼ੀ 

5% ਜ ਾਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 

ਰਪੁਏ 100/- 

5% ਜ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਰਪੁਏ 100/- 

5% ਜ ਾਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 

ਰਪੁਏ 100/- 

5% ਜ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਪੁਏ 100/- 

ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਸੀਮ  10% 20% 25%  ਕੁਝ ਨਹੀ ਾਂ 

ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ 

*ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤ 03 ਅਪਰੈਲ 

2023 ਤੋਂ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ ੇ ਗਏ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਰਪੁਏ 750/-* ਰਪੁਏ 1500/-* ਰਪੁਏ 3000/-* ਨਨਲ (ਵਰਚਅੁਲ ਕ ਰਡ ਾਂ ਲਈ) 

199/- ਰਪੁਏ (ਜੇਕਰ ਨਫਜੀਕਲ 

ਕ ਰਡ ਦੀ ਚੋਿ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ) 

ਸ ਲ ਨ  ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਫੀਸ 

*ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤ 03 ਅਪਰੈਲ 

2023 ਤੋਂ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ ੇ ਗਏ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਰਪੁਏ 750/-* ਰਪੁਏ 1500/-* ਰਪੁਏ 3000/-* 199/- 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ ਦੀ ਮ ਫੀ 

ਲਈ ਖਰਚ ਦੀ ਸ਼ਰਤ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤ 03 ਅਪਰੈਲ 

2023 ਤੋਂ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ ੇ ਗਏ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ 

ਨਕਉਾਂਨਕ ਕੋਈ ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ 

ਫੀਸ ਨਹੀ ਾਂ ਲਈ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਪਨਹਲੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ 

ਦੇ ਅੂੰਦਰ 10,000/- 

ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚ 

ਕਰੋ ਅਤ ੇ ਪਨਹਲੇ 

ਸ ਲ ਲਈ 750/- 

ਰਪੁਏ ਦੀ 

ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ 

ਮੁਆਫ ਕਰਵ ਓ। 
 

ਪਨਹਲੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ 

ਦੇ ਅੂੰਦਰ 20,000/- 

ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚ 

ਕਰ ੋ ਅਤ ੇ ਪਨਹਲੇ 

ਸ ਲ ਲਈ 1500/- 

ਰਪੁਏ ਦੀ 

ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ 

ਮੁਆਫ ਕਰਵ ਓ। 
 

ਪਨਹਲੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ 

ਦੇ ਅੂੰਦਰ 30,000/- 

ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚ 

ਕਰ ੋ ਅਤ ੇ ਪਨਹਲੇ 

ਸ ਲ ਲਈ 3000/- 

ਰਪੁਏ ਦੀ 

ਜੁਆਇਨਨੂੰ ਗ ਫੀਸ 

ਮੁਆਫ ਕਰਵ ਓ। 

 

ਕੁਝ ਨਹੀ ਾਂ 

ਸ ਲ ਨ  ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਫੀਸ ਦੀ 

ਛੋਟ ਲਈ ਖਰਚ ਦੀ ਸ਼ਰਤ। 

(ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ ਦੇ ਲੈਿ-

ਦੇਿ ਸ਼ ਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ)। 

ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤ 03 ਅਪਰੈਲ 

2023 ਤੋਂ ਸ਼ ਮਲ ਕੀਤ ੇ ਗਏ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਨਕਉਾਂਨਕ ਕੋਈ ਏਐਮਸੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲਈ ਜ ਾਂਦੀ 

ਮੌਜੂਦ  ਸ ਲ ਨਵੱਚ 

75,000/- ਰਪੁਏ 

ਖਰਚ ਕਰ ੋ ਅਤੇ 

ਅਗਲੇ ਸ ਲ ਦੀ 

ਸ ਲ ਨ  ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ 

ਫੀਸ 'ਤੇ ਛੋਟ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰੋ। 

 

ਮੌਜੂਦ  ਸ ਲ ਨਵੱਚ 

ਰਪੁਏ 1,50,000/- 

ਖਰਚ ਕਰ ੋ ਅਤੇ 

ਅਗਲੇ ਸ ਲ ਦੀ 

ਸ ਲ ਨ  ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ 

ਫੀਸ 'ਤੇ ਛੋਟ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰੋ। 

 

ਮੌਜੂਦ  ਸ ਲ ਨਵੱਚ 

ਰ.ੁ 3,00,000/- 

ਖਰਚ ਕਰ ੋ ਅਤੇ 

ਅਗਲੇ ਸ ਲ ਦੀ 

ਸ ਲ ਨ  ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ 

ਫੀਸ 'ਤੇ ਛੋਟ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰੋ। 

 

ਕੁਝ ਨਹੀ ਾਂ 

ਵ ਧ ੂ / ਐਡ-ਆਨ ਕ ਰਡ 

ਫੀਸ 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 4 ਕ ਰਡ 

(ਰਪੁਏ 100/- ਪਰਤੀ 

ਕ ਰਡ) 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 4 ਕ ਰਡ 

(ਰਪੁਏ 100/- ਪਰਤੀ 

ਕ ਰਡ) 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 4 ਕ ਰਡ 

(ਰਪੁਏ 100/- ਪਰਤੀ 

ਕ ਰਡ) 

ਕੁਝ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੈਸ਼ ਐਡਵ ਾਂਸ ਫੀਸ ਕੱਢੀ ਗਈ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  

2.5% ਜ ਾਂ ਰਪੁਏ 

500 ਜੋ ਵੀ ਨਜਆਦ  

ਹੋਵੇ 

ਕੱਢੀ ਗਈ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  

2.5% ਜ ਾਂ ਰਪੁਏ 

500 ਜੋ ਵੀ ਨਜਆਦ  

ਹੋਵੇ 

ਕੱਢੀ ਗਈ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  

2.5% ਜ ਾਂ ਰਪੁਏ 

500 ਜੋ ਵੀ ਨਜਆਦ  

ਹੋਵੇ 

ਕੁਝ ਨਹੀ ਾਂ 

ਨਕਦ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਫੀਸ 
ਰਪੁਏ 100/- ਰਪੁਏ 100/- ਰਪੁਏ 100/- 

 

ਰਪੁਏ 100/- 

ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰ  ਮ ਰਕਅੱਪ 

ਫੀਸ 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ਡ ਇਨ ਨਮਕ ਕਰੂੰਸੀ 

ਕਨਵਰਜਨ ਫੀਸ 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ: 

(1) ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਕੇਵਲ ਤ ਾਂ ਹੀ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਅੂੰਤਰਰ ਸ਼ਟਰੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਉਦੋਂ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ ਜਦੋਂ 

ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੱੈਟ ਦੀ ਸਨਿਤੀ, ਏਟੀਐਮ (ATM) ਜ ਾਂ ਬਰ ਾਂਚ ਦ  ਦੇਸ਼ ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹੋਵ,ੇ ਚ ਹੇ ਲੈਿ-

ਦੇਿ ਹੋਿ ਸਮੇਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਕਤੇ ਵੀ ਹੋਵੇ। 

(2) ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਕੋਲ ਵਪ ਰੀ/ਏਟੀਐਮ/ਬਰ ਾਂਚ ਦਆੁਰ  ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ 

ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਜ ਾਂ ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ ਦ  ਨਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਡੀਸੀਸੀ 

ਨਵਕਲਪ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਰਗਰਮ ਚੋਿ ਕਰੇਗ । 

(3) ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਆਪਿੀ ਸਨਹਮਤੀ ਖੁਲ ਸ  ਜ ਿਕ ਰੀ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ 

ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਦੇਵੇਗ , ਨਜਸ ਨਵੱਚ (i) ਵਪ ਰੀ ਦੀ ਸਿ ਨਕ ਮੁਦਰ  ਨਵੱਚ ਮੁਦਰ  ਕੋਡ ਦੇ ਨ ਲ 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਨਦਖ ਈ ਗਈ ਵਸਤੂਆਾਂ ਜ ਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਰਕਮ (ਟੈਕਸ ਾਂ ਸਮੇਤ) (ii) ਵਟ ਾਂਦਰ  ਦਰ/ਮ ਰਕ-ਅੱਪ (iii) 

ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਮੁਦਰ  ਨਵੱਚ ਕੁੱਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ (iv) ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਖੁਲ ਸ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕੀਤੀ ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  ਮੁਦਰ  ਨਚੂੰਨਿ ਕੋਡ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਇੱਿੋਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

(4) ਡੀਸੀਸੀ (DCC) ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਪੂਰ  ਹੋਿ 'ਤੇ, ਮਰਚੈਂਟ/ਏਟੀਐਮ (ATM)/ਬਰ ਾਂਚ ਦਆੁਰ , ਜੋ ਵੀ ਸਨਿਤੀ 

ਹੋਵੇ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨ ਲ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ 

ਕਰੂੰਸੀ, ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ, ਲਏ ਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਖਰਚੇ ਆਨਦ ਦ  ਵੇਰਵ  ਹੋਵੇਗ । 

 

  



 

 
 
 
 

 

ਨਰਵ ਲਨਵੂੰਗ ਕਰੈਨਡਟ 'ਤੇ 

ਨਵਆਜ (ਏਪੀਆਰ-ਸ ਲ ਨ  

ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ) 

 

ਫੈਿਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ (ਨਸਗਨੇਟ, ਇੰਪੀਰੀਓ, ਸੇਲੇਸਟ  ਅਤੇ ਵੇਵ) 

ਨਪਛਲੀ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਔਸਤ 

ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ 
ਸ ਲ ਨ  ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ*(%) 

₹50,000 ਤੋਂ ਘੱਟ 
45.00% (3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ ) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ ) 
₹10,00,000 ਤੋਂ ਵੱਧ 

 
 

*ਸੋਧੀਆਾਂ ਹੋਈਆਾਂ ਦਰ ਾਂ 10 ਜਨਵਰੀ 2026 ਤੋਂ ਲ ਗੂ ਹੋਿਗੀਆਾਂ 
 

ਏਐਮਬੀ- ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਬੈਂਕ i ਦੇ ਨ ਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਓਪਰੇਨਟਵ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ, ਯ ਨੀ ਨਕ ਨਕਸੇ 

ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਸ ਰੇ ਕਲੋਨਜੂੰਗ-ਡੇਅ ਬੈਲੇਂਸ ਦੀ ਔਸਤ। ਏਐਮਬੀ ਦੀ ਗਿਨ  ਕਰਨ ਲਈ, 

ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ ਦੇ ਬੈਲੇਂਸ ਨੂੂੰ  ਜੋਹਨ ਅਤ ੇਉਸਨੂੂੰ  ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਸੂੰਨਖਆ ਨ ਲ ਵੂੰਡਿ 

ਦੀ ਲੋਹ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਏਐਮਬੀ ਉਸ ਨਤਮ ਹੀ ਦੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬਿ ਏ ਰੱਖੇ ਗਏ 

ਏਐਮਬੀ ਦੀ ਔਸਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਏਪੀਆਰ ਹਰ ਕੈਲੂੰਡਰ ਨਤਮ ਹੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰਆੂਤ ਦੀ 10 ਤਰੀਕ ਨੂੂੰ  ਅਪਡੇਟ 

ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

ਨਤਮ ਹੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਨੁਸ ਰ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ: ਜਨਵਰੀ, ਫਰਵਰੀ ਅਤ ੇਮ ਰਚ ਨੂੂੰ  

ਨਤਮ ਹੀ 1; ਅਪਰੈਲ, ਮਈ ਅਤ ੇਜੂਨ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 2; ਜੁਲ ਈ, ਅਗਸਤ ਅਤ ੇਸਤੂੰਬਰ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 3 ਅਤ ੇ

ਅਕਤੂਬਰ, ਨਵੂੰਬਰ ਅਤ ੇਦਸੂੰਬਰ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 4 ਵਜੋਂ। ਨਤਮ ਹੀ 2 ਲਈ ਏਪੀਆਰ (APR) ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 1 

ਲਈ ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਨਵਚ ਨਰਆ ਜ ਵੇਗ । ਉਦ ਹਰਨ ਲਈ, 1 ਅਪਰੈਲ-3 ਜੂਨ 

ਦੀ ਨਤਮ ਹੀ ਦੀ ਏਪੀਆਰ (ਸ ਲ ਨ  ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ) 1 ਜੁਲ ਈ ਨੂੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

ਉਦ ਹਰਨ: 

1 ਜਨਵਰੀ ਨੂੂੰ , ਓਪਰੇਨਟਵ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 50,000 ਰਪੁਏ ਹੈ। 12 ਜਨਵਰੀ ਨੂੂੰ , 4,000 ਰਪੁਏ 

ਦੀ ਨਨਕ ਸੀ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦ  ਬਕ ਇਆ 46,000 ਰਪੁਏ ਹੈ। 18 ਜਨਵਰੀ ਨੂੂੰ , 20,000 

ਰਪੁਏ ਜਮਿ ਾਂ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ। ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦ  ਬਕ ਇਆ 66,000 ਰਪੁਏ ਹੈ। ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦੇ 

ਬਕ ਇਆਾਂ ਦ  ਜੋਹ ਕਰਨ : 11 ਨਦਨ ਾਂ ਲਈ - 1 ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ 12 ਜਨਵਰੀ ਤੱਕ - ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦੇ 

ਬਕ ਏ ਦ  ਜੋਹ (50000*11) = 5,50,000 ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗ । 12 ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ 18 ਜਨਵਰੀ ਤੱਕ, ਨਦਨ ਦੇ 

ਅੂੰਤ (EOD) ਦੇ ਬਕ ਇਆਾਂ ਦ  ਜੋਹ (46,000*6) = 2,76,000 ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗ । 18 ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ 31 

ਜਨਵਰੀ ਤੱਕ, ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦੇ ਬਕ ਇਆਾਂ ਦ  ਜੋਹ (66,000*13) = 8,58,000 ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗ । 

ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ (EOD) ਦੇ ਸ ਰੇ ਅੂੰਨਤਮ ਬਕ ਇਆਾਂ ਦ  ਜੋਹ = 16,84,000 ਰਪੁਏ। ਜਨਵਰੀ ਨਵੱਚ ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ 

ਕੁੱਲ ਸੂੰਨਖਆ = 31। ਇਸ ਲਈ, ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ, 1684000/31 ਹੋਵੇਗ  ਯ ਨੀ 54,322.58 

ਰਪੁਏ। 
  
  
  
 
 
 

ਇਸੇ ਤਰਿ ਾਂ, ਫਰਵਰੀ ਅਤ ੇਮ ਰਚ ਲਈ, ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਕਰਮਵ ਰ 70,000 ਰਪੁਏ ਅਤ ੇ

95,000/- ਰਪੁਏ ਹੈ, ਨਫਰ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਏਐਮਬੀ (54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 ਯ ਨੀ 

2,19,322.58 = 73,107.52 ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਨਕ 50,000- 3,00,000 ਰਪੁਏ ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਖਰਚੇ (ਸ ਰ ੇਕ ਰਿ ਾਂ 'ਤੇ ਸ ਾਂਝੇ) 



 

 
 
 
 

ਇਸ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਏਪੀਆਰ 45.00% ਹੋਵੇਗੀ ਭ ਵ ਅਗਲੀ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ 3.75% 

ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ । 

ਉਹ ਗ ਹਕ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਚ ਲੂ ਖ ਤ  ਨਹੀ ਾਂ ਰੱਖ ਰਹੇ ਹਨ, ਉਹਨ ਾਂ ਨੂੂੰ  45.00% ਦੀ ਸ ਲ ਨ  

ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏ.ਪੀ.ਆਰ.) ਯ ਨੀ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ  ਚ ਰਜ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 
 

ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ 

ਖਰਚੇ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 20 ਅਗਸਤ 2024 ਤੋਂ ਲ ਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ 
 

ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ (ਰਪੁਏ)  ਫੀਸ (ਰਪੁਏ)  

ਰਪੁਏ 0 - 250 ਰਪੁਏ 0 

ਰਪੁਏ 251 - 1000 ਰਪੁਏ 250 

ਰਪੁਏ 1001 - 5000 ਰਪੁਏ 500 

ਰਪੁਏ 5001 - 25000 ਰਪੁਏ 1,000 

25001 ਰਪੁਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਪੁਏ 1,250 

ਓਵਰਨਲਨਮਟ ਚ ਰਨਜਜ 

(ਨਸਰਫ ਯੋਗ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ) 
ਸੀਮ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  2.5%, ਜੋ ਨਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 500/- ਰਪੁਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

ਚੱੈਕ ਵ ਪਸੀ ਜ ਾਂ ਅਪਮ ਨਨਤ 

ਹੋਿ  ਜ ਾਂ ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ 

ਨਰਵਰਸਲ / ਨਡਸਆਨਰ 

(ਫੂੰਡ ਕ ਫੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ) 

ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  2%, ਜੋ ਨਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 450/- ਰਪੁਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ 

ਨਰਵ ਰਡਸ ਨਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਫੀਸ ਰਪੁਏ 99/- ਪਰਤੀ ਨਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਬੇਨਤੀ 

ਨਕਰ ਇਆ ਭੁਗਤ ਨ ਫੀਸ  1 ਅਪਰੈਲ 2023 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਨਕਰ ਏ ਦੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਕੁੱਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  1% ਫੀਸ, ਲ ਗੂ ਟੈਕਸ ਾਂ 

ਦੇ ਨ ਲ, ਲਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

ਵ ਨਲਟ ਲੋਨਡੂੰਗ ਚ ਰਜ ਵ ਨਲਟ ਲੋਡ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਾਂ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  1% ਫੀਸ, ਲ ਗੂ ਟੈਕਸ ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ, ਲਗ ਈ 

ਜ ਵੇਗੀ। 

ਨਫਊਲ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 

ਸਰਚ ਰਜ 

ਨਫਊਲ ਸਰਚ ਰਜ ਅਤ ੇ ਲ ਗੂ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ), ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਨਫਊਲ 

ਮਰਚੈਂਟ/ਐਕਵ ਇਨਰੂੰਗ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਲਗ ਏ ਜ ਾਂਦੇ ਹਨ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇ ਨਵੱਚੋਂ 

ਮਰਚੈਂਟ/ਐਕਵ ਇਨਰੂੰਗ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਪਰ ਪਤ ਹੋਏ ਅਨਜਹ ੇਸਰਚ ਰਜ ਅਤ ੇਟੈਕਸ ਾਂ ਸਮੇਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ 

ਡੈਨਬਟ ਕਰੇਗ । ਇਸ ਅਨੁਸ ਰ, ਚ ਰਜ ਸਨਲੱਪ 'ਤੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦ  ਮੱੁਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ 

ਦਰਸ ਈ ਗਈ ਰਕਮ ਨ ਲੋਂ  ਵੱਖਰ  ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। ਲਗ ਏ ਗਏ ਨਫਊਲ ਸਰਚ ਰਜ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਅੂੰਤਰ ਲਈ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਸਬੂੰਧਤ ਨਫਊਲ ਮਰਚੈਂਟ/ਐਕਵ ਇਨਰੂੰਗ ਬੈਂਕ ਨ ਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਨਫਊਲ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 

ਸਰਚ ਰਜ ਵੇਵਰ 

  

ਭ ਰਤ ਦੇ ਸ ਰੇ ਪੈਟਰੋਲ ਪੂੰਪ ਾਂ 'ਤੇ ਇੂੰਪੀਰੀਓ (Imperio) ਅਤ ੇ ਸੇਲੇਸਟ  (Celesta) ਸ਼ਰੇਿੀ ਲਈ 400/- 

ਰਪੁਏ ਤੋਂ 5000/- ਰਪੁਏ ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ 1% ਸਰਚ ਰਜ ਛੋਟ, ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ  ਵੱਧ ਤੋਂ 

ਵੱਧ 150/- ਰਪੁਏ ਤੱਕ। ਨੋਟ: ਚੋਿਵੇਂ ਕ ਰਡ ਾਂ 'ਤੇ ਯੋਗ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਮੱੁਲ ਲਈ 1% ਨਫਊਲ ਸਰਚ ਰਜ ਛੋਟ 



 

 
 
 
 

(ਜੀ.ਐਸੱ.ਟੀ. (ਜੀਐਸਟੀ) ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ) ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਨਫਊਲ ਸਰਚ ਰਜ ਛੋਟ ਦੇ ਨਨਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ ਉਤਪ ਦ ਦੇ ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (T&Cs) ਨੂੂੰ  ਦੇਖੋ। 

ਗੁੂੰਮ ਹੋਏ, ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਜ ਾਂ 

ਖਰ ਬ ਹੋਏ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਦਬੁ ਰ  

ਜ ਰੀ ਕਰਨ  

ਰਪੁਏ 200/- 

ਬ ਹਰੀ ਸਟੇਸ਼ਨ ਚੱੈਕ 

ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਚ ਰਜ 

5,000 ਰਪੁਏ ਤੱਕ ਦੀ ਚੱੈਕ ਰ ਸ਼ੀ – ਫੀਸ 25/- ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗੀ 

5,000 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੱੁਲ ਦੇ ਚੱੈਕ - ਫੀਸ 50/- ਰਪੁਏ ਹੋਵੇਗੀ 

1 ਕਰੋਹ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ 

ਨਨਕ ਸੀ 'ਤੇ ਟੀਡੀਐਸ 

01-ਜੁਲ ਈ-2020 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਇੱਕ ਨਵੱਤੀ ਸ ਲ ਨਵੱਚ ਖ ਨਤਆਾਂ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਾਂ ਤੋਂ 1 ਕਰੋਹ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ 

ਕੁੱਲ ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ 'ਤੇ 2% ਦੀ ਦਰ ਨ ਲ ਟੀ.ਡੀ.ਐਸੱ. ਲ ਗੂ ਹੈ। ਉਹਨ ਾਂ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ ਲਈ ਨਜਨਿ ਾਂ ਨੇ 

ਨਪਛਲੇ ਨਤੂੰਨ ਸ ਲ ਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸ ਲ ਆਪਿੀ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਨਰਟਰਨ ਦ ਖਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ 

ਕੁੱਲ ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ 20 ਲੱਖ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਟੀ.ਡੀ.ਐਸੱ. 2% ਹੋਵੇਗ  ਅਤੇ 1 ਕਰੋਹ ਰਪੁਏ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਦੀ ਕੁੱਲ ਨਨਕ ਸੀ ਲਈ ਇਹ ਦਰ 5% ਹੋਵੇਗੀ। ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਟੀ.ਡੀ.ਐਸੱ. ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਵਸਤੂ ਅਤ ੇ ਸੇਵ  ਟੈਕਸ 

(ਜੀਐਸਟੀ) 

ਵਸਤੂ ਅਤ ੇ ਸੇਵ  ਕਰ (ਜੀਐਸਟੀ) ਸ ਰੀਆਾਂ ਫੀਸ ਾਂ, ਨਵਆਜ ਅਤ ੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਾਂ 'ਤੇ ਭ ਰਤ ਸਰਕ ਰ 

ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨੋਟੀਫ ਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਦਰ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗ । 

ਲ ਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਸਪਲ ਇਰ (ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਯ ਨੀ ਬੈਂਕ) ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਅਤ ੇਸਪਲ ਈ ਦੀ ਜਗਿ  

'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗ । ਜੇਕਰ ਸਪਲ ਈ ਦੀ ਜਗਿ  (ਗ ਹਕ ਦ  ਸੂੰਚ ਰ ਪਤ ) ਕੇਰਲ ਨਵੱਚ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਹ 

ਸੀਜੀਐਸਟੀ ਅਤ ੇ ਐਸਜੀਐਸਟੀ (ਰ ਜ ਦੇ ਅੂੰਦਰ) ਹੋਵੇਗ , ਨਹੀ ਾਂ ਤ ਾਂ ਆਈਜੀਐਸਟੀ (ਅੂੰਤਰ-ਰ ਜੀ) 

ਹੋਵੇਗ । ਨਸਸਟਮ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਦੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਡ ਕ ਪਤੇ ਦੀ ਅਿਉਪਲਬਧਤ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਰ ਜ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਵ ਲੀਆਾਂ ਜੀਐਸਟੀ ਦਰ ਾਂ ਲਗ ਈਆਾਂ ਜ ਿਗੀਆਾਂ। 

ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਸਹੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਨਸਰ ਜ ਿਕ ਰੀ ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ  ਤ ਾਂ ਜੋ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 

ਜ ਰੀਕਰਤ  (ਇਸੂ਼ਅਰ) ਨੂੂੰ  ਉਨਚਤ ਜੀਐਸਟੀ (GST) ਪ ਲਿ ਵ ਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿ ਇਆ ਜ  ਸਕੇ, ਜੋ 

ਬਦਲੇ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਪਲ ਈਆਾਂ (ਕਰੈਨਡਟ 

ਕ ਰਡ ਸੇਵ ) ਦ  ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕਰੈਨਡਟ ਲੈਿ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿ ਏਗ । ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ 

ਗਲਤ ਜ ਿਕ ਰੀ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਨਕਸ ੇ ਕ ਰਵ ਈ ਜ ਾਂ ਭੱੁਲ ਦੇ ਕ ਰਨ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  

ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕਰੈਨਡਟ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਜ ਾਂ ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ ਕਰੈਨਡਟ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀਕਰਤ  ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । 

ਫੀਸ ਅਤੇ ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਰਆਇਤ/ਛੋਟ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਇਕੱਤਰ 

ਕੀਤ  ਨਗਆ ਜੀਐਸਟੀ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

ਕਰਜ  ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਪਰੀ-

ਕਲੋਜਰ ਚ ਰਨਜਜ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਈਐਮਆਈ (EMI) ਸਹਲੂਤ ਦ  ਤਰੀਕ : ਮਰਚੈਂਟ ਆਊਟਲੱੈਟ (ਪੀਓਐਸ (POS) ਮਸ਼ੀਨ) 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਆਨਲ ਈਨ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਅਤ ੇਫੈੱਡ ਮੋਬ ਈਲ/ਫੈੱਡ ਨੱੈਟ ਅਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਲੈਿ-ਦੇਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ:  

1% ਜ ਾਂ 99 ਰਪੁਏ, ਜੋ ਵੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵੱਧ ਹੋਵ,ੇ ਉਸ ਦੇ ਨ ਲ ਲ ਗੂ ਦਰ ਾਂ 'ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ 

ਚ ਰਜਯੋਗ ਹੋਵੇਗ ।  

ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਨੂੂੰ  ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਬੂੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤ  

ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬ ਕੀ ਬਚੀ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤੇ 3% ਦ  ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚ ਰਜ + ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਅਤ ੇਲ ਗੂ ਦਰ ਾਂ 'ਤੇ 

ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਨਲਆ ਜ ਵੇਗ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਪੀ.ਓ.ਐਸ. ਰ ਹੀ ਾਂ ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਰਚਅੁਲ 

ਫ ਰਮੈਟ ਵ ਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕ ਰਡ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 



 

 
 
 
 

ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ (ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ) ਲਈ ਨਿਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ ਨੁਕਤੇ:  

1। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਈਐਮਆਈ ਬੁਨਕੂੰਗ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਕ ਾਂਟੈਕਟ 

ਸੈਂਟਰ) ਨੂੂੰ  ਕ ਲ ਕਰਕ ੇਈਐਮਆਈ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਅਸਲ 

ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਰਕਮ ਨਜਸ ਨੂੂੰ  ਈਐਮਆਈ ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਨਗਆ ਸੀ, ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਵ ਪਸ ਡੈਨਬਟ 

ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਨਜਹੇ ਈਐਮਆਈ ਪਨਰਵਰਤਨ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸ ਰੇ ਖਰਚੇ ਵ ਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੇ 

ਜ ਿਗੇ, ਪਰ ਨਸਰਫ ਤ ਾਂ ਹੀ ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਈਐਮਆਈ ਬੁਨਕੂੰਗ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਕ ਲ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ। 

2। ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਈਐਮਆਈ ਬੁਨਕੂੰਗ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਬ ਅਦ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ 

(ਕ ਾਂਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ) ਨੂੂੰ  ਕ ਲ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹ ੇਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਈਐਮਆਈ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਪਰ ਇਸ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਖਰਚੇ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਿਗੇ। 

3। ਜੇਕਰ ਬੁੱਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈਐਮਆਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਆ ਚੁੱਕੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਅਨਜਹੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਪੀਐਫ 

/ ਫੋਰਕਲੋਜਰ / ਕੋਈ ਹੋਰ ਲ ਗੂ ਖਰਚੇ ਵ ਪਸ ਕੀਤ ੇ ਜ  ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਇਹ ਈਐਮਆਈ ਦੇ 7 

ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਹੋਵੇ। 

4। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਪਰਤੀ ਨਤਮ ਹੀ ਨਵੱਚ ਨਸਰਫ 1 ਈਐਮਆਈ (EMI) ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਸ ਰੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ 

ਵ ਪਸੀ (7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ) ਦੇ ਨ ਲ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਹੈ। 

 

 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ, ਤੁਹ ਡੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ, ਗ ਹਕ ਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਸਲ ਹ ਨਦੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਐਫਸੀਆਰਏ ਖ ਨਤਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤ ਨ ਨ  ਕਰਨ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤ ਨ 

ਇਨਿ ਾਂ ਖ ਨਤਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਹੋਇਆ ਪ ਇਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਅਨਜਹੇ ਭੁਗਤ ਨ ਾਂ ਬ ਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੇਿ ਲਈ ਗਰਨਹ ਮੂੰਤਰ ਲੇ 

ਵੱਲੋਂ  ਨੋਨਟਸ ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਨੋਟ: ਚ ਰਨਜਜ਼ ਨਵੱਚ ਬਦਲ ਅ ਨਸਰਫ਼ ਭਨਵੱਖੀ ਪਰਭ ਵ ਨ ਲ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗੇ, ਨਜਸ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ  ਪੂਰਵ ਨੋਨਟਸ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । ਜੇਕਰ ਕ ਰਿ ਮੈਂਬਰ ਚ ਰਨਜਜ਼ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਬਦਲ ਅ ਕ ਰਨ ਜੋ ਉਸ 

ਲਈ ਨੁਕਸ ਨਦੇਹ ਹੋਵੇ, ਆਪਣ  ਕ ਰਿ ਵ ਪਸ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੰਦ /ਚ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਅਨਜਹ  ਕਰਨ ਦੀ ਇਜ ਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ 

ਜ ਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਨਜਹੀ ਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਕੋਈ ਵ ਿੂ ਚ ਰਜ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲਆ ਜ ਵੇਗ , ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਕ ਰਿਿ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਸ ਰੇ ਬਕ ਏ ਦ  

ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੋਵੇ। 

 

1)  ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ: 

 

A. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਫੀਸ ਾਂ: ਹਰੇਕ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਫੀਸ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੇ ਵੇਰੀਐਾਂਟ, ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਜੇ ਕੋਈ 

ਹੋਵ)ੇ ਆਨਦ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਇਸ ਬ ਰੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਅਪਲ ਈ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 

ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਾਂ ਲ ਗੂ ਹੋਿ ਅਨੁਸ ਰ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਪ ਈਆਾਂ ਜ ਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਉਸ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ 

ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਈਆਾਂ ਜ ਿਗੀਆਾਂ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇਹ ਚ ਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। 

 



 

 
 
 
 

B. ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫੀਸ (ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਹੀ ਾਂ): ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਭ ਰਤ ਜ ਾਂ ਨਵਦੇਸ਼ ਨਵੱਚ ਏਟੀਐਮ ਤੋਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਨਿਤੀ 

ਨਵੱਚ ਨਕਦੀ ਕਢਵ ਉਿ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਢਵ ਈ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.5% ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਲਗ ਈ 

ਜ ਵੇਗੀ, ਜੋ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 500/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦ  ਨਬੱਲ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਭੇਨਜਆ 

ਜ ਵੇਗ । ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫੀਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਨ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਬਦਲੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸ ਰੀਆਾਂ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ 'ਤੇ 

ਨਕਦੀ ਕਢਵ ਉਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਰਵ ਲਨਵੂੰਗ ਕਰੈਨਡਟ (ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਉਪੱਰ ਨਦੱਤੀ ਚ ਰਜ ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇਖੋ) ਦੇ ਬਰ ਬਰ ਨਵੱਤੀ ਚ ਰਜ 

ਵੀ ਲੱਗਿਗੇ। ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵਰਤਮ ਨ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸ ਰ ਨਸਰਫ ਚਿੇੁ ਹੋਏ 

ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ। ਦੇ ਪੂਰਨ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਬਦਲੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

C. ਚ ਰਜ: 

 

i. ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਹੋਿ ਵ ਲੇ ਚ ਰਜ ਅਤ ੇਫੀਸ ਾਂ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਲਈ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰ  ਉਸਦੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਸੂੰਦਰਭ ਨਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕੁਤ ਹੀ ਲਈ ਦੇਿਯੋਗ 

ਹਨ। 

 

ii. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚ ਰਜ ਜ ਾਂ ਫੀਸ ਨਵੱਚ ਬਦਲ ਅ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਨਵੇਂ ਚ ਰਜ ਜ ਾਂ ਫੀਸ ਲ ਗੂ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ 

ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਹ ਉਨਚਤ ਸਮਝੇ, ਨਜਸ ਦੀ ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਬਿਦੀ ਸੂਚਨ  ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲੋਨ ਲਈ 

ਲ ਗੂ ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ, ਪਰੀ-ਕਲੋਜਰ ਅਤ ੇਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਚ ਰਜ ਾਂ ਲਈ, ਨਕਰਪ  ਕਰਕ ੇਇੱਿੇ ਜ ਓ: www.federal.bank.in 

 

iii. ਨਡਫ ਲਟ ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਾਂ ਵੱਧ ਕੇ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ  (45.00 % ਪਰਤੀ ਸ ਲ) ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਨ। 

 

D. ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ ਨਮਆਦ: ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਮਆਦ 48 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਸਕੀਮ ਅਤ ੇ

ਵਪ ਰੀ ਦਆੁਰ  ਦ ਅਵ ੇਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 15 ਜਨਵਰੀ, 2021 ਤੋਂ 14 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਤੱਕ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਲਈ, 

ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 2 ਮ ਰਚ, 2021 ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਮੂੰਨਦ ੇਹੋਏ ਨਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਆਪਿੀ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ ਇਸ ਤਰਿ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ: 

i) 16 ਜਨਵਰੀ, 2021 ਨੂੂੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ 16 ਜਨਵਰੀ, 2021 ਤੋਂ 2 

ਮ ਰਚ, 2021 ਤੱਕ ਹੈ, ਯ ਨੀ ਨਕ 46 ਨਦਨ। 

 

ii) 14 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਨੂੂੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ 14 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਤੋਂ 2 ਮ ਰਚ, 

2021 ਤੱਕ ਹੈ, ਯ ਨੀ 17 ਨਦਨ। 

ਇਸ ਤਰਿ ਾਂ, ਗਰੇਸ ਪੀਰੀਅਡ ਖਰੀਦ ਦੀ ਨਮਤੀ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦ  ਹੈ। ਇਹ ਨਮਆਦ ਨਸਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇਗੀ 

ਜੇਕਰ ਨਪਛਲੇ ਸ ਰੇ ਬਕ ਏ ਦ  ਪੂਰ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਬ ਕੀ ਨ  ਹੋਵੇ। 

ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਰਧ ਰਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਮੁਕਤ 

ਨਮਆਦ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲੇਗੀ। ਕੈਸ਼ ਐਡਵ ਾਂਸ ਲਈ, ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਨਵਆਜ ਨਲਆ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ। 

 

iii) ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਖਰਚੇ (ਐਲਪੀਸੀ): 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

ਜੇਕਰ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ 

ਖਰਚੇ ਲ ਗੂ ਹੋਿਗੇ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿ ਉਿ ਲਈ ਨਕ ਕੋਈ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਨ  ਲਗ ਇਆ ਜ ਵੇ, ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ 

ਨਮਤੀ (ਮੂੰਨ ਲਓ 2 ਫਰਵਰੀ) ਤੱਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ i ਭ ਵ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਉਦ ਹਰਨ- 1 ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਏ ਅਨੁਸ ਰ 

500 ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ  ਲ ਜਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸ ਰਿੀ 

ਅਨੁਸ ਰ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਖਰਚ ੇਲਗ ਏ ਜ ਿਗੇ: 

ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ (ਰਪੁਏ) ਫੀਸ (ਰਪੁਏ) 

ਰਪੁਏ 0 - 250 
ਰਪੁਏ 0 

ਰਪੁਏ 251 - 1000 
ਰਪੁਏ 250 

ਰਪੁਏ 1001 - 5000 
ਰਪੁਏ 500 

ਰਪੁਏ 5001 - 25000 
ਰਪੁਏ 1,000 

25001 ਰਪੁਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ 
ਰਪੁਏ 1,250 

ਇਸ ਤਰਿ ਾਂ, ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਉਦ ਹਰਨ- 1 ਨਵੱਚ, ਨਕਉਾਂਨਕ 500/- ਰਪੁਏ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ 2 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਦੀ 

ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ, ਅਤ ੇਨਕਉਾਂਨਕ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 10,000/- ਰਪੁਏ ਸੀ, ਇਸ ਲਈ 5 ਫਰਵਰੀ, 2021 ਨੂੂੰ  

600/- ਰਪੁਏ ਦ  ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲਗ ਇਆ ਜ ਵੇਗ । ਇਹ ਚ ਰਜ ਉਦੋਂ ਵੀ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗ  ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ 

ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਤੋਂ ਘੱਟ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

 ਵ ਨਲਟ ਲੋਨਡੂੰਗ ਚ ਰਜ: 1 ਮਈ 2024 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਵ ਨਲਟ ਲੋਡ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਾਂ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦ  1% ਫੀਸ, ਲ ਗੂ ਟੈਕਸ ਾਂ 

ਦੇ ਨ ਲ, ਲਗ ਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

iv) ਨਵੱਤ ਖਰਚੇ/ਨਵਆਜ ਖਰਚੇ: 

 

i. ਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਅਦ  ਕੀਤ ੇਜ ਾਂਦੇ ਹਨ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕੇਐਫਐਸ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਸ ਰੇ ਲੈਿ-

ਦੇਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਸ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਜਦੋਂ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਿੀ ਪੂਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨ  ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਿ 

ਕਰਦ  ਹੈ, ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰ  ਲਏ ਗਏ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵ ਾਂਸ) 'ਤੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂਦੇ। 

ਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਦੇਿਯੋਗ ਹੋਿ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤ ੇਜ ਾਂਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕ ਰਡ ਦੀ 

ਪੂਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜ ਾਂਦ । 

 

ii. ਜਦੋਂ ਗ ਹਕ ਕੋਈ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕੇ ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵ ਾਂਸ) ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲੈਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਔਸਤ 

ਰੋਜ ਨ  ਬਕ ਇਆ ਨਵਧੀ (ਐਵਰੇਜ ਡੇਲੀ ਬੈਲੇਂਸ ਮੈਿਡ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਗਿਨ  ਕੀਤ  ਨਗਆ ਨਵੱਤੀ ਚ ਰਜ ਅੱਗੇ ਨਲਜ ਏ ਗਏ 

ਬਕ ਏ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਨਬਲ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗ । 

 

iii. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਰਵ ਲਨਵੂੰਗ ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤ ਦ  ਲ ਭ ਉਠ ਉਾਂਦ  ਹੈ ਅਤ ੇ ਇਸ ਲਈ 

ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਨਬਨਲੂੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਏ ਗਏ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਤੋਂ ਘੱਟ ਰਕਮ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਿ ਕਰਦ  

ਹੈ, ਤ ਾਂ ਪੂਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਲੱਗੇਗ , ਅਤ ੇਸ ਰੇ ਨਵੇਂ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਵੀ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵਆਜ ਲੱਗੇਗ  ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਪਛਲੀ 

ਸ ਰੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀ.ਡੀ.ਡੀ.) ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਿ ਾਂ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ। 



 

 
 
 
 

ਨਰਵ ਲਨਵੂੰਗ ਕਰੈਨਡਟ ਇੱਕ ਨਕਸਮ ਦ  ਕਰੈਨਡਟ ਹੈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਕਸ਼ਤ ਕਰੈਨਡਟ ਦੇ ਉਲਟ, ਭੁਗਤ ਨ ਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਨਨਸ਼ਨਚਤ ਸੂੰਨਖਆ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੁੂੰਦੀ। 

 

iv. ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਉਦ ਹਰਨ ਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੀ ਗਿਨ  ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੂੂੰ  ਦਰਸ ਏਗੀ: ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸ ਰਿੀ ਨਵੱਚ, ਇਹ ਮੂੰਨਨਆ 

ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਕੋਈ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਨਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਹੈ। ਇਹਨ ਾਂ ਧ ਰਨ ਵ ਾਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ, ਨਵਆਜ 

ਦੀ ਗਿਨ  ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਅਨੁਸ ਰ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ: 

ਉਦ ਹਰਨ 1 

ਵੇਰਵ ੇ ਰਕਮ (ਰੁਪਏ) 

14 ਜਨਵਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਰੀਦ, 2021  10,000 

ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 15 ਜਨਵਰੀ, 2021 ਦੀ ਨਮਤੀ ਵ ਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ  10,000 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 15 ਜਨਵਰੀ, 2021 ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤੇ (5%)  500 

ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ - 2 ਫਰਵਰੀ,2021    

10 ਫਰਵਰੀ ਨੂੂੰ  ਖਰੀਦ,2021  4,000 

ਭੁਗਤ ਨ 13 ਫਰਵਰੀ ਨੂੂੰ  ਪਰ ਪਤ ਹੋਇਆ ,2021  7,500 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਗਿਨ  @ 3.75 (15 ਫਰਵਰੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਵ ਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਲਗ ਇਆ ਨਗਆ ਕੁੱਲ ਨਵਆਜ)   

a) 30 ਨਦਨ ਾਂ ਲਈ (14 ਜਨਵਰੀ ਤੋਂ 12 ਫਰਵਰੀ ਤੱਕ) 10,000 ਰਪੁਏ 'ਤੇ ਨਵਆਜ  369.86 

b) 2500 ਰਪੁਏ 'ਤੇ 3 ਨਦਨ ਾਂ ਲਈ ਨਵਆਜ (13 ਫਰਵਰੀ ਤੋਂ 15 ਫਰਵਰੀ ਤੱਕ) 9.25 

c) 4000 ਰਪੁਏ 'ਤੇ 6 ਨਦਨ ਾਂ ਲਈ ਨਵਆਜ (10 ਫਰਵਰੀ ਤੋਂ 15 ਫਰਵਰੀ ਤੱਕ) 29.59 

d) ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਫੀਸ 05 ਫਰਵਰੀ 2021 ਨੂੂੰ  ਡੈਨਬਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 1,000 

e) ਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨ ਲ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀਆਾਂ ਫੀਸ ਾਂ 'ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗ  253.57 

f) 15 ਫਰਵਰੀ ਨੂੂੰ  ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਕੁੱਲ ਚ ਰਨਜਜ (a+b+c+d+e) 1,662.27 

ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 3 ਮ ਰਚ, 2021 ਨੂੂੰ  ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਕੁੱਲ ਰਕਮ (6500 ਰਪੁਏ ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ + ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ 
ਕੁੱਲ ਖਰਚੇ(f)) 

8,162.27 

 

 

2)  ਸੀਮ ਵ ਾਂ: 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇਨਕਦੀ ਕਢਵ ਉਿ ਦੀ ਸੀਮ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੱਸੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਮਹੀਨ ਵ ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ 

ਦਰਸ ਈ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਗਿਨ  ਕੁੱਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚੋਂ ਵਰਤੀ ਗਈ ਸੀਮ  ਨੂੂੰ  ਘਟ  ਕੇ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੋਈ ਕਰਜ  ਨਲਆ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਗਿਨ  ਕਰਨ ਲਈ 

ਬਕ ਇਆ ਕਰਜ ੇਦੀ ਰਕਮ ਨੂੂੰ  ਵੀ ਕੁੱਲ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚੋਂ ਘਟ ਇਆ ਜ ਵੇਗ ।  

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ (ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵ)ੇ ਨਵੱਚ ਵ ਧੇ ਜ ਾਂ ਕਟੌਤੀ ਲਈ ਸਮੀਨਖਆ 

ਵ ਸਤ ੇਅਰਜੀ ਦੇਿ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਗ , ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕ ਰਜਕ ਲ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗ । ਅਨਜਹੀ ਸਮੀਨਖਆ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲ ਅ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਪੂਰੀ ਤਰਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜੀ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗ । ਬੈਂਕ ਆਪਿੀ 

ਮਰਜੀ ਨ ਲ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਨਨਰਧ ਰਤ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ (ਵ ਧ ੇਜ ਾਂ ਕਟੌਤੀ ਸਮੇਤ) ਕਰਨ ਦ  



 

 
 
 
 
ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਗ  ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਨਵੱਚ ਨਸਰਫ ਵ ਧ , ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨ ਲ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਲ ਗੂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 A. ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ: ਇਹ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮ  ਹੈ। ਸ ਰੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ, ਫੀਸ ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ ਸਮੇਤ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ 

ਰ ਸ਼ੀ ਇਸ ਸੀਮ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿੀ ਚ ਹੀਦੀ 

B. ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ ਸੀਮ : ਇਹ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੈਸ਼ ਐਡਵ ਾਂਸ ਨਲਨਮਟ ਹੈ। ਇਹ ਸੀਮ  ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ 

ਅਤ ੇਸਮੱੁਚੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦ  ਇੱਕ ਨਹੱਸ  ਹੈ। ਕਢਵ ਈ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤੇ 2.5% ਦ  ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ( ਵੇਵ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ ਲ ਗੂ 

ਨਹੀ ਾਂ) ਲਗ ਇਆ ਜ ਵੇਗ , ਜੋ ਨਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹500/- ਦੀ ਫੀਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗ  ਅਤ ੇਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਵਸੂਨਲਆ 

ਜ ਵੇਗ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਨਕਦ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਹਮੇਸ਼  ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਲੱਗਦੇ ਹਨ, ਨਰਟੇਲ ਖਰੀਦਦ ਰੀ ਦੇ ਉਲਟ, 

ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਵਆਜ ਦ  ਇਕੱਠ  ਹੋਿ  ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ 100% ਬਕ ਇਆ ਭੁਗਤ ਨ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰਦ  ਹੈ।  

i) ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ: ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ, ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇਉਸ 

ਸਮੇਂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਨਵਚਕ ਰ ਅੂੰਤਰ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ। ਐਡ-ਆਨ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਪਰ ਇਮਰੀ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  

ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਸ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਦੀ ਹੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਗੇ। 

 

ii) ਉਪਲਬਧ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ: ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਪਲਬਧ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ, ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਅਤੇ ਉਸ ਸਮੇਂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ 

ਬਕ ਇਆ ਕੈਸ਼ ਬੈਲੇਂਸ ਨਵਚਕ ਰ ਅੂੰਤਰ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ। 

 

3) ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ: 

ਆਪਿੇ ਨਫਜੀਕਲ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  POS/ATM/ਕੂੰਟੈਕਟਲੱੈਸ ਲਈ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਵ ਸਤ ੇਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਪਨਹਲ ਾਂ ਨਪੂੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਹ 

ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਨਵਕਲਪ ਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਇੱਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਿ  ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਪੂੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1. ਫੈਡਮੋਬ ਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ: ਫੈਡਮੋਬ ਈਲ ਲੌਗਇਨ ਕਰ ੋ→ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ → ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਪੂੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰ ੋ

2. 0484-2630994 ਡ ਇਲ ਕਰਕ ੇਇੂੰਟਰਐਕਨਟਵ ਵੌਇਸ ਨਰਸਪ ਾਂਸ (ਆਈ.ਵੀ.ਆਰ.) ਨਸਸਟਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  

 

ਈ-ਕ ਮ (ਆਨਲ ਈਨ) ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਆਪਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ: 

1. ਫੈਡਮੋਬ ਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ: ਫੈਡਮੋਬ ਈਲ ਲੌਗਇਨ ਕਰ ੋ→ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ → ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਪੂੰਨ ਸੱੈਟ ਕਰ ੋ

2. 080 - 49670455 'ਤੇ ਨਮਸਡ ਕ ਲ ਦੇ ਕੇ ਆਪਿ  ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰ ੋ- ਇਹ ਤੇਜ ਅਤ ੇਆਸ ਨ ਹੈ! ਗ ਹਕ 

ਆਪਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਿੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਤੋਂ 08049670455 'ਤੇ ਨਮਸਡ ਕ ਲ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

4) ਲ ਊ ਾਂਜ ਐਕਸੈਸ 

1 ਅਕਤੂਬਰ, 2025 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਮੁਫਤ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਸੋਧੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦਆੁਰ  ਨਨਯੂੰਤਨਰਤ ਕੀਤੀ 

ਜ ਵੇਗੀ: 

1. ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ-ਅਿ ਰਤ ਯੋਗਤ : 



 

 
 
 
 

ਮੁਫਤ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਨਸਰਫ ਉਨਿ ਾਂ ਪਰ ਇਮਰੀ ਕ ਰਡ ਹੋਲਡਰ ਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਤੁਰੂੰਤ ਨਪਛਲੀ ਕੈਲੂੰਡਰ ਨਤਮ ਹੀ ਦੌਰ ਨ 

ਹੇਠ ਾਂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਖਰਚ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਨੂੂੰ  ਪੂਰ  ਕਰਦੇ ਹਨ। ਲ ਗੂ ਖਰਚ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਅਤ ੇਐਕਸੈਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ: 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ-ਵ ਰ ਲ ਉ ਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਸੀਮ ਵ ਾਂ: 

ਪਰਤੀ ਯੋਗ ਨਤਮ ਹੀ ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਮੁਫਤ ਲ ਉਾਂਜ ਨਵਨਜਟ ਾਂ ਦੀ ਨਗਿਤੀ ਕ ਰਡ ਦੇ ਵੇਰੀਐਾਂਟਸ 'ਤੇ ਅਧ ਰਤ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਅਨੁਸ ਰ 

ਹੈ: 

 

 

 

 

 

 

3. ਆਮ ਸ਼ਰਤ ਾਂ: 

i. ਐਡ-ਆਨ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਲ ਭ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਗੇ, ਚ ਹੇ ਪਰ ਇਮਰੀ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ 

ਦ  ਖਰਚ  ਨਕੂੰਨ  ਵੀ ਨਕਉਾਂ ਨ  ਹੋਵੇ। 

ii. ਜੇਕਰ ਯੋਗਤ  ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰ ਨ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਖਰਚ  ਪੂਰ  ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਲ ਉਾਂਜ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਤੋਂ 

ਇਨਕ ਰ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ  ਜ ਾਂ ਇਹ ਚ ਰਜਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

iii. ਵਰਤੋਂ ਨਵੱਚ ਨ  ਆਈ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਨੂੂੰ  ਅਗਲੀਆਾਂ ਨਤਮ ਹੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਨਲਜ ਇਆ ਜ ਵੇਗ । 

iv. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਪਿੀ ਪੂਰੀ ਅਤ ੇਪੂਰਨ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸ ਰ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਪਰੋਗਰ ਮ ਨੂੂੰ  ਸੋਧਿ, ਵ ਪਸ ਲੈਿ 

ਜ ਾਂ ਇਸ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ।”  

v. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਦ ਲੈਿ-ਦੇਿ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਏਟੀਐਮ ਨਕਦ ਨਨਕ ਸੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ) ਨੂੂੰ  

ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਲ ਭ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਿ ਵ ਸਤ ੇਵੈਧ ਖਰਚ ਨਹੀ ਾਂ ਮੂੰਨਨਆ ਜ ਵੇਗ । 

vi.  ਨਸਰਫ ਉਹ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਜੋ ਲ ਗੂ ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਚੱਕਰ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੈਟਲ/ਨਬਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਲ ਉਾਂਜ 

ਐਕਸੈਸ ਦੀ ਯੋਗਤ  ਲਈ ਨਵਚ ਰੇ ਜ ਿਗੇ। ਉਦ ਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਚੱਕਰ 21- ਜੂਨ ਤੋਂ 

20 ਸਤੂੰਬਰ ਤੱਕ ਹੈ, ਅਤ ੇ ਕੋਈ ਲੈਿ-ਦੇਿ 19 ਸਤੂੰਬਰ ਨੂੂੰ  ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ ਪਰ ਨਸਰਫ 21 ਸਤੂੰਬਰ ਨੂੂੰ  

ਨਬਲ/ਸੈਟਲ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸ ਖਰਚ ਨੂੂੰ  ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਚੱਕਰ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਨਵਚ ਨਰਆ 

ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਚੱਕਰ* ਮੁਫ਼ਤ ਨਤਮ ਹੀ ਲ ਉ ਾਂਜ ਪਹੰੁਚ 

ਸੁ਼ਰੂਆਤ ਦੀ ਨਮਤੀ ਸਮ ਪਤੀ ਨਮਤੀ ਸੁ਼ਰੂਆਤ ਦੀ ਨਮਤੀ ਸਮ ਪਤੀ ਨਮਤੀ 

21-ਜੂਨ 20-ਸਤੂੰਬਰ 01-ਅਕਤੂਬਰ 31-ਦਸੂੰਬਰ 

21-ਸਤੂੰਬਰ 20-ਦਸੂੰਬਰ 01-ਜਨਵਰੀ 31-ਮ ਰਚ 

21-ਦਸੂੰਬਰ 20-ਮ ਰਚ 01-ਏਪੀਆਰ 30-ਜੂਨ 

21-ਮ ਰਚ 20-ਜੂਨ 01-ਜੁਲ ਈ 30-ਸਤੂੰਬਰ 

ਕ ਰਿ ਵੇਰੀਐ ਾਂਟ ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਲ ਊ ਾਂਜ ਐਕਸੈਸ 

ਨਸਗਨੇਟ ₹20,000 1 ਪਰਤੀ ਨਤਮ ਹੀ ਘਰੇਲੂ ਲ ਉਾਂਜ ਪਹੁੂੰਚ 

ਇੰਪੀਰੀਓ ₹40,000 2 ਪਰਤੀ ਨਤਮ ਹੀ ਘਰੇਲੂ ਲ ਉਾਂਜ ਪਹੁੂੰਚ 

ਸੇਲੇਸਟ  ₹60,000 

2 ਘਰੇਲੂ ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਪਰਤੀ ਨਤਮ ਹੀ (ਨਤਮ ਹੀ 

ਖਰਨਚਆਾਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ) ਅਤ ੇ2 ਅੂੰਤਰਰ ਸ਼ਟਰੀ ਲ ਉਾਂਜ 

ਐਕਸੈਸ ਪਰਤੀ ਸ ਲ (ਨਬਨ ਾਂ ਨਕਸ ੇਖਰਚੇ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਦੇ)। 



 

 
 
 
 

ਜ ਵੇਗ । ਅਨਜਹੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨੂੂੰ  ਲ ਉਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਲ ਭ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨਸਰਫ 

ਅਗਲੇ ਨਤਮ ਹੀ ਖਰਚ ਚੱਕਰ (ਭ ਵ ਅਕਤੂਬਰ ਤੋਂ ਦਸੂੰਬਰ) ਨਵੱਚ ਨਗਨਿਆ ਜ ਵੇਗ ।  

5) ਨਬਨਲੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ: 

ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜੇਗ  ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਨਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਜਮਿ ਾਂ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤ ਨ ਅਤ ੇਡੈਨਬਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨਦਖ ਏ ਜ ਿਗੇ। ਬੈਂਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਇੱਕ ਪੂਰਵ-ਨਨਰਧ ਰਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਨਰਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਡ ਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਹੋਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡ ਕ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੇਜੇਗ । ਜੇਕਰ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 

200/- ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ ਅਤੇ ਨਪਛਲੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਬਨਲੂੰਗ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਬ ਕੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕੋਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਜ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

A. ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਹੋਿ ਵ ਲ  ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਉਹ ਹੋਵੇਗ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ। ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਜ ਜਤ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 1 ਤੋਂ 28 ਤ ਰੀਖ ਦੇ ਨਵਚਕ ਰ ਕੋਈ ਵੀ ਤ ਰੀਖ ਚਿੁ ਕੇ 

ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਬਦਲਿ ਦ  ਨਵਕਲਪ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ , ਬਸ਼ਰਤ ੇਨਕ ਕ ਰਡ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਕੋਈ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਨ  ਹੋਵੇ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੇ 

ਪੂਰੇ ਜੀਵਨ ਚੱਕਰ ਦੌਰ ਨ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 5 (ਪੂੰਜ) ਵ ਰ ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਦੇ ਸੁ਼ਰਆੂਤੀ ਜ ਾਂ ਸਮ ਪਤੀ ਨਦਨ ਨੂੂੰ  ਬਦਲਿ ਦੇ ਹੱਕਦ ਰ ਹੋ। ਇਸ 

ਸੀਮ  ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਨੂੂੰ  ਬਦਲਿ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕ ਰਡ ਅਪਗਰੇਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  

ਜ ਾਂਦ । ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਅਪਗਰੇਡ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਨਪਛਲੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਦੇ ਬਦਲ ਵ ਾਂ ਦੀ ਪਰਵ ਹ ਕੀਤੇ 

ਨਬਨ ਾਂ, ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਨੂੂੰ  ਬਦਲਿ ਦੇ ਵ ਧ ੂ5 (ਪੂੰਜ) ਮੌਕੇ ਨਮਲਿਗੇ। 
 

B. ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਭੇਜਿ ਦੀ ਨਮਆਦ ਅਤ ੇਨਵਧੀ: ਸ ਰੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ ਰੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤ ੇਕ ਰਡ 

ਖ ਤ ੇ'ਤੇ ਲ ਗੂ ਸ ਰੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਨਬਲ ਭੇਨਜਆ ਜ ਵੇਗ । ਨਬਨਲੂੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਗ ਹਕ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਈਮੇਲ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਭੇਜੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

 

C. ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ: ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਉਹ ਕੁੱਲ ਰਕਮ ਹੈ (ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਦੌਰ ਨ ਪਰ ਪਤ ਹੋਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਨੂੂੰ  ਘਟ  ਕੇ) ਜੋ 

ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਦੇ ਅੂੰਤ ਨਵੱਚ ਨਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਹੁੂੰਦੀ 

ਹੈ।  
 

D. ਘਟੋੱ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ: ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ (ਐਮਏਡੀ) ਦੀ ਗਿਨ  ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦੇ 5% (ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 100/- ਰਪੁਏ 

ਦੇ ਅਧੀਨ), ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਨਵੇਂ ਈਐਮਆਈ ਡੈਨਬਟ ਜ ਾਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਿਪੇਡ ਈਐਮਆਈ ਡੈਨਬਟ + ਜੀਐਸਟੀ + ਫੀਸ ਦੇ ਜੋਹ 

ਵਜੋਂ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ ਭੁਗਤ ਨ ਜ ਾਂ ਐਮਏਡੀ (ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਐਮਏਡੀ ਤੋਂ ਘੱਟ ਨਹੀ ਾਂ) ਦ  

ਕੁਝ ਨਹੱਸ  ਜਮਿ ਾਂ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬ ਕੀ ਬਚੀ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਾਂ ਨਵੱਚ ਭੇਜ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਇਸ ਰ ਸ਼ੀ 'ਤੇ ਪੂਰੇ ਅਤ ੇ

ਅੂੰਨਤਮ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਨਵਆਜ ਚ ਰਜ ਲੱਗਿਗੇ। ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰ ੋਨਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਨਸਰਫ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ 

ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲੂੰਬ ੇਸਮੇਂ ਤੱਕ ਨਖੱਚੀ ਜ ਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਬਕ ਇਆ ਬੈਲੇਂਸ 

'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ  ਪਵੇਗ । ਨਵਆਜ ਦੇ ਚ ਰਜ ਨਪਛਲੀ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਬਚਤ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਦਆੁਰ  ਬਿ ਏ ਰੱਖੇ 

ਗਏ ਬੈਲੇਂਸ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰਨਗੇ। 

ਫੈਿਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਿਟ ਕ ਰਿ (ਨਸਗਨੇਟ, ਇੰਪੀਰੀਓ, ਸੇਲੇਸਟ  ਅਤੇ ਵੇਵ) 

ਨਪਛਲੀ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਸ ਲ ਨ  ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ*(%) 

₹50,000 ਤੋਂ ਘੱਟ 
45.00% (3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ ) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (1.99% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨ ) 
₹10,00,000 ਤੋਂ ਵੱਧ 



 

 
 
 
 
 

*ਸੋਧੀਆਾਂ ਹੋਈਆਾਂ ਦਰ ਾਂ 10 ਜਨਵਰੀ 2026 ਤੋਂ ਲ ਗੂ ਹੋਿਗੀਆਾਂ 

ਏਐਮਬੀ- ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ i ਦੇ ਨ ਲ ਰੱਖ ੇਗਏ ਓਪਰੇਨਟਵ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਹੋਵੇ। ਭ ਵ ਨਕਸੇ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ 

ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ ਦੇ ਸ ਰੇ ਬਕ ਏ (ਕਲੋਨਜੂੰਗ ਬੈਲੇਂਸ) ਦੀ ਔਸਤ। ਏਐਮਬੀ ਦੀ ਗਿਨ  ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਹਰ ਨਦਨ ਦੇ ਅੂੰਤ ਦੇ ਬਕ ਏ ਨੂੂੰ  

ਜੋਹਨ  ਹੋਵੇਗ  ਅਤ ੇਇਸਨੂੂੰ  ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਸੂੰਨਖਆ ਨ ਲ ਭ ਗ ਕਰਨ  ਹੋਵੇਗ । ਇੱਕ ਨਤਮ ਹੀ ਲਈ ਏਐਮਬੀ ਉਸ ਨਤਮ ਹੀ 

ਦੇ 3 ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਏਐਮਬੀ ਦੀ ਔਸਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਨਤਮ ਹੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਨਵਰੀ, ਫਰਵਰੀ ਅਤ ੇਮ ਰਚ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 1; ਅਪਰੈਲ, ਮਈ ਅਤ ੇਜੂਨ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 2; ਜੁਲ ਈ, ਅਗਸਤ ਅਤ ੇਸਤੂੰਬਰ 

ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 3 ਅਤ ੇਅਕਤੂਬਰ, ਨਵੂੰਬਰ ਅਤ ੇਦਸੂੰਬਰ ਨੂੂੰ  ਨਤਮ ਹੀ 4 ਵਜੋਂ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ। ਨਤਮ ਹੀ 2 ਲਈ ਏਪੀਆਰ ਨੂੂੰ  

ਨਤਮ ਹੀ 1 ਲਈ ਔਸਤ ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਬੈਲੇਂਸ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਨਵਚ ਨਰਆ ਜ ਵੇਗ । ਉਦ ਹਰਨ ਲਈ: 1 ਜਨਵਰੀ-31 ਮ ਰਚ ਦ  ਏਐਮਬੀ 

1 ਅਪਰੈਲ-30 ਜੂਨ ਦੀ ਨਤਮ ਹੀ ਆਨਦ ਲਈ ਲ ਗੂ ਹੋਵੇਗ । 

ਈਐਮਆਈ ਨਵੱਚ ਬਦਲੇ ਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ / ਰੱਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ / ਨਰਵਰਸਲ / ਪਰੋਮੋਸ਼ਨਲ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਕ ਰਨ ਨਕਸ ੇਵੀ ਮਰਚੈਂਟ 

ਨਰਫੂੰਡ/ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਕਰੈਨਡਟ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਦੇ ਬਕ ਏ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਮੂੰਨਨਆ ਜ ਵੇਗ । 

ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕ ਰਡ ਦੇ ਬਕ ਏ ਦੇ ਮੁਕ ਬਲੇ ਵ ਧ ੂਭੁਗਤ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਬਕ ਇਆ ਹੋਵੇਗ । ਇਸ 

ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਹੋਿ ਵ ਲੇ ਅਗਲੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨਵੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਇਸ ਵ ਧ ੂਕਰੈਨਡਟ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ 

ਮੂੰਨਗਆ ਜ  ਸਕਦ । 

E. ਨਬਨਲੂੰਗ ਨਵਵ ਦ ਾਂ ਦ  ਹੱਲ: ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਏ ਗਏ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨ ਲ ਅਸਨਹਮਤ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਸ ਬ ਰੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਪਰ ਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 1800 420 1199/ 1800 425 1199 'ਤੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਲ ਕਰਕ ੇ ਜ ਾਂ 

creditcards@federal.bank.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਜ ਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ, ਅਨਜਹ  ਨ  ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਇਹ 

ਮੂੰਨ ਨਲਆ ਜ ਵੇਗ  ਨਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਏ ਗਏ ਸ ਰੇ ਖਰਚੇ ਤੁਹ ਡੇ ਦਆੁਰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰ ਲਏ ਗਏ ਹਨ।   

ਬੈਂਕ ਦ  ਪੂਰ  ਡ ਕ ਪਤ : ਨਦ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ, ਦਜੂੀ ਮੂੰਨਜਲ, ਪਰ ਕਲ ਟ ਵਰਜ, ਓਪਸ – ਕ ਰਡਸ ਐਾਂਡ ਅਕ ਊਾਂਟ 

ਸਰਨਵਨਸਜ ਨਡਪ ਰਟਮੈਂਟ, ਪਰਰੂ ਜੂੰਕਸ਼ਨ, ਆਲੂਵ , ਇਰਨ ਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, ਭ ਰਤ, 683 102 
  

6) ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ: 

 

A. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਬੱਚਤ/ਕਰੂੰਟ ਖ ਤ  ਰੱਖਿ ਵ ਲੇ ਇਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 

i. ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ:  

a. www.federal.bank.in 'ਤੇ ਲੌਗ ਆਨ ਕਰ ੋ 

 

b. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜੋਹਨ  ਅਤ ੇਰਕਮ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ  

ਨ ਮ: ਕ ਰਡ ਉਤੱ ੇਨਲਨਖਆ ਨ ਮ 

ਬੈਂਕ ਨ ਮ: ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਖ ਤ  ਨੂੰ ਬਰ: ਕ ਰਡ ਨੂੰ ਬਰ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

ਆਈ.ਐਫ.ਐਸ.ਸੀ.: FDRL00CARDS 

ਬਰ ਾਂਚ ਦੀ ਸਨਿਤੀ: ਅਲੂਵ  
 

ii. ਆਟ ੋਡੈਨਬਟ: ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਬੱਚਤ ਖ ਤ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਅਨਜਹੇ ਖ ਤੇ 

ਨਵੱਚੋਂ ਭੁਗਤ ਨ ਡੈਨਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਹਦ ਇਤ ਦੇ ਕੇ ਨਸੱਧੇ ਬੱਚਤ ਖ ਤ ੇਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦ /ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਨ ਲ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਫਲੋਟਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬਕ ਏ ਦੀ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਵਧੀ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਉਹ ਨਨਰਧ ਰਤ ਖ ਤ  ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਨਜਸ ਨ ਲ ਆਟ-ੋਡੈਨਬਟ ਨਲੂੰਕ ਹੈ, ਚ ਹੇ ਆਟ-ੋਡੈਨਬਟ ਕੀਤੀ ਜ ਿ ਵ ਲੀ ਰਕਮ ਕੁੱਲ ਬਕ ਇਆ 

ਰ ਸ਼ੀ ਹੋਵ ੇਜ ਾਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਆਨਦ) ਉਹੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਪਰ ਇਮਰੀ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਵਧੀ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲ ਅ ਕਰਨ  ਚ ਹੁੂੰਦ /ਚ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਈ-ਮੇਲ: 

creditcards@federal.bank.in ਟੋਲ ਫਰੀ 18004201199 ਜ ਾਂ 18004251199) ਨੂੂੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਬੇਨਤੀ ਜਮਿ ਾਂ ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ 

ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਆਪਿੇ ਇਕੱਲੇ ਅਤੇ ਪੂਰਨ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। ਫਲੋਟਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਜ ਰੀ ਹੋਿ ਤੋਂ 

ਬ ਅਦ ਪਰ ਇਮਰੀ ਕ ਰਡ ਦੀ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਨਵਧੀ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸ ੇ ਵੀ ਬਦਲ ਅ ਨੂੂੰ  ਫਲੋਟਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ 

ਲ ਗੂ/ਪਰਤੀਨਬੂੰਬਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ ।   

ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਿੇ ਐਨਆਰਓ (NRO) ਖ ਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਨਰਹ /ਰਹੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ 

ਹੈ ਨਕ ਅਨਜਹੀ ਰਕਮ ਉਸ ਦੇ ਅਨਜਹ ੇਐਨਆਰਓ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਬਕ ਏ ਨਵੱਚੋਂ ਭੇਜੀ ਜ  ਰਹੀ ਹੈ ਜੋ ਭ ਰਤ ਨਵੱਚ ਉਸ ਦੀਆਾਂ ਜ ਇਜ 

ਪਰ ਪਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਈ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਉਧ ਰ ਲੈ ਕੇ ਜ ਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਐਨਆਰਓ ਖ ਤ ੇਤੋਂ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਕਰਕ ੇਨਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ 

ਜ  ਰਹੀ। ਅਨਜਹੀ ਵ ਰੂੰਟੀ ਦੀ ਉਲੂੰਘਿ  ਹੋਿ 'ਤੇ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫੇਮ  (FEMA) ਦੇ ਤਨਹਤ ਦੂੰਡਕ ਰੀ ਕ ਰਵ ਈ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ 

ਹੋਵੇਗ /ਹੋਵੇਗੀ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤ ੇਵ ਰੂੰਟੀ ਨਦੂੰਦ /ਨਦੂੰਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਸ ਦੇ ਐਨਆਰਓ ਖ ਤੇ ਦੇ ਬਕ ਏ ਨਵਚੱੋਂ ਭ ਰਤ ਤੋਂ 

ਬ ਹਰ ਭੇਜੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਐਨਆਰਓ ਖ ਤ ੇਤੋਂ ਐਨਆਰਈ (NRE) ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਦੀ 

ਅਦ ਇਗੀ ਅਤ ੇਨਕਸ ੇਹੋਰ ਬੇਨਤੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜ ਿ ਵ ਲੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਵੱਤੀ ਸ ਲ ਦੌਰ ਨ 1,000,000 ਅਮਰੀਕੀ 

ਡ ਲਰ (ਦਸ ਲੱਖ ਅਮਰੀਕੀ ਡ ਲਰ) ਜ ਾਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਇਸਦੇ ਬਰ ਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ। ਐਨਆਰਓ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ 

ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਵਰਤ ੇਗਏ ਫੂੰਡ ਾਂ ਲਈ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹੈ ਨਕ ਸੀਬੀਡੀਟੀ (CBDT) 

ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਭ ਰਤ ਨਵੱਚ ਟੈਕਸਯੋਗ ਕਮ ਈ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਟੈਕਸ ਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ 

ਐਨਆਰਓ ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਇੱਕੋ ਹੀ ਨਵਅਕਤੀ ਹਨ। ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਆਟ ੋ ਨਰਕਵਰੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚ ਲੂ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਵੀ ਵਸੂਲੀ ਜ  ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਗੈਰ-ਨਨਵ ਸੀ (ਐਨ ਆਰ) ਗ ਹਕ ਾਂ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਹੋਿ ਵ ਲੀਆਾਂ ਵ ਧ ੂਸ਼ਰਤ ਾਂ: ਗੈਰ-ਨਨਵ ਸੀ (ਐਨ ਆਰ) ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ, ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 

ਖ ਤ ੇਦੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਜ ਰੀ ਰੱਖਿ ਵ ਸਤ ੇਬੈਂਕ ਕੋਲ ਮੌਜੂਦ ਨਕਸੇ ਨਨਰਧ ਰਤ ਐਨ ਆਰ ਈ ਜ ਾਂ ਐਨ ਆਰ ਓ ਖ ਤ ੇਰ ਹੀ ਾਂ 'ਆਟ ੋਡੈਨਬਟ 

ਮੈਂਡੇਟ' ਦੀ ਰਨਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉਸਨੂੂੰ  ਕ ਇਮ ਰੱਖਿ  ਲ ਜਮੀ ਹੋਵੇਗ । ਨਜੱਿੇ ਆਟ ੋਡੈਨਬਟ ਮੈਂਡੇਟ ਨਕਸੇ ਐਨ ਆਰ ਓ ਖ ਤ ੇਰ ਹੀ ਾਂ 

ਰਨਜਸਟਰ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਉਿੱੇ ਅੂੰਤਰਰ ਸ਼ਟਰੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲ ਗੂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋਹ ਾਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਸੋਧੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੂੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਐਨ ਆਰ ਗ ਹਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਬੱਲ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ 

ਨਸਰਫ ਰਨਜਸਟਰਡ ਆਟੋ ਡੈਨਬਟ ਸਹਲੂਤ (ਫੇਡ ਮੋਬ ਈਲ ਜ ਾਂ ਫੇਡ ਨੈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ), ਐਨ ਆਰ ਈ/ਐਨ ਆਰ ਓ ਖ ਤ ੇਤੋਂ ਈ ਕਲੈਕਸ਼ਨ 

ਟਰ ਾਂਸਫਰ, ਜ ਾਂ ਅਨਜਹ ੇਹੋਰ ਭੁਗਤ ਨ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ ਨਜਨਿ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ 

ਹੋਵੇ। ਬੀ ਬੀ ਪੀ ਐਸ, ਨਕਦ, ਨੇਫਟ, ਆਈ ਐਮ ਪੀ ਐਸ, ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਅਨਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਇਜ ਜਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ 

ਨਜਸਨੂੂੰ  ਬੈਂਕ ਨੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜੂਰੀ ਨ  ਨਦੱਤੀ ਹੋਵੇ। ਉਪਰੋਕਤ ਲੋਹ ਾਂ, ਲ ਗੂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਾਂ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ 

ਨੀਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪ ਲਿ  ਨ  ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਦੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਅਸਵੀਕ ਰ ਕਰਨ, 

ਸੀਮਤ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ। 

iii. ਚੱੈਕ / ਡਰ ਫਟ: “ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੰ ਬਰ XXXXXXXXXXXXXXXX” ਦੇ ਪੱਖ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਚੱੈਕ ਜ ਾਂ ਡਰ ਫਟ ਬਿ ਓ ਅਤੇ 

ਇਸਨੂੂੰ  ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਬ ਕਸ ਨਵੱਚ ਪ ਓ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕ ਊਾਂਟਰ 'ਤੇ ਜਮਿ ਾਂ ਕਰਵ ਓ। ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚੱੈਕ / ਡਰ ਫਟ 

ਭ ਵ ਉਹ ਚੱੈਕ / ਡਰ ਫਟ ਜੋ ਖ ਸ ਸ਼ਨਹਰ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਹੋਰ ਸ਼ਨਹਰ ਾਂ ਨਵੱਚ ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਹਨ (ਅਨਜਹ ੇਖ ਸ ਸ਼ਨਹਰ ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ, ਨਜਵੇਂ 

ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਫੈਸਲ  ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ) 'ਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੂੰਗ ਫੀਸ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਚੱੈਕ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਟੀਏਟੀ – 1 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ। 

creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਲਈ ਟੀਏਟੀ ਇੱਕ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਚੱੈਕ ਲਈ – 3 - 5 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ, ਨਰਅਲ ਈਜੇਸ਼ਨ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ 

iv. ਨਕਦ: ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ ਖ  ਨਵੱਚ ਨਕਦੀ ਜਮਿ ਾਂ ਕਰਵ  ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ 

ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਅਦ ਇਗੀਆਾਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀ ਅਦ ਇਗੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ 100 ਰਪੁਏ ਦੀ ਫੀਸ ਲੱਗੇਗੀ। 

 

v. ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵ:ੇ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ->ਪੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ->ਪੇ ਵ ਇਆ ਪੀਜੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ 

ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵ ੇਪੋਰਟਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ ਖ ਨਤਆਾਂ ਤੋਂ ਆਪਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਫੂੰਡ ਨਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਟੀਏਟੀ: 3 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ। 

 

B. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਬੱਚਤ/ਕਰੂੰਟ ਖ ਤ  ਰੱਖਿ ਵ ਲੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਉਪਰੋਕਤ ਤਰੀਨਕਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਚੈਨਲ ਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 

i. ਫੈਡ ਮੋਬ ਈਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ:ੋ ਗ ਹਕ ਫੈਡ ਮੋਬ ਈਲ ਐਪ (ਫੈਡ ਮੋਬ ਈਲ-> ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ->ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਦ  

ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ)ੋ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪਿੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਫੂੰਡ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਲਈ ਟੀਏਟੀ: ਟੀ+1 (ਨਜੱਿੇ ‘ਟੀ’ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਹੈ) 

ii. ਫੈਡ ਨੱੈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰੋ: ਗ ਹਕ ਫੈਡ ਨੱੈਟ (ਫੈਡ ਨੱੈਟ->ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ-> ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ-> ਭੁਗਤ ਨ ਕਰੋ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਆਪਿੇ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਫੂੰਡ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਲਈ ਟੀਏਟੀ: ਟੀ+1 (ਨਜੱਿੇ ‘ਟੀ’ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਹੈ) 

 

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਬਕ ਇਆ ਅਦ ਇਗੀ ਆਟ-ੋਡੈਨਬਟ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਸਵੈ-ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਿ 'ਤੇ 

ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਨਤੂੰਨ ਨਦਨ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ ਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇੱਕ ਵੈਧ 

ਆਟੋ-ਡੈਨਬਟ ਮੈਂਡੇਟ ਰਨਜਸਟਰਡ ਹੋਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਨਦਨ ਪਨਹਲ ਾਂ ਡੈਨਬਟ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਲੋਹੀ ਾਂਦ  

ਬੈਲੇਂਸ ਬਿ  ਕੇ ਰੱਨਖਆ ਜ ਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। ਵਧੇਰ ੇਜ ਿਕ ਰੀ ਲਈ, ਨਕਰਪ  ਕਰਕ ੇਇੱਿੇ ਜ ਓ: ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਪੇਮੈਂਟਸ- ਆਪਿ  

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨਬੱਲ ਆਨਲ ਈਨ ਭਰੋ| ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ  
  
 

7) ਨਰਵ ਰਿ ਪੁਆਇੰਟਸ: 

ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟ ਾਂ ਦ  ਪਰਬੂੰਧਨ ਐਾਂਟਰਪਰ ਈਜ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ, ਡੈਨਬਟ ਕ ਰਡ, ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ 

ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਅਤ ੇਬੈਂਕ। ਦੇ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਚੈਨਲ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਰਟੇਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸ ਰੇ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟ 

ਸ਼ ਮਲ ਹੋਿਗੇ। ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟ ਦ  ਢ ਾਂਚ  ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੈ: 
 

ਕ ਰਿ ਦ  ਨ ਮ ਪਰਤੀ ਰੁਪਏ ਖਰਚ 'ਤੇ ਪੁਆਇੰਟ 

ਨਸਗਨੇਟ 1 ਪੁਆਇੂੰਟ ਪਰਤੀ 200/- ਰਪੁਏ ਖਰਚ 

ਇੰਪੀਰੀਓ 1 ਪੁਆਇੂੰਟ ਪਰਤੀ 150/- ਰਪੁਏ ਖਰਚ 

ਸੇਲੇਸਟ  1 ਪੁਆਇੂੰਟ ਪਰਤੀ 100/- ਰਪੁਏ ਖਰਚ 

ਵੇਵ 1 ਪੁਆਇੂੰਟ ਪਰਤੀ 200/- ਰਪੁਏ ਖਰਚ 



 

 
 
 
 

a) ਨਕਦ ਲੈਿ-ਦੇਿ, ਤੇਲ ਦੇ ਖਰਨਚਆਾਂ, ਈ-ਵ ਨਲਟ ਲੋਨਡੂੰਗ ਅਤੇ ਸਰਕ ਰੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਨਹੀ ਾਂ 

ਨਮਲਿਗੇ। 

 

b) ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਜਮਿ ਾਂ ਹੋਏ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਸਦ  

ਭੁਗਤ ਨ ਬ ਕੀ ਹੈ, ਇਹ ਮੁਅੱਤਲ ਹੈ ਜ ਾਂ ਨਡਫੌਲਟ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਹੈ, ਜ ਾਂ ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਧੋਖ ਧਹੀ ਨ ਲ ਚਲ ਏ ਜ ਿ 

ਦ  ਉਨਚਤ ਸੱ਼ਕ ਹੈ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੇ ਰੱਦ/ਖਤਮ ਹੋਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕਮ ਏ ਗਏ ਪਰ ਨਰਡੀਮ ਨ  ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਜਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜ ਿਗੇ। 

 

c) 1 ਜਨਵਰੀ, 2024 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਸ਼ਰੇਿੀਆਾਂ/ ਐਮਸੀਸੀ (MCC) ਕੋਡ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਪਰ ਪਤ 

ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਿਗੇ: ਬ ਲਿ (5541, 7983, 5172, 5542) ਅਤ ੇਸਰਕ ਰੀ ਸੇਵ ਵ ਾਂ (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 
4011, 9405, 9211) 

 

d) 15 ਜੁਲ ਈ 2024 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਨਵੱਤੀ ਸੂੰਸਿ ਵ ਾਂ (6012) ਅਤ ੇਕਵ ਸੀ ਕੈਸ਼ (6051 ਅਤ ੇ6050) ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਕੋਈ 

ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲੇਗ । 

 

e) 15ਵੀ ਾਂ ਜੁਲ ਈ 2024 ਤੋਂ ਪਰਭ ਵੀ, ਬੀਮ  ਲੈਿ-ਦੇਿ (6300 ਅਤ ੇ5960) ਲਈ ਅਰਨਜਤ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਦੀ ਹਰੇਕ ਕੈਲੂੰਡਰ 

ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਪਰਤੀ ਕ ਰਡ 250 ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਦੀ ਮ ਨਸਕ ਸੀਮ  ਹੋਵੇਗੀ। 

 

f) ਹਰੇਕ ਫੈਡਰਲ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟ ਦ  ਮੱੁਲ 0.25 ਰਪੁਏ ਹੈ। 

 

g) 15th ਜੁਲ ਈ 2024 ਤੋਂ ਲ ਗੂ, ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ 'ਕੈਸ਼' ਦੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਦੇ ਨਰਡੀਮ ਕਰਨ ਦੀ ਗਿਨ  10 ਪੈਸੇ 

ਪਰਤੀ ਪੁਆਇੂੰਟ ਦੇ ਨਹਸ ਬ ਨ ਲ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। 

 

h) 1st ਅਪਰੈਲ 2023 ਤੋਂ, ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਰ ਏ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨ ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲੇਗ । 

 
 

8) ਨਿਫੌਲਟ: 

 

A. ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਬਨਲੂੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਸ ਈ ਗਈ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਨਹੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਸਨੂੂੰ  ਨਡਫ ਲਟ ਮੂੰਨਨਆ ਜ ਵੇਗ । ਨਡਫ ਲਟ ਹੋਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਨਡਫ ਲਟ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 



 

 
 
 
 

ਨਬਊਰੋਜ ਨੂੂੰ  ਜ ਾਂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਭੇਜ ਸਕਦ  ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਡਫ ਲਟ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਨਡਫ ਲਟ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਰ ਦੇ ਬ ਰੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਸੱਤ ਨਦਨ ਪਨਹਲ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗ । ਬੈਂਕ 

ਮਹੀਨ ਵ ਰ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਬਊਰ ੋਜ ਾਂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ (ਭ ਰਤ ਨਵੱਚ) ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦ  ਡੇਟ  ਜਮਿ ਾਂ ਕਰ ਉਾਂਦ  ਹੈ। ਇਸ ਡੇਟ  ਨਵੱਚ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਸ ਰੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਨਬਊਰੋਜ ਨੂੂੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਬਕ ਏ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨਨਪਟ ਰੇ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸ਼ ਮਲ ਹਨ), ਯ ਨੀ ਨਡਫ ਲਟਰ ਾਂ ਅਤ ੇਗੈਰ-

ਨਡਫ ਲਟਰ ਾਂ ਦੋਵ ਾਂ ਦੀ ਮੁਹ-ਭੁਗਤ ਨ ਸਨਿਤੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਨਬਊਰ ੋਅਗਲੇ ਤੀਹ ਨਦਨ ਾਂ ਨਵੱਚ ਜਮਿ ਾਂ ਕੀਤ ੇਡੇਟ  ਨੂੂੰ  ਆਪਿੇ ਸਰਵਰ ਾਂ 'ਤੇ 

ਅਪਲੋਡ ਕਰ ਦੇਿਗੇ।  

 

B. ਨਡਫ ਲਟ ਨਰਪੋਰਟ ਵ ਪਸ ਲੈਿ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇਉਹ ਸਮ ਾਂ-ਸੀਮ  ਨਜਸ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬਕ ਏ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਡਫ ਲਟ ਨਰਪੋਰਟ 

ਵ ਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜ ਵੇਗੀ। 

 

C. ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਡਫ ਲਟਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਜ ਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬਕ ਏ ਦ  ਨਨਪਟ ਰ  ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਨਨਪਟ ਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 

30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਬਊਰੋਜ ਜ ਾਂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਸਨਿਤੀ ਅਪਡੇਟ 

ਕਰੇਗ । ਨਕਸ ੇਵੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਵ ਦ ਪੈਦ  ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਨਡਫ ਲਟ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਰਪੋਰਟ ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਤੋਂ 

ਬ ਅਦ ਹੀ ਨਦੱਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਲ ਜ ਏ ਨਵੱਚ ਪਨਹਲ ਾਂ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਨਬਊਰ ੋਅਗਲੇ ਤੀਹ ਨਦਨ ਾਂ ਨਵੱਚ ਜਮਿ ਾਂ ਕੀਤ ੇਡੇਟ  ਨੂੂੰ  

ਆਪਿੇ ਸਰਵਰ ਾਂ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨਗੇ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲੋਨ/ਨਵੱਤੀ/ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤ 

ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਡਫ ਲਟ ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਸਹਲੂਤ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨਧਕ ਰ ਨੂੂੰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ 

ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਵੀ। ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦੀ ਮੁਹ ਅਦ ਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਡਫ ਲਟ ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਨਨਯਮ ਾਂ 

ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਨਵਸਿ ਰ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਕ ਰਵ ਈ/ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਕ ਰਵ ਈ ਕਰਨ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਗ । 

 

D. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ/ਸਿ ਈ ਅਸਮਰੱਿ  ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ ਬਕ ਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਇਹ ਬਕ ਏ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ ਲਈ ਉਨਚਤ ਨੋਨਟਸ ਦੇਿ 

ਅਤ ੇਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਬ ਰੇ ਸ ਰੀ ਜ ਿਕ ਰੀ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਉਤੱਰ ਨਧਕ ਰੀਆਾਂ/ਨ ਮਜਦ ਨਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਕ ਨੂੂੰ ਨੀ ਵ ਰਸ ਾਂ/ਸਰਪਰਸਤ ਾਂ 

ਨੂੂੰ  ਦੇਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਲ ਗੂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

E. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਮੂੰਨਦ  ਹੈ ਨਕ ਸਬ-ਸਟੈਂਡਰਡ/ਡ ਊਟਫੁੱਲ/ਲੌਸ ਐਨਪੀਏ ਨਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਆਮਦਨ ਦੀ 

ਪਛ ਿ, ਸੂੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਅਤੇ ਐਡਵ ਾਂਸ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਪਰੋਨਵਜਨਨੂੰ ਗ ਦੇ ਪਰੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਨਨਯਮ ਾਂ ਬ ਰੇ ਆਰਬੀਆਈ ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ 

ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ , ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲ ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ-ਨ ਲ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਸ਼ ਮਲ ਹਨ: 

 

i. ਸਬ-ਸਟੈਂਡਰਡ/ਡ ਊਟਫੁੱਲ/ਲੌਸ ਐਨਪੀਏ (ਐਨਪੀਏ) ਨਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨ ਲ ਸਮੱੁਚੇ ਐਕਸਪੋਜਰ ਨਵੱਚ ਸੂੰਯੁਕਤ 

ਸੁਰੱਨਖਆ ਵੂੰਡ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਏਨਜੂੰਗ ਨਨਯਮ ਾਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ, ਆਈਆਰਏਸੀ (IRAC) 'ਤੇ 

ਪਰੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਨੌਰਮਸ ਬ ਰੇ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਮੌਜੂਦ  ਨਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, 90 

(ਨੱਬ)ੇ ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਅਿਪੇਡ ਰਨਹਿ ਵ ਲੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬਕ ਏ ਨੂੂੰ  ਐਡਵ ਾਂਸ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਇਨਕਮ ਨਰਕੋਗਨੀਸ਼ਨ, 

ਐਸੇਟ ਕਲ ਸੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਐਾਂਡ ਪਰੋਵੀਜਨਨੂੰ ਗ (IRAC) 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮ ਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਗੈਰ-ਪਰਦਰਸ਼ਨਕ ਰੀ 

ਸੂੰਪਤੀ (ਐਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ ।  
 

ii. ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਐਨਪੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਮ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਰ ਸ ਰੀਆਾਂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਵੀ ਐਨਪੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਇਸੇ ਤਰਿ ਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਹ ਡੇ ਨ ਮ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੋਰ ਸਹਲੂਤ ਾਂ 



 

 
 
 
 

ਨੂੂੰ  ਐਨਪੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਾਂਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਵੀ ਐਨਪੀਏ (NPA) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਅਨਜਹੀ 

ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਕ ਰਡ ਖ ਤ /ਹੋਰ ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸਟੈਂਡਰਡ ਸੂੰਪਤੀ ਵਜੋਂ ਅਪਗਰੇਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਨਜਹ ੇ

ਸ ਰੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਪੂਰੇ ਬਕ ਏ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਨਦੂੰਦੇ (ਭ ਵ ਸ ਰੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਜੀਰੋ ਹੋਿੀ 

ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ)। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ ੇ ਹੋ ਨਕ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧਤ  ਦੀ ਇਹ ਆਪਸੀ ਨਨਰਭਰਤ /ਨਲੂੰਕੇਜ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ 

ਉਤਪ ਦ ਾਂ/ਸਹਲੂਤ ਾਂ ਲਈ ਤੁਹ ਡੀ ਯੋਗਤ  'ਤੇ ਮ ਹ  ਪਰਭ ਵ ਪ  ਸਕਦੀ ਹੈ।  

iii. ਕਰਜਦ ਰ ਦੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਐਸਐਮਏ ਅਤ ੇਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦ  ਕੂੰਮ ਸੂੰਬੂੰਨਧਤ ਨਮਤੀ ਲਈ ਨਦਨ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਦੀ 

ਪਰਨਕਨਰਆ (ਡੇਅ ਐਾਂਡ ਪਰੋਸੈਸ) ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ  ਅਤ ੇਐਸਐਮਏ ਜ ਾਂ ਐਨਪੀਏ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਉਹ ਕੈਲੂੰਡਰ 

ਨਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਨਦਨ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਚਲ ਈ ਗਈ ਹੈ। ਦਜੇੂ ਸ਼ਬਦ ਾਂ ਨਵੱਚ, ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪੀਏ ਦੀ ਨਮਤੀ 

ਉਸ ਕੈਲੂੰਡਰ ਨਮਤੀ ਦੇ ਨਦਨ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ 'ਤੇ ਖ ਤ ੇਦੀ ਸੂੰਪਤੀ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਸਨਿਤੀ ਨੂੂੰ  ਦਰਸ ਏਗੀ। 
 

 ਜਦੋਂ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਕੋਈ ਰਕਮ ਬ ਕੀ ਹੋਵ ੇਜ ਾਂ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੇਿੀ ਬ ਕੀ ਹੋਵ,ੇ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਨਜਕਰ 

ਕੀਤ ੇਖ ਤ ੇ(ਐਸਐਮਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਐਸਐਮਏ ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਲ ਗੂ ਨਨਯਮ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਨੁਸ ਰ ਹਨ:  
 

ਐਸਐਮਏ ਸ਼ਰੇਿੀਆਾਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦ  ਆਧ ਰ 

(ਮੂਲ ਧਨ ਜ ਾਂ ਨਵਆਜ ਜ ਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰਿ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਤਰਿ ਾਂ ਬ ਕੀ ਹੈ) 

ਐਸਐਮਏ – 0 ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ। 

ਐਸਐਮਏ – 1 ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤ ੇ60 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ। 

ਐਸਐਮਏ – 2 ਭੁਗਤ ਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 60 ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤ ੇ90 ਨਦਨ ਾਂ ਤੱਕ। 

 

 

iv. ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਬ ਕੀ ਰਨਹੂੰਦੀ ਹੈ ਜ ਾਂ 90 ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕ ਇਆ 

ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਗੈਰ-ਪਰਦਰਸ਼ਨਕ ਰੀ ਸੂੰਪਤੀ (ਐਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਿੀਬੱਧ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਨਡਫ ਲਟ ਦੀ ਘਟਨ  ਵ ਪਰਨ 

'ਤੇ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਖ ਤ  'ਤੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਬਕ ਇਆ ਦੇਿਦ ਰੀ/ਰਕਮ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡ ਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-

ਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਸੂੰਦੇਸ਼ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਨਕਸ ੇਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ਾਂ (ਉਗਰ ਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੂੰਟ ਾਂ) ਰ ਹੀ ਾਂ ਯ ਦ ਨਦਵ ਉਿ, ਫ ਲੋ-

ਅੱਪ ਕਰਨ ਅਤ ੇਬਕ ਇਆ ਇਕੱਠ  ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮ ਈ ਾਂਡਰ ਭੇਜੇ ਜ ਿਗੇ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਬਕ ਏ ਦੀ ਉਗਰ ਹੀ/ਵਸੂਲੀ 

ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸ ਰੇ/ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਅਦ  ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ  ਅਤ ੇਇਹ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਕੀਤ ੇਜ ਿਗੇ।  
 

F. ਉਪਲਬਧ ਬੀਮ  ਕਵਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ (ਜੇਕਰ ਲ ਗੂ ਹੋਵ)ੇ: ਕਰਜਦ ਰ ਲ ਗੂ ਪਰੀਮੀਅਮ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨੁਕਸ ਨ/ਚੋਰੀ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਆਨਦ ਤੋਂ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀਮ  ਕਵਰ ਲੈਿ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਗ । ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਸਰਗਰਮ ਹੋਿ ਦੀ ਨਮਤੀ, ਨ ਮਜਦਗੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਆਨਦ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ, ਮੱੁਖ ਤੱਿ ਨਬਆਨ (ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ) ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਹੋਿਗੇ। 

 
 

9) ਲੀਅਨ ਦ  ਅਨਿਕ ਰ: 

 

A. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇ ਨਬਨ ਾਂ ਨਕਸ ੇਨੋਨਟਸ ਦੇ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਸ ਰੇ ਪੈਨਸਆਾਂ 'ਤੇ ਲੀਅਨ 

(ਨਗਰਵੀ ਰੱਖਿ) ਅਤ ੇਸੱੈਟ-ਆਫ (ਨਹਸ ਬ ਬਰ ਬਰ ਕਰਨ) ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਹੋਵੇਗ  ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਸ ੇਵੀ ਖ ਤੇ/ਨਹਰ ਸਤ ਨਵੱਚ ਉਹਨ ਾਂ ਦੇ 

ਕਰੈਨਡਟ ਵਜੋਂ ਜਮਿ ਾਂ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਮੂੰਗ ਕੀਤ ੇਜ ਿ 'ਤੇ, ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੀ ਬ ਕੀ ਰਕਮ ਨਨਰਧ ਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ। 

 

B. ਨਰਡੀਮ ਕਰਨ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਦੌਰ ਨ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਨਰਵ ਰਡ ਪੁਆਇੂੰਟਸ ਬੈਲੇਂਸ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਲੋਹੀ ਾਂਦੇ ਪੁਆਇੂੰਟ ਾਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਗ ਹਕ ਦੇ ਕ ਰਡ/ਖ ਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਅੂੰਤਰ ਦੀ ਰਕਮ ਡੈਨਬਟ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ। 



 

 
 
 
 

 

C. ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਮਆਦੀ ਜਮਿ ਾਂ (ਟਰਮ ਨਡਪ ਨਜਟ) ਨੂੂੰ  ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ 

ਲੀਨ (ਨਗਰਵੀ) ਵਜੋਂ ਮ ਰਕ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਜਦੋਂ ਗ ਹਕ ਸ ਰੇ ਬਕ ਇਆ ਦੇਿਦ ਰੀਆਾਂ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰ ਨਦੂੰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਉਪਲਬਧ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰ ਨਦੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਇਹ ਲੀਨ ਹਟ  ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 

10) ਟਰਮੀਨੇਸ਼ਨ/ਰਰਵੋਕੇਸ਼ਨ ਕ ਰਿ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੀ 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਨ ਾਂ ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨ  ਨਦੱਤ ੇਜ ਾਂ ਸੂਚਨ  ਦੇ ਕੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਿ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਿ ਲਈ, ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਚ ਰ ਟਕੁਨਹਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੱਟਿ ਦੀ ਸਲ ਹ ਨਦੱਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿ ਇਆ ਜ  

ਸਕੇ ਨਕ ਹੋਲੋਗਰ ਮ ਅਤ ੇਮੈਗਨੈਨਟਕ ਸਨਟਰਪ ਪੱਕੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜ ਿ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਪੂਰ  ਕ ਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦੱਸਦੇ ਹੋਏ “ਦ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਨਲਮਨਟਡ, ਦਜੂੀ ਮੂੰਨਜਲ, ਪਰ ਕਲ ਟ ਵਰਜ, ਓਪਸ – ਕ ਰਡਸ ਐਾਂਡ ਅਕ ਊਾਂਟ ਸਰਨਵਨਸਜ ਨਡਪ ਰਟਮੈਂਟ, ਪਰਰੂ ਜੂੰਕਸ਼ਨ, ਆਲੂਵ , 

ਇਰਨ ਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, ਭ ਰਤ, 683 102” ਨੂੂੰ  ਨਲਖ ਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਫੈੱਡ 

ਮੋਬ ਈਲ, ਫੈੱਡ ਨੱੈਟ ਜ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਿੇ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਤੋਂ ਨਨਰਧ ਰਤ ਮੋਬ ਈਲ ਨੂੰ ਬਰ: +91-9873662838 'ਤੇ CCCANCEL<ਕ ਰਿ 

ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੰਕ> ਫ ਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਐਸਐਮਐਸ ਭੇਜ ਕੇ ਵੀ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਨੂੂੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਿ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ 

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। ਐਸਐਮਐਸ ਰ ਹੀ ਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਸਰਫ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਫ ਰਮੈਟ 

ਨਵੱਚ ਹੀ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ/ਖ ਤ ੇਨੂੂੰ  ਖਤਮ/ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਐਸਐਮਐਸ/ਮੈਸੇਨਜੂੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਆਪਿੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ ਾਂਝੇ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੇ।  

ਸਮ ਪਤੀ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਸ ਰੀਆਾਂ ਬਕ ਇਆ ਅਤ ੇਦੇਿਯੋਗ ਰਕਮ ਾਂ ਦ  

ਭੁਗਤ ਨ ਪਰ ਪਤ ਕਰ ਲੈਂਦ  ਹੈ। ਇੱਕ ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ ਲਈ ਨਵਆਜ/ਨਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲ ਗੂ ਹੋਿ, ਅਗਲੇ ਨਬਨਲੂੰਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ 

ਲਗ ਏ ਜ ਿਗੇ/ਦੇਿਯੋਗ ਹੋਿਗੇ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ/ਰੱਦ ਹੋਿ ਦੇ ਬ ਵਜੂਦ ਉਸ ਦ  ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ । 

ਨਕਸ ੇਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਪਰੋਗਰ ਮ ਦੇ ਬੂੰਦ ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ ਜ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਪਿੇ ਨਵਵੇਕ 

ਅਨੁਸ ਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰ  ਰੱਖੇ ਗਏ ਮੌਜੂਦ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਕਸਮ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਨਕਸਮ ਦ  ਕ ਰਡ ਪਰਦ ਨ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ 

ਹੈ। ਨਕਸ ੇਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰੈਨਡਟ ਨਲਨਮਟ ਅਤ ੇਕੈਸ਼ ਨਲਨਮਟ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਵਵੇਕ ਅਨੁਸ ਰ ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਕ ਰਡ ਦੀ ਅਰਜੀ ਬੂੰਦ ਹੋਿ/ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਰਦ ਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਵੇਂ ਕ ਰਡ ਲਈ ਵੈਧ ਰਹੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਕ ਸ ਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਗੈਰ-ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਇੱਕ ਸ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਿ ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਸ ਰੇ ਬਕ ਏ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  

ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਬੂੰਦ ਹੋਿ ਬ ਰੇ ਜ ਿਕ ਰੀ ਵੀ ਉਸੇ ਅਨੁਸ ਰ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀ/ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਕੋਲ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ। ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਗ ਹਕ ਸ ਡੇ 24-

ਘੂੰਟ ੇਦੇ ਗ ਹਕ ਕ ਰਡ ਨੂੰ ਬਰ 1800 420 1199/ 1800 425 1199 'ਤੇ ਕ ਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜ ਾਂ creditcards@federal.bank.in 

'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।   

ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਨਵਕਰੀ ਜ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੂੰਟ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜ ਿ ਵ ਲੀ ਪਰੇਸ਼ ਨੀ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ 

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਲਈ, ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ccsalessupport@federal.bank.in ਨੂੂੰ  ਨਲਖ ੋਜ ਾਂ 0484–6754111 'ਤੇ ਕ ਲ ਕਰ।ੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹ ਡੇ 

ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦੇਿਯੋਗ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਸ ਨੂੂੰ  ਬੱਚਤ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਫੂੰਡ ਾਂ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਜ ਾਂ ਨਫਕਸਡ 

ਨਡਪ ਨਜਟ (ਪੂਰੀ ਤਰਿ ਾਂ ਜ ਾਂ ਅੂੰਸ਼ਕ ਰਪੂ ਨਵੱਚ) ਨੂੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਰਕ ੇਚਕੁ ਇਆ ਜ ਵੇਗ  ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਜੇਕਰ ਬੱਚਤ/ਨਫਕਸਡ ਨਡਪ ਨਜਟ ਖ ਨਤਆਾਂ ਨਵੱਚ 

ਲੋਹੀ ਾਂਦੇ ਫੂੰਡ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤ ਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਡਫ ਲਟ ਵੇਰਵੇ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਜ ਿਗੇ 

ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਪਨਹਲ ਾਂ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ। 



 

 
 
 
 

11)  ਲਾਸ/ਥੈਫਟ/ਰਮਸਯੂਜ਼ ਕ ਰਿ ਦ : 

A. ਕ ਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਿ/ਚੋਰੀ ਹੋਿ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਹੋਿ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਇਸਦੀ ਸੂਚਨ  ਤੁਰੂੰਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੋਮ ਬਰ ਾਂਚ ਨੂੂੰ  ਜ ਾਂ ਤ ਾਂ ਇਸ ਨਲੂੰਕ: 

https://www.federal.bank.in /block-unauthorised-transactions 'ਤੇ ਜ  ਕੇ ਜ ਾਂ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੂੂੰ  1800 420 

1199 / 1800 425 1199 'ਤੇ ਕ ਲ ਕਰਕ ੇ / creditcards@federal.bank.in ਨੂੂੰ  ਮੇਲ ਕਰਕ ੇ ਜ ਾਂ ਨਸਰਫ ਆਪਿੇ ਰਨਜਸਟਰਡ 

ਮੋਬ ਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਜ ਾਂ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਮੋਬ ਈਲ ਬੈਂਨਕੂੰਗ/ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਜ ਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ 

ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗ । ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਸਿ ਨਕ ਪੁਨਲਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਐਫਆਈਆਰ ਦਰਜ ਕਰਵ ਉਿ ਦੀ ਸਲ ਹ ਨਦੱਤੀ 

ਜ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਮੂੰਗੇ ਜ ਿ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸਦੀ ਕ ਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕੇ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਚੋਰੀ ਸਮੇਤ ਕ ਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ 

ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ । ਕ ਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਹੋਿ/ਚੋਰੀ ਹੋਿ/ਨੁਕਸ ਨ ਦੀ 

ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਅਨਜਹ ੇਗੁੂੰਮ 

ਹੋਿ/ਚੋਰੀ ਹੋਿ/ਨੁਕਸ ਨ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਗੁੂੰਮ ਹੋਿ/ਚੋਰੀ ਹੋਿ/ਨੁਕਸ ਨ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਅਨਜਹ ੇਸਮੇਂ ਅਤ ੇਜ ਾਂ ਨਵਵ ਨਦਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ 

ਪਰਮ ਨਿਕਤ  ਦ  ਪਤ  ਲਗ ਉਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਰੱਖਦ  ਹੈ। 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਹੱਤ ਾਂ ਦੀ ਰੱਨਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਦੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਿ ਲਈ, ਸੁਰੱਨਖਆ 

ਨ ਲ ਸਮਝੌਤ  ਹੋਿ ਦੇ ਸੱ਼ਕ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬਲੌਕ ਕੀਤ ੇਕ ਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸ ੇਵੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੇਗ  ਅਤ ੇਉਸਨੂੂੰ  7 (ਸੱਤ) ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਇੱਕ ਨਵ ਾਂ ਬਦਲਵ ਾਂ ਕ ਰਡ 

ਪਰ ਪਤ ਹੋਵੇਗ । ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਨਵ ਾਂ ਬਦਲਵ ਾਂ ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ , ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਬਲੌਕ ਕੀਤ ੇਕ ਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸੂੰਭ ਨਵਤ ਧੋਖ ਧਹੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬ ਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਜ ਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਵੀ ਕ ਰਡ ਨੂੂੰ  ਅਨਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਧੋਖ ਧਹੀ ਵ ਲੀ ਵਰਤੋਂ ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕ ਰਨ ਕਰਕ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਧੋਖ ਧਹੀ ਵ ਲੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨ ਲ ਜਵ ਬਦੇਹ ਜ ਾਂ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ ।  

B. ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਿ ਉਿ ਲਈ, ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਇੱਕ ਨਨੱਜੀ ਪਛ ਿ ਨੂੰ ਬਰ (ਨਪੂੰਨ/ਨਪਨ) ਜ ਰੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

ਬੈਂਕ, ਤੁਹ ਡੇ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ  ਨਪੂੰਨ ਜ ਾਂ ਕੋਡ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਸੇਗ । ਬੈਂਕ ਨੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਨਪੂੰਨ ਜ ਾਂ ਹੋਰ ਪਰਮ ਨਿਕਤ  

ਕੋਡ ਜ ਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਉਦਯੋਨਗਕ ਅਨਭਆਸ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਢਕੁਵੇਂ ਸ ਵਧ ਨੀ ਦੇ ਉਪ ਅ ਕੀਤ ੇਹਨ ਅਤ ੇਬੈਂਕ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  

ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦ  ਨਪੂੰਨ ਜ ਾਂ ਕੋਡ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਸੇਗ । ਇੱਕ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਹੋਿ ਦੇ ਨ ਤ,ੇ ਤੁਹ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੀਤ ੇਗਏ 

ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀਆਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇਪਰਭ ਵ ਾਂ ਬ ਰੇ ਸੁਚੇਤ ਹੋਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕਉਾਂਨਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਿੇ ਆਪ ਨੂੂੰ  ਜ ਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕ ਰਡ ਦੀ 

ਨਕਸ ੇਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗੇ। 

 

C. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਪੂੰਨ ਜ ਾਂ ਕੋਡ ਜ ਰੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸ ਵਧ ਨੀ ਵਰਤੇਗ  ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ 

ਧ ਰਕ ਦ  ਨਪੂੰਨ ਜ ਾਂ ਕੋਡ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਸੇਗ । 

 

ਇਹ ਨਪਨ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰ  ਆਪਿੇ ਜੋਖਮ 'ਤੇ, ਨਕਸ ੇਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਮੋਬ ਈਲ/ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਰ ਹੀ ਾਂ ਜ ਾਂ ਫੈਡਰਲ 

ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਨਵਖੇ ਨਡਜੀਟਲ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸੱੈਟ ਕੀਤ  ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਬ ਅਦ ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜ  ਸਕਦ  ਹੈ। ਨਪਨ/ 

ਐਮ-ਨਪਨ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਪਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਗੁਪਤਤ  ਅਤ ੇਸੁਰੱਨਖਆ ਦੇ ਨ ਲ-

ਨ ਲ ਅਨਜਹ ੇਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸ ਰੇ ਆਰਡਰ ਾਂ ਅਤ ੇਜ ਿਕ ਰੀ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 

ਲਈ ਪੂਰੀ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰੀ ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ ਨੂੂੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਜਹੇ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਨਰਕ ਰਡ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਨ ਲ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਨਮਲ ਸਕੇ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ 

ਦਆੁਰ  ਪਰਮ ਨਿਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਅਤੇ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਪੂਰ  ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਧਕ ਰਤ ਕਰਦ /ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਨੂੂੰ  ਰੱਦ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸ ਧਨ ਾਂ ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰ  ਭੇਜੇ ਗਏ 

ਜ ਾਂ ਭੇਜੇ ਜ ਿ ਦੇ ਦ ਅਵ ੇਵ ਲੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਰਮ ਨਿਕਤ  ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਪਨ 

https://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

ਦੀ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨੂੂੰ  ਬਿ ਈ ਰੱਖਿ ਲਈ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸ ਰੇ ਜਰਰੂੀ ਅਤ ੇਉਨਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗ /ਚੁੱਕੇਗੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇੱਿੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਦਮ ਵੀ 

ਸ਼ ਮਲ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸੁਰੱਨਖਆ ਲੋਹ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਿ  ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੂੰਦ /ਰਨਹੂੰਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੈਂਕ/ 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਕੋਈ ਨੁਕਸ ਨ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਉਹ ਅਨਜਹ ੇਨਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਏਗ /ਠਨਹਰ ਏਗੀ 

ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸ ਨ/ਦੇਿਦ ਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਭਰਪ ਈ ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਝੱਲੀ ਗਈ ਹੈ ਜ ਾਂ ਝੱਲੀ ਜ ਿੀ 

ਹੈ। ਕ ਰਡ ਅਤ/ੇਜ ਾਂ ਨਪਨ/ ਐਮ-ਨਪਨ ਦੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਗਲਤ/ਧੋਖ ਧਹੀ/ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ/ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਗਲਤੀ ਨ ਲ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਮ ਮਲੇ 

ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਠਨਹਰ ਏਗ /ਠਨਹਰ ਏਗੀ। ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਕਸ ੇਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਹੱਿ ਲੱਗਿ ਜ ਾਂ ਨਪਨ/ ਐਮ-

ਨਪਨ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੇ ਨਗਆਨ ਨਵੱਚ ਆਉਿ ਕ ਰਨ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਨ ਲ ਜੁਹੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਤੀਜੇ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗ । ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਸਮੇਤ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਪਰ ਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਗ /ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਨਜਹੀ ਪਹੁੂੰਚ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਦੇ ਅਧ ਰ 'ਤੇ ਜ ਾਂ ਇਸ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦਆੁਰ  ਅਨਜਹੀ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਿ ਵ ਲੀ ਨਕਸ ੇਵੀ ਦੇਿਦ ਰੀ, ਲ ਗਤ ਜ ਾਂ ਨੁਕਸ ਨ ਦੇ ਨਵਰੁੱਧ ਬੈਂਕ ਦੀ ਭਰਪ ਈ ਕਰੇਗ /ਕਰੇਗੀ। 

 

D. ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ:  

a) ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਘਟਨ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਹੋਿ 'ਤੇ ਜੀਰੋ ਦੇਿਦ ਰੀ: 

i) ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਹੱਸੇ 'ਤੇ ਯੋਗਦ ਨੀ ਧੋਖ ਧਹੀ/ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ਕਮੀ 

ii) ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਿ  ਨਜੱਿੇ ਕਮੀ ਨਸਸਟਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ 

ਬੈਂਕ (ਇਸਦੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ਾਂ ਸਮੇਤ) ਤੋਂ ਸੂੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 3 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ 

(ਇਸਦੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ਾਂ ਸਮੇਤ) ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ 

 

b) ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਕ ਰਨ ਹੋਿ ਵ ਲੇ ਨੁਕਸ ਨ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੋਗੇ: 

i) ਉਹਨ ਾਂ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਿੇ ਨੁਕਸ ਨ ਤੁਹ ਡੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਕ ਰਨ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਜੱਿੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਭੁਗਤ ਨ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਸ ਾਂਝੇ 

ਕੀਤ ੇਹਨ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੂਰ  ਨੁਕਸ ਨ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਸਨਹਿ ਕਰੋਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ (ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵ  

ਪਰਦ ਤ ) ਨੂੂੰ  ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ। ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਹੋਿ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸ ਨ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਸਨਹਿ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

ii) ਅਨਜਹ ੇਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਿੇ ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਨਕ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰੀ ਨ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨ  

ਹੀ ਤੁਹ ਡੀ, ਸਗੋਂ ਨਸਸਟਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਬੈਂਕ (ਜ ਾਂ ਇਸਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ) ਤੋਂ ਸੂੰਚ ਰ 

ਪਰ ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਅਨਜਹੇ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਤੁਹ ਡੇ ਵੱਲੋਂ  4-7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਪਰਤੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਮੱੁਲ ਜ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸ ਰਿੀ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ 

(ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ), ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵ,ੇ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਹਵ ਲ  ਨੂੰ ਬਰ DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ਨਮਤੀ 6 ਜੁਲ ਈ, 2017 ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ 

ਗ ਹਕ ਸੁਰੱਨਖਆ (ਕਸਟਮਰ ਪਰੋਟੈਕਸ਼ਨ) ਬ ਰੇ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੀ ਕੁੱਲ ਦੇਿਦ ਰੀ ਦ  ਸ ਰ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ  ਨਗਆ ਹੈ: 

ਗ ਹਕ ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਦ  ਸ ਰ 

ਸੂਚਨ  ਪਰ ਪਤ ਹੋਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਧੋਖ ਧਹੀ ਵ ਲੇ 

ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨਲਆ 

ਨਗਆ ਸਮ ਾਂ 

ਗ ਹਕ ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ (₹) 

3 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਜੀਰੋ ਦੇਿਦ ਰੀ 

4 ਤੋਂ 7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 
ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਸੀਮ  <= 5,00,000 ਰਪੁਏ, ਅਨਧਕਤਮ ਦੇਿਦ ਰੀ <= 10,000 

ਰਪੁਏ; ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਸੀਮ  >= 5,00,000 ਰਪੁਏ; ਅਨਧਕਤਮ ਦੇਿਦ ਰੀ <= 



 

 
 
 
 

25,000 ਰਪੁਏ  

7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸ ਰ 

  

iii) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਜੇਕਰ ਤੁਹ ਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ 7 ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਤੁਹ ਡੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸ ਰ ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

12)  ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਨ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਡੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ, ਤ ਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਿ ਨਵਧੀ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਪਿੀ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵ  

ਸਕਦ ੇਹੋ:  

 

ਪਹ ਅ 1  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨ ਲ ਇਸਦੇ ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ ਾਂ: 1800-425-1199/1800-420-1199 'ਤੇ 

ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ; 

ਈ-ਮੇਲ: creditcards@federal.bank.in.  

ਜ ਾਂ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਬਰ ਾਂਚ ਦੇ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ।  

ਜ ਾਂ  

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਗ ਹਕ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਫ ਰਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਨ - ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਫ ਰਮ | ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।   
ਪਹ ਅ 2  ਜੇਕਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ/ਹਨ, ਤ ਾਂ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨ ਲ ਇਸ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
creditcardescalation@federal.bank.in 

ਟੈਲੀਫੋਨ: 0484- 2866511;  
 

ਜ ਾਂ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਨ - ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਫ ਰਮ | ਬੈਂਨਕੂੰਗ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ  

ਕਦਮ 3  
  

ਜੇਕਰ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦ  ਅਜੇ ਵੀ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸ ਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਸ ਨੂੂੰ  

ਨਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਈ-ਮੇਲ: support@federal.bank.in; ਟੈਲੀਫੋਨ: 0484-2626366 'ਤੇ ਭੇਜ 

ਸਕਦ  ਹੈ।   

ਜ ਾਂ ਨਪਰੂੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਪਤੇ 'ਤੇ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਨ - ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਫ ਰਮ | 

ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ   
ਪਹ ਅ 4  ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵ ਉਿ ਦੇ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਦ  ਹੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਜ ਾਂ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵ ਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲਦ , ਤ ਾਂ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 2021 

ਦੇ ਤਨਹਤ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦਆੁਰ  ਨਨਯੁਕਤ ਇੂੰਟੀਗਰੇਨਟਡ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

(ਏਕੀਨਕਰਤ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਲੋਕਪ ਲ) ਤੱਕ ਪਹੁੂੰਚ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ, ਨਜਸ ਲਈ ਨਲੂੰਕ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ ਨਸ਼ਕ ਇਤ 

ਨਨਵ ਰਨ - ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਫ ਰਮ | ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।  
 

ਜ ਾਂ ਇੱਿੇ ਦੱਸੀ ਗਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸੀਆਰਪੀਸੀ, ਆਰਬੀਆਈ ਨੂੂੰ  ਨਲਖੋ। 

 
 
 

ਅਨਿਕ ਰਤ ਭੁਗਤ ਨ ਪਰਣ ਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਅਸਫਲ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਨਅਰ ਊ ਾਂਿ ਟ ਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਅਤੇ ਗ ਹਕ 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦ  ਤ ਲਮੇਲ 

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

 

 ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਨੇ ਸਤੂੰਬਰ 2020 ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਸ ਰੇ ਅਨਧਕ ਰਤ ਭੁਗਤ ਨ ਪਰਿ ਲੀਆਾਂ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਢ ਾਂਚੇ ਲਈ ਟਰਨਅਰ ਊਾਂਡ ਟ ਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਬ ਰੇ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਸਨ। ਬੈਂਕ 

ਅਤ ੇਹੋਰ ਸੂੰਚ ਲਕ / ਨਸਸਟਮ ਭ ਗੀਦ ਰ ਅਨਜਹ ੇਅਸਫਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਤੇਜੀ ਨ ਲ ਨਨਪਟ ਰੇ ਲਈ ਯਤਨ ਕਰਨਗੇ ਅਤ ੇਨਜੱਿੇ ਵੀ 

ਨਵੱਤੀ ਮੁਆਵਜ  ਸ਼ ਮਲ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਉਹ ਗ ਹਕ ਦੀ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਜ ਾਂ ਦ ਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਨਬਨ ਾਂ, ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਆਪਿੇ ਆਪ 

(ਸੂਓ ਮੋਟ)ੋ ਜਮਿ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । ਬੈਂਕ ਨੇ ਉਪਰੋਕਤ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਅਪਿ ਇਆ ਹੈ। ਅਸਫਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, 

ਨਜੱਿ ੇ ਵੀ ਨਵੱਤੀ ਮੁਆਵਜ  ਸ਼ ਮਲ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਉਹ ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਆਪਿੇ ਆਪ (ਸੂਓ ਮੋਟ)ੋ ਜਮਿ ਾਂ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਜ ਵੇਗ । 
 
 

ਅਨਧਕ ਰਤ ਭੁਗਤ ਨ ਪਰਿ ਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਸਫਲ ਹੋਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਗ ਹਕ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ 

ਹਨ: 

 

ਅਨਧਕ ਰਤ ਭੁਗਤ ਨ ਪਰਿ ਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਸਫਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰ ਊਾਂਡ ਟ ਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਅਤ ੇਗ ਹਕ 

ਮੁਆਵਜੇ ਦ  ਤ ਲਮੇਲ 

ਲਹੀ 

ਨੂੰ ਬਰ 
ਘਟਨ  ਦ  ਵੇਰਵ  

ਆਟੋ-ਨਰਵਰਸਲ ਅਤ ੇਮੁਆਵਜੇ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 

ਆਟੋ-ਨਰਵਰਸਲ ਲਈ ਸਮ ਾਂ-

ਸੀਮ  
ਭੁਗਤ ਨ ਯੋਗ ਮੁਆਵਜ  

ਮੈਂ II III IV 

1 ਮ ਈਕਰੋ-ਏਟੀਐਮ (Micro-ATMs) ਸਮੇਤ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ ਾਂ (ATMs) 

a 
ਗ ਹਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਪਰ 

ਨਕਦੀ ਨਹੀ ਾਂ ਨਨਕਲੀ। 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੀ + 5 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਅਸਫਲ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ 

ਪਰ-ੋਐਕਨਟਵ ਨਰਵਰਸਲ 

(ਆਰ)। 

ਟੀ + 5 ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ 

₹100/- ਪਰਤੀ ਨਦਨ, ਖ ਤ  ਧ ਰਕ ਦੇ 

ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਜਮਿ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜ ਿਗੇ। 

2 ਕ ਰਡ ਲੈਿ-ਦੇਿ 

a 

 
 

ਕ ਰਡ ਤੋਂ ਕ ਰਡ ਟਰ ਾਂਸਫਰ ਕ ਰਡ ਖ ਤ ੇ

ਨਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਦੇ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ 

ਜਮਿ ਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਏ। 

ਜੇਕਰ ਲ ਭਪ ਤਰੀ ਦੇ ਖ ਤੇ 

ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਲੈਿ-ਦੇਿ (ਟਰ ਾਂਜੈਕਸ਼ਨ) ਨੂੂੰ  

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੀ + 1 ਨਦਨ ਦੇ 

ਅੂੰਦਰ ਉਲਟ ਇਆ 

(ਨਰਵਰਸ) ਜ ਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

₹100/- ਪਰਤੀ ਨਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਟੀ 

+ 1 ਨਦਨ ਤੋਂ ਬ ਅਦ। 

b 

ਪੁਆਇੂੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (ਪੀਓਐਸ) 

(ਕ ਰਡ ਮੌਜੂਦ) ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਪੀਓਐਸ 'ਤੇ 

ਨਕਦੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ। 

 

ਖ ਤ ੇ ਨਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

ਵਪ ਰੀ ਦੇ ਸਿ ਨ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰ ਪਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਟੀ + 5 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਟ-ੋ

ਨਰਵਰਸਲ। 

ਟੀ + 5 ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਲਈ 

₹100/- ਪਰਤੀ ਨਦਨ। 



 

 
 
 
 

ਹੋਈ ਹੈ, ਭ ਵ ਚ ਰਜ-ਸਨਲੱਪ ਜਨਰੇਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ। 

c 

 

ਕ ਰਡ ਨੌਟ ਪਰੈਜੈਂਟ (ਸੀਐਨਪੀ) (ਈ-

ਕ ਮਰਸ) ਖ ਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਪਰ 

ਵਪ ਰੀ ਦੇ ਨਸਸਟਮ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰ ਪਤ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ। 
 

 

11. ਫੇਮ  (ਫੌਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ): 

 

A. ਭ ਰਤ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲ ਗੂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਕੀਤੀ ਜ ਿੀ ਚ ਹੀਦੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 

ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੂੰਟਰੋਲ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ ਅਤ ੇਫੌਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਐਕਟ, 1999 ਸ਼ ਮਲ ਹਨ, ਅਤ ੇਅਨਜਹ  ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਅਸਫਲਤ  ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਦੂੰਡਕ ਰੀ ਕ ਰਵ ਈ ਲਈ ਨਜੂੰਮੇਵ ਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

B. ਕਰੈਨਡਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਲੈਕਟਰ ਨਨਕ / ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਟਰੇਨਡੂੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਫੋਰੈਕਸ ਟਰੇਨਡੂੰਗ (ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰ  ਵਪ ਰ) ਲਈ 

ਨਸੱਧ ੇਜ ਾਂ ਅਨਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜ  ਸਕਦੀ। ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਨੁਸ ਰ ਇਸ ਦੀ ਮਨ ਹੀ ਹੈ। 

ਵਧੇਰ ੇਜ ਿਕ ਰੀ ਲਈ, ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਸ ਡੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਜ ਓ।  

 

C. ਇਹ ਕ ਰਡ ਭ ਰਤ ਅਤ ੇਨਵਦੇਸ਼ ਾਂ ਨਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਇਹ ਨੇਪ ਲ ਅਤ ੇਭੂਟ ਨ ਨਵੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰ  ਲੈਿ-ਦੇਿ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵੈਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 

D. ਐਨਆਰਆਈ ਗ ਹਕ ਾਂ ਲਈ ਬਕ ਇਆ ਰ ਸ਼ੀ ਦ  100% ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਐਨਆਰਈ/ਐਨਆਰਓ ਖ ਨਤਆਾਂ ਤੋਂ ਆਟੋਪ ੇਮੋਡ ਰ ਹੀ ਾਂ 

ਲ ਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਭੁਗਤ ਨ ਕਰਨ  ਜਰਰੂੀ ਹੈ। 

 

E. ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਗਤ ਨ ਲਈ ਐਨਆਰਆਈ ਗ ਹਕ ਾਂ ਤੋਂ ਨਕਦ ਭੁਗਤ ਨ ਸਵੀਕ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । 

 

12. ਕ ਰਿ ਖ ਤ ੇਨਵੱਚ ਅਣਅਨਿਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਨਕ ਬੈਂਨਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ: 

 

A. ਜੇਕਰ ਗ ਹਕ ਨੂੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵ ਏ ਗਏ ਨਕਸ ੇਵੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ / ਨਰਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਲੈਿ-ਦੇਿ / ਬਕ ਏ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਅੂੰਤਰ 

ਹੁੂੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਸੱਤ (7) ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗ । 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
B. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੂੂੰ  ਸੱਤ (7) ਕੂੰਮਕ ਜੀ ਨਦਨ ਾਂ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੋਈ ਜ ਿਕ ਰੀ ਪਰ ਪਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਬੋਰਡ ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸ ਰ ਨਨਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸ ਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

C. ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਜਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤ ਨ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨ ਾਂ ਤੱਕ 

ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ) ਦੇ ਸ ਰੇ ਨਰਕ ਰਡ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰ  ਇੱਿੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ ਇਲੈਕਟਰ ਨਨਕ ਜ ਾਂ ਦਸਤ ਵੇਜੀ 

ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਹ ਤੁਹ ਡੇ ਨਵਰੁੱਧ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਜਹ ੇਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ  ਨਨਰਿ ਇਕ ਸਬੂਤ ਮੂੰਨੇ ਜ ਿਗੇ। 

 

D. ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਜ ਾਂ ਉਕਤ ਖ ਤ ੇਦੇ ਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮ ਮਲੇ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਵਵ ਨਦਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜ ਾਂ ਪਰਮ ਨਿਕਤ  ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਧੋਖ ਧਹੀ ਕ ਰਨ ਤੁਹ ਡੇ 

ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੇ ਮ ਮਲੇ ਨਵੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਦੇਿਦ ਰੀ ਜ ਾਂ ਨਜੱਿੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ “ਗ ਹਕ 

ਸੁਰੱਨਖਆ - ਅਿਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਨਕ ਬੈਂਨਕੂੰਗ ਲੈਿ-ਦੇਿ ਨਵੱਚ ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਿਦ ਰੀ” ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇ ਨਦਸ਼ -ਨਨਰਦੇਸ਼ ਾਂ 

ਅਨੁਸ ਰ ਧੋਖ ਧਹੀ ਨਵੱਚ ਯੋਗਦ ਨ ਨਹੀ ਾਂ ਪ ਇਆ ਹੈ, ਨੂੂੰ  ਨਨਰਧ ਰਤ ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੋਵੇਗ । ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ੇਗਏ 

ਨਨਯਮ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲ ਅ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲ ਗੂ ਅਤ ੇਪ ਬੂੰਦ ਹੋਵੇਗ । 

 

13. ਖੁਲ ਸ : 

ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਕਰਜ  ਮੋਹਨ ਦੇ ਇਨਤਹ ਸ ਆਨਦ ਬ ਰੇ ਸ ਰੀ ਉਪਲਬਧ ਜ ਿਕ ਰੀ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਬਊਰੋਜ ਜ ਾਂ ਕ ਨੂੂੰ ਨ 

ਦਆੁਰ  ਪਰਵ ਨਨਤ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਨ ਲ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰੇਗ । ਬੈਂਕ/ਗਰੁੱਪ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ ਕੋਲ ਨਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਉਹਨ ਾਂ ਦੇ ਨ ਲ 

ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਦਸਤ ਵੇਜ ਾਂ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਫੋਟੋਆਾਂ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਨ, ਨੂੂੰ  ਆਪਿੇ ਕੋਲ ਰੱਖਿ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਇਹਨ ਾਂ ਨੂੂੰ  

ਵ ਪਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 

 ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀਜ ਐਕਟ, 2005 (ਐਕਟ 2005) ਦੇ ਅਨੁਸ ਰ, ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ/ਐਡ-ਆਨ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ(ਆਾਂ) 

ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜ ਿਕ ਰੀ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਨਵੱਚ ਬਕ ਏ ਦੀ ਮੁਹ ਅਦ ਇਗੀ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦਆੁਰ  ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕੁਤ ਹੀ (ਨਡਫ ਲਟ) ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜ ਿਕ ਰੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਉਨਚਤ ਅਤੇ ਜਰਰੂੀ ਸਮਝੇ, ਕਰੈਨਡਟ 

ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੂੰਪਨੀਆਾਂ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਤਨਹਤ ਪਨਰਭ ਨਸ਼ਤ ਕੀਤ  ਨਗਆ ਹੈ) ਜ ਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰ ੋ(ਮੌਜੂਦ  ਅਤੇ 

ਭਨਵੱਖ ਦੇ) ਨੂੂੰ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਪੁੱਗਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਉਨਚਤ ਸੂਚਨ  ਦੇ ਕੇ ਸ ਾਂਝੀ ਕਰੇਗ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਨਕਸ ੇਵੀ 

ਨਡਫ ਲਟ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਨਡਫ ਲਟ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਇਰ ਦੇ ਬ ਰੇ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੂੰ  ਸੱਤ ਨਦਨ 

ਪਨਹਲ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗ । ਜੇਕਰ ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਡਫ ਲਟਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਜ ਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬਕ ਏ ਦ  ਨਨਪਟ ਰ  ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਬੈਂਕ ਨਨਪਟ ਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸਨਿਤੀ ਨੂੂੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗ । ਨਡਫ ਲਟ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜ ਿਕ ਰੀ ਦ  ਖੁਲ ਸ /ਜ ਰੀ 

ਕਰਨ  ਨਵਵ ਦ ਦੇ ਨਨਪਟ ਰੇ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੀ ਕੀਤ  ਜ ਵੇਗ । ਬੈਂਕ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨੂੂੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਬਕ ਇਆ 

ਕ ਰਡ ਖ ਨਤਆਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤ ਨ ਪਰ ਪਤ ਹੋਿ 'ਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਡੇਟ  'ਤੇ ਨਵੀ ਾਂ/ਅਪਡੇਟ ਜ ਿਕ ਰੀ ਨਨਪਟ ਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) 

ਨਦਨ ਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਸੀਆਈਬੀਆਈਐਲ (CIBIL) / ਹੋਰ ਕਰੈਨਡਟ ਨਬਊਰੋਜ ਨਵੱਚ ਨਦਖ ਈ ਦੇਵੇਗੀ।  

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੀ ਪਰਵ ਨਗੀ ਦੇ ਨ ਲ ਅਤ ੇ ਨਬਨ ਾਂ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤ ੇਪਹ ਵ ਾਂ 'ਤੇ ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਦੀ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਜ ਿਕ ਰੀ ਦ  

ਖੁਲ ਸ  ਕਰਨ ਦ  ਅਨਧਕ ਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ। 

ਲਹੀ 

ਨੂੰ . 
ਪੜ ਅ ਖੁਲ ਸ  ਕੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਜ ਣਕ ਰੀ 

1. ਮ ਰਕੀਨਟੂੰਗ ਦੌਰ ਨ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਚ ਰਜ 



 

 
 
 
 

2. ਨਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਦੇ ਸਮੇਂ 

ਮੱੁਖ ਤੱਿ ਨਬਆਨ (ਕੀ ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ) ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਾਂ, 

ਨਨਕ ਸੀ ਸੀਮ ਵ ਾਂ, ਨਬਨਲੂੰਗ ਅਤ ੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵ ਧੂ ਜ ਿਕ ਰੀ ਜੋ ਗ ਹਕ 

ਚ ਹ ਸਕਦ  ਹੈ, ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਜ ਿਕ ਰੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ। 

3. ਵੈਲਕਮ ਨਕੱਟ 

ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਚ ਰਨਜਜ, ਨਨਕ ਸੀ ਸੀਮ ਵ ਾਂ, ਨਬਨਲੂੰਗ, ਨਡਫ ਲਟ ਅਤ ੇ

ਹ ਲ ਤ, ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮ ਪਤੀ/ਰੱਦ ਕਰਨ , ਕ ਰਡ ਦ  ਗੁੂੰਮ 

ਹੋਿ /ਚੋਰੀ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ, ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਨਵ ਰਨ ਅਤ ੇ ਮੁਆਵਜ  ਢ ਾਂਚ , 

ਖੁਲ ਸ । 

4. ਨਬਨਲੂੰਗ ਹੋਿ 'ਤੇ ਫੀਸ ਾਂ ਅਤੇ ਚ ਰਨਜਜ, ਨਨਕ ਸੀ ਸੀਮ ਵ ਾਂ, ਨਬਨਲੂੰਗ 

5. ਨਨਰੂੰਤਰ ਅਧ ਰ 'ਤੇ, ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ 

 

ਬੈਂਕ ਆਪਿੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸ ਰ, ਗ ਹਕ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਾਂ, ਲੈਿ-ਦੇਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਨਵਵ ਦ ਆਨਦ ਨ ਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ 

ਕ ਰਡ ਧ ਰਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਨਨਧੀ ਨਵਚਕ ਰ ਹੋਈਆਾਂ ਖ ਸ ਗੱਲਬ ਤ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਨਰਕ ਰਡ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ। 

a) ਖੇਤਰੀ ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ: 

ਖੇਤਰੀ ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਬ ਰੇ ਜ ਿਕ ਰੀ ਲਈ ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਜ ਓ, ਉਪਲਬਧ 

ਨਵਕਲਪ 1) ਨਹੂੰਦੀ 2) ਮਨਲਆਲਮ 3) ਅੂੰਗਰੇਜੀ 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦਆੁਰ  ਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤੋਂ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਸੂੰਸਕਰਿ ਦ  ਪਰਤੀਨਨਧ ਪ ਠ ਹਨ। 

ਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਨਕ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਅਤ ੇਖੇਤਰੀ 

ਭ ਸ਼ ਵ ਾਂ ਦੇ ਪ ਠ ਾਂ ਨਵਚਕ ਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਸੂੰਗਤਤ  ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਨਵੱਚ, ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਵ ਲ  ਪ ਠ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਵੇਗ  ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਮੈਂਬਰ 'ਤੇ 

ਪ ਬੂੰਦ ਹੋਵੇਗ । 

ਬੇਦ ਅਵ : ਬੈਂਕ ਆਪਿ ੇਉਤਪ ਦ ਾਂ ਦ ੇਸਬੂੰਧ ਨਵੱਚ, ਆਪਿੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜੀ ਅਨੁਸ ਰ, ਬ ਹਰੀ ਸੇਵ  ਪਰਦ ਤ ਵ ਾਂ ਜ ਾਂ ਏਜੂੰਟ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਨਜਹੀਆਾਂ 

ਸ਼ਰਤ ਾਂ 'ਤੇ ਕਰ ਸਕਦ  ਹੈ ਜ ੋਲੋਹੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਜ ਾਂ ਜਰਰੂੀ ਹੋਿ। ਨਕਰਪ  ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਨਕ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਫੀਸ ਾਂ ਬ ਰ ੇਨਵੀਨਤਮ ਜ ਿਕ ਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਸ ਈਟ 'ਤ ੇ

ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਗੇੀ।  

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਸੂੰਸਕਰਿ 31-03-2026 ਅਨੁਸ ਰ 
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