
 

 
 
 
 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 
 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (எம்ஐடிசி), முழுறமயான 
புரிதலுக்காக உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட/ஏை்றுக்ககாள்ளப்பட்ட கபடரல் 
வங்கி(பபங்க்) லிமிகடட் (இனிபமல் “வங்கி” என்று குறிப்பிடப்படும்) நிறுவனத்தின் 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுடன் (டி&சி) (T&C) பேரத்்துப் படிக்க பவண்டும். 

வங்கி தனது முழு விருப்பத்தின் பபரில் எப்பபாது பவண்டுமானாலும் இந்த 
எம்ஐடிசி-ஐ மாை்றியறமக்கலாம்; மாை்ைங்கள் வங்கியில் பதிவுகேய்யப்பட்ட 
உங்கள் மின்னஞ்ேல் முகவரி/கதாறலபபசி எண்ணுக்கு மின்னஞ்ேல்/எஸ்எம்எஸ் 
மூலம் கதரிவிக்கப்படும். அறிவிப்பு பததியிலிருந்து முப்பது (30) நாட்களுக்குள் 
கிகரடிட் காரற்டத் திரும்பப் கபைத் தவறினால், அது உங்களின் ஏை்பு/ேம்மதமாகக் 
கருதப்படும். எம்ஐடிசி-யின் ேமீபத்திய பதிப்பு மை்றும் பிை கதாடரப்ுறடய 
விவரங்களுக்கு நீங்கள் www.federal.bank.in என்ை இறணயதளத்றதயும் 
பாரற்வயிடலாம்.   

கிகரடிட் காரட்ு-க்கு விண்ணப்பிப்பது மை்றும்/அல்லது ‘ேமரப்்பி’, ‘நான் 
ஒப்புக்ககாள்கிபைன்’ அல்லது அதுபபான்ை பிை தாவல்கறளக் கிளிக் கேய்வது, 

இந்த எம்ஐடிசி-றய நீங்கள் ஏை்றுக்ககாண்டதாகக் கருதப்படும் என்பது 
ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்டு ஏை்றுக்ககாள்ளப்படுகிைது. 

இந்த எம்ஐடிசி-யில், ‘நீங்கள்’, ‘காரட்ு உறுப்பினர’், ‘காரட்ு றவத்திருப்பவர’் ஆகிய 
குறிப்புகள், யாருறடய கபயரில் கிகரடிட் காரட்ு வழங்கப்பட்டுள்ளபதா அந்த 
நபறரக் குறிக்கும். 

  

 கட்டணங்கள் மை்றும் வரிகளின் அட்டவறண 

  

 கட்டணங்கள்/ 

வரிகள் 

கிரரடிட் கார்டு வவரியண்ட் 

சிக்ரனட் இம்பீரிவயா ரெலஸ்டா வவவ் கார்டு  

வட்டி இல்லா 
காலம் 

48 நாட்கள் 

வறர 

48 நாட்கள் 

வறர 

48 நாட்கள் 

வறர 

48 நாட்கள் வறர 

குறைந்தபட்ே 
திருப்பிே ்
கேலுத்தும் 
கதாறக/ 

குறைந்தபட்ே 
நிலுறவத் 
கதாறக 

5% அல்லது 
குறைந்தபட்

ேம் ரூ. 100/- 

5% அல்லது 
குறைந்தபட்

ேம் ரூ. 100/- 

5% அல்லது 
குறைந்தபட்

ேம் ரூ. 100/- 

5% அல்லது 
குறைந்தபட்ேம் ரூ. 
100/- 

பண(கராக்க) 
முன்பண வரம்பு 

10% 20% 25%  ஏதுமில்றல 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 
பேரக்்றக 
கட்டணம் 

*03 ஏப்ரல் 2023 

முதல் 
இறணக்கப்பட்ட 
வாடிக்றகயாளர்

களுக்கு 
பமை்கூறிய 
நிபந்தறன 
கபாருந்தாது. 

 

ரூ. 750/-* ரூ. 1500/-* ரூ. 3000/-* இல்றல (விரே்ச்ுவல் 
காரட்ுகளுக்கு) ரூ. 

199/- (பிசிக்கல் 
காரட்ு 

பகாரப்பட்டால்) 

ஆண்டு 
உறுப்பினர ்
கட்டணம் 

*03 ஏப்ரல் 2023 

முதல் 
இறணக்கப்பட்ட 
வாடிக்றகயாளர்

களுக்கு 
பமை்கூறிய 
நிபந்தறன 
கபாருந்தாது. 

 

ரூ. 750/-* ரூ. 1500/-* ரூ. 3000/-* 199/- 

பேரக்்றகக் 
கட்டணத ்
தள்ளுபடிக்கான 
கேலவு 
நிபந்தறன. 

03 ஏப்ரல் 2023 

முதல் இறணந்த 
வாடிக்றகயாளர்

களுக்குே ் பேரும் 
கட்டணம் ஏதும் 
வசூலிக்கப்படாத

தால், பமை்கண்ட 
நிபந்தறன 
அவரக்ளுக்குப் 
கபாருந்தாது. 

முதல் 3 

மாதங்களுக்

குள் ரூ. 

10,000/- க்கும் 
அதிகமாகே ்
கேலவு 
கேய்து, 

முதல் 
ஆண்டிை்கா

ன ரூ. 750/- 

பேரக்்றகக் 
கட்டணத் 
தள்ளுபடி

றயப் 
கபறுங்கள். 
 

முதல் 3 

மாதங்களுக்

குள் ரூ. 

20,000/- க்கும் 
அதிகமாகே ்
கேலவு 
கேய்து, 

முதல் 
ஆண்டிை்கா

ன ரூ. 1500/- 

பேரக்்றகக் 
கட்டணத் 
தள்ளுபடி

றயப் 
கபறுங்கள். 
 

முதல் 3 

மாதங்களுக்

குள் ரூ. 

30,000/- க்கும் 
அதிகமாகே ்
கேலவு 
கேய்து, 

முதல் 
ஆண்டிை்கா

ன ரூ. 3000/- 

பேரக்்றகக் 
கட்டணத் 
தள்ளுபடி

றயப் 
கபறுங்கள். 

 

ஏதுமில்றல 

ஆண்டு 
உறுப்பினர ்
கட்டணத ்

நடப்பு 
ஆண்டில் 
ரூ.75,000/- 

நடப்பு 
ஆண்டில் 
ரூ. 1,50,000/- 

நடப்பு 
ஆண்டில் 
ரூ. 3,00,000/- 

ஏதுமில்றல 



 

 
 
 
 
தள்ளுபடிக்கான 
கேலவு 
நிபந்தறன. 

(பணம் எடுத்தல் 
பரிவரத்்தறனக

ள் 
விலக்கப்பட்டுள்

ளன). 

03 ஏப்ரல் 2023 

முதல் இறணந்த 
வாடிக்றகயாளர்

களுக்கு ஏஎம்சி 
வசூலிக்கப்படாத

தால், பமை்கண்ட 
நிபந்தறன 
அவரக்ளுக்குப் 
கபாருந்தாது 

கேலவு 
கேய்து, 

அடுத்த 
ஆண்டிை்கா

ன 
வருடாந்திர 
உறுப்பினர ்
கட்டணத் 
தள்ளுபடி

றயப் 
கபறுங்கள். 

 

கேலவு 
கேய்து, 

அடுத்த 
ஆண்டின் 
வருடாந்திர 
உறுப்பினர ்
கட்டணத்தி

ல் தள்ளுபடி 
கபறுங்கள். 

 

கேலவு 
கேய்து, 

அடுத்த 
ஆண்டிை்கா

ன 
வருடாந்திர 
உறுப்பினர ்
கட்டணத்தி

ல் தள்ளுபடி 
கபறுங்கள். 

 

கூடுதல் / ஆட்-

ஆன் காரட்ு 
கட்டணம் 

அதிகபட்ேம் 
4 காரட்ுகள் 
(ஒரு 
காரட்ுக்கு 
ரூ. 100/-) 

அதிகபட்ேம் 
4 காரட்ுகள் 
(ஒரு 
காரட்ுக்கு 
ரூ. 100/-) 

அதிகபட்ேம் 
4 காரட்ுகள் 
(ஒரு 
காரட்ுக்கு 
ரூ. 100/-) 

ஏதுமில்றல 

கராக்க 
முன்பணக் 
கட்டணம் 

திரும்பப் 
கபைப்பட்ட 
கதாறகயி

ல் 2.5% 

அல்லது ரூ. 

500 இதில் 
எது 
அதிகபமா 
அது 

திரும்பப் 
கபைப்பட்ட 
கதாறகயி

ல் 2.5% 

அல்லது ரூ. 

500 இதில் 
எது 
அதிகபமா 
அது 

திரும்பப் 
கபைப்பட்ட 
கதாறகயி

ல் 2.5% 

அல்லது ரூ. 

500 இதில் 
எது 
அதிகபமா 
அது 

ஏதுமில்றல 

கராக்கப் 
பணப்பரிமாை்ைத்

திை்கான 
கட்டணம் 

ரூ. 100/- ரூ. 100/- ரூ. 100/- 

 

ரூ. 100/- 

அந்நியே ்
கேலாவணி 
மாரக்்அப்(கூடுத

ல்) கட்டணம் 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

றடனமிக் 
கரன்சி 
கன்கவரஷ்ன் 
கட்டணம் 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள்: 

(1) பரிவரத்்தறன நடக்கும் பபாது காரட்ு றவத்திருப்பவர-்இன் 
இருப்பிடத்றதப் கபாருட்படுத்தாமல் (எங்கு இருந்தாலும் ேரி), 
வணிக விை்பறன நிறலயத்தின் இருப்பிடம், ஏடிஎம் (ATM) 

அல்லது கிறள இந்தியாவிை்கு கவளிபய இருக்கும்பபாது 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ேரவ்பதேப் பரிவரத்்தறன நடந்தால் மட்டுபம டிசிசி (DCC) 

கபாருந்தும். 

(2) வணிகர/் ஏடிஎம் (ATM) / கிறள பரிவரத்்தறனறயே ்
கேய்வதை்கு முன்னதாக, டிசிசி (DCC)-ஐ ஏை்க அல்லது 
நிராகரிக்க காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு(காரட்ுதாரருக்கு) 
விருப்பம் இருக்கும் மை்றும் காரட்ு றவத்திருப்பவர ்டிசிசி (DCC) 

விருப்பத்தின் மீது ஒரு தீவிரமான(கதளிவான) முடிறவ எடுக்க 
பவண்டும். 

(3) காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு (காரட்ுதாரருக்கு) 
கவளிப்படுத்தப்பட்ட (i) வணிகரின் உள்ளூர ் நாணயக் 
குறியீட்டுடன் கூடிய கபாருட்கள் அல்லது பேறவகளின் 
கதாறக (வரிகள் உட்பட) (ii) பரிமாை்ை விகிதம்/மாரக்்-அப் (iii) 

டிசிசி (DCC) நாணயத்திலான கமாத்தப் பரிவரத்்தறனத் 
கதாறக (iv) வழங்கப்பட்ட டிசிசி (DCC) பரிவரத்்தறனத் 
கதாறகயின் நாணயக் குறியீடு உள்ளிட்ட மை்றும் இறவ 
மட்டுமின்றி பிை கவளிப்படுத்தல் தகவல்கறள 
ஏை்றுக்ககாண்டறத உறுதிப்படுத்திய பிைகு, காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் டிசிசி (DCC) பரிவரத்்தறனக்கான ஒப்புதறல 
வழங்க பவண்டும். 

(4) டிசிசி (DCC) பரிவரத்்தறன முடிந்ததும், வணிகர/் ஏடிஎம் (ATM)/ 

கிறள மூலம், அந்தந்த சூழலுக்கு ஏை்ப, பரிவரத்்தறன 
நாணயம், பரிவரத்்தறன கதாறக, வசூலிக்கப்பட்ட 
பரிவரத்்தறன கட்டணம் பபான்ை விவரங்கறளக் ககாண்ட 
பரிவரத்்தறன ரசீது காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு வழங்கப்படும். 

 

 

சுழலும்(சுழல்) 
கடனுக்கான 
வட்டி (ஏபிஆர-்

ஆண்டு ேதவீத 
விகிதம்) 

 

ரபடரல் வங்கி(வபங்க்) கிரரடிட் கார்டுகள் 
(சிக்ரனட், இம்பீரிவயா, ரெலஸ்டா மை்றும் 
வவவ்) 

கடந்த 
காலாண்டிை்கான 
ெராெரி மாத இருப்பு 

ஆண்டு ெதவீத 
விகிதம்*(%) 

₹50,000-க்கும் குறைவாக 
45.00% (மாதத்திை்கு 
3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 
23.88% (மாதத்திை்கு 
1.99%) 

₹10,00,000-க்கும் பமல் 

 
 

இதர கட்டணங்கள் (அறனத்து கார்டுகளுக்கும் 

ரபாதுவானறவ) 



 

 
 
 
 

*மாை்றியறமக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் ஜனவரி 10, 2026 முதல் 
அமலுக்கு வரும் 
 

ஏஎம்பி- ேராேரி மாத இருப்பு என்பது ஒரு மாத காலத்தில் 
வங்கியில் உள்ள உங்கள் கேயல்பாட்டுக் கணக்கில் 
பராமரிக்கப்படும் ேராேரி இருப்பு ஆகும். அதாவது, ஒரு 
குறிப்பிட்ட மாதத்தின் அறனத்து இறுதி நாள் இருப்புகளின் 
ேராேரி இதுவாகும். ஏஎம்பிறய கணக்கிட, ஒவ்கவாரு நாளின் 
இறுதி இருப்றபயும் கூட்டி, அந்த மாதத்தின் நாட்களின் 
எண்ணிக்றகயால் வகுக்க பவண்டும். ஒரு காலாண்டிை்கான 
ஏஎம்பி என்பது அந்த காலாண்டின் 3 மாதங்களில் 
பராமரிக்கப்படும் ஏஎம்பியின் ேராேரியாகும். ஏபிஆர ்
ஒவ்கவாரு காலண்டர ்காலாண்டின் கதாடக்கத்திலும் 10-ஆம் 
பததியன்று புதுப்பிக்கப்படும்.  

காலாண்டுகள் பின்வருமாறு வறரயறுக்கப்படுகின்ைன: 

ஜனவரி, பிப்ரவரி மை்றும் மாரே் ்ஆகியறவ காலாண்டு 1 

ஆகவும்; ஏப்ரல், பம மை்றும் ஜூன் ஆகியறவ காலாண்டு 2 

ஆகவும்; ஜூறல, ஆகஸ்ட் மை்றும் கேப்டம்பர ்ஆகியறவ 
காலாண்டு 3 ஆகவும் மை்றும் அக்படாபர,் நவம்பர ்மை்றும் 
டிேம்பர ்ஆகியறவ காலாண்டு 4 ஆகவும் 
வறரயறுக்கப்படுகின்ைன. காலாண்டு 2-க்கான ஏபிஆர ்(APR), 

காலாண்டு 1-க்கான ேராேரி மாத இருப்பு-ன் அடிப்பறடயில் 
கணக்கிடப்படும். உதாரணமாக, ஏப்ரல் 1 முதல் ஜூன் 30 

வறரயிலான காலாண்டின் ஏபிஆர ்(ஆண்டு ேதவீத விகிதம்), 

ஜூறல 10 அன்று புதுப்பிக்கப்படும். 

 

விளக்கம்: 
 
 

ஜனவரி 1-ஆம் பததியன்று, கேயல்பாட்டுக் கணக்கிலுள்ள 
(Operative account) இருப்பு ரூ. 50,000 ஆகும்.  

ஜனவரி 12-ஆம் பததியன்று, ரூ. 4,000 திரும்பப் கபைப்படுகிைது. 

அன்றைய நாள் முடிவில் (EOD) இருப்பு ரூ. 46,000 ஆகும்.  

ஜனவரி 18-ஆம் பததியன்று, ரூ. 20,000 கடபாசிட் 
கேய்யப்படுகிைது. அன்றைய நாள் முடிவில் (EOD) இருப்பு ரூ. 

66,000 ஆகும்.  

நாள் முடிவில் (EOD) இருப்புகறளக் கூட்டுதல்: ஜனவரி 1 முதல் 
ஜனவரி 12 வறரயிலான 11 நாட்களுக்கு - நாள் முடிவு (EOD) 

இருப்புகளின் கூடுதல் ரூ. (50000*11) = ரூ. 5,50,000 ஆகும்.  

ஜனவரி 12 முதல் ஜனவரி 18 வறர, நாள் முடிவு (EOD) 

இருப்புகளின் கூடுதல் ரூ. (46,000*6) = ரூ. 2,76,000 ஆகும்.  

ஜனவரி 18 முதல் ஜனவரி 31 வறர, நாள் முடிவு (EOD) 

இருப்புகளின் கூடுதல் ரூ. (66,000*13) = ரூ. 8,58,000 ஆகும். 

அறனத்து நாள் முடிவில் (EOD) இறுதி இருப்புகளின் கூடுதல் = 

ரூ. 16,84,000. ஜனவரி மாதத்தின் கமாத்த நாட்களின் 
எண்ணிக்றக = 31. எனபவ, ேராேரி மாத இருப்பு என்பது 
1684000/31 ஆக இருக்கும், அதாவது ரூ. 54,322.58 ஆகும். 



 

 
 
 
 

அபதபபால், பிப்ரவரி மை்றும் மாரே் ்மாதங்களுக்கான ேராேரி 
மாத இருப்பு முறைபய ரூ. 70,000 மை்றும் ரூ. 95,000/- ஆக 
இருந்தால், அந்த காலாண்டிை்கான ஏஎம்பி (AMB) என்பது 
(54,322.58 + 70,000 + 95,000)/3 அதாவது 2,19,322.58 = ரூ. 73,107.52 ஆகும், 

இது ரூ. 50,000 முதல் 3,00,000 வறரக்கு இறடப்பட்டதாகும். 

எனபவ, வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்படும் ஏபிஆர ்45.00% 

ஆக இருக்கும், அதாவது அடுத்த காலாண்டிை்கு மாதத்திை்கு 
3.75% ஆகும். 

வங்கியுடன் கேயல்பாட்டில் உள்ள கணக்றக றவத்திருக்காத 
வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு, ஆண்டு ேதவீத வட்டி விகிதம் 45.00% 

அதாவது மாதத்திை்கு 3.75 % என வசூலிக்கப்படும். 
 

தாமதக் 
கட்டணம் 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*மாை்ைங்கள் 2024 ஆகஸ்ட் 20 முதல் நறடமுறைக்கு வரும் 
 

கமாத்த நிலுறவத் கதாறக 
(ரூ.)  கட்டணம் (ரூ.)  

ரூ. 0 - 250 ரூ. 0 

ரூ. 251 - 1000 ரூ. 250 

ரூ. 1001 - 5000 ரூ. 500 

ரூ. 5001 - 25000 ரூ. 1,000 

ரூ. 25001 மை்றும் அதை்கு பமல் ரூ. 1,250 

வரம்பிை்கு 
பமலான 
கட்டணங்கள் 
(தகுதியுள்ள 
வாடிக்றகயாளர்

களுக்கு மட்டும்) 

வரம்பிை்கு பமலான கதாறகயில் 2.5%, குறைந்தபட்ேம் ரூ. 500/-

க்கு உட்பட்டது. 

காபோறல 
திரும்பப் 
கபைப்படுதல் 
அல்லது 
நிராகரிக்கப்படு

தல் அல்லது 
தானியங்கிப் 
பை்றுத் திரும்பப் 
கபைப்படுதல் / 
பணம் 

செலுத்தப்படா

மம (பபாதுமான 

சதாமை இல்மல) 

கேலுத்தப்படும் கதாறகயில் 2%, குறைந்தபட்ேம் ரூ. 450/-க்கு 
உட்பட்டது 

ரிவாரட்்ஸ் மீட்புக் 
கட்டணம் 

ஒவ்கவாரு மீட்பு பகாரிக்றகக்கும் ரூ. 99/- 



 

 
 
 
 
வாடறக 
கேலுத்துதல் 
கட்டணம் 

ஏப்ரல் 1, 2023 முதல் அமலுக்கு வரும் வறகயில், வாடறக 
பரிவரத்்தறனகளுக்கு கமாத்த பரிவரத்்தறன கதாறகயில் 1% 

கட்டணமாக, கபாருந்தக்கூடிய வரிகளுடன் பேரத்்து 
விதிக்கப்படும். 

வாலட் பலாடிங் 
கட்டணங்கள் 

வாலட் பலாடு பரிவரத்்தறனகளுக்கு, பரிவரத்்தறன 
கதாறகயில் 1% கட்டணமாகவும், அதனுடன் கபாருந்தக்கூடிய 
வரிகளும் விதிக்கப்படும். 

எரிகபாருள் 
பரிவரத்்தறன 
கூடுதல் 
கட்டணம் 

எரிகபாருள் கூடுதல் கட்டணம் மை்றும் கபாருந்தக்கூடிய 
வரிகள் (ஜிஎஸ்டி உட்பட) ஏபதனும் இருப்பின், அறவ 
எரிகபாருள் வணிகர/்கபறுதல் வங்கி(எரிகபாருள் 
விை்பறனயாளர ் அல்லது றகயகப்படுத்தும் வங்கி) மூலம் 
விதிக்கப்படுகின்ைன. வணிகர/்கபறுதல்(விை்பறனயாளர/் 
றகயகப்படுத்தும்) வங்கியிடமிருந்து கபைப்பட்ட அத்தறகய 
கூடுதல் கட்டணம் மை்றும் வரிகள் உள்ளிட்ட பரிவரத்்தறனத் 
கதாறகறய கபடரல் வங்கி(பபங்க்) காரட்ுதாரரின் 
கணக்கிலிருந்து பை்று றவக்கும். அதன்படி, ோரஜ்் 
ஸ்லிப்பில்(கட்டணே ் சீட்டில்) உள்ள பரிவரத்்தறன மதிப்பு 
கிகரடிட் காரட்ு அறிக்றகயில் 
பிரதிபலிக்கும்(குறிப்பிடப்பட்டுள்ள) கதாறகயிலிருந்து 
மாறுபடலாம். விதிக்கப்பட்ட எரிகபாருள் கூடுதல் கட்டணம் 
கதாடரப்ான ஏபதனும் முரண்பாடுகளுக்கு, காரட்ுதாரர ்
அந்தந்த எரிகபாருள் வணிகர/்கபறுதல்(விை்பறனயாளர/் 
றகயகப்படுத்தும்) வங்கி-ஐத் கதாடரப்ு ககாள்ளலாம். 

எரிகபாருள் 
பரிவரத்்தறன 
கூடுதல் 
கட்டணத ்
தள்ளுபடி 

  

இம்பீரிபயா மை்றும் கேலஸ்டா பிரிவினருக்கு(வறகயினருக்கு), 

இந்தியாவிலுள்ள அறனத்து கபட்பரால் பங்க்குகளிலும் ரூ. 400 
முதல் ரூ. 5,000 வறரயிலான பரிவரத்்தறனகளுக்கு, மாதத்திை்கு 
அதிகபட்ேம் ரூ. 150 வறர 1% கூடுதல் கட்டணத் தள்ளுபடி 
வழங்கப்படும். 

குறிப்பு: பதரந்்கதடுக்கப்பட்ட காரட்ுகளில் தகுதியுள்ள 
பரிவரத்்தறன மதிப்பிை்கு 1% எரிகபாருள் கூடுதல் கட்டணத் 
தள்ளுபடி (ஜிஎஸ்டி தவிரத்்து) வழங்கப்படும். எரிகபாருள் 
கூடுதல் கட்டணத் தள்ளுபடி விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறனகள் மாறுபடலாம். விவரங்களுக்கு தயாரிப்பு 
(T&C)கறளப் பாரக்்கவும். 

கதாறலந்த, 

திருடப்பட்ட 
அல்லது 
பேதமறடந்த 
அட்றடறய 
மீண்டும் 
வழங்குதல் 

ரூ. 200/- 

கவளிவட்ட 
காபோறல 
கேயலாக்கக் 
கட்டணம் 

காபோறல மதிப்பு ரூ. 5,000 வறர – கட்டணம் ரூ. 25/- ஆகும் 

காபோறல மதிப்பு ரூ. 5,000-க்கு பமல் இருந்தால் - கட்டணம் ரூ. 

50/- ஆகும் 



 

 
 
 
 
ரூ. 1 பகாடிக்கு 
பமலான பணம் 
எடுப்புகளுக்கா

ன டிடிஎஸ் 

01-ஜூறல-2020 முதல், ஒரு நிதியாண்டில் கணக்குகள் மை்றும் 
காரட்ுகளில் இருந்து எடுக்கப்படும் கமாத்த கராக்கத் கதாறக 
ரூ. 1 பகாடிறயத் தாண்டினால் 2% டிடிஎஸ் கபாருந்தும். கடந்த 
மூன்று ஆண்டுகளில் எப்பபாதாவது வருமான வரித் தாக்கல் 
கேய்யாதவரக்ளுக்கு, கமாத்த கராக்கப் பணம் எடுப்பு ரூ. 20 

லட்ேத்றதத் தாண்டும்பபாது டிடிஎஸ் 2% ஆகவும், கமாத்தப் 
பணம் எடுப்பு ரூ. 1 பகாடிறயத் தாண்டும்பபாது அதன் விகிதம் 
5% ஆகவும் இருக்கும். பவவ் கிகரடிட் காரட்ு-க்கு டிடிஎஸ் 
கபாருந்தாது. 

 

ேரக்கு மை்றும் 
பேறவ வரி 
(ஜிஎஸ்டி) 

அறனத்துக் கட்டணங்கள், வட்டி மை்றும் இதர 
வசூலிப்புகள்(பிை கட்டணங்கள்) மீது இந்திய அரோல் 
அவ்வப்பபாது அறிவிக்கப்படும் விகிதங்களின்படி ேரக்கு 
மை்றும் பேறவ வரி (ஜிஎஸ்டி) விதிக்கப்படும். 

கபாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி (GST) என்பது வழங்குநரின் 
இருப்பிடம் (கிகரடிட் காரட்ு வழங்குநர ்அதாவது வங்கி) மை்றும் 
வழங்கல் இடத்றதப் கபாறுத்தது. வழங்கல் இடம் 
(வாடிக்றகயாளர ் கதாடரப்ு முகவரி) பகரளாவில் இருந்தால், 

அது சிஜிஎஸ்டி (CGST) மை்றும் எஸ்ஜிஎஸ்டி (SGST) 

(மாநிலத்திை்குள்) ஆக இருக்கும், இல்றலகயனில் ஐஜிஎஸ்டி 
(IGST) (மாநிலங்களுக்கு இறடபய) ஆக இருக்கும். கணினியில் 
வாடிக்றகயாளரின் பதிவு கேய்யப்பட்ட அஞ்ேல் முகவரி 
இல்லாத பட்ேத்தில், மாநிலத்திை்குள்ளான ஜிஎஸ்டி (GST) 

விகிதங்கள் விதிக்கப்படும். 

கிகரடிட் காரட்ு கவளியீட்டாளர(்வழங்குபவர)் 
கபாருத்தமான(உரிய) ஜிஎஸ்டி (GST) இணக்கங்கறள 
பமை்ககாள்வதை்கு ஏதுவாக, ேரியான மை்றும் ேரியான 
பநரத்திலான தகவல்கறள வழங்குவதை்கு காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் கபாறுப்பாகும், இது கிகரடிட் காரட்ு 
கவளியீட்டாளரால் வழங்கப்படும் விநிபயாகங்களின் (கிகரடிட் 
காரட்ு பேறவ) உள்ளீட்டு வரி வரறவ (input tax credit) காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் கபறுவதை்கு வழிவகுக்கும். காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ்வழங்கிய தவைான தகவல்கள் அல்லது காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் தரப்பில் ஏை்பட்ட ஏபதனும் கேயல் அல்லது 
குறைபாட்டின் காரணமாக காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு 
ஏை்படும் உள்ளீட்டு வரி வரவு இழப்பு அல்லது உள்ளீட்டு வரி 
வரறவப் கபறுவதில் ஏை்படும் தாமதத்திை்கு கிகரடிட் காரட்ு 
கவளியீட்டாளர(்வழங்குபவர)் கபாறுப்பாக மாட்டார.் 

கட்டணம் மை்றும் வட்டி மீதான ஏவதனும் தகராறு(வட்டி 
ரதாடர்பான ெரெ்ற்ெ இருந்தாவலா) அல்லது வவறு ஏவதனும் 
ெலுறக/தள்ளுபடி ஆகியவை்றின் அடிப்பறடயில் 
வசூலிக்கப்பட்ட ஜிஎஸ்டி திரும்பப் ரபைப்பட மாட்டாது. 



 

 
 
 
 
கடன் 
கேயலாக்கம் 
மை்றும் 
முன்கூட்டிபய 
முடிப்பதை்கான 
கட்டணங்கள் 

கிகரடிட் காரட்ு இஎம்ஐ (EMI) வேதி முறை: வணிக விை்பறன 
நிறலயம் (பிஓஎஸ் (POS) இயந்திரம்) மூலமாக பரிவரத்்தறன 
கேய்யும் பபாது, ஆன்றலன் பரிவரத்்தறனகள் மை்றும் ஃகபட் 
கமாறபல் (Fed Mobile)/ ஃகபட் கநட் (Fed Net) மை்றும் கதாடரப்ு 
றமயம் வாயிலாக பரிவரத்்தறனக்கு பிந்றதய முறை:  

பரிவரத்்தறன கதாறகயில் 1% அல்லது ரூ. 99, இதில் எது 
அதிகபமா அத்துடன் கபாருந்தக்கூடிய விகிதங்களில் ஜிஎஸ்டி-

யும் பேரத்்து வசூலிக்கப்படும். 

இஎம்ஐ காலாவதியாகும் முன்பப கிகரடிட் காரட்ு இஎம்ஐ 
கணக்கு மூடப்பட்டால், மீதமுள்ள அேல் கதாறகயில் 3% 

முன்கூட்டிபய கேலுத்துவதை்கான கட்டணம் மை்றும் 
கபாருந்தக்கூடிய விகிதங்களில் ஜிஎஸ்டி வசூலிக்கப்படும். 

இருப்பினும், விரே்ச்ுவல் வடிவில் உள்ள எந்தகவாரு காரட்ுக்கும் 
பிஓஎஸ் மூலமான இஎம்ஐ வேதி கபாருந்தாது. 

 

முன்கூட்டிவய முடிப்பதை்கான (ப்ரீ-குவளாஷர்)( ப்ரீ-குவளாெர்) 
கவனிக்க வவண்டிய குறிப்புகள்:  

1. காரட்ு உறுப்பினர ் (காரட்ுதாரர)் இஎம்ஐ முன்பதிவு கேய்த 
பததியிலிருந்து 7 பவறல நாட்களுக்குள் கதாடரப்ு றமயத்றத 
அறழப்பதன் மூலம்(கதாடரப்ுககாண்டு) இஎம்ஐ வேதிறய 
ரத்து கேய்யலாம். ரத்து கேய்யப்படும் பட்ேத்தில், இஎம்ஐ-ஆக 
மாை்ைப்பட்ட அேல் பரிவரத்்தறனத் கதாறக வாடிக்றகயாளர ்
கணக்கில் மீண்டும் பை்று றவக்கப்படும் மை்றும் அத்தறகய 
இஎம்ஐ மாை்ைத்துடன் கதாடரப்ுறடய அறனத்து 
கட்டணங்களும் திரும்பப் கபைப்படும், ஆனால் காரட்ு 
உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் இஎம்ஐ முன்பதிவு கேய்த 
பததியிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் அறழத்திருந்தால் மட்டுபம 
இது கபாருந்தும். 

2. இஎம்ஐ முன்பதிவு கேய்த பததியிலிருந்து 7 பவறல 
நாட்களுக்குப் பிைகு காரட்ு உறுப்பினர ்கதாடரப்ு றமயத்றத 
அறழத்தால், அத்தறகய ேந்தரப்்பங்களில் இஎம்ஐ-ஐ ரத்து 
கேய்யலாம், இருப்பினும் அதனுடன் கதாடரப்ுறடய 
கட்டணங்கள் திரும்பப் கபைப்படாது. 

3. பதிவு கேய்யப்பட்ட இஎம்ஐ கணக்கு அறிக்றகயில் 
பேரக்்கப்பட்டிருந்தால், அத்தறகய சூழல்களில், இஎம்ஐ 
கதாடங்கிய 7 பவறல நாட்களுக்குள் இருந்தால் பிஎஃப் / 

முன்கூட்டிபய கடறன முடித்தல் / பவறு ஏபதனும் 
கபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கறளத் திரும்பப் கபைலாம். 



 

 
 
 
 

4. காரட்ு றவத்திருப்பவர,் ஒரு காலாண்டிை்கு 1 இஎம்ஐ 
பரிவரத்்தறனக்கு மட்டுபம அறனத்துக் கட்டணங்கறளயும் 
திரும்பப் கபறுதலுடன் கூடிய ( 7 பவறல நாட்களுக்குள்) 

முன்கூட்டிபய முடித்தல் அனுமதிக்கப்படுகிைது. 

 

 

ஆரப்ிஐ உத்தரவின்படி(வழிகாட்டுதல்களின்படி), உங்கள் கிகரடிட் காரட்ில் 
பமை்ககாள்ளப்படும் பரிவரத்்தறனகளின் தன்றம மை்றும் பநாக்கத்தின் 
அடிப்பறடயில், வாடிக்றகயாளரக்ள் எஃப்சிஆரஏ் கணக்குகள் மூலம் கிகரடிட் 
காரட்ு-க்கு எந்தகவாரு கேலுத்தல்கறளயும் கேய்ய பவண்டாம் என்று 
அறிவுறுத்தப்படுகிைாரக்ள். ஒருபவறள, இத்தறகய கணக்குகள் மூலம் ஏபதனும் 
கேலுத்தல்கள் கேய்யப்படுவது கண்டறியப்பட்டால், அத்தறகய 
கேலுத்தல்களுக்கான விளக்கத்றதக் பகாரி உள்துறை அறமேே்கத்திடமிருந்து 
வாடிக்றகயாளருக்கு அறிவிப்பு வரக்கூடும். 

குறிப்பு: கட்டணங்களில் மாை்ைங்கள் ஏை்பட்டால், மின்னஞ்ெல்/எஸ்எம்எஸ் 
வாயிலாக குறைந்தபட்ெம் ஒரு மாதத்திை்கு முன்னதாகவவ அறிவிப்பு 
வழங்கப்பட்டு, அதன் பின்னவர அறவ நறடமுறைப்படுத்தப்படும். கட்டண 
மாை்ைங்கள் தனக்குெ ் ொதகமாக இல்றல என்ை காரணத்திை்காக கார்டு 
உறுப்பினர் தனது கார்றடத் திரும்ப ஒப்பறடக்க விரும்பினால், அத்தறகய 
கணக்கு முடிப்பிை்கு எவ்வித கூடுதல் கட்டணமும் இன்றி அவர் 
அனுமதிக்கப்படுவார். இருப்பினும், கார்டுதாரர் ரெலுத்த வவண்டிய நிலுறவத் 
ரதாறககள் அறனத்றதயும் ரெலுத்துவதை்கு இது உட்பட்டது. 

 

1)  கட்டணங்கள் மை்றும் வரிகள்(ரெலவுகள்): 

 

A. காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் கிகரடிட் காரட்ு-க்காகே ் கேலுத்த 
பவண்டிய கட்டணங்கள்: காரட்ு வறக, ேலுறக (ஏபதனும் இருந்தால்) 

பபான்ைவை்றைப் கபாறுத்து ஒவ்கவாரு காரட்ு உறுப்பினர-்க்கும் 
கட்டணங்கள் மாறுபடலாம். கிகரடிட் காரட்ு-க்கு விண்ணப்பிக்கும் பபாது 
இது குறித்த விவரங்கள் காரட்ு உறுப்பினர-்க்குத் கதரிவிக்கப்படும். 

பமை்கூறிய கட்டணங்கள் கபாருந்தக்கூடிய வறகயில் காரட்ு கணக்கில் 
கணக்கிடப்படும், பமலும் அறவ வசூலிக்கப்படும் மாதத்தின் காரட்ு 
அறிக்றகயில் (ஸ்படட்கமன்ட்) குறிப்பிடப்படும். 

 

B. கராக்க முன்பணக் கட்டணங்கள் (பவவ் கிகரடிட் காரட்ு-க்கு 
கபாருந்தாது): காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் அவேர காலங்களில் 
இந்தியா அல்லது கவளிநாடுகளில் உள்ள ஏடிஎம்களில் காரற்டப் 
பயன்படுத்தி கராக்கத்றத எடுத்துக் ககாள்ளலாம். எடுக்கப்படட் 
கதாறகக்கு 2.5% பரிவரத்்தறனக் கட்டணமாக விதிக்கப்படும், இது 
குறைந்தபட்ேம் ரூ. 500/- என்ை கட்டணத்திை்கு உட்பட்டது மை்றும் அடுத்த 
அறிக்றகயில் காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு பில் கேய்யப்படும். கராக்க 



 

 
 
 
 

முன்பணக் கட்டணம் அவ்வப்பபாது வங்கியின் தனிப்பட்ட 
விருப்பத்திை்கு ஏை்ப மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது. அறனத்து கராக்க 
முன்பணங்களுக்கும், பணம் எடுத்த பததியிலிருந்து சுழலும் 
கிகரடிட்(சுழல் கடன்) மீதான கட்டணங்களுக்கு இறணயான நிதிக் 
கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் (பமபல குறிப்பிட்டுள்ள கட்டண 
அட்டவறணறயப் பாரக்்கவும்). கபடரல் கிகரடிட் காரட்ு-களுக்கான 
கராக்கம் எடுக்கும் வேதி தை்பபாது வங்கியின் ககாள்றகயின்படி 
பதரந்்கதடுக்கப்பட்ட வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு மட்டுபம 
வழங்கப்படுகிைது. 
 
 

 

C. கட்டணங்கள்: 

 

i. வங்கியால் காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு(காரட்ுதாரருக்கு) வழங்கப்படும் 
குறிப்பிட்ட பேறவகளுக்காக அல்லது தங்கள் காரட்ு கணக்கு கதாடரப்ாக 
காரட்ு உறுப்பினர ் கேய்த ஏபதனும் 
குறைபாடுகளுக்காக(தவறுதல்களுக்காகபவா), அவ்வப்பபாது 
கபாருந்தக்கூடிய(விதிக்கப்படும்) கட்டணங்கள் மை்றும் வரிகறள காரட்ு 
உறுப்பினரக்ள்(காரட்ுதாரரக்ள்) கேலுத்த பவண்டும். 

 

ii. வாடிக்றகயாளருக்கு உரிய தகவல் அளிப்பதன் மூலம், அவ்வப்பபாது 
ஏபதனும் கட்டணங்கறள மாை்றியறமக்க அல்லது கபாருத்தமானது எனக் 
கருதும் புதிய கட்டணங்கறள அறிமுகப்படுத்த வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. 

கிகரடிட் காரட்ுகள் மீதான கடனுக்கான வட்டி விகிதங்கள், முன்கூட்டிபய 
முடித்தல் மை்றும் ரத்து கேய்தல் கட்டணங்கள் குறித்து அறிய, தயவுகேய்து 
இங்பக பாரக்்கவும்: www.federal.bank.in 

 

iii. திருப்பிே ் கேலுத்தத் தவறினால், வட்டி விகிதங்கள் மாதத்திை்கு 
அதிகபட்ேமாக 3.75% (ஆண்டிை்கு 45.00%) வறர அதிகரிக்கக்கூடும். 

 

D. வட்டி இல்லா காலம்: கிகரடிட் காரட்ு-க்கு கபாருந்தக்கூடிய திட்டம் மை்றும் 
வணிகர ்பகாரிக்றககறளே ்ேமரப்்பிப்பறதப் கபாறுத்து, வட்டி இல்லா கடன் 
காலம் 48 நாட்கள் வறர இருக்கலாம். ஜனவரி 15, 2021 முதல் பிப்ரவரி 14, 2021 

வறரயிலான காலத்திை்கான அறிக்றகக்கு, பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி 
மாரே் ்2, 2021 ஆக இருக்கும். முந்றதய மாத அறிக்றகயின் கமாத்த நிலுறவத் 
கதாறக கதாறகறய நீங்கள் பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் 
கேலுத்திவிட்டீரக்ள் எனக் கருதினால், ேலுறக காலம் பின்வருமாறு இருக்கும்: 
 

i) ஜனவரி 16, 2021 அன்று பமை்ககாள்ளப்பட்ட ஒரு ககாள்முதலுக்கு, வட்டி 
இல்லாத ேலுறக காலம் ஜனவரி 16, 2021 முதல் மாரே் ் 2, 2021 வறர, 

அதாவது 46 நாட்கள் ஆகும். 

 

http://www.federal.bank.in/


 

 
 
 
 

ii) பிப்ரவரி 14, 2021 அன்று பமை்ககாள்ளப்பட்ட ஒரு ககாள்முதலுக்கு, வட்டி 
இல்லாத ேலுறக காலம் பிப்ரவரி 14, 2021 முதல் மாரே் ் 2, 2021 வறர 
ஆகும், அதாவது 17 நாட்கள். 

எனபவ, ேலுறகக் காலம் வாங்கிய பததிறயப் கபாறுத்து மாறுபடலாம். 

முந்றதய நிலுறவத் கதாறககள் அறனத்தும் முழுறமயாகே ்கேலுத்தப்பட்டு, 

முந்றதய மாதங்களிலிருந்து நிலுறவத் கதாறக ஏதும் கதாடராத நிறலயில் 
மட்டுபம இந்தக் காலத்திை்கு வட்டி விலக்கு அளிக்கப்படும். இருப்பினும், கமாத்த 
நிலுறவத் கதாறக ஆனது பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் 
கேலுத்தப்படாவிட்டால், வட்டி இல்லா ேலுறக கிறடக்காது. கராக்க 
முன்பணங்களுக்கு, பரிவரத்்தறன கேய்த பததியிலிருந்து பணம் கேலுத்தும் 
பததி வறர வட்டி வசூலிக்கப்படும். 

 

iii) தாமதக் கட்டணம் (எல்பிசி): 

பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறக 
கேலுத்தப்படாவிட்டால் தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். எந்தகவாரு தாமதக் 
கட்டணமும் விதிக்கப்படாமல் இருப்பறத உறுதிகேய்ய, கீபழ 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உதாரணம்- 1-இல் உள்ள குறைந்தபட்ேம் குறைந்தபட்ே 
நிலுறவத் கதாறக i அதாவது 500-ஐ பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் 
(பிப்ரவரி 2 என றவத்துக்ககாள்பவாம்) கேலுத்த பவண்டும். குறைந்தபட்ே 
நிலுறவத் கதாறக கேலுத்தப்படாவிட்டால், பின்வரும் அட்டவறணயின்படி 
தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்படும்: 

கமாத்த நிலுறவத் 
கதாறக (ரூ.) 

கட்டணம் (ரூ.) 

ரூ. 0 - 250 
ரூ. 0 

ரூ. 251 - 1000 
ரூ. 250 

ரூ. 1001 - 5000 
ரூ. 500 

ரூ. 5001 - 25000 
ரூ. 1,000 

ரூ. 25001 மை்றும் அதை்கு 
பமல் ரூ. 1,250 

எனபவ, கீபழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ள உதாரணம்- 1-இல், ரூ. 500/- க்கான 
குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறக பிப்ரவரி 2, 2021-ஆம் பததியான பணம் 
கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் கேலுத்தப்படாததாலும், மை்றும் கமாத்த 
நிலுறவத் கதாறக ரூ. 10,000/- ஆக இருந்ததாலும், பிப்ரவரி 5, 2021 அன்று ரூ. 600/- 

தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்படும். நீங்கள் பணம் கேலுத்த பவண்டிய 
பததிக்குள் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறகறய விடக் குறைவான 
கதாறகறயே ்கேலுத்தினால் கூட இந்தக் கட்டணம் கபாருந்தும். 

வாலட் பலாடிங் கட்டணங்கள்: பம 1, 2024 முதல், வாலட் பலாட் 
பரிவரத்்தறனகளுக்கு, பரிவரத்்தறன கதாறகயில் 1% கட்டணம் மை்றும் 
கபாருந்தக்கூடிய வரிகள் விதிக்கப்படும். 



 

 
 
 
 

iv) நிதி கட்டணங்கள்/வட்டி கட்டணங்கள்: 

 

i. பக.எஃப்.எஸ்-இல் குறிப்பிட்டுள்ளபடி, காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் தனது 
நிலுறவத் கதாறகறய முழுறமயாகே ் கேலுத்தாத பட்ேத்தில், 

பரிவரத்்தறன கேய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து அறனத்துப் 
பரிவரத்்தறனகளுக்கும் மை்றும் காரட்ு உறுப்பினர ் கபை்ை கராக்க 
முன்பணங்களுக்கும், அறவ திருப்பிே ் கேலுத்தப்படும் வறர மாதாந்திர 
ேதவீத விகிதத்தில் வட்டி கட்டணங்கள் கேலுத்தப்பட பவண்டும். வட்டி 
கட்டணங்கள் கேலுத்த பவண்டியிருந்தால், காரட்ில் உள்ள நிலுறவத் 
கதாறக முழுறமயாகே ்கேலுத்தப்படும் வறர அறவ காரட்ு உறுப்பினரின் 
கணக்கில் பை்று றவக்கப்படும். 

 

ii. வாடிக்றகயாளர ் ஏபதனும் நிலுறவத் கதாறகறய அடுத்த மாதத்திை்கு 
எடுத்துே ் கேன்ைாபலா அல்லது கராக்க முன்பணத்றதப் 
பயன்படுத்தினாபலா, ேராேரி தினேரி இருப்பு முறைறயப் பயன்படுத்தி 
கணக்கிடப்படும் நிதிக் கட்டணம், அடுத்த மாதத்திை்கு எடுத்துே ்
கேல்லப்பட்ட நிலுறவத் கதாறககளுக்கும் புதிய பில்லிங்கிை்கும் 
கபாருந்தும். 

 

iii. ஒரு காரட்ு றவத்திருப்பவர(்காரட்ுதாரர)் வங்கி கிகரடிட் காரட்ின் சுழலும் 
கடன் வேதிறயப் (revolving credit facility) பயன்படுத்தி, அதன் மூலம் மாதாந்திர 
பில்லிங் அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கமாத்த நிலுறவத் கதாறகறய 
விடக் குறைவான கதாறகறயே ் கேலுத்தத் பதரவ்ுகேய்தால், நிலுறவயில் 
உள்ள முழுத் கதாறகக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும், பமலும் முந்றதய 
நிலுறவத் கதாறககள் அறனத்தும் பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி 
(பிடிடி)(PDD)-க்கு முன்னதாக முழுறமயாகத் திருப்பிே ்கேலுத்தப்படும் வறர 
அறனத்து புதிய பரிவரத்்தறனகளுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும். தவறண 
முறைக் கடறனப் பபாலன்றி, சுழலும் கடன் என்பது ஒரு குறிப்பிட்ட 
எண்ணிக்றகயிலான கட்டணங்கறளக் ககாண்டிராத ஒரு வறக கடனாகும். 

 

iv. வட்டி கட்டணங்கறளக் கணக்கிடும் முறைறய பின்வரும் உதாரணம் 
விளக்கும்: கீபழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ள அட்டவறணயில், முந்றதய மாத 
அறிக்றகயின் கமாத்த நிலுறவத் கதாறக ஆனது பணம் கேலுத்த 
பவண்டிய பததிக்குள் கேலுத்தப்பட்டுவிட்டது என்றும், நிலுறவத் கதாறக 
ஏதுமில்றல என்றும் கருதப்படுகிைது. அறிக்றகத் பததி ஒவ்கவாரு மாதமும் 
15-ஆம் பததியாகும். இந்த அனுமானங்களின் அடிப்பறடயில், வட்டி 
பின்வருமாறு கணக்கிடப்படும்: 

உதாரணம் 1 



 

 
 
 
 

விவரங்கள் 

ரதாறக 
(ரூ.) 

ஜனவரி 14, 2021 அன்று வாங்கப்பட்டது 10,000 

ஜனவரி 15, 2021 பததியிட்ட அறிக்றகயின்படி கமாத்த நிலுறவத் 
கதாறக 

10,000 

ஜனவரி 15, 2021 பததியிட்ட அறிக்றகயின்படி குறைந்தபட்ே 
நிலுறவத் கதாறக (5%) 500 

பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி - பிப்ரவரி 2, 2021    

பிப்ரவரி 10, 2021 அன்று வாங்கப்பட்டது  4,000 

பிப்ரவரி 13, 2021 அன்று பணம் கபைப்பட்டது 7,500 

வட்டி கணக்கீடு @ 3.75(பிப்ரவரி 15-ஆம் பததியிட்ட 
அறிக்றகயில் வசூலிக்கப்பட்ட கமாத்த வட்டி) 

  

a) ரூ. 10,000-க்கான 30 நாட்களுக்கான வட்டி (ஜனவரி 14 முதல் 
பிப்ரவரி 12 வறர)  

369.86 

b) ரூ. 2500-க்கான 3 நாட்களுக்கான வட்டி (பிப்ரவரி 13 முதல் 
பிப்ரவரி 15 வறர) 

9.25 

c) ரூ. 4000-க்கான 6 நாட்களுக்கான வட்டி (பிப்ரவரி 10 முதல் 
பிப்ரவரி 15 வறர) 

29.59 

d) பிப்ரவரி 05, 2021 அன்று தாமதக் கட்டணம் விதிக்கப்பட்டது 1,000 

e) வட்டி கட்டணங்கள் மை்றும் தாமதக் கட்டணங்களுக்கு 
ஜிஎஸ்டி கபாருந்தும் 

253.57 

f) பிப்ரவரி 15 அன்று கேலுத்த பவண்டிய கமாத்தக் கட்டணங்கள் 
(a+b+c+d+e) 

1,662.27 

மாரே் ்3, 2021 பததியில் கேலுத்த பவண்டிய கமாத்தத ்கதாறக 
(அேல் கதாறக ரூ. 6500 + கேலுத்த பவண்டிய கமாத்தக் 
கட்டணங்கள் (f)) 

8,162.27 

 
 

2)  வரம்புகள்: 

கிகரடிட் வரம்பு(கடன் வரம்பு) மை்றும் கராக்கப் பணம் எடுக்கும் வரம்பு ஆகியறவ 
காரட்ு கடலிவரி கேய்யப்படும் பபாது கதரிவிக்கப்படும், பமலும் அறவ மாதாந்திர 
அறிக்றககளிலும் குறிப்பிடப்படும். கிறடக்கும் கிகரடிட் வரம்பு(கடன் வரம்பு) 
என்பது கமாத்த கிகரடிட் வரம்பிலிருந்து பயன்படுத்தப்பட்ட வரம்றபக் கழிப்பதன் 
மூலம் கணக்கிடப்படுகிைது. காரட்ு உறுப்பினர ் காரட்ில் உள்ள கிகரடிட் 
வரம்புக்குள் ஏபதனும் கடன் கபை்றிருந்தால், கிறடக்கும் கிகரடிட் வரம்றப 
கணக்கிட நிலுறவயில் உள்ள கடன் கதாறகயும் கமாத்த கிகரடிட் வரம்பிலிருந்து 
கழிக்கப்படும்.  

வங்கி முடிவு கேய்யும் காலவரம்பிை்கு உட்பட்டு, வங்கி வழங்கிய கடன் வரம்பு 
(Credit Limit) மை்றும்/அல்லது கராக்க வரம்றப (Cash Limit) அதிகரிப்பதை்பகா அல்லது 
குறைப்பதை்பகா மறுஆய்வு கேய்ய விண்ணப்பிக்க காரட்ு உறுப்பினர ்

(காரட்ுதாரர)் தகுதியுறடயவர ் ஆவார.் அத்தறகய மறுஆய்வின் பபாது கடன் 
வரம்பு மை்றும்/அல்லது கராக்க வரம்பில் ஏபதனும் மாை்ைங்கள் கேய்வது 
வங்கியின் முழுறமயான விருப்பத்திை்கு உட்பட்டது. காரட்ுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட கடன் 



 

 
 
 
 
வரம்பு மை்றும்/அல்லது கராக்க வரம்றப எந்த பநரத்திலும் மறுஆய்வு கேய்ய 
(அதிகரித்தல் அல்லது குறைத்தல் உட்பட) வங்கி தனது தனிப்பட்ட விருப்பத்தின்படி 
தகுதியுறடயது, பமலும் கடன் வரம்பு மை்றும்/அல்லது கராக்க வரம்பில் ஏபதனும் 
அதிகரிப்புகள் இருந்தால் மட்டுபம, அறவ காரட்ு உறுப்பினரின் ஒப்புதலுடன் 
வங்கியால் நறடமுறைப்படுத்தப்படும். 

 A. கடன் வரம்பு: இது காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு ஒதுக்கப்பட்ட வரம்பாகும். 

அறனத்துப் பரிவரத்்தறனகள், கட்டணங்கள் மை்றும் இதரக் கட்டணங்கள் 
உள்ளிட்ட கமாத்த நிலுறவத் கதாறக இந்த வரம்றபத் தாண்டக்கூடாது. 

B. கராக்கப் பணம் எடுக்கும் வரம்பு: இது காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு ஒதுக்கப்பட்ட 
கராக்க முன்பண வரம்பு ஆகும். இந்த வரம்பு கிகரடிட்(கடன்) வரம்றப விடக் 
குறைவானது மை்றும் ஒட்டுகமாத்த கிகரடிட் வரம்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

எடுக்கப்பட்ட கதாறகக்கு 2.5% பரிவரத்்தறன கட்டணம் (பவவ் கிகரடிட் காரட்ுக்குப் 
கபாருந்தாது) விதிக்கப்படும், இது குறைந்தபட்ேம் ₹500/- கட்டணத்திை்கு உட்பட்டது 
மை்றும் அடுத்த அறிக்றகயில் காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு பில் கேய்யப்படும். பமலும், 

சில்லறை ககாள்முதல் பபாலல்லாமல், கராக்கப் பரிவரத்்தறனகளுக்கு எப்பபாதும் 
பரிவரத்்தறன பததியிலிருந்து நிதி கட்டணங்கள் பேரும்; சில்லறை ககாள்முதலில் 
வட்டி பேருவது என்பது பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் 100% நிலுறவத் 
கதாறகறயே ்கேலுத்துவறதப் கபாறுத்தது.  

i) கிறடக்கக்கூடிய கிகரடிட்(கடன்) வரம்பு: எந்த பநரத்திலும் 
கிறடக்கக்கூடிய கிகரடிட் வரம்பு என்பது, ஒதுக்கப்பட்ட கிகரடிட் வரம்பு 
மை்றும் அந்த பநரத்தில் காரட்ில் உள்ள நிலுறவத் கதாறகக்கும் 
இறடயிலான வித்தியாேமாகும். கூடுதல் காரட்ு றவத்திருப்பவர(்கள்) 

முதன்றம காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கு ஒதுக்கப்பட்ட இந்த கிகரடிட் 
வரம்றப பகிரந்்துககாள்வாரக்ள். 

 

ii) கிறடக்கக்கூடிய கராக்க வரம்பு: எந்த பநரத்திலும் கிறடக்கக்கூடிய 
கராக்க வரம்பு என்பது, ஒதுக்கப்பட்ட கராக்க வரம்புக்கும் அந்த 
பநரத்தில் காரட்ில் உள்ள நிலுறவயில் உள்ள கராக்க இருப்புக்கும் 
இறடயிலான வித்தியாேம் ஆகும். 

 

3) கிரரடிட் கார்டு ரெயல்படுத்துதல்: 

உங்கள் பிசிகல் கிகரடிட் காரற்ட பிஓஎஸ்/ஏடிஎம்/காண்டாக்ட்கலஸ் 
பரிவரத்்தறனகளுக்குே ்கேயல்படுத்த, நீங்கள் முதலில் பின்-ஐ அறமக்க 
பவண்டும். பின்வரும் விருப்பங்களில் ஏபதனும் ஒன்றின் மூலம் உங்கள் கிகரடிட் 
காரட்ு பின்-ஐ நீங்கள் அறமக்கலாம். 

1. ஃகபட்கமாறபல் கேயலிறயப் பயன்படுத்துதல்: ஃகபட்கமாறபலில் லாகின் 
கேய்யவும் → கிகரடிட் காரட்ு → கிகரடிட் காரட்ு பின்றன அறமக்கவும் 

2. 0484-2630994-ஐ அறழப்பதன் மூலம் இன்டராக்டிவ் வாய்ஸ் கரஸ்பான்ஸ் 
(ஐவிஆர)் சிஸ்டத்றதப் பயன்படுத்துதல் 



 

 
 
 
 

 

ஈ-காம்(ஆன்றலன்) பரிவரத்்தறனகளுக்கு உங்கள் கிகரடிட் காரற்ட 
கேயல்படுத்த: 

1. ஃகபட்கமாறபல் கேயலிறயப் பயன்படுத்துதல்: ஃகபட்கமாறபலில் லாகின் 
கேய்யவும் → கிகரடிட் காரட்ு → கிகரடிட் காரட்ு பின்றன அறமக்கவும் 

2. 080 - 49670455 என்ை எண்ணிை்கு மிஸ்டு கால் ககாடுப்பதன் மூலம் உங்கள் 
கிகரடிட் காரற்ட கேயல்படுத்தவும் - இது விறரவானது மை்றும் 
எளிதானது! வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்களின் பதிவு கேய்யப்பட்ட கமாறபல் 
எண்ணிலிருந்து 08049670455 என்ை எண்ணிை்கு மிஸ்டு கால் ககாடுப்பதன் 
மூலம் தங்களின் கிகரடிட் காரற்ட கேயல்படுத்தத் கதாடங்கலாம். 

 

4) ஓய்வறை அணுகல்(லவுஞ்ெ ்அணுகல்) 

அக்படாபர ்1, 2025 முதல், இலவே விமான நிறலய ஓய்வறை அணுகல் பின்வரும் 
திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகளின்படி நிரவ்கிக்கப்படும்: 

1. காலாண்டு ரெலவு அடிப்பறடயிலான தகுதி 

முந்றதய காலண்டர ் காலாண்டில் கீபழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குறைந்தபட்ே 
கேலவுத் பதறவறயப் பூரத்்தி கேய்யும் முதன்றம காரட்ு 
கமம்பரக்ளுக்கு(காரட்ுதாரரக்ளுக்கு) மட்டுபம பாராட்டுதலுக்குரிய(இலவே) 
லவுஞ்ே ்அணுகல் கிறடக்கும். கபாருந்தக்கூடிய கேலவுத் பதறவ மை்றும் அணுகல் 
காலம் ஆகியறவ கீபழ விவரிக்கப்பட்டுள்ளன: 

 

 

 

 

 

 

2.  வறக வாரியான லவுஞ்ெ ்அணுகல் வரம்புகள்: 

தகுதியுள்ள ஒவ்கவாரு காலாண்டிை்கும் கிறடக்கும் இலவே ஓய்வறை(லவுஞ்ே)் 
அணுகல் வருறககளின் எண்ணிக்றக, கீபழ உள்ளவாறு காரட்ு வறககறளப் 
கபாறுத்தது: 

 

காலாண்டு ரெலவு 
சுழை்சி* 

காலாண்டுக்கு ஒருமுறை இலவெ 
ஓய்வறை(லவுஞ்ெ)் அணுகல் 

ரதாடக்கத் 
வததி 

முடிவுத் 
வததி 

ரதாடக்கத் 
வததி முடிவுத் வததி 

21-ஜூன் 20-கேப் 

01-

அக்படாபர ் 31-டிே 

21-கேப் 20-டிே 01-ஜனவரி 31-மாரே் ்

21-டிே 20-மாரே் ் ஏபிஆர ் 30-ஜூன் 

21-மாரே் ் 20-ஜூன் 01-ஜூறல 30-கேப் 



 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ரபாதுவான நிபந்தறனகள்: 

i. முதன்றம காரட்ு றவத்திருப்பவரின் கேலவினத்றதப் 
கபாருட்படுத்தாமல், கூடுதல் காரட்ு றவத்திருப்பவரக்ள் 
ஓய்வறை அணுகல் ேலுறககளுக்குத் தகுதி கபைமாட்டாரக்ள். 

ii. தகுதிக்கான காலக்கட்டத்தில் குறைந்தபட்ே கேலவுத் 
கதாறகறய எட்டவில்றல எனில், ஓய்வறை அணுகல் 
மறுக்கப்படும் அல்லது அதை்கு கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

iii. பயன்படுத்தப்படாத லவுஞ்ே ் அணுகல் அடுத்தடுத்த 
காலாண்டுகளுக்குக் ககாண்டு கேல்லப்படாது. 

iv. வங்கி தனது முழுறமயான மை்றும் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் 
பபரில் லவுஞ்ே ்அணுகல் திட்டத்றத மாை்றியறமக்க, திரும்பப் 
கபை அல்லது திருத்த உரிறம ககாண்டுள்ளது.”  

v. காரற்டப் பயன்படுத்தி கேய்யப்படும் கராக்கப் 
பரிவரத்்தறனகள் (ஏடிஎம் கராக்கப் பணம் எடுத்தல் உட்பட), 

லவுஞ்ே ் அணுகல் பலன்களுக்குத் தகுதிகபறுவதை்கான 
கேல்லுபடியாகும் கேலவினமாகக் கருதப்படாது. 

vi.  கபாருந்தக்கூடிய காலாண்டு கேலவுே ் சுழை்சிக்குள் தீரவ்ு 
கேய்யப்பட்ட/பட்டியலிடப்பட்ட பரிவரத்த்றனகள் மட்டுபம 
லவுஞ்ே ் அணுகல் தகுதிக்காகக் கருதப்படும். உதாரணமாக, 

காலாண்டு கேலவுே ் சுழை்சி ஜூன் 21 முதல் 20 கேப்டம்பர ்
வறர இருந்து, ஒரு பரிவரத்்தறன கேப்டம்பர ் 19 அன்று 
பமை்ககாள்ளப்பட்டு, ஆனால் கேப்டம்பர ் 21 அன்று மட்டுபம 
பட்டியலிடப்பட்டால்/தீரவ்ு கேய்யப்பட்டால், அந்தே ் கேலவு 
ேம்பந்தப்பட்ட காலாண்டு கேலவுே ்சுழை்சிக்குக் கருதப்படாது. 

லவுஞ்ே ்அணுகல் நன்றமகளுக்கான தகுதிறயத் தீரம்ானிக்க 
இத்தறகய பரிவரத்்தறன அடுத்தடுத்த காலாண்டு கேலவுே ்
சுழை்சியில் (அதாவது அக்படாபர ் முதல் டிேம்பர ் வறர) 

மட்டுபம கணக்கில் ககாள்ளப்படும்.  

 

அட்றட 
வறக 

காலாண்டு ரெலவு ஓய்வறை அணுகல் 

சிக்ரனட் ₹20,000 
1 ஒரு காலாண்டிை்கு உள்நாட்டு 
ஓய்வறை அணுகல் 

இம்பீரிவயா ₹40,000 
2 ஒரு காலாண்டிை்கு உள்நாட்டு 
ஓய்வறை அணுகல் 

ரெலஸ்டா ₹60,000 

2 உள்நாட்டு ஓய்வறை அணுகல் 
ஒரு காலாண்டிை்கு (காலாண்டு 
கேலவினங்களின் அடிப்பறடயில்) 

மை்றும் 2 ேரவ்பதே ஓய்வறை 
அணுகல் ஒரு ஆண்டிை்கு 
(எந்தகவாரு கேலவின 
அளவுபகாலும்(நிபந்தறனயும்) 
இல்லாமல்). 



 

 
 
 
 

5) பில்லிங் அறிக்றக:( கட்டண அறிக்றக) 

வங்கி, காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு முந்றதய அறிக்றகயிலிருந்து கணக்கில் வரவு 
றவக்கப்பட்ட ககாடுப்பனவுகள் மை்றும் கழிக்கப்பட்ட பரிவரத்்தறனகறளக் 
காட்டும் மாதாந்திர அறிக்றகறய அனுப்பும். வங்கி, காரட்ு கணக்கில் 
பமை்ககாள்ளப்பட்ட பரிவரத்்தறனகளின் அறிக்றகறய ஒவ்கவாரு மாதமும் 
ஒரு குறிப்பிட்ட பததியில், வங்கியிடம் உள்ள அஞ்ேல் முகவரிக்கு அனுப்பும். 

நிலுறவத் கதாறக ரூ. 200/- க்கும் குறைவாக இருந்து, முந்றதய அறிக்றகக்குப் 
பிைகு பில்லிங் கேய்யப்பட பவண்டிய பரிவரத்்தறனகள் ஏதும் இல்றல எனில், 

அறிக்றக எதுவும் கவளியிடப்படாது. 

A. அட்றடக்கு கபாருந்தக்கூடிய பில்லிங் சுழை்சி (Billing Cycle), வங்கியால் உங்கள் 
அட்றடக்கு ஒதுக்கப்பட்ட ஒன்ைாக இருக்கும். அட்றட கணக்கில் நிலுறவத் 
கதாறக (Outstanding Dues) ஏதும் இல்லாத பட்ேத்தில், வங்கி அவ்வப்பபாது 
அனுமதிக்கும் பல்பவறு பேனல்கள் மூலம் மாதத்தின் 1 முதல் 28-ஆம் பததி 
வறரயிலான ஏபதனும் ஒரு பததிறயத் பதரந்்கதடுப்பதன் மூலம் பில்லிங் 
சுழை்சிறய மாை்றுவதை்கான விருப்பம் உங்களுக்கு வழங்கப்படும். அட்றடயின் 
முழு ஆயுட்காலத்திலும் அதிகபட்ேமாக 5 (ஐந்து) முறை வறர பில்லிங் 
சுழை்சியின் கதாடக்க அல்லது முடிவு நாறள மாை்ை உங்களுக்கு உரிறம 
உண்டு. அட்றட பமம்படுத்தப்பட்டால் (Upgraded) தவிர, இந்த வரம்பிை்கு 
அப்பாை்பட்ட பில்லிங் சுழை்சி மாை்ைத்திை்கான எந்தகவாரு பகாரிக்றகயும் 
ஏை்கப்படாது. அட்றடறய பமம்படுத்தும்பபாது, முந்றதய அட்றட கதாடரப்ாக 
கேய்யப்பட்ட பில்லிங் சுழை்சி மாை்ைங்கறளப் கபாருட்படுத்தாமல், பில்லிங் 
சுழை்சிறய மாை்ை உங்களுக்கு கூடுதலாக 5 (ஐந்து) வாய்ப்புகள் வழங்கப்படும். 

 

B. அறிக்றக அனுப்பும் கால இறடகவளி மை்றும் முறை: காரற்டப் 
பயன்படுத்துவதன் மூலம் ஏை்படும் அறனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் மை்றும் 
காரட்ு கணக்கிை்குப் கபாருந்தக்கூடிய அறனத்துக் கட்டணங்களுக்கும் 
அறனத்து காரட்ு உறுப்பினரக்ளுக்கும் மாதந்பதாறும் பில் கேய்யப்படும். 

பில்லிங் அறிக்றக வாடிக்றகயாளரக்ளுக்கு ஒவ்கவாரு மாதமும் மின்னஞ்ேல் 
வழியாகப் பகிரப்படும். 

 

C. கமாத்த நிலுறவத் கதாறக: கமாத்த நிலுறவத் கதாறக என்பது ஒரு பில்லிங் 
சுழை்சியின் முடிவில் உருவாக்கப்பட்ட கிகரடிட் காரட்ு அறிக்றகயின்படி, காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் கேலுத்த பவண்டிய கமாத்தத ் கதாறகயாகும் (பில்லிங் 
சுழை்சியின் பபாது கபைப்பட்ட ஏபதனும் வரவுகள் கழிக்கப்பட்ட நிகரத் 
கதாறக).  

 

D.  குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறக: குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறக 
(எம்ஏடி)(MAD) என்பது 5% கமாத்த நிலுறவத் கதாறக (குறைந்தபட்ேம் ரூ. 100/-

க்கு உட்பட்டது), அந்த மாதத்திை்கான புதிய இஎம்ஐ (EMI) பை்றுகள் அல்லது 



 

 
 
 
 
முந்றதய கேலுத்தப்படாத இஎம்ஐ (EMI) பை்றுகள் + ஜிஎஸ்டி (GST) + கட்டணம் 
ஆகியவை்றின் கூட்டாகக் கணக்கிடப்படுகிைது. காரட்ு உறுப்பினர ்(காரட்ுதாரர)் 
கேலுத்த பவண்டிய கமாத்தத ் கதாறகயின் ஒரு பகுதிறய அல்லது MAD-ஐ 
(எந்தே ்சூழ்நிறலயிலும் MAD-க்குக் குறையாமல்) கடபாசிட் கேய்யும் பட்ேத்தில், 

கேலுத்த பவண்டிய மீதமுள்ள நிலுறவத் கதாறக அடுத்தடுத்த 
அறிக்றககளுக்குக் ககாண்டு கேல்லப்படும். முழுறமயான மை்றும் இறுதிப் 
பணம் கேலுத்தும் பததி வறர இந்தத் கதாறகக்கு வட்டி வசூலிக்கப்படும். 

ஒவ்கவாரு மாதமும் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறகறய மட்டும் 
கேலுத்துவது, திருப்பிே ் கேலுத்தும் காலத்றத நீண்ட காலத்திை்கு 
நீட்டிப்பபதாடு, காரட்ு உறுப்பினரின் நிலுறவத் கதாறகயின் மீது வட்டி 
கேலுத்தவும் வழிவகுக்கும் என்பறதத் தயவுகேய்து கவனிக்கவும். வட்டி 
விகிதங்கள் கடந்த காலாண்டில் வாடிக்றகயாளர ் பேமிப்புக் கணக்கில் 
பராமரித்த இருப்றபப் கபாறுத்து அறமயும். 

ரபடரல் வங்கி(வபங்க்) கிரரடிட் கார்டுகள் (சிக்ரனட், இம்பீரிவயா, ரெலஸ்டா 
மை்றும் வவவ்) 

கடந்த காலாண்டிை்கான ெராெரி மாத இருப்பு ஆண்டு ெதவீத விகிதம்*(%) 

₹50,000-க்கும் குறைவாக 
45.00% (மாதத்திை்கு 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (மாதத்திை்கு 1.99%) 
₹10,00,000-க்கும் பமல் 

 

*மாை்றியறமக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் ஜனவரி 10, 2026 முதல் அமலுக்கு வரும் 

ஏஎம்பி- ேராேரி மாத இருப்பு என்பது வங்கி i-ல் பராமரிக்கப்படும் 
கேயல்பாட்டுக் கணக்கின் ேராேரி மாத இருப்பு ஆகும். அதாவது, ஒரு 
குறிப்பிட்ட மாதத்தின் அறனத்து இறுதி நாள் இருப்புகளின் ேராேரி. ஏஎம்பிறய 
கணக்கிட, ஒவ்கவாரு நாளின் இறுதி இருப்றபயும் கூட்டி, அந்த மாதத்தின் 
நாட்களின் எண்ணிக்றகயால் வகுக்க பவண்டும். ஒரு காலாண்டிை்கான ஏஎம்பி 
என்பது அந்த காலாண்டின் 3 மாதங்களில் பராமரிக்கப்படும் ஏஎம்பியின் 
ேராேரியாகும். 

ஜனவரி, பிப்ரவரி மை்றும் மாரே் ்ஆகியறவ காலாண்டு 1 ஆகவும்; ஏப்ரல், பம 
மை்றும் ஜூன் ஆகியறவ காலாண்டு 2 ஆகவும்; ஜூறல, ஆகஸ்ட் மை்றும் 
கேப்டம்பர ் ஆகியறவ காலாண்டு 3 ஆகவும் மை்றும் அக்படாபர,் நவம்பர ்
மை்றும் டிேம்பர ்ஆகியறவ காலாண்டு 4 ஆகவும் வறரயறுக்கப்படுகின்ைன. 

காலாண்டு 2-க்கான ஏபிஆர,் காலாண்டு 1-க்கான ேராேரி மாத இருப்பு-ன் 
அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படும். உதாரணமாக: ஜனவரி 1 முதல் மாரே் ் 31 

வறரயிலான ஏஎம்பி, ஏப்ரல் 1 முதல் ஜூன் 30 வறரயிலான காலாண்டிை்குப் 
கபாருந்தும்.  



 

 
 
 
 
இஎம்ஐ ஆக மாை்ைப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள் / ரத்து கேய்யப்பட்ட 
பரிவரத்்தறனகள் / திரும்பப் கபறுதல்கள் / விளம்பர பகஷ்பபக் ஆகியவை்றின் 
காரணமாகக் கிறடக்கும் எந்தகவாரு வணிகர ் பணத்றதத் திரும்பப் 
கபறுதல்/பகஷ்பபக்/கிகரடிட் ஆகியறவயும் காரட்ின் நிலுறவத் கதாறகக்கான 
கட்டணமாகக் கருதப்படாது. 

அட்றடயின் நிலுறவத் கதாறகறய விட காரட்ு உறுப்பினர ் (காரட்ுதாரர)் 
கூடுதலாகப் பணம் கேலுத்தினால், அட்றட கணக்கில் வரவு இருப்பு இருக்கும். 

இது அட்றடயில் பமை்ககாள்ளப்படும் அடுத்தடுத்த பரிவரத்்தறனகளுக்கு 
எதிராகே ்ேரிகேய்யப்படும். இருப்பினும், இந்த உபரி வரவுத் கதாறகக்கு எந்த 
வட்டியும் பகார முடியாது. 

E. பில்லிங் தகராறு தீரவ்ு(கட்டணத் தகராறு தீரவ்ு): அறிக்றகயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டணங்களுடன் காரட்ு உறுப்பினர ் உடன்படவில்றல 
என்ைால், அறிக்றகறயப் கபை்ை 30 நாட்களுக்குள் 1800 420 1199/ 1800 425 1199 ஆகிய 
எண்களில் வாடிக்றகயாளர ்பேறவறய அறழப்பதன் மூலமாகபவா அல்லது 
creditcards@federal.bank.in-க்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்புவதன் மூலமாகபவா வங்கி-க்குத் 
கதரிவிக்க பவண்டும், தவறினால் அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
அறனத்துக் கட்டணங்களும் உங்களால் ஏை்றுக்ககாள்ளப்பட்டதாகக் 
கருதப்படும்.   

வங்கியின் முழுறமயான அஞ்ேல் முகவரி: தி கபடரல் வங்கி லிமிகடட், 2-வது 
தளம், பரக்கல் டவரஸ்், ஆப்ஸ் – காரட்்ஸ் & அக்கவுண்ட் ேரவ்ீேஸ் 
டிபாரட்்கமன்ட், பரூர ்ஜங்ஷன், ஆலுவா, எரண்ாகுளம், பகரளா, இந்தியா, 683 102 
  

6) பணம் ரெலுத்தும் முறைகள்: 

 

A. காரட்ு உறுப்பினர ் எந்தகவாரு வங்கியிலும் பேமிப்பு/ நடப்புக் கணக்கு 
றவத்திருப்பவரக்ள் இதன் மூலம் பணம் கேலுத்தலாம்: 

 

i. கநஃப்ட்/ஐஎம்பிஎஸ்: 

 

a. www.federal.bank.in என்ை இறணயதளத்தில் உள்நுறழயவும்  

 

b. காரட்ு உறுப்பினரின் (காரட்ுதாரரின்) பயனாளியின் விவரங்கறளே ்பேரத்்து, 

கதாறகறய பநரடியாகப் பரிமாை்ைம் கேய்தல் 

கபயர:் அட்றடயில் உள்ள கபயர ்

வங்கி கபயர:் கபடரல் வங்கி 

கணக்கு எண்: காரட்ு எண் 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

ஐஎஃப்எஸ்சி: எஃப்டிஆரஎ்ல்00காரட்்ஸ்(எஃப்டிஆரஎ்ல்00சிஏஆரட்ிஎஸ்) 

கிறள அறமவிடம்: ஆலுவா 
 

ii. ஆட்படா கடபிட்: காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் அவரக்ள் வங்கியில் 
பேமிப்புக் கணக்கு றவத்திருந்தால், ஒவ்கவாரு மாதமும் பணம் கேலுத்த 
பவண்டிய பததி அன்று அத்தறகய கணக்கிலிருந்து கதாறகறய கடபிட் 
கேய்ய எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவுறுத்தல் அளிப்பதன் மூலம் பநரடியாகே ்
பேமிப்புக் கணக்கின் வழியாகப் பணம் கேலுத்தலாம். புபளாட்டர ்
கிகரடிட் காரட்ின் கீழ் கேலுத்த பவண்டிய நிலுறவத் கதாறகறயத் 
திருப்பிே ்கேலுத்தும் முறை (இதில் ஆட்படா கடபிட் இறணக்கப்பட்டுள்ள 
நியமிக்கப்பட்ட கணக்கு, ஆட்படா கடபிட் கேய்யப்பட பவண்டிய கதாறக 
கமாத்த நிலுறவத் கதாறக அல்லது குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறக 
பபான்ை விவரங்கள் அடங்கும்), முதன்றம காரட்ுக்குப் கபாருந்தக்கூடிய 
விதிமுறைகறளப் பபாலபவ இருக்கும் என்று காரட்ு றவத்திருப்பவர ்
ஒப்புக்ககாள்கிைார.் திருப்பிே ் கேலுத்தும் முறையில் காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் ஏபதனும் மாை்ைங்கறளே ்கேய்ய விரும்பினால், காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ்அவரக்ள் வங்கி கதாடரப்ு றமயத்திை்கு (மின்னஞ்ேல்: 

creditcards@federal.bank.in கட்டணமில்லா எண் 18004201199 அல்லது 18004251199) 

ஒரு குறிப்பிட்ட பகாரிக்றகறயே ்ேமரப்்பிக்க பவண்டும், இது வங்கியால் 
அதன் முழுறமயான மை்றும் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் 
அங்கீகரிக்கப்படலாம். புபளாட்டர ்கிகரடிட் காரட்ு வழங்கப்பட்ட பிைகு 
முதன்றம காரட்ின் திருப்பிே ்கேலுத்தும் முறையில் கேய்யப்படும் எந்த 
மாை்ைங்களும் புபளாட்டர ் கிகரடிட் காரட்ில் 
பயன்படுத்தப்படாது/பிரதிபலிப்பக்கப்படாது.   

காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் தனது என்ஆரஓ் (NRO) கணக்கிலிருந்து 
பணம் அனுப்பும் பட்ேத்தில், அத்தறகய பணம் அனுப்புதல் இந்தியாவில் 
அவருக்குக் கிறடக்க பவண்டிய முறையான வருவாயிலிருந்து அவரது 
என்ஆரஓ் கணக்கில் உள்ள இருப்பிலிருந்து கேய்யப்படுகிைது என்றும், 

பவறு எந்த நபரிடமிருந்தும் கபைப்பட்ட கடன்கள் அல்லது பவறு எந்த 
என்ஆரஓ் கணக்கிலிருந்தும் மாை்ைப்பட்ட நிதி அல்ல என்றும் அவர ்உறுதி 
அளிக்கிைார.் இத்தறகய உறுதிகமாழிறய மீறினால், காரட்ு உறுப்பினர ்
ஃகபமா (FEMA) ேட்டத்தின் கீழ் தண்டறனக்குரிய நடவடிக்றகக்கு 
உட்படுத்தப்படுவார.் ஒரு குறிப்பிட்ட நிதியாண்டில், தனது என்ஆரஓ் 
கணக்கிலுள்ள இருப்பிலிருந்து இந்தியாவிை்கு கவளிபய அனுப்பப்பட்ட 
கதாறக, என்ஆரஓ் கணக்கிலிருந்து என்ஆரஇ் (NRE) கணக்கிை்கு 
மாை்ைப்பட்ட கதாறக, கிகரடிட் காரட்ு பில்லுக்கான கட்டணம் மை்றும் 
இதர பகாரிக்றககள் மூலம் மாை்ைப்பட பவண்டிய கதாறக ஆகியறவ 
அகமரிக்க டாலர ் 1,000,000- (ஒரு மில்லியன் அகமரிக்க டாலர)் அல்லது 
அதை்கு இறணயான எந்தகவாரு வங்கி மதிப்பிை்கும் குறைவாகபவ 
உள்ளது என்பறதயும் காரட்ு உறுப்பினர ்உறுதிப்படுத்துகிைார.் என்ஆரஓ் 
கணக்கிலிருந்து பை்று றவக்கப்படுவதன் மூலம் கிகரடிட் காரட்ு பில் 
கேட்டில்கமன்ட்டிை்குப் பயன்படுத்தப்படும் நிதிறயப் கபாறுத்தவறர, 

சிபிடிடி (CBDT) விதிகளின்படி இந்தியாவில் வரி விதிக்கப்பட பவண்டிய 
வருவாய்க்குப் கபாருந்தக்கூடிய வரிகள் கேலுத்தப்பட்டுள்ளன 
என்பறதயும், காரட்ு உறுப்பினர ் மை்றும் என்ஆரஓ் கணக்கு 



 

 
 
 
 

றவத்திருப்பவர ் இருவரும் ஒருவபர என்பறதயும் காரட்ு உறுப்பினர ்
உறுதிப்படுத்துகிைார.் நிலுறவயில் உள்ள கதாறகயானது, தானியங்கி 
மீட்பு கேயல்முறையின் ஒரு பகுதியாக வங்கியில் பராமரிக்கப்படும் 
காரட்ு உறுப்பினரின் எந்தகவாரு கேயல்பாட்டுக் கணக்கிலிருந்தும் 
வசூலிக்கப்படலாம். 

குடியுரிமம அல்லாத (என்ஆர)் வாடிை்மையாளரை்ளுை்குப் சபாருந்தை்கூடிய 

கூடுதல் விதிமுமைைள்: குடியுரிமம அல்லாத என்ஆர ்வாடிை்மையாளரை்ள், 

தங்ைள் கிசரடிட் ைாரட்ு ைணை்கிை்ைான ைட்டணங்ைமளெ ்செலுத்துவதை்கு, 

வங்கியிலுள்ள குறிப்பிட்ட என்ஆரஇ் அல்லது என்ஆரஓ் ைணை்கிலிருந்து 

ஆட்படா சடபிட் பமண்படட்மட பதிவு செய்து பராமரிப்பது ைட்டாயமாகும். 

என்ஆரஓ் ைணை்கு மூலம் ஆட்படா சடபிட் பமண்படட் பதிவு செய்யப்பட்டால், 

ெரவ்பதெப் பரிவரத்்தமனைளுை்கு கிசரடிட் ைாரம்டப் பயன்படுத்துவது, 

அவ்வப்பபாது புதுப்பிை்ைப்படும் சபாருந்தை்கூடிய ஒழுங்குமுமைத் 

பதமவைள் மை்றும் வங்கியின் உள் சைாள்மைைளுை்கு உட்பட்டதாை 

இருை்கும். என்ஆர ் வாடிை்மையாளரை்ள் தங்ைள் கிசரடிட் ைாரட்ு பில் 

சதாமைமய, பதிவு செய்யப்பட்ட ஆட்படா சடபிட் வெதி, ஃசபட் சமாமபல், 

ஃசபட் சநட், என்ஆரஇ்/என்ஆரஓ் ைணை்கிலிருந்து செய்யப்படும் இ-

ைசலக்ஷன் பரிமாை்ைம் அல்லது அவ்வப்பபாது வங்கியால் 

அங்கீைரிை்ைப்படும் பிை பபசமண்ட் முமைைள் ஆகியவை்றின் மூலமாை 

மட்டுபம செலுத்த பவண்டும். பிபிபிஎஸ், (சராை்ைம்)பைஷ், என்இஎஃப்டி, 

ஐஎம்பிஎஸ் அல்லது வங்கியால் அங்கீைரிை்ைப்படாத பவறு ஏபதனும் 

பபசமண்ட் முமை ஆகியவை்றின் மூலமான ைட்டணங்ைள் 

அனுமதிை்ைப்படமாட்டாது. பமை்கூறிய நிபந்தமனைள், சபாருந்தை்கூடிய 

ெட்டங்ைள், ஒழுங்குமுமை வழிைாட்டுதல்ைள் அல்லது வங்கியின் 

சைாள்மைைள் ஆகியவை்மைப் பின்பை்ைத் தவறினால், வங்கி 

அட்மடப்(ைாரட்ு) பரிவரத்்தமனைள் மை்றும்/அல்லது அட்மடயின்(ைாரட்ின்) 

பயன்பாட்மட நிராைரிை்ைபவா, ைட்டுப்படுத்தபவா அல்லது 

இமடநிறுத்தபவா செய்யலாம். 

iii. காபோறல / வறரபவாறல: “கபடரல் வங்கி கிகரடிட் காரட்ு எண். 

XXXXXXXXXXXXXXXX” என்ை கபயரில் காபோறல அல்லது வறரபவாறல 
எடுத்து, அறத வசூல் கபட்டியில் பபாடவும் அல்லது வங்கி கிறளகளின் 
கவுண்டரில் ேமரப்்பிக்கவும். கவளியூர ்காபோறலகள் / வறரபவாறலகள், 

அதாவது குறிப்பிட்ட நகரங்கறளத் தவிர மை்ை நகரங்களில் கேலுத்த 
பவண்டிய காபோறலகள் / வறரபவாறலகளுக்கு (அவ்வப்பபாது வங்கி 
ஆல் தீரம்ானிக்கப்படும் இத்தறகய குறிப்பிட்ட நகரங்களின் பட்டியல் 
பகாரிக்றகயின் பபரில் கிறடக்கும்) கேயலாக்கக் கட்டணம் 
வசூலிக்கப்படலாம். 

வங்கி காபோறலறயத் தீரவ்ு கேய்வதை்கான டிஏடி – 1 பவறல நாள். 

மை்கைாரு வங்கி காபோறலறயத் தீரவ்ு கேய்வதை்கான டிஏடி – 

பணமாக்கப்படுவறதப்(பணம் வரவு றவக்கப்படுவறதப்) கபாறுத்து 3 - 5 

பவறல நாட்கள் 



 

 
 
 
 

iv. கராக்கம்: காரட்ு றவத்திருப்பவர ் காரட்ு கட்டணத்திை்காக வங்கியின் 
எந்தகவாரு கிறளகளிலும் கராக்கத்றதே ் கேலுத்தலாம். கிறளகளில் 
பமை்ககாள்ளப்படும் இத்தறகய கட்டணங்களுக்கு ஒரு கட்டணப் 
பரிவரத்்தறனக்கு ரூ. 100 கட்டணமாக வசூலிக்கப்படும். 

 

v. பபகமண்ட் பகட்பவ: வாடிக்றகயாளரக்ள் வங்கியின் இறணயதளத்தில் 
கிகரடிட் காரட்ுகள்->கிகரடிட் காரட்ு பில்கறளே ் கேலுத்துங்கள்->பிஜி 
மூலம் கேலுத்துங்கள் என்பதன் கீழ் கிறடக்கும் பபகமண்ட் பகட்பவ 
பபாரட்்டறலப் பயன்படுத்தி, மை்ை வங்கி கணக்குகளிலிருந்து தங்களது 
கிகரடிட் காரட்ு பில்கறளே ்கேலுத்தலாம். 

நிதித் தீரவ்ுக்கான டிஏடி: 3 பவறல நாட்கள் வறர. 

 

B. கபடரல் வங்கியில் பேமிப்பு/நடப்புக் கணக்கு றவத்திருக்கும் காரட்ு 
உறுப்பினர,் பமபல குறிப்பிட்டுள்ள கட்டண முறைகளுடன் கூடுதலாகப் 
பின்வரும் பேனல்கறளயும்(வழிகறளயும்) பயன்படுத்தலாம்: 

 

i. கபட் கமாறபல் (Fed Mobile) மூலம் பணம் கேலுத்துங்கள்: 

வாடிக்றகயாளரக்ள் கபட் கமாறபல் கேயலிறயப் பயன்படுத்தி (கபட் 
கமாறபல்-> கிகரடிட் காரட்ு->கிகரடிட் காரட்ு பில் கேலுத்துங்கள்) 

தங்களின் கிகரடிட் காரட்ு பில்கறளே ்கேலுத்தலாம் 

நிதித் தீரவ்ுக்கான டிஏடி: டி+1 (‘டி’ என்பது பரிவரத்்தறன பததிறயக் 
குறிக்கும்) 

ii. ஃகபட் கநட் (Fed Net) மூலம் பணம் கேலுத்துங்கள்: வாடிக்றகயாளரக்ள் 
ஃகபட் கநட்-ஐப் பயன்படுத்தி தங்களின் கிகரடிட் காரட்ு பில்கறளே ்
கேலுத்தலாம் (ஃகபட் கநட்->கிகரடிட் காரட்ு-> படஷ்பபாரட்ு-> பணம் 
கேலுத்துங்கள்) 

நிதித் தீரவ்ுக்கான டிஏடி: டி+1 (‘டி’ என்பது பரிவரத்்தறன பததிறயக் 
குறிக்கும்) 

 
 

தானியங்கிப் பை்று தவிர மை்ை சுய-பணம் கேலுத்தும் முறைகள் மூலம் 
கேலுத்தும்பபாது, கிகரடிட் காரட்ின் நிலுறவத் கதாறகறய பணம் 
கேலுத்த பவண்டிய பததி-க்கு குறைந்தது மூன்று நாட்களுக்கு 
முன்னதாகபவ கேலுத்த பவண்டும். தானியங்கிப் பை்றுக்கு, முறையான 
தானியங்கிப் பை்று ஆறண வங்கியில் பதிவு கேய்யப்பட்டிருக்க 
பவண்டும் மை்றும் பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி-க்கு 1 நாறளக்கு 
முன்னதாகபவ பை்றுக் கணக்கில் பபாதுமான இருப்பு பராமரிக்கப்பட 



 

 
 
 
 

பவண்டும். கூடுதல் விவரங்களுக்கு, தயவுகேய்து இங்பக கேல்லவும்: 

கிகரடிட் காரட்ு பபகமண்ட்ஸ்- உங்கள் கிகரடிட் காரட்ு பில்றல 
ஆன்றலனில் கேலுத்துங்கள்| கபடரல் வங்கி  
 
 
 

7) ரிவார்டு பாயிண்டுகள்: 

ரிவாரட்ு பாயிண்ட்டுகள் நிறுவன மட்டத்தில்(அளவில்) நிரவ்கிக்கப்படும் 
மை்றும் கிகரடிட் காரட்ுகள், கடபிட் காரட்ுகள், இன்டரக்நட் பபங்கிங் 
மை்றும் கமாறபல் பபங்கிங் பேனல்கள்(வழிகள்) மூலம் 
பமை்ககாள்ளப்படும் சில்லறை பரிவரத்்தறனகள் வழியாக திரட்டப்பட்ட 
அறனத்து ரிவாரட்ு பாயிண்ட்டுகளும் இதில் அடங்கும். அந்த ரிவாரட்ு 
பாயிண்ட் கட்டறமப்பு கீபழ ககாடுக்கப்பட்டுள்ளது: 
 

அட்றட 
ரபயர் 

ரெலவு ரெய்யும் ஒவ்ரவாரு 
ரூபாய்க்கும் கிறடக்கும் புள்ளிகள் 

சிக்ரனட் 1 புள்ளி, ரூ. 200/- கேலவிை்கு 

இம்பீரிவயா 1 புள்ளி, ரூ. 150/- கேலவிை்கு 

ரெலஸ்டா 1 புள்ளி, ரூ. 100/- கேலவிை்கு 

வவவ் 1 புள்ளி, ரூ. 200 /- கேலவிை்கு 

a) கராக்கப் பரிவரத்்தறனகள், எரிகபாருள் கேலவுகள், இ-வாலட் பலாடிங் 
மை்றும் அரசுப் பரிவரத்்தறனகளுக்கு ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் 
வழங்கப்படமாட்டாது. 

 

b) காரட்ு நிலுறவயில் இருந்தாபலா, இறடநீக்கம் கேய்யப்பட்டிருந்தாபலா 
அல்லது தவறண கேலுத்தத் தவறினாபலா அல்லது காரட்ு கணக்கு 
பமாேடியாகப் பயன்படுத்தப்படுவதாக நியாயமான முறையில் 
ேந்பதகிக்கப்பட்டாபலா, காரட்ில் பேரந்்துள்ள ரிவாரட்ு பாயிண்டுகறள 
ரத்து கேய்ய அல்லது நிறுத்தி றவக்க வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. காரட்ு 
உறுப்பினரின் மரணத்தின் பபாபதா அல்லது காரட்ு ரத்து 
கேய்யப்படுவதை்கு/முடிவுக்குக் ககாண்டு வரப்படுவதை்கு முன்பபா 
ஈட்டப்பட்டு, ஆனால் பயன்படுத்தப்படாத ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் 
பறிமுதல் கேய்யப்படும். 

 

c) ஜனவரி 1, 2024 முதல், பின்வரும் பிரிவுகள்/ எம்சிசி (MCC) குறியீடுகள் 
கிகரடிட் காரட்ுகளில் ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் கபைத் தகுதியை்ைறவ: 

எரிகபாருள் (5541, 7983, 5172, 5542) மை்றும் அரசு பேறவகள் (9399, 4784, 9311, 
9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

 



 

 
 
 
 

d) ஜூறல 15, 2024 முதல், நிதி நிறுவனங்கள் (6012) மை்றும் குவாசி பகஷ் 
(6051 மை்றும் 6050) கதாடரப்ான பரிவரத்்தறனகளுக்கு ரிவாரட்ு 
பாயிண்டுகள் வழங்கப்படாது. 

 

e) ஜூறல 15, 2024 முதல் அமலுக்கு வரும் வறகயில், காப்பீட்டுப் 
பரிவரத்்தறனகளுக்காக (6300 மை்றும் 5960) ஈட்டப்படும் ரிவாரட்ு 
பாயிண்டுகள், ஒரு காலண்டர ்மாதத்திை்கு ஒரு காரட்ுக்கு 250 புள்ளிகள் 
என்ை மாதாந்திர வரம்றபக் ககாண்டிருக்கும். 

 

f) ஒவ்கவாரு கபடரல் ரிவாரட்ு பாயிண்ட்டின் மதிப்பும் ரூ. 0.25 ஆகும். 

 

g) ஜூறல 15, 2024 முதல் அமலுக்கு வரும் வறகயில், காரட்ு கணக்கு-க்கான 
‘கராக்கம்’ கபறுவதை்கு ஈடாகே ் கேய்யப்படும் ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் 
மீட்பு, ஒரு பாயிண்டிை்கு 10 றபோ என்ை விகிதத்தில் கணக்கிடப்படும். 

 

h) ஏப்ரல் 1, 2023 முதல் காரட்ு மூலம் கேலுத்தப்படும் வாடறகத் 
கதாறககளுக்கு ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் வழங்கப்படாது. 

 
 

8) தவறண தவறுதல்: 

 

A. பில்லிங் அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பததிக்குள் காரட்ு 
உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் குறைந்தபட்ே நிலுறவத் கதாறகறயே ்
கேலுத்தத ் தவறினால், அது நிலுறவத் தவறணயாகக் கருதப்படும். 

நிலுறவத் தவறண ஏை்படும் பட்ேத்தில், வங்கி அந்த நிலுறவ 
அறிக்றகறய கடன் தகவல் பணியகங்கள்-க்கு(முகறமகளுக்பகா) 
அல்லது ேட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை நிறுவனங்களுக்கு 
அனுப்பலாம். இருப்பினும், நிலுறவத் தவறண குறித்துப் புகாரளிப்பதை்கு 
முன், அவ்வாறு புகாரளிக்கும் தனது எண்ணம் குறித்து வங்கி ஆனது 
காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு ஏழு நாட்களுக்கு முன்னதாகத் கதரிவிக்கும். வங்கி 
ஆனது காரட்ு உறுப்பினரின் தரறவ கிகரடிட் இன்ஃபரப்மஷன் பீபரா 
(Credit Information Bureau) அல்லது ேட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை 
நிறுவனங்களுக்கு (இந்தியாவில்) மாதந்பதாறும் ேமரப்்பிக்கிைது. இந்தத் 
தரவில் முந்றதய மாதத்திை்கான அறனத்து காரட்ு 
றவத்திருப்பவரக்ளின் (கடன் தகவல் பணியகங்கள்-க்கு புகாரளித்த 



 

 
 
 
 

பிைகு கேய்யப்பட்ட நிலுறவத் கதாறக தீரவ்ு விவரங்கள் உட்பட), 

அதாவது நிலுறவத் தவறண றவத்திருப்பவரக்ள் மை்றும் நிலுறவத் 
தவறண இல்லாதவரக்ள் ஆகிய இரு தரப்பினரின் திருப்பிே ்கேலுத்தும் 
நிறல குறித்த விவரங்களும் அடங்கும். பியூபராக்கள் ேமரப்்பிக்கப்பட்ட 
தரறவ அடுத்த முப்பது நாட்களுக்குள் தங்கள் ேரவ்ரக்ளில் பதிபவை்றும்.  

 

B. நிலுறவத் கதாறகறயே ் கேலுத்திய பிைகு, தவறு கேய்ததை்கான 
அறிக்றகறயத் திரும்பப் கபறுவதை்கான நறடமுறை மை்றும் அந்த 
அறிக்றக எவ்வளவு காலத்திை்குள் திரும்பப் கபைப்படும் என்பது குறித்த 
விவரம். 

 

C. காரட்ு உறுப்பினர ் கடறனத் திருப்பிே ் கேலுத்தாதவர ் என்று 
அறிவிக்கப்பட்ட பிைகு நிலுறவத் கதாறகறயே ் கேலுத்தினால், வங்கி 
அந்த நிறலறய கடன் தகவல் பணியகங்கள் அல்லது ேட்டத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை முகறமகளுக்குத் தீரவ்ு காணப்பட்ட 
பததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் புதுப்பிக்கும். ஏபதனும் பரிவரத்்தறனகள் 
குறித்து ேரே்ற்ே எழுந்தால், அந்தே ் ேரே்ற்ே தீரக்்கப்பட்ட பின்னபர 
நிலுறவத் கதாறக கேலுத்தாதது குறித்த அறிக்றக ேமரப்்பிக்கப்படும். 

பிரிவு A-இல் பமபல குறிப்பிட்டுள்ளபடி, பியூபராக்கள் ேமரப்்பிக்கப்பட்ட 
தரறவ இன்னும் முப்பது நாட்களில் தங்கள் பேறவயகங்களில் 
பதிபவை்றும். வங்கி வழங்கிய பவறு ஏபதனும் கடன்/நிதி/கடன் வேதி 
கதாடரப்ாக காரட்ு உறுப்பினர ் தவறண தவறினால், கிகரடிட் காரட்ு 
வேதிறய ரத்து கேய்ய வங்கிக்கு உள்ள உரிறமறய காரட்ு உறுப்பினர ்
அங்கீகரிக்கிைது. காரட்ு கணக்கில் நிலுறவயில் உள்ள கதாறகறயத் 
திருப்பிே ் கேலுத்துவதில் தவறும் பட்ேத்தில், விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறனகளில் விரிவாகக் கூைப்பட்டுள்ளபடி மீட்பு 
நடவடிக்றககள்/ேட்ட நடவடிக்றககறள பமை்ககாள்ள வங்கிக்கு உரிறம 
உண்டு.  

 

D. காரட்ு உறுப்பினர ்(காரட்ுதாரர)் மரணமறடந்தால் அல்லது நிரந்தர உடல் 
இயலாறம ஏை்பட்டால் நிலுறவத் கதாறகறய வசூலித்தல்: நிலுறவத் 
கதாறகறயே ்கேலுத்துவதை்கான பபாதுமான கால அவகாேம் மை்றும் 
நிலுறவயில் உள்ள கதாறககள் குறித்த அறனத்துத் தகவல்கறளயும் 
காரட்ு உறுப்பினர-்இன் வாரிசுகள்/பரிந்துறரக்கப்பட்டவரக்ள்/ேட்டப்பூரவ் 
வாரிசுகள்/பாதுகாவலரக்ளுக்கு வழங்கிய பிைகு, நறடமுறையிலுள்ள 
ேட்டங்களின்படி இது பமை்ககாள்ளப்படும். 

 

E. காரட்ு உறுப்பினர,் வருவாய் அங்கீகாரம், கோத்து வறகப்பாடு மை்றும் 
முன்பணங்கள் கதாடரப்ான ஒதுக்கீடு குறித்த ஆரப்ிஐ-யின் முதன்றம 



 

 
 
 
 

சுை்ைறிக்றகயின்படி, தரக்குறைவான(தரம் குறைந்த)/ேந்பதகத்திை்குரிய/ 
நஷ்ட வாராக்கடனாக என்பிஏ வறகப்பாடு கேய்யப்படுவறத 
ஏை்றுக்ககாண்டு ஒப்புக்ககாள்கிைது. இதில் மை்ைவை்றுடன் 
பின்வருவனவும் அடங்கும்: 

 

i. தரம் குறைந்தறவ/ேந்பதகத்திை்குரியறவ/இழப்பு(நஷ்ட) வாராக்கடன் 

(என்பிஏ) என வறகப்படுத்துதல் என்பது, வங்கி உடனான ஒட்டுகமாத்த 

கவளிப்பாட்டின் ஒருங்கிறணந்த பாதுகாப்பு ஒதுக்கீடு மை்றும் வங்கி 

அவ்வப்பபாது குறிப்பிடும் கால அளவு விதிகளின் அடிப்பறடயில், ஐஆரஏ்சி 

(IRAC) மீதான விபவகமான விதிமுறைகள் குறித்த ஆரப்ிஐ (RBI) 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க றகயாளப்படும். தை்பபாறதய 

விதிமுறைகளின்படி, 90 (கதாண்ணூறு) நாட்களுக்கு பமல் 

கேலுத்தப்படாமல் இருக்கும் நிலுறவத் கதாறககள், வருவாய் அங்கீகாரம், 

கோத்து வறகப்பாடு மை்றும் முன்பணங்கள் கதாடரப்ான ஒதுக்கீடு குறித்த 

ஆரப்ிஐ (RBI) முதன்றம சுை்ைறிக்றகயின்படி வாராக்கடன் (என்பிஏ) என 

வறகப்படுத்தப்படும்.  
 

ii. கடன் காரட்ு கணக்கு என்பிஏ (NPA) என வறகப்படுத்தப்படும் பட்ேத்தில், 

வங்கியில் உங்கள் கபயரில் உள்ள மை்ை அறனத்து கடன் வேதிகளும் 

என்பிஏ (NPA) என வறகப்படுத்தப்படும். அபதபபால், உங்கள் கபயரில் உள்ள 

மை்ை வேதி/வேதிகள் என்பிஏ (NPA) என வறகப்படுத்தப்படும் பட்ேத்தில், 

காரட்ு கணக்கும் என்பிஏ (NPA) என வறகப்படுத்தப்படும். அத்தறகய 

சூழ்நிறலயில், அத்தறகய அறனத்து கணக்குகளிலும் உள்ள 

முழுறமயான நிலுறவத் கதாறகறயயும் நீங்கள் கேலுத்தும் வறர 

(அதாவது அறனத்து கணக்குகளிலும் நிலுறவயில் உள்ள கதாறக 

பூஜ்ஜியமாக இருக்க பவண்டும்), காரட்ு கணக்கு/மை்ை வேதிகள் 

தரமான(ோதாரண) கோத்துகளாக (standard assets) தரம் உயரத்்தப்பட 

மாட்டாது. வறகப்படுத்தலின் இந்த ஒன்பைாகடான்று 

ோரந்்திருத்தல்/கதாடரப்ு, கடன் தயாரிப்புகள்/வேதிகளுக்கான உங்கள் 

எதிரக்ாலத் தகுதிறய பமாேமாகப்(எதிரம்றையாகப்) பாதிக்கக்கூடும் 

என்பறத நீங்கள் ஒப்புக்ககாள்கிறீரக்ள்.  
 

iii. கடன் வாங்குபவரக்ளின் கணக்குகறள எஸ்எம்ஏ மை்றும் என்பிஏ என 

வறகப்படுத்துவது அந்தந்த பததிக்கான அன்றைய நாள் முடிவு 

கேயல்முறையின் ஒரு பகுதியாகே ் கேய்யப்பட பவண்டும், பமலும் 

எஸ்எம்ஏ அல்லது என்பிஏ வறகப்பாட்டுத் பததியானது எந்த நாட்காட்டி 

பததியில் அந்த நாள் முடிவு கேயல்முறை நடத்தப்படுகிைபதா அந்தத் 

பததியாக இருக்க பவண்டும். பவறு வாரத்்றதகளில் கூறுவதானால், 

எஸ்எம்ஏ/என்பிஏ பததியானது அந்த நாட்காட்டி பததியின் முடிவில் ஒரு 

கணக்கின் கோத்து வறகப்பாட்டு நிறலறயப் பிரதிபலிக்க பவண்டும். 
 

 பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததியிலிருந்து நிலுறவத் கதாறக அல்லது 

கேலுத்த பவண்டிய பாக்கித்(நிலுறவத்) கதாறக இருக்கும்பபாது, காரட்ு 

சிைப்பு குறிப்பு கணக்குகள் (எஸ்எம்ஏ) என வறகப்படுத்தப்படும். எஸ்எம்ஏ 

வறகப்பாட்டிை்குப் கபாருந்தும் விதிமுறைகள் பின்வருமாறு:  



 

 
 
 
 

 

எஸ்எம்ஏ 

வறககள் 

வறகப்படுத்துவதை்கான அடிப்பறட 

(அேல் அல்லது வட்டி அல்லது முழுறமயாகபவா அல்லது 

பகுதியாகபவா கேலுத்த பவண்டிய பவறு ஏபதனும் கதாறக) 

எஸ்எம்ஏ – 0 பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி (பிடிடி) இலிருந்து 30 நாட்கள் 

வறர. 

எஸ்எம்ஏ – 1 பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி (பிடிடி) இலிருந்து 30 

நாட்களுக்கு பமல் மை்றும் 60 நாட்கள் வறர. 

எஸ்எம்ஏ – 2 பணம் கேலுத்த பவண்டிய பததி (பிடிடி) இலிருந்து 60 

நாட்களுக்கு பமல் மை்றும் 90 நாட்கள் வறர. 

 
 

iv. காரட்ு கணக்கின் கீழ் வங்கிக்கு கேலுத்த பவண்டிய ஏபதனும் கதாறக 
கேலுத்தப்படாமல் இருந்தாபலா அல்லது 90 நாட்களுக்கு பமல் 
நிலுறவயில் இருந்தாபலா, அந்த காரட்ு கணக்கு கேயல்படா கோத்து 
(என்பிஏ) என வறகப்படுத்தப்படும். தவறணத் தவறும் பட்ேத்தில், காரட்ு 
கணக்கில் உள்ள நிலுறவத் கதாறகறயே ் கேலுத்துவதை்காக காரட்ு 
உறுப்பினர-்க்கு அவ்வப்பபாது தபால், கதாறலபபசி, மின்னஞ்ேல், 

எஸ்எம்எஸ் கேய்தி மை்றும்/அல்லது ஏபதனும் மூன்ைாம் தரப்பு பேறவ 
வழங்குநரக்ள் (வசூல்/மீட்பு முகவரக்ள்) மூலம் நிறனவூட்டல்கள் 
அனுப்பப்படும். நிலுறவத் கதாறகறய வசூலிப்பது/மீட்பது கதாடரப்ான 
அறனத்து கேலவுகறளயும் வங்கிக்கு கேலுத்த காரட்ு உறுப்பினர ்
கபாறுப்பாவார,் பமலும் அந்தத் கதாறக காரட்ு கணக்கு கணக்கில் 
பை்று றவக்கப்படும்.  
 

F. கிறடக்கக்கூடிய காப்பீட்டுத் திட்டத்தின் விவரங்கள் (கபாருந்தினால்): 

கபாருந்தக்கூடிய பிரீமியத்றதே ் கேலுத்துவதன் மூலம், காரட்ு 
இழப்பு/திருட்டு/தவைான பயன்பாடு பபான்ைவை்றிலிருந்து காரற்டப் 
பாதுகாப்பதை்கான காப்பீட்டுத் திட்டத்றதப் கபை கடன் வாங்குபவருக்கு 
உரிறம உண்டு. கேயல்படுத்தப்பட்ட பததி, வாரிசுதாரர ் விவரங்கள் 
உள்ளிட்ட அதன் விவரங்கள் முக்கிய தகவல் அறிக்றகயில் (Key Fact 

Statement) குறிப்பிட்டுள்ளபடி இருக்கும். 
 
 

9) பை்றுரிறமக்கான அதிகாரம்: 

 

A. வங்கி பகாரியும், காரட்ு கணக்கில் உள்ள மீதித் கதாறக 
நிரண்யிக்கப்பட்ட காலத்திை்குள் திருப்பிே ்கேலுத்தப்படாவிட்டால், எந்த 
பநரத்திலும் மை்றும் அறிவிப்பு ஏதுமின்றியும், காரட்ு உறுப்பினர ்
மை்றும்/அல்லது கூடுதல் காரட்ு உறுப்பினர-்க்குே ்கோந்தமான மை்றும் 
வங்கி-இன் ஏபதனும் கணக்கு/பாதுகாப்பில் உள்ள அவரக்ளின் வரவுத் 
கதாறககள் அறனத்தின் மீதும் பை்றுரிறம மை்றும் 
ேரிக்கட்டும்(ேரிகேய்யும்) உரிறமறய வங்கி ககாண்டிருக்கும். 

 



 

 
 
 
 

B. மீட்புத் கதாறகறயத் தீரவ்ு கேய்யும் பபாது, பரிவரத்்தறனக்குத் 
பதறவயான புள்ளிகறள விடக் கிறடக்கக்கூடிய ரிவாரட்ு பாயிண்டுகள் 
இருப்பு குறைவாக இருந்தால், வாடிக்றகயாளரின் காரட்ு/கணக்கிலிருந்து 
அந்த வித்தியாேத் கதாறகறயப் பை்று றவக்க வங்கிக்கு உரிறம 
உண்டு. 

 

C. பாதுகாக்கப்பட்ட கிகரடிட் காரட்ுக்கு, வாடிக்றகயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட 
கிகரடிட் காரட்ுக்கு எதிராக வாடிக்றகயாளரின் காலமுறை 
றவப்புத்கதாறக பை்றுரிறம கேய்யப்படும். வாடிக்றகயாளர ்
நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் கதாறககறளயும் கேலுத்தி, வங்கியில் 
உள்ள காரட்ு கணக்கு வேதிறய முடித்தவுடன் இந்தப் பை்றுரிறம 
நீக்கப்படும். 

 

10) கார்டுதாரர் உரிறமறய முடிவுக்குக் ரகாண்டுவருதல் / ரத்து ரெய்தல் 

காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் எவ்வித முன்னறிவிப்பும் இன்றி அல்லது 
முன்னறிவிப்புடன் காரட்ு கணக்றக எப்பபாது பவண்டுமானாலும் ரத்து 
கேய்யத் தீரம்ானிக்கலாம். தவைான பயன்பாட்றடத் தவிரக்்க, 

ப ாபலாகிராம் மை்றும் காந்தப் பட்றட நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவறத 
உறுதி கேய்யும் வறகயில் கிகரடிட் காரற்ட நான்கு துண்டுகளாக 
கவட்டுமாறு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. காரட்ு உறுப்பினர,் முழுறமயான 
காரட்ு எண்றணக் குறிப்பிட்டு, “தி கபடரல் வங்கி லிமிகடட், 2-வது தளம், 

பரக்கல் டவரஸ்், ஆப்ஸ் – காரட்்ஸ் & அக்கவுண்ட் ேரவ்ீேஸ் டிபாரட்்கமன்ட், 
பரூர ் ஜங்ஷன், ஆலுவா, எரண்ாகுளம், பகரளா, இந்தியா, 683 102” என்ை 
முகவரிக்கு கடிதம் எழுதுவதன் மூலம் எப்பபாது பவண்டுமானாலும் 
காரட்ு உறுப்பினர ்நிறலறய ரத்து கேய்யலாம். காரட்ு உறுப்பினர ்ஃகபட் 
கமாறபல், ஃகபட் கநட் அல்லது வங்கியின் வாடிக்றகயாளர ் பேறவ 
றமயம் மூலமாகவும் கிகரடிட் காரற்ட ரத்து கேய்யக் பகாரலாம். பமலும், 

காரட்ு உறுப்பினர ்தனது பதிவு கேய்யப்பட்ட கமாறபல் எண்ணிலிருந்து 
CCCANCEL<காரட்ின் கறடசி 4 இலக்கங்கள்> என்ை வடிவத்தில் +91-9873662838 

என்ை பிரத்பயக கமாறபல் எண்ணிை்கு எஸ்எம்எஸ் அனுப்புவதன் 
மூலமும் காரட்ு உறுப்பினர ்நிறலறய ரத்து கேய்யத் தீரம்ானிக்கலாம் 
அல்லது கிகரடிட் காரற்ட ரத்து கேய்யக் பகாரலாம். எஸ்எம்எஸ் 
மூலமான ரத்து பகாரிக்றக பமபல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வடிவத்தில் 
மட்டுபம கதாடங்கப்பட பவண்டும், பமலும் காரட்ு உறுப்பினர ்
நிறல/கணக்றக ரத்து கேய்வது கதாடரப்ாக பமபல குறிப்பிட்டவாறு 
எஸ்எம்எஸ்/கேய்தி அனுப்புவறதத் தவிர பவறு எந்தே ்சூழ்நிறலயிலும் 
காரட்ு உறுப்பினரக்ள் தங்கள் காரட்ு விவரங்கறளப் பகிரக்கூடாது.  

குறிப்பிட்ட காரட்ு கணக்கு கதாடரப்ாகே ் கேலுத்த பவண்டிய மை்றும் 
நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் கதாறககறளயும் வங்கி கபை்ை 
பின்னபர இந்த ரத்து நறடமுறைக்கு வரும். ஒரு பில்லிங் சுழை்சிக்கான 
வட்டி/நிதிக் கட்டணங்கள் (ஏபதனும் இருப்பின்), அடுத்த பில்லிங் 



 

 
 
 
 

சுழை்சியில் விதிக்கப்படும்/கேலுத்தப்பட பவண்டும். பமலும், காரட்ு 
உறுப்பினர ் நிறல ரத்து கேய்யப்பட்டிருந்தாலும், காரட்ு உறுப்பினர ்
அத்கதாறகறயே ்கேலுத்த பவண்டிய கபாறுப்புறடயவர ்ஆவார.் 

கிகரடிட் காரட்ு திட்டம் நிறுத்தப்படும் பட்ேத்தில் அல்லது கிகரடிட் காரட்ு 
புதுப்பித்தலின் பபாது, காரட்ு உறுப்பினர ்தை்பபாது றவத்திருக்கும் காரட்ு 
வறகயிலிருந்து மாறுபட்ட ஒரு காரட்ு வறகறய வழங்குவதை்கான 
உரிறமறய வங்கி தனது தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் 
ககாண்டுள்ளது. எந்தகவாரு கிகரடிட் காரட்ு-க்கான கிகரடிட் வரம்புகள் 
மை்றும் கராக்க வரம்புகள் எந்த பநரத்திலும் வங்கியின் தனிப்பட்ட 
விருப்பத்தின் அடிப்பறடயில் நிரண்யிக்கப்படும். காரட்ு 
நிறுத்தப்படும்பபாது அல்லது புதுப்பிக்கப்படும்பபாது வழங்கப்படும் 
எந்தகவாரு மாை்று காரட்ுக்கும் அேல் காரட்ு விண்ணப்பம் கதாடரந்்து 
கேல்லுபடியாகும். 

ஒரு கிகரடிட் காரட்ு ஓராண்டிை்கும் பமலாகப் பயன்படுத்தப்படாமல் 
இருந்தால், காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்குத் தகவல் கதரிவித்த பிைகு காரற்ட 
மூடுவதை்கான கேயல்முறை கதாடங்கப்படும். ஓராண்டு காலம் 
பயன்படுத்தப்படாத நிறல முடிவறடந்த பததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் 
காரட்ு றவத்திருப்பவரிடமிருந்து எந்தப் பதிலும் வரவில்றல எனில், காரட்ு 
றவத்திருப்பவர ் கேலுத்த பவண்டிய அறனத்து நிலுறவத் 
கதாறககறளயும் கேலுத்துவதை்கு உட்பட்டு, வங்கி மூலம் காரட்ு கணக்கு 
மூடப்படும். காரட்ு கணக்கு மூடப்பட்டது குறித்த தகவல் கிகரடிட ்
இன்ஃபரப்மஷன் கம்கபனி(களுக்கு) 30 நாட்களுக்குள் முறையாகப் 
புதுப்பிக்கப்படும். கிகரடிட் காரட்ு கணக்றக மூடுவதை்கு, 

வாடிக்றகயாளரக்ள் எங்களது 24 மணிபநர வாடிக்றகயாளர ் பேறவ 
எண்ணான 1800 420 1199/ 1800 425 1199-க்கு அறழக்கலாம் அல்லது 
creditcards@federal.bank.in-க்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்பலாம்.   

கிகரடிட் காரட்ுகள் தவைாக விை்பறன கேய்யப்படுவது அல்லது கிகரடிட் 

காரட்ுகள் கதாடரப்ான வசூல் முகவரக்ளிடமிருந்து ஏை்படும் 

துன்புறுத்தல்கள் குறித்த புகாரக்ளுக்கு, தயவுகேய்து 

ccsalessupport@federal.bank.in என்ை முகவரிக்கு எழுதவும் அல்லது 0484–6754111 

என்ை எண்ணிை்கு அறழக்கவும். நீங்கள் கேலுத்த பவண்டிய நிலுறவத் 

கதாறககள் ஏபதனும் இருந்தால், அறவ பேமிப்புக் கணக்கில் உள்ள 

நிதிறயக் ககாண்படா அல்லது நிறலயான றவப்புத்கதாறகறய 

(முழுறமயாகபவா அல்லது பகுதியாகபவா) முடிப்பதன் மூலபமா 

ஈடுகேய்யப்படும். பேமிப்பு/நிறலயான றவப்பு கணக்குகளில் பபாதுமான 

நிதி இல்லாத பட்ேத்தில், பமபல குறிப்பிட்டபடி கிகரடிட் காரட்ு கதாடரப்ான 

நிலுறவ விவரங்கள் கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (Credit Information 

Companies) கதரிவிக்கப்படும். 

11) கார்டு ரதாறலதல்/திருடப்படுதல்/தவைாகப் பயன்படுத்தப்படுதல்: 

 

A. காரட்ு கதாறலந்துபபானால்/திருடப்பட்டால்/தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்பட்டால், அது குறித்து உடனடியாக வங்கி ப ாம் 



 

 
 
 
 

பிராஞ்சிை்கு(வங்கியின் கிறளக்குத் கதரிவிக்க) கதரிவிக்கப்பட 
பவண்டும். இதை்கு https://www.federal.bank.in /block-unauthorised-transactions என்ை 
இறணப்றப அணுகலாம் அல்லது வாடிக்றகயாளர ்பேறவறய 1800 420 

1199 / 1800 425 1199 என்ை எண்களில் அறழக்கலாம் அல்லது 
creditcards@federal.bank.in-க்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்பலாம் அல்லது உங்கள் 
பதிவு கேய்யப்பட்ட கமாறபல் எண் அல்லது மின்னஞ்ேல் ஐடி மூலம் 
கமாறபல் பபங்கிங்/ இன்டர ்பபங்கிங் வழியாகத் கதரிவிக்கலாம். அதன் 
பிைகு வங்கி காரற்ட இறடநிறுத்தம் கேய்யும்(முடக்கிவிடும்). காரட்ு 
உறுப்பினர ்உள்ளூர ்காவல் நிறலயத்தில் t +பபாகதல்லாம் காரட்ு 
உறுப்பினர ்அதன் நகறலே ்ேமரப்்பிக்க முடியும். திருட்டு உட்பட 
காரட்ின் பாதுகாப்பு மை்றும் காரற்டப் பயன்படுத்தி கேய்யப்படும் 
பரிவரத்்தறனகளுக்கு காரட்ு உறுப்பினர ்முதன்றமப் கபாறுப்பாவார.் 

காரட்ு கதாறலந்தது/திருடப்பட்டது/பேதமறடந்தது குறித்துப் புகாரளித்த 
பிைகு காரட்ில் கேய்யப்படும் எந்தகவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் காரட்ு 
உறுப்பினர ்கபாறுப்பாக மாட்டார.் இருப்பினும், அத்தறகய 
இழப்பு/திருட்டு/பேதம் குறித்துப் புகாரளிக்கப்பட்ட பநரம் 
மை்றும்/அல்லது இழப்பு/திருட்டு/பேதம்/தவைான பயன்பாடு குறித்துப் 
புகாரளித்த பிைகு காரட்ில் கேய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள் கதாடரப்ான 
ஏபதனும் ேரே்ற்ே ஏை்பட்டால், அந்த பநரத்றத மை்றும் அல்லது 
ேரே்ற்ேக்குரிய பரிவரத்்தறனகளின் நம்பகத்தன்றமறய 
உறுதிப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி ககாண்டுள்ளது. 

வங்கி ஆனது காரட்ு உறுப்பினரின் நலறனப் பாதுகாக்கவும், காரட்ு 
கணக்கில் எந்த வறகயிலும் தவைான பயன்பாடு ஏை்படுவறதத் 
தவிரக்்கவும், பாதுகாப்பு மீைல் அபாயம் இருப்பதாகே ்ேந்பதகிக்கப்படும் 
பட்ேத்தில் கிகரடிட் காரற்ட முடக்கும் உரிறமறயக் ககாண்டுள்ளது. 

காரட்ு உறுப்பினர ்முடக்கப்பட்ட காரற்ட எந்தகவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் 
பயன்படுத்த முடியாது மை்றும் 7 (ஏழு) பவறல நாட்களுக்குள் மாை்று 
காரற்டப் கபறுவார.் நீங்கள் மாை்று காரற்டப் கபறும் வறர, முடக்கப்பட்ட 

காரற்ட எந்தகவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் பயன்படுத்த முடியாது. 

ோத்தியமான பமாேடி அபாயம் குறித்து வங்கியால் கதரிவிக்கப்பட்ட 
பின்னரும், காரட்ு உறுப்பினர ்காரற்ட அன் பிளாக் கேய்யக் பகாரினால், 

அதன் பிைகு காரட்ின் பமாேடியான பயன்பாடு அல்லது பவறு 
காரணங்களால் புகாரளிக்கப்படும் எந்தகவாரு பமாேடி 
பரிவரத்்தறனகளுக்கும் வங்கி எந்த வறகயிலும் கபாறுப்பாகாது. 

B. காரட்ு உறுப்பினர ்காரற்டப் பயன்படுத்துவதை்கு ஏதுவாக, உங்களுக்கு ஒரு 

தனிப்பட்ட அறடயாள எண் (பின் - PIN) வழங்கப்படும். வங்கி ஆனது காரட்ு 

உறுப்பினரின் பின் (PIN) அல்லது குறியீட்றட உங்கறளத் தவிர பவறு 

யாருக்கும் கவளிப்படுத்தாது. காரட்ு உறுப்பினர-்க்கு பின் (PIN) அல்லது பிை 

அங்கீகாரக் குறியீடுகறள வழங்கும்பபாது, கதாழில்துறை நறடமுறைக்கு 

ஏை்ப வங்கி கபாருத்தமான முன்கனேே்ரிக்றக நடவடிக்றககறள 

எடுத்துள்ளது, பமலும் வங்கி காரட்ு றவத்திருப்பவரின் பின் (PIN) அல்லது 

குறியீட்றட காரட்ு உறுப்பினறரத் தவிர பவறு யாருக்கும் கவளிப்படுத்தாது. 

ஒரு காரட்ு உறுப்பினர ் என்ை முறையில், உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட 

காரற்டப் பயன்படுத்தி கேய்யப்படும் எந்தகவாரு பயன்பாட்டிை்கும் 



 

 
 
 
 

நீங்கபள கபாறுப்பாவீரக்ள் என்பதால், காரற்டப் பயன்படுத்தி 

கேய்யப்படும் பரிவரத்்தறனகளின் அம்ேங்கள் மை்றும் தாக்கங்கள் குறித்து 

நீங்கள் அறிந்திருக்க பவண்டும். 

 

C. வங்கி காரட்ு றவத்திருப்பவரக்ளுக்கு பின் அல்லது குறியீடுகறள 

வழங்கும்பபாது எேே்ரிக்றகயுடன் கேயல்படும் மை்றும் வங்கி காரட்ு 

றவத்திருப்பவறரத் தவிர பவறு யாருக்கும் காரட்ு றவத்திருப்பவரின் பின் 

அல்லது குறியீட்றட கவளிப்படுத்தாது. 

 

இந்த பின்-ஐ அட்றட(காரட்ு) உறுப்பினர ் தனது கோந்தப் கபாறுப்பில், 

டிஜிட்டல் முறையில் அறமத்துக் ககாள்ளலாம் மை்றும் அதன் பிைகு ஏ டி எம் 

அல்லது கபடரல் வங்கி(பபங்க்) கமாறபல்/இன்டரக்நட் பபங்கிங் அல்லது 

கபடரல் வங்கி வாடிக்றகயாளர ் பேறவ றமயம் மூலம் 

மாை்றிக்ககாள்ளலாம். பின்/ M-பின்(எம்-பின்) ஆனது அட்றட கணக்கு-க்கான 

அணுகறல வழங்குகிைது, பமலும் பின்/ MPIN-இன் பயன்பாடு, 

ரகசியத்தன்றம மை்றும் பாதுகாப்பு ஆகியவை்றிை்கும், அத்தறகய பின்/ M-

பின்-ஐப் பயன்படுத்தி அட்றட கணக்கில் உள்ளடீு கேய்யப்படும் அறனத்து 

ஆரட்ரக்ள் மை்றும் தகவல் மாை்ைங்களுக்கும் அட்றட உறுப்பினர ்மட்டுபம 

முழுப் கபாறுப்பபை்கிைார.் அட்றட உறுப்பினர(்காரட்ு உறுப்பினர)் இந்த 

பின்/ M-பின்-ஐ மூன்ைாம் தரப்பினர ்அணுகக்கூடிய எந்த வடிவத்திலும் பதிவு 

கேய்யக்கூடாது. பின்/ M-பின் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள் 

மை்றும் வழிமுறைகறளே ் கேயல்படுத்த அட்றட உறுப்பினர(்காரட்ு 
உறுப்பினர)் இதன் மூலம் வங்கி-க்கு அதிகாரம் அளிக்கிைார,் பமலும் அட்றட 

உறுப்பினர ்அறதத் திரும்பப் கபைக்கூடாது. அட்றட உறுப்பினர-்இன் பின்/ 

M-பின் ேரிபாரப்்பு மூலமாகத் தவிர, அட்றட உறுப்பினரால் 

அனுப்பப்பட்டதாகக் கூைப்படும் பரிவரத்்தறன வழிமுறையின் 

நம்பகத்தன்றமறயே ் ேரிபாரக்்க வங்கிக்கு எந்தக் கடப்பாடும் இல்றல. 

பின்-இன் பாதுகாப்றபப் பராமரிக்க, இதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளறவ உட்பட 

பதறவயான மை்றும் கபாருத்தமான அறனத்து நடவடிக்றககறளயும் 

அட்றட உறுப்பினர ் எப்பபாதும் எடுக்க பவண்டும். அட்றட உறுப்பினர ்

பாதுகாப்புத் பதறவகறளக் கறடப்பிடிக்கத் தவறினால், அதன் விறளவாக 

வங்கி/ அட்றட உறுப்பினர-்க்கு ஏபதனும் இழப்பு ஏை்பட்டால், அத்தறகய 

இழப்பிை்கு அவர ் வங்கிறயப் கபாறுப்பாக்கக் கூடாது, பமலும் வங்கி-க்கு 

ஏை்பட்ட அல்லது ஏை்படப்பபாகும் இழப்புகள்/கபாறுப்புகளுக்கு அட்றட 

உறுப்பினர ் இழப்பீடு வழங்க பவண்டும். காரட்ு மை்றும்/அல்லது பின்/ M-

பின்-இன் முறையை்ை/ பமாேடியான/ அங்கீகரிக்கப்படாத/ நகல்/ தவைான 

பயன்பாடு ஏை்பட்டால் அட்றட உறுப்பினர,் வங்கிறயப் கபாறுப்பாக்க 

மாட்டார.் காரட்ு மூன்ைாம் தரப்பினரின் றககளில் கிறடப்பதாபலா அல்லது 

பின்/ M-பின் மூன்ைாம் தரப்பினருக்குத் கதரியவருவதாபலா, மூன்ைாம் 

தரப்பினரால் காரற்டப் பயன்படுத்துவது/தவைாகப் பயன்படுத்துவது 

கதாடரப்ான எந்தகவாரு விறளவுகளுக்கும் வங்கி கபாறுப்பாகாது. 

அட்றட(காரட்ு) கணக்கு உட்பட பேறவகறள ஏபதனும் மூன்ைாம் தரப்பினர ்

அணுகினால், அதை்கு அட்றட உறுப்பினர ் கபாறுப்பாவார,் பமலும் 



 

 
 
 
 

அத்தறகய அணுகல் மை்றும் பயன்பாட்டின் அடிப்பறடயில் அல்லது அது 

கதாடரப்ாக மூன்ைாம் தரப்பினரின் தவைான பயன்பாடு/பயன்பாட்டினால் 

ஏை்படும் எந்தகவாரு கபாறுப்பு, கேலவுகள் அல்லது பேதங்களுக்கு எதிராக 

வங்கி-க்கு இழப்பீடு வழங்க பவண்டும். 

 

D. அட்றடதாரரின் கபாறுப்பு:  

a) பின்வரும் நிகழ்வுகளில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகள் 

நடக்கும்பபாது பூஜ்ஜியப் கபாறுப்பு கபாருந்தும்: 

i) வங்கி தரப்பில் பங்களிப்பு பமாேடி/அலட்சியம்/குறைபாடு 

ii) அறமப்பின் பவறு பகுதியில் குறைபாடு இருக்கும் நிறலயில் ஏை்படும் 

மூன்ைாம் தரப்பு மீைல், மை்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன குறித்து 

வங்கி (அல்லது அதன் அவுட்போரஸ்் கேய்யப்பட்ட பேறவ வழங்குநரக்ள் 

எவரிடமிருந்தும்) தகவல் கிறடத்த 3 பவறல நாட்களுக்குள் நீங்கள் வங்கி-

க்கு (அதன் அவுட்போரஸ்் கேய்யப்பட்ட பேறவ வழங்குநரக்ள் உட்பட) 

கதரிவிக்கும் பட்ேத்தில் 

b) பின்வரும் ேந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகளால் 

ஏை்படும் இழப்புகளுக்கு நீங்கபள கபாறுப்பாவீரக்ள்: 

i) பணம் கேலுத்துவதை்கான நை்ோன்றிதழ்கறளப் பகிரந்்தது பபான்ை உங்கள் 

கவனக்குறைவினால் இழப்பு ஏை்படும் ேந்தரப்்பங்களில், 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன குறித்து நீங்கள் வங்கி-க்கு (அல்லது 

அதன் அவுட்போரஸ்் கேய்யப்பட்ட பேறவ வழங்குநரக்ளுக்கு) புகாரளிக்கும் 

வறர முழு இழப்றபயும் நீங்கபள ஏை்க பவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தறன குறித்துப் புகாரளித்த பிைகு ஏை்படும் எந்தகவாரு 

இழப்றபயும் வங்கி ஏை்கும். 

ii) அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனக்கான கபாறுப்பு 

வங்கி அல்லது உங்கள் மீது இல்லாமல், அறமப்பின் பவறு எங்காவது 

இருக்கும் ேந்தரப்்பங்களில், மை்றும் வங்கி (அல்லது அதன் அவுட்போரஸ்் 

கேய்யப்பட்ட பேறவ வழங்குநரக்ள் எவரிடமிருந்தும்) தகவல் கிறடத்த 

பிைகு அத்தறகய பரிவரத்்தறன குறித்து வங்கி-க்குத் கதரிவிப்பதில் உங்கள் 

தரப்பில் 4-7 பவறல நாட்கள் தாமதம் ஏை்பட்டால், ஒரு பரிவரத்்தறனக்கான 

உங்கள் கபாறுப்பு கீபழ உள்ள அட்டவறணயில் குறிப்பிட்டுள்ளபடி (ஆரப்ிஐ-

ன் படி) பரிவரத்்தறன மதிப்பு அல்லது கதாறக ஆகியவை்றில் எது குறைபவா 

அதனுடன் மட்டுப்படுத்தப்படும். 

வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு குறித்த ஜூறல 6, 2017 பததியிட்ட ஆரப்ிஐ 
சுை்ைறிக்றக எண் DBR.No. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18-ன் படி, காரட்ுதாரரின் 
ஒட்டுகமாத்தப் கபாறுப்பு கீபழ சுருக்கமாகக் ககாடுக்கப்பட்டுள்ளது:  

வாடிக்றகயாளரின் கபாறுப்பு குறித்த சுருக்கம் 

தகவல் கபைப்பட்ட 
பததியிலிருந்து வாடிக்றகயாளரின் கபாறுப்பு (₹) 



 

 
 
 
 

பமாேடியான 
பரிவரத்்தறனறயப் 
புகாரளிக்க 
எடுத்துக்ககாள்ளப்பட்ட 
காலம் 

3 பவறல நாட்களுக்குள் பூஜ்ஜியப் கபாறுப்பு 

4 முதல் 7 பவறல 
நாட்களுக்குள் 

கடன் அட்றட(கிகரடிட் காரட்ு) வரம்பு <= ரூ. 5,00,000 

எனில், அதிகபட்ேப் கபாறுப்பு <= ரூ. 10,000 

 கடன் அட்றட (கிகரடிட் காரட்ு) வரம்பு >= ரூ. 

5,00,000 எனில், அதிகபட்ேப் கபாறுப்பு <= ரூ. 25,000  

7 பவறல நாட்களுக்கு பமல் 
வங்கி-இன் வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
ககாள்றகயின்படி 

  

iii) பமலும், நீங்கள் தகவல் கதரிவிப்பதில் ஏை்படும் தாமதம் 7 பவறல 

நாட்களுக்கு பமல் இருந்தால், உங்கள் கபாறுப்பு வங்கியின் வாரியத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்றகயின்படி தீரம்ானிக்கப்படும். 

 

12) குறை தீர்ப்பு 

எங்கள் பேறவகளில் உங்களுக்குத் திருப்தி இல்றலகயனில், கீபழ 

விவரிக்கப்பட்டுள்ள வங்கியின் குறை தீரக்்கும் கபாறிமுறையின்(நறடமுறையின்) 

மூலம் உங்கள் புகாறரப்(குறைறயப்) பதிவு கேய்யலாம்:  
 

படி 1  அட்றடதாரர ் (காரட்ுதாரர)் வங்கியின் வாடிக்றகயாளர ்
பேறவறய அதன் கட்டணமில்லா எண்களில் கதாடரப்ு 
ககாள்ளலாம்: 1800-425-1199/1800-420-1199; 

 மின்னஞ்ேல்: creditcards@federal.bank.in. 
அல்லது  

கீபழ உள்ள அட்டவறணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கிறள 
முகவரிறய காரட்ு றவத்திருப்பவர ்கதாடரப்ு ககாள்ளலாம்.  

அல்லது  

அட்றடதாரர(்காரட்ுதாரர)் வாடிக்றகயாளர ் குறைதீரப்்புப் 
படிவத்றதப் பயன்படுத்திப் புகாறரே ்ேமரப்்பிக்கலாம், இது 
வங்கியின் இறணயதளத்தில் குறை தீரப்்பு - புகார ்படிவம் 
| வங்கி குறைதீரப்்பாளர ் திட்டம் என்ை முகவரியில் 
கிறடக்கிைது.   

படி 2  பமை்கூறிய முறைகளில் ஏபதனும் ஒன்றின் மூலம் 
கபைப்பட்ட புகாருக்கான தீரவ்ில் காரட்ு றவத்திருப்பவர ்
திருப்தி அறடயவில்றல எனில், காரட்ு றவத்திருப்பவர ்
வங்கியின் பநாடல் அதிகாரிறய 
creditcardescalation@federal.bank.in என்ை மின்னஞ்ேல் முகவரியில் 
கதாடரப்ு ககாள்ளலாம்.   

கதாறலபபசி: 0484- 2866511;  



 

 
 
 
 

 

அல்லது, வங்கி இறணயதளத்தில் உள்ள குறை தீரவ்ு - 
புகார ் படிவம் | வங்கி குறைதீரப்்பாளர ் திட்டம் என்ை 
பகுதியிலுள்ள வாடிக்றகயாளர ்குறை தீரவ்ுப் படிவத்றதப் 
பயன்படுத்தி, அட்றடதாரர(்காரட்ுதாரர)் தனது புகாறரே ்
ேமரப்்பிக்கலாம் 

படி 3  
  

புகார ்இன்னும் அட்றடதாரரின் (காரட்ுதாரரின்) திருப்திக்கு 
ஏை்ப தீரக்்கப்படவில்றல என்ைால், அட்றடதாரர ் அதறன 
முதன்றம பநாடல் அதிகாரிக்கு மின்னஞ்ேல்: 

support@federal.bank.in; கதாறலபபசி: 0484-2626366 மூலம் 
பமல்முறையீடு கேய்யலாம்.  

அல்லது, வங்கியின் இறணயதளத்தில் குறை தீரப்்பு - புகார ்
படிவம் | வங்கி குறைதீரப்்பாளர ்திட்டம் என்ை பகுதியில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முதன்றம ஒருங்கிறணப்பு 
அதிகாரியின் முகவரியிலும் கதாடரப்ு ககாள்ளலாம்   

படி 4  பமை்கூறிய வழிகளில் ஏபதனும் ஒன்றின் மூலம் வங்கி-

யிடம் புகார ் அளித்த 30 நாட்களுக்குள் புகார ் இன்னும் 
தீரக்்கப்படாவிட்டால் அல்லது திருப்திகரமான பதில் 
கிறடக்கவில்றல என்ைால், வங்கி குறைதீரப்்பாளர ்திட்டம் 
2021-இன் கீழ், காரட்ு றவத்திருப்பவர ் இந்திய ரிேரவ்் 
வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட ஒருங்கிறணந்த வங்கி 
குறைதீரப்்பாளறர, வங்கியின் இறணயதளத்தில் உள்ள 
குறை தீரப்்பு - புகார ் படிவம் | வங்கி குறைதீரப்்பாளர ்
திட்டம் என்ை இறணப்பின் மூலம் அணுகலாம்.  
 

அல்லது இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வங்கியின் 
இறணயதளத்தில் உள்ள முகவரிக்கு சிஆரப்ிசி, ஆரப்ிஐ 
ஆகியவை்றுக்கு கடிதம் எழுதவும். 

 
 
 

 அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முறைகறளப் பயன்படுத்தி வதால்வியுை்ை 
பரிவரத்்தறனகளுக்கான திருப்புமுறன(திருப்பு) வநரம் (டிஏடி) மை்றும் 
வாடிக்றகயாளர் இழப்பீட்றட ஒத்திறெத்தல்(ஒருங்கிறணத்தல்) 

 

கேப்டம்பர ் 2020 மாதத்தில், அறனத்து அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண 
முறைகளிலும் வாடிக்றகயாளர ் புகாரக்றளத் தீரப்்பதை்கான 
திருப்புமுறன(திருப்பு) பநரம் (டிஏடி) மை்றும் இழப்பீட்டு கட்டறமப்பு 
குறித்த வழிகாட்டுதல்கறள ரிேரவ்் வங்கி(பபங்க்) ஆஃப் இந்தியா 
அறிமுகப்படுத்தியது. வங்கிகள் மை்றும் பிை ஆபபரட்டரக்ள் / சிஸ்டம் 
பங்பகை்பாளரக்ள் இத்தறகய பதால்வியுை்ை பரிவரத்்தறனகறள 
விறரவாகத் தீரக்்க முயை்சிப்பாரக்ள், பமலும் நிதி இழப்பீடு 
ேம்பந்தப்பட்ட இடங்களில், வாடிக்றகயாளரிடமிருந்து புகார ் அல்லது 
பகாரிக்றகக்காகக் காத்திருக்காமல், வாடிக்றகயாளரின் கணக்கிை்கு 
சுபவா பமாட்படா (தானாகபவ) அது வரவு றவக்கப்படும். வங்கி 
பமை்கூறிய வழிகாட்டுதல்கறள ஏை்றுக்ககாண்டது. பதால்வியுை்ை 



 

 
 
 
 

பரிவரத்்தறனகளின் பபாது, நிதி இழப்பீடு ேம்பந்தப்பட்ட இடங்களில், அது 
வாடிக்றகயாளரின் கணக்கிை்கு சுபவா பமாட்படா (தானாகபவ) வரவு 
றவக்கப்படும். 
 
 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கட்டண முறைகறளப் பயன்படுத்தி பதால்வியுை்ை 
பரிவரத்்தறனகளுக்கான வாடிக்றகயாளர ் இழப்பீடு விவரங்கள் கீபழ 
ககாடுக்கப்பட்டுள்ளன: 

 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடட்ண முறைகறளப் பயன்படுத்தி பதால்வியுை்ை பரிவரத்்தறனகளுக்கான 
திருப்புமுறன(திருப்பு) பநரம் (டிஏடி) மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்இழப்பீடற்ட ஒத்திறேத்தல்(ஒருங்கிறணத்தல்) 

வ. எண். 
ேம்பவம் குறித்த 
விவரம் 

தானியங்கி-திரும்பப்கபறுதல் மை்றும் இழப்பீடட்ிை்கான 
கட்டறமப்பு 

தானியங்கித் திருப்பத்திை்கான 
காலக்ககடு 

கேலுத்த பவண்டிய 
இழப்பீடு 

I II III IV 

1 
றமக்பரா-ஏடிஎம்கள் (Micro-ATMs) உட்பட தானியங்கி பணப்பரிமாை்ை இயந்திரங்கள் 
(ATMs) 

அ 

வாடிக்றகயாளரின் 
கணக்கிலிருந்து பணம் 
கழிக்கப்பட்டது, 

ஆனால் கராக்கம் 
வரவில்றல. 

பதால்வியுை்ை பரிவரத்்தறனறய 
அதிகபட்ேமாக டி + 5 நாட்களுக்குள் 
முன்கூட்டிபய திரும்பப் கபறுதல் (R). 

டி + 5 நாட்களுக்கு 
பமலான ஒவ்கவாரு 
தாமத நாளுக்கும் 
₹100/- வீதம், கணக்கு 
றவத்திருப்பவரின் 
கணக்கில் வரவு 
றவக்கப்படும். 

2 காரட்ு பரிவரத்்தறன 

அ 

 
 

காரட்ு முதல் காரட்ு 
வறரயிலான 
பரிமாை்ைம் காரட்ு 
கணக்கில் பை்று 
றவக்கப்பட்டது 
ஆனால் பயனாளியின் 
காரட்ு கணக்கு வரவு 
றவக்கப்படவில்றல. 

பயனாளியின் கணக்கில் வரவு 
றவக்கப்படவில்றல என்ைால், 

பரிவரத்்தறனயானது (R) 

அதிகபட்ேமாக டி + 1 நாளுக்குள் 
திரும்பப் கபைப்பட பவண்டும். 

டி + 1 நாளுக்குப் 
பிந்றதய 
ஒவ்கவாரு தாமத 
நாளுக்கும் ₹100/-. 

b 

பாயிண்ட் ஆஃப் பேல் 
(பிஓஎஸ்) (காரட்ு 
பிரேன்ட)், பிஓஎஸ்-இல் 
கராக்கம் உடப்ட. 

 

கணக்கிலிருந்து பணம் 
கழிக்கப்பட்டது, 

டி + 5 நாட்களுக்குள் தானியங்கித் 
திரும்பப்கபறுதல். 

டி + 5 நாட்களுக்கு 
பமலான ஒவ்கவாரு 
நாள் 
தாமதத்திை்கும் 
₹100/- வீதம். 



 

 
 
 
 

ஆனால் வணிகர ்
இடத்தில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபைப்படவில்றல, 

அதாவது ோரஜ்்-

ஸ்லிப்(கடட்ணே ் சீடட்ு) 
உருவாக்கப்படவில்றல. 

c 

 

காரட்ு நாட ் பிரேன்ட ்
(சிஎன்பி) (இ-காமரஸ்்) 

கணக்கிலிருந்து பணம் 
கழிக்கப்பட்டது, ஆனால் 
வணிகரின் அறமப்பில் 
உறுதிப்படுத்தல் 
கபைப்படவில்றல. 

 

 

11. ஃரபமா (ஃபாரின் எக்ஸ்வெஞ்ெ ் வமவனஜ்ரமன்ட் ஆக்ட்):( அந்நியெ ்
ரெலாவணி வமலாண்றமெ ்ெட்டம்) 

 

A. இந்தியாவிை்கு கவளிபய பரிவரத்்தறனகளுக்கு அட்றடறயப் 
பயன்படுத்துவது, ஆரப்ிஐ-இன் அந்நியே ் கேலாவணி கட்டுப்பாட்டு 
விதிமுறைகள் மை்றும் அந்நியே ்கேலாவணி பமலாண்றமே ்ேட்டம், 1999 

உள்ளிட்ட கபாருந்தக்கூடிய ேட்டங்களுக்கு இணங்க பமை்ககாள்ளப்பட 
பவண்டும், அவ்வாறு கேய்யத் தவறினால், நீங்கள் தண்டறன 
நடவடிக்றகக்கு உள்ளாக பநரிடும். 

 

B. மின்னணு / இறணய வரத்்தக இறணயதளங்கள் வாயிலாக கவளிநாட்டு 
அந்நியே ் கேலாவணி வரத்்தகத்திை்கு பநரடியாகபவா அல்லது 
மறைமுகமாகபவா பணம் கேலுத்துவதை்கு கிகரடிட் காரற்டப் 
பயன்படுத்த முடியாது. இது ஒழுங்குமுறை வழிகாட்டுதல்களின்படி 
தறடகேய்யப்பட்டுள்ளது. கூடுதல் விவரங்களுக்கு, தயவுகேய்து எங்களது 
இறணயதளமான www.federal.bank.in ஐப் பாரற்வயிடவும்.  

 

C. இந்த காரட்ு இந்தியாவிலும் கவளிநாட்டிலும் பயன்படுத்துவதை்குே ்
கேல்லுபடியாகும். இருப்பினும், பநபாளம் மை்றும் பூட்டானில் 
கவளிநாட்டுே ் கேலாவணி பரிவரத்்தறனகறளே ் கேய்வதை்கு இது 
கேல்லுபடியாகாது. 

 

D. என்ஆரஐ் வாடிக்றகயாளரக்ள் நிலுறவயில் உள்ள கதாறகயில் 100% 

கதாறகறய ஃகபடரல் வங்கி NRE/NRO (என்ஆரஇ்/என்ஆரஓ்) கணக்குகளில் 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.federal.bank.in%2F&data=05%7C02%7Csampada%40federalbank.co.in%7Cdcd7f358113b41b1781808de22713abb%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638986067346965459%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=58M9ZybJ1F1GLGoZXnUYUpLUcROvbU9QZtgUCXfW21s%3D&reserved=0


 

 
 
 
 

இருந்து ஆட்படாபப பயன்முறை மூலம் கட்டாயமாகத் திருப்பிே ்கேலுத்த 
பவண்டும். 

 

E. காரட்ு கணக்கில் உள்ள நிலுறவத் கதாறகறயே ் கேலுத்துவதை்கு 
என்ஆரஐ் வாடிக்றகயாளரக்ளிடமிருந்து கராக்கப் பணம் 
ஏை்றுக்ககாள்ளப்படமாட்டாது. 

 

12. கார்டு கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் 
பரிவரத்்தறனகள்: 

 

A. வாடிக்றகயாளருக்குக் கிறடக்கப்கபறும் ஏபதனும் கணக்கு அறிக்றக / 

பதிவுகளில் உள்ள பரிவரத்்தறனகள் அல்லது இருப்பு விவரங்களில் 
ஏபதனும் முரண்பாடுகள் இருந்தால், வாடிக்றகயாளர ்அது குறித்து ஏழு 
(7) நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாகத் கதரிவிக்க பவண்டும். 

 

B. ஏழு (7) பவறல நாட்களுக்குப் பிைகு இதை்கு மாைான ஏபதனும் தகவறல 
வங்கி கபை்ைால், வங்கியின் இறணயதளத்தில் உள்ள வங்கியின் 
வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்றகயின்படி 
வாடிக்றகயாளரக்ளின் கபாறுப்பு தீரம்ானிக்கப்படும். 

 

C. இங்குள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின்படி வங்கியால் 
மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவில் பராமரிக்கப்படும் உங்கள் 
அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் பிை விவரங்களின் (கேலுத்தப்பட்ட அல்லது 
கபைப்பட்ட ககாடுப்பனவுகள் உட்பட ஆனால் அறவ மட்டும் அல்லாமல்) 

அறனத்து பதிவுகளும், உங்களுக்கு எதிரான அத்தறகய அறிவுறுத்தல்கள் 
மை்றும் பிை விவரங்களுக்கான உறுதியான ஆதாரமாகக் கருதப்படும். 

 

D. கணக்கில் கேய்யப்பட்ட பரிவரத்்தறன(கள்), புகாரளிக்கப்பட்ட பநரம் 
அல்லது குறிப்பிட்ட கணக்கு கதாடரப்ான பவறு ஏபதனும் 
விவகாரங்களில் ஏபதனும் ேரே்ற்ே ஏை்படும் பட்ேத்தில், ேரே்ற்ேக்குரிய 
பரிவரத்்தறனயின் பநரம் மை்றும்/அல்லது அதன் நம்பகத்தன்றமறய 
உறுதிப்படுத்தும் உரிறமறய வங்கி ககாண்டிருக்கும். மூன்ைாம் தரப்பு 
பமாேடி காரணமாக அல்லது நீங்கள் பமாேடிக்கு உடந்றதயாக இல்லாத 
நிறலயில், உங்கள் காரட்ு கணக்கில் நறடகபறும் அங்கீகரிக்கப்படாத 
பரிவரத்்தறனகளுக்கான உங்கள் கபாறுப்பு, “வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு 



 

 
 
 
 

அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனகளில் 
வாடிக்றகயாளரக்ளின் வறரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு” குறித்த ஆரப்ிஐ 
சுை்ைறிக்றகயில் ககாடுக்கப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்களின்படி அறமயும். 

அவ்வப்பபாது திருத்தப்படும் விதிமுறைகளில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள் 
அந்தந்த பநரத்தில் கபாருந்தக்கூடியதாகவும் உங்கறளக் 
கட்டுப்படுத்தக்கூடியதாகவும் இருக்கும். 

 

13. ரவளிப்படுத்துதல்: 

வங்கி ஆனது காரட்ு உறுப்பினர,் திருப்பிே ்கேலுத்தும் வரலாறு பபான்ை 
கிறடக்கக்கூடிய அறனத்துத் தகவல்கறளயும் கடன் தகவல் 
பணியகங்கள் அல்லது ேட்டத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை 
நிறுவனங்களுடன் பகிரந்்து ககாள்ளும். வங்கி/குழும நிறுவனங்கள் 
விண்ணப்பப் படிவங்கள் மை்றும் புறகப்படங்கள் உட்பட அதனுடன் 
வழங்கப்பட்ட ஆவணங்கறளத் தங்களது வேம் றவத்துக் ககாள்ளும் 
உரிறமறயக் ககாண்டுள்ளன, பமலும் அறவ திருப்பித் தரப்பட மாட்டாது. 

கிகரடிட் இன்ஃபரப்மஷன் கம்கபனிஸ் ேட்டம்(கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் 
ேட்டம்), 2005 (ேட்டம் 2005)-இன் படி, வங்கி நிறுவனம் காரட்ு 
உறுப்பினர/்கூடுதல் காரட்ு உறுப்பினர(்கள்) கதாடரப்ான எந்தகவாரு 
தகவறலயும், காரட்ு கணக்கில் நிலுறவத் கதாறகறயத் திருப்பிே ்
கேலுத்துவதில் காரட்ு றவத்திருப்பவர ் கேய்துள்ள ஏபதனும் தவறு 
கதாடரப்ான தகவல்கள் உட்பட, வங்கி கபாருத்தமானது மை்றும் 
அவசியமானது எனக் கருதும் தகவல்கறள, கிகரடிட் இன்ஃபரப்மஷன் 
கம்கபனிகளுக்கு (ேட்டம், 2005-இன் கீழ் வறரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி) 

அல்லது காரட்ு நிலுறவயில் உள்ள பட்ேத்தில் பவறு ஏபதனும் கடன் 
தகவல் அறமப்பிை்கு (தை்பபாதுள்ள மை்றும் எதிரக்ால), காரட்ு 
றவத்திருப்பவர-்க்கு உரிய தகவல் அளிப்பதன் மூலம் பகிரும். 

இருப்பினும், ஏபதனும் தவறு குறித்துப் புகாரளிப்பதை்கு முன், வங்கி 
அந்தத் தவறு குறித்துப் புகாரளிக்கும் தனது எண்ணம் குறித்து ஏழு 
நாட்களுக்கு முன்னதாகபவ காரட்ு உறுப்பினர-்க்குத் கதரிவிக்கும். தவறு 
கேய்தவராகப் புகாரளிக்கப்பட்ட பிைகு காரட்ு உறுப்பினர ் நிலுறவத் 
கதாறகறயே ் கேலுத்தினால், கேட்டில்கமன்ட் கேய்யப்பட்ட 
பததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் வங்கி அதன் நிறலறய பமம்படுத்தும். 

தவறு கதாடரப்ான தகவல்கறள கவளிப்படுத்துவது/கவளியிடுவது 
என்பது அந்தத் தகராறு தீரக்்கப்பட்ட பின்னபர கேய்யப்படும். 

நிலுறவயில் உள்ள காரட்ு கணக்குகளுக்கான கட்டணத்றதப் 
கபை்ைவுடன், காரட்ுதாரரின் தரவு குறித்த புதிய/பமம்படுத்தப்பட்ட 
தகவல்கள், கேட்டில்கமன்ட் கேய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து 30 (முப்பது) 

நாட்களுக்குள் சிபில் (CIBIL) / பிை கடன் தகவல் அறமப்புகளில் 
பிரதிபலிக்கும் என்பறத வங்கி இதன் மூலம் காரட்ுதாரருக்குத் 
கதரிவிக்கிைது.  



 

 
 
 
 

காரட்ு றவத்திருப்பவரின் ஒப்புதலுடனும் அல்லது ஒப்புதல் இல்லாமலும், 

பின்வரும் நிறலகளில் காரட்ு றவத்திருப்பவரின் தகவல்கறள 
கவளிப்படுத்த வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. 

வ.எண். நிறலகள் 
ரவளிப்படுத்தப்பட வவண்டிய 
தகவல்கள் 

1. 
ேந்றதப்படுத்தலின் 
பபாது 

கட்டணங்கள் மை்றும் வரிகள் 

2. 
விண்ணப்பத்தின் 
பபாது 

கட்டணங்கள் மை்றும் வரவுகள், 

திரும்பப் கபறும் வரம்புகள், பில்லிங் 
மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்
விரும்பக்கூடிய கூடுதல் தகவல்கள் 
கதாடரப்ான விவரங்கறளக் ககாண்ட 
முக்கிய உண்றம அறிக்றக. 

3. வரபவை்புத் கதாகுப்பு 

கட்டணங்கள் மை்றும் வரவுகள், 

திரும்பப் கபறும் வரம்புகள், பில்லிங், 

தவறுதல் மை்றும் சூழ்நிறலகள், காரட்ு 
உறுப்பினர ் நிறல ரத்து 
கேய்தல்/திரும்பப் கபறுதல், காரட்ு 
கதாறலதல்/திருடப்படுதல்/தவைாகப் 
பயன்படுத்தப்படுதல், குறை தீரப்்பு 
மை்றும் இழப்பீட்டு கட்டறமப்பு, 

கவளிப்படுத்துதல். 

4. 
பில்லிங் கேய்யும் 
பபாது 

கட்டணங்கள் மை்றும் 
வரவுகள்(கேலவுகள்), திரும்பப் கபறும் 
வரம்புகள், பில்லிங் 

5. 
கதாடரே்ச்ியான 
அடிப்பறடயில், 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளில் 
ஏபதனும் மாை்ைம் 

 

வாடிக்றகயாளர ் குறைகள், வசூல்/பரிவரத்்தறன கதாடரப்ான 
ேரே்ற்ேகள் பபான்ை விஷயங்களில், காரட்ு றவத்திருப்பவர ் மை்றும் 
வங்கியின் பிரதிநிதி ஆகிபயாருக்கு இறடபய நறடகபறும் குறிப்பிட்ட 
உறரயாடல்கறள வங்கி தனது கோந்த விருப்பத்தின் பபரில் பதிவு 
கேய்யலாம். 

a) வட்டார ரமாழிகளில் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 
நிபந்தறனகள்: 

வட்டார கமாழிகளில் பிராந்திய கமாழியில் எம்ஐடிசி பை்றிய 
தகவல்களுக்கு www.federal.bank.in என்ை இறணயதளத்றதப் 



 

 
 
 
 

பாரற்வயிடவும், கிறடக்கக்கூடிய விருப்பங்கள் 1) இந்தி 2) மறலயாளம் 3) 

ஆங்கிலம் 

காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் இதன் மூலம், www.federal.bank.in என்ை 
இறணயதளத்தில் பிராந்திய கமாழிகளில் கிறடக்கும் மிக முக்கியமான 
விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள், ஆங்கிலப் பதிப்பின் பிரதிநிதித்துவ 
உறர என்பறத ஒப்புக்ககாள்கிைார.் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் 
மை்றும் நிபந்தறனகளின் ஆங்கிலம் மை்றும் பிராந்திய கமாழி 
உறரகளுக்கு இறடபய ஏபதனும் முரண்பாடு ஏை்படும் பட்ேத்தில், 

ஆங்கில உறரபய பமபலாங்கும் மை்றும் அது காரட்ு உறுப்பினறரக் 
கட்டுப்படுத்தும் என்பறத காரட்ு உறுப்பினர(்காரட்ுதாரர)் 
ஒப்புக்ககாள்கிைார.் 

ரபாறுப்புத்துைப்பு: வங்கி தனது தயாரிப்புகள் கதாடரப்ாக, அதன் தனிப்படட் விருப்பத்தின் 
பபரில், கவளிப்புை பேறவ வழங்குநரக்ள் அல்லது முகவரக்ளின் பேறவகறளப் 
பயன்படுத்தலாம் மை்றும் பதறவயான அல்லது அவசியமான விதிமுறைகளின் 
அடிப்பறடயில் கேயல்படலாம். கடட்ணங்கள் மை்றும் இதர கட்டணங்கள் குறித்த ேமீபத்திய 
புதுப்பிப்புகள் வங்கியின் இறணயதளத்தில் கிறடக்கும் என்பறத கவனத்தில் ககாள்ளவும்.
  

31-03-2026 பததியிட்ட எம்ஐடிசி பதிப்பு 


