
 

 
 
 
 

అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు 
 

పూర్త ిఅవగాహన కోసం అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మర్తయు షరతులు (ఎంఐటిసి) ను ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ లిమిటెడ్ (ఇకపై “బ్య ంక్” అని పిలువబడుతుంది) యొకక  నిబంధనలు మర్తయు షరతులు 

(టి&సి) తో కలిపి చదవాలి, వీటిని మీరు అంగీకర్తంచారు/ధృవీకర్తంచారు. ఎంఐటిసి అనేది బ్య ంక్. ది 

యొకక  పూర్త ి విచక్షణ మేరకు ఎప్ప టికప్పప డు మారుప లకు లోబడి ఉంటంది మర్తయు అటవంటి 

మారుప లు బ్య ంక్ వదద నమోదైన మీ ఈ-మెయిల్ ఐడి/ఫోన్ నంబర్‌కు ఈ-మెయిల్/ఎస్ఎంఎస్ దా్వ రా 

తెలియజేయబడతాయి. సమాచారం అందిన తేదీ నుండి ముపైప  (30) రోజుల వయ వధిలో క్రెడిట్ కార ్ను 

ఉప్సంహర్తంచుకోకపోతే, అది మీ అంగీకారం/సమమ తిగా ప్ర్తగణంచబడుతుంది. మీరు ఎంఐటిసి యొకక  

తాజా వెర షన్ మర్తయు ఇత్ర సంబంధిత్ వివరాల కోసం www.federal.bank.in ను కూడా సందర్తశ ంచవచుు . 

క్రెడిట్ కార ్కోసం దరఖాసి్త చేయడం మర్తయు/లేద్వ ‘సబ్మమ ట్’, ‘నేను అంగీకర్తసి్తనా్న ను’ లేద్వ మరేదైన్న 

ఇత్ర సారూప్య  ట్యయ బ్‌పై ్‌ కక్ చేయడం అంటే మీరు ఈ ఎంఐటిసిని అంగీకర్తంచినటకగా 

ప్ర్తగణంచబడుతుందని మర్తయు అంగీకర్తంచబడిందని దీని దా్వ రా తెలియజేయడమైనది. 

ఈ ఎంఐటిసిలో, ‘మీరు’, ‘కార ్మెంబర’, ‘కార ్హోలర్’ అనే క్రప్సిావనలు ఎవర్త పేరు మీద క్రెడిట్ కార ్జారీ 

చేయబడిందో ఆ వయ ినిి సూచిసిాయి.  

ఛార్జలీు/పన్ను ల పటి్టక 

  

 ఛార్జలీు/ పన్ను లు 

క్రెడిట్ కార్డ ్వేరియంట్ 

సిగ్ను ట్ ఇంపీరియో సెలెసి్ట వేవ్ కార్డ ్ 

వడ్డ ్లేని కాలప్ర్తమితి 48రోజుల వరకు 48రోజుల వరకు 48రోజుల వరకు 48 రోజుల వరకు 

కనీస తిర్తగి చెలికంప్ప 

మొత్ంి/ కనీస బకాయి 

మొత్ంి 

5% లేద్వ కనీసం 

రూ. 100/- 

5% లేద్వ కనీసం 

రూ. 100/- 

5% లేద్వ కనీసం 

రూ. 100/- 

5% లేద్వ కనీసం రూ. 

100/- 

నగదు ముందసి్త 

ప్ర్తమితి 

10% 20% 25%  ఏమీ లేదు 

జాయినింగ్ ఫీజు 

*03 ఏక్రపిల్ 2023 

నుండి చేరుు కోబడిన 

కసటమర కకు పైన 

పేర్కక నా  నిబంధన 

వర్తంిచదు. 

 

రూ. 750/-* రూ. 1500/-* రూ. 3000/-* ఏమీ లేదు (వరుు వల్ 

కార్్‌ల కోసం) రూ. 

199/- (భౌతిక కార్ును 

ఎంచుకుంటే) 

వార్తషక మెంబర షిప్ 

ఫీజు 

*03 ఏక్రపిల్ 2023 

నుండి చేరుు కోబడిన 

కసటమర కకు పైన 

రూ. 750/-* రూ. 1500/-* రూ. 3000/-* 199/- 



 

 
 
 
 
పేర్కక నా  నిబంధన 

వర్తంిచదు. 

 

జాయినింగ్ ఫీజు 

మాఫీి 

సంబంధించిన ఖ్రుు  

నిబంధన 

ఏక్రపిల్ 3, 2023 నుండి 

చేర్తన 

వినియోగద్వరులకు 

ఈ నిబంధన 

వర్తంిచదు, 

ఎందుకంటే వార్తి 

ఎటవంటి 

జాయినింగ్ ఫీజు 

విధించబడదు. 

మొదటి 3 నెలలోక  

రూ. 10,000/- కంటే 

ఎకుక వ ఖ్రుు  

చేయండి మర్తయు 

మొదటి 

సంవత్స రానిి రూ. 

750/- జాయినింగ్ 

ఫీజు 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

మొదటి 3 నెలలోక  

రూ. 20,000/- 

కంటే ఎకుక వ 

ఖ్రుు  చేయండి 

మర్తయు 

మొదటి 

సంవత్స రానిి 

రూ. 1500/- 

జాయినింగ్ ఫీజు 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

మొదటి 3 నెలలోక  

రూ. 30,000/- కంటే 

ఎకుక వ ఖ్రుు  

చేయండి మర్తయు 

మొదటి 

సంవత్స రానిి రూ. 

3000/- జాయినింగ్ 

ఫీజు 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

ఏమీ లేదు 

వార్తషక సభ్య త్ా  

రుస్తము 

మినహాయింప్ప కోసం 

ఖ్రుు  నిబంధన. 

(నగదు ఉప్సంహరణ 

లావాదేవీలు 

మినహాయించబడ్ా

యి). 

03 ఏక్రపిల్ 2023 

నుండి చేరుు కోబడిన 

కసటమర కకు పైన 

పేర్కక నా  నిబంధన 

వర్తంిచదు, 

ఎందుకంటే 

ఎటవంటి ఎఎంసి 

వసూలు చేయబడదు 

క్రప్సి్తత్ 

సంవత్స రంలో 

రూ. 75,000/- 

ఖ్రుు  చేయండి 

మర్తయు త్దుప్ర్త 

సంవత్స రం వార్తషక 

సభ్య త్ా  

రుస్తముపై 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

క్రప్సి్తత్ 

సంవత్స రంలో 

రూ. 1,50,000/- 

ఖ్రుు  చేయండి 

మర్తయు 

త్దుప్ర్త 

సంవత్స రం 

వార్తషక సభ్య త్ా  

రుస్తముపై 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

క్రప్సి్తత్ 

సంవత్స రంలో 

రూ. 3,00,000/- 

ఖ్రుు  చేయండి 

మర్తయు త్దుప్ర్త 

సంవత్స రం వార్తషక 

సభ్య త్ా  

రుస్తముపై 

మినహాయింప్ప 

పందండి. 

 

ఏమీ లేదు 

అదనప్ప / యాడ్-ఆన్ 

కార ్రుస్తము 
గర్తషటంగా 4 కార ్లు 

(కార ్కు రూ. 100/-) 

గర్తషటంగా 4 కార ్

లు (కార ్కు రూ. 

100/-) 

గర్తషటంగా 4 కార ్లు 

(కార ్కు రూ. 100/-) 

ఏమీ లేదు 

కాయ ష్ అడాా న్స  ఫీజు విత్ క్రడా చేసిన 

మొత్ంిలో 2.5% 

లేద్వ రూ. 500 

వీటిలో ఏది 

ఎకుక వైతే అది 

విత్ క్రడా చేసిన 

మొత్ంిలో 2.5% 

లేద్వ రూ. 500 

వీటిలో ఏది 

ఎకుక వైతే అది 

విత్ క్రడా చేసిన 

మొత్ంిలో 2.5% 

లేద్వ రూ. 500 

వీటిలో ఏది 

ఎకుక వైతే అది 

ఏమీ లేదు 

నగదు చెలికంప్ప 

రుస్తము రూ. 100/- రూ. 100/- రూ. 100/- 

 

రూ. 100/- 



 

 
 
 
 
విదేశీ కరెనీస  మారక ప్ 

రుస్తము 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

డైనమిక్ కరెనీస  

మార్తప డి ఫీజు 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5% 3.5% 2% 3.5% 

నిబంధనలు మర్తయు షరతులు: 

(1) లావాదేవీ జర్తగే సమయంలో కార ్హోలర్ ఎకక డ ఉన్నా రనే ద్వనితో సంబంధం 

లేకుండా, వాయ పార్త అవుట్్‌లెట్, ఎటిఎం లేద్వ శాఖ్ ఉనా  దేశం భారత్దేశం వెలుప్ల 

ఉనా ప్పప డు అంత్రాాతీయ లావాదేవీ జర్తగితేనే డిసిసి వర్తసిి్తంది. 

(2) మరు ంట్/ ఎటిఎం / క్రబ్ంచ్ లావాదేవీని క్రపాసెస్ చేయడానిి ముందు, డిసిసి ని 

అంగీకర్తంచడానిి లేద్వ తిరసక ర్తంచడానిి కార ్హోలర్ ి అవకాశం ఉంటంది 

మర్తయు కార ్హోలర్ డిసిసి ఎంపికపై క్రియాశీలక నిర ణయం తీస్తకోవాలి. 

(3) కార ్హోలర్ కు వెలకడించిన (i) కరెనీస  కోడ్్‌తో సహా వాయ పార్త ్‌సాని నిక కరెనీస లో 

చూపిన వసి్తవులు లేద్వ సేవల మొత్ంి (ప్నాు లతో కలిపి) (ii) మార్తప డి రేట/మారక -

అప్ (iii) డిసిసి కరెనీస లో మొత్ంి లావాదేవీ మొత్ంి (iv) ఆఫర చేసిన డిసిసి లావాదేవీ 

మొత్ంి యొకక  కరెనీస  గురిు కోడ్ వంటి సమాచారానిా  అంగీకర్తంచినటక 

ధృవీకర్తంచిన త్రాా త్, కార ్హోలర్ డిసిసి లావాదేవీి సమమ తిని తెలియజేయాలి. 

(4) డిసిసి లావాదేవీ పూరయిిన త్రాా త్, సందరాా నిా  బటిట మరు ంట్/ ఏటిఎం/ క్రబ్ంచ్ 

దా్వ రా కార ్హోలర్ జారీ చేయబడుతుంది, ఇందులో లావాదేవీ కరెనీస , లావాదేవీ 

మొత్ంి, లావాదేవీ ఛారీలాు మొదలైన వివరాలతో కూడిన లావాదేవీ రశీదు ఉంటంది. 

 

  



 

 
 
 
 
 

ర్తవాలిా ంగ్ క్రెడిట్ పై 

వడ్డ ్ (ఏపీఆర-వార్తషక 

వడ్డ ్రేట) 

 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార్డ్్‌లు (సిగ్ను ట్, ఇంపీరియో, 

సెలెసి్ట మరియు వేవ్) 

గత్ త్రైమాసికానికి సగటు 

నెలవార్జ బ్య లెన్స్  
వారికి శాత్ం రేటు*(%) 

₹50,000 కన్నా  త్కుక వ 
45.00% (నెలకు 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (నెలకు 1.99%) 
₹10,00,000 కంటే ఎకుక వ 

 

 

*సవర్తంచిన ధరలు 10 జనవర్త 2026 నుండి వర్తసిిాయి 

 

ఏఎంబీ- బ్య ంక్ వదద నిరా హంచబడుతునా  ఆప్రేటివ్ ఖాతాలో సగట నెలవారీ 

బ్య లెన్స , అంటే ఒక నిర్త దషట నెలలోని అనిా  ముగింప్ప-రోజు బ్య లెన్స ్‌ల సగట. 

ఏఎంబీని లెిక ంచడానిి, మీరు క్రప్తి రోజు ముగింప్ప బ్య లెన్స ్‌ను కలిపి, ఆ నెలలోని 

రోజుల సంఖ్య తో భాగించాలి. ఒక త్రైమాసికానిి సంబంధించిన ఏఎంబీ అనేది ఆ 

త్రైమాసికంలోని 3 నెలలోక  నిరా హంచబడిన ఏఎంబీ యొకక  సగట అవుతుంది. 

ఏపీఆర క్రప్తి కాయ లెండర త్రైమాసికం క్రపారంభ్ంలో 10 తేదీన అప్్‌డేట్ 

చేయబడుతుంది.  

త్రైమాసికాలు ఈ క్రింది విధంగా నిరా చించబడ్ాయి: జనవర్త, ఫిక్రబవర్త మర్తయు 

మార్తు లను కాా ర టర 1; ఏక్రపిల్, మే మర్తయు జూన్్‌లను కాా ర టర 2; జూలై, ఆగస్తట 

మర్తయు సెప్టంబర్‌లను కాా ర టర 3 మర్తయు అకోటబర, నవంబర మర్తయు 

డిసెంబర్‌లను కాా ర టర 4 ప్ర్తగణంచబడుతుంది. కాా ర టర 2 కోసం ఏపీఆర అనేది 

కాా ర టర 1 యొకక  సగట నెలవారీ బ్య లెన్స  ఆధారంగా ప్ర్తగణంచబడుతుంది. 

ఉద్వహరణకు: ఏక్రపిల్ 1 నుండి జూన్ 31 వరకు గల త్రైమాసికం యొకక  ఏపీఆర 

(వార్తషక వడ్డ ్రేట) జూలై 10 అప్్‌డేట్ చేయబడుతుంది. 

 

ఉద్వహరణ: 

జనవర్త 1వ తేదీన, ఆప్రేటివ్ ఖాతాలోని బ్య లెన్స  రూ. 50,000. జనవర్త 12 తేదీన, రూ. 

4,000 విత్్‌క్రడా చేయబడింది. ఈఓడి బ్య లెన్స  రూ. 46,000.  

జనవర్త 18 తేదీన, రూ. 20,000 డిపాజిట్ చేయబడింది. ఈఓడి బ్య లెన్స  రూ. 66,000. 

ఈఓడి బ్య లెన్స  లను కూడితే: 11 రోజుల పాట - జనవర్త 1 నుండి జనవర్త 12 వరకు 

- ఈఓడి బ్య లెన్స  మొత్ంి రూ. (50000*11) = రూ. 5,50,000.  

జనవర్త 12 నుండి జనవర్త 18 వరకు, ఈఓడి బ్య లెన్స  మొత్ంి రూ. (46,000*6) = రూ. 

2,76,000.  

జనవర్త 18 నుండి జనవర్త 31 వరకు, ఈఓడి బ్య లెన్స  మొత్ంి రూ. (66,000*13) = రూ. 

8,58,000.  

అనిా  ఈఓడి ముగింప్ప బ్య లెన్స  మొత్ంి = రూ. 16,84,000.  

జనవర్తలో మొత్ంి రోజుల సంఖ్య  = 31.  

ఇత్ర ఛార్జలీు (అనిు  కార్్డలకు వరిసిి్టయి) 



 

 
 
 
 

కాబటిట, సగట నెలవారీ బ్య లెన్స  అనేది 1684000/31 అవుతుంది, అంటే రూ. 

54,322.58 

 

అదేవిధంగా, ఫిక్రబవర్త మర్తయు మార్తు  నెలలకు, సగట నెలవారీ బ్య లెన్స  వరుసగా 

రూ. 70,000 మర్తయు రూ. 95,000/- అయితే, ఆ త్రైమాసికానిి ఏఎంబీ (54,322.58 + 

70,000 + 95,000)/3 అంటే 2,19,322.58 = రూ. 73,107.52 అవుతుంది, ఇది రూ. 

50,000- 3,00,000 మధయ  ఉంటంది. 

కావున, కసటమర్‌కు అందించే ఏపిఆర 45.00% అంటే వచేు  త్రైమాసికానిి నెలకు 

3.75% గా ఉంటంది. 

బ్య ంకులో యాి టవ్ ఖాతాను నిరా హంచని కసటమర్‌లకు నెలకు 3.75% అంటే 45.00% 

చొప్పప న ఏపిఆర విధించబడుతుంది. 

 

ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప 

రుస్తము* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*మార్డు లు 20 ఆగసి్ట 2024 న్నండి అమలులోకి వసి్టయి 

 

మొత్ంి బకాయి మొత్ంి (రూ.)  రుస్తము (రూ.)  

రూ. 0 - 250 రూ. 0 

రూ. 251 - 1000 రూ. 250 

రూ. 1001 - 5000 రూ. 500 

రూ. 5001 - 25000 రూ. 1,000 

రూ. 25001 మర్తయు అంత్కంటే 

ఎకుక వ రూ. 1,250 

ఓవర్‌లిమిట్ ఛారీలాు 

(అరహత్ కలిగిన 

కసటమర్‌లకు 

మాక్రత్మే) 

ప్ర్తమితిి మించిన మొత్ంిపై 2.5%, కనీసం రూ. 500/- ి లోబడి ఉంటంది. 

చెకుక  వాప్స్తలు 

లేద్వ తిరసక రణ లేద్వ 

ఆటో-డెబ్మట్ ర్తవరస ల్ 

/ అన్నదరణ 

(త్గినంత్ నిధులు 

లేకపోవడం) 

చెలికంప్ప మొత్ంిలో 2%, కనీసం రూ. 450/- ి లోబడి ఉంటంది 

ర్తవార్స  ర్తడెంప్షన్ ఫీజు క్రప్తి ర్తడెంప్షన్ అభ్య ర నినకు రూ. 99/- 

అద్దద చెలికంప్పల 

రుస్తము 

 1 ఏక్రపిల్ 2023 నుండి అమలులోి వచేు లా, అద్దద లావాదేవీలపై వర్తంిచే ప్నాు లతో 

పాట మొత్ంి లావాదేవీ మొత్ంిలో 1% రుస్తము విధించబడుతుంది. 

వాలెట్ లోడింగ్ 

ఛారీలాు 

వాలెట్ లోడ్ లావాదేవీలపై లావాదేవీ మొత్ంిలో 1% రుస్తము, వర్తంిచే ప్నాు లతో 

పాట విధించబడుతుంది. 

ఇంధన లావాదేవీ 

సరాా ర ా

ఇంధన సర్‌ఛార ామర్తయు వర్తంిచే ప్నాు లు (జీఎస్్‌టీతో సహా) ఏవైన్న ఉంటే, అవి 

ఇంధన వాయ పార్త/అక్వా ర్తంగ్ బ్య ంక్ దా్వ రా విధించబడతాయి. వాయ పార్త/అక్వా ర్తంగ్ 

బ్య ంక్ నుండి అందిన విధంగా అటవంటి సర్‌ఛార ామర్తయు ప్నాు లతో కూడిన 

లావాదేవీ మొతిానిా  ఫెడరల్ బ్య ంక్ కార ్హోలర్ ఖాతా నుండి డెబ్మట్ చేసి్తంది. 



 

 
 
 
 

త్దనుగుణంగా, ఛార ా ్‌సికప్్‌లోని లావాదేవీ విలువ క్రెడిట్ కార ్ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో 

క్రప్తిబ్మంబ్మంచే మొతిానిి భినా ంగా ఉండవచుు . విధించిన ఇంధన సర్‌ఛార్ా‌కు 

సంబంధించి ఏదైన్న వయ తాయ సం ఉంటే, కార ్ హోలర్ సంబంధిత్ ఇంధన 

వాయ పార్తని/అక్వా ర్తంగ్ బ్య ంక్్‌ను సంక్రప్దించవచుు . 

ఇంధన లావాదేవీ 

సరాా ర ా

మినహాయింప్ప 

భారత్దేశంలోని అనిా  ప్క్రటోల్ ప్ంప్పల వదద ఇంపీర్తయో మర్తయు సెలెసాట  కేటగిరీల 

కోసం నెలకు రూ. 150/- వరకు, రూ. 400/- నుండి రూ. 5000/- మధయ  చేసే ఖ్రుు లపై 

1% సరాా ర ామినహాయింప్ప.  

గమనిక: ఎంపిక చేసిన కార్్‌లపై అరహత్ కలిగిన లావాదేవీ విలువకు 1% ఇంధన సరాా ర ా

మినహాయింప్ప (జీఎస్టట మినహా) అందించబడుతుంది. ఇంధన సరాా ర ామినహాయింప్ప 

నిబంధనలు మర్తయు షరతులు మారవచుు . వివరాల కోసం ఉత్ప తి ినిబంధనలు 

మర్తయు షరతులను చూడండి. 

పోయిన, 

దంగిలించబడిన 

లేద్వ పాడైన కార్ును 

తిర్తగి జారీ చేయడం 

రూ. 200/- 

అవుట్్‌్‌సేటషన్ చెక్ 

క్రపాసెసింగ్ ఛారీ ా

రూ. 5,000 వరకు ఉనా  చెకుక  విలువ – రుస్తము రూ. 25/- అవుతుంది 

చెక్ విలువ రూ. 5,000 కంటే ఎకుక వగా ఉంటే - రుస్తము రూ. 50/- అవుతుంది 

రూ. 1 కోటి కంటే 

ఎకుక వ 

విత్్‌క్రడాయల్స ్‌పై 

టీడ్డఎస్ 

01-జులై-2020 నుండి అమలులోి వచేు లా, ఒక ఆర్తనిక సంవత్స రంలో ఖాతాలు 

మర్తయు కార్ుల నుండి రూ. 1 కోటకకు మించిన మొత్ంి నగదు ఉప్సంహరణలపై 2% 

టీడ్డఎస్ వర్తసిి్తంది. గత్ మూడు సంవత్స రాలలో ఎప్పప డూ త్మ ఆద్వయప్ప ప్నాు  

ర్తటరా ్‌లను ద్వఖ్లు చేయని వార్తి, మొత్ంి నగదు ఉప్సంహరణ రూ. 20 లక్షలు 

ద్వటినప్పప డు టీడ్డఎస్ 2% గా ఉంటంది మర్తయు మొత్ంి ఉప్సంహరణ రూ. 1 కోటక 

ద్వటినప్పప డు ఆ రేట 5% గా ఉంటంది. వేవ్ క్రెడిట్ కార ్కు టీడ్డఎస్ వర్తంిచదు. 

 

వసి్తవులు మర్తయు 

సేవల ప్నాు  

(జిఎస్్‌టి) 

భారత్ క్రప్భుత్ా ం ఎప్ప టికప్పప డు తెలియజేసే రేటక క్రప్కారం అనిా  ఫీజులు, వడ్డ ్

మర్తయు ఇత్ర ఛారీలాపై వసి్త సేవల ప్నాు  (జిఎస్్‌టి) వర్తసిి్తంది. 

వర్తంిచే జిఎస్్‌టి అనేది సరఫరాద్వరు యొకక  ్‌సాని నం (క్రెడిట్ కార ్జారీకర ిఅంటే 

బ్య ంక్) మర్తయు సరఫరా ్‌సనిలంపై ఆధారప్డి ఉంటంది. ఒకవేళ సరఫరా ్‌సనిలం 

(కసటమర కమూయ నికేషన్ చిరున్నమా) కేరళలో ఉంటే, అప్పప డు అది సిజిఎస్్‌టి మర్తయు 

ఎస్్‌జిఎస్్‌టి (రాత్రషటం లోప్ల) అవుతుంది, లేకపోతే ఐజిఎస్్‌టి (అంత్క్రరాత్రషట) 

అవుతుంది. సిసటమ్‌లో కసటమర ర్తజిసటర ్మెయిలింగ్ చిరున్నమా అందుబ్టలో లేని 

సందరా ంలో, రాత్రషటం లోప్ల వర్తంిచే జిఎస్్‌టి రేటక విధించబడతాయి. 

క్రెడిట్ కార ్ జారీకర ి త్గిన జిఎస్్‌టి నిబంధనలను పాటించేలా చేయడానిి, కార ్

హోలర్ సరైన మర్తయు సమయానుకూల సమాచారానిా  అందించడానిి బ్ధయ త్ 

వహసి్తంది, త్దా్వ రా క్రెడిట్ కార ్జారీకర ిఅందించిన సరఫరాల (క్రెడిట్ కార ్సేవ) పై 

ఇన్్‌ప్పట్ ట్యక్స  క్రెడిట్్‌ను పందడానిి కార ్హోలర్ ి వీలవుతుంది. కార ్హోలర్ 

అందించిన త్ప్పప డు సమాచారం వలక లేద్వ కార ్హోలర్ చేసిన ఏదైన్న చరయ  లేద్వ 

లోప్ం కారణంగా కార ్హోలర్ ి కలిగే ఇన్్‌ప్పట్ ట్యక్స  క్రెడిట్ నష్టటనిి లేద్వ ఇన్్‌ప్పట్ 

ట్యక్స  క్రెడిట్ పందడంలో జర్తగే ఆలసాయ నిి క్రెడిట్ కార ్జారీకర ిబ్ధయ త్ వహంచదు. 



 

 
 
 
 

ఫీజు మరియు వడ్్డపై ఏదైనా వివాదం త్లెతి్తనా లేదా మరే ఇత్ర 

రాయితీ/మినహాయింపు ఇచ్చి నా, వసూలు చేసిన జీఎస్ట ిత్తరిగి చెల్లంచబడదు. 

లోన్ క్రపాసెసింగ్ క్రపీ-

్‌కోకజర ఛారీలాు 

క్రెడిట్ కార ్ఈఎంఐ సౌకరయ ం యొకక  విధానం: మరు ంట్ అవుట్్‌లెట్ (పీఓఎస్ మెషిన్) 

దా్వ రా లావాదేవీ సమయంలో, ఆన్్‌లైన్ లావాదేవీలు మర్తయు ఫెడ్ మొబైల్/ ఫెడ్ 

నెట్ మర్తయు కాంట్యక్ ట సెంటర దా్వ రా లావాదేవీ త్రాా త్:  

లావాదేవీ మొత్ంిపై 1% లేద్వ రూ. 99, వీటిలో ఏది ఎకుక వైతే అది మర్తయు వర్తంిచే 

రేటక క్రప్కారం జిఎస్్‌టి ఛారీలాుగా విధించబడతాయి. 

ఇఎంఐ కాలప్ర్తమితి ముగియకముందే క్రెడిట్ కార ్ఇఎంఐని మూసివేసినటకయితే, 

మిగిలిన అసలు మొత్ంిపై 3% ఫోర్‌్‌కోకజర ఛారీ ామర్తయు వర్తంిచే రేటక క్రప్కారం జిఎస్్‌టి 

విధించబడుతుంది. అయితే, వరుు వల్ రూప్ంలో ఉనా  ఏ కార్ుక్వన్న పిఒఎస్ ద్వా రా 

ఇఎంఐ సౌకరయ ం వర్తంిచదు. 

 

క్రపీ-్‌ లరర్డ ోసం గమనించవలసిన అంశాలు:  

1. కార ్మెంబర ఈఎంఐ బుింగ్ చేసిన తేదీ నుండి 7 ప్ని దిన్నలలోప్ప కాంట్యక్ ట 

సెంటర్‌కు కాల్ చేయడం దా్వ రా ఈఎంఐ సౌకరాయ నిా  రదుద చేస్తకోవచుు . రదుద చేసిన 

సందరా ంలో, ఈఎంఐగా మారు బడిన అసలు లావాదేవీ మొత్ంి తిర్తగి కసటమర 

ఖాతాకు డెబ్మట్ చేయబడుతుంది మర్తయు అటవంటి ఈఎంఐ మార్తప డిి 

సంబంధించిన అనిా  ఛారీలాు వెనిక  తీస్తకోబడతాయి, అయితే కార ్మెంబర ఈఎంఐ 

బుింగ్ చేసిన తేదీ నుండి 7 రోజులలోప్ప కాల్ చేసినటకయితే మాక్రత్మే ఇది వర్తసిి్తంది. 

2. ఒకవేళ కార ్మెంబర, ఈఎంఐ బుింగ్ తేదీ నుండి 7 ప్ని దిన్నల త్రాా త్ కాంట్యక్ ట 

సెంటర్‌కు కాల్ చేసే,ి అటవంటి సందరాా లలో ఈఎంఐ రదుద చేయబడుతుంది, 

అయితే ద్వనిి సంబంధించిన ఛారీలాు తిర్తగి చెలికంచబడవు. 

3. బుక్ చేయబడిన ఈఎంఐ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో నమోదైనటకయితే, అటవంటి 

సందరాా లలో పీఎఫ్ / ఫోర్‌్‌కోకజర / మరేవైన్న ఇత్ర వర్తంిచే ఛారీలాు, ఈఎంఐ 

క్రపారంభ్మైన 7 ప్ని దిన్నలలోప్ప ఉంటే వాటిని వెనిక  తీస్తకోవచుు . 

4. క్రప్తి కార ్మెంబర్తక  ఒక త్రైమాసికానిి కేవలం 1 ఈఎంఐ లావాదేవీపై మాక్రత్మే 

అనిా  ఛారీలా వాప్స్తతో ( 7 ప్ని దిన్నలలోప్ప) ఫోర్‌్‌కోకజర అనుమతించబడుతుంది. 

 

 

ఆరీీ ఐ ఆదేశాల క్రప్కారం, మీ క్రెడిట్ కార ్ దా్వ రా నిరా హంచే లావాదేవీల సా భావం మర్తయు ఉదేదశం 

ఆధారంగా, ఎఫ్్‌స్టఆర్‌ఏ ఖాతాల ద్వా రా క్రెడిట్ కార ్కు ఎటవంటి చెలికంప్పలు చేయవదదని కసటమర కకు 



 

 
 
 
 
సూచించడమైనది. ఒకవేళ ఈ ఖాతాల ద్వా రా ఏవైన్న చెలికంప్పలు జర్తగినటక గుర్తసిే,ి అటవంటి 

చెలికంప్పలకు సంబంధించి వివరణ కోరుతూ హోం వయ వహారాల మంక్రతిత్ా  శాఖ్ నుండి కసటమర్‌కు నోటీస్త 

అందవచుు . 

గమనిక: ఛార్జలీలో మార్డు లు ఈ-మెయిల్/ఎస్ఎంఎస్ దాా రా కనీసం ఒక నెల ముందుగా నోటీస్ట 

ఇచ్చి న త్రాా తే భవిషయ తిులో అమలులోకి వసి్టయి. ఛార్జలీలో మార్డు ల వలల నషిం 

కలుగుతుందని భావించ్చ కార్డ ్మెంబర్డ త్న కార్్డన్న రదుు చేస్టోవాలని ోర్డకుంటే, బకాయిలనీు  

చెల్లంచ్చన పక్షంలో, అటువంట్ట ్‌ లరర్డ ోసం ఎటువంట్ట అదనపు ఛార్జలీు లేకుండానే 

అన్నమత్తంచబడుతుంది. 

 

1)  ఫీజులు మరియు ఛార్జలీు: 

 

A. కార ్మెంబర దా్వ రా క్రెడిట్ కార ్పై చెలికంచాలిస న ఫీజులు: కార్ు రకం, ఆఫర (ఏదైన్న ఉంటే) 

మొదలైన వాటిపై ఆధారప్డి క్రప్తి కార ్మెంబర ి ఫీజులు మారవచుు . క్రెడిట్ కార ్కోసం దరఖాసి్త 

చేస్తకునే సమయంలోనే ఈ సమాచారం కార ్మెంబర ి తెలియజేయబడుతుంది. పైన పేర్కక నా  

ఫీజులు వర్తంిచే విధంగా కార ్ఖాతా ి బ్మల్ చేయబడతాయి మర్తయు అవి వసూలు చేయబడిన 

సంబంధిత్ నెల కార్ు ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో పేర్కక నబడతాయి. 

 

B. నగదు ముందసి్త రుస్తములు (వేవ్ క్రెడిట్ కార్త ్క  వర్తంిచవు): కార ్మెంబర అత్య వసర ప్ర్తసినితులోక  

భారత్దేశంలో లేద్వ విదేశాలోకని ఏటీఎంల నుండి నగదును విత్ క్రడా చేయడానిి కార్ును 

ఉప్యోగించవచుు . విత్ క్రడా చేసిన మొత్ంిపై 2.5% లావాదేవీ రుస్తము విధించబడుతుంది, ఇది 

కనీసం రూ. 500/- ి లోబడి ఉంటంది మర్తయు త్దుప్ర్త ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో కార ్మెంబర ఖాతాలో బ్మల్ 

చేయబడుతుంది. నగదు ముందసి్త రుస్తము ఎప్ప టికప్పప డు బ్య ంక్ యొకక  సంపూరణ విచక్షణ 

మేరకు మారుప కు లోబడి ఉంటంది. అనిా  నగదు ముందసి్త లావాదేవీలపై విత్ క్రడా చేసిన తేదీ 

నుండి ర్తవాలిా ంగ్ క్రెడిట్ పై ఉండే ఛారీలాకు సమానమైన ఫైన్నన్స  ఛారీలాు కూడా వర్తసిిాయి 

(దయచేసి పైన పేర్కక నా  ఛారీలా ప్టిటకను చూడండి). ఫెడరల్ క్రెడిట్ కార్్‌ల కోసం బ్య ంక్. ది నగదు 

విత్్‌క్రడా సౌకరయ ం క్రప్సి్తత్ం బ్య ంక్ విధానం క్రప్కారం ఎంపిక చేసిన కసటమర్‌లకు మాక్రత్మే 

అందుబ్టలో ఉంది. 

 

C. ఛారీలాు: 

 

i. బ్య ంకు కార ్మెంబర్తక  అందించే నిర్త దషట సేవలకు లేద్వ త్న కార ్ఖాతాి సంబంధించి కార ్

మెంబర చేసే ఏవైన్న లోపాలకు గాను, ఎప్ప టికప్పప డు వర్తంిచే ఛారీలాు మర్తయు రుస్తములను కార ్

సభుయ లు చెలికంచాలిస  ఉంటంది. 

 



 

 
 
 
 

ii. వినియోగద్వరునిి ముందసి్త సమాచారం అందిసిూ, బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు ఏవైన్న ఛారీలాు లేద్వ 

రుస్తములను మారేు  హకుక ను లేద్వ అవసరమని భావించినప్పప డు కొత్ ి ఛారీలాు లేద్వ 

రుస్తములను క్రప్వేశప్టేట హకుక ను కలిగి ఉంటంది. క్రెడిట్ కార్్‌లు పై లోన్ కు వర్తంిచే వడ్డ ్రేటక, 

క్రపీ-్‌కోకజర మర్తయు రదుద ఛారీలా వివరాల కోసం, దయచేసి సందర్తశ ంచండి: www.federal.bank.in 

 

iii. డిఫాల్ట అయిన సందరా ంలో, వడ్డ ్ఛారీలాు నెలకు గర్తషటంగా 3.75% (సంవత్స రానిి 45.00%) వరకు 

ప్రగవచుు . 

 

D. వడ్డ ్లేని కాలప్ర్తమితి: క్రెడిట్ కార ్పై వర్తంిచే ప్థకం మర్తయు వాయ పార్త ్‌ కయిమ్‌ల సమరప ణకు లోబడి, 

వడ్డ ్లేని క్రెడిట్ వయ వధి 48 రోజుల వరకు ఉండవచుు . జనవర్త 15, 2021 నుండి ఫిక్రబవర్త 14, 2021 

వరకు ఉనా  ్‌సేటట్్‌మెంట్ వయ వధిి, చెలికంప్ప గడువు తేదీ మార్తు  2, 2021 అవుతుంది. మీరు మునుప్టి 

నెల ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌కు సంబంధించిన మొత్ంి బకాయి మొత్ంి మొతిానిా  చెలికంప్ప గడువు తేదీ న్నటిి 

చెలికంచారని భావిసే,ి క్రగేస్ పీర్తయడ్ ఈ విధంగా ఉంటంది: 

 

i) జనవర్త 16, 2021 చేసిన కొనుగోలుకు, వడ్డ ్లేని క్రగేస్ పీర్తయడ్ జనవర్త 16, 2021 నుండి 

మార్తు  2, 2021 వరకు ఉంటంది, అంటే 46 రోజులు. 

 

ii) ఫిక్రబవర్త 14, 2021 తేదీన చేసిన కొనుగోలుకు, వడ్డ ్లేని క్రగేస్ పీర్తయడ్ ఫిక్రబవర్త 14, 2021 

నుండి మార్తు  2, 2021 వరకు ఉంటంది, అంటే 17 రోజులు. 

కావున, కొనుగోలు చేసిన తేదీని బటిట క్రగేస్ పీర్తయడ్ మారవచుు . మునుప్టి బకాయిలనీా  పూర్తగిా 

చెలికంచి, మునుప్టి నెలల నుండి ఎటవంటి బకాయిలు మిగిలి ఉండకపోతేనే ఈ కాలానిి వడ్డ్ 

ఉండదు. అయితే, చెలికంప్ప గడువు తేదీ న్నటిి మొత్ంి బకాయి మొత్ంి చెలికంచకపోతే, వడ్డ ్లేని 

కాలప్ర్తమితి వర్తంిచదు. నగదు అడాా న్స ్‌ల విషయానిి వసే,ి లావాదేవీ జర్తగిన తేదీ నుండి చెలికంప్ప 

తేదీ వరకు వడ్డ ్విధించబడుతుంది. 

 

iii) ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తము (ఎల్పప స్ట): 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ న్నటిి కనీస బకాయి మొత్ంి చెలికంచకపోతే ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తము 

వర్తసిి్తంది. ఎటవంటి ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తము విధించబడకుండా చూస్తకోవడానిి, ింద 

పేర్కక నా  ఉద్వహరణ- 1 లోని కనీసం కనీస బకాయి మొత్ంి అంటే 500 మొతిానిా  చెలికంప్ప గడువు తేదీ 

(ఫిక్రబవర్త 2వ తేదీగా భావించబడింది) న్నటిి చెలికంచాలిస  ఉంటంది. ఒకవేళ కనీస బకాయి మొత్ంి 

చెలికంచకపోతే, ింది ప్టిటక క్రప్కారం ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తము విధించబడుతుంది: 

మొత్ంి బకాయి మొత్ంి (రూ.) రుస్తము (రూ.) 

రూ. 0 – 250 
రూ. 0 

రూ. 251 - 1000 రూ. 250 
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రూ. 1001 - 5000 రూ. 500 

రూ. 5001 - 25000 రూ. 1,000 

రూ. 25001 మర్తయు అంత్కంటే 

ఎకుక వ రూ. 1,250 

కావున, దిగువన ఇవా బడిన ఉద్వహరణ- 1 లో, రూ. 500/- ల కనీస బకాయి మొత్ంి ఫిక్రబవర్త 2, 2021 

న్నటి చెలికంప్ప గడువు తేదీ లోప్ప చెలికంచనందున, మర్తయు మొత్ంి బకాయి మొత్ంి రూ. 10,000/- 

ఉనా ందున, ఫిక్రబవర్త 5, 2021 న రూ. 600/- ల ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తము విధించబడుతుంది. మీరు 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ లోప్ప కనీస బకాయి మొత్ంి కంటే త్కుక వ మొతిానిా  చెలికంచిన్న కూడా ఈ ఛారీ ా

వర్తసిి్తంది. 

వాలెట్ లోడింగ్ ఛారీలాు: 1 మే 2024 నుండి అమలులోి వచేు లా, వర్తంిచే ప్నాు లతో పాట, వాలెట్ 

లోడ్ లావాదేవీలపై లావాదేవీ మొత్ంిలో 1% రుస్తము విధించబడుతుంది. 

iv) ఆర్తనికప్రమైన ఛారీలాు/వడ్డ ్ఛారీలాు: 

 

i. కార ్ మెంబర త్న బ్య లెన్స ్‌ను పూర్తగిా చెలికంచకూడదని నిర ణయించుకునా  సందరా ంలో, 

లావాదేవీ జర్తగిన తేదీ నుండి అనిా  లావాదేవీలపై మర్తయు కార ్మెంబర తీస్తకునా  నగదు 

అడాా న్స ్‌లపై, అవి తిర్తగి చెలికంచే వరకు ెఎఫ్ఎస్లక  పేర్కక నా  విధంగా నెలవారీ శాత్ం రేటతో వడ్డ ్

ఛారీలాు చెలికంచబడతాయి. వడ్డ ్ ఛారీలాు చెలికంచాలిస  ఉంటే, కార్ుపై ఉనా  బకాయి పూర్తగిా 

చెలికంచే వరకు అవి కార ్మెంబర ఖాతా నుండి డెబ్మట్ చేయబడతాయి. 

 

ii. వినియోగద్వరుడు ఏదైన్న బకాయి మొతిానిా  లేద్వ పందిన నగదు అడాా న్స ్‌ను త్దుప్ర్త కాలానిి 

కొనసాగించినప్పప డు, సగట రోజువారీ బ్య లెన్స  ప్దధతిని ఉప్యోగించి లెిక ంచిన ఫైన్నన్స  ఛారీ,ా 

కొనసాగించిన బ్య లెన్స ్‌లకు మర్తయు కొత్ ిబ్మలికంగ్్‌లకు వర్తసిి్తంది. 

 

iii. ఒకవేళ కార ్ హోలర్ బ్య ంకు యొకక  ర్తవాలిా ంగ్ క్రెడిట్ సౌకరాయ నిా  క్రెడిట్ కార ్

వినియోగించుకుని, త్ద్వా రా నెలవారీ బ్మలికంగ్ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో క్రప్తిబ్మంబ్మంచే మొత్ంి బకాయి 

మొత్ంి కంటే త్కుక వ మొతిానిా  చెలికంచాలని ఎంచుకుంటే, మొత్ంి బకాయి ఉనా  మొత్ంిపై 

వడ్డ ్ఛారీలాు విధించబడతాయి మర్తయు మునుప్టి బకాయి మొతిాలనీా  చెలికంప్ప గడువు తేదీ 

(పిడిడి) కంటే ముందే పూర్తగిా తిర్తగి చెలికంచే వరకు అనిా  కొత్ ిలావాదేవీలపై కూడా వడ్డ ్ఛారీలాు 

విధించబడతాయి. వాయిద్వ క్రెడిట్్‌తో పోలిసే,ి ర్తవాలిా ంగ్ క్రెడిట్ అనేది నిరీ ణత్ సంఖ్య లో 

చెలికంప్పలు లేని ఒక రకమైన క్రెడిట్. 

 

iv. వడ్డ ్ఛారీలాను లె కి ంచే విధాన్ననిా  ఈ క్రింది ఉద్వహరణ సూచిసి్తంది: దిగువ ఇవా బడిన ప్టిటకలో, 

మునుప్టి నెల ్‌సేటట్్‌మెంట్ యొకక  మొత్ంి బకాయి మొత్ంి ను చెలికంప్ప గడువు తేదీ న్నటిి 



 

 
 
 
 

చెలికంచారని మర్తయు ఎటవంటి బకాయి మొత్ంి లేదని భావించడమైనది. ్‌సేటట్్‌మెంట్ తేదీ క్రప్తి 

నెలా 15వ తేదీ. ఈ అంచన్నల క్రప్కారం, వడ్డ ్ఈ క్రింది విధంగా లెిక ంచబడుతుంది: 

ఉద్వహరణ 1 

వివరాలు మొతి్ం (రూ.) 

జనవర్త 14, 2021న కొనుగోలు 10,000 

జనవర్త 15, 2021 న్నటి ్‌సేటట్్‌మెంట్ క్రప్కారం చెలికంచాలిస న మొత్ంి  10,000 

కనీస బకాయి మొత్ంి జనవర్త 15 తేదీ న్నటి ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌పై ,2021(5%)  500 

చెలికంప్ప గడువు తేదీ - ఫిక్రబవర్త 2, 2021    

ఫిక్రబవర్త 10, 2021న కొనుగోలు 4,000 

ఫిక్రబవర్త 13, 2021న చెలికంప్ప స్టా కర్తంచబడింది 7,500 

వడ్డ ్గణన @ 3.75(15 ఫిక్రబవర్త న్నటి ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో విధించిన మొత్ంి వడ్డ)్   

a) 30 రోజులకు (జనవర్త 14 నుండి ఫిక్రబవర్త 12 వరకు) రూ. 10,000 పై వడ్డ ్ 369.86 

b) 2500 రూపాయలపై 3 రోజులకు వడ్డ ్(ఫిక్రబవర్త 13 నుండి ఫిక్రబవర్త 15 వరకు) 9.25 

c) 4000 రూపాయలపై 6 రోజులకు వడ్డ ్(ఫిక్రబవర్త 10 నుండి ఫిక్రబవర్త 15 వరకు) 29.59 

d) 05 ఫిక్రబవర్త 2021న ఆలసయ  చెలికంప్ప రుస్తము డెబ్మట్ చేయబడింది 1,000 

e) వడ్డ ్ఛారీలాు మర్తయు ఆలసయ ప్ప చెలికంప్ప రుస్తములపై జీఎస్టట వర్తసిి్తంది 253.57 

f) ఫిక్రబవర్త 15న చెలికంచాలిస న మొత్ంి ఛారీలాు (a+b+c+d+e) 1,662.27 

గడువు తేదీ మార్తు  3, 2021 న చెలికంచాలిస న మొత్ంి (అసలు మొత్ంి రూ. 6500+ 

చెలికంచాలిస న మొత్ంి ఛారీలాు(f)) 
8,162.27 

 

 

2)  పరిమితులు: 

కార్ు డెలివరీ సమయంలో క్రెడిట్ ప్ర్తమితి మర్తయు నగదు ఉప్సంహరణ ప్ర్తమితి గుర్తంచి 

తెలియజేయబడుతుంది మర్తయు ఇవి నెలవారీ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లలో కూడా సూచించబడతాయి. మొత్ంి 

క్రెడిట్ లిమిట్ నుండి వినియోగించిన ప్ర్తమితిని తీసివేయడం దా్వ రా అందుబ్టలో ఉనా  క్రెడిట్ 

లిమిట్ లె కి ంచబడుతుంది. ఒకవేళ కార ్మెంబర కార్ుపై ఉనా  క్రెడిట్ లిమిట్ ప్ర్తధిలో ఏదైన్న రుణం 

పంది ఉంటే, అందుబ్టలో ఉనా  క్రెడిట్ లిమిటిా  లె కి ంచడానిి బకాయి ఉనా  రుణ మొతిానిా  కూడా 

మొత్ంి క్రెడిట్ లిమిట్ నుండి తీసివేయడం జరుగుతుంది. 

బ్య ంకు నిర ణయించిన కాలప్ర్తమితి క్రప్కారం, బ్య ంకు అందించిన క్రెడిట్ లిమిట్ మర్తయు/లేద్వ కాయ ష్ 

లిమిట్ ప్ంప్ప లేద్వ త్గి గంప్ప సమీక్ష కోసం దరఖాసి్త చేస్తకోవడానిి కార ్మెంబర అరుహలు. అటవంటి 

సమీక్ష త్రాా త్ క్రెడిట్ లిమిట్ మర్తయు/లేద్వ కాయ ష్ లిమిట్్‌లో ఏవైన్న మారుప లు చేయడం అనేది పూర్తగిా 

బ్య ంకు యొకక  సా ంత్ విచక్షణపై ఆధారప్డి ఉంటంది. కార్ుపై కేట్యయించిన క్రెడిట్ లిమిట్ 

మర్తయు/లేద్వ కాయ ష్ లిమిట్్‌ను ఏ సమయంలోనైన్న సమీక్షంచే (ప్ంప్ప లేద్వ త్గి గంప్పతో సహా) హకుక  

బ్య ంకుకు త్న సా ంత్ విచక్షణ మేరకు ఉంటంది మర్తయు క్రెడిట్ లిమిట్ మర్తయు/లేద్వ కాయ ష్ 

లిమిట్్‌లో ఏవైన్న ప్ంప్పదలలు ఉంటే, అవి కార ్మెంబర సమమ తితో మాక్రత్మే బ్య ంకు దా్వ రా అమలు 

చేయబడతాయి. 



 

 
 
 
 
 A. క్రెడిట్ లిమిట్: ఇది కార ్హోలర్్తక  కేట్యయించిన ప్ర్తమితి. అనిా  లావాదేవీలు, రుస్తములు మర్తయు 

ఛారీలాతో కలిపి మొత్ంి బకాయి ఈ ప్ర్తమితిని మించకూడదు 

B. నగదు ఉప్సంహరణ ప్ర్తమితి: ఇది కార ్హోలర్ుక  కేట్యయించిన నగదు ముందసి్త ప్ర్తమితి. ఈ 

ప్ర్తమితి క్రెడిట్ ప్ర్తమితి కంటే త్కుక వగా ఉంటంది మర్తయు ఇది మొత్ంి క్రెడిట్ లిమిటోక  ఒక భాగం. 

ఉప్సంహర్తంచుకునా  మొత్ంిపై 2.5% లావాదేవీ రుస్తము (వేవ్ క్రెడిట్ కార్ుక  వర్తంిచదు) 

విధించబడుతుంది, ఇది కనీసం ₹500/- కు లోబడి ఉంటంది మర్తయు త్దుప్ర్త ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో కార ్

మెంబరుక  బ్మల్ చేయబడుతుంది. అలాగే, ర్తటైల్ కొనుగోళకలా కాకుండా, నగదు లావాదేవీలపై లావాదేవీ తేదీ 

నుండి ఎలకప్పప డూ ఫైన్నన్స  ఛారీలాు వర్తసిిాయి, అయితే ర్తటైల్ కొనుగోళకలో వడ్డ ్లెిక ంప్ప అనేది చెలికంప్ప 

గడువు తేదీ ద్వా రా 100% బ్య లెన్స  చెలికంప్పపై ఆధారప్డి ఉంటంది.  

i) అందుబ్టలో ఉనా  క్రెడిట్ లిమిట్: ఏ సమయంలోనైన్న అందుబ్టలో ఉనా  క్రెడిట్ 

లిమిట్ అనేది కేట్యయించిన క్రెడిట్ లిమిట్ మర్తయు ఆ సమయంలో కార్ుపై ఉనా  బకాయి 

మొతిానిి మధయ  గల వయ తాయ సం. యాడ్-ఆన్ కార ్ హోలర్(లు) త్రపైమరీ కార ్ హోలర్్తక  

కేట్యయించిన ఈ క్రెడిట్ లిమిటిా  ప్ంచుకుంట్యయి. 

 

ii) అందుబ్టలో ఉనా  నగదు ప్ర్తమితి: ఏ సమయంలోనైన్న అందుబ్టలో ఉనా  నగదు 

ప్ర్తమితి అనేది, కేట్యయించిన నగదు ప్ర్తమితిి మర్తయు ఆ సమయంలో కార్ుపై ఉనా  

బకాయి నగదు బ్య లెన్స  కు మధయ  గల వయ తాయ సం. 

 

3) క్రెడిట్ కార్డ ్యాకివిేషన్స: 

మీ ఫిజికల్ క్రెడిట్ కార్త ్ా  పిఓఎస్/ఏటిఎం/కాంట్యక్ ట్‌లెస్ కోసం యాి టవేట్ చేయడానిి మీరు ముందుగా పిన్ 

సెట్ చేయాలి. మీరు ఈ క్రింది ఎంపికలలో దేని దా్వ రా అయిన్న మీ క్రెడిట్ కార ్పిన్ సెట్ చేయవచుు . 

1. ఫెడ్్‌మొబైల్ యాప్్‌ని ఉప్యోగించడం: ఫెడ్్‌మొబైల్్‌  లాగిన్ చేయండి → క్రెడిట్ కార ్→ క్రెడిట్ 

కార ్పిన్్‌ని సెట్ చేయండి 

2. 0484-2630994 ి డయల్ చేయడం దా్వ రా ఇంటరాి టవ్ వాయిస్ రెసాప న్స  (ఐవిఆర) సిసటమ్‌ను 

ఉప్యోగించడం 

 

ఈ-కామ(ఆన్్‌లైన్) లావాదేవీల కోసం మీ క్రెడిట్ కార్త ్ా  యాి టవేట్ చేయడానిి: 

1. ఫెడ్్‌మొబైల్ యాప్్‌ని ఉప్యోగించడం: ఫెడ్్‌మొబైల్్‌  లాగిన్ చేయండి → క్రెడిట్ కార ్→ క్రెడిట్ 

కార ్పిన్్‌ని సెట్ చేయండి 

2. 080 - 49670455 ి మిస్ ్కాల్ ఇవా డం దా్వ రా మీ క్రెడిట్ కార్త ్ా  యాి టవేట్ చేస్తకోండి - ఇది చాలా 

వేగవంత్మైనది మర్తయు స్తలభ్మైనది! కసటమరుక త్మ క్రెడిట్ కార్త ్ా  యాి టవేట్ చేయడానిి, 

త్మ ర్తజిసటర ్మొబైల్ నంబర నుండి 08049670455 మిస్ ్కాల్ ఇవా వచుు . 

 



 

 
 
 
 

4) లంజ్ యాె్ స్ 

అకోటబర 1, 2025 నుండి అమలులోి వచేు లా, ఉచిత్ విమాన్నక్రశయ లాంజ్ యాెస స్ ఈ క్రింది సవర్తంచిన 

నిబంధనల దా్వ రా నిరా హంచబడుతుంది: 

1. త్రైమాసిక ఖ్ర్డి  ఆధారిత్ అరహత్: 

వెంటనే మునుప్టి కాయ లెండర త్రైమాసికంలో ఇకక డ పేర్కక నా  విధంగా కనీస ఖ్రుు  అవసరాలను పూర్త ి

చేసిన త్రపైమరీ కార ్హోలర్కకు మాక్రత్మే ఉచిత్ లాంజ్ యాెస స్ అందుబ్టలో ఉంటంది. వర్తంిచే 

ఖ్రుు  అవసరాలు మర్తయు యాెస స్ వయ వధి క్రింద వివర్తంచబడ్ాయి: 

 

 

 

 

 

2.  వేరియంట్ వార్జగా లంజ్ యాె్ స్ పరిమితులు: 

అరహత్ కలిగిన క్రప్తి త్రైమాసికానిి అందుబ్టలో ఉండే ఉచిత్ లాంజ్ సందరశ నల సంఖ్య  ింద 

పేర్కక నా  విధంగా కార ్వేర్తయంట్్‌లపై ఆధారప్డి ఉంటంది: 

 

 

 

 

 

 

 

3. స్టధారణ నిబంధనలు: 

i. త్రపైమరీ కార ్హోలర్ చేసే ఖ్రుు తో సంబంధం లేకుండా, యాడ్-ఆన్ కార ్

హోలర్ుక లాంజ్ యాెస స్ క్రప్యోజన్నలకు అరుహలు కారు. 

ii. అరహత్ కాలంలో కనీస ఖ్రుు  ప్ర్తమితిని చేరుకోకపోతే లాంజ్ యాెస స్ 

నిరాకర్తంచబడుతుంది లేద్వ ద్వనిి ఛారీలాు విధించబడతాయి. 

iii. ఉప్యోగించని లాంజ్ యాెస స్ త్దుప్ర్త త్రైమాసికాలకు బదిల్ప చేయబడదు. 

త్రైమాసిక ఖ్ర్డి  సైకిల్ * 
త్రైమాసికానికి ఒకస్టరి ఉచ్చత్ 

లంజ్ యాె్ స్ 

క్రారంభ తేదీ 

ముగింపు 

తేదీ క్రారంభ తేదీ 

ముగింపు 

తేదీ 

21-జూన్ 20-సెప్టంబర 01-అకోటబర 31-డిసెంబర 

21-సెప్టంబర 20-డిసెంబర 01-జనవర్త 31-మార్తు  

21-డిసెంబర 20-మార్తు  01-ఏక్రపిల్ 30-జూన్ 

21-మార్తు  20-జూన్ 01-జులై 30-సెప్టంబర 

కార్డ ్

వేరియంట్ 
త్రైమాసిక ఖ్ర్డి  లంజ్ యాె్ స్ 

సిగ్ను ట్ ₹20,000 1 త్రైమాసికానిి ఒక దేశీయ లాంజ్ యాెస స్ 

ఇంపీరియో ₹40,000 2 క్రప్తి త్రైమాసికానిి దేశీయ లాంజ్ యాెస స్ 

సెలెసి్ట ₹60,000 

త్రైమాసిక ఖ్రుు ల ఆధారంగా క్రప్తి 

త్రైమాసికానిి 2 డొమెసిటక్ లాంజ్ యాెస స్ 

మర్తయు ఎటవంటి ఖ్రుు  నిబంధనలు 

లేకుండా సంవత్స రానిి 2 ఇంటరేా షనల్ 

లాంజ్ యాెస స్. 



 

 
 
 
 

iv. బ్య ంక్ త్న సా ంత్ మర్తయు సంపూరణ విచక్షణ మేరకు లాంజ్ యాెస స్ 

క్రపోక్రగామ్‌ను సవర్తంచే, ఉప్సంహర్తంచుకునే లేద్వ ప్పనఃసమీక్షంచే హకుక ను 

కలిగి ఉంది.”  

v. కార్ును ఉప్యోగించి చేసే నగదు లావాదేవీలు (వీటిలో ఏటీఎం నగదు 

ఉప్సంహరణలు కూడా ఉంట్యయి) లాంజ్ యాెస స్ క్రప్యోజన్నలకు అరహత్ 

పందేందుకు చెలుకబ్ట అయ్యయ  ఖ్రుు గా ప్ర్తగణంచబడవు. 

vi.  వర్తంిచే త్రైమాసిక ఖ్రుు  చక్రకం (కాా ర టరీ క సెప ండ్ సైిల్) లోప్ప సెటిల్/బ్మల్ 

చేయబడిన లావాదేవీలు మాక్రత్మే లాంజ్ యాెస స్ అరహత్ కోసం 

ప్ర్తగణంచబడతాయి. ఉద్వహరణకు, త్రైమాసిక ఖ్రుు  చక్రకం 21- జూన్ నుండి 20 

సెప్టంబర వరకు ఉండి, ఒక లావాదేవీ సెప్టంబర 19 జర్తగి, సెప్టంబర 21 మాక్రత్మే 

బ్మల్/సెటిల్ చేయబడితే, ఆ ఖ్రుు  సంబంధిత్ త్రైమాసిక ఖ్రుు  చక్రకం కోసం 

ప్ర్తగణంచబడదు. లాంజ్ యాెస స్ క్రప్యోజన్నల అరహత్ను నిర ణయించడానిి 

ఇటవంటి లావాదేవీ త్దుప్ర్త త్రైమాసిక ఖ్రుు  చక్రకంలో (అంటే అకోటబర నుండి 

డిసెంబర వరకు) మాక్రత్మే లె కి ంచబడుతుంది.  

 

5) బిల్లంగ్ ్‌ టి్్‌మెంట్: 

బ్య ంక్ గత్ ్‌సేటట్్‌మెంట్ నుండి కార ్మెంబర ఖాతాలో జమ అయిన చెలికంప్పలు మర్తయు డెబ్మట్ 

అయిన లావాదేవీలను చూప్పతూ ఒక నెలవారీ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌ను కార ్మెంబర్తక  ప్ంపిసి్తంది. బ్య ంక్ వదద 

నమోదై ఉనా  మెయిలింగ్ చిరున్నమాకు, క్రప్తి నెలా ఒక నిరీ ణత్ తేదీన కార ్ఖాతాలోని లావాదేవీల 

్‌సేటట్్‌మెంట్్‌ను బ్య ంక్ మెయిల్ చేసి్తంది. ఒకవేళ బకాయి ఉనా  మొత్ంి రూ. 200/- కంటే త్కుక వగా 

ఉండి, గత్ ్‌సేటట్్‌మెంట్ నుండి బ్మలికంగ్ కోసం ప్ండింగ్్‌లో ఉనా  లావాదేవీలు ఏవీ లేనటకయితే, 

ఎటవంటి ్‌సేటట్్‌మెంట్ జారీ చేయబడదు. 

A. కార్ుకు వర్తంిచే బ్మలికంగ్ సైిల్, బ్య ంక్ మీ కార్ుకు కేట్యయించిన విధంగా ఉంటంది. కార్ు ఖాతాలో 

ఎటవంటి బకాయిలు లేనటకయితే, బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు అనుమతించే వివిధ మారాగల దా్వ రా 

నెలలో 1వ తేదీ నుండి 28వ తేదీ మధయ  ఏదైన్న తేదీని ఎంచుకోవడం దా్వ రా బ్మలికంగ్ సైిల్్‌ను 

మారుు కునే అవకాశం మీకు ఇవా బడుతుంది. కార్ు యొకక  మొత్ంి జీవిత్కాలంలో గర్తషటంగా 5 (ఐదు) 

సారుక బ్మలికంగ్ సైిల్ క్రపారంభ్ లేద్వ ముగింప్ప రోజును మారుు కోవడానిి మీకు అరహత్ ఉంది. కార్ు 

అప్్‌క్రగేడ్ చేయబడితే త్ప్ప , ఈ ప్ర్తమితిి మించి బ్మలికంగ్ సైిల్ మారుప  కోసం చేసే ఎటవంటి 

అభ్య ర నిన అయిన్న ఆమోదించబడదు. కార్ును అప్్‌క్రగేడ్ చేసిన త్రాా త్, మునుప్టి కార్ుకు 

సంబంధించి చేసిన బ్మలికంగ్ సైిల్ మారుప లతో సంబంధం లేకుండా, బ్మలికంగ్ సైిల్్‌ను 

మారుు కోవడానిి మీకు అదనంగా 5 (ఐదు) అవకాశాలు లభిసిాయి. 

 

B. ్‌సేటట్్‌మెంట్ ప్ంపే కాలప్ర్తమితి మర్తయు విధానం: కార ్వినియోగం దా్వ రా అయ్యయ  అనిా  ఖ్రుు లు 

మర్తయు కార ్ ఖాతాకు వర్తంిచే అనిా  ఛారీలా కోసం కార ్ సభుయ లందర్తకీ క్రప్తి నెలా బ్మలుక 

వేయబడుతుంది. బ్మలికంగ్ ్‌సేటట్్‌మెంట్ క్రప్తి నెలా కసటమర్‌లకు ఈమెయిల్ దా్వ రా ప్ంప్బడుతుంది. 

 



 

 
 
 
 
C. మొత్ంి బకాయి మొత్ంి: మొత్ంి బకాయి మొత్ంి అనేది బ్మలికంగ్ సైిల్ ముగింప్పలో 

రూపందించబడిన క్రెడిట్ కార ్ ్‌సేటట్్‌మెంట్ క్రప్కారం కార ్హోలర్ చెలికంచాలిస న మొత్ంి (బ్మలికంగ్ 

సైిల్ సమయంలో అందుకునా  క్రెడిట్ ఏదైన్న ఉంటే, అది మినహాయించి).  

 

D. చెలికంచాలిస న కనీస మొత్ంి: చెలికంచాలిస న కనీస మొత్ంి (ఎంఏడి) అనేది ఈ క్రింది అంశాల 

మొత్ంిగా లెిక ంచబడుతుంది: మొత్ంి బకాయిలో 5% (కనీసం రూ. 100/- ఉండాలి), ఆ నెలకు 

సంబంధించిన కొత్ ిఈఎంఐ డెబ్మటక లేద్వ గత్ంలో చెలికంచని ఈఎంఐ డెబ్మటక + జిఎసిట + రుస్తము. 

ఒకవేళ కార ్సభుయ డు చెలికంచాలిస న మొత్ంి లేద్వ ఎం.ఏ.డి లో కొంత్ భాగానిా  మాక్రత్మే జమ చేసే ి(ఏ 

ప్ర్తసినితులోకనూ ఎంఏడి కంటే త్కుక వగా ఉండకూడదు), మిగిలిన బకాయి మొత్ంి త్దుప్ర్త 

్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లకు బదిల్ప చేయబడుతుంది. పూర్త ిమర్తయు తుది చెలికంప్ప జర్తగే తేదీ వరకు ఈ మొత్ంిపై 

వడ్డ ్ఛారీలాు వర్తసిిాయి. క్రప్తి నెలా కేవలం కనీస మొతిానిా  మాక్రత్మే చెలికంచడం వలక తిర్తగి చెలికంప్ప 

క్రప్క్రియ స్తదీరఘ కాలం పాట కొనసాగుతుందని మర్తయు కార ్సభుయ ని బకాయి మొత్ంిపై వడ్డ ్భారం 

ప్డుతుందని దయచేసి గమనించండి. వడ్డ ్ ఛారీలాు, గత్ త్రైమాసికంలో కసటమర త్న సేవింగ్స  

ఖాతాలో నిరా హంచిన బ్య లెన్స ్‌పై ఆధారప్డి ఉంట్యయి. 

ఫెడరల్ బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార్డ్్‌లు (సిగ్ను ట్, ఇంపీరియో, సెలెసి్ట మరియు వేవ్) 

గత్ త్రైమాసికానికి సగటు నెలవార్జ బ్య లెన్స్  వారికి శాత్ం రేటు*(%) 

₹50,000 కన్నా  త్కుక వ 
45.00% (నెలకు 3.75%) 

₹50,000 - ₹3,00,000 

₹3,00,001- ₹10,00,000 

23.88% (నెలకు 1.99%) 
₹10,00,000 కంటే ఎకుక వ 

 

*సవర్తంచిన రేటక 10 జనవర్త 2026 నుండి వర్తసిిాయి 

ఏఎంబీ- బ్య ంక్ వదద నిరా హంచబడుతునా  ఆప్రేటివ్ ఖాతాలో సగట నెలవారీ బ్య లెన్స , అంటే ఒక 

నిర్త దషట నెలలోని అనిా  ముగింప్ప-రోజు బ్య లెన్స ్‌ల సగట. ఏఎంబీని లెిక ంచడానిి, మీరు క్రప్తి రోజు 

చివర్త బ్య లెన్స ్‌ను కలిపి, ఆ నెలలోని రోజుల సంఖ్య తో భాగించాలి. ఒక త్రైమాసికానిి సంబంధించిన 

ఏఎంబీ అనేది ఆ త్రైమాసికంలోని 3 నెలలోక  నిరా హంచబడిన ఏఎంబీ యొకక  సగట అవుతుంది. 

త్రైమాసికాలు జనవర్త, ఫిక్రబవర్త మర్తయు మార్తు లను కాా ర టర 1గా; ఏక్రపిల్, మే మర్తయు జూన్్‌లను 

కాా ర టర 2; జూలై, ఆగస్తట మర్తయు సెప్టంబర్‌లను కాా ర టర 3గా మర్తయు అకోటబర, నవంబర మర్తయు 

డిసెంబర్‌లను కాా ర టర 4 నిరా చించబడ్ాయి. కాా ర టర 2 కోసం ఏపీఆర, కాా ర టర 1 యొకక  సగట నెలవారీ 

బ్య లెన్స  ఆధారంగా ప్ర్తగణంచబడుతుంది. ఉద్వహరణకు: జనవర్త 1 నుండి మార్తు  31 వరకు ఉనా  

ఏఎంబీ, ఏక్రపిల్ 1 నుండి జూన్ 30 వరకు ఉనా  త్రైమాసికానిి వర్తసిి్తంది. 



 

 
 
 
 
ఈఎంఐ గా మారు బడిన లావాదేవీలు / రదుద చేయబడిన లావాదేవీలు / ర్తవరస ల్స  / క్రప్మోషనల్ 

కాయ ష్్‌బ్య క్ కారణంగా వచేు  ఎటవంటి మరు ంట్ రీఫండ్/కాయ ష్్‌బ్య క్/క్రెడిట్ కార ్యొకక  బకాయి 

చెలికంప్పగా ప్ర్తగణంచబడదు. 

ఒకవేళ కార ్మెంబర కార్ు యొకక  బకాయి కంటే అదనప్ప చెలికంప్ప చేసినటకయితే, కార్ు ఖాతాలో క్రెడిట్ 

బ్య లెన్స  ఉంటంది. ఇది కార్ుపై జర్తగే త్దుప్ర్త లావాదేవీలకు సరుదబ్ట చేయబడుతుంది. అయితే, 

ఈ అదనప్ప క్రెడిట్ మొత్ంిపై ఎటవంటి వడ్డన్ి ్‌ కయిమ చేయలేరు. 

E. బ్మలికంగ్ వివాద్వల ప్ర్తష్టక రం: ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో పేర్కక నా  ఛారీలాతో కార ్మెంబర ఏకీభ్వించని ప్క్షంలో, 

్‌సేటట్్‌మెంట్ అందిన 30 రోజులలోప్ప 1800 420 1199/ 1800 425 1199 నంబర కలో కసటమర కేర ి కాల్ 

చేయడం దా్వ రా లేద్వ creditcards@federal.bank.in ి ఈమెయిల్ చేయడం దా్వ రా బ్య ంకుకు 

తెలియజేయాలి, లేని ప్క్షంలో ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో పేర్కక నా  అనిా  ఛారీలాను మీరు అంగీకర్తంచినటకగా 

ప్ర్తగణంచబడుతుంది.   

బ్య ంక్ యొకక  పూర్త ిపోసటల్ చిరున్నమా: ది ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్, 2వ అంత్సి్త, ప్రకక ల్ టవరస , 

ఎదురుగా – కార ్స  & అకంట్ సరాీ సెస్ డిపారట్‌మెంట్, ప్రూర జంక్షన్, ఆలూవా, ఎరాా కులం, కేరళ, 

భారత్దేశం, 683 102 

  

  



 

 
 
 
 

6) చెల్లంపు పదధతులు: 

 

A. కార ్ మెంబర ఏదైన్న బ్య ంకులలో సేవింగ్స /కరెంట్ ఖాతాను కలిగి ఉనా వారు దీని దా్వ రా 

చెలికంచవచుు : 

 

i. ఎన్ఇఎఫిట/ఐఎంపిఎస్:  

 

a. www.federal.bank.in కు లాగిన్ అవా ండి.  

 

b. కార ్ మెంబర యొకక  లబ్మధద్వరు వివరాలను జోడించడం మర్తయు మొతిానిా  నేరుగా బదిల్ప 

చేయడం 

పేరు: కార్ుపై ఉనా  పేరు 

బ్య ంకు పేరు: ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

ఖాతా సంఖ్య : కార ్సంఖ్య  

ఐఎఫ్ఎస్్‌సి: FDRL00CARDS 

క్రబ్ంచ్ లొకేషన్: ఆలూవా 

 

ii. ఆటో డెబ్మట్: ఒకవేళ కార ్మెంబర బ్య ంకులో సేవింగ్స  ఖాతాను కలిగి ఉంటే, క్రప్తి నెలా చెలికంప్ప 

గడువు తేదీ తేదీన ఆ ఖాతా నుండి చెలికంప్పను డెబ్మట్ చేయమని క్రవాత్పూరా క సూచన ఇవా డం 

దా్వ రా అత్ను/ఆమె నేరుగా సేవింగ్స  ఖాతా దా్వ రా చెలికంచవచుు . ్‌ఫోకటర క్రెడిట్ కార ్ ింద 

బకాయిల చెలికంప్ప విధానం (ఆటో-డెబ్మట్ లింక్ చేయబడిన నిరే దశిత్ ఖాతా, ఆటో-డెబ్మట్ 

చేయవలసిన మొతిాలు మొత్ంి బకాయి మొత్ంి లేద్వ కనీస బకాయి మొత్ంి మొదలైనవి) త్రపైమరీ 

కార్ుకు వర్తంిచే నిబంధనల మాదిర్తగానే ఉంటందని కార ్హోలర్ అంగీకర్తసి్తన్నా రు. ఒకవేళ కార ్

హో్‌లర్ తిర్తగి చెలికంప్ప విధానంలో ఏవైన్న మారుప లు చేయాలనుకుంటే, కార ్హోలర్ బ్య ంక్ 

కాంట్యక్ ట సెంటర (ఈ-మెయిల్: creditcards@federal.bank.in టోల్ క్రఫీ 18004201199 లేద్వ 

18004251199) కు నిర్త దషట అభ్య ర నినను సమర్తప ంచాలి, దీనిని బ్య ంక్ త్న సా ంత్ మర్తయు సంపూరణ 

విచక్షణ మేరకు మంజూరు చేయవచుు . ్‌ఫోకటర క్రెడిట్ కార ్జారీ చేసిన త్రాా త్ త్రపైమరీ కార్ుకు 

చేసిన తిర్తగి చెలికంప్ప విధానంలో ఎటవంటి మారుప లైన్న ్‌ఫోకటర క్రెడిట్ కార ్ లో 

వర్తంిప్జేయబడవు/క్రప్తిబ్మంబ్మంచవు.   

కార ్మెంబర త్న ఎన్ఆరఓ ఖాతా నుండి నిధులను బదిల్ప చేసి్తనా  సందరా ంలో, అటవంటి బదిల్ప 

భారత్దేశంలో త్న చటటబదధమైన రాబడుల నుండి వచిు న త్న ఎన్ఆరఓ ఖాతాలోని నిలా ల నుండి 

మాక్రత్మే చేయబడిందని మర్తయు ఇత్ర వయ కిుల నుండి అప్పప గా తీస్తకునా వి లేద్వ ఇత్ర 

ఎన్ఆరఓ ఖాతాల నుండి బదిల్ప చేయబడినవి కావని అత్ను/ఆమె హామీ ఇసి్తన్నా రు. అటవంటి 

హామీని ఉలకంఘంచినటకయితే, కార ్మెంబర ఫెమా ింద శిక్షార హమైన చరయ లకు బ్ధుయ లవుతారు. త్న 

ఎన్ఆరఓ ఖాతాలోని నిలా  నుండి భారత్దేశం వెలుప్లిి ప్ంపిన మొత్ంి, ఎన్ఆరఓ ఖాతా నుండి 

ఎన్ఆరఈ ఖాతాకు బదిల్ప చేసిన మొత్ంి, క్రెడిట్ కార ్బ్మలుక చెలికంప్ప మర్తయు ఇత్ర అభ్య ర నినల 



 

 
 
 
 

దా్వ రా బదిల్ప చేయవలసిన మొత్ంి ఒక నిర్త దషట ఆర్తనిక సంవత్స రంలో ఏదైన్న బ్య ంకులో 

యూఎస్ట.్1,000,000- (ఒక మిలియన్ యూఎస్ డాలరుక) లేద్వ ద్వనిి సమానమైన మొత్ంి కంటే 

త్కుక వగా ఉందని కూడా కార ్మెంబర ధృవీకర్తసి్తన్నా రు మర్తయు హామీ ఇసి్తన్నా రు. ఎన్ఆరఓ 

ఖాతా డెబ్మట్ దా్వ రా క్రెడిట్ కార ్బ్మలుక సెటిల్్‌మెంట్ కోసం ఉప్యోగించిన నిధుల కోసం, స్టబీడ్డటీ 

నిబంధనల క్రప్కారం భారత్దేశంలో ప్నుా  విధించదగిన ఆద్వయంపై వర్తంిచే ప్నాు లు 

చెలికంచబడ్ాయని మర్తయు కార ్మెంబర మర్తయు ఎన్ఆరఓ ఖాతాద్వరుడు ఒకరేనని కార ్మెంబర 

ధృవీకర్తసి్తన్నా రు. బకాయి ఉనా  మొతిాలను ఆటో ర్తకవరీ క్రప్క్రియలో భాగంగా బ్య ంకులో ఉనా  కార ్

మెంబర యొకక  ఏదైన్న ఇత్ర ఖాతాల నుండి కూడా వసూలు చేయవచుు . 

అనివాస భారతీయుల (ఎన్ఆర) కసటమర కకు వర్తంిచే అదనప్ప నిబంధనలు: అనివాస భారతీయుల 

(ఎన్ఆర) కసటమరుక త్మ క్రెడిట్ కార ్ఖాతా నిరా హణ కోసం, బ్య ంకులోని నిరే దశిత్ ఎన్.ఆర.ఇ.లేద్వ 

ఎన్.ఆర.ఓ.ఖాతా దా్వ రా 'ఆటో డెబ్మట్ మాండేట్' (ఆటో డెబ్మట్ ఆదేశం)ను నమోదు చేస్తకోవడం 

మర్తయు ద్వనిని కొనసాగించడం త్ప్ప నిసర్త. ఎన్.ఆర.ఓ. ఖాతా దా్వ రా ఆటో డెబ్మట్ మాండేట్ 

నమోదు చేయబడిన సందరా ంలో, అంత్రాాతీయ లావాదేవీల కోసం క్రెడిట్ కార ్వినియోగం అనేది 

వర్తంిచే నియంక్రత్ణ నిబంధనలకు మర్తయు ఎప్ప టికప్పప డు సవర్తంచబడే బ్య ంకు అంత్ర గత్ 

విధాన్నలకు లోబడి ఉంటంది. ఎన్ఆర కసటమరుక త్మ క్రెడిట్ కార ్బ్మలుక చెలికంప్పలను కేవలం 

నమోదు చేస్తకునా  ఆటో డెబ్మట్ సదుపాయం దా్వ రాఫెడ్్‌మొబైల్, ఫెడ్్‌నెట్ లేద్వ 

ఎన్ఆరఈ/ఎన్ఆరఓ ఖాతా నుండి ఈ-సేకరణ బదిల్ప వంటివి) లేద్వ బ్య ంకు ఎప్ప టికప్పప డు 

క్రప్తేయ కంగా ఆమోదించే ఇత్ర చెలికంప్ప ప్దధతుల దా్వ రా మాక్రత్మే చేయాలి. బ్మబ్మపిఎస్, నగదు, ఎన్ 

ఈ ఎఫ్ టి, ఐఎమ పిఎసేకద్వ బ్య ంకు క్రప్తేయ కంగా ఆమోదించని ఇత్ర ప్దధతుల దా్వ రా చేసే 

చెలికంప్పలు అనుమతించబడవు. పైన పేర్కక నా  నిబంధనలు, వర్తంిచే చట్యటలు, నియంక్రత్ణ సంసనిల 

ఆదేశాలు లేద్వ బ్య ంకు విధాన్నలను పాటించని ప్క్షంలో, కార ్లావాదేవీలను మర్తయు/లేద్వ కార ్

వినియోగానిా  నిరాకర్తంచే, ప్ర్తమిత్ం చేసే లేద్వ నిలిపివేసే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటంది. 

 

iii. చెక్ / క్రడాఫ్ట: “ఫెడరల్ బ్య ంక్ క్రెడిట్ కార ్నం. XXXXXXXXXXXXXXXX” పేరుతో చెక్ లేద్వ క్రడాఫ్ట క్రడా 

చేసి, ద్వనిని కలెక్షన్ బ్క్స ్‌లో వేయండి లేద్వ బ్య ంక్ క్రబ్ంచ్్‌లలోని కంటర్‌లో ఇవా ండి. 

అవుట్్‌్‌సేటషన్ చెకుక లు / క్రడాఫ్ట్‌లు అంటే నిర్త దషట నగరాలు కాకుండా ఇత్ర నగరాలోక  చెలికంచాలిస న 

చెకుక లు / క్రడాఫ్ట్‌లకు (బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు నిర ణయించే ఇటవంటి నిర్త దషట నగరాల జాబ్మతా 

అభ్య ర నినపై అందుబ్టలో ఉంటంది) క్రపాసెసింగ్ ఫీజు వర్తంిచవచుు . 

బ్య ంక్ చెకుక  ్‌ కయరెన్స  కోసం టిఎటి – 1 ప్ని దినం. 

మర్కక బ్య ంక్ చెకుక  ్‌ కయరెన్స  కోసం టిఎటి – ర్తయలైజేషన్ ఆధారంగా 3 - 5 ప్ని దిన్నలు 

iv. నగదు: కార ్ హోలర్ కార్ు చెలికంప్ప కోసం బ్య ంక్ యొకక  ఏ క్రబ్ంచీలోనైన్న నగదును జమ 

చేయవచుు . క్రబ్ంచీలలో చేసే ఇటవంటి చెలికంప్పలకు క్రప్తి చెలికంప్ప లావాదేవీి రూ. 100 రుస్తము 

వసూలు చేయబడుతుంది. 

 

v. పేమెంట్ గేట్్‌వే: వినియోగద్వరులు త్మ క్రెడిట్ కార ్బ్మలుకలను ఇత్ర బ్య ంక్ ఖాతాల నుండి బ్య ంక్ 

వెబ్‌సైట్్‌లోని క్రెడిట్ కార ్స ->పే క్రెడిట్ కార ్బ్మల్స -> పే వయా పీజీ ింద అందుబ్టలో ఉనా  

పేమెంట్ గేట్్‌వే పోరటల్ ఉప్యోగించి చెలికంచవచుు . 



 

 
 
 
 

నిధుల సెటిల్్‌మెంట్ కోసం టిఎటి: 3 ప్ని దిన్నల వరకు. 

 

B. ఫెడరల్ బ్య ంక్ లో సేవింగ్స /కరెంట్ ఖాతా కలిగి ఉనా  కార ్ మెంబర, పైన పేర్కక నా  చెలికంప్ప 

ప్దధతులతో పాట, ఈ క్రింది ఛానెల్్‌లను కూడా ఉప్యోగించవచుు : 

 

i. ఫెడ్ మొబైల్ దా్వ రా చెలికంచండి: కసటమరుక ఫెడ్ మొబైల్ యాప్ (ఫెడ్ మొబైల్-> క్రెడిట్ కార-్>పే 

క్రెడిట్ కార ్బ్మల్) ఉప్యోగించి త్మ క్రెడిట్ కార ్బ్మలుకలను చెలికంచవచుు  

నిధుల ప్ర్తష్టక రం కోసం టిఏటి: టి+1 (ఇకక డ ‘టి’ అంటే లావాదేవీ జర్తగిన తేదీ) 

ii. ఫెడ్ నెట్ ద్వా రా చెలికంచండి: కసటమరుక ఫెడ్ నెట్ (ఫెడ్ నెట్->క్రెడిట్ కార-్> డాయ ష్్‌బోర-్> చెలికంప్ప 

చేయండి) ఉప్యోగించి త్మ క్రెడిట్ కార ్బ్మలుకలను చెలికంచవచుు  

నిధుల ప్ర్తష్టక రం కోసం టిఏటి: టి+1 (ఇకక డ ‘టి’ అంటే లావాదేవీ జర్తగిన తేదీ) 

 

ఆటో డెబ్మట్ కాకుండా ఇత్ర సెల్్ -పేమెంట్ మోడ్ దా్వ రా చెలికంప్ప చేసినప్పప డు, క్రెడిట్ కార ్

యొకక  బకాయి చెలికంప్పను చెలికంప్ప గడువు తేదీ ి కనీసం మూడు రోజుల ముందే చేయాలి. ఆటో-

డెబ్మట్ కోసం, బ్య ంకులో చెలుకబ్ట అయ్యయ  ఆటో-డెబ్మట్ మాయ ండేట్ నమోదు చేయబడాలి 

మర్తయు చె్‌లికంప్ప గడువు తేదీ ి 1 రోజు ముందే డెబ్మట్ ఖాతాలో త్గినంత్ బ్య లెన్స  నిరా హంచాలి. 

మర్తనిా  వివరాల కోసం, దయచేసి సందర్తశ ంచండి: క్రెడిట్ కార ్పేమెంట్స - మీ క్రెడిట్ కార ్

బ్మలుకను ఆన్్‌లైన్్‌లో చెలికంచండి| ఫెడరల్ బ్య ంక్  

  

 

7) రివార్డ ్ాయింటుల: 

ర్తవార ్పాయింటక ఎంటర్‌త్రపైజ్ ్‌సాని యిలో నిరా హంచబడతాయి మర్తయు క్రెడిట్ కార్్‌లు, డెబ్మట్ 

కార్్‌లు, ఇంటరెా ట్ బ్య ంింగ్ మర్తయు మొబైల్ బ్య ంింగ్ ఛానెల్్‌ల దా్వ రా నిరా హంచబడే ర్తటైల్ 

లావాదేవీల దా్వ రా సేకర్తంచబడిన అనిా  ర్తవార ్పాయింటక ఇందులో ఉంట్యయి. బ్య ంక్. ది ర్తవార ్

పాయింట్ నిరామ ణం క్రింద ఇవా బడింది: 

 

కార్డ ్పేర్డ ఖ్ర్డి  చేే క్రపత్త రూాయికి లభంచే ాయింటుల 

సిగ్ను ట్ 1 పాయింట్ క్రప్తి రూ. 200/- ఖ్రుు కు 

ఇంపీరియో 1 పాయింట్ క్రప్తి రూ. 150/- ఖ్రుు కు 

సెలెసి్ట 1 పాయింట్ క్రప్తి రూ. 100/- ఖ్రుు కు 

వేవ్ 1 పాయింట్ క్రప్తి రూ. 200 /- ఖ్రుు కు 

a) నగదు లావాదేవీలు, ఇంధన ఖ్రుు లు, ఈ-వాలెట్ లోడింగ్ మర్తయు క్రప్భుత్ా  లావాదేవీలపై 

ఎటవంటి ర్తవార ్పాయింటక జమ చేయబడవు. 



 

 
 
 
 

 

b) కార్ు బకాయిలో ఉన్నా , నిలిపివేయబడిన్న లేద్వ డిఫాల్ట అయిన్న, లేద్వ కార ్ఖాతా మోసపూర్తత్ంగా 

నిరా హంచబడుతునా టక సహేతుకమైన అనుమానం ఉన్నా , కార్ుపై జమ అయిన ర్తవార ్

పాయింటకను రదుద చేసే లేద్వ నిలిపివేసే హకుక  బ్య ంకుక  ఉంది. కార ్మెంబర మరణంచిన 

సమయంలో లేద్వ కార్ు రదుద/ముగింప్పకు ముందు సంపాదించినప్ప టికీ, ర్తడ్డమ చేయని ర్తవార ్

పాయింటక జపి్ప చేయబడతాయి. 

 

c) జనవర్త 1, 2024 నుండి అమలులోి వచేు లా, ఈ క్రింది కేటగిరీలు/ ఎంసిసి కోడ్్‌లు క్రెడిట్ కార్్‌లు 

పై ర్తవార ్పాయింటక పందడానిి అరహత్ కలిగి ఉండవు: ఇంధనం (5541, 7983, 5172, 5542) 

మర్తయు క్రప్భుత్ా  సేవలు (9399, 4784, 9311, 9222, 9402, 4011, 9405, 9211) 

 

d) 2024 జూలై 15వ తేదీ నుండి, ఆర్తనిక సంసనిలు (6012) మర్తయు కాా స్ట కాయ ష్ (6051 & 6050) కు 

సంబంధించిన లావాదేవీలపై ర్తవార ్పాయింటక లభించవు.x`x 

 

e)  15 జూలై 2024 నుండి అమలులోి వచేు లా, ఇనూస రెన్స  లావాదేవీల (6300 & 5960) కోసం 

ఆర్తంాచిన ర్తవార ్పాయింటక, క్రప్తి కాయ లెండర నెలకు ఒకోక  కార్ుకు గర్తషటంగా 250 పాయింటక 

ప్ర్తమితిని కలిగి ఉంట్యయి. 

 

f) క్రప్తి ఫెడరల్ ర్తవార ్పాయింట్ విలువ రూ. 0.25. 

 

g)  15 జూలై 2024 నుండి అమలులోి వచేు లా, కార ్ఖాతాి ‘నగదు’ రూప్ంలో ర్తవార ్పాయింటక 

ర్తడెంప్షన్ క్రప్తి పాయింట్్‌కు 10 పైసల చొప్పప న లె కి ంచబడుతుంది. 

 

h) 1వ ఏక్రపిల్ 2023 నుండి అమలోక ి వచేు లా, కార ్ద్వా రా చేసే అద్దద చెలికంప్పలపై ర్తవార ్పాయింటక 

వర్తంిచవు. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

8) డిఫాలి్: 

 

A. ఒకవేళ కార ్మెంబర బ్మలికంగ్ ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో సూచించిన తేదీలోప్ప కనీస బకాయి మొత్ంి చెలికంచడంలో 

విఫలమైతే, అది డిఫాల్ట్‌గా ప్ర్తగణంచబడుతుంది. డిఫాల్ట అయిన సందరా ంలో, బ్య ంక్ ఆ డిఫాల్ట 

నివేదికను క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ బ్యయ రోలుి లేద్వ చటటం దా్వ రా ఆమోదించబడిన ఇత్ర ఏజెనీస లకు 

ప్ంప్వచుు . అయితే, ఏదైన్న డిఫాల్ట్‌ను నివేదించడానిి ముందు, బ్య ంక్ త్న డిఫాల్ట నివేదించే ఉదేదశం 

గుర్తంచి ఏడు రోజుల ముందుగానే కార ్మెంబర్తక  తెలియజేసి్తంది. బ్య ంక్ క్రప్తి నెలా కార ్మెంబర 

యొకక  డేట్యను క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ బ్యయ రోకు లేద్వ చటటం దా్వ రా ఆమోదించబడిన ఇత్ర ఏజెనీస లకు 

(భారత్దేశంలో) సమర్తప సి్తంది. ఈ డేట్యలో మునుప్టి నెలకు సంబంధించి కార ్హోలర్కందర్త ( క్రెడిట్ 

ఇన్ రేమ షన్ బ్యయ రోలుి నివేదించిన త్రాా త్ చేసిన బకాయిల ప్ర్తష్టక ర వివరాలతో సహా) తిర్తగి 

చెలికంప్ప ్‌సినితి, అంటే డిఫాలటరుక మర్తయు న్నన్-డిఫాలటరుక ఇదదర్త వివరాలు ఉంట్యయి. బ్యయ రోలు 

సమర్తప ంచిన డేట్యను మరో ముపైప  రోజులోక  త్మ సరా ర్‌లలో అప్్‌లోడ్ చేసిాయి.  

 

B. డిఫాల్ట నివేదికను ఉప్సంహర్తంచుకునే విధానం మర్తయు బకాయిల చెలికంప్ప త్రాా త్ ఎంత్ కాల 

వయ వధిలోగా ఆ నివేదిక ఉప్సంహర్తంచబడుతుందనే వివరాలు. 

 

C.  ఒకవేళ కార ్మెంబర డిఫాలటర్‌గా నివేదించబడిన త్రాా త్ బకాయిలను చెలికసే,ి సెటిల్్‌మెంట్ జర్తగిన 

తేదీ నుండి 30 రోజుల లోప్ప బ్య ంక్ ఆ ్‌సినితిని క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ బ్యయ రోలుి లేద్వ చటటం దా్వ రా 

ఆమోదించబడిన ఇత్ర ఏజెనీస లకు అప్్‌డేట్ చేసి్తంది. ఏదైన్న లావాదేవీలపై వివాదం 

త్లెతినిటకయితే, ఆ వివాదం ప్ర్తషక ర్తంచబడిన త్రాా త్ మాక్రత్మే డిఫాల్ట్‌కు సంబంధించిన నివేదిక 

ఇవా బడుతుంది. ్‌కాకజ్ ఎ లో పైన పేర్కక నా టకగా, బ్యయ రోలు సమర్తప ంచిన డేట్యను మరో ముపైప  రోజులోక  

త్మ సరా ర్‌లలో అప్్‌లోడ్ చేసిాయి. బ్య ంక్ దా్వ రా కార ్ మెంబర్తక  అందించబడిన ఇత్ర లోన్/ 

ఫైన్ననిషయల్/ క్రెడిట్ సౌకరాయ లకు సంబంధించి డిఫాల్ట జర్తగిన సందరా ంలో, క్రెడిట్ కార ్సౌకరాయ నిా  

రదుద చేసే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటందని కార ్మెంబర అంగీకర్తసి్తన్నా రు మర్తయు దీనిి విరుదధంగా 

కూడా వర్తసిి్తంది. కార ్ఖాతాలో చెలికంచాలిస న బకాయిల తిర్తగి చెలికంప్పలో డిఫాల్ట జర్తగిన సందరా ంలో, 

నిబంధనలు మర్తయు షరతులలో వివరంగా పేర్కక నా  విధంగా ర్తకవరీ చరయ లు/ చటటప్రమైన చరయ లను 

చేప్టేట హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటంది.  

 

D. కార ్మెంబర మరణంచిన్న లేద్వ శాశా త్ అశకతి్కు గురైన్న బకాయిల వసూలు: బకాయిల చెలికంప్ప కోసం 

త్గిన నోటీస్తను మర్తయు బకాయి ఉనా  మొతిానిి సంబంధించిన పూర్త ిసమాచారానిా  కార ్మెంబర 

యొకక  వారస్తలకు/న్నమినీలకు/చటటబదధమైన వారస్తలకు/సంరక్షకులకు అందించిన త్రాా త్, 

వర్తంిచే చట్యట లకు అనుగుణంగా బకాయిల వసూలు క్రప్క్రియ చేప్టటబడుతుంది. 

 

E.  కార ్మెంబర న్నణయ త్ లేని / సందేహాసప ద / నషటం ఎన్్‌పిఎగా వరీ గకరణ అనేది ఆద్వయ గుర్తంిప్ప, ఆసి ి

వరీ గకరణ మర్తయు అడాా న్స ్‌లకు సంబంధించిన క్రపవిజనింగ్్‌పై ఆర్‌బ్మఐ మాసటర సరుక య లర క్రప్కారం 



 

 
 
 
 
జరుగుతుందని అంగీకర్తసి్తంది మర్తయు ధృవీకర్తసి్తంది, ఇందులో ఇత్ర విషయాలతోపాట ఈ 

క్రిందివి కూడా ఉన్నా యి: 

 

i. న్నణయ త్ లేని / సందేహాసప ద / నషటం ఎన్్‌పిఎ వరీ గకరణ అనేది ఐఆర్‌ఏసి పై ఆర్‌బ్మ క్రప్పడెనిషయల్ 

న్నరమ స  మారగదరశ కాలకు అనుగుణంగా, బ్య ంక్ వదద ఉనా  మొత్ంి ఎక్స ్‌పోజర అంత్ట్య ఉమమ డి 

సెకూయ ర్తటీ అపోప ర షన్్‌మెంట్ మర్తయు బ్య ంక్ ఎప్ప టికప్పప డు నిరే దశించే ఏజింగ్ నిబంధనల 

ఆధారంగా నిరా హంచబడుతుంది. క్రప్సి్తత్ నిబంధనల క్రప్కారం, అడాా న్స ్‌లకు సంబంధించిన 

ఆద్వయ గుర్తంిప్ప, ఆసి ివరీ గకరణ మర్తయు సమకూరు డం పై ఆర్‌బ్మఐ మాసటర సరుక య లర క్రప్కారం 

90 (తంభై) రోజులకు మించి చెలికంచకుండా ఉనా  ఏవైన్న బకాయిలు నిరర నిక ఆసి ి (ఎన్్‌పిఎ)గా 

వరీ గకర్తంచబడతాయి.  

 

ii. క్రెడిట్ కార ్ఖాతా ఎన్్‌పిఎ గా వరీ గకర్తంచబడిన సందరా ంలో, బ్య ంక్్‌లో మీ పేరు మీద ఉనా  

మిగిలిన అనిా  క్రెడిట్ సౌకరాయ లు కూడా ఎన్్‌పిఎగా వరీ గకర్తంచబడతాయి. అదేవిధంగా, మీ పేరు 

మీద ఉనా  ఇత్ర సౌకరయ ం/సౌకరాయ లు ఎన్్‌పిఎగా వరీ గకర్తంచబడిన సందరా ంలో, కార ్ఖాతా కూడా 

ఎన్్‌పిఎగా వరీ గకర్తంచబడుతుంది. అటవంటి సందరా ంలో, మీరు అటవంటి అనిా  ఖాతాలకు 

సంబంధించి మొత్ంి బకాయిలను చెలికంచే వరకు (అంటే అనిా  ఖాతాలలో చెలికంచాలిస న 

బకాయిలు స్తన్నా  ఉండాలి), కార ్ఖాతా/ఇత్ర సౌకరాయ లు క్రపామాణక ఆసి/ిఆసి్తలుగా అప్్‌క్రగేడ్ 

చేయబడవు. వరీ గకరణ యొకక  ఈ ప్రసప ర ఆధార్తత్ం/అనుసంధానం భ్విషయ తిులో క్రెడిట్ 

ఉత్ప తిులు/సౌకరాయ ల కోసం మీ అరహత్పై క్రప్తికూల క్రప్భావానిా  చూప్వచు ని మీరు 

అంగీకర్తసి్తన్నా రు.  

 

iii. రుణక్రగహీత్ ఖాతాలను ఎస్ఎంఏ మర్తయు ఎనీప ఏగా వరీ గకర్తంచడం అనేది సంబంధిత్ తేదీి 

సంబంధించిన డే-ఎండ్ క్రప్క్రియలో భాగంగా చేయాలి మర్తయు ఎస్ఎంఏ లేద్వ ఎనీప ఏ వరీ గకరణ 

తేదీ అనేది డే-ఎండ్ క్రప్క్రియ నిరా హంచబడే కాయ లెండర తేదీ అయి ఉండాలి. మరో మాటలో 

చెపాప లంటే, ఎస్ఎంఏ/ఎనీప ఏ తేదీ అనేది ఆ కాయ లెండర తేదీ యొకక  డే-ఎండ్ సమయానిి ఆ 

ఖాతా యొకక  ఆసి ివరీ గకరణ ్‌సినితిని క్రప్తిబ్మంబ్మంచాలి. 

 

గడువు తేదీ నుండి చెలికంప్ప కోసం బకాయి ఉనా ప్పప డు లేద్వ చెలికంచాలిస న మొత్ంి ప్ండింగ్్‌లో 

ఉనా ప్పప డు, కార ్ క్రప్తేయ క క్రప్సిావన ఖాతాలు (ఎస్ఎంఏ) గా వరీ గకర్తంచబడుతుంది. ఎస్ఎంఏ 

వరీ గకరణకు వర్తంిచే నిబంధనలు ఈ క్రింది విధంగా ఉన్నా యి:  

 

ఎస్ఎంఏ వరాగలు వరీ గకరణకు క్రపాతిప్దిక 

(అసలు లేద్వ వడ్డ ్ లేద్వ పూర్తగిా లేద్వ పాక్షకంగా చెలికంచాలిస న మరేదైన్న 

మొత్ంి) 

ఎస్ఎంఏ – 0 చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడిడి) నుండి 30 రోజుల వరకు. 

ఎస్ఎంఏ – 1 చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడిడి) నుండి 30 రోజుల కంటే ఎకుక వ మర్తయు 60 

రోజుల వరకు. 

ఎస్ఎంఏ – 2 చెలికంప్ప గడువు తేదీ (పిడిడి) నుండి 60 రోజుల కంటే ఎకుక వ మర్తయు 90 

రోజుల వరకు. 

 

 



 

 
 
 
 

iv.  కార ్ఖాతా ింద బ్య ంకుకు చెలికంచాలిస న ఏదైన్న మొత్ంి చెలికంచకుండా మిగిలిపోయిన్న లేద్వ 

90 రోజుల కంటే ఎకుక వ కాలం బకాయి ఉన్నా , ఆ కార ్ ఖాతా నిరర నిక ఆసి ి (ఎన్్‌పిఎ)గా 

వరీ గకర్తంచబడుతుంది. డిఫాల్ట సంభ్వించినప్పప డు, కార ్ఖాతా లోని ఏవైన్న బకాయిలు/మొతిాల 

ప్ర్తష్టక రం కోసం కార ్ మెంబర ి ఎప్ప టికప్పప డు పోస్ట, టెలిఫోన్, ఇ-మెయిల్, ఎస్ఎంఎస్ 

సందేశాల ద్వా రా మర్తయు/లేద్వ బకాయిలను గురిు చేయడానిి, ఫాలో అప్ చేయడానిి మర్తయు 

వసూలు చేయడానిి ఏవైన్న థర-్పారీట సరాీ స్ క్రపవైడర క (కలెక్షన్/ర్తకవరీ ఏజెంటక) దా్వ రా 

ర్తమైండర్‌లు ప్ంప్బడతాయి. బకాయిల వసూలు/ర్తకవరీి సంబంధించిన అనిా /ఏవైన్న 

ఖ్రుు లను బ్య ంకుకు చెలికంచడానిి కార ్మెంబర బ్ధయ త్ వహసిారు మర్తయు అవి కార ్ఖాతా 

నుండి డెబ్మట్ చేయబడతాయి.  

 

F. అందుబ్టలో ఉనా  బీమా రక్షణ వివరాలు (వర్తసిే)ి: వర్తంిచే క్రపీమియం చెలికంచిన త్రాా త్, కార ్

పోగొటటకోవడం/దంగత్నం/దుర్తా నియోగం మొదలైన వాటి నుండి రక్షణ పందడానిి రుణక్రగహీత్ 

బీమా సౌకరాయ నిా  పందేందుకు అరుహలు. యాి టవేషన్ తేదీ, న్నమినేషన్ వివరాలు మొదలైన వాటితో సహా 

ద్వని వివరాలు కీ ఫాయ క్ ట ్‌సేటట్్‌మెంట్్‌లో పేర్కక నా  విధంగా ఉంట్యయి. 

 

 

9) తాకటిు హకుు : 

 

A. బ్య ంక్ కోర్తనప్పప డు, కార ్ఖాతా పై ఉనా  బ్య లెన్స  మొతిానిా  నిరీ ణత్ సమయంలోగా తిర్తగి చెలికంచకపోతే, 

బ్య ంక్ వదద ఉనా  ఏవైన్న ఖాతాలు/కసటడ్డలో కార ్మెంబర మర్తయు/లేద్వ యాడ్ ఆన్ కార ్మెంబర 

క్రెడిట్్‌లో ఉనా  అనిా  నిధులపై ఎటవంటి ముందసి్త నోటీస్త లేకుండా, ఏ సమయంలోనైన్న ల్పన్ 

మర్తయు సెట్ ఆఫ్ చేసే హకుక ను బ్య ంక్ కలిగి ఉంటంది. 

 

B. ర్తడెంప్షన్ సెటిల్్‌మెంట్ సమయంలో, అందుబ్టలో ఉనా  ర్తవార ్పాయింటక బ్య లెన్స  లావాదేవీి 

అవసరమైన పాయింటక కంటే త్కుక వగా ఉనా టకయితే, కసటమర కార/్ఖాతా నుండి వయ తాయ స మొతిానిా  

డెబ్మట్ చేసే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటంది. 

 

C. సెకూయ ర ్క్రెడిట్ కార ్కోసం, కసటమర్‌కు జారీ చేసిన క్రెడిట్ కార ్ింద కసటమర యొకక  టరమ  డిపాజిట్్‌పై 

ల్పన్ మారక  చేయబడుతుంది. కసటమర త్న బకాయిలనిా ంటినీ చెలికంచి, బ్య ంకు వదద ఉనా  కార ్

ఖాతాను ్‌కోకజ్ చేసిన త్రాా త్ ఈ ల్పన్ తలగించబడుతుంది. 

 

10)  కార్్డ సభయ తాా నిు  రదుు చేయడం/ఉపసంహరించుోవడం 

కార ్మెంబర ఎటవంటి ముందసి్త నోటీస్త ఇవా కుండా లేద్వ ఇచిు  ఎప్పప డైన్న కార ్ఖాతాను రదుద 

చేస్తకోవచుు . దుర్తా నియోగానిా  నివార్తంచడానిి, హోలోక్రగామ మర్తయు మాగా్న టిక్ త్రసిటప్ శాశా త్ంగా 

న్నశనం అయ్యయ లా క్రెడిట్ కార్ుా  న్నలుగు ముకక లుగా కతిరి్తంచాలని సూచించడమైనది. కార ్మెంబర 



 

 
 
 
 
పూర్త ికార్ు సంఖ్య ను తెలియజేసిూ “ది ఫెడరల్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్, 2వ అంత్సి్త, ప్రకక ల్ టవరస , 

ఎదురుగా – కార ్స  & అకంట్ సరాీ సెస్ డిపారట్‌మెంట్, ప్రూర జంక్షన్, ఆలూవా, ఎరాా కులం, కేరళ, 

ఇండియా, 683 102” కు లేఖ్ రాయడం దా్వ రా ఎప్పప డైన్న కార ్మెంబర్‌షిప్పా  రదుద చేయవచుు . కార ్

మెంబర ఫెడ్ మొబైల్, ఫెడ్ నెట్ లేద్వ బ్య ంక్ కాంట్యక్ ట సెంటర ద్వా రా కూడా క్రెడిట్ కార ్రదుద కోసం 

అభ్య ర్త నించవచుు . అంతేకాకుండా, కార ్మెంబర మీ ర్తజిసటర ్మొబైల్ నంబర నుండి CCCANCEL<కార్్డ 

యొకు  చ్చవరి 4 అంెలు> ఫారామ ట్్‌లో క్రప్తేయ క మొబైల్ నంబర: +91-9873662838 కు ఎస్ఎంఎస్ 

ప్ంప్డం దా్వ రా కూడా కార ్మెంబర్‌షిప్పా  రదుద చేస్తకోవచుు  లేద్వ క్రెడిట్ కార ్రదుద కోసం 

అభ్య ర్త నించవచుు . ఎస్ఎంఎస్ దా్వ రా రదుద అభ్య ర నిన పైన పేర్కక నా  ఫారామ ట్్‌లో మాక్రత్మే 

క్రపారంభించబడాలి మర్తయు ఎటిట ప్ర్తసినితులోకనూ కార్ు సభుయ లు త్మ కార్ు వివరాలను పైన పేర్కక నా  

విధంగా కాకుండా కార ్మెంబర్‌షిప్/ఖాతా ముగింప్ప/రదుద కోసం ఎస్ఎంఎస్/మెసేజింగ్ దా్వ రా 

ప్ంచుకోకూడదు.  

సదరు కార ్ఖాతాకు సంబంధించి చెలికంచాలిస న మర్తయు బకాయి ఉనా  అనిా  మొతిాలను బ్య ంక్ 

స్టా కర్తంచిన త్రాా తే ఈ రదుద అమలులోి వసి్తంది. ఒక బ్మలికంగ్ సైిల్ కు వర్తంిచే వడ్డ/్ ఆర్తనికప్రమైన 

ఛారీలాు (ఏవైన్న ఉంటే), త్దుప్ర్త బ్మలికంగ్ సైిల్ లో విధించబడతాయి/చెలికంచాలిస  ఉంటంది మర్తయు 

కార ్మెంబర్‌షిప్ రదుద లేద్వ ఉప్సంహరణ జర్తగినప్ప టికీ, వాటిని చెలికంచే బ్ధయ త్ కార ్మెంబర పై 

ఉంటంది. 

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార ్ క్రపోక్రగామ ముగిసిన్న లేద్వ క్రెడిట్ కార ్ప్పనరుదధరణ సమయంలోనైన్న, కార ్మెంబర 

వదద క్రప్సి్తత్ం ఉనా  కార ్రకానిి భినా మైన కార ్రకానిా  అందించే హకుక ను బ్య ంక్ త్న సా ంత్ విచక్షణ 

మేరకు కలిగి ఉంటంది. ఏదైన్న క్రెడిట్ కార ్పై క్రెడిట్ ప్ర్తమితులు మర్తయు నగదు ప్ర్తమితులు ఏ 

సమయంలోనైన్న బ్య ంక్ యొకక  పూర్త ి విచక్షణ మేరకు నిర ణయించబడతాయి. క్రపోక్రగామ 

ముగింప్ప/ప్పనరుదధరణ సమయంలో అందించబడే ఏదైన్న రీపేకస్ మెంట్ కార ్కు కూడా కార ్దరఖాసి్త 

చెలుకబ్ట అవుతుంది. 

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార ్ఒక సంవత్స రం కంటే ఎకుక వ కాలం పాట ఉప్యోగించబడకపోతే, కార ్హోలర్ ి 

సమాచారం అందించిన త్రాా త్ కార్ును మూసివేసే క్రప్క్రియ క్రపారంభించబడుతుంది. ఒక సంవత్స రం 

పాట ఉప్యోగించని గడువు ముగిసిన తేదీ నుండి 30 రోజుల వయ వధిలో కార ్హోలర్ నుండి ఎటవంటి 

సమాధానం రాకపోతే, కార ్హోలర్ చెలికంచాలిస న అనిా  బకాయిల చెలికంప్పకు లోబడి, బ్య ంక్ ద్వా రా 

కార ్ఖాతా మూసివేయబడుతుంది. కార ్ఖాతా మూసివేత్కు సంబంధించిన సమాచారం కూడా 30 రోజుల 

వయ వధిలో క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ కంప్నీ(ల) వదద త్దనుగుణంగా అప్్‌డేట్ చేయబడుతుంది. క్రెడిట్ కార ్

ఖాతా మూసివేత్ కోసం, కసటమరుక మా 24 గంటల కసటమర కేర్‌కు 1800 420 1199/ 1800 425 1199 

నంబర కలో కాల్ చేయవచుు  లేద్వ creditcards@federal.bank.in ి ఈమెయిల్ చేయవచుు .   

 క్రెడిట్ కార్్‌లు త్ప్పప డు విక్రకయాలు లేద్వ క్రెడిట్ కార్్‌లుి సంబంధించి ర్తకవరీ ఏజెంటక నుండి 

ఎదురయ్యయ  వేధింప్పలకు సంబంధించిన ఫిరాయ దుల కోసం, దయచేసి ccsalessupport@federal.bank.in 

క్రవాయండి లేద్వ 0484–6754111 నంబర్‌కు కాల్ చేయండి. ఒకవేళ మీరు చెలికంచాలిస న బకాయిలు 

ఏవైన్న ఉనా టకయితే, మీ సేవింగ్స  ఖాతాలో అందుబ్టలో ఉనా  నిధుల దా్వ రా లేద్వ ఫిక్స ్‌డ్ 

డిపాజిట్్‌ను (పూర్తగిా లేద్వ పాక్షకంగా) ్‌కోకజ్ చేయడం దా్వ రా ఆ బకాయిలు సరుదబ్ట చేయబడతాయి. 

ఒకవేళ సేవింగ్స /ఫిక్స ్‌డ్ డిపాజిట్ ఖాతాలలో త్గినంత్ నిధులు లేనటకయితే, పైన పేర్కక నా  విధంగా 

క్రెడిట్ కార ్యొకక  డిఫాల్ట వివరాలు క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ కంప్నీలకు నివేదించబడతాయి. 

11) కార్్డ పోవడం/దంగత్నం/దురాి నియోగం: 



 

 
 
 
 

 

A. కార ్పోవడం/దంగిలించబడిన్న/దుర్తా నియోగం చేయబడిన్న, వెంటనే బ్య ంకుకు తెలియజేయాలి. 

దీని కోసం https://www.federal.bank.in/block-unauthorised-transactions లింక్్‌ను సందర్తశ ంచడం, 

కసటమర కేర్‌కు (1800 420 1199 / 1800 425 1199) కాల్ చేయడం, creditcards@federal.bank.in కు 

ఈమెయిల్ చేయడం లేద్వ మీ నమోదిత్ మొబైల్ నంబర/ఈమెయిల్ ఐడి దా్వ రా మొబైల్ 

బ్య ంింగ్/ఇంటరెా ట్ బ్య ంింగ్ సేవలను ఉప్యోగించడం వంటి ప్దధతులను అనుసర్తంచవచుు . 

సమాచారం అందిన వెంటనే బ్య ంకు ఆ కార్్‌ను నిలిపివేసి్తంది. కార ్సభుయ లు ్‌సాని నిక పోల్పస్ ్‌సేటషన్్‌లో 

ఎఫ్్‌ఐఆర నమోదు చేస్తకోవాలని సూచించడమైనది, త్దా్వ రా బ్య ంకు కోర్తనప్పప డు ద్వని కాపీని 

సమర్తప ంచడానిి వీలవుతుంది. కార ్ భ్క్రదత్ (దంగత్నంతో సహా) మర్తయు ఆ కార ్ దా్వ రా జర్తగే 

లావాదేవీలకు సంబంధించి కార ్ సభుయ లే క్రపాథమిక బ్ధయ త్ వహసిారు. కార ్ పోయినటక, 

దంగిలించబడినటక లేద్వ పాడైనటక బ్య ంకుకు నివేదించిన త్రాా త్ ఆ కార ్ దా్వ రా జర్తగే ఏ 

లావాదేవీలకూ కార ్సభుయ లు బ్ధుయ లు కారు. అయితే, అటవంటి నషటం/దంగత్నం/పాడైన విషయానిా  

నివేదించిన సమయానిి సంబంధించి లేద్వ నివేదించిన త్రాా త్ జర్తగిన లావాదేవీల విషయంలో 

ఏవైన్న వివాద్వలు త్లెతితిే, ఆ సమయానిా  మర్తయు/లేద్వ వివాద్వసప ద లావాదేవీల క్రపామాణకత్ను 

నిరాధ ర్తంచుకునే హకుక  బ్య ంకుకు ఉంటంది. 

కార ్ మెంబర క్రప్యోజన్నలను కాపాడట్యనిి మర్తయు కార ్ ఖాతాలో ఎటవంటి దుర్తా నియోగం 

జరగకుండా నిరోధించడానిి, భ్క్రదతా ప్రమైన ముప్పప  ఉందని అనుమానం కలిగినప్పప డు క్రెడిట్ కార్ుా  

్‌బ్క క్ చేసే హకుక  బ్య ంిక  ఉంది. కార ్మెంబర ్‌బ్క క్ చేయబడిన కార్ును ఎటవంటి లావాదేవీల కోసం 

ఉప్యోగించలేరు మర్తయు 7 (ఏడు) ప్ని దిన్నలలోప్ప కొత్ ికార్ును పందుతారు. మీరు కొత్ ికార్ును 

పందే వరకు ్‌బ్క క్ చేయబడిన కార్ును ఎటవంటి లావాదేవీల కోసం ఉప్యోగించలేరు.  

ఒకవేళ, సంభావయ  మోసపూర్తత్ ముప్పప  గుర్తంచి బ్య ంక్ సమాచారం అందించిన త్రాా త్ కూడా కార ్

మెంబర కార్ును అన్్‌్‌బ్క క్ చేయమని కోర్తతే, ఆ త్రాా త్ కార్ు యొకక  మోసపూర్తత్ వినియోగం వలక లేద్వ 

ఇత్రక్రతా నివేదించబడే ఎటవంటి మోసపూర్తత్ లావాదేవీలకు బ్య ంక్ ఏ విధంగానూ బ్ధయ త్ 

వహంచదు.  

B. కార ్ మెంబర కార్ును ఉప్యోగించడానిి వీలుగా, మీకు వయ ిగిత్ గుర్తంిప్ప సంఖ్య  (పిన్) జారీ 

చేయబడుతుంది. బ్య ంక్ వారు కార ్ మెంబర యొకక  పిన్ లేద్వ కోడ్్‌ను మీకు త్ప్ప  మరెవర్తకీ 

వెలకడించరు. కార ్మెంబర్తక  పిన్ లేద్వ ఇత్ర క్రపామాణీకరణ కోడ్్‌లను జారీ చేసేటప్పప డు, ప్ర్తక్రశమ 

నిబంధనలకు అనుగుణంగా బ్య ంక్ త్గిన ముందసి్త జాక్రగత్ ిచరయ లను తీస్తకుంది మర్తయు బ్య ంక్ 

వారు కార్ుద్వరుని పిన్ లేద్వ కోడ్్‌ను కార ్మెంబర్తక  త్ప్ప  మరెవర్తకీ వెలకడించరు. ఒక కార ్మెంబరాగ , మీకు 

జారీ చేసిన కార్ు దా్వ రా జర్తగే ఏవైన్న లావాదేవీలకు మీరే బ్ధయ త్ వహంచాలిస  ఉంటంది కాబటిట, 

కార్ును ఉప్యోగించి చేసే లావాదేవీల లక్షణాలు మర్తయు వాటి క్రప్భావం గుర్తంచి మీరు అవగాహన 

కలిగి ఉండాలి. 

 

C. కార్ుద్వరులకు పిన్ లేద్వ కోడ్్‌లను జారీ చేసేటప్పప డు బ్య ంక్ జాక్రగత్ ి వహసి్తంది మర్తయు బ్య ంక్ 

కార్ుద్వరుడి పిన్ లేద్వ కోడ్్‌ను కార్ుద్వరుడిి త్ప్ప  మరెవర్తకీ వెలకడించదు. 

 



 

 
 
 
 
ఈ పిన్ ను కార ్మెంబర త్న సా ంత్ బ్ధయ త్పై, డిజిటల్ ప్దధతిలో సెట్ చేస్తకోవచుు  మర్తయు 

త్దనంత్రం ఏటీఎం వదద లేద్వ ఫెడరల్ బ్య ంక్ మొబైల్/ఇంటరెా ట్ బ్య ంింగ్ ద్వా రా లేద్వ ఫెడరల్ 

బ్య ంక్ కసటమర కేర సెంటర వదద మారుు కోవచుు . పిన్/ఎం-పిన్ అనేది కార ్ఖాతా ి యాెస స్్‌ను 

అందిసి్తంది మర్తయు పిన్/ఎం-పిన్ యొకక  వినియోగం, గోప్య త్ మర్తయు రక్షణకు, అలాగే అటవంటి 

పిన్/ఎం-పిన్ ఉప్యోగించి కార ్ ఖాతా లో నమోదు చేసిన అనిా  ఆరర్్‌లు మర్తయు సమాచార 

మారుప లకు కార ్మెంబర పూర్త ిబ్ధయ త్ వహసిారు. కార ్మెంబర పిన్/ఎం-పిన్్‌ను ఏ రూప్ంలోనూ ర్తకార ్

చేయకూడదు, అది మూడవ ప్క్షానిి యాెస స్ ఇచేు  అవకాశం ఉంటంది. పిన్/ఎం-పిన్ ద్వా రా 

క్రపామాణీకర్తంచబడిన లావాదేవీలు మర్తయు సూచనలను నిరా హంచడానిి కార ్మెంబర దీని దా్వ రా 

బ్య ంక్ ి అధికారం ఇసి్తన్నా రు మర్తయు కార ్మెంబర వాటిని ఉప్సంహర్తంచుకోకూడదు. కార ్మెంబర 

యొకక  పిన్/ఎం-పిన్ ధృవీకరణ దా్వ రా త్ప్ప , కార ్మెంబర నుండి ప్ంప్బడిన లేద్వ ప్ంప్బడినటకగా 

భావించబడే లావాదేవీ సూచన యొకక  క్రపామాణకత్ను ధృవీకర్తంచే బ్ధయ త్ బ్య ంక్ ి  లేదు. పిన్ యొకక  

భ్క్రదత్ను కాపాడట్యనిి కార ్మెంబర ఎలకప్పప డూ ఇకక డ పేర్కక నా  వాటితో సహా అవసరమైన మర్తయు 

త్గిన అనిా  చరయ లను తీస్తకోవాలి. ఒకవేళ కార ్మెంబర భ్క్రదతా నిబంధనలను పాటించడంలో 

విఫలమై, ద్వని ఫలిత్ంగా బ్య ంక్/ కార ్ మెంబర ి ఏదైన్న నషటం వాటిలికతే, అటవంటి నష్టటనిి 

అత్ను/ఆమె బ్య ంక్ ను బ్ధుయ లను చేయకూడదు మర్తయు బ్య ంక్ ి సంభ్వించిన/సంభ్వించబోయ్య 

ఏదైన్న నష్టటలు/బ్ధయ త్లకు కార ్ మెంబర, బ్య ంక్ ి ప్ర్తహారం చెలికంచాలి. కార ్ మర్తయు/లేద్వ 

పిన్/ఎం-పిన్ యొకక  ఏదైన్న సర్తకాని/మోసపూర్తత్/అనధికార్తక/నిల్ప/త్ప్పప డు వినియోగం విషయంలో 

కార ్మెంబర, బ్య ంక్ ను బ్ధుయ లను చేయరు. కార ్ఏదైన్న మూడవ ప్క్షం చేతిలో ప్డటం వలక లేద్వ 

పిన్/ఎం-పిన్ ఏదైన్న మూడవ ప్క్షానిి తెలియడం వలక కార్్‌ను మూడవ ప్క్షం 

ఉప్యోగించడం/దుర్తా నియోగం చేయడం వలక కలిగే ఎటవంటి ప్ర్తణామాలకు కూడా బ్య ంక్ బ్ధయ త్ 

వహంచదు. ఒకవేళ కార ్ఖాతా తో సహా సేవలపై ఏదైన్న మూడవ ప్క్షం యాెస స్ పందితే, ద్వనిి కార ్

మెంబర బ్ధయ త్ వహసిారు మర్తయు అటవంటి యాెస స్ మర్తయు వినియోగం ఆధారంగా లేద్వ ద్వనిి 

సంబంధించి మూడవ ప్క్షాల దా్వ రా జర్తగే అటవంటి దుర్తా నియోగం/వినియోగం వలక కలిగే ఏదైన్న 

బ్ధయ త్, ఖ్రుు లు లేద్వ నష్టటల నుండి బ్య ంక్ ి ప్ర్తహారం చెలికంచాలి. 

 

D. కార ్హోలర్ యొకక  బ్ధయ త్:  

a) ింది సందరాా లలో అనధికార్తక లావాదేవీలు జర్తగినప్పప డు స్తన్నా  బ్ధయ త్ ఉంటంది: 

i)బ్య ంకు వైప్ప నుండి జర్తగిన సహాయక మోసం/నిర కక్షయ ం/లోప్ం 

ii) వయ వసనిలో మరెకక డైన్న లోప్ం ఉనా  థర ్పారీట ఉలకంఘన జర్తగినప్పప డు, మర్తయు 

అనధికార్తక లావాదేవీి సంబంధించి బ్య ంక్ (లేద్వ ద్వని అవుట్్‌స్లరస ్ సరాీ స్ క్రపవైడరుక) 

నుండి సమాచారం అందిన 3 ప్ని దిన్నలలోప్ప మీరు బ్య ంక్్‌కు (ద్వని అవుట్్‌స్లరస ్ సరాీ స్ 

క్రపవైడర కతో సహా) తెలియజేయాలి 

 

b) ింది సందరాా లలో అనధికార్తక లావాదేవీల వలక కలిగే నష్టటనిి మీరే బ్ధయ త్ వహంచాలిస  

ఉంటంది: 

 

i) మీరు పేమెంట్ క్రెడెనిషయల్స ్‌ను ఇత్రులతో ప్ంచుకోవడం వంటి మీ నిర కక్షయ ం కారణంగా 

నషటం సంభ్వించిన సందరాా లోక , మీరు అనధికార్తక లావాదేవీ గుర్తంచి బ్య ంక్ (లేద్వ ద్వని 

అవుట్్‌స్లరస ్ సరాీ స్ క్రపవైడర కలో ఎవర్తక్వన్న) నివేదించే వరకు పూర్త ినష్టటనిా  మీరే భ్ర్తంచాలిస  



 

 
 
 
 

ఉంటంది. అనధికార్తక లావాదేవీ గుర్తంచి నివేదించిన త్రాా త్ సంభ్వించే ఏదైన్న నష్టటనిా  

బ్య ంక్ భ్ర్తసి్తంది. 

ii) అనధికార్తక ఎలత్రకాటనిక్ బ్య ంింగ్ లావాదేవీి బ్ధయ త్ బ్య ంక్ లేద్వ మీది కాకుండా, వయ వసనిలో 

మరెకక డైన్న ఉనా ప్పప డు మర్తయు అటవంటి లావాదేవీ గుర్తంచి బ్య ంక్ (లేద్వ ద్వని 

అవుట్్‌స్లరస ్ సరాీ స్ క్రపవైడరుక) నుండి సమాచారం అందిన త్రాా త్ బ్య ంక్్‌కు 

తెలియజేయడంలో మీ వైప్ప నుండి 4-7 ప్ని దిన్నల కంటే ఎకుక వ ఆలసయ ం జర్తగినప్పప డు, మీ 

క్రప్తి లావాదేవీ బ్ధయ త్ ింద పేర్కక నా  ప్టిటకలో (ఆర్తీ ఐ క్రప్కారం) సూచించిన విధంగా 

లావాదేవీ విలువ లేద్వ ఆ మొతిానిి, వీటిలో ఏది త్కుక వైతే ద్వనిి ప్ర్తమిత్ం 

చేయబడుతుంది. 

కసటమర క్రపటెక్షన్ (వినియోగద్వరుల రక్షణ) పై జూలై 6, 2017 న్నటి ఆర.బ్మ.ఐ సరుక య లర ర్తఫరెన్స  

డి.బ్మ.ఆర నం. Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 క్రప్కారం కార ్హోలర్ యొకక  మొత్ంి బ్ధయ త్ ఈ క్రింది 

విధంగా సంక్రగహంచబడింది: 

కసటమర బ్ధయ త్ యొకక  సారాంశం 

సమాచారం అందిన తేదీ నుండి 

మోసపూర్తత్ లావాదేవీని 

నివేదించడానిి తీస్తకునా  

సమయం 

కసటమర బ్ధయ త్ (₹) 

3 ప్ని దిన్నలలోప్ప స్తన్నా  బ్ధయ త్ 

4 నుండి 7 ప్ని దిన్నలలోప్ప 

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార ్ప్ర్తమితి <= రూ. 5,00,000 అయితే, గర్తషట 

బ్ధయ త్ <= రూ. 10,000; ఒకవేళ క్రెడిట్ కార ్ప్ర్తమితి >= రూ. 

5,00,000 అయితే; గర్తషట బ్ధయ త్ <= రూ. 25,000  

7 ప్ని దిన్నల కంటే ఎకుక వ బ్య ంకు బోర్ు ఆమోదించిన విధానం క్రప్కారం 

  

iii) అంతేకాకుండా, మీరు నివేదించడంలో ఆలసయ ం 7 ప్ని దిన్నల కంటే ఎకుక వగా ఉంటే, మీ 

బ్ధయ త్ బ్య ంక్ బోర్ు ఆమోదించిన పాలస్ట క్రప్కారం నిర ణయించబడుతుంది. 

 

12) ఫిరాయ దుల పరిష్కు రం  

మా సేవల ప్టక మీరు సంత్ృపి ిచెందనటకయితే, ింద వివర్తంచిన బ్య ంక్ ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక ర యంక్రతాంగం దా్వ రా 

మీరు మీ ఫిరాయ దును నమోదు చేయవచుు :  

 

దశ 1  కార్ుద్వరులు బ్య ంక్ యొకక  కసటమర కేర్తా  వార్త టోల్ క్రఫీ నంబర కలో 

సంక్రప్దించవచుు :1800-425-1199/1800-420-1199; 

 ఈ-మెయిల్: creditcards@federal.bank.in.  

లేద్వ  

కార్ుద్వరుడు ఈ క్రింద షెడూయ ల్్‌లో పేర్కక నా  క్రబ్ంచ్ చిరున్నమాను 

సంక్రప్దించవచుు .  

mailto:creditcards@federal.bank.in


 

 
 
 
 

లేద్వ  

కార్ుద్వరులు త్మ ఫిరాయ దును కసటమర క్రగీవెన్స  ఫారమ దా్వ రా సమర్తప ంచవచుు , ఇది 

బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్ ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం - ఫిరాయ దు ఫారమ | బ్య ంింగ్ అంబుడ్స  మన్ 

స్టక మ వదద అందుబ్టలో ఉంది.   
దశ 2  పైన పేర్కక నా  ఏవైన్న మారాగల దా్వ రా ఫిరాయ దు ప్ర్తష్టక రంతో కార ్హోలర్ సంత్ృపి ి

చెందకపోతే, కార ్హోలర్ బ్య ంక్ యొకక  నోడల్ ఆఫీసర్‌ను ఈ ఈమెయిల్ ఐడిలో 

సంక్రప్దించవచుు : creditcardescalation@federal.bank.in 

   టెలి: 0484- 2866511;  

 

లేద్వ బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్ ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం - ఫిరాయ దు ఫారమ | బ్య ంింగ్ అంబుడ్స  

మన్ స్టక మ లో అందుబ్టలో ఉనా  నోడల్ ఆఫీసర చిరున్నమా వదద  

దశ 3  

  

ఫిరాయ దు ఇంకా కార ్హోలర్ సంత్ృపి ిమేరకు ప్ర్తషక ర్తంచబడకపోతే, కార ్హోలర్ 

ద్వనిని క్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర్‌కు ఈ-మెయిల్: support@federal.bank.in; టెలిఫోన్: 

0484-2626366 దా్వ రా తెలియజేయవచుు .   

లేద్వ బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్ ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం - ఫిరాయ దు ఫారమ | బ్య ంింగ్ అంబుడ్స  

మన్ స్టక మ లో అందుబ్టలో ఉనా  క్రపినిస ప్ల్ నోడల్ ఆఫీసర చిరున్నమాలో 

సంక్రప్దించవచుు .   
దశ 4  పైన పేర్కక నా  ఏవైన్న మారాగల ద్వా రా బ్య ంకులో ఫిరాయ దు చేసిన 30 రోజులలోప్ప ఆ 

ఫిరాయ దు ప్ర్తషక ర్తంచబడకపోయిన్న లేద్వ సంత్ృపికిరమైన సమాధానం రాకపోయిన్న, 

బ్య ంింగ్ అంబుడ్స  మన్ స్టక మ 2021 ింద, కార ్ హోలర్ ర్తజరా  బ్య ంక్ ఆఫ్ 

ఇండియా దా్వ రా నియమించబడిన ఇంటిక్రగేటెడ్ బ్య ంింగ్ అంబుడ్స ్‌మన్్‌ను 

సంక్రప్దించవచుు . దీని కోసం బ్య ంకు వెబ్‌సైట్్‌లోని ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం - ఫిరాయ దు 

ఫారమ | బ్య ంింగ్ అంబుడ్స  మన్ స్టక మ లింక్్‌ను ఉప్యోగించవచుు .  

 

లేద్వ ఇకక డ పేర్కక నా  బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టలో ఉనా  చిరున్నమాలో 

సిఆర్‌పిసి, ఆర్‌బ్మఐి లేఖ్ రాయండి.  

 

 

 

 అధికారిక చెల్లంపు వయ వసథలన్న ఉపయోగించ్చ విఫలమైన లవాదేవీల ోసం టరు రండ్ టైమ్ (ట్టఎట్ట) 

మరియు కసమిర్డ పరిహారం యొకు  సమనా యం 

 

  ర్తజరా  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా సెప్టంబర 2020 నెలలో అనిా  అధీకృత్ చెలికంప్ప వయ వసనిలలో 

కసటమర ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం మర్తయు ప్ర్తహార క్రేమ్‌వరక  కోసం టరా రండ్ టైమ (టిఎటి) పై 

మారగదరశ కాలను క్రప్వేశప్టిటంది. బ్య ంకులు మర్తయు ఇత్ర ఆప్రేటరుక / సిసటమ పార్తటసిప్ంట్స  

ఇటవంటి విఫలమైన లావాదేవీలను త్ా రగా ప్ర్తషక ర్తంచడానిి క్రప్యతిా ంచాలి మర్తయు ఎకక డైతే 

ఆర్తనిక ప్ర్తహారం అవసరమవుతుందో, అకక డ కసటమర నుండి ఫిరాయ దు లేద్వ ్‌ కయిమ కోసం వేచి 

ఉండకుండా, కసటమర ఖాతాకు స్తమోటోగా (సా చా ందంగా) జమ చేయాలి. బ్య ంక్ పైన పేర్కక నా  

మారగదరశ కాలను ఆమోదించింది. లావాదేవీలు విఫలమైన సందరాా లోక , ఎకక డైతే ఆర్తనిక ప్ర్తహారం 

అవసరమవుతుందో, అది కసటమర ఖాతాకు స్తమోటోగా జమ చేయబడుతుంది. 

 

 



 

 
 
 
 
అధీకృత్ చెలికంప్ప వయ వసనిలను (ఆథరైజ్్ పేమెంట్ సిసటమస ) ఉప్యోగించి విఫలమైన లావాదేవీలకు 

సంబంధించి కసటమర ప్ర్తహార వివరాలు క్రింద ఇవా బడ్ాయి: 

 

అధికార్తక చెలికంప్ప వయ వసనిలను ఉప్యోగించి విఫలమైన లావాదేవీల కోసం టరా  అరండ్ టైమ 

(టిఎటి) మర్తయు కసటమర ప్ర్తహారం యొకక  సమనా యం 

క్రకమ 

సంఖ్య  
సంఘటన యొకక  వివరణ 

ఆటో-ర్తవరస ల్ మర్తయు ప్ర్తహారం కోసం క్రేమ్‌వరక  

ఆటో-ర్తవరస ల్ కోసం 

కాలప్ర్తమితి 
చెలికంచవలసిన ప్ర్తహారం 

I II III IV 

1 మైక్రకో-ఏటిఎంలతో సహా ఆటోమేటెడ్ టెలకర మెషీనుక (ఏటీఎంలు) 

a 

కసటమర ఖాతా నుండి నగదు 

డెబ్మట్ చేయబడింది కానీ 

నగదు అందలేదు. 

విఫలమైన లావాదేవీని 

గర్తషటంగా టి + 5 

రోజులలోప్ప క్రపో-

యాి టవ్ ర్తవరస ల్ (ఆర) 

చేయడం. 

టి + 5 రోజుల కంటే ఎకుక వ 

ఆలసయ మైన క్రప్తి రోజుకు 

₹100/- చొప్పప న, 

ఖాతాద్వరుని ఖాతాలో జమ 

చేయబడుతుంది. 

2 కార ్లావాదేవీ 

a 

 

 

కార ్ నుండి కార ్ బదిల్పకార ్

ఖాతా నుండి డెబ్మట్ 

చేయబడింది కానీ లబ్మధద్వరుని 

కార ్ఖాతా క్రెడిట్ కాలేదు. 

లబ్మధద్వరుని ఖాతాలో 

క్రెడిట్ జమ 

కానటకయితే, 

లావాదేవీని (ఆర) 

గర్తషటంగా టి + 1 

రోజులోప్ప వెన కి  

మళ్కంచాలి (ర్తవరస  

చేయాలి). 

టి + 1 రోజు ద్వటిన త్రాా త్ 

క్రప్తి ఆలసయ ప్ప రోజుకు 

₹100/- చొప్పప న. 

బ్మ 

పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ (పిఒఎస్) 

(కార ్ క్రప్జెంట్), పిఒఎస్ వదద 

నగదుతో సహా. 

 

ఖాతా నుండి నగదు డెబ్మట్ 

చేయబడింది కానీ మరు ంట్ 

వదద ధృవీకరణ అందలేదు, 

అనగా ఛార-ా్‌సికప్ 

రూపందించబడలేదు. 

టి + 5 రోజులలోప్ప 

ఆటో-ర్తవరస ల్. 

టి + 5 రోజుల త్రాా త్ జర్తగే 

క్రప్తి రోజు ఆలసాయ నిి ₹100/- 

చొప్పప న. 



 

 
 
 
 

సి 

 

కార ్న్నట్ క్రప్జెంట్ (సిఎన్్‌పి) 

(ఇ-కామరస ) ఖాతా నుండి 

నగదు డెబ్మట్ చేయబడింది 

కానీ మరు ంట్ సిసటమ్‌లో 

నిరాధ రణ అందలేదు. 
 

 

11. ఫెమా (ఫారిన్స ఎక్స్ ఛ ంజ్ మేనేజ్్‌మెంట్ యాక్)ి: 

 

A. భారత్దేశం వెలుప్ల లావాదేవీల కోసం కార్ును ఉప్యోగించడం అనేది ఆర్‌బ్మఐ యొకక  ఎకేస ా ంజ్ 

కంక్రటోల్ రెగుయ లేషన్స  మర్తయు ఫార్తన్ ఎకేస ా ంజ్ మేనేజ్్‌మెంట్ యాక్ ట, 1999 తో సహా వర్తంిచే చట్యటనిి 

అనుగుణంగా ఉండాలి మర్తయు అలా చేయడంలో ఏదైన్న విఫలమైతే, మీరు శిక్షార హమైన చరయ కు 

బ్ధుయ లవుతారు. 

 

B. ఎలత్రకాటనిక్ / ఇంటరెా ట్ క్రటేడింగ్ పోరటల్్‌ల దా్వ రా విదేశీ ఫారెక్స  క్రటేడింగ్ కోసం క్రప్త్య క్షంగా లేద్వ 

ప్రోక్షంగా చెలికంప్పలు చేయడానిి క్రెడిట్ కార్త ్ా  ఉప్యోగించకూడదు. నియంక్రత్ణ మారగదరశ కాల 

క్రప్కారం ఇది నిషేధించబడింది. మర్తనిా  వివరాల కోసం, దయచేసి మా వెబ్‌సైట్ 

www.federal.bank.inని సందర్తశ ంచండి.  

 

C. ఈ కార ్భారత్దేశంలో మర్తయు విదేశాలలో ఉప్యోగించడానిి చెలుకబ్ట అవుతుంది. అయితే, 

నేపాల్ మర్తయు భూట్యన్్‌లలో విదేశీ కరెనీస  లావాదేవీలు చేయడానిి ఇది చెలుకబ్ట కాదు. 

 

D. ఎన్ఆరఐ కసటమరుక త్ప్ప నిసర్తగా బకాయి ఉనా  మొత్ంిలో 100% ని ఫెడరల్ బ్య ంక్ 

ఎన్ఆరఈ/ఎన్ఆరఓ ఖాతాల నుండి ఆటోపే మోడ్ దా్వ రా తిర్తగి చెలికంచాలి. 

 

E. కార ్ ఖాతా లో బకాయిలను చెలికంచడానిి ఎన్ఆరఐ కసటమర క నుండి నగదు చెలికంప్పలు 

స్టా కర్తంచబడవు. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

12. కార్్డ ఖాతాలో అనధికారిక ఎలత్రకిానిక్ బ్య ంకింగ్ లవాదేవీలు: 

 

A. కసటమర్‌కు అందుబ్టలో ఉంచిన ఏదైన్న ్‌సేటట్్‌మెంట్ / ర్తకార్ులలోని లావాదేవీలు/ బ్య లెన్స  

వివరాలలో ఏవైన్న వయ తాయ సాలు ఉంటే, కసటమర ఏడు (7) రోజులలోప్ప బ్య ంకుకు లిఖిత్పూరా కంగా 

తెలియజేయాలి. 

 

B. ఏడు (7) ప్ని దిన్నల త్రాా త్ బ్య ంక్్‌కు దీనిి విరుదధంగా ఏదైన్న సమాచారం అందినటకయితే, కసటమర 

బ్ధయ త్ అనేది బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టలో ఉనా  బ్య ంక్ బోర్ు ఆమోదించిన పాలస్ట క్రప్కారం 

నిర ణయించబడుతుంది. 

 

C. ఇకక డ పేర్కక నా  నిబంధనలు మర్తయు షరతులకు అనుగుణంగా బ్య ంక్ దా్వ రా ఎలత్రకాటనిక్ లేద్వ 

డాకుయ మెంటరీ రూప్ంలో నిరా హంచబడే మీ సూచనలు మర్తయు ఇత్ర వివరాల (చెలికంప్పలు 

చేయడం లేద్వ స్టా కర్తంచడం వంటి వాటితో సహా కానీ వాటికే ప్ర్తమిత్ం కాకుండా) అనిా  ర్తకార్ులు, 

మీకు వయ తిరేకంగా అటవంటి సూచనలు మర్తయు ఇత్ర వివరాలకు సంబంధించి నిర ణయాత్మ క 

సాక్షయ ంగా ప్ర్తగణంచబడతాయి. 

 

D. ర్తపోర్తటంగ్ సమయం మర్తయు/లేద్వ ఖాతాలో జర్తగిన లావాదేవీ(లు) లేద్వ సదరు ఖాతాకు సంబంధించి 

మరేదైన్న ఇత్ర విషయానిి సంబంధించి ఏదైన్న వివాదం త్లెతిని సందరా ంలో, వివాద్వసప ద 

లావాదేవీ యొకక  సమయం మర్తయు/లేద్వ క్రపామాణకత్ను మర్తయు థర ్పారీట మోసం కారణంగా లేద్వ 

ఆర్‌బ్మఐ సరుక య లర్‌లోని “కసటమర క్రపటెక్షన్- లిమిటెడ్ లయబ్మలిటీ ఆఫ్ కసటమరస  ఇన్ అన్్‌ఆథరైజ్్ 

ఎలత్రకాటనిక్ బ్య ంింగ్ క్రట్యన్నస క్షన్స ” మారగదరశ కాల క్రప్కారం మీరు ఆ మోసానిి కారకులు కానప్పప డు మీ 

కార ్ఖాతాలో జర్తగిన అనధికార్తక లావాదేవీల విషయంలో మీ బ్ధయ త్ను నిరాధ ర్తంచే హకుక ను బ్య ంక్ 

కలిగి ఉంటంది. ఎప్ప టికప్పప డు సవర్తంచబడే నిబంధనలలోని ఏవైన్న మారుప లు ఆ సమయంలో 

వర్తసిిాయి మర్తయు కటటబడి ఉండాలి. 

 

13. క్రపకటన: 

బ్య ంక్, కార ్మెంబర గుర్తంచి అందుబ్టలో ఉనా  మొత్ంి సమాచారానిా , తిర్తగి చెలికంప్ప చర్తక్రత్ 

మొదలైనవాటిని క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ బ్యయ రోలుి లేద్వ చటటం దా్వ రా ఆమోదించబడిన ఇత్ర 

ఏజెనీస లకు తెలియజేసి్తంది. బ్య ంక్/క్రూప్ కంప్నీలు దరఖాసి్త ఫారమ్‌లను మర్తయు వాటితో పాట 

అందించిన ఫోటోక్రగాఫ్్‌లతో సహా ఇత్ర ప్క్రతాలను త్మ వదేద ఉంచుకునే హకుక ను కలిగి ఉంట్యయి 

మర్తయు వాటిని తిర్తగి ఇవా వు. 

క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ కంప్నీల చటటం, 2005 (చటటం 2005) క్రప్కారం, కార ్ఖాతాలో బకాయిల చెలికంప్పలో 

కార ్ హోలర్ చేసిన/జర్తగిన ఏదైన్న డిఫాల్ట్‌కు సంబంధించిన సమాచారంతో సహా, కార ్



 

 
 
 
 

మెంబర/యాడ్-ఆన్ కార ్మెంబర(ల)కు సంబంధించిన ఏదైన్న సమాచారానిా , బ్య ంక్ సముచిత్మని 

మర్తయు అవసరమని భావించినటకగా, క్రెడిట్ ఇన్ రేమ షన్ కంప్నీలకు (చటటం, 2005 ింద 

నిరా చించిన విధంగా) లేద్వ కార ్గడువు ముగిసిన సందరా ంలో మరే ఇత్ర క్రెడిట్ బ్యయ రోకు (క్రప్సి్తత్ 

మర్తయు భ్విషయ తిు) కార ్హోలర్్తక  త్గిన సమాచారం అందిసిూ బ్య ంక్ షేర చేసి్తంది. అయితే, 

ఏదైన్న డిఫాల్ట్‌ను నివేదించే ముందు, డిఫాల్ట్‌ను నివేదించాలనే బ్య ంక్ ఉదేదశయ ం గుర్తంచి బ్య ంక్, కార ్

మెంబర్తక  ఏడు రోజుల ముందుగానే తెలియజేసి్తంది. ఒకవేళ కార ్ మెంబర డిఫా్‌లటర్‌గా 

నివేదించబడిన త్రాా త్ బకాయిలను సెటిల్ చేసే,ి సెటిలెమ ంట్ తేదీ నుండి 30 రోజుల లోప్ప బ్య ంక్ 

్‌సేటటస్్‌ను అప్్‌డేట్ చేసి్తంది. డిఫాల్ట్‌కు సంబంధించిన సమాచారానిా  వెలకడించడం/విడుదల 

చేయడం అనేది వివాదం ప్ర్తషక ర్తంచబడిన త్రాా త్ మాక్రత్మే జరుగుతుంది. గడువు ముగిసిన కార ్

ఖాతాలకు సంబంధించి చెలికంప్ప అందిన త్రాా త్ కార ్హోలర్ డేట్యపై తాజా/అప్్‌డేట్ సమాచారం 

సెటిలెమ ంట్ తేదీ నుండి 30 (ముపైప ) రోజుల వయ వధిలో సిబ్మల్ / ఇత్ర క్రెడిట్ బ్యయ రోలలో 

క్రప్తిబ్మంబ్మసి్తందని బ్య ంక్ దీని దా్వ రా కార ్హోలర్్‌కు తెలియజేసి్లంది.  

కార ్ హోలర్ యొకక  ఆమోదం ఉన్నా  లేకపోయిన్న, ఈ క్రింది దశలలో కార ్ హోలర్ యొకక  

సమాచారానిా  వెలకడించే హకుక ను బ్య ంక్ కలిగి ఉంది. 

క్రకమ 

సంఖ్య  
దశలు వెలలడించవలసిన సమాచారం 

1. మారెక టింగ్ సమయంలో రుస్తములు మర్తయు ఛారీలాు 

2. దరఖాసి్త సమయంలో 

ఫీజులు మర్తయు ఛారీలాు, క్రడాయల్ లిమిట్స , బ్మలికంగ్ 

మర్తయు కసటమర కోరుకునే ఏదైన్న అదనప్ప 

సమాచారానిి సంబంధించిన వివరాలను కలిగి ఉనా  

కీలక వాసవి క్రప్కటన. 

3. వెలక మ ిట్ 

రుస్తములు మర్తయు ఛారీలాు, క్రడాయల్ లిమిట్స , 

బ్మలికంగ్, డిఫాల్ట మర్తయు ప్ర్తసినితులు, కార ్

మెంబర్‌షిప్ రదుద/ఉప్సంహరణ, కార ్

పోగొటటకోవడం/దంగత్నం/దుర్తా నియోగం, 

ఫిరాయ దుల ప్ర్తష్టక రం మర్తయు ప్ర్తహార క్రేమ్‌వరక , 

వెలకడి. 

4. బ్మలికంగ్ సమయంలో 
రుస్తములు మర్తయు ఛారీలాు, క్రడాయల్ లిమిట్స , 

బ్మలికంగ్ 

5. నిరంత్ర క్రపాతిప్దికన, నిబంధనలు మర్తయు షరతులలో ఏదైన్న మారుప  

 

బ్య ంకు త్న సా ంత్ విచక్షణ మేరకు, కసటమర ఫిరాయ దులు, ర్తకవరీ/ లావాదేవీల వివాదం మొదలైన 

విషయాలకు సంబంధించిన కార ్హోలర్ మర్తయు బ్య ంకు క్రప్తినిధి మధయ  జర్తగిన నిర్త దషట 

సంభాషణలను కూడా ర్తకార ్చేయవచుు . 

 

a) క్రాంతీయ భాషలలో అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు మరియు షరతులు: 



 

 
 
 
 

క్రపాంతీయ భాషలలో ఎంఐటిసి గుర్తంచిన సమాచారం కోసం దయచేసి www.federal.bank.in ని 

సందర్తశ ంచండి, అందుబ్టలో ఉనా  ఎంపికలు 1) హందీ 2) మలయాళం 3) ఇంగీ కష్ 

కార ్ మెంబర www.federal.bank.in లో క్రపాంతీయ భాషలలో అందుబ్టలో ఉనా  అత్య ంత్ 

ముఖ్య మైన నిబంధనలు మర్తయు షరతులు, ఆంగ క వెర షన్ యొకక  అత్య ంత్ ముఖ్య మైన 

నిబంధనలు మర్తయు షరతులకు క్రపాతినిధయ  పాఠ్య మని దీని దా్వ రా అంగీకర్తసి్తన్నా రు. అత్య ంత్ 

ముఖ్య మైన నిబంధనలు మర్తయు షరతుల యొకక  ఆంగ క మర్తయు క్రపాంతీయ భాషల పాఠ్యయ ల 

మధయ  ఏదైన్న అసంగతి ఉనా  సందరా ంలో, ఆంగ క పాఠ్య మే క్రపాధానయ త్ కలిగి ఉంటందని 

మర్తయు అది కార ్మెంబర కు కటటబడి ఉంటందని కార ్మెంబర అంగీకర్తసి్తన్నా రు. 

నిరాకరణ: బ్య ంక్ త్న ఉత్ప తిులకు సంబంధించి, త్న సా ంత్ విచక్షణ మేరకు, బ్హయ  సేవా క్రప్ద్వత్లు లేద్వ ఏజెంటక 

సేవలను అవసరమైన నిబంధనల క్రప్కారం ఉప్యోగించుకోవచుు . ఛారీలాు మర్తయు రుస్తములకు సంబంధించిన తాజా 

సమాచారం బ్య ంక్ వెబ్‌సైట్్‌లో అందుబ్టలో ఉంటందని గమనించగలరు.  

ఎంఐటీస్ట వెర షన్ 31-03-2026 న్నటిి 


