
 
 

 

 

 

Scapia फेडरल Đेͫडट काड[ 

सबस ेज़Ǿरȣ Ǔनयम एवं शतɏ 
 

जारȣकता[ 
 

 
 

Đम 

सÉंया 
फȧस और शãुक फȧस का ͪववरण 

1 काड[ का नाम Scapia फेडरल Đेͫडट काड[ 
2 जारȣकता[  फेडरल बɇक 

3 ÏवाइǓनगं फȧस शÛूय 

4 वाͪष[क सदèयता 
शãुक 

शÛूय 

5 Þयाज-मÈुत छूट 

अवͬध** 

48 Ǒदनɉ तक 

6 ǐरवॉिãवंग Đेͫडट के 

ͧलए Þयाज दर 

लेन-देन कȧ तारȣख स े45% ĤǓत वष[ (3.75% ĤǓत माह)  

7 कैश एडवांस/पैसे 

Ǔनकालने के ͧलए 

Þयाज दर 

पैसा Ǔनकालने कȧ तारȣख से 45% ĤǓत वष[ (3.75% ĤǓत माह) (कैश के 

ͧलए कोई Þयाज मुÈत अवͬध नहȣं) 

8a खरȣद के बाद के EMI 

लेन-देन पर लागू 
Þयाज दर 

14%-20% ĤǓतवष[ (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 और 24 महȣने कȧ अवͬध 

के ͧलए लागू; राͧश के आधार पर अवͬध अलग-अलग हो सकती है) 

8b इन-èटोर EMI के ͧलए 

Þयाज दर (खरȣदारȣ के 

समय) 

ऑफलाइन इन-èटोर EMI: 
-Pinelabs 

16% ĤǓतवष[ (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 और 24 महȣने कȧ अवͬध के 

ͧलए लागू; राͧश के आधार पर अवͬध अलग-अलग हो सकती है) 
 

ऑनलाइन Üलेटफॉàस[ पर Emi: 
-PayU  



 

15.99% ĤǓतवष[ (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 और 24 महȣने कȧ अवͬध के 

ͧलए लागू; राͧश के आधार पर अवͬध अलग-अलग हो सकती है) 

9 मÉुय एवं अǓतǐरÈत 

काड[ को दोबारा जारȣ 
करन/ेबदलने कȧ फȧस 

ǽ200/- + GST 

10 अǓतǐरÈत काड[ के ͧ लए 

ÏवाइǓनगं/वाͪष[क 

फȧस  

शूÛय 

11 मÉुय एवं अǓतǐरÈत 

काड[ के ͧलए कैश 

एडवांस फȧस/ATM से 

पैसे Ǔनकालने का 
शãुक 

Ǔनकालȣ गई राͧश का 2.5% या ǽ500/-, जो भी अͬधक हो 

12 देरȣ स े भुगतान 

शãुक/गलती कȧ 
िèथǓत मɅ शãुक 

 

èटेटमɅट बैलɅस ͪवलंǒबत 

भुगतान शुãक 

ǽ.  

ǽ100 से कम 0 

ǽ100 – ǽ500 100 

ǽ501 से ǽ5000 500 

ǽ5001 स ेǽ10000 600 

ǽ10001 स ेǽ25000 750 

ǽ25001 स ेǽ50000 950 

ǽ50000 स ेÏयादा 1000 
 

13 Ûयूनतम देय राͧश खरȣदारȣ व Þयाज का 5% (POS, ई-कॉम) + नकद Ǔनकालन े पर 
Ûयूनतम ǽ100 + देय EMI +, शुãक और फȧस का 100% 

14 कैश एडवांस ͧलͧमट काड[ ͧलͧमट का 10% तक 

15 ओवरͧलͧमट शुãक सीमा स ेअͬधक राͧश का 2.5%, Ûयूनतम ǽ500/- तक 
 

16 Ýयूल Ěाज़ैंÈशन 

सरचाज[ 
ǽ5000 तक के लेन-देन पर 1% सरचाज[ छूट (अͬधकतम छूट ǽ500 ĤǓत 

माह) 
 

एक महȣने मɅ ǽ50,000 स ेअͬधक Ýयूल खच[ करन ेपर 1% कÛवीǓनएंस 

फȧस + लागू GST (अͬधकतम 3,000 ǽपये ĤǓत लेनदेन) लगेगा। 
17 उपयोͬगता लेनदेन महȣने मɅ ǽ 50,000 स ेअͬधक खच[ पर 1% कÛवीǓनएंस फȧस + लागू 

GST (अͬधकतम ǽ3,000 ĤǓत लेन-देन) लगेगा। 



 
18 रɅट और वॉलेट लोड ͩकराए और वॉलेट लोड के खच[ पर Ĥ×येक खात ेके ͧलए 1% कÛवीǓनएंस 

फȧस + लागू GST (अͬधकतम ǽ3,000 ĤǓत लेनदेन) लगेगा। 
19 ऑटो डेǒबट ͪवफल 

होना* 
भुगतान राͧश का 2%, Ûयनूतम ǽ450/- तक 

20 लेन-देन के ͧलए 

लगाया गया सेवा 
शãुक  

शूÛय 

21a खरȣद के बाद EMI 

Ĥोसेͧसगं फȧस और Ĥी-
Èलोज़र शãुक 

EMI कÛवज़[न के ͧलए ǽ399/- + GST कȧ Ĥोसेͧसगं फȧस लगेगी**।  
चयǓनत अवͬध स ेपहले बदं करने पर, बचे हुए ͪĤ ंͧ सपल पर 2% + GST 

(Ûयूनतम ǽ100/- के अधीन) का फोरÈलोज़र शुãक लगाया जाएगा। 
फोरÈलोज़र के ͧलए ĥȧ कɇ सलेशन कȧ अवͬध 7  

Ǒदन है। èटेटमɅट जारȣ होने के बाद EMI पर कोई ĥȧ कɇ ͧसलेशन अवͬध 

उपलÞध नहȣं है।  
यǑद लेनदेन के दौरान EMI ऑफर ͧलया गया था, तो कोई ĥȧ कɇ ͧसलेशन 

अवͬध उपलÞध नहȣं होगी। 
21b इन-èटोर EMI 

Ĥोसेͧसगं फȧस और Ĥी-
Èलोज़र शãुक 

ऑफलाइन इन-èटोर EMI: 
-Pinelabs 

EMI कÛवज़[न के ͧलए 1% कȧ Ĥोसेͧसगं फȧस या ǽ99/- + GST शुãक 

लगेगा **। चयǓनत अवͬध से पहले बंद करन ेपर, बचे हुए ͪĤ ंͧ सपल पर 
2% + GST (Ûयूनतम ǽ100/- के अधीन) का फोरÈलोज़र शãुक लगाया 
जाएगा। 
कोई ĥȧ कɇ ͧसलेशन अवͬध उपलÞध नहȣं है। 
 
 

ऑनलाइन Üलेटफॉàस[ पर EMI: 
-PayU  

EMI कÛवज़[न के ͧलए 1% कȧ Ĥोसेͧसगं फȧस या ǽ99/- + GST शुãक 

लगेगा। 
 

चयǓनत अवͬध स ेपहले बदं करने पर, बचे हुए ͪĤ ंͧ सपल पर 3% + GST 

(Ûयूनतम ǽ100/- के अधीन) का फोरÈलोज़र शãुक लगाया जाएगा। 
 

कोई ĥȧ कɇ ͧसलेशन अवͬध उपलÞध नहȣं है। 
22 फॉरेन करɅसी माक[ -अप 0% (शÛूय) 

23 1 करोड़ ǽपये से 

अͬधक राͧश 

Ǔनकालने पर TDS 

 

अगर कैश Ǔनकालने वाले åयिÈत न ेͩकसी भी या ͪपछले पूरे तीन ͪवƣीय 

वषɟ के ͧलए आयकर ǐरटन[ भरा है, तो ǽ1 करोड़ स ेअͬधक कैश Ǔनकालने 



 
 पर 2.00% कȧ दर से TDS काटा जाएगा। यǑद पैसा Ǔनकालने वाले 

åयिÈत ने ͪपछले तीन ͪवƣीय वषɟ मɅ स ेͩकसी के ͧलए भी ITR नहȣं भरा 
है, तो ǽ20 लाख से अͬधक कȧ राͧश Ǔनकालने पर 2% कȧ दर से और ǽ1 

करोड़ स े अͬधक कȧ राͧश Ǔनकालने पर 5% कȧ दर से TDS ͧलया 
जाएगा।  

24 वèतु एवं सेवा 
कर (GST) 
 

सभी फȧस, Þयाज और अÛय शुãकɉ पर वèतु एवं सेवा कर (GST) भारत 

सरकार ɮवारा समय-समय पर अͬधसूͬ चत दरɉ के अनुसार लागू होगा। 
लागू GST सÜलायर (Đेͫडट काड[ जारȣकता[ यानी फेडरल बɇक) के èथान 

और आपूǓत[ के èथान के आधार पर Ǔनधा[ǐरत होगा। अगर आपूǓत[ का 
èथान (Ēाहक का सàपक[  पता) केरल मɅ है, तो CGST और SGST (राÏय 

के भीतर) लाग ूहोगा, अÛयथा IGST (राÏय के बाहर) लागू होगा। यǑद 

ͧसèटम मɅ Ēाहक का पंजीकृत डाक पता उपलÞध नहȣं है, तो अंतरराÏयीय 

GST रेट लगाए जाएंगे। 
 

काड[ धारक, Đेͫडट काड[ कंपनी को समय पर सहȣ जानकारȣ देगा, िजससे 

Đेͫडट काड[ कंपनी GST Ǔनयमɉ का पालन कर सके और काड[धारक 

सेवाओं (Đेͫडट काड[ सेवा) पर इनपुट टैÈस Đेͫडट का लाभ ले सके। काड[ 
धारक ɮवारा गलत जानकारȣ देन ेया काड[ धारक के ͩकसी भी काम या 
गलती के कारण हुई इनपुट टैÈस Đेͫडट कȧ कोई भी हाǓन या काड[ धारक 

को इनपुट टैÈस Đेͫडट ĤाÜत करन ेमɅ हुई देरȣ के ͧलए Đेͫडट काड[ कंपनी 
उƣरदायी नहȣं होगी। 
 

फȧस और शãुक/Þयाज या ͩकसी अÛय ǐरयायत/छूट से संबंͬधत कोई भी 
ͪववाद होने पर, ͧलया गया GST वापस नहȣं ͩकया जाएगा। 

25 पैसा Ǔनकालने कȧ 
ͧलͧमट 

iv. Đेͫडट ͧलͧमट – जसैा ͩक ऑनबोͫडɍग के समय èवीकृत और 
Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 

v. उपलÞध Đेͫडट ͧलͧमट – जसैा ͩक ऑनबोͫडɍग के समय 

èवीकृत और Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 
vi. कैश Ǔनकालने कȧ ͧलͧमट - Đेͫडट ͧलͧमट का 10% 

 

* ऑटो डेǒबट कȧ सुͪ वधा अभी ͪवकͧसत कȧ जा रहȣ है, और यह सुͪ वधा लाइव होने के बाद लागू होगी। 
** (21a और 21b मɅ उिãलͨखत शãुक मɅ ͩकए गए पǐरवत[न 01 जनू 2026 स ेलाग ूहɉगे। 
 
 

X. Þयाज-मुÈत (ǐरयायत) अवͬध: 

Þयाज मÈुत Đेͫडट अवͬध 48 Ǒदनɉ तक हो सकती है, जो Đेͫडट काड[ पर लागू योजना और मचɏट ɮवारा Èलेम 

सबͧमट करन ेपर Ǔनभ[र करती है। 



 
 

**उदाहरण: 
 

15 जनवरȣ 2023 स े14 फरवरȣ 2023 तक कȧ अवͬध के ͧलए भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ 2 माच[, 2023 होगी। 
 
 

यह मानत ेहुए ͩक आपने ͪपछले महȣने के èटेटमɅट कȧ कुल देय राͧश का भुगतान अदायगी कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ 

तक कर Ǒदया है, तो छूट कȧ अवͬध इस Ĥकार होगी: 
1. 16 जनवरȣ, 2023 कȧ खरȣदारȣ के ͧलए, Þयाज मुÈत छूट अवͬध 16 जनवरȣ, 2023 स े4 माच[, 2023 

तक यानी 47 Ǒदन है। 
2. 14 फरवरȣ, 2023 कȧ खरȣदारȣ के ͧलए, Þयाज मुÈत छूट अवͬध 14 फरवरȣ, 2023 से 4 माच[, 2023 तक 

यानी 18 Ǒदन है। 
  

इस Ĥकार, छूट कȧ अवͬध खरȣदारȣ कȧ तारȣख के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। यह अवͬध केवल 

तभी Þयाज से मुÈत होगी जब ͪपछलȣ सभी बकाया राͧश का पूरा भुगतान कर Ǒदया जाए और ͪपछले महȣनɉ 
स ेकोई बकाया राͧश शेष न रखी जाए। हालांͩक, अगर भुगतान कȧ Ǔनयत Ǔतͬथ तक कुल देय राͧश का 
भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, तो कोई Þयाज मÈुत अवͬध नहȣं होगी। कैश एडवांस के ͧलए, लेनदेन कȧ तारȣख 

स ेभुगतान कȧ तारȣख तक Þयाज ͧलया जाता है। 
 
 

XI.  फाइनŐस शãुक/Þयाज शुãक: 

i. जैसा ͩक KFS मɅ ǓनǑद[çट ͩकया गया है, अगर काड[ मɅबर बकाया पूरȣ राͧश का भुगतान न करने का Ǔनण[य 

लेता है, तो लेन-देन कȧ तारȣख से सभी लेन-देन पर तथा काड[ मɅबर ɮवारा ͧलए गए ͩकसी भी कैश एडवांस पर, 
जब तक उनका भुगतान नहȣं कर Ǒदया जाता, Þयाज शãुक माͧसक ĤǓतशत दर पर लगाया जाता है। Þयाज 

शãुक, अगर देय हो, काड[ मɅबर के खाते स ेतब तक के ͧलए काट ͧलया जाता है, जब तक ͩक काड[ पर बकाया 
राͧश का पूरा भुगतान नहȣं हो जाता। 
 

ii. जब Ēाहक कैश एडवांस लेता है या कोई बकाया राͧश आगे बढ़ाता है, तो औसत दैǓनक शेष राͧश के तरȣके 

का उपयोग करके ͬगना गया फाइनŐस शãुक नए ǒबलɉ और आग ेबढ़ाई गई बकाया राͧश दोनɉ पर लागू होगा। 
 

iii. अगर कोई काड[धारक Scapia फेडरल Đेͫडट काड[ कȧ ǐरवॉिãवंग Đेͫडट सुͪ वधा का उपयोग करता है और 
माͧसक ǒबͧलगं èटेटमɅट मɅ Ǒदखाए गए कुल देय राͧश स ेकम भुगतान करता है, तो पूरȣ बकाया राͧश पर Þयाज 

शãुक लगाया जाएगा। इसके साथ हȣ, सभी नए लेन-देन पर भी लेन-देन कȧ तारȣख स ेÞयाज शãुक लाग ूहोगा, 
जब तक ͩ क ͪ पछलȣ बकाया राͧश पूरȣ तरह से चुकाई नहȣं जाती। ǐरवॉिãवंग Đेͫडट एक Ĥकार कȧ Đेͫडट सुͪ वधा 
है िजसमɅ Ǔनिæचत सÉंया मɅ भुगतान करन ेकȧ आवæयकता नहȣं होती, बिãक इंèटॉलमɅट Đेͫडट मɅ तय ͩकèतɉ 
मɅ भुगतान करना होता है। 
 



 

iv. Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण Þयाज शुãक ͬगनने का तरȣका बताएंगे: नीचे दȣ गई ताͧलका मɅ यह माना गया है 

ͩक ͪपछले महȣने के èटेटमɅट कȧ कुल देय राͧश भुगतान कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक चुकाई जा चुकȧ है और कोई 

बकाया राͧश नहȣं है। èटेटमɅट कȧ तारȣख हर महȣने कȧ 15 तारȣख है। इन अनमुानɉ को देखते हुए, Þयाज कȧ 
गणना Ǔनàनानुसार कȧ जाएगी: 
 
 

उदाहरण1: 
 

Þयौरा राͧश (ǽ.) 

14 जनवरȣ, 2023 को खरȣदारȣ 10,000 

15 जनवरȣ, 2023 कȧ èटेटमɅट पर कुल देय राͧश 10,000 

15 जनवरȣ, 2023 के èटेटमɅट पर Ûयूनतम देय राͧश (5%) 500 

भुगतान कȧ अǓंतम तारȣख - 2 फरवरȣ, 2023  

10 फरवरȣ, 2023 को खरȣदारȣ 4,000 

13 फरवरȣ, 2023 को ĤाÜत भुगतान 7,500 

45% ĤǓत वष[ कȧ दर से Þयाज गणना (15 फरवरȣ कȧ èटेटमɅट मɅ लगाया गया कुल Þयाज) 

क) 30 Ǒदनɉ के ͧलए 10,000 ǽपये पर Þयाज (14 जनवरȣ से 12 फरवरȣ तक) 369.86 

ख) 2 Ǒदनɉ के ͧलए 2500 ǽपये पर Þयाज (13 फरवरȣ स े14 फरवरȣ तक) 6.16 

ग) 5 Ǒदनɉ के ͧलए 4000 ǽपये पर Þयाज (10 फरवरȣ 
स े14 फरवरȣ तक) 

24.66 

घ) देर से भुगतान करन ेकȧ फȧस 600 

ङ) Þयाज शãुक और देर से भुगतान करन ेकȧ फȧस पर GST लगेगा 180.12 

च) 15 फरवरȣ को कुल देय शãुक (क+ख+ग+घ+ङ) 1180.81 

देय Ǔतͬथ 3 माच[, 2023 को देय कुल राͧश (मूल राͧश ǽ6500 + कुल देय शãुक (च)) 7680.81 

 
 

XII. ǒबͧलगं èटेटमɅट:  



 

ǒबͧलगं èटेटमɅट हर महȣने Ēाहक ɮवारा चुनी गई तारȣख को जनरेट ͩकया जाएगा। èटेटमɅट मɅ सभी खरȣद, 

पुनभु[गतान, फȧस, Þयाज शãुक, ǐरफंड और करɉ का अलग-अलग ͪववरण शाͧमल होगा। यǑद ͩकसी महȣने मɅ 
काड[ का उपयोग नहȣं ͩकया गया था, तो èटेटमɅट मɅ उãलेख ͩकया जाएगा ͩक उस महȣने मɅ कोई खच[ नहȣं 
हुआ। 
 

èटेटमɅट भेजन ेका तरȣका:  
ǒबͧलगं èटेटमɅट और समरȣ डाउनलोड करन ेका ͧ लकं आपको हर महȣने ईमेल के माÚयम स ेशेयर ͩ कया जाएगा, 
तथा यह आपके Scapia ऐप पर या फेडरल बɇक ɮवारा तय ͩकए गए अÛय माÚयमɉ स ेभी उपलÞध होगा। 
 

***Ûयूनतम देय राͧश:  

Ûयूनतम देय राͧश (MAD) कȧ गणना इस Ĥकार कȧ जाती है- कुल देय राͧश तथा Þयाज का 5% (Ûयूनतम 

ǽ100/- के अनुसार), उस महȣने के ͧलए नए EMI डेǒबट या पहल ेके भुगतान न ͩकए गए कोई भी EMI डेǒबट 

+ GST + शुãक+ फȧस का 100%। यǑद काड[ मɅबर कुल बकाया भुगतान या MAD (ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ 
MAD स ेकम नहȣं) का कुछ Ǒहèसा जमा करता है, तो इस िèथǓत मɅ देय शेष बकाया राͧश को बाद के èटेटमɅट 

मɅ जोड़ा जाएगा। इस राͧश पर पूण[ और अǓंतम भुगतान कȧ तारȣख तक Þयाज शãुक लगेगा। कृपया Úयान दɅ 
ͩक हर महȣन ेकेवल Ûयूनतम भुगतान करने स ेआपकȧ बकाया राͧश पर Þयाज जुड़ता रहेगा और इसका भुगतान 

महȣनɉ/सालɉ तक ͨखचं सकता है, िजससे Þयाज का बोझ बढ़ जाएगा। 
 

भुगतान का तरȣका: 
आप Ǔनàनͧलͨखत तरȣकɉ स ेScapia ऐप स ेहȣ बकाया राͧश का भुगतान कर सकते हɇ:: a) UPI b) नेटबɇͩ कंग 
c) NEFT/IMPS 
 

ǒबͧलगं संबंधी ͪववादɉ का समाधान:  

èटेटमɅट मɅ Ǒदखाए गए ͩकसी भी Ĥæन या ͪववाद पर, èटेटमɅट ͧमलने के 30 काय[Ǒदवस के भीतर नीचे बताए 

गए ͩकसी भी संपक[  के तरȣके का इèतेमाल करके बɇक को सूचना दȣ जानी चाǑहए; ऐसा नहȣं कर पाने पर यह 

माना जाएगा ͩक èटेटमɅट मɅ Ǒदखाए गए सभी शुãक आपको èवीकार हɇ। बɇक से संपक[  करन ेपर, काड[धारक को 
काड[ खाते पर लगाए गए शुãक स ेजड़ुी जानकारȣ दȣ जाएगी और ज़Ǿरत पड़ने पर जांच के अतंग[त ͪववाǑदत 

लेनदेन को अèथायी Ǿप से Ǔनलǒंबत कर Ǒदया जाएगा। बɇक इस Ĥकार के ͪववादɉ का Ǔनपटारा अͬधकतम 60 

काय[Ǒदवस के अंदर करेगा। 
 
 

XIII. भुगतान मɅ ͪवफलता: 
 

क. यǑद काड[ मɅबर ǒबͧलगं èटेटमɅट मɅ दȣ गई तारȣख तक Ûयूनतम देय राͧश का भुगतान नहȣं करता है, तो इसे 
ͫडफॉãट माना जाएगा। ͫडफॉãट होने पर, बɇक ͫडफॉãट ǐरपोट[ को Đेͫडट सूचना Þयूरो या कानून ɮवारा èवीकृत 

ऐसी दसूरȣ एजɅͧसयɉ को भजे सकता है। हालांͩक, ͩकसी भी बकाया राͧश कȧ सचूना देन ेसे पहले, बɇक इसकȧ 
सूचना देन ेके अपने Ǔनण[य के बारे मɅ काड[ मɅबर को सात (7) Ǒदन पहले सूͬ चत करेगा। बɇक हर महȣने काड[ 
मɅबर का डेटा Đेͫडट सूचना Þयूरो या काननू ɮवारा èवीकृत ऐसी दसूरȣ एजɅͧसयɉ (भारत मɅ) को जमा करता है। 



 

इस डेटा मɅ सभी काड[धारकɉ कȧ पुनभु[गतान िèथǓत शाͧमल होगी (िजसमɅ Đेͫडट सूचना Þयूरो को सूचना देन े

के बाद ͩकए गए ͩकसी भी बकाया के Ǔनपटान का ͪववरण भी होगा), यानी ͪपछले महȣने के ͧलए ͫडफॉãटर और 
गैर-ͫडफॉãटर दोनɉ का ͪववरण। Þयूरो अगल ेतीस काय[Ǒदवस मɅ ĤाÜत डेटा को अपन ेसव[र पर अपलोड कर देगा 

ख. बकाया राͧश के Ǔनपटारे पर ͫडफॉãट ǐरपोट[ को वापस लेन ेकȧ ĤͩĐया और Ǔनपटारे के बाद ͫडफॉãट ǐरपोट[ 
को वापस लेन ेकȧ समय-सीमा। 

यǑद ͫडफॉãटर के Ǿप मɅ ǐरपोट[ ͩकए जान ेके बाद काड[ मɅबर बकाया राͧश का भुगतान करता है, और काड[ तीन 

(3) Ǒदनɉ स ेअͬधक समय तक बकाया रहता है, तो बɇक Ǔनपटान कȧ तारȣख स े30 काय[Ǒदवस के भीतर Đेͫडट 

सूचना Þयूरो या कानून ɮवारा èवीकृत ऐसी दसूरȣ एजɅͧसयɉ को िèथǓत कȧ जानकारȣ देगा। और कोई भी Þयाज, 

शãुक, ͪवलंब शãुक आǑद देय Ǔतͬथ से लगाया जाएगा।  

ग. बɇक ɮवारा Ĥदान ͩकये गए कोई अÛय ऋण/ͪवƣीय/Đेͫडट सुͪ वधा मɅ गलती होने कȧ िèथǓत मɅ, काड[ मɅबर 
èवीकार करता है ͩक बɇक के पास Đेͫडट काड[ सुͪ वधा को समाÜत करन ेका अͬधकार है। 

बकाया राͧश का भुगतान न होन ेकȧ िèथǓत मɅ, काड[ मɅबर को काड[ खात ेपर बकाया राͧश के Ǔनपटान के ͧलए 

समय-समय पर पोèट, टेलȣफोन, ई-मेल, SMS संदेश और/या बकाया राͧश याद Ǒदलान,े फॉलो अप और वसूलȣ 
करने के ͧलए तीसरे प¢ (कलेÈशन/ǐरकवरȣ एजɅट) कȧ मदद लेन ेके माÚयम स ेǐरमाइंडर भेजे जाएंगे। काड[ 
मɅबर बकाया राͧश ĤाÜत करन/ेवसूलन ेस ेसंबंͬधत सभी/ͩकसी भी खच[ का भुगतान करने के ͧलए उƣरदायी 
होगा और इसे काड[ खात ेस ेडेǒबट ͩकया जाएगा। 

घ. काड[ मɅबर कȧ म×ृय/ुèथायी Ǿप से अ¢म हो जान ेकȧ िèथǓत मɅ बकाया राͧश कȧ ǐरकवरȣ: यह काड[ मɅबर के 

उƣराͬधकाǐरयɉ/नामांͩकत åयिÈतयɉ/कानूनी वाǐरसɉ/संर¢क को बकाया राͧश के भुगतान के ͧलए पया[Üत 

सूचना देन ेतथा बकाया राͧश के संबंध मɅ सभी जानकारȣ देन ेके पæचात लागू कानूनɉ के अनुसार कȧ जाएगी।  

काड[धारक èपçट Ǿप से मानता और èवीकार करता है ͩक यǑद उसके पास दो या दो स ेअͬधक फेडरल बɇक 

Đेͫडट काड[ हɇ और उनमɅ से कोई एक काड[ ͫडफॉãट हो जाता है, तो बɇक को यह अͬधकार होगा ͩक वह 

काड[धारक को उपलÞध कराई गई अÛय सभी Đेͫडट काड[ कȧ Đेͫडट ͧलͧमट को बंद कर दɅ, तथा उन सभी 

Đेͫडट काड[ के ͧलए उपलÞध कराए गए ͩकसी भी अͬधकार या ͪवशेषाͬधकार को जÞत कर ले। 

ङ. काड[ मɅबर èपçट Ǿप से मानता और èवीकार करता है ͩक खाते को Ǔनàन-èतरȣय/संǑदÊध/हाǓन NPA के 

Ǿप मɅ वगȸकृत करना, RBI ɮवारा जारȣ आय कȧ पहचान, पǐरसंपͪƣ वगȸकरण और Ĥावधान (IRACP) संबंधी 
ͪववेकपूण[ मानदंडɉ पर माèटर सकु[ लर के अनुसार ͩकया जाएगा, िजसमɅ अÛय बातɉ के अलावा ये बातɅ भी 
शाͧमल हɇ: 

 NPA के अंतग[त Ǔनàन-èतरȣय/सǑंदÊध/हाǓन Įेणी मɅ वगȸकरण, बɇक के साथ कुल जोͨखम पर उपलÞध 

ĤǓतभूǓतयɉ के संयÈुत आवंटन (कंबाइंड ͧसÈयोǐरटȣ अपॉश[नमɅट) तथा वǐरçठ नागǐरकɉ और Ǒदåयांग/बीमार 



 

åयिÈतयɉ के ͧलए Ǔनयमɉ के आधार पर ͩकया जाएगा, जसैा ͩक RBI ɮवारा IRACP संबंधी ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। वत[मान मानदंड के अनुसार, यǑद Đेͫडट काड[ कȧ Ûयूनतम राͧश, जसैा ͩक èटेटमɅट मɅ 
दशा[या गया है, का पूरा भुगतान èटेटमɅट मɅ दȣ गयी भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ से 90 काय[Ǒदवस के भीतर नहȣं 
ͩकया जाता है, तो Đेͫडट काड[ खाते को गैर-ǓनçपाǑदत पǐरसंपͪƣ (नॉन-परफॉͧमɍग एसेट) माना जाएगा। अगर 
उधारकता[(उधारकता[ओ)ं के नाम पर कोई अÛय सुͪवधा NPA के Ǿप मɅ वगȸकृत है, तो यहां दȣ गई सुͪवधा भी 
NPA मɅ वगȸकृत कȧ जाएगी। ऐसे मामले मɅ, फैͧसͧलटȣ को तब तक èटɇडड[ एसेट/एसेɪस के Ǿप मɅ अपĒेड नहȣं 
ͩकया जाएगा जब तक ͩक उधारकता[(उधारकता[ओ)ं अपने सभी खातɉ के संबंध मɅ संपूण[ बकाया / देयताओं का 
भुगतान नहȣं कर देता (अथा[त सभी खातɉ मɅ बकाया / देयताए ंशूÛय होनी चाǑहए)। अगर 90 Ǒदनɉ तक MAD 

का भुगतान न करन ेके कारण Đेͫडट काड[ को NPA मɅ वगȸकृत ͩ कया गया है, तो परूȣ बकाया राͧश को ͪवलंǒबत 

माना जाएगा और NPA िèथǓत स ेबाहर आन ेके ͧलए काड[धारक को अपने Đेͫडट काड[ कȧ पूरȣ बकाया राͧश 

का भुगतान करना आवæयक होगा। 

 

इसके अलावा, कोई भी खाता िजसमɅ पुनग[ठन (ǐरèĚÈचǐरगं) कȧ सुͪवधा का लाभ ͧलया गया है, उसे NPA 

के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। सेटलमɅट तथा पुनग[Ǒठत (ǐरèĚÈचड[) खाते, IRACP मɅ ǓनǑद[çट Ĥावधानɉ 
के अनुसार हȣ अपĒेड के पाğ हɉगे, अÛयथा ऐसे खातɉ को अपĒेड नहȣं ͩकया जाएगा। 
 

ii. उधारकता[ खाते का èपेशल मɅशन अकाउंट (SMA, जसैा ͩक नीचे बताया गया है) तथा NPA के Ǿप मɅ 
वगȸकरण संबंͬधत Ǔतͬथ के ͧलए Ǒदन के अतं कȧ ĤͩĐया के भाग के Ǿप मɅ ͩकया जाएगा तथा SMA या 
NPA वगȸकरण Ǔतͬथ वहȣ कैलɅडर Ǔतͬथ होगी िजसके ͧलए Ǒदन के अतं कȧ ĤͩĐया चलाई जाती है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ कहɅ तो, SMA/ NPA कȧ तारȣख उस कैलɅडर Ǔतͬथ के Ǒदन के अंत मɅ ͩकसी खाते कȧ पǐरसंपͪƣ 

वगȸकरण िèथǓत को दशा[एगी। 
 

 

ͫडफॉãट काड[ का वगȸकरण: 

जब देय Ǔतͬथ से भुगतान कȧ राͧश लǒंबत होगी, तो काड[ को èपेशल मɅशÛड अकाउंट (SMA) के Ǿप मɅ वगȸकृत 

ͩकया जाएगा। SMA को इस Ĥकार स ेवगȸकृत ͩकया जाता है: 
 
 

SMA Įेͨणया ं वगȸकरण के आधार 

(ͪĤ ंͧ सपल या Þयाज या कोई अÛय राͧश पूरȣ तरह स ेया आंͧशक Ǿप से देय) 

SMA – 0 भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ (PDD) स े30 Ǒदन तक। 
SMA – 1 भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ (PDD) स े30 Ǒदन से अͬधक और 60 Ǒदन तक। 
SMA – 2 भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ (PDD) स े60 Ǒदन से अͬधक और 90 Ǒदन तक। 

ͫडफॉãट कȧ िèथǓत मɅ, काड[ मɅबर को काड[ खाते पर बकाया राͧश के Ǔनपटान के ͧलए समय-समय पर पोèट, 

टेलȣफोन, ई-मेल, SMS संदेश और/या बकाया राͧश याद Ǒदलाने, फॉलो अप और वसूलȣ करन ेके ͧलए थड[ पाटȹ 



 

के माÚयम से ǐरमाइंडर भजेे जाएंगे। काड[ मɅबर बकाया राͧश ĤाÜत करने/वसूलन ेस ेसंबंͬधत सभी/ͩकसी भी 
खच[ का भुगतान करने के ͧलए उƣरदायी होगा और इस ेकाड[ खाते स ेडेǒबट ͩकया जाएगा। 

खाते को SMA और NPA मɅ वगȸकरण करने का उदाहरण:  

यǑद Đेͫडट काड[ खाते के भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ (‘PDD’) 31 माच[ 2021 है, और इस तारȣख तक Ûयनूतम देय 

राͧश (‘MAD’) ĤाÜत नहȣ ंहोती है, तो 31 माच[ 2021 को उस खाते को SMA – 0 माना जाएगा। यǑद PDD से 

30 Ǒदनɉ से अͬधक अवͬध तक, यानी 30 अĤैल 2021 के बाद भी भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, तो 30 अĤलै 

2021 को यह खाता SMA-1 मान ͧलया जाएगा। इसी तरह, यǑद PDD स े60 Ǒदनɉ स ेअͬधक अवͬध तक, 

यानी 30 मई 2021 के बाद भी भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, तो खाते को SMA – 2 माना जाएगा। इसी तरह, 

यǑद PDD से 90 Ǒदनɉ स ेअͬधक अवͬध तक, यानी 28 जनू 2021 के बाद भी भुगतान नहȣं ͩकया जाता है, तो 
90वɅ Ǒदन मɅ, यानी 28 जनू 2021 को खाते को NPA मान ͧलया जाएगा। 

XIV. Ĥकटȣकरण: 

Đेͫडट सूचना कंपनी ͪवǓनयमन अͬधǓनयम, 2005 के अनुसार, ͫडफॉãट होन ेकȧ िèथǓत मɅ, बɇक काड[धारक से 

संबंͬधत ͩकसी भी और सभी उपलÞध जानकारȣ को Đेͫडट सूचना Þयूरो/कंपǓनयɉ या कानून ɮवारा èवीकृत ऐसी 
ͩकसी अÛय एजɅसी, काड[धारक को उͬचत सूचना देकर, के सामने Ĥकट कर देगा। बɇक/समूह कंपǓनयɉ के पास 

आवेदन पğ और उसके साथ Ǒदए गए दèतावेज़ɉ को, तèवीरɉ सǑहत, अपने पास रखने का अͬधकार है और वह 

इÛहɅ वापस नहȣं करɅगी। 

बɇक, काड[ मɅबर से संबंͬधत जानकारȣ को, िजसमɅ काड[धारक ɮवारा अपने दाǓय×वɉ के Ǔनव[हन मɅ कȧ गई ͩकसी 
भी चूक स ेसंबंͬधत जानकारȣ भी शाͧमल है, जैसा ͩक बɇक उͬचत और आवæयक समझ,े Đेͫडट सूचना कंपǓनयां 
(ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 2005 के तहत ͪवǓनयͧमत ͩकसी भी Đेͫडट सूचना कंपनी के साथ साझा करेगा। 
हालांͩक, ͩकसी भी बकाया राͧश कȧ सूचना देन ेसे पहले, बɇक काड[ मɅबर को इसकȧ सूचना देन ेके बɇक के Ǔनण[य 

के बारे मɅ सात (7) Ǒदन पहले सूͬ चत करेगा। बɇक, अपने फैसले के आधार पर, Ēाहक कȧ ͧशकायत, वसूलȣ आǑद 

स ेसंबंͬधत मामलɉ मɅ काड[धारक और बɇक के ĤǓतǓनͬध के बीच हुई ͪवͧशçट बातचीत को ǐरकॉड[ भी कर सकता 
है। 
 

ͫडफॉãटर घोͪषत होने के बाद यǑद काड[ मɅबर बकाया राͧश का भुगतान करता है, तो बɇक भुगतान कȧ तारȣख 

स े30 Ǒदनɉ के भीतर èटेटस अपडेट कर देगा। भुगतान मɅ ͪवफलता स ेजुड़ी जानकारȣ का खुलासा/Ĥकाशन 

ͪववाद के समाधान के बाद हȣ ͩकया जाएगा। 
  



 

XV. Đेͫडट काड[ का Ǔनरèत/समाÜत होना: 
काड[धारक ͩकसी भी समय पहले से सूचना देकर या ǒबना कोई सूचना Ǒदए काड[ खाता बंद करने का ͪवकãप 

चुन सकता है। इसके गलत इèतेमाल होने से बचने के ͧलए, यह सलाह दȣ जाती है ͩक Đेͫडट काड[ को चार 

टुकड़ɉ मɅ काट लɅ ताͩक होलोĒाम और मÊैनेǑटक िèĚप हमेशा के ͧलए नçट हो जाएं। काड[धारक Scapia 

मोबाइल ऐप के माÚयम स ेया नीचे बताए गए हेãपलाइन/ईमेल ID पर संपक[  करके काड[ को रɮद/समाÜत कर 
सकता है: 
 

हेãपलाइन नंबर : 18002961199 

ईमेल  :scapiafederalcards@federalbank.co.in 

काड[ का Ǔनरèत/समाÜत होना केवल तभी Ĥभावी होगा, जब बɇक को उस काड[ खाते स ेसंबंͬधत सभी देय और 

बकाया राͧशयɉ का भुगतान ͧमल जाएगा। ͩकसी ǒबͧलगं साइͩकल के ͧलए अगर कोई Þयाज/ फाइनŐस शुãक 

लागू हो, तो वह अगले ǒबͧलगं साइͩकल पर लगाए/देय हɉगे और काड[धारक को काड[ मɅबरͧशप कȧ 

समािÜत/Ǔनरèत होने के बावजदू उसका भुगतान करना होगा। 

 

अगर ͩकसी Đेͫडट काड[ का उपयोग एक वष[ स ेअͬधक समय से नहȣं ͩकया गया है, तो काड[धारक को सूͬचत 

करने के बाद काड[ को बंद करन ेकȧ ĤͩĐया शǾु कȧ जाएगी। अगर उपयोग न करन ेकȧ एक वष[ कȧ अवͬध कȧ 
समािÜत स े30 Ǒदनɉ के अदंर काड[धारक स ेकोई जवाब नहȣं ͧमलता है, तो काड[ खाता, काड[धारक ɮवारा सभी 
बकाया राͧश के भुगतान के अधीन, फेडरल बɇक ɮवारा बंद कर Ǒदया जाएगा। काड[ खाता बंद होने के संबंध मɅ 
जानकारȣ 30 Ǒदनɉ के भीतर हȣ Đेͫडट सूचना कंपनी(कंपǓनयɉ) को दȣ जाएगी। अगर कोई देय राͧश बकाया है 

और आपके ɮवारा भुगतान कȧ जानी है, तो उसे सेͪवगं अकाउंट मɅ उपलÞध पैसɉ का उपयोग करके या ͩफÈèड 

ͫडपॉिज़ट को बंद करके (पूण[ या आंͧ शक Ǿप से) वसूल ͩकया जाएगा और/या अगर सेͪ वगं/ͩफÈèड ͫडपॉिज़ट 

खातɉ मɅ पया[Üत पैसे नहȣं हɇ, तो Scapia फेडरल Đेͫडट काड[ के ͫडफॉãट ͪववरण को ऊपर बताए अनुसार Đेͫडट 

सूचना कंपǓनयɉ को सूͬचत ͩकया जाएगा। 

XVI. काड[ का खोना/चोरȣ होना/गलत इèतेमाल होना 

काड[ के खोने/चोरȣ/गलत इèतेमाल होने पर, इसकȧ सचूना हमɅ इन माÚयमɉ स ेतरंुत दȣ जानी चाǑहए 

हेãपलाइन नंबरईमेल :18002961199 

ईमेल आईडी  :scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

इसके बाद बɇक काड[ को बंद कर देगा। काड[धारक को èथानीय पुͧ लस èटेशन मɅ FIR दज[ करान ेकȧ सलाह दȣ 
जाती है ताͩक बɇक ɮवारा मांगे जान ेपर काड[धारक इसकȧ कॉपी दे सके। काड[ कȧ चोरȣ से संबंͬधत जोͨखम के 



 

साथ हȣ काड[ कȧ सुर¢ा, तथा काड[ के माÚयम स ेͩकए गए सभी लेन-देन के ͧलए काड[धारक मÉुय Ǿप से 

उƣरदायी होगा। काड[धारक काड[ के खोने/चोरȣ/¢Ǔत कȧ सूचना देन ेके बाद उस पर ͩकए गए ͩकसी भी लेनदेन 

के ͧलए िजàमेदार नहȣं होगा। हालांͩक, इस Ĥकार कȧ हाǓन/चोरȣ/¢Ǔत कȧ सूचना देते समय और/या इसकȧ 
सूचना देन ेके बाद काड[ पर ͩकए गए लेन-देन स ेजड़ुे ͩकसी ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ, बɇक ऐसे समय का Ǔनधा[रण 

करने और/या ͪववाǑदत लेन-देन कȧ Ĥामाͨणकता का पता लगान ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखता है।  

काड[धारक के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने और काड[ खाते का ͩकसी भी Ĥकार से गलत इèतेमाल होने स ेरोकन ेके 

ͧलए, बɇक जोͨखम कȧ आशंका होने पर Đेͫडट काड[ को Þलॉक करने का अͬधकार सुरͯ¢त रखता है। 
काड[धारक ͩकसी भी लेन-देन के ͧलए Þलॉक ͩकए हुए काड[ का उपयोग नहȣं कर पाएगा और उसे 2 सÜताह के 

भीतर एक दसूरा काड[ ͧमलेगा। जब तक आपको बदला हुआ काड[ नहȣं ͧमल जाता, तब तक आप Þलॉक ͩकए 

हुए काड[ का उपयोग ͩकसी भी लेनदेन के ͧलए नहȣं कर सकɅ गे। 

अगर बɇक ɮवारा ͩकसी संभाͪवत धोखाधड़ी के जोͨखम के बारे मɅ सूͬचत ͩकए जाने के बाद भी काड[धारक काड[ 
को अनÞलॉक करने को कहता है/काड[ को Þलॉक नहȣं करवाना चाहता है, तो काड[ के धोखाधड़ीपूण[ उपयोग या 
दसूरे ͩकसी कारण स ेबɇक को सूͬ चत ͩकए गए ͩकसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन के ͧलए बɇक ͩकसी भी तरह से 

उƣरदायी या िजàमेदार नहȣं होगा। 

काड[धारक का दाǓय×व: 

c.  Ǔनàनͧलͨखत İ˕ितयो ंमŐ गैरकानूनी लेनदेन होने पर कोई दाियȕ नही ंहोगा: 

i. ब◌ै◌ंक कȧ ओर स ेअंशदायी धोखाधड़ी/लापरवाहȣ/कमी 
ii. तीसरे प¢ का उãलंघन, जहा ंकमी ͧसèटम के ͩकसी अÛय भाग मɅ हो और आप अवधै लेनदेन के संबंध 

मɅ बɇक (या उसके ͩकसी भी आउटसोस[ सेवा Ĥदाताओं) स ेसूचना ĤाÜत करन ेके 3 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 
बɇक (इसके आउटसोस[ सेवा Ĥदाताओ ंसǑहत) को सूͬ चत करते हɇ। 

 

d. आप इन मामलɉ मɅ अवधै लेनदेन के कारण होने वालȣ हाǓन के ͧलए िजàमेदार हɉगे: 
i. ऐसे मामलɉ मɅ जहा ंनुकसान आपकȧ लापरवाहȣ के कारण हुआ है, जसैे ͩक आपन ेपेमɅट ĐेडɅͧशयल ͩकसी 

को बता Ǒदए हɇ, ऐसे मɅ जब तक आप बɇक (या इसका कोई आउटसोस[ सेवा Ĥदाता) को अवैध लेनदेन कȧ 
सूचना नहȣं देते हɇ, तब तक आपको पूरा नुकसान उठाना होगा। अवधै लेनदेन कȧ सूचना देन ेके बाद होने 
वालȣ ͩकसी भी हाǓन कȧ िजàमेदारȣ बɇक ɮवारा लȣ जाएगी। 

ii. ऐसे मामलɉ मɅ, जहा ंअवधै इलेÈĚॉǓनक बɇͩ कंग लेनदेन कȧ िजàमेदारȣ न तो बɇक कȧ है और न हȣ आपकȧ, 
बिãक ͧसèटम मɅ कहȣं और है, तथा इस संबंध मɅ बɇक (या इसका कोई आउटसोस[ सेवा Ĥदाता) से सूचना 
ĤाÜत होने के बाद आपकȧ ओर से बɇक को सूचना देन ेमɅ 4-7 काय[ Ǒदवसɉ कȧ देरȣ होती है, तो आपकȧ ĤǓत 

लेन-देन देयता नीचे दȣ गई ताͧलका (RBI के अनुसार) मɅ उãलेͨखत लेन-देन कȧ राͧश या Ǔनधा[ǐरत सीमा, 
जो भी कम हो, तक सीͧमत रहेगी। 



 

Ēाहक संर¢ण पर Ǒदनांक 6 जलुाई, 2017 के RBI सकु[ लर रेफ. DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-

18 के अनुसार, काड[धारक कȧ समĒ देयता का संͯ¢Üत वण[न नीचे Ǒदया गया है:  

Ēाहक कȧ देनदाǐरयɉ का संͯ ¢Üत वण[न 

सूचना ĤाÜत होने कȧ तारȣख से धोखाधड़ी वाले 
लेनदेन कȧ सूचना देन ेमɅ लगने वाला समय 

Ēाहक कȧ देनदाǐरयां (₹) 

3 काय[ Ǒदवस के अदंर कोई भी देनदारȣ नहȣं 
4 स े7 काय[ Ǒदवस के अदंर अगर Đेͫडट काड[ ͧलͧमट <= 5,00,000 ǽपये है, 

तो अͬधकतम देनदारȣ <= 10,000 ǽपये होगी 
अगर Đेͫडट काड[ ͧलͧमट <= 5,00,000 ǽपये है, 

अͬधकतम देनदारȣ <= 25,000 ǽपये होगी 
7 काय[Ǒदवस स ेअͬधक Ēाहक कȧ देयता लेन-देन के मूãय कȧ सीमा तक 

होगी 
  

अगर आप 7 काय[ Ǒदवस स ेअͬधक Ǒदन बाद सूचना देते हɇ, तो आपकȧ देनदारȣ बɇक के बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत 

नीǓत के अनुसार Ǔनधा[ǐरत कȧ जाएगी। 
 

XVII. ͧशकायत Ǔनवारण 

अगर आप हमारȣ सेवाओं स ेसंतुçट नहȣं हɇ, तो कृपया नीचे Ǒदए गए लेवल के अनुसार हमस ेसंपक[  करɅ 
 

लेवल 1 
 

Ēाहक बɇक के 24 घंटे उपलÞध Ēाहक सेवा कɅ ġ मɅ 1800-296-1199 पर कॉल कर सकते हɇ। 
ͪवदेश स ेकॉल करन ेवाले Ēाहक 0484- 6925000 पर कॉल कर सकते हɇ। 
ईमेल: scapiafederalcards@federal.bank.in 

Ēाहक Ēाहक ͧशकायत फॉम[ का उपयोग करके ͧशकायत दज[ कर सकते हɇ 
 

लेवल 2 
 

अगर आपको 10 काय[ Ǒदवस के भीतर लेवल 1 पर संतोषजनक जवाब नहȣं ͧमला है, तो कृपया हमारे नोडल 

अͬधकारȣ को ईमेल भेजɅ। 
  

ईमेल -creditcardescalation@federal.bank.in  

Ǔनͨखल ए 

एसोͧसएट वाइस Ĥेिज़डɅट 

फेडरल बɇक ͧलͧमटेड, दसूरȣ मंिजल, àयूǓनͧसपल ǒबिãडगं, अलुवा, एरणाकुलम, 

केरल, भारत, 683101 

फोन: 0484-2866511 



 
 

लेवल 3 
 

यǑद आपकȧ ͧशकायत कȧ जांच सहȣ स ेनहȣं हुई है या आपकȧ संतुिçट के अनुसार समèया हल होने मɅ देरȣ हुई 

है, तो कृपया हमारे मुÉय नोडल अͬधकारȣ को अपनी ͧशकायत भेजɅ:  
 

ईमेल - support@federal.bank.in 

बीज ूके 

एÊज़ीÈयूǑटव वाइस Ĥेिज़डɅट - मÉुय नोडल अͬधकारȣ 
फेडरल बɇक ͧलͧमटेड फेडरल टावस[, अलुवा, एरणाकुलम, केरल, भारत, 

683101, टेͧल: 0484-2866521 
 

लेवल 4 
 

यǑद Ēाहक ͩफर भी समाधान स ेसंतुçट नहȣं है, तो वह बɇͩ कंग लोकपाल स ेसंपक[  कर सकता है। कृपया Úयान 

रखɅ ͩक ͧशकायत के समाधान के ͧलए बɇक हȣ संपक[  का Ĥाथͧमक İोत है। ͧशकायतकता[ नीचे Ǒदए गए ͧलकं 

के ज़ǐरए ǐरज़व[ बɇक स ेजुड़े लोकपाल से संपक[  कर सकता है। 
यहां िÈलक करɅ 

नीचे Ǒदए गए पते पर CRPC को पğ ͧलखɅ: भारतीय ǐरज़व[ बɇक, चौथी मंिजल, 

सÈेटर 17, चंडीगढ़, 160017 RBI कॉÛटेÈट सɅटर – 14448 
 

बɇक (काड[ जारȣकता[) का डाक पता: यह Đेͫडट काड[ फेडरल बɇक ɮवारा जारȣ ͩकया गया है, डाक पता नीचे 

Ǒदया गया है:  

फेडरल बɇक ͧलͧमटेड  

पराककल टावस[, थोɪटÈकाटुकारा, अलुवा,  
एरणाकुलम, केरल - 683101 

अͬधकृत भुगतान Ĥणाͧलयɉ के माÚयम स ेͩकए गए ͪवफल लने-देन के ͧलए Ēाहक मआुवजा का ͪववरण नीच ेǑदया गया है 

अͬधकृत भुगतान Ĥणाͧलयɉ के माÚयम स ेͩकए गए ͪवफल लेन-देन के ͧलए टन[ अराउंड टाइम (TAT) को 

समान बनाने और Ēाहक मुआवजा से संबंͬधत Ĥावधान। 
 

Đम 

स.ं 
घटना का ͪववरण 

ऑटो-ǐरवस[ल और मुआवज़े के ͧलए ĥेमवक[   

ऑटो-ǐरवस[ल कȧ टाइमलाइन देय मुआवज़ा  

I II III IV  

1 माइĐो-ATMs सǑहत ऑटोमेटेड टेलर मशीनɅ (ATMs)  



 

क 
Ēाहक के खाते से डेǒबट हो 
गया लेͩकन कैश नहȣं Ǔनकला। 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स ेअͬधकतम 

पांच Ǒदनɉ के अदंर असफल लेन-देन 

कȧ राͧश èवतः वापस कर दȣ 
जाएगी। 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स ेपांच Ǒदनɉ 
स ेअͬधक कȧ देरȣ पर ǽ100/- 

ĤǓत Ǒदन खाता धारक के खाते मɅ 
जमा ͩकए जाएंगे। 

 

2 काड[ से लेनदेन  

क 

एक काड[ से दसूरे काड[ मɅ पैसे 
भेजना 

अगर लाभाथȸ के खाते मɅ राͧश जमा 
नहȣं होती है, तो लेन-देन कȧ Ǔतͬथ 

स े1 Ǒदन के भीतर पैसे वापस आ 

जाने चाǑहए। 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स े1 Ǒदन स े

अͬधक कȧ देरȣ पर ǽ100/- 

ĤǓतǑदन 

 

काड[ खाते स ेडेǒबट ͩकया गया 
लेͩकन लाभाथȸ के काड[ खाते 
मɅ जमा नहȣं हुआ। 

 

  

ख 

पॉइंट ऑफ सेल (PoS) (काड[ 
Ĥेज़Ʌट) िजसमɅ PoS पर कैश 

भी शाͧमल है 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स े5 Ǒदनɉ के 

अदंर ऑटो-ǐरवस[ल। 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स े5 Ǒदन स े

अͬधक कȧ देरȣ पर ǽ100/- 

ĤǓतǑदन 

  

खाते स ेपैसे कट गए लेͩकन 

मचɏट लोकेशन पर पुिçट नहȣं 
ͧमलȣ, अथा[त चाज[-िèलप 

जनरेट नहȣं हुई। 

  

  

ग 

काड[ मौजूद नहȣं (CNP) (ई-

कॉमस[) 
  

खाते स ेपैसे कट गए लेͩकन 

मचɏट के ͧसèटम पर पुिçट नहȣं 
ͧमलȣ। 

  

  

3 काड[ बंद करन ेका अनुरोध   

  

काड[धारक ɮवारा सभी बकाया 
राͧश का भुगतान करन ेके बाद 

Đेͫडट काड[ बंद करन ेका 
अनुरोध 

अनुरोध पर लेन-देन कȧ Ǔतͬथ से 7 

काय[-Ǒदवस के भीतर कार[वाई कȧ 
जाएगी 

लेन-देन कȧ Ǔतͬथ स े7 काय[-
Ǒदवस स ेअͬधक देरȣ पर ǽ500/- 

ĤǓतǑदन 

  

 

भुगतान मɅ ͪवफलता, काड[ सेवाओं कȧ समािÜत/वापसी, काड[ कȧ हाǓन/चोरȣ/गलत इèतेमाल और उन पर लागू 

शतɟ जैसे पहलओुं के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए, कृपया यहां मौजूद Đेͫडट काड[ कȧ सामाÛय शतɏ देखɅ।  
आप इस बात स ेसहमत हɇ और èवीकार करते हɇ ͩक Scapia के माÚयम स ेफेडरल बɇक स ेĐेͫडट काड[ सुͪवधा 
का लाभ उठाने के ͧलए आवेदन पğ जमा करके, आप काड[ कȧ सामाÛय शतɟ को मानन ेके ͧलए सहमत हɇ।  
 

वज़Ŋन (11) 30.04.2026 


