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ଏହ ିସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଗୁଡିକ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମଫିେେ୍ (ବ୍ୟାଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଫକା-
ବ୍ରାଣ୍ିିଂ ପାେଣନର୍ ୱାନ୍୍‌କଞୁ୍ଜ୍ୟମର୍ ସରି୍ଭଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମଫିେେ୍ ସହତି ମଳିିତ ର୍ଭାବଫର ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫ ା-ବ୍ରାଫେେ୍ ଫେେଟ୍ି  ାେଡ ଉପଫର ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଫେ।  
 
ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ରୁ ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ସକି୍ରୟ କରିବା କିମ୍ବା 'ସବ୍ମଟ୍ି' ବା 'ଆଇ ଆଗ୍ରୀ' କିମ୍ବା ଏହପିରି ଫକୌଣସ ି
ସମାନ େୟାବ୍/ଆଇକନ୍ ଉପଫର କିିକ୍ କରିବା ଅଥଣ ଫହଉଛି କାେଣଧାରକ/କାେଣ ସଦସୟ/ବୟବହାରକାରୀ 
("ଆପଣ"  ିମ୍ବା "ଆପଣଙ୍କ") ଦ୍ୱାରା ନମିନଲିଖିତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିବା। 
 
ଏହ ି ଏମ୍ଆଇେିସ ି ଗୁଡିକ ବିସୃ୍ତତ  ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ସହତି ଅତିରିକ୍ତ ଅଫେ ଏବିଂ ଏହାକୁ ଫସହ ି ଅନୁଯାୟୀ 
ପଢାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବିଂ ଏହା ସମୟ ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସାଫପକ୍ଷ ଅଫେ। ଏହାର ସବଣଫଶ୍ଷ ସିଂସ୍କରଣ 
ସବଣଦା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେ୍ ସହତି ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଏବିଂ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ରହବି। 
ସୁବ୍ଧିାର ଦୁନଆି ୁ ସ୍ୱାଗତ! 

ୱାନ୍୍‌ ାେଡ ଫମାବ୍ାଇଲ୍ ଆପ୍ 📱 
ଆପଣ ଶ୍କ୍ତିଶ୍ାଳୀ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ନଜିର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିପାରିଫବ, ଏଥମିଧ୍ୟରୁ କିଛି କାଯଣୟ ଫହଉଛି: 

- ଆପଣଙ୍କର ଆପ୍ ପନ୍ି୍‌ ଫସେ୍ କରନୁ୍ତ 
- ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସକି୍ରୟ କରନୁ୍ତ 
- ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବଲ୍ି ଫପୈଠ କରନୁ୍ତ 
- ଆପଣଙ୍କର ର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପରିର୍ାଳନା କରନୁ୍ତ 
- ଆପଣଙ୍କର ଫକ୍ରେିେ୍ ଏବିଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରନୁ୍ତ 
- ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍, ଘଫରାଇ ଏବିଂ ଆନ୍ତଜଣାତୀୟ ବୟବହାରକୁ ସକ୍ଷମ କରନୁ୍ତ 
- ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପନ୍ି ଫସେ୍ କରନୁ୍ତ (ପଏଣ୍୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ 
ଏବିଂ ଏେିଏମ୍ ଗୁଡିକଫର ବୟବହାର କରିବା ପାଇଁ) 
- ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ଫଯଫକୌଣସ ିଦଗି ଉପଫର ବବିାଦ 
କିମ୍ବା ଫସବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠାନୁ୍ତ 
- ଆପଣଙ୍କର ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି କାରବାରକୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କରନୁ୍ତ 
 
ଆଫମ ସୁନଶି୍ଚତି କରିଛୁ ଫଯ ଆପଣ ନଜି ପସନ୍ଦର ପ୍ରାମାଣକିରଣ ପ୍ରଣାଳୀ (େିଙ୍ଗରପ୍ରଣି୍ଟ/ପନ୍ି) ସହତି ନଜିକୁ 
ପ୍ରମାଣତି କରିବା ପଫର ହିଁ ଫକବଳ ଏକ ସୁରକ୍ଷିତ ପରିଫବଶ୍ଫର ଉପଫରାକ୍ତ କାରବାରଗୁଡିକ କରିପାରିଫବ। 
ଜଫଣ କାେଣଧାରକ ର୍ଭାବଫର, ଆପଣ ଏହ ିକାରବାରଗୁଡିକର ଫବୈଶ୍ଷି୍ଟ୍ୟ ଏବିଂ ପ୍ରର୍ଭାବ ସମ୍ପକଣଫର ଅବଗତ 
ଫହବା ଉର୍ିତ୍ କାରଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମଧ୍ୟଫର ଆପଣଙ୍କ କାଯଣୟକଳାପ ପାଇଁ ଆପଣ ନଫିଜ ଦାୟୀ ରହଫିବ। 

 



 

ଭର୍ଡୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍  ାେଡ 💳📲 
େିଜିକାଲ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟତୀତ, ଅନ୍-ଫବାେିିଂ ପ୍ରକି୍ରୟାର ଏକ 
ଅିଂଶ୍ ର୍ଭାବଫର ଆପଣ ଫସହ ି ସମାନ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ଏକ 
ର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ ରୂପ ପାଇଫବ ଯାହା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। 

ଏହ ିର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ କାେଣ ମଧ୍ୟ ଏକ ରି୍ଭସା/ରୁଫପ ସଞ୍ଚାଳିତ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଅଫେ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆପଣ ଏହାକୁ 
ଫଯଫକୌଣସ ିଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ କିମ୍ବା ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ଲଫିକସନ୍-ଆଧାରିତ କାରବାର କିମ୍ବା କ୍ରୟ ପାଇଁ ବୟବହାର 
କରିପାରିଫବ। ସୁରକ୍ଷା ମାନଦଣ୍ଗୁଡିକ ଶ୍ଳି୍ପ ମାନକ ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରାଯାଇଛି। 

A) ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ର୍ାଜଡ 👀 
ଆଫମ ଆପଣଙ୍କ ଜୀବନକୁ ସରଳ ରଖିବାଫର ବଶି୍ୱାସ କରୁ ଏବିଂ ଆମର ଶ୍ୁଳ୍କଗୁଡିକ ଫସହ ିଦଗିଫର ଆମର 
ପ୍ରୟାସକୁ ପ୍ରତିେଳିତ କଫର। 

ଫଯପଯଣୟନ୍ତ ଆପଣ ନଜିର ଅନୁଫମାଦତି ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ମଧ୍ୟଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ ବୟବହାର କରନ୍ତ ିଏବିଂ ଫଦୟ ତାରିଖ ସୁର୍ଦ୍ା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫପୈଠ କରନ୍ତ,ି ଆଫମ 
ଆପଣଙୁ୍କ ଏହା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସ ିଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରିବୁ ନାହିଁ। ତଥାପ,ି ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବାଫର ବଳିମ୍ବ, 
ଆିଂଶ୍କି ଫଦୟ ଫପୈଠ କିମ୍ବା ସୀମା ବାହାଫର ଆପଣଙ୍କ କାେଣ ବୟବହାର କରିବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, କିଛି ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ 
ଫହବ। 

ଏଠାଫର ଏହ ିଶ୍ୁଳ୍କଗୁଡିକର ଏକ ତାଲିକା ଦଆିଯାଇଛି:  

ଶୁଳ୍କ ତାଲି ା 

େମ ି 
ନଂ A ଶ୍ୁଳ୍କ ଏବିଂ ଶ୍ୁଳ୍କ ୟୁନେ୍ି ଶ୍ୁଳ୍କ 

01 ପ୍ରାଥମକି କିମ୍ବା ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ 
ଫଯାଗଦାନ ଶ୍ୁଳ୍କ 

ଶ୍ୂନୟ 

02 
ପ୍ରାଥମକି କିମ୍ବା ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଇଁ 
ବାଷକି ସଦସୟତା ଶ୍ୁଳ୍କ 

ଶ୍ୂନୟ 

03 ଇସୁୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ପ୍ରାଥମ ି  ାେଡଧାର  
● ଫମୋଲ୍ କାେଣ           ଶ୍ୂନ 
● ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ          ଶ୍ୂନ 
ଆେ୍-ଅନ୍  ାେଡଧାର  
● ଫମୋଲ୍ କାେଣ           ₹3000 
● ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ           ଶ୍ୂନ 

 



 

04 କାେଣ ବାତିଲ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ 
● ଯଦ ି ର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ କାେଣ ସକି୍ରୟ ଫହବାର 6 

ମାସ ମଧ୍ୟଫର ବାତିଲ କରାଯାଏ 

ପ୍ରାଥମ ି  ାେଡଧାର  
● ଫମୋଲ୍ କାେଣ           ₹3000 
● ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ           ₹500 
ଆେ୍-ଅନ୍  ାେଡଧାର  
● ଫମୋଲ୍ କାେଣ           ଶ୍ୂନ 
● ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ           ₹500 

 

06  ାରବ୍ାର ଆଧାରିତ ଫସବ୍ା ଶୁଳ୍କ  

● ରିୱାେଣ ରିଫେମ୍ପସନ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ 
● େଫରକ୍ସ ମାକଣଅପ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ 
● ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ଶ୍ୁଳ୍କ 

 
ଘରଭଡା  ାରବ୍ାର ଶୁଳ୍କ 

● ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ବୟବସାୟୀ 

 
 
ଇନ୍ଧନ ସରର୍ାଜଣ ଛାଡ 
 

 
 
ମାସକି ₹10,000୍‌ କିମ୍ବା ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ ସାମଗି୍ରକ ଖର୍ଚ୍ଣ 
ଉପଫର ୱାଫଲେ୍ ଅପଫଲାେ୍/ଟ୍ରାନ୍ସେର ଶ୍ୁଳ୍କ  

 
ଶ୍ୂନ 
କାରବାର ରାଶ୍ରି 1%,  
ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ରାଶ୍ରି 2.5% (ସବଣନମିନ ₹500) 
 

 
କାରବାର ରାଶ୍ରି 1%  

 

 

କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% ଏବିଂ ମାସକି ସବଣାଧକି 
₹400୍‌ପଯଣୟନ୍ତ ସୀମତି 

 
 

29 ଫମ, 2026 ପଯଣୟନ୍ତ, କାରବାର ରାଶ୍ରି 1%  

 

30 ଫମ, 2026 ଠାରୁ, କାରବାର ରାଶ୍ରି 2% 

07 
 

 
 ାେଡ ବ୍ଦଳାଇବ୍ା ଶୁଳ୍କ 

ପ୍ରଥମ ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ - ଶ୍ୂନ 
ଦ୍ୱତିୀୟ ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ - ₹145 
ତୃତୀୟ ପ୍ଲାଷ୍ଟ୍ିକ୍ କାେଣ ଏବିଂ ତା'ପଫର - ₹500 
ଫମୋଲ୍ କାେଣ - ₹3,000 

08        
               

ସୁଧ-ମୁକ୍ତ ଅବ୍ଧ*ି* 48 ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ 



 

09 ସୁଧ ହାର ମାସକି 3.75% 
ବାଷକି 45%  

10 ବଳିମ୍ବଫର ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ବ୍ଫ ୟା ରାଶ ି   ଶୁଳ୍କ 
₹ 0-250                                ₹ 0 
₹ 251-1000                              ₹ 250 
₹ 1001-5000                            ₹ 500 
₹ 5001-25000                        ₹ 1000 
₹ 25001 ଏବିଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ                ₹ 1250 

େମ ି 
ନଂ B  

ଉଠାଣ ସୀମା  

01   ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଦୃଶ୍ୟମାନ ଫହବା 
ଅନୁଯାୟୀ 

02 ଉପଲବ୍ଧ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଦୃଶ୍ୟମାନ ଫହବା 
ଅନୁଯାୟୀ 

03 ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଦୃଶ୍ୟମାନ ଫହବା 
ଅନୁଯାୟୀ 

ଫେଫେରାଲ୍ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ 
 

ସମସ୍ତ େି, ସୁଧ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ର୍ାଜଣ ଉପଫର ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ ଫସବା େିକସ (ଜିଏସେି) ପ୍ରଯୁଜୟ ଅଫେ ଏବିଂ 
ଏହା ର୍ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସୂର୍ିତ କରାଯିବା ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସାଫପକ୍ଷ ଅଫେ। 

** ସୁଧ ମୁକ୍ତ ଅବଧ ି
 
ସୁଧ ମୁକ୍ତ ଅବଧ ି48 ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 
 
ସର୍ିତ୍ର ପ୍ରଦଶ୍ଣନ: 
 
ଏପ୍ରଲ୍ି 15, 2021 ରୁ ଫମ 15, 2021 ଅବଧ ିପାଇଁ ଏକ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ର ଫଦୟ ତାରିଖ ଜୁନ୍ 2, 2021 ଫହବ। 
ଧରିନଅିନୁ୍ତ ଫଯ ଆପଣ ଫଦୟ ତାରିଖ ସୁର୍ଦ୍ା ପୂବଣ ମାସର ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫପୈଠ କରିଛନ୍ତ,ି 
ଫତଫବ ଫଗ୍ରସ୍ ଅବଧ ିଫହବ: 



 

 
1. ଏପ୍ରଲ୍ି 24, 2021 ଫର କରାଯାଇଥବିା ଏକ କ୍ରୟ ପାଇଁ, ସୁଧ-ମୁକ୍ତ ଫଗ୍ରସ୍ ଅବଧ ିଫହଉଛି ଏପ୍ରଲ୍ି 24, 

2021 ରୁ ଜୁନ୍ 2, 2021 ଅଥଣାତ୍ 40 ଦନି। 
 

2. ଫମ 14, 2021 ଫର କରାଯାଇଥବିା ଏକ କ୍ରୟ ପାଇଁ, ସୁଧ-ମୁକ୍ତ ଫଗ୍ରସ୍ ଅବଧ ିଫହଉଛି ଫମ 14, 2021 ରୁ 
ଜୁନ୍ 2, 2021 ଅଥଣାତ୍ 20 ଦନି। 

 
ଦୟାକରି ମଫନ ରଖନୁ୍ତ ଫଯ ଯଦ ିଆପଣ ପୂବଣ ମାସର ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ପ୍ରଦାନ କରିନାହଁାନ୍ତି 
ଫତଫବ ସୁଧ-ମୁକ୍ତ ଅବଧରି ଏହ ିସୁବଧିା ଆପଣଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ ନାହିଁ। 

*** ସୁଧ ହାର 
ଯଦ ିକାେଣଧାରକ ତାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ପ୍ରଦାନ ନକରିବାକୁ ବାଛନ୍ତ,ି ଫତଫବ ସମସ୍ତ କାରବାର ଉପଫର 
କାରବାର ତାରିଖଠାରୁ ଏବିଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆଯାଇଥବିା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର ତାହା ଫପୈଠ 
ନଫହବା ପଯଣୟନ୍ତ ଫକଏେସ ିଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ମାସକି ପ୍ରତିଶ୍ତ ହାରଫର ସୁଧ ର୍ାଜଣ ଲାଗୁ 
କରାଯାଏ। ସୁଧ ର୍ାଜଣ, ଯଦ ିପ୍ରଦାନଫଯାଗୟ ହୁଏ, ଫତଫବ କାେଣର ବଫକୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନଫହବା 
ପଯଣୟନ୍ତ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବେ୍ି କରାଯାଏ। 

ଫଯଫତଫବଫଳ ଗ୍ରାହକ ଫକୌଣସ ିବଫକୟା ରାଶ୍ ିକୟାର ିେରୱାେଣ କରନ୍ତ ିକିମ୍ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ସୁବଧିା ନଅିନ୍ତ,ି 
ଫସଫତଫବଫଳ ଫେଲି ବାଲାନ୍ସ ଫମଥେ୍ ବୟବହାର କରି ଗଣନା କରାଯାଇଥବିା ଏକ ୋଇନାନ୍ସ ର୍ାଜଣ କୟାରି 
େରୱାେଣ ଫହାଇଥବିା ବଫକୟା ଏବିଂ ନୂତନ ବଲିିିଂ ଉପଫର ଲାଗୁ ଫହବ। 

ପ୍ରଫତୟକ ଦନିର ଫଶ୍ଷଫର, ଫଦୈନକି ସୁଧ ର୍ାଜଣ ପାଇବା ପାଇଁ ବର୍ତ୍ଣମାନର ବାଲାନ୍ସ/ବଫକୟା ରାଶ୍କୁି 
ଫଦୈନକି ହାର ଦ୍ୱାରା ଗୁଣନ କରାଯିବ, ଯାହା ପଫର ଆପଣଙ୍କ ବଫକୟା ବାଲାନ୍ସ ସହିତ ଫଯାେ ିଫହାଇଯିବ।  

ଏହାର ଏକ ସରଳ ସୂତ୍ର ନମିନଫର ଦଆିଗଲା:  

((ଦନି ସିଂଖୟା X ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିX (ମାସକି ସୁଧ ହାର x 12 ମାସ)) / 365 ଦନି।  

ବର୍ତ୍ଣମାନ, ସମସ୍ତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଅଫପୈଠ 
ବଫକୟା ଉପଫର ସୁଧ ହାର ବାଷକି 45% କିମ୍ବା ମାସକି 3.75% ଅଫେ। 

ନମୁନା ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ 1 (ବ୍ଫ ୟା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଡ ରୂଫପ ଫପୈଠ ଫହାଇନାହିଁ) 
● କ୍ରୟ: ଜାନୁଆରୀ 15, 2021 ଫର ₹୍‌10,000୍‌ 
● ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ତାରିଖ: ଫେବୃଆରୀ 01, 2021  
● ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍:ି୍‌₹୍‌10,000୍‌ 
● ଫଦୟ ତାରିଖ: ଫେବୃଆରୀ 18, 2021 



 

● ଫଦୟ ଫପୈଠ: ଫେବୃଆରୀ 10, 2021 ଫର ₹୍‌500 
● ଫେବୃଆରୀଫର ଅନୟ ଫକୌଣସ ିକାରବାର ଫହାଇନାହିଁ। 

ଉପଫର ଦଆିଯାଇଥବିା ସୂତ୍ର ଅନୁଯାୟୀ, ନମିନଲିଖିତ ର୍ଭାବଫର ସୁଧ ଲାଗୁ କରାଯିବ: 

ଅବ୍ଫଶଷ ପରିିୟେ୍ ଦିନ ସଂଖ୍ୟା ଗଣନା ସୁଧ (₹) 

₹ 10,000 15-31 ଜାନୁଆରୀ 17 
(17×10000 × (3.75 
/ 100 × 12)) / 365 209.59 

₹ 10,000 01-09 ଫେବୃଆରୀ 9 
(9×10000 × (3.75 
/ 100 × 12)) / 365 110.96 

₹ 9,500 10-28 ଫେବୃଆରୀ 19 
(19×9500 × (3.75 / 
100 × 12)) / 365 222.53 

ଆଦାୟ  ରାଯାଇଥବି୍ା ସୁଧ 543.08 
ଏହ ି ଲାଗ ୁ ଫହାଇଥବିା ସୁଧ ଉପଫର ପ୍ରର୍ଳିତ ହାରଫର (ବର୍ତ୍ଣମାନ 18%) ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ ଫସବା େିକସ 
(ଜିଏସେି) ଆଦାୟ କରାଯିବ, ଯାହା ଫହଉଛ ି₹97.75। 

ଏହା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସହତି ଫଯାେ ିଫହାଇଯିବ ଫତଣୁ ମାର୍ଚ୍ଣ 01, 2021 ଫର ଆପଣଙ୍କ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର, ଫମାେ 
ବଫକୟା ରାଶ୍ ି₹10,140.84 (₹9,500୍‌+୍‌₹543.08୍‌+୍‌₹97.75)୍‌ଫହବ। 
 
ନମୁନା ଦୃଷ୍ଟାନ୍ତ 2 (ବ୍ଫ ୟା ଆଗ ୁ ନଆିଯାଇଛି, ନୂଆ େୟ) 

● ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ତାରିଖ: ମାର୍ଚ୍ଣ 01, 2021  
● ଫୋୋଲ୍ ଅମାଉଣ୍ଟ େୁୟ:୍‌₹୍‌9,927.23୍‌ 
● ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେେ୍: ମାର୍ଚ୍ଣ 18, 2021 
● ଫପଫମଣ୍ଟ କରାଯାଇଛି: ମାର୍ଚ୍ଣ 10, 2021 ଫର ₹୍‌500 
● ନୂତନ କ୍ରୟ: ମାର୍ଚ୍ଣ 20, 2021 ଫର ₹୍‌5,000 

ନମିନଲିଖିତ ର୍ଭାବଫର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ: 

ଅବ୍ଫଶଷ ପରିିୟେ୍ ଦିନ ସଂଖ୍ୟା ଗଣନା ସୁଧ (₹) 

₹ 9,927.23 01-09 ମାର୍ଚ୍ଣ 9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 12)) / 
365 110.15 

₹ 9,427.23 10-19 ମାର୍ଚ୍ଣ 10 (10×9427.23 × 116.23 



 

(3.75 / 100 × 12)) / 
365 

₹ 14,427.53 20-31 ମାର୍ଚ୍ଣ 12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 12)) / 
365 213.45 

ଆଦାୟ  ରାଯାଇଥବି୍ା ସୁଧ 439.83 
 
ଏହ ି ଲାଗ ୁ ଫହାଇଥବିା ସୁଧ ଉପଫର ପ୍ରର୍ଳିତ ହାରଫର (ବର୍ତ୍ଣମାନ 18%) ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ ଫସବା େିକସ 
(ଜିଏସେି) ଆଦାୟ କରାଯିବ, ଯାହା ଫହଉଛ ି₹79.17। 
 

ଏହା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସହିତ ଫଯାେ ିଫହାଇଯିବ ଫତଣୁ ଏପ୍ରିଲ୍ 01, 2020 ଫର ଆପଣଙ୍କ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଫମାେ 

ବଫକୟା ରାଶ୍ ି₹14,910.24୍‌(₹14,427.23୍‌+୍‌₹439.83୍‌+୍‌₹79.17)୍‌ଫହବ। 

ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: ଏହ ିଦୃଷ୍ଟ୍ାନ୍ତଗୁଡିକ ଫକବଳ ସାଫଙ୍କତିକ ଅଫେ ଏବିଂ ସୁଧ କିପରି ଗଣନା ଓ ଆଦାୟ କରାଯାଏ 
ତାହା ଦଶ୍ଣାଇବା ପାଇଁ ଉଦି୍ଦଷ୍ଟ୍। ନଦିି୍ଦଷ୍ଟ୍ ଫକ୍ଷତ୍ର ଉପଫର ନିର୍ଭଣର କରି ପ୍ରକୃତ ରାଶ୍ ିରି୍ଭନ୍ନ ଫହାଇପାଫର। 
 
ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫହଉଛି ଫନେ୍ ଫେବେ୍ି + ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ରାଶ୍ ି+ ଇଏମଆଇ ସୁଧ, ଶ୍ୁଳ୍କ ଏବିଂ 
େିକସ ସଫମତ ମାସ ପାଇଁ ବଲ୍ି କରାଯାଇଥବିା ଇଏମଆଇ + ପୂବଣ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟର ବାକି ଥବିା ସବଣନମିନ 
ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ) ର ଏକ ପରିବର୍ତ୍ଣନଶ୍ୀଳ ପ୍ରତିଶ୍ତ ଅଫେ। 

ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ରି ପରିବର୍ତ୍ଣନଶ୍ୀଳ ପ୍ରତିଶ୍ତ (5% - 100%) ମଧ୍ୟଫର ରହପିାଫର ଏବିଂ ଏହା 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ଫଦୟ ଫପୈଠ ସ୍ଥତି ିଉପଫର ଆଧାରିତ ଫହବ। 

**** ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ 
ଫଦୟ ତାରିଖ ସୁର୍ଦ୍ା ଫକୌଣସ ିଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇନଥଫିଲ କିମ୍ବା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ଠିାରୁ କମ୍ ଫଦୟ 
ମଳିିଥଫିଲ ଆପଣଙ୍କଠାରୁ ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ। ନମିନଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ସାରଣୀ 
ଅନୁଯାୟୀ କାେଣଧାରକଙ୍କ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଉପଫର ଆଧାର କରି ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ କରାଯିବ। 



 

 
ଉଦାହରଣ : 
 
ଧରିନଅିନୁ୍ତ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(େିଏେି) ଫହଉଛ ି₹୍‌5,000୍‌ଏବିଂ ଫଦୟ ତାରିଖ ଫହଉଛି 4 ଫମ, 2020। ଯଦି 
କାେଣଧାରକ ଫଦୟ ତାରିଖ ସୁର୍ଦ୍ା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପ୍ରଦାନ ନକରନ୍ତ,ି ଫତଫବ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ବଲ୍ି ଫଦୟ 
ତାରିଖଫର ₹୍‌500 ର ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଫହବ। 01.08.2024 ଠାରୁ ଲାଗୁ ଫହାଇଥବିା ଶ୍ୁଳ୍କ ଅନୁଯାୟୀ, 
ଯଦ ିବଫକୟା ରାଶ୍ ି1001-5000 ମଧ୍ୟଫର ଥାଏ, ଫତଫବ ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ₹ 500 ଅଫେ। 
 
ଓଭରଲିମଟ୍ି ଶୁଳ୍କ:  
ପ୍ରଫତୟକ ଥର ଫଯଫତଫବଫଳ କାେଣଧାରକ କାରବାର କରିବା ସମୟଫର କିମ୍ବା ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରକୃତ 
ଫସେଲଫମଣ୍୍ଟ ରାଶ୍ ି ପାଇବା ପଫର ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମାକୁ ଅତିକ୍ରମ କରନ୍ତ,ି ଫସଫତଫବଫଳ 
ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ରାଶ୍ରି 2.5% କିମ୍ବା ₹୍‌500୍‌(ଫଯଉଁଠ ିଅଧକି ଫହବ) ର ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ଶ୍ୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାଯିବ। 

ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି କାରବାର ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ଅନୁଫମାଦନ କରାଯିବ ଯଦି କାେଣଧାରକ ଆପ୍ ରୁ 
ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି କାେଣ ନୟିନ୍ତ୍ରଣକୁ ସକ୍ଷମ କରିଥଫିବ।  

େଫରକ୍ସ ମା ଡଅପ୍ ଶୁଳ୍କ: 
ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ବଫିଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରାଫର କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ନଜିର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟବହାର କରନ୍ତ,ି ଫସଫତଫବଫଳ ଫସହ ିକାରବାର ରାଶ୍ ିସମାଧାନ ତାରିଖଫର 
ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କା ( "େଙ୍କା"୍‌ /୍‌ "₹")୍‌ ଫର ରୂପାନ୍ତରିତ ହୁଏ। ଏହା ଆପଣଙ୍କ କାରବାର ତାରିଖଠାରୁ ରି୍ଭନ୍ନ 
ଫହାଇପାଫର। 



 

ଯଦ ିକାରବାର ୟୁଏସେି (ଆଫମରିକୀୟ େଲାର) ଫର ଫହାଇନଥାଏ, ଫତଫବ ରାଶ୍ ିପ୍ରଥଫମ ୟୁଏସେି ଫର 
ରୂପାନ୍ତରିତ ଫହବ, ଏବିଂ ତା'ପଫର କାେଣ ଫନେୱାକଣ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ହାର ଅନୁଯାୟୀ ୟୁଏସେି 
ରାଶ୍ ିେଙ୍କା ଫର ରୂପାନ୍ତରିତ ଫହବ। ଏହି ରାଶ୍ ିଉପଫର ଏକ େଫରକ୍ସ ମାକଣଅପ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ କରାଯିବ ଏବିଂ 
ମାକଣଅପ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ ଉପଫର ଜିଏସେି ପ୍ରଯୁଜୟ ଫହବ। ଯଦ ିଏହ ିକାରବାର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ହୁଏ, 
ଫତଫବ ମାକଣଅପ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ ଏବିଂ ଜିଏସେି କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଫେରାଇ ଦଆିଯିବ। 
ର୍ଭାରତ ବାହାଫର ଥବିା ଫକୌଣସ ିବୟବସାୟୀ କିମ୍ବା ଫପଫମଣ୍୍ଟ ଫଗେଫୱଫର ର୍ଭାରତୀୟ େଙ୍କା (େଙ୍କା) ଫର 
କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏକ େଫରକ୍ସ ମାକଣଅପ୍ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ କରାଯିବ। 
 
ଇନ୍ଧନ ସରର୍ାଜଡ ଛାଡ:  
ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଫଦଶ୍ ମଧ୍ୟଫର ଇନ୍ଧନ ପାଇଁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟବହାର କରନ୍ତ,ି ଫସଫତଫବଫଳ ଆକ୍ୱାୟରର୍ (େମନିାଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା 
ବୟବସାୟୀଙ୍କ ବୟାଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏକ ଇନ୍ଧନ ସରର୍ାଜଣ ଲାଗୁ କରାଯାଏ। ସରର୍ାଜଣ ଛାଡ କାରବାର ରାଶ୍ରି 1% 
କିମ୍ବା ଲାଗ ୁ ଫହାଇଥବିା ପ୍ରକୃତ ସରର୍ାଜଣ (ଜିଏସେି କୁ ବାଦ୍ ଫଦଇ), ଫଯଉଁୋ କମ୍ ଫହବ, ତାହା 
ଫହବ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣଫର କରାଯାଇଥବିା ଇନ୍ଧନ କାରବାର ପାଇଁ 
ସବଣାଧକି ଇନ୍ଧନ ସରର୍ାଜଣ ଛାଡ ପ୍ରତି ଆକାଉଣ୍୍ଟ ପଛିା ପ୍ରତି କୟାଫଲଣ୍ର ମାସଫର ₹୍‌400୍‌ପଯଣୟନ୍ତ ସୀମତି 
ରହବି।   ସରର୍ାଜଣ ଛାଡ/ଏହା ବାବଦଫର ଫେରସ୍ତ କରାଯାଇଥବିା ରାଶ୍ଫିର  ଏହପିରି କ୍ରୟ ଉପଫର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଯୁଜୟ େକିସ ଅନ୍ତର୍ଭଣୁ କ୍ତ ଫହବ ନାହିଁ। ଇନ୍ଧନ କାରବାର ଉପଫର ଫକୌଣସ ିରିୱାେଣ ପଏଣ୍୍ଟ 
ମଳିିବ ନାହିଁ। 
 
ଘରଭଡା  ାରବ୍ାର ଶୁଳ୍କ: 
ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପ୍ସ/ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ 
ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା ଘରର୍ଭଡା ଫଦୟ ଉପଫର ଏହ ିଆପ୍ସ/ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଉଥବିା 
ସୁବଧିା ଶ୍ୁଳ୍କ ବୟତୀତ ଅତିରିକ୍ତ ର୍ଭାବଫର 1% ର କାରବାର ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଫହବ।  
 
ୱାଫଲଟ୍ ଅପଫଲାେ୍/ଟ୍ରାନ୍ସେର ଶୁଳ୍କ: 
<date>ପଯଣୟନ୍ତ, ଫଗାେିଏ ମାସଫର ଟ୍ରାନ୍ସେର ମଲୂୟ 10,000 େଙ୍କା ଅତିକ୍ରମ କରିବା ପଫର, ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ମାଧ୍ୟମଫର ୱାଫଲେ୍ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କରାଯାଇଥବିା 
ଫମାେ ମାସକି ପାଣ୍ଠ ିଟ୍ରାନ୍ସେର ଉପଫର 1% ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ ଫହବ। ଏହ ିଶ୍ୁଳ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରାଶ୍ ିଉପଫର ଆଦାୟ 
କରାଯାଏ। 
 
<date>୍‌ଠାରୁ,୍‌ ଫଗାେିଏ୍‌ମାସଫର୍‌ଟ୍ରାନ୍ସେର୍‌ମୂଲୟ୍‌ 10,000୍‌େଙ୍କା୍‌ଅତିକ୍ରମ୍‌କରିବା୍‌ପଫର,୍‌ ଫେଫେରାଲ୍୍‌
ବୟାଙ୍କ୍‌ୱାନ୍୍‌ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍୍‌ଫକ୍ରେିେ୍୍‌କାେଣ୍‌ମାଧ୍ୟମଫର୍‌ୱାଫଲେ୍୍‌କିମ୍ବା୍‌ବୟାଙ୍କ୍‌ଆକାଉଣ୍ଟକୁ୍‌କରାଯାଇଥବିା୍‌
ଫମାେ୍‌ମାସକି୍‌ପାଣ୍ଠ୍ି‌ଟ୍ରାନ୍ସେର୍‌ଉପଫର୍‌ 2%୍‌ଶ୍ୁଳ୍କ୍‌ଲାଗୁ୍‌ ଫହବ।୍‌ଏହ୍ି‌ଶ୍ୁଳ୍କ୍‌ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ୍‌ରାଶ୍୍ି‌ଉପଫର୍‌ଆଦାୟ୍‌
କରାଯାଏ। 



 

 

B) ଉଠାଣ ସୀମା 💸  
ଆପଣଙ୍କ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ଏବିଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ଉର୍ଭୟ ପରିବର୍ତ୍ଣନଶ୍ୀଳ ଅଫେ। ଯଦ ିଆପଣ ଏହ ି
ବକିଳ୍ପ ପାଇଁ ଫଯାଗୟ ଅେନ୍ତ,ି ଫତଫବ ଆପଣ ଆପ୍ ରୁ ନଜିର ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇଁ ଅନୁଫରାଧ 
କରିପାରିଫବ। ଥଫର ଅନୁଫମାଦନ ଫହବା ପଫର, ଏହ ିସିଂଫଶ୍ାଧତି ରାଶ୍ ିଆପଣଙ୍କର ନୂଆ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା 
ଫହବ। 

ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ବୟବହାର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର 
ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଉପଫର ଆଧାର କରି ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମଧ୍ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଫକ୍ରେେ୍ି ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବାକୁ 
ସୁପାରିଶ୍ କରିବାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ନକିେଫର ସିଂରକ୍ଷିତ ରହଛିି। ଏହ ିସୁପାରିଶ୍ ଏବିଂ ଏହା ସହତି 
ଜେିତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଗୁଡିକ ଆପଣଙୁ୍କ ସୁପାରିଶ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପୂବଣରୁ ବରି୍ାର କରିବାକୁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ। 

ଥଫର ଆପଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମଧ୍ୟଫର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପଢିବା ଏବିଂ 
ଏଥଫିର ସହମତ ଫହବା ପଫର ତଥା ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବାକୁ ନଜିର ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରିବା ପଫର, ଆପଣଙ୍କ 
କାେଣଫର ଥବିା ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ କରାଯିବ। ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମଧ୍ୟଫର ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରାପ୍ତ 
ଫହାଇଥବିା ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ସୁପାରିଶ୍ର ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରହଣ ଫଯଉଁଠାଫର ଆପଣ ନଦିି୍ଦଷ୍ଟ୍ ର୍ଭାବଫର ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍କୁ 
ଫବୈଧ କରନ୍ତ ିତାହାକୁ ଏକ ସମ୍ମତ ିର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଏହାର ପ୍ରାଧକୃିତ 
ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀମାଫନ ଏପରି ସମ୍ମତିର େିଜିୋଲ୍ ଫରକେଣ ରଖିଫବ ଏବିଂ ପଫର ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ କାରଣରୁ 
ଉପୁଜିଥବିା ଫକୌଣସ ିବବିାଦ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଏହାକୁ ସମ୍ମତିର ପ୍ରମାଣ ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରିଫବ। 

ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସମୀକ୍ଷା କରିବ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ କାରବାର ଫଶ୍ୈଳୀ, ଫଦୟ 
ଫପୈଠ ଆର୍ରଣ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଆର୍ଭୟନ୍ତରୀଣ ମାନଦଣ୍ ଉପଫର ଆଧାର କରି ଆପଣଙ୍କ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା 
ହ୍ରାସ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକ୍ଷିତ ରଫଖ। ଏହା ଆପଣଙୁ୍କ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଇଫମଲ୍ 
ଏବିଂ ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଫର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

C) ବ୍ଲିିଂ 📅  
i) ବ୍ଲିିଂ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍୍ଟ (ସମୟସୀମା ଏବ୍ଂ ପଠାଇବ୍ାର ମାଧ୍ୟମ) 
ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ବଲିିିଂ ତାରିଖଫର ପ୍ରତି ମାସଫର ଆପଣଙ୍କ ବଲିିିଂ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ 
କରାଯିବ ଏବିଂ ଏହାକୁ ଆପ୍ ର ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବରି୍ଭାଗରୁ ଆପଣଙ୍କ ସୁବଧିା ଅନୁଯାୟୀ ଥଫର ପରିବର୍ତ୍ଣନ 
କରାଯାଇପାରିବ। ଆପଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଏହ ିଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ଫଦଖପିାରିଫବ। ଏଥଫିର ସମସ୍ତ କ୍ରୟ, ଫଦୟ 
ଫପୈଠ, ଶ୍ୁଳ୍କ, ସୁଧ ର୍ାଜଣ, ରିେଣ୍ ଏବିଂ େିକସର ବିସୃ୍ତତ ବବିରଣୀ ରହବି। ଯଦ ିଫକୌଣସ ିମାସଫର ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟବହାର କରାଯାଇନଥାଏ, ଫତଫବ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ଫର ଉଫେଖ 
କରାଯିବ ଫଯ ଫସହ ି ମାସଫର ଫକୌଣସ ି ଖର୍ଚ୍ଣ ଫହାଇନାହିଁ। ଆପ୍ ଫର ପେିିଏେ୍ େମଣାେଫର ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ 
ଫଦଖିବାର ଏକ ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରହଛିି, ଯାହାକୁ ତା'ପଫର ୋଉନଫଲାେ୍ କରାଯାଇପାରିବ। ବଲିିିଂ 



 

ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟକୁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ଏକ ଦାବ ିଫନାେିସ୍ ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ ଏବିଂ ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧଫର 
ଫକୌଣସ ିପୃଥକ ସୂର୍ନା ଦିଆଯିବ ନାହିଁ। 

ବଲିିିଂ ସାଇଫକଲକୁ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ର ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବରି୍ଭାଗରୁ ଫକବଳ ଥଫର ମାତ୍ର ପରିବର୍ତ୍ଣନ 
କରାଯାଇପାରିବ। ଯଦ ି କାେଣଧାରକ ତାଙ୍କର ପୂବଣ ବଲିିିଂ ସାଇଫକଲର ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି ଫପୈଠ 
କରିଥଫିବ, ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ହିଁ ବଲିିିଂ ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସକ୍ଷମ କରାଯିବ। 

ii) ମନିମିମ୍ ଅମାଉଣ୍ଟ େୁୟ 
ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ନଜିର ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ପାଆନ୍ତ,ି ଫସଫତଫବଫଳ ଆପଣ ନଜି ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ 
ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି (େିଏେି) କିମ୍ବା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି (ଏମ୍ଏେ)ି ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ବାଛିପାରିଫବ। 
ଅବଶ୍ଷି୍ଟ୍ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପରବର୍ତ୍ଣୀ ମାସଗୁଡିକୁ କୟାରି େରୱାେଣ କରାଯାଇପାରିବ। ଏହ ିସବଣନମିନ ବଫକୟା 
ରାଶ୍ ିନମିନଲିଖିତ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ: 

i) ବଫକୟା ରାଶ୍ରି 5% କିମ୍ବା ₹୍‌100୍‌(ଫଯଉଁଠ ିଅଧକି ଫହବ) ଯୁକ୍ତ 
ii) ପୂବଣରୁ ଅଫପୈଠ ଥବିା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍,ି ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ; ଯୁକ୍ତ 
iii) ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ଅତିକ୍ରମ କରୁଥବିା ଫକୌଣସ ିଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ମୂଳ ରାଶ୍;ି ଯୁକ୍ତ 
iv) ଫଯଫକୌଣସ ିବଫକୟା କିସ୍ତ ି(ଇଏମଆଇ) ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରାଶ୍ ି(ଯଦ/ିଫଯପରି ପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ) 

ଆପଣ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି କିମ୍ବା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଏବିଂ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିମଧ୍ୟଫର ଥବିା 
ଫକୌଣସ ିରାଶ୍ ିମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ। ବଳିମ୍ବ ଫଦୟ ଶ୍ୁଳ୍କରୁ ବରି୍ତ୍ବା ପାଇଁ ଫଦୟ ତାରିଖ ପୂବଣରୁ ଫଦୟ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ଉର୍ିତ୍। 

ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଏକ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତ,ି ଏହାକୁ ଏହ ିକ୍ରମଫର ଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯାଏ: 

ସୁଧ ଏବିଂ େିକସ ସହତି ବଲ୍ି ଫହାଇଥବିା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଶ୍ୁଳ୍କ ⏩ େି, ସୁଧ ଏବିଂ େିକସ ସହତି ବଲ୍ି 
ଫହାଇଥବିା କ୍ରୟ (ପ୍ରଯୁଜୟ ଅନୁଯାୟୀ) ⏩ ସୁଧ ଏବିଂ େିକସ ସହତି ବଲ୍ି ଫହାଇନଥବିା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଶ୍ୁଳ୍କ 
⏩ େି, ସୁଧ ଏବିଂ େିକସ ସହତି ବଲ୍ି ଫହାଇନଥବିା କ୍ରୟ (ପ୍ରଯୁଜୟ ଅନୁଯାୟୀ)। 

ଏଗୁଡିକ ମଧ୍ୟଫର, ଫଦୟକୁ ନମିନଲିଖିତ ର୍ଭାବଫର ଆହୁର ିଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯାଏ: 

େିକସ ⏩ ଶ୍ୁଳ୍କ ⏩ ସୁଧ ⏩ କ୍ରୟ। 

ଯଦ ିଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି₹100୍‌ରୁ କମ୍ ହୁଏ, ଫତଫବ ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିସହିତ 
ସମାନ ଫହବ, ଅଥଣାତ୍.୍‌₹100. 



 

 
iii) ରିେେ/ର୍ାଜଡବ୍ୟା ୍/ରିଇମ୍ବସଡଫମଣ୍ଟ 
ଫକୌଣସ ିଅତିରିକ୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗୁ ନଫହବା ପାଇଁ ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ 
ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ବଲ୍ି ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗୁଡିକ ପାଇଁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ। ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇନଥବିା ଫକୌଣସ ିରିେଣ୍, ର୍ାଜଣବୟାକ୍ 
କିମ୍ବା ରିଇମ୍ବସଣଫମଣ୍ଟକୁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ସମୟଫର ଆପଣ ନଜି ଆେୁ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି(େିଏେି) ରୁ 
ଆେଜଷ୍ଟ୍ କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିବା ଉର୍ିତ୍ ନୁଫହ।ଁ ରିେଣ୍/ର୍ାଜଣବୟାକ୍/ରିଇମ୍ବସଣଫମଣ୍ଟ (ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ), ଏହପିରି 
ରିେଣ୍/ର୍ାଜଣବୟାକ୍/ରିଇମ୍ବସଣଫମଣ୍ଟ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବା ମାଫତ୍ର ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଆପଣଙ୍କ ବଫକୟା ବପିକ୍ଷଫର ଏଗୁଡିକୁ ଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯିବ। 

iv) ଫଦୟ ପ୍ରଦାନର ମାଧ୍ୟମ 
ଆପଣ ନମିନଲିଖିତ ମାଧ୍ୟମଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ଆପ୍ ମଧ୍ୟରୁ ହିଁ ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ: 

a) ଫେବେ୍ି କାେଣ  

b) ଫନେବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / ଏନଇଏେେି  

c) ୟୁପଆିଇ 

ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକମାନଙୁ୍କ ଫସମାନଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର 
ବଫକୟା (ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ) ଉପଫରାକ୍ତ ଫଦୟ ମାଧ୍ୟମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପରାମଶ୍ଣ ଫଦଇଥାଏ। ତୃତୀୟ-
ପକ୍ଷ ଆପ ୍କିମ୍ବା ଫୱବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ 
କାେଣର ବଫକୟା ଫଦୟ କିିୟରାନ୍ସ କିମ୍ବା ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ଅଧକି ୋେ୍ ରହପିାଫର। ଯଦ ିଫଦୟ ତାରିଖ 
ସୁର୍ଦ୍ା ବୟାଙ୍କକୁ ପାଣ୍ଠ ିନମଫିଳ, ଫତଫବ କାେଣ ଉପଫର ପ୍ରଯୁଜୟ ଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଜରିମାନା, ସୁଧ କିମ୍ବା ଅନୟ 
ଫକୌଣସ ିଶ୍ୁଳ୍କ ଲାଗ ୁଫହବ। ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପ୍ କିମ୍ବା ଫୱବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ 



 

ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ଫଦୟ ଫପୈଠର ସମାଧାନଫର ବଳିମ୍ବ ଫହବାରୁ / ପ୍ରତିେଳିତ 
ନଫହବାରୁ ଉପୁଜିଥବିା ଫକୌଣସ ିପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ, କାେଣଧାରକମାଫନ ସଧିାସଳଖ ସମୃ୍ପକ୍ତ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପ୍ କିମ୍ବା 
ଫୱବସାଇେ୍ ସହତି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। 

ଆପଣ ଆପ ୍ଫର ଦଆିଯାଇଥବିା ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟାଙ୍କ 
ଆକାଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବରକୁ ଆଇଏମପଏିସ କିମ୍ବା ଏନଇଏେେି ମାଧ୍ୟମଫର ମଧ୍ୟ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ। 

(v) ବ୍ଲିିଂ ବ୍ବି୍ାଦର ସମାଧାନ 
ଯଦ ିଆପଣ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ତାରିଖର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସ ିତୁ୍ରେି ସମ୍ପକଣଫର ଆମକୁ ନଜଣାନ୍ତ,ି ଫତଫବ 
ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟର ସମସ୍ତ ବଷିୟବସୁ୍ତକୁ ସଠକ୍ି ଏବିଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ଫବାଲି ଧରିନଆିଯିବ। ବଲିିିଂ ବବିାଦ/ତୁ୍ରେି 
ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଆଫମ ତଦନ୍ତ କରିବୁ ଏବିଂ ଏହପିରି କାରବାର ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ ନଶି୍ଚତି କରିବୁ। ଫକଫତକ ବବିାଦ 
ପାଇଁ, ଆଫମ ତଦନ୍ତ ସମୟଫର ଏକ ଅସ୍ଥାୟୀ ଫକ୍ରେିେ୍ ପ୍ରଦାନ କରିପାରୁ, ଯାହା ତଦନ୍ତର େଳାେଳ 
ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶ୍ୁଳ୍କ ସହତି ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ କରାଯାଇପାଫର। ଶ୍ୁଳ୍କ ଏବିଂ ର୍ାଜଣ କିମ୍ବା ସୁଧ ଉପଫର 
ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସ ିବବିାଦ ଉପଫର ଲାଗୁ ଫହାଇଥବିା ଜିଏସେି କୁ ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

(vi)  ାେଡ ଇସୁୟ ର୍ତ୍ଡାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ 
 
କାେଣ ଇସୁୟକର୍ତ୍ଣାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବବିରଣୀ: ପଞ୍ଜ୍ୀକୃତ କାଯଣୟାଳୟ -   
ଫେଫେରାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଫପାଷ୍ଟ୍ ବକ୍ସ ନିଂ 103, ଫେଫେରାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଆଲୁର୍ଭା-683101, ଫକରଳ, ର୍ଭାରତ,  
ଫୋନ୍: 91-484 2623620-29, େୟାକ୍ସ: 0484 2622672 
 
ଯଦ ିଆପଣଙୁ୍କ ଫକୌଣସ ିସାହାଯୟ ଦରକାର, ଆପଣ କରିପାରିଫବ: 

  📱 ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ର ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବରି୍ଭାଗରୁ "ନେ୍ି ଫହଲପ?" ର୍ୟନ କରନୁ୍ତ 

  📧 ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ସମସୟା  fedone@getonecard.app କୁ ଇଫମଲ୍ କରନୁ୍ତ 
 📞 ଆମର ଫହଲପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର 1800-268-3111 ଫର ଆମକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ 

🏢 ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଫର ଆମକୁ ଫଲଖନୁ୍ତ କିମ୍ବା ଫଦଖା କରନୁ୍ତ: ଏେପଏିଲ ଫେଫକନାଫଲାଜିସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ 
ଲିମଫିେେ୍, ଫୱଷ୍୍ଟ୍ ଫବ, ସଫର୍ଭଣ ନିଂ 278, ହିସା ନିଂ 4/3 ପଫୋେ୍ ୋମଣ, ଫେଜ୍ II, ବାଫନର୍, ତାଲୁକା ହାଫର୍ଭଲି 
ବାଫନର୍ ଗାଓ,ଁ ପୁଫଣ - 411045, ମହାରାଷ୍ଟ୍ର - ର୍ଭାରତ  

(vii) ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାରେ ସବୁଠାେୁ ଗୁେୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ: 
କାର୍ଡ ୍ ସଦସୟ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଯେ www.federal.bank.in ଯର ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାଯର ଉପଲବ୍ଧ 
ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ ୍ନୟିମ ଓ ସର୍୍ତ୍ାବଳୀ ଯେଉଛି ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ ୍ନୟିମ ଓ ସର୍୍ତ୍ାବଳୀର ଇଂରାଜୀ 
ସଂସ୍କରଣର ପ୍ରତିନଧି ି ବଷିୟବସୁ୍ତ ଅଯେ। କାର୍ଡ ୍ ସଦସୟ ରାଜି େୁଅନ୍ତ ି ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଯେ ସବୁଠାରୁ 
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ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ ୍ନୟିମ ଓ ସର୍୍ତ୍ାବଳୀର ଇଂରାଜୀ ଏବଂ ଆଞ୍ଚଳିକ ଭାଷାର ବଷିୟବସୁ୍ତ ମଧ୍ୟଯର ଯକୌଣସ ିଅସଙ୍ଗତି 
ଯେତ୍ରଯର, ଇଂରାଜୀ ବଷିୟବସୁ୍ତ ପ୍ରଚଳିତ ଯେବ ଏବଂ କାର୍ଡ ୍ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଯେବ। 
 
ଅସ୍ୱୀକେଣ: ବୟାଙ୍କଡ  ନଜିର ବଯିବକ ଅନୁୋୟୀ, ବାେୟ ଯସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ପ୍ରଦାନକାରୀମାନଙ୍କ କିମ୍ୱା 
ଏଯଜଣ୍ଟ/ଏଯଜଣ୍ଟ ମାନଙ୍କର ଯସବାର ବୟବୋର କରିପାଯର ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ କିମ୍ୱା ଅଯପେିତ 
ସର୍୍ତ୍ାବଳୀଯର, ଏୋର ଉତ୍ପାଦ ସମ୍ୱନ୍ଧଯର ବୟବୋର କରିପାଯର। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନୁ୍ତ ଯେ ଯଦୟ ଏବଂ 
ଶ୍ୁଳ୍କ ଉପଯର ନୂତନ ଅପଯର୍େଡ  ବୟାଙ୍କର ଯେବସାଇେଯର ଉପଲବ୍ଧ ଯେବ। 
 
(viii) ଅଭିଫଯାଗ ସମାଧାନର ପଦଫେପ 
 

ସ୍ତର 1 
 
ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଇନ୍-ଆପ୍ ର୍ାେ୍ ସଫପାେଣ: ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫମାବାଇଲ୍ 
ଆପ ୍ଫର ଗ୍ରାହକ ଜଫଣ ଏଫଜଣ୍୍ଟ ଙ୍କ ସହତି ର୍ାେ୍ କରିପାରିଫବ କିମ୍ବା କଷ୍ଟ୍ମର୍ ଫକୟାର ନମ୍ବରକୁ କଲ୍ 
କରିପାରିଫବ। 
 fedone@getonecard.app  କୁ ଇଫମଲ୍ କରନୁ୍ତ କିମ୍ବା ଫହଲପଲାଇନ୍ ନିଂ: 1800-268-3111 କୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ। 
 
 

ସ୍ତର 2 
 
ଯଦ ିଆପଣ ଏହ ିସମାଧାନଫର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ,ି ଫତଫବ ଦୟାକରି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରନୁ୍ତ: 

ଫନାୋଲ୍ ଅଧକିାରୀ: ନଖିିଲ ଏ. 

ଆଫସାସଏିେ୍ ର୍ଭାଇସ୍ ଫପ୍ରସଫିେଣ୍ଟ  

ଦ ିଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମଫିେେ୍ ଦ୍ୱତିୀୟ ମହଲା, ମୁୟନିସପିାଲ୍ ବଲିି୍ିଂ, ଆଲୁର୍ଭା, ଏର୍ଣ୍ଣାକୁଲମ୍, ଫକରଳ, 

ର୍ଭାରତ, 683101 ଫୋନ୍: 0484-2866511 

ଇଫମଲ୍: grievanceescalations@federal.bank.in 

 
ସ୍ତର 3 
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ଯଦ ି ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ଭଫଯାଗର ସଠକ୍ି ପରିର୍ାଳନା କରାଯାଇନାହିଁ କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ସଫନ୍ତାଷଜନକ 

ସମାଧାନଫର ବଳିମ୍ବ ଫହାଇଛି, ଫତଫବ ଦୟାକରି ଏହାକୁ ଆମର ପ୍ରନି୍ସପିାଲ୍ ଫନାୋଲ୍ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନକିେକୁ 

ପଠାନୁ୍ତ: 

ବଜୁି ଫକ 

ଏକି୍ସକୁୟେିର୍୍ଭ ର୍ଭାଇସ୍ ଫପ୍ରସଫିେଣ୍ଟ- ପ୍ରନି୍ସପିାଲ୍ ଫନାୋଲ୍ ଅଧକିାରୀ  

ଦ ିଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମଫିେେ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଆଲୁର୍ଭା, ଏର୍ଣ୍ଣାକୁଲମ୍, ଫକରଳ, ର୍ଭାରତ, 683101 

ଫେଲିଫୋନ୍: 0484-2866521 

ଇଫମଲ୍ :- support@federal.bank.in 

 
 
 
 

ସ୍ତର 4 
ଯଦ ିଆପଣ ଏଫବ ବ ିନଜି ଅରି୍ଭଫଯାଗର ସମାଧାନଫର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ ିଫତଫବ ଆପଣ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ବୁେସମୟାନ୍ 
ଙ୍କ ନକିେକୁ ଯାଇପାରିଫବ। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ଫଯ ଅରି୍ଭଫଯାଗଗୁଡିକର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରଥମ ମାଧ୍ୟମ 
ଫହଉଛ ିବୟାଙ୍କ ନଫିଜ।  
ଅରି୍ଭଫଯାଗକାରୀମାଫନ ନମିନଲିଖିତ ଲିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ରିଜର୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ଇଣ୍ଟଫିଗ୍ରଫେେ୍  ଓମ୍ବୁେସମୟାନ୍ ଙ୍କ ସହତି 
ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ।  
 
https://cms.rbi.org.in/ କିମ୍ବା ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଫର ସଆିରପସି ି କୁ ଫଲଖନୁ୍ତ: ରିଜର୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ 
ଇଣ୍ଆି, ର୍ତୁଥଣ ମହଲା, ଫସ୍ର 17, ର୍ଣ୍ଗିଡ, 160017 ଆରବଆିଇ କଣ୍ଟା୍ ଫସଣ୍ଟର - 14448 
 
viii) ଫେେିଟ୍ ବ୍ାଲାନ୍ସ / ଅତିରିକ୍ତ ରାଶରି ରିେେ 
 

a. ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫନେୱାକଣ ଆଇଫେଣ୍ଟେିାୟାର୍ ଆଧାରଫର ର୍ିହ୍ନେ 
ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସ ିକାରବାରର ରିେଣ୍ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନକୁ ନମିନଲିଖିତ ର୍ଭାବଫର ଆେଜଷ୍ଟ୍ 
କରାଯିବ -  

● ଯଦ ି ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ରାଶ୍ ି ବର୍ତ୍ଣମାନର ବଲିିିଂ ସାଇଫକଲର ଫକୌଣସ ି
କାରବାର ପାଇଁ ଫହାଇଥାଏ ଫଯଉଁଠାଫର ବଲ୍ି ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହାଇନାହିଁ, ଫତଫବ ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ 
ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିବର୍ତ୍ଣମାନର ବଫକୟା ବାଲାନ୍ସ ବପିକ୍ଷଫର ଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯିବ। 

https://cms.rbi.org.in/


 

● ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ରାଶ୍ ିଏପରି କାରବାର ପାଇଁ ଫହାଇଥାଏ ଯାହାର 
ବଲ୍ି ପୂବଣରୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହାଇସାରିଛ ିଏବିଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠ ଫହାଇନାହିଁ, ଫତଫବ ରିେଣ୍ / 
ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ି ବଲ୍ି ଫହାଇଥବିା ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି (େିଏେି) ବପିକ୍ଷଫର 
ଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯିବ। 

● ଯଦ ିପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ରାଶ୍ ିଏପରି କାରବାର ପାଇଁ ଫହାଇଥାଏ ଯାହାର 
ବଲ୍ି କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠ ଫହାଇସାରିଛ,ି ଫତଫବ ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ି
ଆପ୍ ଫର ଉଫେଖିତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଫର କାରବାର ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନଶି୍ଚତିକରଣ 
ଆଧାରଫର ଏବିଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମାର ଅଧକି ବୟବହାର ନଫହବା ସର୍ତ୍ଣଫର 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନ୍ସେର ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। ଯଦ ିକାେଣଧାରକ ଆପ୍ ଫର 
ଉଫେଖିତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଫର ରିେଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ରାଶ୍ ିଟ୍ରାନ୍ସେର କରିବାକୁ ନଶି୍ଚତିକରଣ 
ପ୍ରଦାନ ନକରନ୍ତ,ି ଫତଫବ ରେିଣ୍ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ ଫହାଇଥବିା ରାଶ୍ ିବଫକୟା ବାଲାନ୍ସ ବପିକ୍ଷଫର 
ଆେଜଷ୍ଟ୍ କରାଯିବ।  

 
b. ରିେଣ୍ / ବେିଳ / ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ କାରବାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସ ିଅତିରିକ୍ତ ଫକ୍ରେିେ୍ ଏକ 

ନରି୍ଦ୍ଣାରିତ ସୀମା (ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମାର 1% କିମ୍ବା ₹୍‌5000୍‌ଫଯଉଁୋ କମ୍ ଫହବ) ରୁ ଅଧକି ଫହଫଲ, ତାହା 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଫଯାୋଯାଇଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେରାଇ ଦଆିଯିବ।  

 
c. କାେଣଧାରକ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ର ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବରି୍ଭାଗଫର ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବର ଏବିଂ 

ଆଇଏେଏସସ ିଫକାେ୍ ପ୍ରଫବଶ୍ କରି ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଫଯାେିବା ଆବଶ୍ୟକ। 
 

d. ରିେଣ୍ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ କାରବାର ଯାହା ବର୍ତ୍ଣମାନର ଏବିଂ ପୂବଣ ବଲିିିଂ ସାଇଫକଲ୍ ମଧ୍ୟଫର 
ର୍ିହ୍ନେ ଫହାଇପାରିବ ନାହିଁ, ତାହାକୁ କାେଣ ଉପଫର ଫଦୟ ଫପୈଠ ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ। 

 
e. ଫକୌଣସ ିସଫନ୍ଦହଜନକ ରିେଣ୍/ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ଣନ କାରବାର ଉପଫର ଉପଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ ଏବିଂ 

ଫବୈଧ ଫହବା ପଫର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରାଯିବ। ଯଦ ି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ ଫକ୍ରେିେ୍ ବାଲାନ୍ସ/ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ୍ ି
କାେଣଧାରକଙ୍କ ନଶି୍ଚତିକରଣ ପଫର ଆପ୍ ର ଫପ୍ରାୋଇଲ୍ ବରି୍ଭାଗଫର ଫଯାୋଯାଇଥବିା 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ରିେଣ୍ କରାଯିବ।  

 
f. କାେଣଧାରକଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ପେିରହଥିବିା ଫକୌଣସ ିଫକ୍ରେିେ୍ ବାଲାନ୍ସ/ଅତିରିକ୍ତ ରାଶ୍ ିଉପଫର ଫକୌଣସ ିସୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ 
ନାହିଁ। 



 

g. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର କରାଯାଇଥବିା ଅତିରିକ୍ତ 
ଫଦୟ ଫପୈଠ କାରଣରୁ ଫକ୍ରେିେ୍ ଟ୍ରାନ୍ସେର ପାଇଁ କାେଣଧାରକ ଗ୍ରାହକ ଅନୁରୂ୍ଭତି େିମ୍ ସହତି 
ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ। 

 
  



 

D) ଖି୍ଲାପ ିଏବ୍ଂ ପରିସ୍ଥତିି 😩 
 
(i)  ାେଡଧାର ଙୁ୍କ ଖି୍ଲାପ ିାରୀ ଭାବ୍ଫର ରିଫପାଟଡ  ରିବ୍ା ପାଇଁ ଫନାଟିସ୍ ଅବ୍ଧ ିସହତି ପ୍ରେିୟା 
ଯଦ ିଆପଣ ଫଦୟ ତାରିଖର 3 ଦନି ପଫର ମଧ୍ୟ ଅତିକମଫର ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପ୍ରଦାନ ନକରନ୍ତ,ି 
ଫତଫବ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଜର୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣ୍ଆି 
(ଆରବଆିଇ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ ଫକ୍ରେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନଜ୍ି (ସଆିଇସ)ି ନକିେଫର ଖିଲାପ ିର୍ଭାବଫର 
ରିଫପାେଣ କରାଯିବ। ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିପ୍ରଦାନ ନକରିବା େଳଫର ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫସବା ମଧ୍ୟ ବନ୍ଦ 
ଫହାଇପାଫର। 

(ii) ଖି୍ଲାପ ିରିଫପାଟଡ ପ୍ରତୟାହାର  ରିବ୍ାର ପ୍ରେିୟା ଏବ୍ଂ ବ୍ଫ ୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ ଫହବ୍ା ପଫର ଫ ଫତ 
ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଖି୍ଲାପ ିରିଫପାଟଡ  ପ୍ରତୟାହାର  ରାଯବି୍ ଫସହ ିଅବ୍ଧ।ି 
ଯଦ ିଖିଲାପକିାରୀ ର୍ଭାବଫର ରିଫପାେଣ ଫହବା ପଫର କାେଣଧାରକ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରନ୍ତ,ି ଫତଫବ ସମାଧାନ 
ଫହବା ତାରିଖର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କ ଫକ୍ରେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରା କିମ୍ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା 
ଅନୁଫମାଦତି ଅନୟ ଏଫଜନ୍ସଗିୁଡିକୁ ଏହ ି ଅପଫେେ୍ ସ୍ଥତିି ଜଣାଇବ। ଯଦ ି ଫକୌଣସ ି କାରବାର ଉପଫର 
ଫକୌଣସ ି ବବିାଦ ଉଫଠ, ଫତଫବ ବବିାଦର ସମାଧାନ ଫହବା ପଫର ହିଁ ଖିଲାପ ି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରିଫପାେଣ 
କରାଯିବ। କିଜ୍ A ଫର ପୂବଣରୁ ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ, ବୁୟଫରାଗୁଡିକ ଦାଖଲ ଫହାଇଥବିା 
ତଥୟକୁ ଆଗାମୀ ତିରିଶ୍ ଦନି ମଧ୍ୟଫର ଫସମାନଙ୍କ ସର୍ଭଣରଫର ଅପଫଲାେ୍ କରିଫବ। କାେଣଧାରକ ସ୍ୱୀକାର 
କରନ୍ତ ିଫଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସ ିଋଣ/ ଆଥକି/ ଫକ୍ରେିେ୍ ସୁବଧିାଫର 
ଖିଲାପ ିଫହଫଲ, ବୟାଙ୍କ ନକିେଫର ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସୁବଧିାକୁ ବାତିଲ କରିବାର ଅଧକିାର ରହବି ଏବିଂ ଏହାର 
ବପିରୀତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏହା ଲାଗୁ ଫହବ। କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନଫର ଖିଲାପି 
ଫହଫଲ, କାେଣ ସଦସୟ ରୁ୍କି୍ତନାମାଫର ବିସୃ୍ତତ ର୍ଭାବଫର ବର୍ଣ୍ଣନା କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଆଦାୟ ପ୍ରକି୍ରୟା / 
ଆଇନଗତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଫହବ। 

(iii) ଖି୍ଲାପ ିଫେତ୍ରଫର ଆଦାୟ ପ୍ରେିୟା 
ଖିଲାପ ିପରିସ୍ଥତିି ଉପୁଜିଫଲ, କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫକୌଣସ ିବଫକୟା / ରାଶ୍ରି ସମାଧାନ ପାଇଁ ୋକ, 
ଫେଲିଫୋନ୍, ଇ-ଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ ଫମଫସଜିିଂ ମାଧ୍ୟମଫର ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଫକୌଣସ ି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫସବା 
ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଆଦାୟ/ରିକର୍ଭରୀ ଏଫଜଣ୍ଟ) ମାଧ୍ୟମଫର ମଫନ ପକାଇଫଦବା, ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବା ଏବିଂ 
ବଫକୟା ଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ସ୍ମରଣପତ୍ର ପଠାଯିବ। କାେଣଧାରକ 
ବଫକୟା ସିଂଗ୍ରହ/ଆଦାୟ ସହତି ଜେିତ ସମସ୍ତ/ଫଯଫକୌଣସ ି ଖର୍ଚ୍ଣ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ 
ରହଫିବ ଏବିଂ ଏହାକୁ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବେ୍ି କରାଯିବ। 

 
 
 



 

(iv) ଲିଏନ୍ ଏବ୍ଂ ଫସଟ୍ ଅେ୍ / ଫନଟ୍ ଅେ୍ ର ଅଧ ିାର 
କାେଣଧାରକ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ସହମତ ଅେନ୍ତ ି ଫଯ  ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଅଧୀନଫର ଥବିା 
କାେଣଧାରକଙ୍କର  ଦାୟିତ୍ୱ/ବଫକୟାକୁ  ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କିମ୍ବା ଆିଂଶ୍କି ର୍ଭାବଫର ଫପୈଠ କରିବା ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କଫର 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ଜମା ଖାତାଫର ଥବିା ଫକୌଣସ ି ବ ି ଅଥଣ / ଜମା ରାଶ୍କୁି ଫସେ୍-ଅେ୍ କରିବା, ଟ୍ରାନ୍ସେର 
କରିବା, ବିକି୍ର କରିବା, ଆଦାୟ କରିବା, ଆେଜଷ୍୍ଟ୍ କରିବା ଏବିଂ/କିମ୍ବା ବନିଫିଯାଗ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ 
ନକିେଫର ରହବି ଏବିଂ କାେଣଧାରକଙ୍କ ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଫଯଫକୌଣସ ିଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏକତ୍ର କିମ୍ବା ମଶି୍ରଣ କରି 
ଏକାକୀ କିମ୍ବା ଅନୟମାନଙ୍କ ସହତି ମଳିିତ ର୍ଭାବଫର ଥବିା ଫକୌଣସ ିବ ିଅଥଣକୁ ଫସେ୍ ଅେ୍ କରିବାର ଅଧକିାର 
ବୟାଙ୍କ ନକିେଫର ରହବି। 

କାେଣଧାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ର୍ଭାବଫର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଏବିଂ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଫଯ ଯଦ ିକାେଣଧାରକଙ୍କ ପାଖଫର ଦୁଇେ ି
କିମ୍ବା ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଥାଏ ଏବିଂ ଫଗାେିଏ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଫକୌଣସ ି
ଖିଲାପ ିହୁଏ, ଫତଫବ ତାଙ୍କର ଅନୟ ସମସ୍ତ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଥବିା ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମାକୁ 
ବ୍ଲକ୍ କରିବା ସହତି ଫସହ ିସମସ୍ତ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ଫକୌଣସ ିବ ିଅଧକିାର କିମ୍ବା ସୁବଧିାକୁ ଜବତ 
(ବାତିଲ) କରିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରାଧକୃିତ ଅଫେ। 

 
(iv)  ାେଡଧାର ଙ୍କର ଆ ସ୍ମ ି ମୃତୁୟ ଫେତ୍ରଫର ବ୍ଫ ୟା ଆଦାୟ  
ପ୍ରାଥମକି କାେଣଧାରକଙ୍କର ଆକସ୍ମକି ମୃତୁୟ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି (ଅଣ-ବଲ୍ି କାରବାର 
ସଫମତ) ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ବୟାଙ୍କ କାେଣଧାରକଙ୍କ ଆଇନଗତ 
ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀମାନଙ୍କ ସହତି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରି ଫସମାନଙୁ୍କ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିବଷିୟଫର ଜଣାଇବ ଏବିଂ 
ଏହ ିବଫକୟା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଫସମାନଙୁ୍କ ଅନୁଫରାଧ କରିବ।  
 
(v)  ାେଡଧାର ଙ୍କର ସ୍ୱାଭାବ୍ ି ମୃତୁୟ ଫେତ୍ରଫର ଆଦାୟ  
କାେଣଧାରକଙ୍କର ସ୍ୱାର୍ଭାବିକ ମୃତୁୟ / ସ୍ଥାୟୀ ଅକ୍ଷମତା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ବଫକୟା ଆଦାୟ: ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି
(ଅଣ-ବଲ୍ି କାରବାର ସଫମତ) ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 
କାେଣଧାରକଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ରୁ ଫମାେ ବଫକୟା ଆଦାୟ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଫହବ। ଆଇନଗତ 
ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀଙ୍କଠାରୁ / ଫଯଫକୌଣସ ିଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନଫର କାେଣଧାରକଙ୍କ ନାମଫର ପରିର୍ାଳିତ ଅଥଣ / 
ଜମା / ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ମଧ୍ୟ ଫମାେ ବଫକୟା ଆଦାୟ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ହକଦାର ଫହବ ଏବିଂ କାେଣଧାରକ 
ତାଙ୍କ ବଫକୟା ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକିାର ସଧିାସଳଖ ବୟାଙ୍କକୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରନ୍ତ।ି 
 
 
E)  ାେଡ ଫମମ୍ବରସପିର ଟମଫିନସନ୍ / ରିଫଭାଫ ସନ୍ 😢  
 
i)  ାେଡଧାର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାେଡ ସମପଡଣ ପାଇଁ ପ୍ରେିୟା - ଆବ୍ଶୟ  ଫନାଟିସ୍ – 
 



 

a) ଆପଣ କଷ୍ଟ୍ମର୍ ଫକୟାର େିମ୍ କୁ କଲ୍ କରି କିମ୍ବା fedone@getonecard.app  କୁ ଇଫମଲ୍ କରି 
ଫଯଫକୌଣସ ିସମୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବନ୍ଦ 
କରିପାରିଫବ। ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଥବିା (ଯଦି 
ପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ ଏବିଂ/କିମ୍ବା ନିଆଯାଇଥାଏ) ସମସ୍ତ କାେଣ ବଫକୟା ଏବିଂ ଋଣ / ଇଏମଆଇ ସୁବଧିାଗୁଡିକ 
ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ। 
 
b) କାେଣ ବନ୍ଦ ଫହବା ପଫର ମଳୁିଥବିା ଫକୌଣସ ିରିେଣ୍୍/ରିର୍ଭସଣାଲ୍ ବଷିୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ 
ଏବିଂ ମାଲିକାନା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପଫର କଷ୍ଟ୍ମର୍ ଫକୟାର ସହତି ଫସୟାର କରାଯାଇଥବିା ଆକାଉଣ୍୍ଟ ନମ୍ବରକୁ 
ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ମାଧ୍ୟମଫର ରିେଣ୍୍ କରାଯିବ। 

c) ଥଫର ର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସକି୍ରୟ ଫହବା ପଫର, େିଜିକାଲ୍ 
କାେଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପଠାଯିବ। ଯଦ ିଆପଣ ର୍ଭର୍ଣୁ ଆଲ୍ କାେଣ ସକି୍ରୟ କରିବାର 6 ମାସ ମଧ୍ୟଫର ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସଦସୟତା ବାତିଲ କରିବାକୁ ବାଛନ୍ତ,ି ଫତଫବ ₹3,000୍‌ର ଶ୍ୁଳ୍କ 
ଲାଗୁ ଫହବ। ଏହାକୁ ଫମାେ ବଫକୟା ରାଶ୍ଫିର ଫଯାୋଯିବ ଏବିଂ ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା 
ପଫର କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବନ୍ଦ ଫହାଇଯିବ। 

d) ଫଯଫକୌଣସ ି କାରଣରୁ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସଦସୟତା 
ବାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର ଫହଫଲ, ତାହା କାେଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ କ୍ରଫମ ଫହଉ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫହଉ, 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଲାଗୁ ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ 
ପାଇଁ କାେଣଧାରକ ଦାୟୀ ରହଫିବ। 

e) ଆପଣ ନଦିି୍ଦଷ୍ଟ୍ ର୍ଭାବଫର ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଫଯ ଥଫର ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବନ୍ଦ ଫହାଇଗଫଲ, ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର 
ସୁବଧିାଗୁଡିକ (ସିଂଗୃହିତ ସମସ୍ତ ଲାର୍ଭ ଏବିଂ ଫସବା, ରିେିମ୍ ଫହାଇନଥବିା ରିୱାେଣ ପଏଣ୍୍ଟ ଇତୟାଦ ିସଫମତ 
କିନୁ୍ତ ଏତିକିଫର ସୀମତି ନୁଫହଁ) ବାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଏ। ଏହାର ପୁନଃସ୍ଥାପନ ସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ କିମ୍ବା ସାଥୀଫର 
ଆସନିଥାଏ ଏବିଂ ଏହା ଫକବଳ ବୟାଙ୍କର ଏକକ ବଫିବକାଧକିାର ଉପଫର ନରି୍ଭଣର କରିବ। 

f) ଅପବୟବହାରକୁ ଏୋଇବା ପାଇଁ, ଫହାଫଲାଗ୍ରାମ୍, ମୟାଫେେିକ୍ ଷ୍ଟ୍ରପି ୍ଏବିଂ ର୍ିପ୍ ସ୍ଥାୟୀ ର୍ଭାବଫର ନଷ୍ଟ୍ ଫହବା 
ସୁନଶି୍ଚତି କରି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ ନଷ୍ଟ୍ କରିଫଦବାକୁ ପରାମଶ୍ଣ 
ଦଆିଯାଉଛି। 

g) ଉକ୍ତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ 
ବଫକୟା ଏବିଂ ଅଫପୈଠ ରାଶ୍ ିଗ୍ରହଣ କରିବା ପଫର ହିଁ ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବନ୍ଦ କରାଯିବ। 
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h) ବଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବା ସର୍ତ୍ଣଫର କାେଣ ବନ୍ଦ କରିବା ପ୍ରକି୍ରୟା ଆରମ୍ଭ କରିବା ପାଇଁ ଆପଣ ଫୋନ୍ 
ମାଧ୍ୟମଫର କଷ୍ଟ୍ମର୍ ଫକୟାରକୁ 1800-268-3111 ଫର କଲ୍ କରିପାରିଫବ କିମ୍ବା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ଏକ 
େିଫକେ୍ ଫରଜ୍ (ଦାଖଲ) କରିପାରିଫବ। 

ii)  ାେଡ ସଦସୟତା ପ୍ରତୟାହାର ପ୍ରେିୟା 
ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ବୟବସାୟିକ କିମ୍ବା ସୁରକ୍ଷା ଦୃଷ୍ଟ୍ିଫକାଣରୁ ଏହାକୁ ଆବଶ୍ୟକ ମଫନକଫର, ଫତଫବ ଫକୌଣସ ିପୂବଣ 
ଫନାେିସ୍ ବନିା ଫଯଫକୌଣସ ି ସମୟଫର ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ 
କାେଣର ଆଫକ୍ସସ୍ ବାତିଲ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାଫର, ଫଯଉଁଥଫିର ନମିନଲିଖିତଗୁଡିକ ଅନ୍ତର୍ଭଣୁ କ୍ତ 
ଫହାଇପାଫର କିନୁ୍ତ ଏତିକିଫର ସୀମତି ନୁଫହ:ଁ 

a) ବଳିମ୍ବତି କିମ୍ବା ବାଉନ୍ସ ଫହାଇଥବିା ଫଦୟ, ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ଅନୁର୍ିତ ବୟବହାର (ଆରବଆିଇ ଏବିଂ 
ବଫିଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରା ବନିମିୟ ନୟିମର ଉେିଂଘନ)। 

b) କାେଣ ଆଫବଦନ ସହତି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବଭି୍ରାନ୍ତକିର କିମ୍ବା ରୁ୍ଭଲ୍ ସୂର୍ନା / େକୁୟଫମଣ୍୍ଟ। 

c) ଫକୱାଇସ ି (ଫକୱାଇସ)ି/ ଆଣ୍ଟ ିମନ ିଲଣ୍ରିିଂ (ଏଏମଏଲ)/ କମ୍ବାେିିଂ ଦ ିୋଇନାନ୍ସିିଂ ଅେ୍ ଫେଫରାରିଜିମ୍ 
(ସଏିେେି) ମାଗଣଦଶ୍କିା ଅଧୀନଫର ଆବଶ୍ୟକ ଅନୁଯାୟୀ ସୂର୍ନା କିମ୍ବା େକୁୟଫମଣ୍୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବାଫର 
ବେିଳତା। 

d) ଫକୌଣସ ିପ୍ରାଧକିରଣ, ଆଇନ ଅଦାଲତ କିମ୍ବା ଫପସାଦାର ସିଂସ୍ଥା କିମ୍ବା ସଙ୍ଗଠନ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସ ିଫଦୱାନୀ 
ମାମଲା (ସରିି୍ଭଲ୍ ଲିେିଫଗସନ୍) କିମ୍ବା ଫେୌଜଦାରୀ ଅପରାଧ / କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନଫର ଜେିତ ଫହବା। 

e) ପ୍ରର୍ଳିତ ପରିସ୍ଥତିି / ଅପ୍ରତୟାଶ୍ତି ପରିସ୍ଥତି ିକାରଣରୁ ଫକ୍ରେିେ୍ ପଲିସଫିର ପରିବର୍ତ୍ଣନ। 

କାେଣ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ବନ୍ଦ ଫହବା ପଫର ମଧ୍ୟ, ଆପଣ ପ୍ରକୃତ ବଫକୟା ସହିତ ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ପାଇବା ଜାରି ରଖିପାରନ୍ତ।ି 

f) ଯଦ ିଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଏକ ବଷଣରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇଁ 
ବୟବହୃତ ଫହାଇନାହିଁ, ଫତଫବ ଆଫମ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ନଷି୍କ୍ରିୟତା ସମ୍ପକଣଫର ଜଣାଇବୁ। 
କାେଣଧାରକ ନମିନଲିଖିତ ଫଯଫକୌଣସ ିପର୍ଦ୍ତି ବୟବହାର କରି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ ଫହବାରୁ ଫରାକିପାରିଫବ –  

● ଏକ ଫେବେ୍ି କାରବାର କରିବା (ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ କିମ୍ବା ଅେ୍୍‌ଲାଇନ୍)  
● ଆପଫର କନଫସଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବା  
● ଆପ୍ ରୁ କାେଣ ପନ୍ି ଫସେ୍ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା  
● ଆପ୍ ରୁ କାରବାର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ଫସେ୍ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା  
● ଆପ୍ ରୁ କାରବାର ସୀମା  ଫସେ୍ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା  



 

● ଆପ୍ ରୁ ଓର୍ଭରଲିମେ୍ି ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା  
● ଆପ୍ ରୁ ସ୍ୱାଇପ୍ 2 ଫପ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା  
● ଫକ୍ରେିେ୍ ସୀମା ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇଁ ବକିଳ୍ପ ର୍ୟନ କରିବା (ଯଦ ି କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଏହ ି ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥାଏ) 

F)  ାେଡ ହଜିଯବି୍ା/ଫର୍ାରି ଫହବ୍ା/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଫହବ୍ା 😠  

 
i)  ାେଡ ହଜିଯବି୍ା/ଫର୍ାରି/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର ପାଳନ  ରାଯବି୍ା ୁ ଥବି୍ା ପ୍ରେିୟା 
ଯଦ ିଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ହଜିଯାଏ, ଫର୍ାରି ଫହାଇଯାଏ, ଅନୟ 
ଫକଉଁଠ ିରହଯିାଏ, କିମ୍ବା ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପନ୍ି ର ଫଗାପନୀୟତା ର୍ଭଙ୍ଗ ଫହାଇଥାଏ, ଫତଫବ ତୁରନ୍ତ ୱାନ୍୍‌କାେଣ 
ଆପ ୍ରୁ କିମ୍ବା ଫୋନ୍ ଫଯାଫଗ 1800-268-3111 ଫର କିମ୍ବା ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର  fedone@getonecard.app 
ଫର ରିଫପାେଣ କରନୁ୍ତ। 
 
ଯଦ ିଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଅନୟ ଫକଉଁଠ ିରହଯିାଇଛି, 
ଫତଫବ ଆପଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ରୁ ଅସ୍ଥାୟୀ ର୍ଭାବଫର କାେଣକୁ ଲକ୍ କରିପାରିଫବ। 

ଯଦ ି ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ହଜିଯାଏ କିମ୍ବା ଫର୍ାରି 
ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ରୁ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ 
ବ୍ଲକ୍ କରିପାରିଫବ ଏବିଂ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନୂଆ କାେଣ ପଠାଯିବ। ଆପଣ ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ରୁ କାେଣ ପନ୍ି କୁ 
ରିଫସେ୍ ମଧ୍ୟ କରିପାରିଫବ। 

ଯଦ ିୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଥବିା ଫମାବାଇଲ୍ ଫୋନ୍ ହଜିଯାଏ କିମ୍ବା ଫର୍ାରି ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ 1800-268-3111 
ଫର କଲ୍ କରି ତୁରନ୍ତ ଆମକୁ ଜଣାନୁ୍ତ। ଦୟାକରି ୋଷ୍୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ରିଫପାେଣ (ଏେଆଇଆର) ଦାଖଲ 
କରି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ କିମ୍ବା ଫୋନ୍ ଫର୍ାରି ଫହବା ସମ୍ପକଣଫର 
ଫପାଲିସକୁ ରିଫପାେଣ କରନୁ୍ତ ଏବିଂ ଅନୁଫରାଧ କରାଗଫଲ ଏହାର ଏକ କପ ିଆମ ସହିତ ଫସୟାର କରନୁ୍ତ। 

ଯଦ ି ଆପଣ ପଞ୍ଜ୍ୀକୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର କିମ୍ବା ଇ-ଫମଲ୍ ଠକିଣା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରନ୍ତ,ି ଫତଫବ 
ଆପଣ  fedone@getonecard.app କୁ ଏକ ଇଫମଲ୍ ପଠାଇ ଆମକୁ ଜଣାଇ ପାରିଫବ। 
 
ii) ଉପଫରାକ୍ତ (i) ଫେତ୍ରଫର  ାେଡଧାର ଙ୍କ ଦାୟତି୍ୱ ଆରବଆିଇ ସକଣୁଲାର୍ ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୁଯାୟୀ ରହବି। 
ସମୟ ସମୟଫର ଅପଫେେ୍ ଫହାଇଥବିା ପରି 'ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା – ଅନଧକୃିତ ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
କାରବାରଫର ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସୀମତି କରିବା' ଉପଫର DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-
18 ତାରିଖ ଜୁଲାଇ 6, 2017. 
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a. ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥତିିଗୁଡିକଫର ଫଯଉଁଠାଫର ଅନଧକୃିତ କାରବାର ହୁଏ, ଫସଠାଫର ଆପଣ ଶ୍ୂନ ଦାୟିତ୍ୱ 
ପାଇଁ ହକଦାର ଫହଫବ: 

1. ଆମ ପକ୍ଷରୁ ଅିଂଶ୍ଗ୍ରହଣକାରୀ ଜାଲିଆତି/ଅବଫହଳା/ତୁ୍ରେି। 

2. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେିଂଘନ ଫଯଉଁଠାଫର ସଷି୍ଟ୍ମଫର ଅନୟ ଫକଉଁଠ ିତୁ୍ରେି ଥାଏ ଏବିଂ ଅନଧକୃିତ କାରବାର 
ସମ୍ପକଣଫର ଆମଠାରୁ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇବାର 3 କାଯଣୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଫର ଆପଣ ଆମକୁ ଜଣାନ୍ତି। 

B. ନମିନଲିଖିତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଅନଧକୃିତ କାରବାର କାରଣରୁ ଫହାଇଥବିା କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଆପଣ ଦାୟୀ ରହଫିବ: 

1. ଫଯଉଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର କ୍ଷତ ିଆପଣଙ୍କ ଅବଫହଳା କାରଣରୁ ଫହାଇଥାଏ ଫଯପରିକି ଆପଣ ଫଦୟ ପରିର୍ୟପତ୍ର 
ଫସୟାର କରିଛନ୍ତ,ି ଫସଠାଫର ଆମକୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ବଷିୟଫର ରିଫପାେଣ ନକରିବା ପଯଣୟନ୍ତ ଆପଣ 
ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତ ିବହନ କରିଫବ। ଅନଧକୃିତ କାରବାର ସମ୍ପକଣଫର ରିଫପାେଣ କରିବା ପଫର ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସ ି
କ୍ଷତ ିଆମ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ। 

2. ଫଯଉଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଅନଧକୃିତ ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ନା ଆମ ଉପଫର ନା 
ଆପଣଙ୍କ ଉପଫର ଥାଏ, ବରିଂ ସଷି୍ଟ୍ମଫର ଅନୟ ଫକଉଁଠ ି ଥାଏ ଏବିଂ ଫଯଫତଫବଫଳ ଏପରି କାରବାର 
ସମ୍ପକଣଫର ଆମକୁ ଜଣାଇବାଫର ଆପଣଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ (ଆମଠାରୁ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇବା ପଫର 4-7 କାଯଣୟ 
ଦବିସର) ବଳିମ୍ବ ହୁଏ, ଫସଫତଫବଫଳ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତି-କାରବାର ଦାୟିତ୍ୱ କାରବାର ମୂଲୟ କିମ୍ବା 
ନମିନଲିଖିତ ସାରଣୀଫର ଦଶ୍ଣାଯାଇଥବିା ରାଶ୍ ି ଯାହା କମ୍ ଫହବ, ଫସହ ି ଅନୁଯାୟୀ ସୀମତି ରହବି 
(ଆରବଆିଇ ଅନୁଯାୟୀ) 

3. ଆହୁର ିମଧ୍ୟ, ଯଦ ିଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଫପାେଣ କରିବାଫର ବଳିମ୍ବ 7 କାଯଣୟ ଦବିସରୁ ଅଧକି ହୁଏ, ଫତଫବ 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ ଫବାେଣର ଅନୁଫମାଦତି ପଲିସ ିଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରାଯିବ। 

 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସବ୍ଡାଧ ି ଦାୟତି୍ୱ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇବା ତାରିଖଠାରୁ ଜାଲିଆତି 
କାରବାରର ରିଫପାେିିଂ ସମୟ 

ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ 

3 କାଯଣୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଫର ଶ୍ୂନୟ 

4-7 କାଯଣୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟଫର ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଲିମେ୍ି <= 500000 : ମୟାକି୍ସମମ୍ 
ଲାଏବଲିିେି <= 10000 



 

 ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଲିମେ୍ି > 500000 : ମୟାକି୍ସମମ୍ 
ଲାଏବଲିିେି <= 25000 

7 କାଯଣୟ ଦବିସରୁ ଅଧକି ବୟାଙ୍କର ଅନୁଫମାଦତି ପଲିସ ିଅନୁଯାୟୀ 

 
 
 
ଆପଣଙ୍କ ୱାନ୍୍‌ ାେଡ ଆପ୍ ପନ୍ି ଏବ୍ଂ ଫେେିଟ୍  ାେଡ ପନ୍ି  ୁ ଫ ଫବ୍ ବ୍ି  ାହା ସହତି ଫସୟାର  ରନୁ୍ତ 
ନାହିଁ! 

G) ପ୍ର ାଶନ 📣 

 
i) ଫକ୍ରେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ଫରଗୁଫଲସନ୍) ଆ୍, 2005 ଅନୁଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରାଧକୃିତ ଫକ୍ରେିେ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ସଆିଇସ)ି ଗୁେିକ ସହତି ବର୍ତ୍ଣମାନର ବାଲାନ୍ସ, ଫେଫେରାଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସହତି ଲିଙ୍୍କ ଥବିା ଋଣ / ଇଏମଆଇ ସୁବଧିା (ଯଦ ିପ୍ରଯୁଜୟ ହୁଏ 
ଏବିଂ/କିମ୍ବା ନଆିଯାଇଥାଏ), ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ / ଋଣ ଉପଫର ବାକି 
ଥବିା ବଫକୟା ରାଶ୍,ି ଫଦୟ ଫପୈଠ ଇତିହାସ ଇତୟାଦ ିସଫମତ କିନୁ୍ତ ଏତିକିଫର ସୀମତି ନଥବିା ଫକ୍ରେିେ୍ 
ସୂର୍ନା ଫସୟାର କରିବ। 

ii) ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କିଛ ିକାଯଣୟକଳାପ ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଏେପଏିଲ୍ ଫେଫକନାଫଲାଜିସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମଫିେେ୍ (“ଏେପଏିଲ”)୍‌ କୁ ଆଉେଫସାସଣ କରାଯାଇଛ,ି 
ଯାହାକି ବୟାଙ୍କର ଏକ ପ୍ରାଧକୃିତ ଆଉେଫସାସଣେ୍ ଏବିଂ ଫେଫକନାଫଲାଜି ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଅଫେ। େିଏସ୍୍‌ପି 
ଏବିଂ ଓଏସ୍୍‌ପ ିକ୍ଷମତାଫର ଏେପଏିଲ ଫେଫକନାଫଲାଜିସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମଫିେେ୍ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ 
ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ୍ ପାଇଁ ଏହ ିକାଯଣୟକଳାପଗୁଡିକଫର ବୟାଙ୍କକୁ ସହାୟତା କଫର। 

iii) ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏନବିଏେସ ି ଗୁଡିକ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି 
ଫସବାଗୁଡିକର ଆଉେଫସାସିିଂ ଉପଫର ମାଗଣଦଶ୍କିା ସଫମତ ସମସ୍ତ ନୟିାମକ ନୟିମ, ନଫିଦ୍ଦଣଶ୍ ଏବିଂ 
ମାଗଣଦଶ୍କିାଗୁଡିକର ଅନୁପାଳନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଦାୟିତ୍ୱ ରହଛିି। ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 
କରାଯାଇଥବିା ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏନବିଏେସ ିଗୁଡିକ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ଫସବାଗୁଡିକର ଆଉେଫସାସିିଂ ଉପଫର 
ମାଗଣଦଶ୍କିାର ଉେିଂଘନ କରି ଆଫମ ଫକୌଣସ ିଫସବା ପ୍ରଦାନ କରୁନାହୁଁ। 

iv) ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଫବୈଧାନକି ପ୍ରାଧକିରଣ (ଷ୍ଟ୍ାରୁ୍ୟଫୋରୀ ଅଥରିେି) ଏବିଂ ବୟାଙ୍କକୁ 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବ। 



 

v) ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା କାରବାର ଆଲେଣଗୁଡିକୁ କାରବାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଫହବାର ସୁନଶି୍ଚତିତା ର୍ଭାବଫର ଗ୍ରହଣ 
କରାଯାଇ ନପାଫର। 

vi) ଯଦ ିଆପଣ ଅନୟ ଉତ୍ପାଦଗୁଡିକ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ ୱାନ୍୍‌କଞୁ୍ଜ୍ୟମର କିମ୍ବା ଏେପଏିଲ ଠାରୁ 
ଫକୌଣସ ିମାଫକଣେିିଂ କଲ୍/ଇଫମଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ର୍ାହଁାନ୍ତ ିନାହିଁ, ଫତଫବ ଆପଣ େୁ ନେ୍ େିଷ୍ଟ୍ବଣ ଫସବା 
ପାଇଁ ପଞ୍ଜ୍ୀକରଣ କରିପାରିଫବ ଏବିଂ ଏପରି ଇଫମଲଗଡୁିକଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଲିଙ୍କଫର କିିକ୍ କର ି
ପ୍ରଫମାସନାଲ୍ ଇଫମଲଗୁଡକିରୁ ଅନସବସ୍କ୍ରାଇବ୍ ମଧ୍ୟ କରିପାରିଫବ। 

vii) ଆପଣ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର କାରବାର ଏବିଂ ମୁଖୟ 
ଫବୈଶ୍ଷି୍ଟ୍ୟଗୁଡିକ ବଷିୟଫର ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇବା ଜାରି ରଖିଫବ। ଏହ ିଏମ୍ଆଇେିସ ିେକୁୟଫମଣ୍୍ଟ, ନୟିମ ଓ 
ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ, ଏବିଂ ଏେ୍ଏକୁୟ ର ଏକ କପ ିସବଣଦା  ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇେ୍, ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଏବିଂ ୱାନ୍୍‌କାେଣ 
ଫୱବସାଇେଫର ଉପଲବ୍ଧ ରହବି। 
 
viii) ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଜାରି କରିବା ପାଇଁ ୱାନ୍୍‌କଞୁ୍ଜ୍ୟମର ସରି୍ଭଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମଫିେେ୍ ଏବିଂ 
ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଥବିା ବୟବସ୍ଥାଫର ଏପରି ଫକା-ବ୍ରାଣ୍୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ରାଜସ୍ୱର ର୍ଭାଗବଣ୍ଟା ମଧ୍ୟ 
ଅନ୍ତର୍ଭଣୁ କ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 
 
ix) େକୁୟଫମଣ୍ଟଗୁଡିକର ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ବତିରଣ ଇଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ, ହ୍ୱାେସଆପ୍ ର୍ଭଳି ଇନଷ୍ଟ୍ାଣ୍୍ଟ 
ଫମଫସଜିିଂ ପ୍ଲାେେମଣ, ଆୋର୍ଫମଣ୍୍ଟ କିମ୍ବା ଫୱବସାଇେ୍ କିମ୍ବା ଫମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ଲଫିକସନ୍ ରୁ ୋଉନଫଲାେ୍ 
କରିବାକୁ ଥବିା ୋଇଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫହାଇପାଫର। ଏପରି େକୁୟଫମଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ମାଧ୍ୟମଫର 
ପଠାଇବା ପଫର ବୟାଙ୍କ ନଜିର ବତିରଣ ଦାୟିତ୍ୱ ପୂରଣ କରିଛ ିଫବାଲି ଧରିନଆିଯିବ। ଯଦ ିକାେଣଧାରକ 
ବତିରଣର 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଫର େକୁୟଫମଣ୍୍ଟ ଫଖାଲିବାଫର ଫକୌଣସ ିସମସୟା ବଷିୟଫର ବୟାଙ୍କକୁ ନଜଣାନ୍ତ,ି 
ଫତଫବ େକୁୟଫମଣ୍ଟର ସ୍ୱୀକୃତିକୁ ଅନୁମାନ କରିନଆିଯିବ। କାେଣଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଏବିଂ ସହମତ 
ହୁଅନ୍ତ ିଫଯ ବୟାଙ୍କ ନଜି ବଫିବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ ଉର୍ଭୟ ପକ୍ଷର ସୁରକ୍ଷା ପାଇଁ ଏବିଂ ଫକୌଣସ ିସମ୍ଭାବୟ ରୁ୍ଭଲ୍ 
ବୁଝାମଣାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବନିା ପୂବଣ ଫନାେିସଫର କାେଣଧାରକ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଏହାର ପ୍ରତିନଧିମିାନଙ୍କ 
ମଧ୍ୟଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ଫେଲିଫୋନ୍ ଏବିଂ ଇଫଲଫ ର୍ାନକ୍ି ଫଯାଗାଫଯାଗକୁ ନରିୀକ୍ଷଣ ଏବିଂ ଫରକେଣ 
କରିପାରିବ। 
 
 

H) ଅଭିଫଯାଗ ସମାଧାନ ଏବ୍ଂ େତିପୂରଣ ଢାଞ୍ଚା 

 
i) ଅରି୍ଭଫଯାଗ ସମାଧାନ ଏବିଂ ଏସ୍କାଫଲସନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟା ଏବିଂ ଅରି୍ଭଫଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା 



 

a) ଅରି୍ଭଫଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟସୀମା 

 fedone@getonecard.app ସହତି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିବା ପଫର ଯଦ ି ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ଭଫଯାଗର 
ସଫନ୍ତାଷଜନକ ସମାଧାନ ନହୁଏ, ଫତଫବ ଆପଣ C ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ମାଧ୍ୟମଗୁଡିକ ଅନୁଯାୟୀ 
ବୟାଙ୍କ ସହତି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। (vii) ଉପଫରାକ୍ତ ଅରି୍ଭଫଯାଗ ସମାଧାନ ଏସ୍କାଫଲସନ୍। 
 
ଯଦ ିଉପଫରାକ୍ତ ମାଧ୍ୟମଗୁଡିକ ସହତି ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିବା ପଫର ମଧ୍ୟ ସମସୟାର ସମାଧାନ 30 ଦନି 
ମଧ୍ୟଫର ନହୁଏ, କିମ୍ବା ଯଦି ଉର୍ତ୍ର ସଫନ୍ତାଷଜନକ ନହୁଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ଏକ ସ୍ୱାଧୀନ ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ବୁେସମୟାନ୍ ଙୁ୍କ ଫଲଖିପାରିଫବ। ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ବୁେସମୟାନ୍ ଫଯାଜନାର ବିବରଣୀ ରିଜର୍ଭଣ ବୟାଙ୍କ 
ଅେ୍ ଇଣ୍ଆି (ଆରବଆିଇ) ଫୱବସାଇେ୍  https://www.rbi.org.in/ ଫର ଉପଲବ୍ଧ। 
 
ବୟାଙ୍କ ସୁନଶି୍ଚତି କରିବ ଫଯ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଦ୍ୱାରା ବଜି୍ଞାପତି ସମସ୍ତ 
କୟାସବୟାକ୍, ରିହାତ ିଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଅେର୍ (ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ), ତାହା କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଠକ୍ି ସମୟଫର ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଛ।ି ଏ ସମ୍ପକଣଫର ଫକୌଣସ ିବବିାଦ ପାଇଁ କାେଣଧାରକ ବୟାଙ୍କ ନକିେକୁ ଯାଇପାରିଫବ। 

ii) ସମାଧାନ କରିବାଫର ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ ନମିନଲିଖିତ କ୍ଷତିପୂରଣ ଢାଞ୍ଚା ପାଳନ କରାଯିବ 

 

 
iii)  ାେଡ-ଇସୁୟ ର୍ତ୍ଡାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ ନମିନଲିଖି୍ତ ଅଫଟ 
 
 ାେଡ ଇସୁୟ ର୍ତ୍ଡାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ: 
 
କାେଣ ଇସୁୟକର୍ତ୍ଣାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବବିରଣୀ: ପଞ୍ଜ୍ୀକୃତ କାଯଣୟାଳୟ -   
 

mailto:grievances@fplabs.tech
https://www.rbi.org.in/


 

ଦ ିଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମଫିେେ୍, 
ଫେଫେରାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଫପାଷ୍ଟ୍ ବକ୍ସ ନିଂ 103, ଫେଫେରାଲ୍ ୋୱାସଣ, ଆଲୁର୍ଭା-683101, ଫକରଳ, ର୍ଭାରତ,  
ଫୋନ୍: 91-484 2623620-29, େୟାକ୍ସ: 0484 2622672 
 
ଯଦ ିଆପଣଙୁ୍କ ଫକୌଣସ ିସାହାଯୟ ଦରକାର, ଆପଣ କରିପାରିଫବ: 

 📧 ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ସମସୟା  fedone@getonecard.app କୁ ଇଫମଲ୍ କରନୁ୍ତ 
 
  📞 ଆମର ଫହଲପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର 1800-268-3111 ଫର ଆମକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ 

 🏢 ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଫର ଆମକୁ ଫଲଖନୁ୍ତ କିମ୍ବା ଫଦଖା କରନୁ୍ତ: ଏେପଏିଲ ଫେଫକନାଫଲାଜିସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ 
ଲିମଫିେେ୍, ଫୱଷ୍୍ଟ୍ ଫବ, ସଫର୍ଭଣ ନିଂ 278, ହିସା ନିଂ 4/3 ପଫୋେ୍ ୋମଣ, ଫେଜ୍ II, ବାଫନର୍, ତାଲୁକା ହାଫର୍ଭଲି 
ବାଫନର୍ ଗାଓ,ଁ ପୁଫଣ - 411045, ମହାରାଷ୍ଟ୍ର - ର୍ଭାରତ  

ଯଦ ିଆପଣ ନୟିମତି ମାଧ୍ୟମଗୁଡିକରୁ ମଳିିଥବିା ଉର୍ତ୍ରଫର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ୍ ନୁହଁନ୍ତ,ି ଫତଫବ ଆପଣ C ଫର ଉଫେଖ 
କରାଯାଇଥବିା ମାଧ୍ୟମଗୁଡିକ ଦ୍ୱାରା ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ। (vii) ଉପଫରାକ୍ତ ଅରି୍ଭଫଯାଗ ସମାଧାନ 
ଏସ୍କାଫଲସନ୍। 
 

I) ରିୱାେଡ ପଏଣ୍୍ଟ  🎁 
ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ବୟବହାର କରି, ଆପଣ ସ୍ୱୟିଂର୍ାଳିତ 
ର୍ଭାବଫର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ରିୱାେଣସ୍ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଫର ପଞ୍ଜ୍ୀକୃତ 
ଫହାଇଯାଆନ୍ତ।ି ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ନଜି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସହତି 
କାରବାର କରନ୍ତ,ି କାରବାର ମୂଲୟ ଏବିଂ କ୍ରୟ ବଗଣ ଉପଫର ନରି୍ଭଣର କରି ଆପଣଙ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ରିୱାେଣ ପଏଣ୍୍ଟ ଫକ୍ରେିେ୍ ଫହାଇଯାଏ। ଏହ ି ରିୱାେଣ 
ପଏଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ଏକାଠ ିକରାଯାଇପାରିବ ଏବିଂ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଫର ଅନୟ କ୍ରୟଗୁଡିକର ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବା 
ପାଇଁ ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ କିମ୍ବା ୱାନ୍୍‌କାେଣ ଆପ୍ ଫର ସମୟ ସମୟଫର ଦଶ୍ଣାଯାଉଥବିା ଆକଷଣଣୀୟ 
ଅେରଗୁଡିକ ପାଇଁ ରିେିମ୍ କରାଯାଇପାରିବ। 

 

J) ଫେଶାଲ୍ ଫମନସନ୍ ଆ ାଉଣ୍୍ଟ (ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ) ଏବ୍ଂ ନନ୍-ପରେମଂି ଆଫସଟ୍ (ଏନପଏି) ଭାବ୍ଫର 
ବ୍ଗଡୀ ରଣ 
 

mailto:help@getonecard.app


 

କାେଣଧାରକ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତ ିଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ିଫଯ ସବ୍-ଷ୍ଟ୍ାଣ୍ାେଣ / ୋଉେେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଏନପଏି ଫର 
ବଗଣୀକରଣ ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତି, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବଗଣୀକରଣ ଏବିଂ ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫପ୍ରାରି୍ଭଜନିିଂ (ଆଇଆରଏସପି)ି 
ଉପଫର ଆଧାରିତ ଆରବଆିଇ ର ମାଷ୍ଟ୍ର ସକଣୁଲାର୍ ଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ, ଫଯଉଁଥଫିର ଅନୟାନୟ ବଷିୟ 
ମଧ୍ୟଫର ନମିନଲିଖିତଗୁଡିକ ଅନ୍ତର୍ଭଣୁ କ୍ତ: 

• ଏନପଏି ଅଧୀନଫର ସବ୍-ଷ୍ଟ୍ାଣ୍ାେଣ / ୋଉେେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଫର ବଗଣୀକରଣ ଆଇଆରଏସପି ିଉପଫର 
ଆରବଆିଇ ମାଗଣଦଶ୍କିାଫର ନଦିି୍ଦଷ୍ଟ୍ ବୟସକ୍ରମ ନୟିମ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ସହତି ସାମଗି୍ରକ ଏକ୍ସଫପାଜର୍ 
ମଧ୍ୟଫର ସମ୍ମଳିିତ ସରୁକ୍ଷା ବଣ୍ଟନ ଉପଫର ଆଧାର କରି ପରିର୍ାଳନା କରାଯିବ। ବର୍ତ୍ଣମାନର ନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ିଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର 
ଥବିା ଫଦୟ ତାରିଖର 90 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନକରାଯାଏ, ଫତଫବ ଏକ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନନ୍-ପରେମିିଂ ଆଫସେ୍ (ଏନପଏି) ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ। ଯଦି 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମଫର ଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସ ିସୁବଧିାକୁ ଏନପଏି ର୍ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯାଏ, 
ଫତଫବ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଅଧୀନଫର ଥବିା ସୁବଧିାକୁ ମଧ୍ୟ ଏନପଏି ଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଏହପିରି 
ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫଯପଯଣୟନ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାଫନ) ଫସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ 
ବଫକୟା /ଫଦୟ ଫପୈଠ ନକରନ୍ତ ି (ଅଥଣାତ୍ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବାକି ଥବିା ବଫକୟା/ଫଦୟ 
ଶ୍ୂନ  ଫହବା ଉର୍ିତ୍), ଫସପଯଣୟନ୍ତ ଏହ ିସୁବଧିାକୁ ଷ୍ଟ୍ାଣ୍ାେଣ ଆଫସେ୍ ର୍ଭାବଫର ଅପଫଗ୍ରେ୍ କରାଯିବ 
ନାହିଁ। ଯଦ ି90 ଦନି ଧରି ଏମ୍ଏେି ଫପୈଠ ନକରିବା କାରଣରୁ ଏକ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣକୁ ଏନପଏି ର୍ଭାବଫର 
ବଗଣୀକୃତ କରାଯାଏ, ଫତଫବ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା ରାଶ୍କୁି ଅଫପୈଠ ରାଶ୍ ିର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ 
ଏବିଂ ଏନପଏି ସ୍ଥତିିରୁ ବାହାରିବା ପାଇଁ କାେଣଧାରକଙୁ୍କ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣଫର ଥବିା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ବଫକୟା 
ରାଶ୍ ିପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପେିବ।  

•  ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, ଫଯଉଁ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଏକ ପୁନଗଣଠନ ବୟବସ୍ଥା ନଆିଯାଇଛି ତାହାକୁ ଏନପଏି 
ର୍ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ସମାଧାନ ଫହାଇଥବିା ଏବିଂ ପୁନଗଣଠତି ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡିକ 
ଆଇଆରଏସପି ିଦ୍ୱାରା ନଦିି୍ଦଷ୍ଟ୍ କରାଯାଇନଥଫିଲ ଅପଫଗ୍ରେ୍ ପାଇଁ ଫଯାଗୟ ବଫିବର୍ିତ ହୁଅନ୍ତି ନାହିଁ।  

• ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡିକୁ ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ଏବିଂ ଏନପିଏ ର୍ଭାବଫର ବଗଣୀକରଣ ସମୃ୍ପକ୍ତ ତାରିଖର ଫେ 
ଏଣ୍୍ ଫପ୍ରାଫସସ୍ (ଦନି ଫଶ୍ଷ ପ୍ରକି୍ରୟା) ର ଏକ ଅିଂଶ୍ ର୍ଭାବଫର କରାଯିବ ଏବିଂ ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ କିମ୍ବା ଏନପଏି 
ବଗଣୀକରଣ ତାରିଖ ଫହଉଛି ଫସହ ିକୟାଫଲଣ୍ର ତାରିଖ ଫଯଉଁ ଦନି ପାଇଁ ଫେ ଏଣ୍୍ ଫପ୍ରାଫସସ୍ 
କରାଯାଏ। ଅନୟ ଅଥଣଫର କହବିାକୁ ଗଫଲ, ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ / ଏନପଏି ର ତାରିଖ ଫସହ ିକୟାଫଲଣ୍ର 
ତାରିଖର ଦନି ଫଶ୍ଷଫର (ଫେ ଏଣ୍୍) ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବଗଣୀକରଣ ସ୍ଥତିିକୁ ପ୍ରତିେଳିତ 
କରିବ। 



 

ଫଯଫତଫବଫଳ ଫଦୟ ତାରଖିରୁ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ବାକି ଥାଏ କିମ୍ବା ବଫକୟା ରାଶ୍ ିଥାଏ, ଫସଫତଫବଫଳ କାେଣକୁ 
ଫସ୍ପଶ୍ାଲ୍ ଫମନସନ୍ ଆକାଉଣ୍୍ଟ (ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ) ର୍ଭାବଫର ବଗଣୀକୃତ କରାଯିବ। ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ର ବଗଣୀକରଣ ପାଇଁ 
ପ୍ରଯୁଜୟ ନୟିମଗୁଡିକ ନମିନଲିଖିତ ଅଫେ: 
 
 
େମଣ ଫଲାନ୍/ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାରଫର ଋଣ 

ଏସ୍ଏମ୍ଏ ଉପ-ବଗଣ 
ବଗଣୀକରଣର ଆଧାର = ମୂଳଧନ କିମ୍ବା ସୁଧ ଫପୈଠ 
କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସ ି ରାଶ୍ ି ଯାହା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ କିମ୍ବା 
ଆିଂଶ୍କି ର୍ଭାବଫର ବାକି ଅଛି 

ଏସଏମଏ-0 ଫପଫମଣ୍୍ଟ େୁୟ ଫେେ୍ (ପେିିେି) ଠାରୁ 30 ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ-1 ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେେ୍ (ପେିିେି) ରୁ 30 ଦନିରୁ ଅଧକି 
ଏବିଂ 60 ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ-2 ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେେ୍ (ପେିେି)ି ରୁ 60 ଦନିରୁ ଅଧକି 
ଏବିଂ 90 ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ। 

 
ନନ୍-ପରେମିିଂ ଆଫସେ୍:  
I. ଯଦ ି ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫଦୟ 
ତାରିଖର 90 ଦନି ମଧ୍ୟଫର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନକରାଯାଏ, ଫତଫବ ଏକ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନନ୍-
ପରେମିିଂ ଆଫସେ୍ (ଏନପଏି) ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯିବ।  
II. ବଫକୟା ଫଦୟ ବଳିମ୍ବ / ନଫଦବା କାରଣରୁ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟର ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ବଗଣରୁ ଏନପଏି ବଗଣକୁ ଗତିବଧି ି
ଏବିଂ ଫେ ଏଣ୍୍ ଫପ୍ରାଫସସ୍ ଫର ଷ୍ଟ୍ାଣ୍ାେଣ ବଗଣକୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଅପଫଗ୍ରଫେସନ୍ ର ଏକ ଦୃଷ୍ଟ୍ାନ୍ତ: 
 
ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟର ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ଏବିଂ ଏନପଏି ର୍ଭାବଫର ବଗଣୀକରଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଉଦାହରଣ:  
 
ଯଦ ିଏକ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଆକାଉଣ୍ଟର ଫପଫମଣ୍୍ଟ େୁୟ ଫେେ୍ ('ପେିିେି') 31 ମାର୍ଚ୍ଣ 2021 ଅଫେ, ଏବିଂ ଏହ ିତାରିଖ 
ପୂବଣରୁ ସବଣନମିନ ବଫକୟା ରାଶ୍ ି ('ଏମ୍ଏେ'ି) ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ, ଫତଫବ 31 ମାର୍ଚ୍ଣ 2021 ଫର, ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ - 0 ର୍ଭାବଫର ଉଫେଖ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆକାଉଣ୍୍ଟ ଫର ପେିିେି ରୁ 30 ଦନି ଅତିକ୍ରମ ଫହବା ପଫର 
ମଧ୍ୟ ବଫକୟା ରହଥିାଏ, ଅଥଣାତ୍ 30 ଏପ୍ରଲ୍ି 2021 ପଫର ମଧ୍ୟ ବାକି ଥାଏ, ଫତଫବ 30 ଏପ୍ରଲ୍ି 2021 ଫର ଏହ ି
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-1 ର୍ଭାବଫର େୟାଗ୍ କରାଯିବ। ଫସହପିରି, ଯଦ ିଆକାଉଣ୍୍ଟ ଫର ପେିିେି ରୁ 60 ଦନି 
ଅତିକ୍ରମ ଫହବା ପଫର ମଧ୍ୟ ବଫକୟା ରହଥିାଏ, ଅଥଣାତ୍ 30 ଫମ 2021 ପଫର ମଧ୍ୟ ବାକି ଥାଏ, ଫତଫବ ଏହି 
ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ - 2 ର୍ଭାବଫର େୟାଗ୍ କରାଯିବ। ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, ଯଦ ିଆକାଉଣ୍୍ଟ ଫର ପେିିେି ଠାରୁ 90 
ଦନି ପଯଣୟନ୍ତ ବଫକୟା ରହଥିାଏ, ଅଥଣାତ୍ 28 ଜୁନ୍ 2021, ଫତଫବ 90 ତମ ଇଓେ ିଫର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପଏି 
ର୍ଭାବଫର େୟାଗ୍ କରାଯିବ, ଅଥଣାତ୍ 28 ଜୁନ୍ 2021 ଫର।  



 

 
ମଁୁ / ଆଫମ ଏହା ମଧ୍ୟ ବୁଝପିାରୁଛୁ ଫଯ ଉପଫରାକ୍ତ କିଛ ିଉଦାହରଣଗୁଡିକ ଫକବଳ ଦୃଷ୍ଟ୍ାନ୍ତମୂଳକ ଅଫେ 
ଏବିଂ ଏହା ସାଧାରଣ ପରିସ୍ଥତିିଗୁଡିକୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ରୂଫପ ଆବୃତ କଫରନାହିଁ, ଏବିଂ ଉପଫର ଉଫେଖ 
କରାଯାଇଥବିା ବଷିୟଗୁଡିକ ଉପଫର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଆଇଆରଏସପି ିନୟିମ 
ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ୀକରଣ ସଫବଣାପରି ରହବି। 

ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ନୟିାମ  ସୂର୍ନା 
i) ଆପଣଙ୍କର ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ଉର୍ଭୟ ର୍ଭାରତ ଏବିଂ ବଫିଦଶ୍ଫର 
ବୟବହାର ପାଇଁ ଫବୈଧ ଅଫେ। ତଥାପ,ି ଫନପାଳ ଏବିଂ ରୁ୍ଭୋନଫର ବଫିଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରା କାରବାର କରିବା ପାଇଁ 
ଏହା ଫବୈଧ ନୁଫହଁ। 

ii) ଇଣ୍ଟରଫନେ୍ ଫଟ୍ରେିିଂ ଫପାେଣାଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବଫିଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରା ବନିମିୟ ଫଟ୍ରେିିଂ ଅନୁଫମାଦତି ନୁଫହ।ଁ ଫକୌଣସ ି
ଉେିଂଘନ କିମ୍ବା ପାଳନ ନକରିବା ପରିସ୍ଥତିିଫର, ଆପଣ ଦଣ୍ବଧିାନ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଏବିଂ/କିମ୍ବା କାେଣ ବନ୍ଦ 
କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହପିାରନ୍ତ।ି 

iii) କାଧଣାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତ ି ଫଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ ଫହାଇନଥବିା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଆପ୍ କିମ୍ବା 
ବଫିକ୍ରତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ଫକୌଣସ ିଏନକୟାଶ୍ଫମଣ୍୍ଟ, ନଗଦ ଉଠାଣ କିମ୍ବା ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ବୟବହାର କଫଲ 
ଅତିରିକ୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ, ଜରିମାନା କିମ୍ବା ର୍ାଜଣ ଲାଗୁ ଫହାଇପାଫର। ଏର୍ଭଳି କାରବାରଗୁଡିକୁ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ଉଦି୍ଦଷ୍ଟ୍ 
ବୟବହାରର ଉେିଂଘନ ର୍ଭାବଫର ବଫିବର୍ନା କରାଯାଇପାଫର, ଏବିଂ ଆରବଆିଇ ମାଗଣଦଶ୍କିା ଅନୁଯାୟୀ 
ଜରିମାନା ଲଗାଇବା, ଫସବା ନଲିମ୍ବତି କରିବା କିମ୍ବା ଆଇନଗତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧକିାର 
ବୟାଙ୍କ ନକିେଫର ସିଂରକ୍ଷିତ ରହବି। 

ଫଘାଷଣାନାମା ଏବିଂ ସମ୍ମତି 
 
ମଁୁ ଏହ ିମାଧ୍ୟମଫର ସ୍ୱୀକାର କରୁଛି ଫଯ ୱାନ୍୍‌କଞୁ୍ଜ୍ୟମର ସରି୍ଭଫସସ୍ ପ୍ରାଇଫର୍ଭେ୍ ଲିମଫିେେ୍ ସହତି ଏକ ଫକା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ର୍ଭାଗିଦାରୀ ଆଧାରଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-
ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ପାଇଁ ମଁୁ ଆଫବଦନ କରିଛ ିଏବିଂ ଫଘାଷଣା କରୁଛି ଫଯ ମଁୁ 18 ବଷଣରୁ ଊର୍ଦ୍ଧ୍ଣ ବୟସ୍କ 
ଜଫଣ ନବିାସୀ ର୍ଭାରତୀୟ ଅଫେ। ମଁୁ ଫଘାଷଣା କରୁଛି ଫଯ ଆଫବଦନର ଅିଂଶ୍ ର୍ଭାବଫର ଦଆିଯାଇଥବିା 
ସମସ୍ତ ବବିରଣୀ ଏବିଂ ସୂର୍ନା ସତୟ, ସଠକ୍ି ଏବିଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ ଅଫେ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଏହ ି ବବିରଣୀଗୁଡିକୁ 
ସଧିାସଳଖ କିମ୍ବା ଫକୌଣସ ିପ୍ରାଧକୃିତ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଏଫଜଣ୍୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ହକଦାର ଅଫେ। ମଁୁ 
ଆହୁର ି ମଧ୍ୟ ବୁଝପିାରୁଛି ଫଯ ବୟାଙ୍କ ନଜିର ଏକକ ବଫିବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ କାେଣ ପାଇଁ ଏହି 
ଆଫବଦନକୁ ମଞୁ୍ଜ୍ର କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିପାଫର। ମୂଳ ରୂଫପ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବିା ଫମାର ଆଫବଦନ 
ପରିର୍ୟପତ୍ରଫର ଫକୌଣସ ିପରିବର୍ତ୍ଣନ ସମ୍ପକଣଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକୁ ଏବିଂ ଆଫବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ 
ପାଇଁ ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ନିରନ୍ତର ବୟବହାର ପାଇଁ 
ଫସମାନଙ୍କର ଆବଶ୍ୟକ ଫହାଇପାରୁଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସ ି ଅତିରିକ୍ତ ସୂର୍ନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ମଁୁ 



 

ପ୍ରତିଶୁ୍ରତିବର୍ଦ୍ ଅଫେ। ମଁୁ ଏହ ିମାଧ୍ୟମଫର ନଶି୍ଚତି କରୁଛି ଫଯ ମଁୁ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ପଲିସଗିୁଡିକୁ ପାଳନ 
କରିବ।ି 
 
ଫମାର ଆଫବଦନକୁ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ କରିବା ପାଇଁ ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ 
ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣର ନରିନ୍ତର ବୟବହାର ପାଇଁ ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଫକୌଣସ ିମାଫକଣେିିଂ ଉଫଦ୍ଦଶ୍ୟ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ 
ଏବିଂ/କିମ୍ବା ଏହାର ପ୍ରାଧକୃିତ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଯାହାକୁ ଉପଯୁକ୍ତ ମଫନକରନ୍ତି ଫସହପିରି ଫକୱାଇସ ି
ଯାଞ୍ଚ, ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ଫଷ୍ଟ୍େଫମଣ୍୍ଟ ଯାଞ୍ଚ, ଫକ୍ରେିେ୍ ରସି୍କ ବଫିେଷଣ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମ୍ପକିତ ଉଫଦ୍ଦଶ୍ୟ 
ପାଇଁ, ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ୱାନ୍ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫକ୍ରେିେ୍ କାେଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫମା ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବିା 
ଫକୌଣସ ିଆଫବଦନ େମଣ(ଗୁଡିକ) କିମ୍ବା ସମ୍ପକିତ େକୁୟଫମଣ୍ଟଗୁଡିକଫର ଫମା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ଫମାର ବୟକି୍ତଗତ ପରିର୍ୟ ସୂର୍ନା (ପଆିଇଆଇ) ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ପରିର୍ୟ ସୂର୍ନା 
(ଏନଆଇଆଇ) କୁ ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ଶ୍ାଖା, ବୟାଙ୍କର ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ସହଫଯାଗୀ, ଫକ୍ରେିେ୍ 
ଇନେରଫମସନ୍ ବୁୟଫରା, ଫରେିିଂ ଏଫଜନ୍ସ,ି ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଫସବା ର୍ଭାଗିଦାରୀ (ଫକୌଣସ ି ବୀମା 
ର୍ଭାଗିଦାରୀଙ୍କ ସଫମତ), ଅନୟ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ, ସରକାରୀ/ ନୟିାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ କିମ୍ବା 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଫମାଫତ ଫକୌଣସ ିଫନାେିସ୍ ନଫଦଇ ପ୍ରକାଶ୍ କରିବାକୁ ମଁୁ ଏହ ିମାଧ୍ୟମଫର ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ 
କରୁଛ ିଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟ୍ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛି।  


