
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਡਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ (ਐੱਮਆਈਟੀਸੀ) 

 

 30 ਅਪਰੈਲ, 2026 ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ 
 
 
 

ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ 
 

 
 
  



 

ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਿਡ (ਬੈਂਕ) ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਕੋ-ਬਰਾਂਨਡਿੰਗ 

ਪਾਰਿਨਰ ਵਨਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ (ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ) ਦੇ 

ਸਨਹਯੋਗ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  
 

ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਤੋਂ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਐਕਿੀਵੇਿ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ‘ਸਬਨਮਿ’ ਜਾਂ ‘ਮੈਂ ਸਨਹਮਤ ਹਾਂ’ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਸਮਾਨ 

ਿੈਬ/ਆਈਕਨ 'ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ/ਯੂ਼ਿਰ (“ਤੁਸੀਂ” ਜਾਂ “ਤੁਹਾਡ”ੇ) ਦੁਆਰਾ 
ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀਆਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

 ਐਮਆਈਿੀਸੀ ਨਵਸਨਤਰਤ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹ ੇਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇ

ਇਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ। ਸਭ ਤੋਂ ਤਾ਼ਿਾ ਸਿੰਸਕਰਣ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਅਤ ੇਵਨਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਸਹੂਲਤਾਂ ਦੀ ਦੁਨੀਆ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਆਗਤ ਹ!ੈ 

ਵਨਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ📱 

ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸ਼ਕਤੀਸ਼ਾਲੀ ਵਨਕਾਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਤੋਂ ਕਿੰਿਰੋਲ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਕੁਝ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹਨ: 

- ਆਪਣਾ ਐਪ ਨਪਿੰ ਨ ਸੈੈੱਿ ਕਰੋ 

- ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਐਕਿੀਵੇਿ ਕਰੋ 

- ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਬੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ 

- ਆਪਣੇ ਵਰਚੁਅਲ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦਾ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਕਰੋ 

- ਆਪਣੀ ਕਰੈਨਡਿ ਅਤ ੇਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਨਯਿੰਤਨਰਤ ਕਰੋ 

- ਔਨਲਾਈਨ, ਘਰੇਲੂ ਅਤ ੇਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਵਰਤੋਂ ਨੂਿੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਓ 

- ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਨ ਸੈੈੱਿ ਕਰੋ (ਪੁਆਇਿੰਿ ਆਫ ਸੇਲ ਅਤ ੇਏਿੀਐਮ 'ਤੇ 
ਵਰਤੋਂ ਲਈ) 
- ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪਨਹਲੂ ਬਾਰੇ ਨਵਵਾਦ ਉਠਾਓ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ 
ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਕਰੋ 

- ਆਪਣੇ ਓਵਰ ਨਲਨਮਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਕਿੰਿਰੋਲ ਕਰੋ 

 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਸਿੰਦੀਦਾ ਪਰਮਾਨਣਕਤਾ ਨਵਧੀ (ਨਫਿੰਗਰਨਪਰਿੰ ਿ/ਨਪਿੰ ਨ) ਨਾਲ ਖੁਦ ਨੂਿੰ  
ਪਰਮਾਨਣਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਇੱਕ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨਵੱਚ ਉਪਰੋਕਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇ ਹੋ। ਇੱਕ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸੁਚੇਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਕਉਂਨਕ 

ਤੁਸੀਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗ।ੇ 

ਵਰਚੁਅਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ               



 

ਭੌਨਤਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਆਨ-ਬੋਰਨਡਿੰਗ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, 
ਉਸੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦਾ ਇੱਕ ਵਰਚੁਅਲ ਰੂਪ ਨਮਲੇਗਾ ਜੋ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਹ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਵੀ਼ਿਾ/ਰੁਪੇ ਦੁਆਰਾ ਸਿੰਚਾਨਲਤ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਵੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਸੇ 

ਵੀ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ-ਅਧਾਨਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਕਰ ਸਕੋ। ਸੁਰੱਨਖਆ ਮਾਪਦਿੰਡ 

ਉਦਯੋਗ ਦੇ ਨਮਆਰਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। 

ਏ) ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਜ 👀 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ਼ਿਿੰ ਦਗੀ ਨੂਿੰ  ਸਰਲ ਬਣਾਉਣ ਨਵੱਚ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ ਅਤ ੇਸਾਡ ੇਖਰਚ ੇਇਸ ਨਦਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਸਾਡੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ 

ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਰਵਾਨਨਤ ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਦ ੇਹੋ, ਅਤ ੇਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸਬਿੰਧਤ 

ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵਾਂਗੇ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ, ਕੁਝ ਖਰਚ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਇਹਨਾਂ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਸੀਨੀ
ਅਰ ਏ 

ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਚਾਰਜ ਯੂਨਨਿ ਫੀਸ 

01 ਪਰਾਇਮਰੀ ਜਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ 
ਜੁਆਇਨਨਿੰ ਗ ਫੀਸ 

ਕੁਝ ਨਹੀਂ 

02 
ਪਰਾਇਮਰੀ ਜਾਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ 
ਸਾਲਾਨਾ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਫੀਸ 

ਕੁਝ ਨਹੀਂ 

03 ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

● ਮੈਿਲ ਕਾਰਡ                   ਨਸਫ਼ਰ 

● ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ                 ਨਸਫ਼ਰ 

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

● ਮੈਿਲ ਕਾਰਡ                  ₹3000 

● ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ                ਨਸਫ਼ਰ 

 



 

04 ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ 

● ਜੇਕਰ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਦੇ ਐਕਿੀਵੇਿ ਹੋਣ 
ਦੇ 6 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

● ਮੈਿਲ ਕਾਰਡ                   ₹3000 

● ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ                 ₹500 

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

● ਮੈਿਲ ਕਾਰਡ                   ਨਸਫ਼ਰ 

● ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ                 ₹500 

 

06 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਧਾਰਤ ਸੇਵਾ ਖਰਚ ੇ 

● ਨਰਵਾਰਡ ਨਰਡੈਂਪਸ਼ਨ ਫੀਸ 

● ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ 

● ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਫੀਸ 

 

ਡਕਰਾਇਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ 

● ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੇ ਵਪਾਰੀ 
 

 

ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਵੇਵਰ 

 

 
 

ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ₹10,000 ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਕੱੁਲ 

ਖਰਚ ੇ'ਤੇ ਵਾਨਲਿ ਅਪਲੋਡ/ਿਰਾਂਸਫਰ ਫੀਸ  

 
 
 

ਨਨਲ1% ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ2.5% 

ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਰਕਮ ਦਾ (ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ₹500)  

 

 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1%  

 

 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਅਤ ੇਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 
₹400 ਤੱਕ ਸੀਮਤ 

 
 

 29 ਮਈ ਤੱਕ, 2026 ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
1%  

 

 30 ਮਈ, 2026 ਤੋਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 
2% 

07 
 

 

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਫੀਸ 

ਪਨਹਲਾ ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ - ਨਸਫ਼ਰ 

ਦੂਜਾ ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ -₹145 

ਤੀਜੇ ਪਲਾਸਨਿਕ ਕਾਰਡ ਤੋਂ - ₹500 

ਮੈਿਲ ਕਾਰਡ- ₹3,000 

08    
        
        
        
       

ਡਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਡਮਆਦ 48 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ 



 

09 ਨਵਆਜ ਦਰ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ 
45% ਸਾਲਾਨਾ  

10 ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ         ਫੀਸ 

₹0 – 250                               ₹0 

₹251-1000                            ₹250 

₹1001-5000                          ₹500 

₹5001 - 25000                      ₹1000 

₹25001 ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ              ₹1250 

ਲੜੀ 
ਨੰਬਰ  
ਬੀ  

ਡਰਾਅਲ ਡਲਡਮਟਸ 
 

01   ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਨਦਿੰ ਦਾ ਹੈ 

02 ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਨਦਿੰ ਦਾ ਹੈ 

03 ਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ ਸੀਮਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਨਦਿੰ ਦਾ ਹੈ 

ਫੈਡਰਲ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ 

 

ਵਸਤ ੂਅਤ ੇਸੇਵਾ ਿੈਕਸ (ਜੀਐੈੱਸਿੀ) ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾਂ, ਨਵਆਜ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਭਾਰਤ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 ** ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਮਆਦ 

 

ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਮਆਦ ਦੀ ਨਮਆਦ 48 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ਉਦਾਹਰਨ: 
 

ਅਪਰੈਲ 15, 2021 ਤੋਂ ਮਈ 15, 2021 ਤੱਕ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਜੂਨ 2, 

2021 ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਮਿੰਨਦੇ ਹੋਏ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਆਪਣੀ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਰੇਸ ਪੀਰੀਅਡ (ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ) ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਹੋਵੇਗੀ: 
 

1. ਅਪਰੈਲ 24, 2021 ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ ਅਪਰੈਲ 24, 2021 ਤੋਂ ਜੂਨ 2, 

2021 ਤੱਕ ਹੈ, ਯਾਨੀ 40 ਨਦਨ। 
 

2. ਮਈ 14, 2021 ਨੂਿੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਰਆਇਤੀ ਨਮਆਦ ਮਈ 14, 2021 ਤੋਂ 
ਜੂਨ 2, 2021 ਤੱਕ ਹੈ, ਯਾਨੀ ਨਕ 20 ਨਦਨ। 



 

 

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਨਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਪਛਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਨਵਆਜ-ਮੁਕਤ ਨਮਆਦ ਦੀ ਇਹ ਸਹੂਲਤ ਨਹੀਂ ਨਮਲੇਗੀ। 

 *** ਨਵਆਜ ਦਰ 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. 

ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 'ਤੇ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ 
(ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂਸ) 'ਤੇ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਮਾਨਸਕ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਚਾਰਜ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 

ਨਵਆਜ ਚਾਰਜ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਇਹ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ 

ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਡੈਨਬਿ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕੇ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂਸ (ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ) ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲੈਂਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਡੇਲੀ ਬੈਲੇਂਸ ਮੈਥਡ (ਰੋ਼ਿਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਨਵਧੀ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਨਵੱਤੀ ਚਾਰਜ ਅੱਗ ੇਨਲਜਾਏ 

ਗਏ ਬਕਾਏ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਨਬਲਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ। 

ਹਰ ਨਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਨਵੱਚ, ਰੋ਼ਿਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਇਆ/ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  
ਰੋ਼ਿਾਨਾ ਦਰ ਨਾਲ ਗੁਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਫਰ ਤੁਹਾਡ ੇਬਕਾਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਨਵੱਚ ਜੋੜ੍ ਨਦੱਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ।  

ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਫਾਰਮੂਲਾ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ:  

((ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਸਿੰ ਨਖਆ X ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ X (ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਨਵਆਜ ਦਰ x 12 ਮਹੀਨੇ)) / 365 ਨਦਨ।  

ਵਰਤਮਾਨ ਨਵੱਚ, ਸਾਰੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰ 

45% ਸਾਲਾਨਾ, ਜਾਂ 3.75% ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਹੈ। 

ਨਮੂਨਾ ਉਦਾਹਰਨ 1 (ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ) 
● ਖਰੀਦ: ₹10,000, 15 ਜਨਵਰੀ, 2021  

● ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਨਮਤੀ: ਫਰਵਰੀ 01, 2021  
● ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ: ₹10,000  

● ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ: ਫਰਵਰੀ 18, 2021 

● ਭੁਗਤਾਨ ਹੋ ਨਗਆ: ₹500, ਫਰਵਰੀ 10, 2021 

● ਫਰਵਰੀ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀਂ। 

ਉੱਪਰ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮੂਲੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਵਆਜ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

ਬਕਾਇਆ ਸਮਾਂ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਸੰਡਖਆ ਗਣਨਾ ਡਵਆਜ (₹) 

₹10,000 15-31 ਜਨਵਰੀ 17 (17×10000 × 209.59 



 

(3.75 / 100 × 
12)) / 365 

₹10,000 01-09 ਫਰਵਰੀ 9 

(9×10000 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.96 

₹9,500 10-28 ਫਰਵਰੀ 19 

(19×9500 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

ਲਗਾਇਆ ਡਗਆ ਡਵਆਜ 543.08 

ਇਸ ਲਗਾਏ ਗਏ ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਪਰਚਨਲਤ ਦਰ (ਮੌਜੂਦਾ 18%) ਅਨੁਸਾਰ ਵਸਤ ੂਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਿੈਕਸ (ਜੀਐਸਿੀ) 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਨਕ ₹97.75 ਹੈ। 

ਇਹ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਜੋੜ੍ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ 01 ਮਾਰਚ, 2021 ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ, ਕੱੁਲ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) ਹੋਵੇਗਾ।  
 

ਨਮੂਨਾ ਉਦਾਹਰਨ 2 (ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਨਵੀਂ ਖਰੀਦ) 
● ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਨਮਤੀ: ਮਾਰਚ 01, 2021  
● ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ: ₹9,927.23  

● ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ: ਮਾਰਚ 18, 2021 

● ਭੁਗਤਾਨ ਹੋ ਨਗਆ: ₹500, 10 ਮਾਰਚ, 2021 

● ਨਵੀਂ ਖਰੀਦ: ₹5,000 ਮਾਰਚ 20, 2021 ਨੂਿੰ  

ਨਵਆਜ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ: 

ਬਕਾਇਆ ਸਮਾਂ ਡਦਨਾਂ ਦੀ ਸੰਡਖਆ ਗਣਨਾ ਡਵਆਜ (₹) 

₹9,927.23 01-09 ਮਾਰਚ 9 

(9×9927.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 110.15 

₹9,427.23 10-19 ਮਾਰਚ 10 

(10×9427.23 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31 ਮਾਰਚ 12 

(12×14427.53 × 
(3.75 / 100 × 
12)) / 365 222.53 

ਲਗਾਇਆ ਡਗਆ ਡਵਆਜ 439.83 

 

ਇਸ ਲਗਾਏ ਗਏ ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਪਰਚਨਲਤ ਦਰ (ਵਰਤਮਾਨ ਨਵੱਚ 18%) ਅਨੁਸਾਰ ਵਸਤ ੂਅਤੇ ਸੇਵਾ ਿੈਕਸ (ਜੀਐਸਿੀ) 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਨਕ ₹79.17 ਹੈ। 
 



 

ਇਹ ਬਾਕੀ ਰਨਹਿੰਦੀ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਜੋੜ੍ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਅਪਰੈਲ 01, 2020 ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ, ਕੱੁਲ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17) ਹੋਵੇਗਾ। 

ਨੋਿ: ਇਹ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਨਸਰਫ਼ ਸਿੰ ਕੇਤਕ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਨਦਖਾਉਣ ਲਈ ਹਨ ਨਕ ਨਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਵੇਂ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਸਲ ਰਕਮਾਂ ਖਾਸ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨ ੈੱਿ ਡੈਨਬਿ + ਪੂਰੀ ਓਵਰ ਦਾ ਨਲਨਮਿ ਰਕਮ + ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਨਬਲ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਈਐਮਆਈ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਈਐਮਆਈ ਨਵਆਜ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਿੈਕਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ + ਨਪਛਲੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਨਹਿੰਦੀ 
ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦਾ ਇੱਕ ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਹੈ। 

ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਪਨਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਪਰਤੀਸ਼ਤਤਾ (5% - 100%) ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨ ਸਨਥਤੀ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 **** ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ 

ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਤੋਂ ਘੱਿ 

ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲੋਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਫੀਸ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਗਨਰੱਡ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਉਦਾਹਰਨ: 
 

ਮਿੰਨ ਲਓ ਨਕ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਿੀਏਡੀ) ₹5,000 ਹੈ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 4 ਮਈ, 2020 ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 



 

ਅਗਲੀ ਨਬੱਲ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ₹500 ਦਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ 01.08.2024 ਤੋਂ ਲਾਗ ੂਫੀਸ ਅਨੁਸਾਰ 1001-5000 ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਨਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ 

₹500 ਹੈ। 
 

ਓਵਰਡਲਡਮਟ ਫੀਸ:  
ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਰਕਮ ਦਾ 2.5% ਜਾਂ ₹500 (ਜ ੋਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵ)ੇ ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਫੀਸ ਵਜੋਂ ਹਰ ਵਾਰ ਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ 
ਵੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਅਸਲ ਨਨਪਿਾਰਾ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰੈਨਡਿ 

ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਐਪ ਤੋਂ ਓਵਰਨਲਨਮਿ 

ਕਾਰਡ ਕਿੰਿਰੋਲ ਨੂਿੰ  ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ।  

ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ: 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ (“ਆਈਐਨਆਰ” / “₹”) ਨਵੱਚ 

ਬਦਲ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਯੂ.ਐੈੱਸ.ਡੀ. (ਯ.ੂਐੈੱਸ. ਡਾਲਰ) ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਪਨਹਲਾਂ ਯੂ.ਐੈੱਸ.ਡੀ. ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ ਨਫਰ ਕਾਰਡ ਨ ੈੱਿਵਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦਰ ਅਨੁਸਾਰ ਯੂ.ਐੈੱਸ.ਡੀ. ਦੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  
ਆਈ.ਐੈੱਨ.ਆਰ. ਨਵੱਚ ਬਦਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਰਕਮ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ

ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ 'ਤੇ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਿੀ. ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ ਅਤੇ ਜੀ.ਐੈੱਸ.ਿੀ. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ। 
ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਨਥਤ ਨਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਿਵੇ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ (ਆਈਐਨਆਰ) ਦੇ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਇੱਕ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫੀਸ ਵੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਡਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਵੇਵਰ:  
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਈਧਂਨ (ਨਫਊਲ) ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਐਕਵਾਇਰਰ (ਿਰਮੀਨਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਪਾਰੀ ਦਾ ਬੈਂਕ) ਦੁਆਰਾ ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਚਾਰਜ ਦੀ ਛੋਿ ਜਾਂ ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1% ਹੋਵੇਗੀ ਜਾਂ ਲਗਾਇਆ ਨਗਆ ਅਸਲ 

ਸਰਚਾਰਜ (ਜੀਐਸਿੀ ਨੂਿੰ  ਛੱਡ ਕੇ), ਜੋ ਵੀ ਘੱਿ ਹੋਵੇ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਨਫਊਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਫਊਲ ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਿ ₹400 ਪਰਤੀ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਮਹੀਨਾ ਪਰਤੀ ਖਾਤਾ ਤੱਕ ਸੀਮਤ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਸਰਚਾਰਜ ਛੋਿ/ਉਲਿਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਲਾਗੂ ਿੈਕਸ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਨਫਊਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਿ ਨਹੀਂ ਨਮਲਣਗੇ। 
 

ਡਕਰਾਇਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ: 



 

ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ/ਵਪਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਨਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 'ਤੇ ਇਹਨਾਂ ਐਪਾਂ/ਵਪਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੁਨਵਧਾ ਸੁ਼ਲਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 1% ਦਾ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੁ਼ਲਕ ਲੱਗੇਗਾ  
 

ਵਾਡਲਟ ਅਪਲੋਡ/ਟਰਾਂਸਫਰ ਫੀਸ: 
<date> ਤੱਕ, ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਵਾਨਲਿ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਖਾਨਤਆਂ 

ਨਵੱਚ ਕੱੁਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫਿੰਡ ਿਰਾਂਸਫਰ 10,000 ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕੱੁਲ ਿਰਾਂਸਫਰ 'ਤੇ 1% ਫੀਸ ਲਾਗ ੂਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਫੀਸ ਪੂਰੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

<date> ਤੋਂ, ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਿਰਾਂਸਫਰ 10,000 ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 

ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਵਾਨਲਿ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੱੁਲ ਮਾਨਸਕ ਫਿੰਡ ਿਰਾਂਸਫਰ 'ਤੇ 2% ਫੀਸ ਲਾਗ ੂ

ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਫੀਸ ਪੂਰੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
 

B) ਡਨਕਾਸੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ 💸 

ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਿ ਨਲਨਮਿ ਅਤੇ ਕੈਸ਼ ਨਵਦਡਰੌਅਲ ਨਲਨਮਿ ਦੋਵੇਂ ਡਾਇਨਾਨਮਕ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨਵਕਲਪ ਲਈ 

ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਤੋਂ ਆਪਣੀ ਕਰੈਨਡਿ ਨਲਨਮਿ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇੱਕ ਵਾਰ ਮਨ਼ਿੂਰ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ, ਇਹ ਸੋਧੀ ਹੋਈ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੀਂ ਕਰੈਨਡਿ ਨਲਨਮਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਵਰਤੋਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 

'ਤੇ, ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਨਸਫਾਰਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਵੀ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ। 
ਇਹ ਨਸਫਾਰਸ਼ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਸਫਾਰਸ਼ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇ

ਨਵਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਦਖਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕਰੈਨਡਿ ਨਲਨਮਿ ਵਧਾਉਣ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਨੂਿੰ  ਪੜ੍ਹ ਲੈਂਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹੋ ਅਤ ੇਨਲਨਮਿ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਰੈਨਡਿ ਨਲਨਮਿ ਵਧਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਸਾਧਨਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਨਲਨਮਿ ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ, ਨਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਲਨਮਿ ਵਾਧੇ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਨੂਿੰ  ਸਨਹਮਤੀ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਅਨਜਹੀ ਸਨਹਮਤੀ 
ਦੇ ਨਡਜੀਿਲ ਨਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਗੇ ਅਤ ੇਨਲਨਮਿ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਇਸਨੂਿੰ  ਸਨਹਮਤੀ ਦੇ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਮਿੰਨਣਗੇ। 

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤੇ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪੈਿਰਨ, ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਵਵਹਾਰ 

ਅਤ ੇਹੋਰ ਅਿੰਦਰੂਨੀ ਮਾਪਦਿੰਡਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਨੂਿੰ  ਘਿਾਉਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਈਮੇਲ ਅਤ ੇਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

C) ਡਬਡਲੰਗ 📅 

i) ਡਬਡਲੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ (ਭੇਜਣ ਦੀ ਡਮਆਦ ਅਤੇ ਤਰੀਕਾ) 
ਤੁਹਾਡਾ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਨਦਖਾਈ ਗਈ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਐਪ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਲ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹੂਲਤ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਵਾਰ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੇਖ ਸਕਦ ੇ ਹੋ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਖਰੀਦਾਂ, ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨਾਂ, ਫੀਸਾਂ, ਨਵਆਜ 

ਖਰਨਚਆਂ, ਨਰਫਿੰਡਾਂ ਅਤ ੇਿੈਕਸਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਤਾਂ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਨ਼ਿਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਖਰਚ 

ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਐਪ ਨਵੱਚ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨੂਿੰ  ਪੀਡੀਐਫ ਫਾਰਮੈਿ ਨਵੱਚ ਦੇਖਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ, ਨਜਸ ਨੂਿੰ  ਨਫਰ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨੂਿੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮਿੰਗ ਨੋਨਿਸ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ 

ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੱਖਰੀ ਸੂਚਨਾ ਨਹੀਂ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਨੂਿੰ  ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਲ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਨਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਬਦਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਬਨਲਿੰ ਗ 

ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਤਾਂ ਹੀ ਸਿੰਭਵ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਨਪਛਲੇ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਦੀ ਆਪਣੀ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ 

ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਹੋਵੇ। 

ii) ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 
ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਆਪਣਾ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਿੀਏਡੀ) 
ਜਾਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਐਮਏਡੀ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਅਗਲੇ 

ਮਹੀਨਨਆਂ ਲਈ ਅੱਗੇ ਨਲਜਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਹੋਵੇਗੀ: 

i) ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 5% ਜਾਂ ₹100 (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ) ਪਲੱਸ 

ii) ਨਪਛਲੀਆਂ ਅਣ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ; ਪਲੱਸ 

iii) ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੋਈ ਵੀ ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਮੂਲ ਰਕਮ; ਪਲੱਸ 

iv) ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ (ਜੇਕਰ/ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

ਤੁਸੀਂ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤੇ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਦੀ ਨਕਸੇ ਰਕਮ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਭਗੁਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ 
ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਕਰਮ ਨਵੱਚ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

ਨਬੱਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫੀਸ ਨਵਆਜ ਅਤ ੇਿੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ⏩ ਨਬੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਖਰੀਦਾਂ ਫੀਸ, ਨਵਆਜ 

ਅਤ ੇਿੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ⏩ ਨਬਨਾਂ ਨਬੱਲ ਵਾਲੀ ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫੀਸ ਨਵਆਜ ਅਤੇ ਿੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ ⏩ 

ਨਬਨਾਂ ਨਬੱਲ ਵਾਲੀਆਂ ਖਰੀਦਾਂ ਫੀਸ, ਨਵਆਜ ਅਤ ੇਿੈਕਸਾਂ ਸਮੇਤ (ਨਜਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ)। 

ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ, ਭੁਗਤਾਨ ਨੂਿੰ  ਅੱਗੇ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 



 

ਿੈਕਸ ⏩ ਫੀਸਾਂ ⏩ ਨਵਆਜ ⏩ ਖਰੀਦਦਾਰੀ। 

ਜੇਕਰ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ₹100 ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ 

ਹੋਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ ₹100। 

 
iii) ਡਰਫੰਡ/ਚਾਰਜਬੈਕ/ਪਰਤੀਪੂਰਤੀ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਖਰਚ ੇਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਨਬੱਲ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਨਰਫਿੰਡ, ਚਾਰਜਬੈਕ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਜੋ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ 

ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ ਨਦਖਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਆਪ 

ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਿੀਏਡੀ) ਨਵੱਚੋਂ ਐਡਜਸਿ ਜਾਂ ਘਿਾਈ ਨਹੀਂ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
ਨਰਫਿੰਡ/ਚਾਰਜਬੈਕ/ਅਦਾਇਗੀਆਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ 

ਨਦਖਾਈ ਦੇਣਗੀਆਂ, ਜਦੋਂ ਅਨਜਹੇ ਨਰਫਿੰਡ/ਚਾਰਜਬੈਕ/ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਾਪਤ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਅਗਲੀ ਫੈਡਰਲ 

ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ੇਬਕਾਏ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

iv) ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਹੀ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਾਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

a) ਡੈਨਬਿ ਕਾਰਡ  

b) ਨ ੈੱਿਬੈਂਨਕਿੰਗ / ਐਨਈਐਫਿੀ  

c) ਯੂਪੀਆਈ 

ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ 

ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਨਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੀਜੀ ਨਧਰ (ਥਰਡ ਪਾਰਿੀ) ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ ਜਾਂ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 



 

ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਜਾਂ ਨਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਿੀਏਿੀ (TAT) ਨ਼ਿਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੱਕ ਫਿੰਡ 

ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਨਵਆਜ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਤੀਜੀ 
ਨਧਰ ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 

ਨਨਪਿਾਰੇ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਨਦਖਣ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਲਈ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਸੱਧੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬਿੰ ਧਤ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

ਤੁਸੀਂ ਐਪ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇ ਗਏ ਨਵਲੱਖਣ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ 

ਆਈ.ਐਮ.ਪੀ.ਐਸ. ਜਾਂ ਐਨ.ਈ.ਐਫ.ਿੀ. ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

(v) ਡਬਡਲੰਗ ਡਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਡਨਪਟਾਰਾ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਨਮਤੀ ਦੇ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਨੂਿੰ  ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਿੰਤਰ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਦੀ ਸਾਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂਿੰ  ਸਹੀ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਨਰਆ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਨਵਵਾਦਾਂ/ਅਿੰਤਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਨਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਅਨਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਾਂਗ।ੇ ਕੁਝ ਨਵਵਾਦਾਂ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਜਾਂਚ ਦੀ 
ਨਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਅਸਥਾਈ ਕਰੈਨਡਿ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਨਜਸ ਨੂਿੰ  ਜਾਂਚ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਖਰਨਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਵਾਪਸ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਂ ਜਾਂ ਨਵਆਜ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਨਗਆ ਜੀਐਸਿੀ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(vi) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਰਨਜਸਿਰਡ ਦਫ਼ਤਰ -   
ਫੈਡਰਲ ਿਾਵਰ਼ਿ, ਪੋਸਿ ਬਾਕਸ ਨਿੰ ਬਰ 103, ਫੈਡਰਲ ਿਾਵਰ਼ਿ, ਅਲੁਵਾ-683101, ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, ਫੋਨ: 91-
484 2623620-29, ਫੈਕਸ: 0484 2622672 
 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਨਕਸੇ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ: 

📱 ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਪਰੋਫਾਈਲ ਸੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ “ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?” ਚੁਣੋ 

        ਆਪਣੀ ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਜਾਂ ਨਚਿੰ ਤਾ fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ  

📞 ਸਾਡ ੇਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 1800-268-3111 'ਤੇ ਸਾਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ 

🏢 ਸਾਨੂਿੰ  ਨਲਖੋ ਜਾਂ ਇੱਥ ੇਆ ਕੇ ਨਮਲੋ: ਐੈੱਫਪੀਐੈੱਲ ਿੈਕਨੋਲੋਜੀ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ, ਵਸੈਿ ਬੇਅ, ਸਰਵੇ ਨਿੰ ਬਰ 

278, ਨਹੱਸਾ ਨਿੰ ਬਰ 4/3 ਪੱਲੋਡ ਫਾਰਮ, ਫੇ਼ਿ II, ਬਨੇਰ, ਤਾਲੁਕਾ ਹਵਲੇੀ ਬਨੇਰ ਗਾਓਂ, ਪੁਣੇ - 411045, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਿਰ - ਭਾਰਤ  

(vii) ਖੇਤਰੀ ਭਾਸਾਵਾਂ ਵਵਿੱ ਚ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਰਨ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ: 



 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸਾਵਾਂ ਕਵਿੱਚ 
ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ, ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਰਨ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜੀ 
ਸੰਸਕਰਣ ਦਾ ਪਰਤੀਕਨਧ ਪਾਠ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਕਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ 
ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੇ ਅੰਗਰੇਜੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸਾਵਾਂ ਪਾਠਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਕਕਸੇ ਵੀ ਅਸੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵਿੱਚ, 

ਅੰਗਰੇਜੀ ਵਾਲਾ ਪਾਠ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 'ਤੇ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਬੇਦਾਅਵਾ: ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਅਖਕਤਆਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਕਵਿੱਚ, ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਜਾਂ 
ਏਜੰਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਕਜਹੀਆਂ ਸਰਤਾਂ 'ਤੇ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂ ਜਰੂਰੀ ਹੋਣ। ਕਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰੋ ਕਕ ਖਰਕਚਆਂ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ ਬਾਰੇ ਤਾਜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

(vii) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ 

 

ਪੱਧਰ 1 
 

ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਰਾਹੀਂ ਇਨ-ਐਪ ਚੈਿ ਸਹਾਇਤਾ: ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨਕਸੇ 

ਏਜਿੰਿ ਨਾਲ ਚੈਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
  fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ: 1800-268-3111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
 
 

ਪੱਧਰ 2 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ: ਨਨਨਖਲ ਏ. 

ਐਸੋਸੀਏਿ ਵਾਈਸ ਪਰੈ਼ਿੀਡੈਂਿ  

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਿਡ। ਦੂਜੀ ਮਿੰ ਨ਼ਿਲ, ਨਮਊਂਸਪਲ ਨਬਲਨਡਿੰਗ, ਅਲਵੁਾ, ਇਰਨਾਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, 683101 

ਫ਼ੋਨ: 0484-2866511 

 ਈਮੇਲ: grievanceescalations@federal.bank.in 

 

ਪੱਧਰ 3 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਹੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਨਨਪਿਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਮਸਲੇ ਨੂਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿੀ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਨਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਕੋਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰੋ: 

ਬੀਜ ੂਕੇ 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in


 

ਐਗ਼ਿੀਨਕਊਨਿਵ ਵਾਈਸ ਪਰੈ਼ਿੀਡੈਂਿ- ਨਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ  

ਦ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਿਡ, ਫੈਡਰਲ ਿਾਵਰ਼ਿ, ਅਲੁਵਾ, ਇਰਨਾਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, 683101 ਿੈਲੀਫੋਨ: 

0484-2866521 

ਈਮੇਲ :- support@federal.bank.in 

 

ਪੱਧਰ 4 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਅਜ ੇਵੀ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਲੋਕਪਾਲ) 

ਕੋਲ ਪਹੁਿੰਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਧਆਨ ਨਦਓ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਪਨਹਲਾ ਪੜ੍ਾਅ ਖੁਦ ਬੈਂਕ 

ਹੀ ਹੈ।  
ਨਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਨਲਿੰ ਕ ਰਾਹੀਂ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਇਿੰਿੀਗਰੇਨਿਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ।  
 

 https://cms.ਆਰਬੀਆਈ.org.in/ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਨੂਿੰ  ਨਲਖੋ: ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 
ਇਿੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮਿੰ ਨ਼ਿਲ, ਸੈਕਿਰ 17, ਚਿੰਡੀਗੜ੍ਹ, 160017 ਆਰਬੀਆਈ ਸਿੰ ਪਰਕ ਕੇਂਦਰ – 14448 

 

viii) ਕਰੈਡਡਟ ਬੈਲੇਂਸ/ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
 

ੳ. ਵਪਾਰੀ (ਮਰਚੈਂਿ) ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨ ੈੱਿਵਰਕ ਆਈਡੈਂਿੀਫਾਇਰਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਫਿੰਡ ਜਾਂ ਨਰਵਰਸਲ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ -  

● ਜੇਕਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੈ ਜੋ ਮੌਜੂਦਾ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਦਾ ਹੈ 

ਨਜੱਥ ੇ ਨਬੱਲ ਅਜੇ ਤੱਕ ਨਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਮੌਜੂਦਾ 
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਜੇਕਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੈ ਨਜਸਦਾ ਨਬੱਲ ਪਨਹਲਾਂ ਹੀ ਬਣ ਚੁੱ ਕਾ 
ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  
ਨਬੱਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਿੀਏਡੀ) ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਐਡਜਸਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

● ਜੇਕਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਹੈ ਨਜਸਦਾ ਨਬੱਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਬਣਾਇਆ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਐਪ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 

ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਪੁਸ਼ਿੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਿਰਾਂਸਫਰ 

ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਨਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਦੀ ਵਧੇਰੇ ਵਰਤੋਂ ਨਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਪ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਰਫਿੰਡ / ਨਰਵਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁਸ਼ਿੀ ਨਹੀਂ ਨਦਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਰਫਿੰ ਡ / ਨਰਵਰਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ 

ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ ਐਡਜਸਿ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

b. ਨਰਫਿੰਡ / ਅਸਫਲ / ਉਲਿਾਏ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧੂ ਕਰੈਨਡਿ, ਇੱਕ ਨਨਸ਼ਨਚਤ 

ਸੀਮਾ (1% ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਜਾਂ ₹5000, ਜੋ ਵੀ ਘੱਿ ਹੋਵੇ) ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਵਨਕਾਰਡ 

ਐਪ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਵਾਪਸ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  



 

 

c. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਆਈਐਫਐਸਸੀ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕਰਕੇ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਲ ਸੈਕਸ਼ਨ 

ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਜੋੜ੍ਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

d. ਨਰਫਿੰਡ ਜਾਂ ਨਰਵਰਸਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇ ਨਪਛਲੇ ਨਬਨਲਿੰ ਗ ਚੱਕਰ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੁੜ੍-ਭੁਗਤਾਨ ਵਜੋਂ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

e. ਨਕਸੇ ਵੀ ਸੱ਼ਕੀ ਨਰਫਿੰਡ/ਨਰਵਰਸਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਉਨਚਤ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਿੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸਿੰ ਗ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰੈਨਡਿ 

ਬਕਾਇਆ/ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਐਪ ਦੇ ਪਰੋਫਾਈਲ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
 

f. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ ਨਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਨਡਿ 

ਬਕਾਏ/ਵਾਧੂ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਆਜ ਨਹੀਂ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
g. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 

ਕਾਰਨ ਕਰੈਨਡਿ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਅਨੁਭਵ ਿੀਮ (ਕਸਿਮਰ ਐਕਸਪੀਰੀਅਿੰਸ ਿੀਮ) ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

 
  



 

D) ਡਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ 😩 

 

(i) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਡਡਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਨੋਡਟਸ ਦੀ ਡਮਆਦ ਸਮਤੇ ਪਰਡਕਡਰਆ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਨਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇਿੰਡੀਆ (ਨਰ਼ਿਰਵ 

ਬੈਂਕ) ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰ ਪਨੀਆਂ (ਸੀਆਈਸੀ) ਨੂਿੰ  ਨਡਫਾਲਿਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਿ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਬਿੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

(ii) ਡਡਫਾਲਟ ਡਰਪਰੋਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ ਅਤ ੇਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਡਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਾਏ ਦੇ ਡਨਪਟਾਰੇ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਡਡਫਾਲਟ ਡਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ 
ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨਡਫਾਲਿਰ ਵਜੋਂ ਨਰਪੋਰਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਨਨਪਿਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨਨਪਿਾਰੇ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕਰੈਨਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਬਊਰੋ ਜਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ 

ਅਨਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜਿੰਸੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਸਨਥਤੀ ਅਪਡੇਿ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਨਵਵਾਦ ਪੈਦਾ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਨਡਫਾਲਿ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਨਰਪੋਰਿ ਨਵਵਾਦ ਦੇ ਨਨਪਿਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਲਾ਼ਿ ਏ ਨਵੱਚ 

ਪਨਹਲਾਂ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਨਬਊਰੋ ਅਗਲੇ ਤੀਹ ਨਦਨਾਂ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਡੇਿਾ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਸਰਵਰਾਂ 'ਤੇ ਅਪਲੋਡ 

ਕਰਨਗੇ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲੋਨ/ਨਵੱਤੀ/ਕਰਨੈਡਿ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਸਬਿੰਧ 

ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਿ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਨੂਿੰ  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਨੂਿੰ  ਸਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇਉਲਿ ਵੀ। ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮੁੜ੍ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਿ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ/ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਨਵੱਚ ਨਵਸਥਾਰ ਨਵੱਚ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ। 

(iii) ਡਡਫਾਲਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ 

ਨਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਨਾ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀ/ਰਕਮ ਦੇ 

ਨਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਾਕ, ਿੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ (ਐੈੱਸਐੈੱਮਐੈੱਸ) ਸਿੰਦੇਸ਼ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ-
ਨਧਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਉਗਰਾਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਏਜਿੰਿਾਂ) ਰਾਹੀਂ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਉਗਰਾਹੁਣ ਲਈ 

ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਸਾਰੇ/ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  
ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਖਰਚ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 

(iv) ਲੀਅਨ ਅਤੇ ਸੈੱਟ ਆਫ/ਨ ੱਟ ਆਫ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅੱਗੇ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ/ਜਮਹਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀ ਨੂਿੰ  ਸੈੈੱਿ-ਆਫ ਕਰਨ, ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ, ਵੇਚਣ, ਵਸੂਲਣ, ਐਡਜਸਿ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਵਰਤਣ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਜੋੜ੍ਨ ਜਾਂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਪੈਸੇ ਨੂਿੰ , ਚਾਹੇ ਉਹ 



 

ਇਕੱਲੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਦੂਨਜਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਨਖਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ, ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਂ 

ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ/ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਵਰੱੁਧ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੈੈੱਿ-ਆਫ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਮਿੰਨਦਾ ਹੈ ਨਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ ਦੋ ਜਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਹਨ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਡਫਾਲਿ ਦੀ ਘਿਨਾ ਵਾਪਰਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਨੂਿੰ  ਬਲੌਕ 

ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅਨਜਹ ੇਸਾਰੇ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਨੂਿੰ  
਼ਿਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ। 

 

(iv) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹਾਦਸਾਗਰਸਤ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ  
ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਹਾਦਸਾਗਰਸਤ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (ਨਬਨਾਂ ਨਬੱਲ ਵਾਲੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ) ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ, 
ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਬਕਾਇਆ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ।  
 

(v) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਮੌਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਵਸੂਲੀ  
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਮੌਤ / ਸਥਾਈ ਅਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 
(ਨਬਨਾਂ ਨਬੱਲ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਮੇਤ) ਤੁਰਿੰ ਤ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੋਂ ਕੱੁਲ 

ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਰੱਖੇ ਗਏ 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ / ਪੈਸੇ / ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ / ਖਾਨਤਆਂ ਤੋਂ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਨਸੱਧੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪਦਾ ਹੈ। 
 
 

ਈ) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਦੀ TERMINATION/REVOCATION 😢 

 
i) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲੋਂ ਕਾਰਡ ਸਰੰਡਰ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ - ਉਡਚਤ ਨੋਡਟਸ – 
 

  ੳ) ਤੁਸੀਂ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਿੀਮ ਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕੇ ਨਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਆਪਣਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ 

ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਂ ਲੋਨ / ਈਐਮਆਈ 

(ਈਐੈੱਮਆਈ) ਸਹੂਲਤਾਂ (ਜੇਕਰ ਲਾਗ ੂਹੋਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣ) ਤੁਰਿੰ ਤ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

ਅ) ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਨਰਫਿੰਡ/ਨਰਵਰਸਲ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਮਾਲਕੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਾਤਾ ਨਿੰ ਬਰ ਨਵੱਚ 

ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਰਫਿੰਡ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 



 

c) ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਚੁਅਲ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਐਕਿੀਵੇਿ ਹੋ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਨਫ਼ਿੀਕਲ ਕਾਰਡ 

ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਭੇਜ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀਂ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਐਕਿੀਵੇਿ ਕਰਨ ਦੇ 6 ਮਹੀਨਨਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਫੈਡਰਲ 

ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇ ਹੋ, ਤਾਂ ₹3,000 ਦਾ ਚਾਰਜ ਨਲਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਜੋੜ੍ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਕਰ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

d) ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਨਸ਼ਪ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ/ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, 

ਚਾਹੇ ਉਹ ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ, ਕਾਰਡਮੈਂਬਰ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਨਚਆਂ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ। 

e) ਤੁਸੀਂ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ ਨਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕਾਰ (ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਇਕੱਠੇ 

ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ, ਨਰਡੀਮ ਨਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਿ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ 

ਨਹੀਂ ਹਨ) ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਣਗ।ੇ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਬਹਾਲੀ ਨਾ ਤਾਂ ਸਵੈਚਾਨਲਤ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਲਾ਼ਿਮੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰ਼ਿੀ 'ਤੇ ਨਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। 

f) ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਨਸ਼ਿ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਨਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਨਕ ਹੋਲੋਗਰਾਮ, ਮੈਗਨ ਨਿਕ ਸਨਿਰਪ ਅਤ ੇਨਚੱਪ ਪੱਕੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਸ਼ਿ ਹੋ ਜਾਣ। 

g) ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਦੋਂ ਹੀ ਬਿੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਉਕਤ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰ ਰਕਮਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

h) ਤੁਸੀਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਲਈ 

1800-268-3111 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ (ਕਸਿਮਰ ਕੇਅਰ) ਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ 

ਨਵੱਚ ਨਿਕਿ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ii) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਡਕਡਰਆ 

ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਹੁਿੰਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਰੱਦ ਜਾਂ ਵਾਪਸ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਇਸਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜਾਂ ਸੁਰੱਨਖਆ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਼ਿਰੂਰੀ 
ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਪਰ ਇਹ ਇਹਨਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ ਹਨ: 

ੳ) ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਅਪਮਾਨਨਤ ਭੁਗਤਾਨ, ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ (ਆਰਬੀਆਈ ਅਤ ੇ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 
ਨਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਨਵੱਚ)। 

ਅ) ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਗੁਿੰ ਮਰਾਹਕੁਿੰ ਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ। 



 

c) ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ)/ ਐਿਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਡਨਰਿੰ ਗ (ਏਐਮਐਲ)/ ਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਨਵੱਤ ਪੋਸ਼ਣ ਦਾ ਮੁਕਾਬਲਾ 
ਕਰਨ (ਸੀਐਫਿੀ) ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣਾ। 

d) ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਿੀ, ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਪੇਸੇ਼ਵਰ ਸਿੰਸਥਾ ਜਾਂ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਸਵਲ 

ਮੁਕੱਦਮੇਬਾ਼ਿੀ ਜਾਂ ਅਪਰਾਨਧਕ ਅਪਰਾਧ / ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ। 

e) ਪਰਚਨਲਤ ਸਨਥਤੀਆਂ / ਅਣਨਕਆਸੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਾਰਨ ਕਰੈਨਡਿ ਪਾਨਲਸੀ ਨਵੱਚ ਬਦਲਾਅ। 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ, ਤੁਸੀਂ ਅਸਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 

ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

f) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵਰਨਤਆ ਨਹੀਂ ਨਗਆ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  30 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਇਸ ਦੇ ਨਨਸ਼ਨਕਨਰਆ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਾਂਗ।ੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ 
ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹੈ -  

● ਡੈਨਬਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ (ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਔਫਲਾਈਨ)  
● ਐਪ ਨਵੱਚ ਸਨਹਮਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ  
● ਐਪ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਨ ਸੈੈੱਿ ਕਰੋ ਜਾਂ ਬਦਲੋ 

● ਐਪ ਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਨਯਿੰਤਰਣ ਸੈੈੱਿ ਕਰੋ ਜਾਂ ਬਦਲੋ  
● ਐਪ ਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਸੈੈੱਿ ਕਰੋ ਜਾਂ ਬਦਲੋ  
● ਐਪ ਤੋਂ ਓਵਰਨਲਨਮਿ ਕਿੰਿਰੋਲ ਨੂਿੰ  ਸੋਧੋ  
● ਐਪ ਤੋਂ ਸਵਾਈਪ 2 ਪੇਅ ਕਿੰਿਰੋਲ ਨੂਿੰ  ਸੋਧੋ  
● ਕਰੈਨਡਿ ਸੀਮਾ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਓ (ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਇਹ ਨਵਕਲਪ ਨਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) 

F) ਕਾਰਡ ਦੀ LOSS/THEFT/MISUSE 😠 

 

i) ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਰਡਕਡਰਆ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਕਤ ੇਰਨਹ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਨ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦੀ ਤੁਰਿੰ ਤ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਤੋਂ ਜਾਂ 
1800-268-3111 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰੋ।  
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਗੁਿੰ ਮ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਤੋਂ ਕਾਰਡ 

ਨੂਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 



 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਤੋਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਬਲੌਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਨਵਾਂ 
ਕਾਰਡ ਭੇਜ ਨਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਨਪਿੰ ਨ ਨੂਿੰ  ਰੀਸੈੈੱਿ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇਕਰ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਵਾਲਾ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਰਿੰ ਤ 1800-268-3111 

'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਸਾਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰੋ। ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਫ਼ੋਨ ਦੀ 
ਚੋਰੀ ਬਾਰੇ ਪੁਨਲਸ ਕੋਲ ਫਸਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਰਪੋਰਿ (ਐਫਆਈਆਰ) ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰੋ ਅਤ ੇਮਿੰਗੇ 
ਜਾਣ 'ਤੇ ਉਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰਨਜਸਿਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ fedone@getonecard.app 

'ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਸਾਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  
 

 ii) ਉਪਰੋਕਤ (i) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. (ਆਰਬੀਆਈ) ਸਰਕੂਲਰ ਹਵਾਲਾ 
ਨਿੰ ਬਰ DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ਨਮਤੀ 6 ਜੁਲਾਈ, 2017 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ 

‘ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਨਖਆ – ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ’ 
ਨਵਸੇ਼ 'ਤੇ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

ੳ. ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਂ ਘਿਨਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਼ਿੀਰ ੋਲਾਇਨਬਲਿੀ (਼ਿੀਰ ੋ
ਦੇਣਦਾਰੀ) ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੋਗੇ: 

1.ਸਾਡ ੇਪੱਖ ਤੋਂ ਯੋਗਦਾਨੀ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ/ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਕਮੀ। 

2.ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਨਜੱਥੇ ਕਮੀ ਨਸਸਿਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਸੀਂ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਸਿੰਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ ਸਾਡ ੇਤੋਂ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 3 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਸਾਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਅ. ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ: 

1.ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਨਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 

ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇ ਹਨ, ਉੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸਨਹਣ ਕਰੋਗ ੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੂਿੰ  
ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਨਹੀਂ ਕਰਦ।ੇ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਨਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2.ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੱਚ ਨਜੱਥੇ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਹੈ 

ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ, ਸਗੋਂ ਨਸਸਿਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤ ੇਹੋਰ ਹੈ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਅਨਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਸਾਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਨਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਦੇਰੀ (ਸਾਡ ੇਤੋਂ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 4-7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੀ) ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਤੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ) ਨਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

ਮੱੁਲ ਜਾਂ ਰਕਮ, ਜੋ ਵੀ ਘੱਿ ਹੋਵੇ, ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 



 

3। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ 7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਧੋਖਾਧੜ੍ੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ 
ਦੀ ਨਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

3 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਼ਿੀਰ ੋ

4-7 ਕਿੰ ਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਨਵਚਕਾਰ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ <= 500000 : ਅਨਧਕਤਮ 
ਦੇਣਦਾਰੀ <= 10000 ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ > 
500000 : ਅਨਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ <= 25000 
 

7 ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪਰਵਾਨਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ 

 
 
 

ਆਪਣਾ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਡਪੰਨ ਅਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਪੰਨ ਕਦੇ ਵੀ ਡਕਸੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ! 

G) ਖੁਲਾਸੇ 📣 

 

i) ਬੈਂਕ ਕਰੈਨਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਪਨੀ਼ਿ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਿ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. (ਆਰਬੀਆਈ) 

ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰੈਨਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (CICs) ਨਾਲ ਕਰੈਨਡਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ 

ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਇਆ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ (ਜੇਕਰ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਨਲਆ ਨਗਆ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ 

ਜੁੜ੍ੇ ਕਰ਼ਿੇ / ਈ.ਐਮ.ਆਈ. (ਈਐੈੱਮਆਈ) ਸਹੂਲਤਾਂ, ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ / ਕਰ਼ਿੇ 'ਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਇਨਤਹਾਸ ਆਨਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਇਨਹ ਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ii) ਤੁਹਾਡ ੇਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕੁਝ ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਐਫਪੀਐਲ 

ਿੈਕਨੋਲੋਜੀ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ (“ਐਫਪੀਐਲ”) ਨੂਿੰ  ਆਊਿਸੋਰਸ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਇੱਕ 

ਅਨਧਕਾਰਤ ਆਊਿਸੋਰਸਡ ਅਤ ੇਿੈਕਨੋਲੋਜੀ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਹੈ। ਐਫਪੀਐਲ ਿੈਕਨੋਲੋਜੀ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ 

ਿੀਐਸਪੀ ਅਤ ੇਓਐਸਪੀ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਨਵੱਚ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਇਹਨਾਂ 
ਗਤੀਨਵਧੀਆਂ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 



 

iii) ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਿਸੋਰਨਸਿੰਗ 

ਬਾਰੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਨਨਯਮਾਂ, ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੁਆਰਾ ਨਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਆਊਿਸੋਰਨਸਿੰਗ ਬਾਰੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। 

iv) ਬੈਂਕ ਲੋੜ੍ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੇ 

ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

v) ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਅਲਰਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਿਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਨਹੀਂ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

vi) ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਨਧਕਾਰਤ ਵਨਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਜਾਂ ਐਫਪੀਐਲ ਤੋਂ ਕੋਈ ਮਾਰਕੀਨਿਿੰਗ 

ਕਾਲਾਂ/ਈਮੇਲਾਂ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਿੰ ਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 'ਡੂ ਨੌਿ ਨਡਸਿਰਬ' ਸੇਵਾ ਲਈ ਰਨਜਸਿਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ 

ਅਤ ੇਅਨਜਹੀਆਂ ਈਮੇਲਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਲਿੰ ਕ 'ਤੇ ਕਨਲੱਕ ਕਰਕੇ ਪਰਚਾਰ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਈਮੇਲਾਂ ਤੋਂ ਗਾਹਕੀ ਵੀ ਖਤਮ 

ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

vii) ਤੁਸੀਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇ ਮੱੁਖ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋਗੇ। ਇਸ ਐਮਆਈਿੀਸੀ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ, ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਅਤ ੇਅਕਸਰ ਪੱੁਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲਾਂ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ, ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਅਤ ੇਵਨਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਹੇਗੀ। 
 

viii) ਵਨਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਵਚਕਾਰ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਦੇ ਪਰਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ ਅਨਜਹ ੇਕੋ-ਬਰਾਂਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਮਾਲੀਏ ਦੀ ਵਿੰਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ix) ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਨਡਲੀਵਰੀ ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ, ਇਿੰਸਿੈਂਿ ਮੈਸੇਨਜਿੰਗ ਪਲੇਿਫਾਰਮ ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਵਿਸਐਪ, ਅਿੈਚਮੈਂਿਾਂ, ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਯੋਗ ਫਾਈਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਨਜਹ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਭੇਜਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਨਡਲੀਵਰੀ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਡਲੀਵਰੀ ਦੇ 24 ਘਿੰ ਨਿਆਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਨੂਿੰ  
ਖੋਲਹਣ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਨਸਆ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਮਿੰਨ ਲਈ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਨਹਮਤ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਮਰ਼ਿੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਦੋਵਾਂ ਨਧਰਾਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਅਤ ੇਨਕਸੇ ਵੀ ਸਿੰਭਾਵੀ ਗਲਤਫਨਹਮੀ ਨੂਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਨਬਨਾਂ ਨਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦ ੇਪਰਤੀਨਨਧਾਂ ਨਵਚਕਾਰ ਸਾਰੇ ਿੈਲੀਫੋਨ ਅਤ ੇਇਲੈਕਿਰਾਨਨਕ ਸਿੰਚਾਰਾਂ ਦੀ ਨਨਗਰਾਨੀ ਅਤ ੇਨਰਕਾਰਡ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 

H) ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਨਵਾਰਣ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਢਾਂਚਾ 

 



 

i) ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਤ ੇਵਧਾਉਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਨਵਾਰਣ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 

ੳ) ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 

 ਜੇਕਰ fedone@getonecard.app ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ 

ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉੱਪਰ ਨਦੱਤ ੇC. (vii) ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 

ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਮੱੁਦਾ 30 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਅਣਸੁਲਨਝਆ 

ਰਨਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਜਵਾਬ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸੁਤਿੰ ਤਰ ਸਮੀਨਖਆ ਲਈ ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ (ਬੈਂਨਕਿੰਗ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ) ਨੂਿੰ  ਨਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬੈਂਨਕਿੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਨਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇਿੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ) 

ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਿ https://www.ਆਰਬੀਆਈ.org.in/ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  
 

ਬੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਨਦੱਤ ੇਗਏ 

ਸਾਰੇ ਕੈਸ਼ ਬੈਕ, ਛੋਿਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਵਾਦ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii) ਹੱਲ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਮੁਆਵ਼ਿਾ ਢਾਂਚ ੇਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 

 

iii) ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਡਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ 

 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: 
 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਦੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ: ਰਨਜਸਿਰਡ ਦਫ਼ਤਰ -   
 



 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਿਡ, 
ਫੈਡਰਲ ਿਾਵਰ਼ਿ, ਪੋਸਿ ਬਾਕਸ ਨਿੰ ਬਰ 103, ਫੈਡਰਲ ਿਾਵਰ਼ਿ, ਅਲੁਵਾ-683101, ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, ਫੋਨ: 91-
484 2623620-29, ਫੈਕਸ: 0484 2622672 
 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਨਕਸੇ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ: 

        ਆਪਣੀ ਪੱੁਛਨਗੱਛ ਜਾਂ ਨਚਿੰ ਤਾ fedone@getonecard.app 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ  

 

📞 ਸਾਡ ੇਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨਿੰ ਬਰ 1800-268-3111 'ਤੇ ਸਾਨੂਿੰ  ਕਾਲ ਕਰੋ 

🏢 ਸਾਨੂਿੰ  ਨਲਖੋ ਜਾਂ ਇੱਥ ੇਆ ਕੇ ਨਮਲੋ: ਐੈੱਫਪੀਐੈੱਲ ਿੈਕਨੋਲੋਜੀ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ, ਵਸੈਿ ਬੇਅ, ਸਰਵੇ ਨਿੰ ਬਰ 

278, ਨਹੱਸਾ ਨਿੰ ਬਰ 4/3 ਪੱਲੋਡ ਫਾਰਮ, ਫੇ਼ਿ II, ਬਨੇਰ, ਤਾਲੁਕਾ ਹਵਲੇੀ ਬਨੇਰ ਗਾਓਂ, ਪੁਣੇ - 411045, 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਿਰ - ਭਾਰਤ  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਨਯਮਤ ਚੈਨਲਾਂ ਤੋਂ ਨਮਲੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸਿੰਤੁਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉੱਪਰ ਨਦੱਤੇ C. (vii) ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨਨਵਾਰਣ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਿੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
 

I) ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੰਟਸ 🎁 

ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-

ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਰਵਾਰਡ਼ਿ ਪਰੋਗਰਾਮ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-

ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੱੁਲ ਅਤ ੇਖਰੀਦ ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇ

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਨਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇਿੰਿ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਨਰਵਾਰਡ 

ਪੁਆਇਿੰਿ ਇਕੱਠੇ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਅੱਗੇ ਹੋਰ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਜਾਂ ਵਨਕਾਰਡ ਐਪ ਨਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਦਖਾਏ ਗਏ ਨਦਲਚਸਪ ਆਫਰਾਂ ਲਈ ਨਰਡੀਮ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

 

J) ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਨਸ਼ਨ ਅਕਾਊਂਟ (ਐੱਸਐੱਮਏ) ਅਤੇ ਨਾਨ-ਪਰਫਾਰਡਮੰਗ ਐਸੇਟ (ਐੱਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਕਰਨ 

 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮਿੰਨਦਾ ਹੈ ਨਕ ਸਬ-ਸਿੈਂਡਰਡ/ਡਾਊਿਫੁੱ ਲ/ਲੌਸ ਐਨਪੀਏ 
(ਐੈੱਨਪੀਏ) ਨਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ ਇਨਕਮ ਨਰਕੋਗਨੀਸ਼ਨ, ਐਸੇਿ ਕਲਾਸੀਨਫਕੇਸ਼ਨ ਐਡਂ 
ਪਰੋਵੀ਼ਿਨਨਿੰ ਗ (ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ) ਦੇ ਪੂਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਨਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਮਾਸਿਰ ਸਰਕੂਲਰ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ 
ਐਡਵਾਂਸ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

● ਐਨਪੀਏ (ਐੈੱਨਪੀਏ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਬ-ਸਿੈਂਡਰਡ/ਡਾਊਿਫੁੱ ਲ/ਲੌਸ ਨਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਕੱੁਲ 

ਐਕਸਪੋ਼ਿਰ ਨਵੱਚ ਸਿੰਯੁਕਤ ਸੁਰੱਨਖਆ ਵਿੰਡ ਅਤ ੇਆਈਆਰਏਸੀਪੀ (IRACP) 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ 



 

ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਏਨਜਿੰਗ ਨਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੌਜੂਦਾ ਨਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 

ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਸਿੰ ਪਤੀ (ਐਨਪੀਏ) ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ 

ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 90 

ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰ਼ਿਦਾਰ(ਵਾਂ) ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਐਨਪੀਏ (ਐੈੱਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਤਨਹਤ ਸਹੂਲਤ 

ਨੂਿੰ  ਵੀ ਐਨਪੀਏ (ਐੈੱਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਸਹੂਲਤ ਨੂਿੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ 

ਸਿੈਂਡਰਡ ਸਿੰ ਪਤੀ/ਆਂ ਵਜੋਂ ਅਪਗਰੇਡ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਰ਼ਿਦਾਰ(ਵਾਂ) ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਖਾਨਤਆਂ 

ਦੇ ਸਬਿੰਧ ਨਵੱਚ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਨਪਿਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਨਦਿੰ ਦਾ (ਭਾਵ ਸਾਰੇ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ 

ਬਕਾਇਆ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਼ਿੀਰ ੋਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ)। ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  90 ਨਦਨਾਂ ਲਈ 

ਐਮਏਡੀ (ਐੈੱਮਏਡੀ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਐਨਪੀਏ (ਐੈੱਨਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਓਵਰਨਡਊ ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੂਿੰ  ਐਨਪੀਏ (ਐੈੱਨਪੀਏ) 

ਸਨਥਤੀ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਆਉਣ ਲਈ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  

● ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਨਜੱਥ ੇਪੁਨਰਗਠਨ ਪਰਬਿੰ ਧ ਦਾ ਲਾਭ ਨਲਆ ਨਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੂਿੰ  ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ 
ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਅਤ ੇ ਪੁਨਰਗਨਠਤ ਖਾਤ ੇ ਅੱਪਗਰੇਡ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ ਦੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੋਵੇ। 

● ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਖਾਨਤਆਂ ਨੂਿੰ  ਐਸਐਮਏ ਅਤ ੇਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦਾ ਕਿੰਮ ਸਿੰਬਿੰ ਨਧਤ ਨਮਤੀ ਲਈ ਨਦਨ 

ਦੇ ਅਿੰਤ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ (ਡੇਅ ਐਡਂ ਪਰੋਸੈਸ) ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਐਸਐਮਏ ਜਾਂ ਐਨਪੀਏ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ 

ਕਰਨ ਦੀ ਨਮਤੀ ਉਹ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਨਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਨਜਸ ਲਈ ਨਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਦੂਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨਵੱਚ, ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪੀਏ ਦੀ ਨਮਤੀ ਉਸ ਕੈਲਿੰ ਡਰ ਨਮਤੀ ਦੇ ਨਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਨਵੱਚ ਖਾਤ ੇਦੀ 
ਸਿੰਪਤੀ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਸਨਥਤੀ ਨੂਿੰ  ਦਰਸਾਏਗੀ। 

ਜਦੋਂ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕੋਈ ਰਕਮ ਬਾਕੀ ਹੋਵੇ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇਣੀ ਬਾਕੀ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਨੂਿੰ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ 

ਨ਼ਿਕਰ ਕੀਤ ੇਖਾਤੇ (ਐਸਐਮਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸਐਮਏ ਦੇ ਸ਼ਰੇਣੀਕਰਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਨਯਮ ਹੇਠ 

ਨਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 
 

ਿਰਮ LOANS/CREDIT ਕਾਰਡ ਦੀ ਪਰਨਕਰਤੀ ਵਾਲੇ ਕਰ਼ਿੇ 

ਐਸਐਮਏ ਉਪ-ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ 

ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ = ਮੂਲ ਧਨ ਜਾਂ ਨਵਆਜ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਂ ਅਿੰਸ਼ਕ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਹੈ 

ਐੈੱਸਐੈੱਮਏ-0 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ। 



 

ਐੈੱਸਐੈੱਮਏ-1 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਅਤ ੇ60 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ। 

ਐੈੱਸਐੈੱਮਏ-2 
ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤੋਂ 60 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਅਤ ੇ90 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ। 

 

ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਸਿੰ ਪਤੀ (ਐਨਪੀਏ):  
I. ਇੱਕ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁ਼ਿਾਰੀ ਸਿੰਪਤੀ (ਐਨਪੀਏ) ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਨਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਨਦਨਾਂ ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਅਦਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ।  
II. ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ/ਗੈਰ-ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਨਕਸੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਐੈੱਸਐੈੱਮਏ ਸ਼ਰੇਣੀ ਤੋਂ ਐੈੱਨਪੀਏ 
ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵੱਚ ਜਾਣ ਅਤੇ ਨਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 'ਤੇ ਬਾਅਦ ਨਵੱਚ ਸਿੈਂਡਰਡ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵੱਚ ਅੱਪਗਰੇਡ ਹੋਣ ਦੀ 
ਉਦਾਹਰਨ: 
 

ਐਸ.ਐਮ.ਏ. ਅਤ ੇਐਨ.ਪੀ.ਏ. ਵਜੋਂ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਸਿੰਬਿੰ ਧੀ ਉਦਾਹਰਨ: 
 

  ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ (‘ਪੀਡੀਡੀ’) 31 ਮਾਰਚ 2021 ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ 

ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਘੱਿ-ੋਘੱਿ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ (‘ਐਮਏਡੀ’) ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 31 ਮਾਰਚ 2021 ਨੂਿੰ , ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  
ਐਸਐਮਏ – 0 ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤੋਂ 30 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ 

ਰਨਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 30 ਅਪਰੈਲ 2021 ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤਾਂ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨੂਿੰ  30 ਅਪਰੈਲ 2021 ਨੂਿੰ  ਐੈੱਸਐੈੱਮਏ-1 ਵਜੋਂ ਿੈਗ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਜਕੇਰ ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤੋਂ 60 ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਨਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 
30 ਮਈ 2021 ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤਾਂ ਇਸ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਐਸਐਮਏ – 2 ਵਜੋਂ ਿੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ 

ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤੋਂ 90 ਨਦਨਾਂ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਨਹਿੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 28 ਜੂਨ 2021, ਤਾਂ 90 ਨਦਨ ਦੇ ਅਿੰਤ (ਈਓਡੀ) 
'ਤੇ ਖਾਤ ੇਨੂਿੰ  ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਿੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ 28 ਜਨੂ 2021।    

 

ਮੈਂ/ਅਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਨਕ ਉਪਰੋਕਤ ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਨਸਰਫ਼ ਸਮਝਾਉਣ ਲਈ ਹਨ ਅਤ ੇਆਮ ਸਨਥਤੀਆਂ 

ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪੂਰੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਅਤ ੇਇਹ ਨਕ, ਉਪਰੋਕਤ ਨਵਨਸ਼ਆਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ 

ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਿੀਕਰਨ ਹੀ ਪਰਮਾਨਣਤ ਮਿੰ ਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
i) ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਵਦੇਸ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ। 
ਹਾਲਾਂਨਕ, ਇਹ ਨੇਪਾਲ ਅਤ ੇਭੂਿਾਨ ਨਵੱਚ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਧ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ii) ਇਿੰਿਰਨ ੈੱਿ ਿਰੇਨਡਿੰਗ ਪੋਰਿਲ ਰਾਹੀਂ ਨਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ (ਫੋਰਨ ਐਕਸਚੇਂਜ ਿਰੇਨਡਿੰਗ) ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ ਜਾਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਦਿੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤ/ੇਜਾਂ 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਿੰਦ ਹੋਣ ਲਈ ਨ਼ਿਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹੋ। 



 

iii) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਨਕ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਨਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੀਆਂ ਐਪਾਂ ਜਾਂ 
ਨਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਕਦੀ ਤਬਦੀਲੀ, ਨਕਦ ਨਨਕਾਸੀ, ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਫੀਸਾਂ, 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਜਾਂ ਖਰਚ ੇ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਨਜਹ ੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂਿੰ  ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਨਰਧਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ 
ਮਿੰ ਨਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨੇ ਲਗਾਉਣ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  
ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਹੈ। 

ਘੋਸ਼ਣਾ ਅਤ ੇਸਨਹਮਤੀ 
 

ਮੈਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਨਕ ਮੈਂ ਵਨਕਿੰ ਨ਼ਿਊਮਰ ਸਰਨਵਨਸ਼ਿ ਪਰਾਈਵੇਿ ਨਲਮਨਿਡ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਲਈ 

ਅਰ਼ਿੀ ਨਦੱਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਨਕ ਮੈਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦਾ ਇੱਕ ਨਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਹਾਂ। ਮੈਂ 
ਘੋਸ਼ਣਾ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਨਕ ਅਰ਼ਿੀ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਨਦੱਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ, ਸਹੀ ਅਤ ੇਮੁਕਿੰ ਮਲ 

ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਅਨਧਕਾਰਤ ਤੀਜੀ-ਨਧਰ ਦੇ ਏਜਿੰਿ ਰਾਹੀਂ ਇਹਨਾਂ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਨ 

ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। ਮੈਂ ਅੱਗੇ ਸਮਝਦਾ/ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਨਕ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰ਼ਿੀ ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਲਈ ਇਸ ਅਰ਼ਿੀ ਨੂਿੰ  
ਮਨ਼ਿੂਰ ਜਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ ਮੂਲ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਪਣੇ ਅਰ਼ਿੀ ਪਰਮਾਣ ਪੱਤਰਾਂ ਨਵੱਚ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਨਦਿੰ ਦਾ/ਨਦਿੰ ਦੀ ਹਾਂ 
ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਨਰਿੰਤਰ ਵਰਤੋਂ 
ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਮੈਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਿੀ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਨਕ ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਨੀਤੀਆਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ। 
 

ਮੈਂ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੂਿੰ  ਮੈਨੂਿੰ  ਸੂਨਚਤ ਕੀਤ ੇਨਬਨਾਂ, ਮੇਰੀ ਨਨੈੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਪੀਆਈਆਈ) ਅਤੇ 
ਮੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਬਨ -ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ(ਫਾਰਮਾਂ) ਜਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬਿੰ ਧ ਨਵੱਚ 

ਮੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਭਰੇ ਗਏ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਬਿੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਰ ਗੈਰ-ਨਨੈੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਛਾਣਯੋਗ 

ਜਾਣਕਾਰੀ (ਐਨਆਈਆਈ) ਨੂਿੰ  ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਹਾਇਕ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ, 
ਕਰੈਨਡਿ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਨਬਊਰੋ, ਰੇਨਿਿੰਗ ਏਜਿੰਸੀਆਂ, ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਸੇਵਾ ਭਾਈਵਾਲਾਂ (ਨਕਸੇ ਵੀ ਬੀਮਾ ਭਾਈਵਾਲਾਂ 
ਸਮੇਤ), ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਸਿੰਸਥਾਵਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ/ਨਨਯਾਮਕ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਜਾਂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਤਸਦੀਕ, ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ 
ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਤਸਦੀਕ, ਕਰੈਨਡਿ ਜੋਖਮ ਨਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਤੀਜੀ ਨਧਰਾਂ ਨੂਿੰ , ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਬਿੰਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜ ੋਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਂ 
ਇਸਦ ੇਅਨਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ ਮੇਰੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਵਨ ਕੋ-ਬਰਾਂਡਡ 

ਕਰੈਨਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਨਨਰਿੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਰਕੀਨਿਿੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਉਨਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦ ੇਹਨ, 

ਪਰਗਿ ਕਰਨ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਅਤ ੇਸਪੱਸ਼ਿ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦਿੰ ਦਾ ਹਾਂ।  


