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സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
 

കാർഡ ്ഹ ാൾഡർ കരാറ ും ഫ ാത വായ 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

 
പുറത്തിറക്കിയത ്

 
 
ആമ ഖും 
ഈ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഫ ാതുവായ നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും (ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്), ബാങ്ിുംഗ് ഫറഗുടേഷൻ ആക്ട് 1949 ര കാരും 
രൂ ീകരിക്കഫപ്പട്ടതുും ടകരളത്തിഫേ ആേുവയിേുള്ള ഫെഡറൽ  ടവഴ്സിൽ 
രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസുള്ളതുമായ ബാങ്ിുംഗ് കമ്പനിയായ ഫെഡറൽ ബാങ്് 
(ബാങ്്), അതിഫെ ടകാ-രബാൻഡിുംഗ്  ങ്ാളിയായ സ്കാപ്പിയ ഫ ക്ടനാളജി പ്ര വറ്റ ്
േിമിറ്റഡുമായി (രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഓെീസ്: ഫസക്കൻഡ് ടലാർ,  വർ ബി, മരരി 
ഫകാടമഴ്്‌ടസയാ, കരിയമ്മന അരഗഹാര, ഫബല്ലരൂർ, ഫബുംഗളൂരു, കർണാ ക 560103 
(സ്കാപ്പിയ)) ടെർന്ന് നൽകുന്ന ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമാണ്. ര സ്തുത ടകാ-
രബാൻഡഡ് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഇനി മുതൽ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
എന്ന ് വിളിക്കഫപ്പ ുും. ഈ രകമീകരണത്തിന ് കീഴിൽ, ഫെഡറൽ ബാങ്് നൽകുന്ന 
സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ മാർക്കറ്റിുംഗ് ഫെയ്യ ന്നതുും വിതരണും 
ഫെയ്യ ന്നതുും സ്കാപ്പിയ ആണ്.  
 
ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ്, ഇൻെർടമഷൻ ഫ ക്ടനാളജി ആക്ട്, 2000, അതിൻ 
കീഴിേുള്ള ബാധകമായ െട്ടങ്ങൾ എന്നിവ ര കാരും ഒരു ഇേടരക്ടാണിക് 
ഫറടക്കാർഡാണ്. ഈ നിബന്ധനകൾ: (i) ഇൻെർടമഷൻ ഫ ക്ടനാളജി 
(ഇെർമീഡിയറി പ്ഗഡ്്‌പ്േൻസ് ആൻഡ് ഡിജിറ്റൽ മീഡിയ എത്തിക്സ് ടകാഡ്) 
റൂൾസ്, 2021-ഫേ റൂൾ 3(1)(a) ര കാരമുള്ള വയവസ്ഥകൾക്ക് അനുസൃതമായി 
ര സിദ്ധീകരിച്ചിട്ട ള്ളതാണ്, കൂ ാഫത (ii) ഒരു കമ്പയൂട്ടർ സിസ്റ്റും വഴി 
തയ്യാറാക്കിയവയുമാണ്, അതിനാൽ ഇതിന ്സ്കാപ്പിയ-ൽ നിടന്നാ ബാങ്ിൽ നിടന്നാ 
ഉള്ള ഭൗതികടമാ ഇേടരക്ടാണിക ് ആയടതാ ഡിജിറ്റൽ ആയടതാ ആയ ഒപ്പുകൾ 
ആവശ്യമില്ല.  
 
നിേവിൽ നിേവിേുള്ള ഈ നിബന്ധനകൾ അവസാനമായി  ുതുക്കിയത ് 2026 
ജൂൺ 01-നാണ്, ഇവ കാോകാേങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങൾക്ക് വിടധയമാണ്. ഏറ്റവുും  ുതിയ 
 തിപ്പ ്എടപ്പാഴ ും ഈ ഫവബ്പ്സറ്റിൽ േഭയമായിരിക്കുും. മാറ്റങ്ങൾക്കായി കൃതയമായ 
ഇ ടവളകളിൽ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്  രിടശ്ാധിടക്കണ്ടത് നിങ്ങള ഫ  
ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ് നിങ്ങൾ തു ർന്നുും 
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ഉ ടയാഗിക്കുന്നത് അത്തരും മാറ്റങ്ങൾക്കുള്ള നിങ്ങള ഫ  സമ്മതമായുും അവ 
നിയമ രമായി  ാേിക്കാനുള്ള നിങ്ങള ഫ  ഉ മ്പ ിയായുും കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. 
 
ഒരു സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിനായുള്ള അട ക്ഷയുഫ  
അുംഗീകാരത്തിന് അനുസൃതമായി, നിങ്ങൾ (സന്ദർഭത്തിനനുസരിച്ച് “നിങ്ങൾ”്‌
അഫല്ലങ്ിൽ “നിങ്ങള ഫെ”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ “നിങ്ങൾ തഫെ”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ 
“ഉ ഹ ാക്താവ്”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ “ഉ ഹയാക്താവ്”)്‌ താഫഴ  റയുന്നവ ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്കുന്നു: 

a) സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിഫെ ഉ ടയാഗും, ഇതിൽ 
ഉൾഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്ന ഫ ാതുവായ കാർഡ് നിബന്ധനകൾക്കുും 
അട ക്ഷാ ടൊമിൽ സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ളതുും ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ ടഭദഗതി 
വരുത്തുന്നതുമായ ഏറ്റവുും ര ധാനഫപ്പട്ട നിബന്ധനകൾക്കുും 
വയവസ്ഥകൾക്കുും (എുംഐെിസി) വിടധയമായിരിക്കുും. 

b) ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ് അഫല്ലങ്ിൽ എുംഐ ിസി നിങ്ങൾക്ക ്
സവീകാരയമഫല്ലങ്ിൽ, നിങ്ങൾ അത് ടരഖാമൂേും ഞങ്ങഫള അറിയിക്കുകയുും 
സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ് (മുറിച്ച്) നശ്ിപ്പിക്കുകയുും ടവണും. 
കൂ ാഫത, സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് േഭിച്ച ് 30 (മുപ്പത)് 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത ്ഞങ്ങൾക്ക് തിരിഫക നൽടകണ്ടതുമാണ്. 

 
നിർവചനങ്ങൾ 

 
1. “ആപ്ലിഹേഷൻ/ആപ്പ്”്‌ എന്നാൽ സ്കാപ്പിയ ഡിജിറ്റൽ, ഫമാപ്ബൽ 

ആപ്ലിടക്കഷൻ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇതിേൂഫ  നിങ്ങൾക്ക ്
സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിന് അട ക്ഷിക്കുന്നതുും സ്കാപ്പിയ 
ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിഫെ എല്ലാ വശ്ങ്ങള ും നിയരരിക്കുന്നതുും 
ഉൾഫപ്പഫ  സ്കാപ്പിയ വാഗ്ദാനും ഫെയ്യ ന്ന ടസവനങ്ങൾ ര ടയാജനഫപ്പ ുത്താും; 

 
2. “ആപ്പ്  ിൻ”്‌എന്നാൽ  ാസ്്‌ടവഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിനായി 

ആപ്ലിടക്കഷനിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ നിർമ്മിച്ച ട ഴ്സണൽ 
ഐഡെിെിടക്കഷൻ നമ്പർ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

3. “അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ “ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് 
കാർഡ്”്‌ എന്നാൽ പ്ര മറി കാർഡ് മെമ്പറിമെ അഭയർത്ഥനര കാരും ഒരു 
അധിക കാർഡ ് മെമ്പറിന്നൽകുന്ന ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

4.  “അഡീഷണൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ "ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
ഹ ാൾഡർ" എന്നത ് ഫകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇരയയിൽ താമസിക്കുന്ന 
ഒരു ഇരയൻ  ൗരൻ / എൻആർഐ / ഇരയയിൽ ടജാേി ഫെയ്യ ന്ന വിടദശ് 
 ൗരൻ എന്നിവരുും പ്ര മറി കാർഡ് മെമ്പറിമെ അ ുത്ത 
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കു ുുംബാുംഗങ്ങള ും (അതായത ്  ങ്ാളി, സടഹാദരങ്ങൾ, സടഹാദരിമാർ, 
മാതാ ിതാക്കൾ, അമ്മായിയമ്മ/അമ്മായിയപ്പൻ എന്നിവർ) ആയ, 18 
വയസ്സിന ് മുകളിൽ ര ായമുള്ള വയക്തി എന്നാണ്. പ്ര മറി കാർഡ ്
മെമ്പറിമെ അഭയർത്ഥനര കാരും ആർക്കാടണാ ഒരു അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് അനുവദിച്ചിട്ട ള്ളത്, ആ വയക്തിയുഫ  ഫെേവുകൾ കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്ഈ ാക്കാവുന്നതാണ്. 
 

5. “ബാങ്ക്”്‌അഫല്ലങ്ിൽ “ഫെഡറൽ ബാങ്ക്”്‌എന്നാൽ ഫെഡറൽ ബാങ് ്േിമിറ്റഡ് 
എന്ന ്അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
 
 

6. നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഇ  ാ ുകഫള 
അ ിസ്ഥാനമാക്കി തു ർച്ചയായ രണ്ട് ബില്ലിുംഗ് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെ കൾ 
തയ്യാറാക്കുന്നതിനി യിേുള്ള കാേയളവാണ് “ബില്ിുംഗ് സസേിൾ”. 
 

7. “ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്”,്‌അഫല്ലങ്ിൽ “കാർഡ്”്‌അഫല്ലങ്ിൽ “സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്”്‌ എന്നത ് ബാങ്് നൽകുന്ന സാധുവായ ഒരു ഫരകഡിറ്റ് 
കാർഡ്-ഫന അർത്ഥമാക്കുന്നു, ഇത് മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ഫരകഡിറ്റ് 
േിമിറ്റിനായി കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉ ടയാഗിക്കാൻ നിങ്ങഫള ര ാ ്തമാക്കുന്നു. 
“കാർഡ്”്‌ എന്നത ് അവയുഫ  രൂ ും  രിഗണിക്കാഫത എല്ലാത്തരും 
കാർഡുകഫളയുും സൂെിപ്പിക്കുന്നു - െിസിക്കൽ കാർഡ്, ഫവർെവൽ/ഡിജിറ്റൽ 
കാർഡ്, ട ാക്കപ്ണസ്ഡ് കാർഡ്. 
 

8. “കാർഡ് ഫമമ്പർ”,്‌“സര മറി കാർഡ് ഫമമ്പർ”,്‌"പ്രപെറി കാർഡ് ഹ ാൾഡർ", 
“കാർഡ് ഹ ാൾഡർ”,്‌“ഫമമ്പർ”,്‌“കസ്റ്റമർ”,്‌“അവൻ”,്‌“അവഫന”,്‌“അവഫെ”്‌
അഫല്ലങ്ിൽ സമാനമായ സർവ്വനാമങ്ങൾ എന്നത ് ആരുഫ  ട രിോടണാ 
കാർഡ് നൽകിയിട്ട ള്ളതുും കാർഡ് അക്കൗണ്ട് നിേനിർത്തുന്നതുും ആ 
വയക്തിഫയ അർത്ഥമാക്കുന്നു. 
 

9. “കാർഡ് അേൗണ്്ട”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ "അേൗണ്ട്" എന്നാൽ ഈ 
നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും കീഴിൽ പ്ര മറി കാർഡ ്മെമ്പറിമെ 
ട രിൽ ബാങ്്  രി ാേിക്കുന്ന ഒരു അക്കൗണ്ട് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

10. “ഫരകഡിറ്റ് ലിമിറ്റ്”്‌ എന്നാൽ ഏത ് സമയത്തുും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
േഭയമാക്കാവുന്ന  രമാവധി ഫരകഡിറ്റ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഫരകഡിറ്റ് 
േിമിറ്റിൽ ആഭയരര  രിധിയുും അരാരാരര  രിധിയുും ഉൾഫപ്പ ുും. ആഭയരര 
ഇ  ാ ുകൾക്കായി അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള  രമാവധി ഫരകഡിറ്റ ്  രിധിയുഫ  
മൂേയമാണ് ആഭയരര  രിധി. അരാരാരര ഇ  ാ ുകൾക്കായി 
അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള  രമാവധി ഫരകഡിറ്റ്  രിധിയുഫ  മൂേയമാണ് അരാരാരര 
 രിധി. 
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11. “ചാർജ കൾ”്‌ എന്നാൽ ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് ര കാരും കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിൽ ന ത്തുന്നടതാ ഈ ാക്കുന്നടതാ ആയ ഇ  ാ ുകൾ എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്, ഇതിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ ൊർജ് ടൊമുകള ഫ  
ഫറടക്കാർഡിൽ ഒപ്പിട്ടിട്ട ടണ്ടാ ഇല്ലടയാ എന്നത ് ബാധകമല്ല. കാർഡ് 
അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡിഫേ നമ്പർ ഉ ടയാഗിച്ച ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ന ത്തുന്ന 
സാധനങ്ങള ഫ ടയാ ടസവനങ്ങള ഫ ടയാ വാങ്ങൽ, കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ 
അഫല്ലങ്ിൽ രഡാെ്റ്റുകൾ, ടജായിനിുംഗ് െീ, വാർഷിക െീസുകൾ, െിനാൻസ ്
ൊർജുകൾ, ഓവർേിമിറ്റ് െീ, ടേറ്റ് ട യ്്‌ഫമന്റ് െീ, ര ാൻസാക്ഷൻ ൊർജുകൾ, 
സർവീസ ്ൊർജുകൾ, ജിഎസ് ി, കൂ ാഫത ഈ ജനറൽ കാർഡ ്ട ുംസ് ര കാരും 
കാർഡ് ഫമമ്പർ ബാങ്ിന ്നൽകാൻ സമ്മതിച്ചിട്ട ള്ളടതാ അഫല്ലങ്ിൽ നൽകാൻ 
ബാധയസ്ഥമായടതാ ആയ മടറ്റഫതങ്ിേുും െീസുകൾ/ൊർജുകൾ/തുകകൾ 
എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾഫപ്പ ുന്നു, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാരതും  രിമിതമല്ല. 
 

12. “കയാഷ് ലിമിറ്റ്”്‌ എന്നാൽ  ർടച്ചസ് അല്ലാത്ത ഇ  ാ ുകൾക്കായി കാർഡ്  
മെമ്പറിന് ഉ ടയാഗിക്കാൻ അനുവാദമുള്ള  ണടമാ  ണത്തിന് തുേയമായ 
തുകടയാ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

13. “ഫഡാമസ്റ്റിക ് രൊൻസാക്ഷൻ / യൂഹസജ്”്‌ എന്നാൽ ഇരയയിഫേ മർച്ചന്റ് 
ഔട്്ട്‌ഫേറ്റുകൾ, ഓടട്ടാടമറ്റഡ് ഫ ല്ലർ ഫമഷീനുകൾ (എ ിഎമ്മുകൾ) 
അഫല്ലങ്ിൽ ഇരയയിഫേ ഓൺപ്േൻ ഇ  ാ ുകൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന ്
ഉത്ഭവിക്കുന്ന ഒരു ഇ  ാ ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  
 

14. “ഇലഹരരാണിക് ഫെർമിനൽ”്‌ എന്നാൽ രബാഞ്ച് ഫ ല്ലർ ഫ ർമിനേുകൾ, 
എ ിഎമ്മുകൾ, ട ായിന്റ് ഓെ് ഫസയിൽ ഫ ർമിനേുകൾ അഫല്ലങ്ിൽ ഇഡിസി 
(ഇേടരക്ടാണിക് ഡാറ്റ കയാ ്്‌െർ ഫമഷീൻ), കൂ ാഫത ഒരു ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ  ിൻ (വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ) ഉ ടയാഗിക്കാൻ 
കഴിയുന്നതുും നിബന്ധനകളിേുും വയവസ്ഥകളിേുും 
വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുട ാഫേ ബാങ്് അുംഗീകരിച്ചിട്ട ള്ളതുമായ മറ്റ് 
ഉ കരണങ്ങൾ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

15. ഈ നിബന്ധനകളിേുും വയവസ്ഥകളിേുും നൽകിയിരിക്കുന്നത് ട ാഫേ കാർഡ് 
അക്കൗണ്ടിമെ  ട ാട്ടൽ ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് തുകയ്ക്ക ്ഈ ാക്കുന്ന  േിശ്യാണ് 
“െിനാൻസ് ചാർജ കൾ”്‌ എന്നത ് ഫകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നതുും അതിൽ 
ഉൾഫപ്പ ുന്നതുും. 
  

16. “ഇെർനാഷണൽ രൊൻസാക്ഷൻ / യൂഹസജ്”്‌ എന്നാൽ വിടദശ്ത്തുള്ള 
വയാ ാര സ്ഥാ നങ്ങളിടോ, വിടദശ്ത്തുള്ള എ ിഎമ്മുകളിടോ അഫല്ലങ്ിൽ 
ഇരയയ്ക്ക ് ുറത്്ത നിന്നുള്ള ഫവബ്പ്സറ്റുകളിടോ ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ുകൾ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  
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17. “ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്”്‌എന്നാൽ ഏഫതങ്ിേുും കമ്പനി, ടകാർപ്പടറഷൻ, 
സ്ഥാ നും, ടെും, അടസാസിടയഷൻ, വയക്തി അഫല്ലങ്ിൽ ബാങ്് 
കാോകാേങ്ങളിൽ ര ഖയാ ിക്കുന്ന അത്തരും ഏഫതങ്ിേുും സ്ഥാ നും 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഇത് എവിഫ  സ്ഥിതി ഫെയ്യ ന്നതായാേുും, ഒരു 
മാസ്റ്റർകാർഡ്/വിസ/രൂട  ഫമർച്ചന്റ് ആയി നിശ്ചയിക്കഫപ്പട്ടിട്ട ള്ളടതാ 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കാർടഡാ കാർഡ് നമ്പടറാ ഉ ടയാഗിച്ച ് സാധനങ്ങടളാ 
ടസവനങ്ങടളാ കയാഷ് അഡവാൻസുകടളാ ടന ുന്നതിനായി ഒരു കാർഡ ്
മെമ്പറിന് ഏഫതങ്ിേുും മാസ്റ്റർകാർഡ/്വിസ/രൂട  ഫമമ്പർ ബാങ്ുമായി 
രകമീകരണമുള്ളടതാ ആയ സ്ഥാ നമായിരിക്കുും. 
 

18. “എൻഎസിഎച്്ച (നാഷണൽ ഓഹടാഹമറ്റഡ ്ക്ലിയറിുംഗ്  ൗസ്)”്‌അഫല്ലങ്ിൽ 
“ഇ-നാച്്ച”്‌എന്നത് റിസർവ് ബാങ്് ഓെ് ഇരയ വിജ്ഞാ നും ഫെയ്ത ഫഡബിറ്റ് 
ക്ലിയറിുംഗ് ടസവനഫത്ത അർത്ഥമാക്കുന്നു, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  കു ിശ്ശിക 
അ യ്ക്കുന്നതിന് സൗകരയഫമാരുക്കുന്നതിനായി ഇതിൽ  ങ്ുടെരുന്നതിന് 
കാർഡ് ഫമമ്പർ ടരഖാമൂേും സമ്മതും നൽകിയിട്ട ണ്ട്. 

 
19. കാർടഡാ കാർഡ് നമ്പടറാ ഉ ടയാഗിച്ച ് കാർഡ് ഫമമ്പർ ന ത്തുന്ന 

സാധനങ്ങള ഫ യുും ടസവനങ്ങള ഫ യുും വാങ്ങേുകഫളയാണ് “ ർഹച്ചസസ്”്‌
എന്നത ്ഫകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നതുും അതിൽ ഉൾഫപ്പ ുന്നതുും. 
 

20. “ഹ യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ഹഡറ്റ്”്‌ എന്നാൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ ബാങ്ിടേക്ക് 
 ണമ യ്ടക്കണ്ട അവസാന തീയതിടയാ അതിന് മുൻ ുള്ള തീയതിടയാ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

21. പ്ര മറി കാർഡ് മെമ്പറിന്നൽകിയിട്ട ള്ള കാർഡ് എന്നാണ് " സര മറി 
മരകഡിറ്റ് കാർഡ്" എന്നതുഫകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

22. “ഹൊടൽ ഔട്സ്റ്റാൻഡിുംഗ്”്‌ എന്നാൽ ബാങ്ിന് നൽടകണ്ട കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിമെ  ട ാട്ടൽ ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് എന്ന ് അർത്ഥമാക്കുന്നു, ഇതിൽ 
ൊർജുകൾ, െീസുകൾ, കൂ ാഫത ഒരു ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ൽ ബാങ്് 
കാോകാേങ്ങളിൽ ഈ ാക്കാവുന്ന മറ്റ് തുകകൾ എന്നിവ ഉൾഫപ്പ ുന്നു, 
എന്നാൽ ഇവയിൽ മാരതും  രിമിതമല്ല. 
 

23.   “താൽോലിക ഫരകഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് വർദ്ധനവ്”്‌ എന്നാൽ ഒരു ര ടതയക 
ആവശ്യത്തിനായി ഒരു കാർഡ് ഫമമ്പർ അഭയർത്ഥിക്കുന്ന ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റ ്
വർദ്ധനവ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഫരകഡിറ്റ ് േിമിറ്റിഫേ 
ഇത്തരത്തിേുള്ള വർദ്ധനവ് കാർഡ് ഫമമ്പർ-ഫന അറിയിക്കുന്നത് ര കാരും 
ഒരു നിശ്ചിത കാേയളവിടേക്കാണ് ഫെയ്യ ന്നത്, കൂ ാഫത ആ കാേയളവ് 
അവസാനിക്കുടമ്പാൾ അത ് ഴയ  ിയാക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 
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24. “സാധ വായ കാർഡ”്്‌ എന്നാൽ ബാങ്് ഇഷയൂ ഫെയ്തതുും, കാോവധി 
കഴിയാത്തതുും, ടക ു ാ ുകൾ സുംഭവിക്കാത്തതുും അഫല്ലങ്ിൽ ബാടങ്ാ 
കാർഡ് ഫമമ്പർ-ഓ റദ്ദാക്കാത്തതുമായ ഒരു ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
 

25. “ഞങ്ങൾ”,്‌ “ഞങ്ങഫള”,്‌ “ഞങ്ങള ഫെ”്‌ അഫല്ലങ്ിൽ സമാനമായ 
സർവ്വനാമങ്ങൾ എന്നത ് സാഹെരയും അനുസരിച്ച് സ്കാപ്പിയ, അവരുഫ  
 ിൻഗാമികൾ, പ്കമാറ്റും ഫെയ്യഫപ്പട്ടവർ, അഡ്മിനിസട്ര റ്റർമാർ, 
േികവിടഡറ്റർമാർ തു ങ്ങിയവഫര അർത്ഥമാക്കുന്നു. 

 
സ്കാപ്പിയ ഫമാസബൽ ആപ്ലിഹേഷൻ 
 
 നിങ്ങൾക്ക ്സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്  ൂർണ്ണമായുും ആപ്ലിടക്കഷനിൽ 
നിന്ന് നിയരരിക്കാനാകുും, അതിൽ െിേ ര വർത്തനങ്ങൾ ഇവയാണ്: 

1. നിങ്ങള ഫ  ആപ്പ്  ിൻ സജ്ജീകരിക്കുന്നു; 
2. നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ആക്ടിടവറ്റ് ഫെയ്യ ന്നു;   
3. ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്ബിൽ ട യ്്‌ഫമെ കൾ ന ത്തുക; 
4. നിങ്ങള ഫ  ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്നിയരരിക്കാും; 
5. നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റുും കയാഷ് വിത്ത്ടരഡാവൽ േിമിറ്റുും നിയരരിക്കുക; 
6. ഓൺപ്േൻ, ഫഡാമസ്റ്റിക് യൂടസജ്, ഇെർനാഷണൽ യൂടസജ ് എന്നിവ 

േഭയമാക്കുന്നു;  
7.    നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്  ിൻ (ട ായിന്റ് ഓെ് 

ഫസയിൽ, എ ിഎമ്മുകൾ എന്നിവയിൽ ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിന്) ഫസറ്റ് 
ഫെയ്യ ന്നു; 

8. നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിഫെ ഏഫതങ്ിേുും 
വശ്ഫത്തക്കുറിച്ച് തർക്കങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുന്നതിടനാ ടസവന അടനവഷണങ്ങൾ 
ന ത്തുന്നതിടനാ.    

 
ആപ്ലിടക്കഷൻ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഞങ്ങള ഫ  സവകാരയതാ നയവുും 
നിങ്ങൾ വയക്തമായി അുംഗീകരിക്കുന്നതിന് വിടധയമായി, ടമൽപ്പറഞ്ഞ 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ആപ്ലിടക്കഷൻ ആക്സസ് ഫെയ്യാൻ നിങ്ങൾക്ക ്
അർഹതയുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ഫെയ്യ ന്നു. ടമൽപ്പറഞ്ഞ ആപ്ലിടക്കഷൻ നിബന്ധനകളിേുും വയവസ്ഥകളിേുും, 
സവകാരയതാ നയത്തിേുും അഫല്ലങ്ിൽ ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ-്േുും എര് തഫന്ന 
അ ങ്ങിയിരുന്നാേുും, നിങ്ങൾ താഫഴ  റയുന്നവ സമ്മതിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു:  

1. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് വി ണനും ഫെയ്യ ന്നതുും വിതരണും 
ഫെയ്യ ന്നതുും മാരതമാണ് സ്കാപ്പിയ ഫെയ്യ ന്നത്; 

2. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട മുകളിൽ 
സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള മാർക്കറ്റിുംഗുും വിതരണവുും ഒഴിഫകയുള്ള മഫറ്റല്ലാ 
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ടസവനങ്ങള ും ബാങ്ിഫെ എസ്ഡിഫക/എ ിഐകൾ വഴി സ്കാപ്പിയ ആണ് 
നൽകുന്നത്. അതിനാൽ, അത്തരും ന   ികള ഫ   ൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തും 
ബാങ്ിനായിരിക്കുും; 

3. നിങ്ങള ഫ  ഇ  ാ ുകഫള സുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങഫളാന്നുും സ്കാപ്പിയയ്ക്ക ്
േഭയമാകില്ല; കൂ ാഫത ഈ ഫ ാതുവായ കാർഡ് നിബന്ധനകളിേുും 
എും.ഐ. ി.സി.യിേുും നൽകിയിട്ട ള്ള ര കാരും സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ടസവനങ്ങൾ നൽകുന്നത ് ഉൾഫപ്പഫ  സ്കാപ്പിയ 
ന ത്തുന്ന ഒരു ര വർത്തനവുും റിസർവ് ബാങ്് ഓെ് ഇരയയിൽ നിന്ന ്
സ്കാപ്പിയ പ്േസൻസ് ടനട ണ്ട ആവശ്യകതയുള്ള ഒന്നല്ല. 

4. ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്-േുും എുംഐ ിസി-യിേുും വയവസ്ഥ ഫെയ്തിട്ട ള്ള 
ര കാരും സക്ാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട 
ടസവനങ്ങൾ നൽകുന്നത ് ഉൾഫപ്പഫ  സ്കാപ്പിയ ന ത്തുന്ന ഒരു 
ര വർത്തനവുും റിസർവ് ബാങ്് ഓെ് ഇരയയിൽ നിന്ന് സ്കാപ്പിയ-ന് 
പ്േസൻസ് ആവശ്യമായ ഒരു ര വർത്തനമായി കണക്കാക്കില്ല. സ്കാപ്പിയ 
ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട 
ആവശ്യമാടയക്കാവുന്ന എല്ലാ പ്േസൻസുകള ും/രജിസ്ടര ഷനുകള ും 
ബാങ്് ടന ിയിട്ട ണ്ട്. 

 
കരാർ: 
 
ഒരു കാർഡ് ഉ മ എന്ന നിേയിൽ, റിസർവ് ബാങ്് ഓെ് ഇരയയുഫ  
നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾടക്കാ ഏഫതങ്ിേുും നിയമ രമായ ടബാഡികൾടക്കാ 
അനുസൃതമാടയാ അഫല്ലങ്ിൽ കാോകാേങ്ങളിൽ ബാങ്ിഫെ നയങ്ങളിൽ വരുന്ന 
മാറ്റങ്ങൾ മൂേടമാ ടഭദഗതി ഫെയ്ടതക്കാവുന്ന താഫഴ  റയുന്ന നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു: 

1. നിങ്ങൾ ഒരു ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-ൽ സാധുവായ ഒരു കാർഡ് 
സമർപ്പിക്കുടമ്പാൾ മാരതടമ കാർഡ് അനുവദിക്കുകയുള്ളൂ. 

2. കാർഡ് ബാങ്ിഫെ സവത്താണ്; ആവശ്യഫപ്പ ുടമ്പാൾ കാേതാമസും കൂ ാഫത 
ഇത് ബാങ്ിന് മുൻ ാഫക ഹാജരാക്കുകടയാ തിരിഫക നൽകുകടയാ 
ഫെടയ്യണ്ടതാണ്. 

3. കാർഡ് പ്കമാറ്റും ഫെയ്യാൻ  ാ ുള്ളതല്ല, അത ് എടപ്പാഴ ും നിങ്ങള ഫ  
വയക്തി രമായ നിയരരണത്തിൽ സൂക്ഷിച്ച ഫകാണ്ട് ദുരു ടയാഗത്തിൽ 
നിന്ന് സുംരക്ഷിടക്കണ്ടതാണ്. ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ അനുവദിക്കുന്ന 
 രിധി വഫര, നിങ്ങള ഫ  കാർഡ്-ഫെ ടമേുള്ള വയക്തി രമായ നിയരരണും 
നരഫപ്പട്ടത് മൂേും ഉണ്ടാകുന്ന ദുരു ടയാഗും കാരണമായുണ്ടാകുന്ന 
യാഫതാരുവിധ നരങ്ങൾക്കുും നാശ്നരങ്ങൾക്കുും ബാടങ്ാ സ്കാപ്പിയ-ഓ 
ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല എന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു.     

4. ടൊറിൻ എക്സട്െഞ്ച് മാടനജ ്ഫമന്റ് ആക്ട്, 1999, അതിൻ കീഴിൽ 
 ുറഫപ്പ ുവിച്ചിട്ട ള്ള െട്ടങ്ങൾ, നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ/സർക്കുേറുകൾ, ഭാരത 
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സർക്കാരിഫെ റിസർവ് ബാങ്് (“ഫെമ”)്‌ എന്നിവയുൾഫപ്പഫ  ഇരയയിൽ 
നിേവിേുള്ള നിയമങ്ങൾ  ാേിച്ച ഫകാണ്ട ്മാരതടമ ഇരയൻ രൂ യല്ലാത്ത മറ്റ് 
കറൻസികളിേുള്ള ട യ് ഫമെ കൾക്കായി നിങ്ങൾക്ക് ഈ കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിക്കാൻ സാധിക്കൂ. എന്നാൽ, ടനപ്പാളിടോ ഭൂട്ടാനിടോ വിടദശ് 
കറൻസിയിൽ ട യ് ഫമെ കൾ ന ത്തുന്നതിന് നിങ്ങൾ ഈ കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 

5. ഇരയയിടോ മറ്റ ്അധികാര രിധികളിടോ നിയമവിരുദ്ധടമാ അനധികൃതടമാ 
ആടയക്കാവുന്ന ഒരു ഇ  ാ ുും ന ത്തുന്നതിനായി കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കാൻ 
 ാ ുള്ളതല്ല 

6. ഇരയൻ നിയമര കാരും നിടരാധിച്ചിട്ട ള്ള ഫവബ്പ്സറ്റുകളിൽ കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിച്ച് യാഫതാരു ഇ  ാ ുകള ും ന ത്തിഫല്ലന്ന ് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

 
കാർഡ് ഹസവനങ്ങൾ 
 
നിങ്ങൾക്ക ് നൽകിയിട്ട ള്ള സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് ഫെഡറൽ  
ബാങ്കിമെ  ഉ മസ്ഥതയിേുള്ളതാണ്. താഫഴ  റയുന്ന കാരയങ്ങൾക്കായി ഫെഡറൽ 
ബാങ്കിന്    അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും: (1) എല്ലാ കാർഡ് ഇ  ാ ുകൾക്കുും 
ബാധകമായ ആഭയരര ന   ിരകമങ്ങൾ ഏർഫപ്പ ുത്തുക; (2) ഉ ടഭാക്താവിഫെ 
വായ് ാ ടയാഗയത  രിടശ്ാധിക്കുന്നതിനായി ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാ റിടപ്പാർട്ട ും മറ്റ ്
റിടപ്പാർട്ട കള ും ടശ്ഖരിക്കുക; കൂ ാഫത (3) സവരും വിടവെനാധികാരത്തിൽ 
ഏഫതാരു അട ക്ഷകനുും കാർഡ് നൽകുന്നത് നിരസിക്കുക.  
 
കാർഡ് പ്കമാറ്റും ഫെയ്യാൻ  ാ ുള്ളതല്ല, ഇതിഫെ ഉ ടയാഗും ഇവിഫ  
 രാമർശ്ിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും ഫെഡറൽ ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ 
നിശ്ചയിക്കുന്ന അധിക വയവസ്ഥകൾക്കുും വിടധയമായിരിക്കുും. ഈ ജനറൽ കാർഡ ്
ട ുംസ്, എും.ഐ. ി.സി എന്നിവയ്ക്ക ്  ുറഫമ, കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ ബാങ്് 
നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും വിടധയരായിരിക്കുും. 
 
 ബാങ്കിമെ  കസ്റ്റമർ ഫകയർ ഫസെർ (“ബാങ്ക് കസ്റ്റമർ ഫകയർ ഫസെർ”)്‌ എല്ലാ 
കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്കുും േഭയമാണ്. ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റ് വർദ്ധിപ്പിക്കൽ, 
ഇ  ാ ുകഫളക്കുറിച്ച ള്ള അടനവഷണും, ട ാട്ടൽ ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് തുക, ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് 
വിവരങ്ങൾ, ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ് തു ങ്ങിയവ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള (എന്നാൽ ഇവയിൽ 
മാരതും  രിമിതഫപ്പ ാത്ത) ഏഫതങ്ിേുും ടസവനങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾ ബാങ്് കസ്റ്റമർ 
ഫകയർ ഫസെർ വഴി ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുന്ന കാർഡ് അുംഗങ്ങൾ, അത്തരും 
ടസവനങ്ങൾ/സൗകരയങ്ങൾക്കുും അവ ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുന്ന രീതിക്കുും ടവണ്ടി 
ഫെഡറൽ ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ ടഭദഗതി വരുത്തുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും 
വയവസ്ഥകൾക്കുും എടപ്പാഴ ും ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുും. കസ്റ്റമർ സടപ്പാർട്ടിൽ 
സ്കാപ്പിയ-ഫെ  ങ്് നിങ്ങള ഫ  ആദയ ടകാൺ ാക്റ്റ് ട ായിന്റ് എന്ന നിേയിൽ 
മാരതമായി  രിമിതഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്നുഫവന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുകയുും 
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അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. ആർബിഐ നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ര കാരും, സ്കാപ്പിയ 
നിങ്ങള ഫ   രാതികൾ/സടപ്പാർട്്ട അഭയർത്ഥനകൾ ബാങ്് കസ്റ്റമർ ഫകയർ 
ഫസെറിടേക്ക് പ്കമാറുക മാരതമാണ ്ഫെയ്യ ന്നത.്  
 
കാർഡ് കാലാവധി, കാലാവധി അവസാനിേൽ,   ത േൽ ബാങ്ക് ഹനരഫെ 
റദ്ദാേ െിഫല്ങ്കിൽ, കാർഡിഫെ മ ൻവശെ് ഹരഖഫപ്പെ െിയിരിേ െ 
വർഷെിഫല കലണ്ടർ മാസെിഫെ അവസാന ദിവസും വഫര നിങ്ങള ഫെ 
കാർഡിന് കാലാവധിയ ണ്ടാക ും. 
 

1. കാോവധി കഴിഞ്ഞതിന് ടശ്ഷും നിങ്ങൾ കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിക്കുകയാഫണങ്ിൽ, അതുമൂേും ഉണ്ടാകുന്ന യാഫതാരുവിധ 
ര തയാഘാതങ്ങൾക്കുും ബാങ്് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
 

2. കാർഡിഫെ കാോവധി കഴിയുടമ്പാടഴാ അതിനുമുമ്പ് റദ്ദാക്കഫപ്പ ുടമ്പാടഴാ, 
ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ നിങ്ങള ഫ  കാർഡ്  ുതുക്കി 
നൽകുകടയാ  ുനഃസ്ഥാ ിക്കുകടയാ ഫെയ്ടതക്കാും. കാോവധി 
കഴിയുടമ്പാൾ, കാർഡിഫേ മാഗ്നറ്റിക് സപ്്ര പ്പിേൂഫ  രണ്ടായി മുറിച്ച് അത ്
നശ്ിപ്പിടക്കണ്ടതാണ്. ബാങ്് നിങ്ങള ഫ  കാർഡ്  ുതുക്കി നൽകുന്നിഫല്ലങ്ിൽ, 
കാർഡിഫെ മുൻവശ്ത്്ത ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ള്ള കാോവധിക്ക് ടശ്ഷും കാർഡ ്
നരഫപ്പ ുകടയാ, ഉ ടയാഗിക്കുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ ദുരു ടയാഗും 
ഫെയ്യ കടയാ ഫെയ്യ ന്നത് മൂേും നിങ്ങൾക്ക ് സുംഭവിക്കുന്ന ഏഫതങ്ിേുും 
തരത്തിേുള്ള നരത്തിടനാ നാശ്നരത്തിടനാ സ്കാപ്പിയ-ഓ ഫെഡറൽ 
ബാങ്്-ഓ ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല. 
 

3. ടമൽപ്പറഞ്ഞവയ്ക്ക് വിരുദ്ധമാകാഫത തഫന്ന, നിങ്ങൾ ഈ ജനറൽ കാർഡ ്
ട ുംസ് കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ എുംഐ ിസി അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് സുംബന്ധിച്ച് 
ബാങ്്  ുറഫപ്പ ുവിച്ചിട്ട ള്ള മറ്റ് ട ാളിസികൾ/മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ എന്നിവ 
േുംഘിച്ചിട്ടിഫല്ലങ്ിൽ, ബാങ്് കാർഡിഫെ കാോവധി സവയടമവ  ുതുക്കുകയുും 
നിേവിൽ ഉ ടയാഗിക്കുന്ന കാർഡിഫെ കാോവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പ ്
നിങ്ങൾക്ക ്  ുതിഫയാരു കാർഡ് അയച്ച തരികയുും ഫെയ്യ ും.  ുതുക്കിയ 
കാർഡ് േഭിക്കാത്ത  ക്ഷും, നിങ്ങൾക്ക ്ബാങ്ിഫെ നിശ്ചിത കസ്റ്റമർ സർവീസ് 
ഫസെറുമായി ബന്ധഫപ്പ ുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ കാോകാേങ്ങളിൽ നിങ്ങഫള 
അറിയിച്ചിട്ട ള്ള വിോസത്തിൽ ബാങ്ിന് കഫത്തഴ തുകടയാ 
ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. 
 

4. നിങ്ങൾ കാർഡ്  ുതുക്കാൻ ആരഗഹിക്കുന്നിഫല്ലങ്ിൽ, നിേവിൽ 
ഉ ടയാഗിക്കുന്ന കാർഡിഫെ കാോവധി അവസാനിക്കുന്നതിന് കുറഞ്ഞത് 
60 (അറു ത്) ദിവസും മുഫമ്പങ്ിേുും ബാങ്ിഫന അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. 
അല്ലാത്ത ക്ഷും,  ുതുക്കൽ െീസ് ( ുതുക്കുന്ന സമയത്്ത ബാധകമായത ്
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ട ാഫേ) നിങ്ങള ഫ  കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഈ ാക്കുന്നതാണ്, ഇത ്തിരിഫക 
േഭിക്കുന്നതല്ല. 

 
ചാർജ കൾ: 
 

കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട താഫഴ  റയുന്ന െീസുകൾ ബാങ്ിന് നൽകാൻ 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു: 
 
1.1. ഹജായിനിുംഗ് െീസ്: ബാങ് ് തീരുമാനിക്കുന്നതുും ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്

അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് നിങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതുമായ നിേവിേുള്ള 
നിരക്കിൽ ആയിരിക്കുും. 

1.2 വാർഷിക െീസ:് ബാങ്് തീരുമാനിക്കുന്നതുും ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ്
അനുവദിക്കുന്ന സമയത്്ത നിങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതുമായ 
നിേവിേുള്ള നിരക്കിേുും, അതിനുടശ്ഷും ഓടരാ വർഷവുും ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് ആദയും അനുവദിച്ച മാസത്തിേുും ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 

 1.3.അഡീഷണൽ കാർഡ് ടജായിനിുംഗ് െീസുും വാർഷിക െീസുും: 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  ഓടരാ അഡീഷണൽ കാർഡിനുും ബാങ്് 
തീരുമാനിക്കുന്ന നിേവിേുള്ള നിരക്കിൽ, അഡീഷണൽ കാർഡ് 
അനുവദിക്കുന്ന സമയത്തുും അതിനുടശ്ഷും ഓടരാ വർഷവുും ആഡ്-
ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ആദയും അനുവദിച്ച മാസത്തിേുും നിങ്ങഫള 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

1.4 കൺവീനിയൻസ് െീസ കൾ:  
 

a. ഒരു ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ൽ ₹50,000-ന ് മുകളിേുള്ള യൂട്ടിേിറ്റി, 
ഫ േിടകാും, ടകബിൾ ഫെേവുകൾക്ക് 1% കൺവീനിയൻസ് െീ 
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. ജിഎസ് ി ഒഴിഫക, ഓടരാ ഇ  ാ ിനുും  രമാവധി 
₹3,000്‌ വഫരയാണ് കൺവീനിയൻസ് െീ നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നത്. ഈ 
 രിധി പ്ര മറി കാർഡ് ടഹാൾഡറുഫ യുും ആഡ-്ഓൺ കാർഡ ്
ടഹാൾഡറുഫ യുും ഫെേവുകൾ ഉൾഫപ്പട്ടതായിരിക്കുും. 

b. ഒരു ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ ₹50,000-ന ് മുകളിേുള്ള ഇന്ധന 
ഫെേവുകൾക്ക് 1% കൺവീനിയൻസ് െീസുും ജിഎസ ്ിയുും 
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. ജിഎസ് ി ഒഴിഫകയുള്ള കൺവീനിയൻസ് െീ 
ഓടരാ ഇ  ാ ിനുും  രമാവധി ₹3,000്‌ ആയി 
നിജഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

c. വാ ക ട യ്്‌ഫമെ കൾക്ക് 1% + ജിഎസ് ി കൺവീനിയൻസ് െീസായി 
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. കൺവീനിയൻസ് െീ ജിഎസ് ി ഒഴിഫക ഓടരാ 
ഇ  ാ ിനുും  രമാവധി ₹3,000്‌ആയി നിജഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്നു. 

d. ടമൽപ്പറഞ്ഞ നിരക്കുകൾ തിരിഫക േഭിക്കാത്തവയാണ്, കൂ ാഫത 
ബാങ്ിഫെ വിടവെനാധികാരത്തിൽ മാറ്റങ്ങൾക്ക് വിടധയവുമാണ്. 
നിങ്ങള ഫ  കാർഡിന ്ബാധകമായ നിരക്കുകളിഫേ എല്ലാ മാറ്റങ്ങള ും 
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ഇഫമയിൽ അഫല്ലങ്ിൽ എസ്എുംഎസ് വഴി മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. െീസുകള ഫ യുും നിരക്കുകള ഫ യുും  ട്ടിക 
ആവശ്യാനുസരണും എടപ്പാഴ ും േഭയമാണ്. ഇത് ബാങ്ിഫെ 
ഫവബ്പ്സറ്റായ www.federal.bank.in േുും േഭയമാണ്.   

 
നിങ്ങള ഫെ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിഫെ ആന കൂലയങ്ങൾ: 
 

1. റിവാർഡ കൾ ഹനെ ക 
നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് ഇ  ാ ുകൾ 
ന ത്തുടമ്പാൾ, ഇ  ാ ് മൂേയഫത്തയുും  ർടച്ചസ് വിഭാഗഫത്തയുും അ ിസ്ഥാനമാക്കി 
നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക്  റിവാർഡുകൾ 
ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പ ുന്നതാണ്.  
 
a. ഏത ്വിഭാഗത്തിേുമുള്ള സാധാരണ  ർടച്ചസുകൾക്ക് മാരതടമ റിവാർഡുകൾ 
ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പ ുകയുള്ളൂ. 
 
b. മണി ര ാൻസ്െറുകൾ, വാ ക ട യ്്‌ഫമെ കൾ, കയാഷ് വിത്ത്്‌ടരഡാവേുകൾ, 
ഇഎുംഐ ഇ  ാ ുകൾ, ടൊഫറക്സ ്ഇ  ാ ുകൾ, വിദയാഭയാസ-സ്കൂൾ െീസുകൾ, 
ഗിെ്റ്റ് കാർഡുകൾ, ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് തിരിച്ച വുകൾ, രകി ്ടറ്റാ/ഡിജിറ്റൽ അസറ്റ ്
ഇ  ാ ുകൾ, ഇന്ധനും, െയ വൽ സർൊർജ്, ഡിജിറ്റൽ വാേറ്റ് ടോഡിുംഗ് അഫല്ലങ്ിൽ 
ട ാപ്പ്-അപ്്പ ഇ  ാ ുകൾ, ഇൻഷുറൻസ്, യൂട്ടിേിറ്റി, ഫ േിടകാും, ടകബിൾ െിേവുകൾ 
എന്നിവയ്ക്ക ് റിവാർഡുകൾ േഭിക്കില്ല. ഇഎുംഐ റദ്ദാക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 
റിവാർഡുകൾ  ുനഃസ്ഥാ ിക്കില്ല. അർഹമല്ലാത്ത വിഭാഗങ്ങൾക്കായുള്ള 
എുംസിസികൾ താഫഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന 'അർഹമല്ലാത്ത റിവാർഡ ്
വിഭാഗങ്ങൾക്കായുള്ള എുംസിസി ക്ലാസിെിടക്കഷൻ' എന്ന  ട്ടികയിൽ 
സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ണ്ട്.  
 
c. ഇൻ-ആപ്പ്  ർടച്ചസുകൾ േഭയമായ ഒരു ഡിജിറ്റൽ വാേറ്റ് ആപ്പിേൂഫ  നിങ്ങൾ 
ഒരു ടസവനടമാ ഉൽപ്പന്നടമാ വാങ്ങുടമ്പാൾ, െിേടപ്പാൾ നിങ്ങൾക്ക് റിവാർഡുകൾ 
േഭിടച്ചക്കില്ല. ഇതിൽ വാേറ്റിടേക്ക്  ണും ടോഡ് ഫെയ്യ കയുും തു ർന്ന ് ആ തുക 
വയാ ാരിക്ക്  ണമ യക്്കാൻ ഉ ടയാഗിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നതിനാോണിത്. 
 
d. നിേവിൽ, നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ വിസ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിൽ, 20 
രൂ ടയാ അതിനു മുകളിടോ ഉള്ള ഓടരാ  ർടച്ചസിനുും നിങ്ങൾക്ക ് 10% 
റിവാർഡുകൾ േഭിക്കുും. 20 രൂ യിൽ താഫഴയുള്ള  ർടച്ചസ് തുകകൾക്ക ്
റിവാർഡുകൾ േഭിക്കില്ല. ഉദാഹരണത്തിന്, നിങ്ങൾ ഒരു റീൊർജിനായി 48 രൂ  
ഫെേവഴിച്ചാൽ, 5 റിവാർഡുകൾ ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പ ുും. അതുട ാഫേ നിങ്ങൾ 52 രൂ  
ഫെേവഴിച്ചാൽ, 5 റിവാർഡുകൾ ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പ ുും. കൂ ാഫത, നിേവിൽ 
നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ റുട  ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിൽ, 500 രൂ യിൽ 
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കൂ ുതേുള്ള ടയാഗയമായ ഫെേവുകൾക്ക് നിങ്ങൾക്ക് 5% റിവാർഡുകൾ േഭിക്കുും. 
500 രൂ യിൽ താഫഴയുള്ള  ർടച്ചസ് തുകകൾക്ക് റിവാർഡുകൾ േഭിക്കില്ല. 
 
e. സ്കാപ്പിയ ആപ്പ് വഴി ന ത്തുന്ന യാരതാ സുംബന്ധമായ  ർടച്ചസുകൾക്ക് 
നിങ്ങൾക്ക ് 20% റിവാർഡുകൾ േഭിക്കുും. കാർഡ് ഇ  ാ ുകളിേൂഫ  േഭിക്കുന്ന 
റിവാർഡുകൾ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തീയതിയിൽ 1 റിവാർഡ് = 1 സക്ാപ്പിയ ടകായിൻ എന്ന 
കൺടവർഷൻ അനു ാതത്തിൽ സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് ആയി മാറ്റുന്നതാണ്. 
റിവാർഡുകൾ സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് ആയി മാറ്റുന്നതിനുള്ള കൺടവർഷൻ 
അനു ാതും ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്നതാണ്. 
 
റിവാർഡ കള ഫെ മറ്റ് നിബന്ധനകൾ: 
 
a. റിവാർഡ് ടര ാരഗാമിൽ  ൂർണ്ണമാടയാ ഭാഗികമാടയാ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്താനുള്ള 
അവകാശ്ും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. കൂ ാഫത, കാർഡ് ഉ മഫയ മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കാഫത തഫന്ന, ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ റിവാർഡ ്
ട ായിന്റ് കൺടവർഷൻ നിരക്കിൽ മാറ്റും വരുത്താടനാ, നൽകിയിട്ട ള്ള റിവാർഡ് 
ട ായിെ കൾ  ിൻവേിക്കാടനാ അഫല്ലങ്ിൽ ഇതിഫേ ഏഫതങ്ിേുും 
നിബന്ധനകളിേുും വയവസ്ഥകളിേുും മാറ്റും വരുത്താടനാ ഉള്ള അവകാശ്വുും 
ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 
b. ഈ സ്കാപ്പിയ റിവാർഡ്സ് ടര ാരഗാും ഏഫതങ്ിേുും നിയമും, നിയരരണും, 
ഉത്തരവ് അഫല്ലങ്ിൽ ഏഫതങ്ിേുും നിയമ രമായ അടതാറിറ്റിയുഫ  
നിർടദ്ദശ്ങ്ങള മായി ഫ ാരുത്തഫപ്പ ാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, ര സ്തുത 
ആവശ്യകതകൾ ന പ്പിോക്കുന്നതിനായി ഈ റിവാർഡ് സ് ടര ാരഗാും ടഭദഗതി 
ഫെയ്യാടനാ റദ്ദാക്കാടനാ ഉള്ള  ൂർണ്ണമായ അധികാരവുും അവകാശ്വുും 
ബാങ്ിനുണ്ടായിരിക്കുും. 
c. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് കു ിശ്ശിക വരുത്തുകടയാ, 
സസ്ഫ ൻഡ ് ഫെയ്യഫപ്പ ുകടയാ, വീഴ്െ വരുത്തുകടയാ ഫെയ്താൽ അഫല്ലങ്ിൽ 
സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് തട്ടിപ്പിനായി 
ഉ ടയാഗിക്കുന്നുഫവന്ന് നയായമായുും സുംശ്യിക്കഫപ്പട്ടാൽ, അതുവഫര േഭിച്ച 
റിവാർഡ് ട ായിെ കൾ റദ്ദാക്കാടനാ താൽക്കാേികമായി നിർത്തിഫവക്കാടനാ ഉള്ള 
അധികാരും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 
d. റീെണ്ട്/ൊർജ്ബാക്ക്/റീഇുംടബഴ്സ്ഫമന്റ് എന്നിവയിേൂഫ  ഒരു ഇ  ാ ് 
റദ്ദാക്കഫപ്പ ുകയാഫണങ്ിൽ, ആ ഇ  ാ ് തുക നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക്  തിരിഫക ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പ ുന്നതാണ്. ഇത്തരും 
സന്ദർഭങ്ങളിൽ, ആ ഇ  ാ ുകളിൽ നിന്ന് േഭിച്ച റിവാർഡുകൾ ഫമാത്തും റിവാർഡ ്
ബാേൻസിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്കുന്നതാണ്. 
e. നിങ്ങൾക്ക ് വാഗ്ദാനും ഫെയ്യ ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫ ടയാ ടസവനങ്ങള ഫ ടയാ 
ഏഫതങ്ിേുും വിതരണക്കാരൻ ആ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ടസവനങ്ങൾ  ിൻവേിക്കുകടയാ 
റദ്ദാക്കുകടയാ മാറ്റും വരുത്തുകടയാ ടഭദഗതി ഫെയ്യ കടയാ ഫെയ്താൽ ബാങ്് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
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f. സ്കാപ്പിയ റിവാർഡസ്് ടര ാരഗാമിൽ  ഫങ് ുക്കുന്ന മർച്ചന്റ് സ്ഥാ നങ്ങൾ 
നൽകുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫ ടയാ ടസവനങ്ങള ഫ ടയാ ഗുണനിേവാരഫത്തക്കുറിച്ച് 
ബാങ്് യാഫതാരു ഉറപ്പുും നൽകുന്നില്ല.  
g. ഫനറ്റ്്‌വർക്ക് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള ഫമർച്ചന്റ് കാറ്റഗറി ടകാഡ് (എുംസിസി) 
അനുസരിച്ച് ഓടരാ  ർടച്ചസിനുും വയതയസ്തമായ ഒരു "കാറ്റഗറി" നൽകുന്നു എന്ന 
കാരയും രശ്ദ്ധിക്കുക. ഇതനുസരിച്ച്, ഫമർച്ചന്റ് അകവയറിുംഗ് ബാങ് ് വയാ ാരികൾ 
നൽകുന്ന ടസവനത്തിഫെ അ ിസ്ഥാനത്തിൽ അവഫര തരുംതിരിക്കുന്നു. 
ഉദാഹരണത്തിന്, ഭക്ഷണും & പ്ഡനിുംഗ,് ടഷാപ്പിുംഗ്, യാരത, വിടനാദും,  േെരക്ക ്
സാധനങ്ങൾ, ബില്ല കൾ & യൂട്ടിേിറ്റികൾ, ഇന്ധനും തു ങ്ങിയവ. ഈ എുംസിസി 
വർഗ്ഗീകരണത്തിടേൽ സ്കാപ്പിയ-ന് യാഫതാരു നിയരരണവുമില്ല. 
 

 ട്ടിക: അർഹമല്ലാത്ത റിവാർഡ് വിഭാഗങ്ങൾക്കായുള്ള എുംസിസി 
വർഗ്ഗീകരണും 

വിഭാഗും എുംസിസികൾ  
ഇ-വാേറ്റുകൾ ടോഡ് ഫെയ്യ ന്നു 6540 
ഇന്ധന ഇ  ാ ുകൾ 5541, 5542, 5983, 5172 
വാ ക ട യ് ഫമെ കൾ 6513 
വിദയാഭയാസവുും സ്കൂൾ െീസുും  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
ഗവൺഫമന്റ് ടസവനങ്ങൾ 9099 മുതൽ 9999 വഫര 
ബിസിനസ് ടസവനങ്ങൾ 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
രകി ്ടറ്റാ, ധനകാരയ സ്ഥാ നങ്ങൾ 6051, 6012, 6011  
യൂട്ടിേിറ്റി ട യ് ഫമെ കൾ 4900, 4812, 4814, 4816 
ഇൻഷുറൻസ് ട യ് ഫമെ കൾ 6300 

 
 
 2. സീടറാ ടൊഫറകസ്് മാർക്ക-്അപ്്പ: സക്ാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
ഉ മകളിൽ നിന്ന് വിടദശ്ത്്ത ടഷാപ്പിുംഗ് ന ത്തുടമ്പാൾ ടൊഫറകസ്് മാർക്ക്-അപ്പ ്
ഈ ാക്കില്ല.  
 
3. ഓെറ കൾ:  
 
a. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ മകൾക്ക്  ങ്ാളി വയാ ാരികളിൽ 
നിന്ന് കാോകാേങ്ങളിൽ ര ടതയക കിഴിവുകള ും ഓെറുകള ും േഭയമാകുും.  
b. ഓെറിഫെ വിശ്ദമായ നിബന്ധനകള ും ടയാഗയതാ മാനദണ്ഡങ്ങള ും 
സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ    േഭയമാകുും. 
c. ഈ ടര ാരഗാമിന് കീഴിേുള്ള ആനുകൂേയങ്ങൾ ടന ുന്നതിനാടയാ കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിടച്ചാ ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള തട്ടിപ്പ് ര വർത്തനങ്ങൾ ന ത്തുന്നതായി 
കഫണ്ടത്തിയാൽ, മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാഫത തഫന്ന അത്തരും ഓെറുകൾ 
ടന ുന്നതിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉ മഫയ അടയാഗയനാക്കാനുള്ള അവകാശ്ും ബാങ്ിൽ 
നിക്ഷി ്തമാണ്. 
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d.  ഫങ് ുക്കുന്ന വയാ ാരികൾ മുടഖനയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫ യുും 
ടസവനങ്ങള ഫ യുും വിതരണത്തിേുണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള 
കാേതാമസത്തിടനാ നരത്തിടനാ ബാങ്് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
e. നിടരാധിക്കഫപ്പട്ട സ്ഥേങ്ങളിടോ ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ ഇത്തരും 
ടര ാരഗാമുകൾ നൽകാൻ സാധിക്കാത്ത െരക്കുകൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അഫല്ലങ്ിൽ 
ടസവനങ്ങൾ എന്നിവയിടോ കാർഡ് ഓെറുകൾ േഭയമാകുന്നതല്ല. 
 
 
 
ഫരകഡിറ്റ് ലിമിറ്റ് 
 

1. ബാങ്് അതിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ ്
േിമിറ്റ് നിശ്ചയിക്കുകയുും അത ് കാോകാേങ്ങളിൽ നിങ്ങഫള 
അറിയിക്കുകയുും ഫെയ്യ ും. എന്നിരുന്നാേുും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിനുും  ഒരു 
അഡീഷണൽ കാർഡ ്മെമ്പറിനുും കുറഞ്ഞ  രിധി ടവണഫമന്ന് നിങ്ങൾക്ക ്
അഭയർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. ഒരു അഡീഷണൽ കാർഡ ് മെമ്പറിന ്
അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റ ് ഓടരാ ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ന് ടശ്ഷവുും 
നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള  രിധിയിടേക്ക്  ുനഃസ്ഥാ ിക്കഫപ്പ ുും. ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് ടക്ലാസിുംഗ ്
തീയതിയിഫേ േഭയമായ ഫരകഡിറ്റ് തുകടയാഫ ാപ്പും നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ ്
േിമിറ്റുും ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ കാണിക്കുും. ബാങ്കിന്    അതിഫെ 
 ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിടോ അഫല്ലങ്ിൽ നിങ്ങള ഫ  അഭയർത്ഥന 
ര കാരടമാ കാോകാേങ്ങളിൽ ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റ്  രിടശ്ാധിക്കാനുും നിങ്ങള ഫ  
ടയാഗയത അനുസരിച്ച് അത് കൂട്ടാടനാ കുറയ്ക്കാടനാ ഉള്ള 
അധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. 

2. ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമെ കൾ-കളിൽ കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നത് ഓടരാ 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിനുും ബാങ്്ക അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റിന ്
വിടധയമായിരിക്കുും. ബാങ്് നൽകുന്ന അഡീഷണൽ കാർഡുകള ഫ  
കാരയത്തിേുും, അവയുഫ  ഉ ടയാഗും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ   ഫരകഡിറ്റ ്
േിമിറ്റിന് ഉള്ളിോയിരിക്കണും. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  കു ിശ്ശിക തുക ഒരു 
കാരണവശ്ാേുും ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റിൽ കവിയാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. ഈ വയവസ്ഥ 
േുംഘിക്കഫപ്പട്ടാൽ, ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റിന്  ുറഫമ എരത തുക ഉ ടയാഗിച്ച  എന്നത ്
 രിഗണിക്കാഫത തഫന്ന, ബാങ്് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിേവിഫേ നിരക്കിൽ 
നിങ്ങളിൽ നിന്ന് െീസ് ഈ ാക്കുന്നതാണ്. അധികമായി ഉ ടയാഗിച്ച തുക 
നിങ്ങൾ ഉ ൻ തഫന്ന തിരിച്ച യ്ടക്കണ്ടതാണ്. മുകളിൽ സൂെിപ്പിച്ച െീസിൽ 
മാറ്റും വരുത്താനുള്ള  ൂർണ്ണ അധികാരും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 

3. നിങ്ങടളാ ബാടങ്ാ ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ കാർഡ് 
റദ്ദാക്കുകയാഫണങ്ിൽ, നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റുും കാർഡ് അക്കൗണ്ട്-ഉും 
റദ്ദാക്കഫപ്പ ുന്നതാണ്. ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ് തീയതിയിടോ അതിന ്മുൻട ാ 
മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ അ ച്ച തീർക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ വീഴ്െ വരുത്തിയാൽ, 
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കാർഡ് അക്കൗണ്ട ് രകമീകരിക്കുന്നത് വഫര കാർഡ് ടസവനങ്ങൾ 
ത ഞ്ഞുഫവക്കാനുള്ള  ൂർണ്ണ അധികാരും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 

4. ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് ര കാരും അ യ്്‌ടക്കണ്ട തുകടയക്കാൾ കൂ ുതൽ തുക 
നിങ്ങൾ അ യ്ക്കുകയാഫണങ്ിൽ, അധികമായി വരുന്ന ഫരകഡിറ്റ് ബാേൻസ് 
തുകയ്ക്ക ് േിശ് േഭിക്കാൻ നിങ്ങൾക്ക് അർഹതയുണ്ടായിരിക്കില്ല. അധിക 
ഫരകഡിറ്റ് തുകയുഫ  കാരയത്തിൽ, അത ് അ യ്ക്കാനുള്ള തുകയിടേക്ക് 
രകമീകരിക്കടണാ അടതാ ബാങ്് അക്കൗണ്ടിടേക്ക് ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യടണാ 
എന്നതിഫനക്കുറിച്ച ള്ള നിങ്ങള ഫ  താൽപ്പരയും ബാങ്് ടൊദിക്കുന്നതാണ്. 
ഉ ടഭാക്താവ് താൽപ്പരയും അറിയിക്കാത്ത  ക്ഷും, അധിക തുക സവയടമവ 
റീെണ്ട് ഫെയ്യഫപ്പ ുും. 

5. നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ  അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള ഇെർനാഷണൽ േിമിറ്റ ്
എന്നത ് വിടദശ്ഫത്ത  ർടച്ചസ ് ഇ  ാ ുകൾക്കുും (ഓൺപ്േൻ ഉൾഫപ്പഫ ) 
അഫല്ലങ്ിൽ എ ിഎും ഉ ടയാഗത്തിനുും േഭയമായ  രമാവധി  രിധിഫയ 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

 
കാർഡിഫെ ഉ ഹയാഗും: 
 

1. കാർഡ് േഭിച്ചാേു ൻ, അതിഫെ  ിൻഭാഗത്്ത സിടഗ്നച്ചർ  ാനൽ ഉഫണ്ടങ്ിൽ 
നിങ്ങൾ അതിൽ ഉ ൻ തഫന്ന ഒപ്പിട ണ്ടതാണ്. 

2. കാർഡ് വയക്തി രമായ ആവശ്യങ്ങൾടക്കാ സാധനങ്ങൾ അഫല്ലങ്ിൽ 
ടസവനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിടനാ മാരതമായി ഉ ടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 
സാമ്പത്തിക ോഭും േക്ഷയമിട്ട ള്ള വാണിജയ രമായ ആവശ്യങ്ങൾടക്കാ 
 ുനർവിൽപ്പനയ്ടക്കാ ടവണ്ടി നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 

3. ടോട്ടറി  ിക്കറ്റുകൾ, നിടരാധിച്ചടതാ വിേക്കിയടതാ ആയ മാഗസിനുകൾ, 
സവീ ്്‌ടസ്റ്റക്കുകളിൽ  ഫങ് ുക്കൽ, ടകാൾ-ബാക്ക ് ടസവനങ്ങൾക്കുള്ള 
ട യ്്‌ഫമന്റ്, കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ വിടദശ്നാണയും  ിൻവേിക്കാൻ 
അനുമതിയില്ലാത്ത മറ്റ് സാധനങ്ങൾ അഫല്ലങ്ിൽ ര വർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ 
ട ാേുള്ള നിടരാധിത കാരയങ്ങൾക്കായി ഇെർനാഷണൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡുകൾ ഉ ടയാഗിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 

4. ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുന്ന സമയത്്ത നിങ്ങൾ ൊർജ ്സ്ലിപ്പ്, കയാഷ് അഡവാൻസ് 
സ്ലിപ്പ് അഫല്ലങ്ിൽ ഫമയിൽ ഓർഡർ കൂപ്പൺ എന്നിവയിൽ ഒപ്പി ുകടയാ 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ അവ പ്കപ്പറ്റുകടയാ ഫെടയ്യണ്ടതാണ്. ൊർജ ്സ്ലിപ്പിൽ 
ഒപ്പി ാതിരിക്കുന്നത് ൊർജുകൾ അ യ്ക്കാനുള്ള ബാധയതയിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങഫള ഒഴിവാക്കില്ല. ൊർജ ് സ്ലിപ്പുകള ഫ  നിങ്ങള ഫ   കർപ്പ് കുറഞ്ഞത ്
ആറ് മാസടത്തഫക്കങ്ിേുും സൂക്ഷിച്ച  ഫവടക്കണ്ടതാണ്. നിങ്ങള ഫ  
അഭയർത്ഥന ര കാരും, ബാങ്ിഫെ വിടവെനാധികാരത്തിൽ, നിേവിേുള്ള 
നിരക്കിൽ അധിക ൊർജ ് ഈ ാക്കിഫക്കാണ്ട് ൊർജ് സ്ലിപ്പുകള ഫ  
 കർപ്പുകൾ നൽകാവുന്നതാണ്. 

5. മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാഫത തഫന്ന ഏത ് സമയത്തുും, അഫല്ലങ്ിൽ യാഫതാരു 
കാരണവുും വയക്തമാക്കാഫത തഫന്ന ബാങ്കിന്    ഒരു ഫമർച്ചന്റ് 



 

16 

 

എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-ഫേ ൊർജിനുള്ള അനുമതി നിടഷധിക്കാനുും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് മെമ്പറിന്കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കാനുള്ള 
കഴിവിഫന നിയരരിക്കാടനാ മാറ്റിവയ്ക്കാടനാ കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് 
സസ്ഫ ൻഡ് ഫെയ്യാടനാ റദ്ദാക്കാടനാ സാധിക്കുന്നതാണ്. ഫരകഡിറ്റ ്
അഫല്ലങ്ിൽ ബിസിനസ് റിസ്ക് കൃതയമായി പ്കകാരയും ഫെയ്യ ന്നതിന ് അത ്
ആവശ്യമാഫണന്ന് നയായമായുും വിശ്വസിക്കുന്നുഫണ്ടങ്ിടോ, അഫല്ലങ്ിൽ 
കാർടഡാ കാർഡ ് അക്കൗണ്ട്-ഓ ദുരു ടയാഗും ഫെയ്യഫപ്പ ുകടയാ 
ദുരു ടയാഗും ഫെയ്യാൻ സാധയതയുഫണ്ടങ്ിടോ, എ ിഎും, ഫമർച്ചന്റ് 
എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ് എന്നിവയിേൂഫ  ബാങ്കിന്    സവരും നിേയിൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് തിരിഫക എ ുക്കാടനാ പ്കവശ്ും ഫവക്കാടനാ സാധിക്കുന്നതാണ്. 
ടമൽപ്പറഞ്ഞ കാരയങ്ങൾ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

6. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉ ടയാഗിച്ച ് ന ത്തുന്ന ഏഫതാരു ഇ  ാ ിനുും ബാങ്ിന് 
േഭിക്കുന്ന ൊർജ ് സ്ലിടപ്പാ മറ്റ് ട യ്്‌ഫമന്റ് അഭയർത്ഥനകടളാ, അതിൽ 
ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്ന തുക നിങ്ങൾ കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ചതിേൂഫ  
ഉണ്ടായതാഫണന്നതിഫെ അരിമ ഫതളിവായിരിക്കുും. ഫമയിൽ ഓർഡർ, 
ഫ േിടൊൺ ഓർഡർ അഫല്ലങ്ിൽ ഇ-ഫകാടമഴ്്‌സ് എന്നിവ ട ാഫേ ൊർജ ്
സ്ലിടപ്പാ വൗച്ചടറാ േഭയമല്ലാത്ത സാഹെരയങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ ഒരു 
ഇ  ാ ിഫനക്കുറിച്ച് തർക്കും ഉന്നയിക്കുകയാഫണങ്ിൽ, ആദയും കാർഡിഫേ 
കു ിശ്ശിക തീർപ്പാടക്കണ്ടതാണ്. തു ർന്ന ് ബന്ധഫപ്പട്ട ഫമർച്ചന്റ് 
എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-മായി ടനരിട്്ട ബന്ധഫപ്പട്്ട തർക്കും  രിഹരിടക്കണ്ടതുമാണ്. 
ഇക്കാരയത്തിൽ ബാങ്ിന് യാഫതാരുവിധ ഉത്തരവാദിത്തവുും 
ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 

7. ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്നതനുസരിച്ച് െിേ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫ യുും ടസവനങ്ങള ഫ യുും  ർടച്ചസിന ് സർൊർജ ്
ഈ ാക്കാവുന്നതാണ്. സർൊർജ് ട യഫ്മന്റ് നിർബന്ധമാണ്, ഇത് 
കാോകാേങ്ങളിൽ മാറാൻ സാധയതയുണ്ട്. 

8. ര തിമാസ അക്കൗണ്ട് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് നിങ്ങൾ വരുത്തിയ ൊർജുകൾക്കുള്ള 
ര ാഥമിക ഫതളിവായിരിക്കുും. ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന ഏഫതങ്ിേുും 
ൊർജുമായി നിങ്ങൾക്ക ്വിടയാജിപ്പുഫണ്ടങ്ിൽ, ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തീയതി മുതൽ 60 
(അറു ത്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത ് ടരഖാമൂേും ബാങ്ിഫന 
അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. അല്ലാത്ത ക്ഷും, അക്കൗണ്ട് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിഫേ ൊർജ് 
ബാങ്ിന്  ണമ യ്ക്കാനുള്ള നിങ്ങള ഫ  ബാധയതയുഫ  അരിമ ഫതളിവായി 
കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. 

9. ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ് കാർഡ് സവീകരിക്കാൻ വിസമ്മതിക്കുകടയാ 
കാർഡിടേൽ സർൊർജ ് ഈ ാക്കുകടയാ ഫെയ്താൽ അതിന ് ബാങ്് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. എന്നിരുന്നാേുും, കാർഡ് ഫമമ്പർ ഈ 
 രാതിഫയക്കുറിച്ച ്ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്ന വിോസത്തിടോ 
അഫല്ലങ്ിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള കസ്റ്റമർ സർവീസ ് ഫസെറിടോ ബാങ്്-ഫന 
അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. 
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10. ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-ൽ നിടന്നാ മൂന്നാും കക്ഷി വിതരണക്കാരിൽ 
നിടന്നാ നിങ്ങൾ വാങ്ങുന്നടതാ ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുന്നടതാ ആയ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, അവയുഫ  വിേ, നിരക്ക്, ഗുണനിേവാരും, വാറെി, 
ആനുകൂേയങ്ങൾ, ടസവനങ്ങളിഫേ ട ാരായമ്കൾ അഫല്ലങ്ിൽ കാേതാമസും, 
ഫഡേിവറി അഫല്ലങ്ിൽ ഫഡേിവറി േഭിക്കാത്തത ് തു ങ്ങിയ കാരയങ്ങളിൽ 
ബാങ്കിന്    യാഫതാരു ഉത്തരവാദിത്തടമാ ബാധയതടയാ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 
ഫമയിൽ ഓർഡർ, ഫ േിടൊൺ ഓർഡർ അഫല്ലങ്ിൽ ഇേടരക്ടാണിക ്
ഫകാടമഴ്സ് (ഉദാഹരണത്തിന് ഇെർഫനറ്റ്) വഴി നിങ്ങൾ ന ത്തുന്ന 
ഇ  ാ ുകൾക്കുും ഇത് ബാധകമാണ്. ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട തർക്കങ്ങൾ 
നിങ്ങൾ ടനരിട്്ട ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ് അഫല്ലങ്ിൽ മൂന്നാും കക്ഷി 
വിതരണക്കാരുമായി  രിഹരിടക്കണ്ടതാണ്. അത്തരും തർക്കങ്ങൾ 
 രിഹരിക്കഫപ്പ ാത്ത  ക്ഷും, ബാങ്്-ടനാ ുള്ള നിങ്ങള ഫ  ബാധയതകളിൽ 
നിന്ന് അത ്നിങ്ങഫള ഒഴിവാക്കുന്നതല്ല. 

11. ഒരു ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-ന് എതിഫര നിങ്ങൾ ഉന്നയിക്കുന്ന യാഫതാരു 
അവകാശ്വാദവുും ബാങ്ിഫനതിഫരയുള്ള ഫസറ്റ് ഓെ് അഫല്ലങ്ിൽ കൗണ്ടർ 
ഫക്ലയിും ആയി  രിഗണിക്കുന്നതല്ല. 

12. നിങ്ങടളാ ് യാഫതാരു വിധത്തിേുും ബാധയസ്ഥരാകാഫത തഫന്ന ബാങ്ിഫെ 
 ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് സസ്ഫ ൻഡ് ഫെയ്യാടനാ 
 ിൻവേിക്കാടനാ ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ട്. കാർഡ്, ഈ കാർഡ് ഫമമ്പർ 
കരാർ എന്നിവ റദ്ദാക്കുന്നടതാഫ  അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ആനുകൂേയങ്ങള ും 
സൗകരയങ്ങള ും സവയടമവ റദ്ദാക്കഫപ്പ ുന്നതാണ്. 

13. വിമാന/ഫര യിൻ  ിക്കറ്റുകൾ തു ങ്ങിയ സാധനങ്ങൾ/ടസവനങ്ങൾ 
വാങ്ങിയതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന തുക,  ിന്നീ ് 
ആ  ർടച്ചസ് റദ്ദാക്കിയാൽ ട ാേുും, െിനാൻസ് ൊർജുകടളാ െീസുകടളാ 
ഒഴിവാക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾ അ യ്ടക്കണ്ടതാണ്. റദ്ദാക്കൽ മൂേമുള്ള 
റീെണ്ട ് തുക (റദ്ദാക്കൽ ൊർജുകൾ കുറച്ചതിന് ടശ്ഷും) ബാങ്ിന ് േഭിച്ചാൽ 
മാരതടമ കാർഡ ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക്  ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യ കയുള്ളൂ. നിങ്ങൾക്ക ്
 ണമായി റീെണ്ട് നൽകുന്നതല്ല. ഫരകഡിറ്റ് തുക നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ 
അക്കൗണ്ട് ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെിൽ കാണുന്നിഫല്ലങ്ിൽ, നിങ്ങൾ ഉ ൻ തഫന്ന ബാങ്ിഫന 
അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. 

14. നിയമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, ഫറഗുടേഷനുകൾ, ഈ കാർഡ ് ഫമമ്പർ കരാറിഫേ 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും എന്നിവയ്ക്ക് വിരുദ്ധമായി കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിഫെ  ൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തും നിങ്ങൾ ഏഫറ്റ ുക്കുന്നു. 
നിങ്ങള ഫ  അക്കൗണ്ട് മുടഖനടയാ നിങ്ങള ഫ  ര വൃത്തികൾ, 
വീഴ്െകൾ/കൃതയവിടോ ും, അരശ്ദ്ധ എന്നിവ മൂേടമാ ബാങ്ിന് 
ഉണ്ടാടയക്കാവുന്ന ഏഫതാരു നരും, നാശ്നരും,  േിശ്, കൺടവർഷൻ, മറ്റ ്
സാമ്പത്തിക ൊർജുകൾ, ഫെേവുകൾ, ര തയാഘാതങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
ബാങ്ിന് നര രിഹാരും നൽകാനുും അവ  രിഹരിക്കാനുും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
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15. ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക് നൽകുന്ന ടസവനങ്ങൾക്ക് ടമൽ െുമത്തുന്ന ഏഫതാരു 
നിയമ രമായ കു ിശ്ശികയുും നൽകാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

16. വിടദശ് കറൻസിയിൽ നിങ്ങൾ വരുത്തുന്ന ൊർജുകൾ, ബാങ്് 
കാോകാേങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന നിരക്കിൽ ഇരയൻ രൂ യിടേക്ക ്
മാറ്റുന്നതിന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുകയുും ബാങ്ിഫന 
അധികാരഫപ്പ ുത്തുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 

17. കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് വാങ്ങുന്ന സാധനങ്ങള ഫ  തുക നിങ്ങൾ ബാങ്ിടേക്ക് 
 ൂർണ്ണമായുും അ ച്ച തീർക്കുന്നത് വഫര അവ ബാങ്ിഫെ 
ഉ മസ്ഥതയിോയിരിക്കുഫമന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

18. ആരരിക റിസ്ക ് ടമാണിറ്ററിുംഗ,് തട്ടിപ്പ് ത യൽ സുംവിധാനും എന്നിവഫയ 
അ ിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ഏഫതാരു ഇ  ാ ുും 
സവീകരിക്കാടനാ നിരസിക്കാടനാ ഉള്ള അവകാശ്ും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 
 

19. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡുകളിൽ ഫമയിൽ 
ഓർഡർ/ഫ േിടൊൺ ഓർഡർ (ടമാടട്ടാ) ഇ  ാ ുകൾ അനുവദനീയമാണ്; 
എന്നിരുന്നാേുും, ഇത്തരും ഇ  ാ ുകൾക്കായി കാർഡ് വിവരങ്ങൾ 
നൽകുടമ്പാൾ കാർഡ ്ഉ മകൾ അതീവ ജാരഗത  ാേിടക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ ്
ഫനറ്റ് വർക്ക് (വിസ/രൂട ) ര സക്തമായ ഇ  ാ ് വിവരങ്ങൾ ഫെഡറൽ 
ബാങ്്-മായി  ങ്ി ുന്നതാണ്. കാർഡ ് വിവരങ്ങൾ അരശ്ദ്ധമായി 
ഫവളിഫപ്പ ുത്തുന്നത് മൂേും ഉണ്ടാകുന്ന അനധികൃതടമാ വഞ്ചനാ രടമാ ആയ 
ടമാടട്ടാ ഇ  ാ ുകൾക്ക് ബാങ്് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല എന്നതിനാൽ, 
അുംഗീകൃതവുും വിശ്വസനീയവുമായ വയാ ാരികള മായി മാരതും ഇ  ാ ുകൾ 
ന ത്താൻ കാർഡ് ഉ മകൾ രശ്ദ്ധിടക്കണ്ടതാണ്. 

 
കയാഷ് അഡവാൻസ കൾ 
 

1. ബാങ്ിഫെ എ ിഎമ്മുകളിൽ നിന്നുും തിരഫഞ്ഞ ുത്ത  ാർ ണ്ർ 
ബാങ്ുകളിൽ നിന്നുും ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ അനുവദിക്കുന്ന മറ്റ് 
സ്ഥേങ്ങളിൽ നിടന്നാ സ്ഥാ നങ്ങളിൽ നിടന്നാ  ണും  ിൻവേിക്കുന്നതിനുും 
ഡിമാൻഡ് രഡാെറ്്റ ് സൗകരയും ട ാേുള്ള ബാങ്് അനുവദിക്കുന്ന മറ്റ ്
 ണമി  ാ ുകൾക്കുമായി നിങ്ങൾക്ക ് ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. ഇത്തരും കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുും 
 ണമി  ാ ുകൾക്കുും ആർബിഐയുും മറ്റ് സർക്കാർ സ്ഥാ നങ്ങള ും 
വിജ്ഞാ നും ഫെയ്തിട്ട ള്ള ടൊറിൻ എക്സ്ടെഞ്ച് നിയമവുും അതിന ്
കീഴിേുള്ള െട്ടങ്ങള ും ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള ബാധകമായ നിയമങ്ങള ും െട്ടങ്ങള ും 
നിയരരണങ്ങള ും നിങ്ങൾ  ാേിടക്കണ്ടതുണ്ട്. കയാഷ ്
അഡവാൻസുകൾക്കായി ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള എ ിഎും 
ടകാഡ്/ ിൻ നിങ്ങൾ ആർക്കുും ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ  ാ ില്ലാത്തതുും അത ്
മറ്റാരുും കഫണ്ടത്താതിരിക്കാൻ സാധയമായ എല്ലാ മുൻകരുതേുകള ും 
എ ുടക്കണ്ടതുമാണ്. 
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2. ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്നതനുസരിച്ച്, േഭയമായ കയാഷ ്
േിമിറ്റിനുും കയാഷ് അഡവാൻസ ് ഇ  ാ ുകൾക്ക് ബാധകമാടയക്കാവുന്ന മറ്റ് 
നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും വിടധയമായി നിങ്ങള ഫ  കയാഷ് േിമിറ്റ ്
വഫര നിങ്ങൾക്ക് കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ ടന ാവുന്നതാണ്. 

3. കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുള്ള ൊർജുകൾ (അതായത് ര ാൻസാക്ഷൻ 
ൊർജുകൾ, ഹാൻഡ് േിുംഗ് ൊർജുകൾ തു ങ്ങിയവ), അവയുഫ  
നിബന്ധനകൾ, വയവസ്ഥകൾ എന്നിവ എുംഐ ിസി-യിൽ സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള 
ര കാരും ആയിരിക്കുും. ഇത്തരും ൊർജുകളിൽ മാറ്റും വരുത്താനുള്ള  ൂർണ്ണ 
അധികാരും ബാങ്ിനായിരിക്കുും. തുക  ിൻവേിച്ച തീയതി മുതൽ 
ഫസറ്റിൽഫമന്റ് തീയതി വഫര ഈ ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 

 
ബില്ിുംഗ ും ഫസറ്റിൽഫമെ ും 
 

1. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള ഇ  ാ ുകടളാ 200 
രൂ യിൽ (ഇരുനൂറ് രൂ ) കൂ ുതൽ കു ിശ്ശികടയാ ഉള്ള ഓടരാ ബില്ലിുംഗ ്
കാേയളവിേുും, മാസത്തിഫോരിക്കൽ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് ഡൗൺടോഡ് ഫെയ്യാനുള്ള 
േിങ്് നിങ്ങൾ നൽകിയിട്ട ള്ള ഇഫമയിൽ ഐഡിയിടേക്ക് ബാങ്് 
അയച്ച തരുന്നതാണ്. ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ്, ബില്ലിുംഗ് തീയതി മുതൽ 
 രമാവധി 18 ( തിഫനട്്ട) ദിവസങ്ങൾ വഫരയായിരിക്കുും. 

2. നിങ്ങൾ വരുത്തിയ എല്ലാ ൊർജുകൾക്കുും ബാങ്്, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 
നിന്ന് തുക ഈ ാക്കുകയുും (ഫഡബിറ്റ്), നിങ്ങൾ ബാങ്്-ടേക്ക് ന ത്തിയ എല്ലാ 
ട യ് ഫമെ കൾക്കുും ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമെ കൾ-ൽ നിന്ന ്നിങ്ങൾക്ക ്
അനുകൂേമായി േഭിച്ച ഫരകഡിറ്റുകൾക്കുും കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക്  തുക 
വരവ് ഫവക്കുകയുും (ഫരകഡിറ്റ്) ഫെയ്യ ും. 

3. കാർഡ് ഫമമ്പർ ന ത്തിയ ഇ  ാ ുകൾ, ന ത്തിയ ട യ ്ഫമെ കൾ, 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ േഭിച്ച ഫരകഡിറ്റുകൾ എന്നിവയുഫ  അ ിസ്ഥാനത്തിൽ 
ബാങ്് ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെ കൾ നൽകുന്നതാണ്. ഓടരാ ബില്ലിുംഗ് 
കാേയളവിഫേയുും ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെിൽ സാധനങ്ങള ഫ യുും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ ടസവനങ്ങള ഫ യുും വാങ്ങൽ, കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ, 
െീസുകൾ, ജിഎസ് ി, മറ്റ് ൊർജുകൾ, കാർഡ് അക്കൗണ്ട-്ടേക്കുള്ള 
ട യ് ഫമെ കൾ, ഫരകഡിറ്റുകൾ എന്നിവ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള വിവരങ്ങൾ 
ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുും. ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെ കളിൽ ട ാട്ടൽ 
ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് തുകയുും നിങ്ങൾ അ യ്ടക്കണ്ട മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ 
തുകയുും കാണിക്കുും. ടസ്റ്ററ്റ് ഫമെിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ട യഫ്മന്റ് ഡയൂ 
ടഡറ്റ്-ന് മുടമ്പാ അടന്നാ ബാങ്കിൽ   എത്തുന്ന തരത്തിൽ നിങ്ങൾ കുറഞ്ഞത ്
മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ എങ്ിേുും അ യ്ടക്കണ്ടതാണ്. നിങ്ങളിൽ നിടന്നാ 
നിങ്ങള ഫ  ബാങ്കിൽ   നിടന്നാ ക്ലിയർ ഫെയ്ത െണ്ടുകള ഫ  ട യ് ഫമന്റ് 
ബാങ്കിന്    േഭിക്കുടമ്പാൾ മാരതടമ നിങ്ങള ഫ  അക്കൗണ്ടിൽ ഫരകഡിറ്റ് 
ഫെയ്യഫപ്പ ുകയുള്ളൂ. കു ിശ്ശികയുള്ള തുകകള ും ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റിന ്
മുകളിേുള്ള ഏഫതാരു തുകയുും ഉ ന ി അ യ്ടക്കണ്ടതാണ്. എല്ലാ മാസവുും 
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മിനിമും ട യ് ഫമന്റ് മാരതും ന ത്തുന്നത് തിരിച്ച വ് വർഷങ്ങടളാളും 
നീണ്ടുനിൽക്കുന്നതിനുും നിങ്ങള ഫ  കു ിശ്ശിക തുകയിൽ  േിശ് 
ഈ ാക്കുന്നതിനുും കാരണമാകുഫമന്ന് ദയവായി രശ്ദ്ധിക്കുക. 

4. ര തിമാസ അക്കൗണ്ട ് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത് ട ാഫേ മിനിമും 
എമൗണ്ട് ഡയൂ അ യക്്കാനുും ബാക്കി തുക അ ുത്ത ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-
ടേക്ക് മാറ്റിവയ്ക്കാനുമുള്ള ഓ ്ഷൻ നിങ്ങൾക്ക ്
തിരഫഞ്ഞ ുക്കാവുന്നതാണ്. മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ സുംബന്ധിച്ച തീരുമാനും 
ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ നിക്ഷി ്തമായിരിക്കുും. 

5. ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ്-നുള്ളിൽ മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ 
അ യ്ക്കാതിരിക്കുന്നത്, ഫരകഡിറ്റ ്കാർഡ്-ഫേ ടസവനങ്ങൾ  ിൻവേിക്കാടനാ 
സസ്ഫ ൻഡ് ഫെയ്യാടനാ (താൽക്കാേികമാടയാ സ്ഥിരമാടയാ) 
കാരണമാടയക്കാും. ഇത്തരും വീഴ്െകൾക്ക് സവരും വിടവെനാധികാരത്തിൽ 
െീസ ് ഈ ാക്കാനുള്ള അവകാശ്വുും ബാങ്്-നുണ്ട്. കൂ ാഫത, ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് നിരസിക്കാനുും, ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ  ുറഫപ്പ ുവിക്കുന്ന 
വാണിുംഗ് ബുള്ളറ്റിനിൽ കാർഡ് നമ്പർ ഉൾഫപ്പ ുത്തി കാർഡ ്
തിരിഫച്ച ുക്കാനുും ബാങ്കിന്    സവരും വിടവെനാധികാരത്തിൽ ഫമർച്ചന്റ് 
എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമെ കൾ-ടനാ  ്നിർടദ്ദശ്ിക്കാവുന്നതാണ്. 

6. ബാങ്ിടോ മറ്റ് ഏഫതങ്ിേുും ബാങ്ിടോ ഉള്ള നിങ്ങള ഫ  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്
ടനരിട്്ട  ണും ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്യ ന്നതിനുും അത ് നിങ്ങള ഫ  കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിഹെക്ക്  ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യ ന്നതിനുും ഇ-നാച്ച ് വഴി നിങ്ങൾക്ക ്
ബാങ്ിഫന െുമതേഫപ്പ ുത്താവുന്നതാണ്. നിങ്ങൾക്ക ് ഇ-നാച്ച ്
ആവശ്യമുഫണ്ടങ്ിൽ, അതിന് ബാധകമായ നിബന്ധനകഫളയുും 
വയവസ്ഥകഫളയുും കുറിച്ച് ബാങ്് നിങ്ങഫള ര ടതയകും അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

7. ഔട്്ട ടസ്റ്റഷൻ ഫെക്ക്/രഡാെറ്്റ് (അതായത,് ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ 
തീരുമാനിക്കുന്ന നിശ്ചിത നഗരങ്ങൾ ഒഴിഫകയുള്ള നഗരങ്ങളിൽ മാറാവുന്ന 
ഫെക്ക്/രഡാെറ്്റ്, അഭയർത്ഥന ര കാരും േഭയമാണ്) ടര ാസസ്സിുംഗ് െീസിന ്
വിടധയമായിരിക്കുും. ഔട്്ട ടസ്റ്റഷൻ ഫെക്കുകൾ ടര ാസസ്സ് ഫെയ്യ ന്നതിനുള്ള 
െീസ ്ഫഷഡയൂൾ ഓെ് ചാർജസിൽ  സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ണ്ട്. അത്തരും സ്ഥേങ്ങള ഫ  
 ട്ടികയുും ടര ാസസ്സിുംഗ് െീസുും ബാങ്ിഫെ മാരതും വിടവെനാധികാരത്തിൽ 
മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാഫത മാറ്റാവുന്നതാണ്. 

8. നിങ്ങള ഫ  ഏഫതങ്ിേുും ട യ്്‌ഫമന്റ് ഇൻസ്ര ുഫമന്റ്  ിന്നീ  ്
നിരസിക്കഫപ്പ ുകയാഫണങ്ിൽ, കാർഡ് ആനുകൂേയങ്ങൾ സസ്ഫ ൻഡ ്
ഫെയ്യ കടയാ റദ്ദാക്കുകടയാ ഫെയ്ടതക്കാും, കൂ ാഫത ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ ഫഷഡയൂൾ ഓെ് ചാർജസിൽ 
സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുഹപാമെ ഒരു െീസ ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക ്
ഈ ാക്കുന്നതുമാണ്. അത്തരും െീസ ് തുക ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന ് വിടധയമാണ്. ഉെിതമായ 
നിയമന   ികൾ സവീകരിക്കാനുള്ള അവകാശ്വുും ബാങ്ിൽ 
നിക്ഷി ്തമാണ്. 
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9. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക് െഭിക്കുന്ന എല്ലാ ട യ്്‌ഫമെ കള ും, നിങ്ങടളാ 
ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ത്തുന്ന മറ്റ് വയക്തിടയാ നൽകുന്ന നിർടദ്ദശ്ങ്ങടളാ ര ടതയക 
വിനിടയാഗടമാ  രിഗണിക്കാഫത തഫന്ന, ഞങ്ങള ഫ  ആരരിക 
അക്കൗണ്ടിുംഗ,് ഫരകഡിറ്റ് മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഞങ്ങൾക്ക ്
വിനിടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

10. നിങ്ങള ഫ  അട ക്ഷയ്ക്ക ് ഫതാട്ട മുമ്പുള്ള  രരണ്ട് മാസഫത്ത അക്കൗണ്ട ്
ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെ കള ഫ  ഡയൂപ്ലിടക്കറ്റ് ര തികൾ മാരതടമ ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക ്
നൽകുകയുള്ളൂ. ഇത് ഫഷഡയൂൾ ഓെ് ചാർജസിൽ വ്യക്തൊക്കിയിട്ടുള്ളതുും 
ബാങ്ിഫെ വിടവെനാധികാരത്തിൽ മാറ്റും വരുത്താവുന്നതുമായ സർവീസ ്
ൊർജ ്ട യ്്‌ഫമെിന ്വിടധയമായിരിക്കുും. 

11. നിങ്ങള ഫ  എൻആർഒ (എൻ.ആർ.ഒ.) അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നാണ് നിങ്ങൾ 
ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ത്തുന്നഫതങ്ിൽ, ഇരയയിഫേ നിങ്ങള ഫ  നിയമാനുസൃതമായ 
വരുമാനത്തിൽ നിന്ന ്അത്തരും എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിേുള്ള ബാേൻസിൽ 
നിന്നാണ് ഈ ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ത്തുന്നഫതന്നുും മറ്റ് വയക്തികളിൽ നിന്നുള്ള 
വായ് യാടയാ മറ്റ് എൻആർഒ അക്കൗണ്ടുകളിൽ നിന്നുള്ള പ്കമാറ്റമാടയാ 
അഫല്ലന്നുും നിങ്ങൾ ഉറപ്പുനൽകുന്നു. ഈ ഉറപ്പിഫെ േുംഘനമുണ്ടായാൽ, 
ഫെമ ര കാരും നിങ്ങൾ ശ്ിക്ഷാന   ികൾക്ക് ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 
നിങ്ങള ഫ  എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിഫേ ബാേൻസിൽ നിന്ന് ഇരയക്ക് 
 ുറടത്തക്ക് അയച്ച തുക, എൻആർഒ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് എൻആർഇ 
അക്കൗണ്ടിടേക്ക് മാറ്റിയ തുക, ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബില്ലിടേക്കുള്ള ട യ്്‌ഫമന്റ്, 
മറ്റ് അഭയർത്ഥനകൾ വഴി പ്കമാടറണ്ട തുക എന്നിവ ഒരു ര ടതയക 
സാമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ ഏഫതങ്ിേുും ബാങ്ിൽ യുഎസ്ഡി 1,000,000- 
( ത്ത ് േക്ഷും യുഎസ് ടഡാളർ) അഫല്ലങ്ിൽ അതിന് തുേയമായ തുകയിൽ 
കുറവാഫണന്നുും നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ഉറപ്പുനൽകുകയുും 
ഫെയ്യ ന്നു. 

12. എൻആർഒ അക്കൗണ്ട് ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്തുഫകാണ്ട് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ബിൽ 
ഫസറ്റിൽഫമെിനായി ഉ ടയാഗിക്കുന്ന െണ്ടുകൾക്ക്, സിബിഡിറ്റി നിയമങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് ഇരയയിൽ നികുതി െുമത്താവുന്ന വരുമാനത്തിടേൽ 
ബാധകമായ നികുതികൾ അ ച്ചിട്ട ഫണ്ടന്നുും കാർഡ് ഉ മയുും എൻആർഒ 
അക്കൗണ്ട് ഉ മയുും ഒരാൾ തഫന്നയാഫണന്നുും നിങ്ങൾ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. 

13. നിേവിൽ ഇ-നാച്ച്, ഫെക്ക്/രഡാെറ്്റ് എന്നിവ വഴിയുള്ള തിരിച്ച വ് സവീകാരയമല്ല. 
ബാങ്് സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ കാോകാേങ്ങളിൽ അ ്്‌ടഡറ്റ് ഫെയ്യ ന്ന േഭയമായ 
ഓ ്ഷനുകളിേൂഫ  ഉ ടഭാക്താവിന് തിരിച്ച വ് ന ത്താവുന്നതാണ്. 

 
െിനാൻസ ്ചാർജ കൾ 
 

1. കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള എല്ലാ ൊർജുകൾക്കുും, 
ഇ  ാ ുകൾ ന ത്തുന്ന തീയതി മുതൽ അവ  ൂർണ്ണമായുും 
അ ച്ച തീർക്കുന്നത് വഫര ര തിമാസ ശ്തമാന നിരക്കിൽ െിനാൻസ ്
ൊർജുകൾ നൽടകണ്ടതാണ്. 
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2. മറ്റ് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുും 
ബാേൻസ് ര ാൻസ്െറുകൾക്കുും,  ണടമാ  ണത്തിന് തുേയമായടതാ 
 ിൻവേിച്ച തീയതി മുതടോ അഫല്ലങ്ിൽ അത്തരും ബാേൻസ് 
ര ാൻസ്െറിനായി ബാടങ്ഴ്സ് ഫെക്ക് ഇഷയൂ ഫെയ്ത തീയതി മുതടോ ഉ ന ി 
െിനാൻസ് ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുന്നതാണ്. എന്നാൽ  ർടച്ചസുകഫള 
സുംബന്ധിച്ചി ടത്താളും, ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ് അ യ്ടക്കണ്ട ട ാട്ടൽ 
ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് അഫല്ലങ്ിൽ അതിഫെ ഏഫതങ്ിേുും ഭാഗും  ൂർണ്ണമായി 
അ യ്ക്കാതിരിക്കുകയുും അത ് മുൻ ഫത്ത ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ൽ നിന്ന ്
അ ുത്ത ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ടേക്ക ് മാറ്റുകയുും ഫെയ്താൽ മാരതടമ 
െിനാൻസ് ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുകയുള്ളൂ. 

3. ഓടരാ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് കാേയളവിഫെയുും അവസാന തീയതിയിൽ, നൽടകണ്ട 
െിനാൻസ് ൊർജുകൾ നിങ്ങള ഫ  കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഫഡബിറ്റ ്
ഫെയ്യ കയുും അത ്നിങ്ങള ഫ  ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ കാണിക്കുകയുും ഫെയ്യ ും. 

4. ബാങ്് നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ളതുും കാോകാേങ്ങളിൽ ബാങ്് ടഭദഗതി 
വരുത്തുന്നതുമായ നിരക്കിൽ, നിങ്ങള ഫ  ട ാട്ടൽ ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ്-ൽ 
മുടന്നാട്്ട ഫകാണ്ടുട ാകുന്ന തുകയ്ക്ക ് െിനാൻസ് ൊർജുകൾ നൽകാൻ 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

5. ബാേൻസ് ര ാൻസ്െർ സൗകരയും തു ങ്ങിയ െിേ ടസവനങ്ങൾക്ക് െിനാൻസ ്
ൊർജുകള ഫ  നിരക്കിൽ മാറ്റമുണ്ടാകാും, ബാങ്് ഇത് കാോകാേങ്ങളിൽ 
വയക്തമാക്കുന്നതാണ്. 

6. ടമൽപ്പറഞ്ഞ െിനാൻസ് ൊർജുകൾ, ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ ്
അവസാനിപ്പിച്ചതിന് ടശ്ഷടമാ അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ടക്ലാസ ്
ഫെയ്തതിന് ടശ്ഷടമാ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  കു ിശ്ശിക  ൂർണ്ണമായുും 
അ ച്ച തീർക്കുന്നത് വഫര നൽടകണ്ടതാണ.് 

7. നിങ്ങഫള അറിയിച്ച ഫകാണ്ട്, ബാങ്കിന്    അതിഫെ എല്ലാ അഫല്ലങ്ിൽ െിേ 
സൗകരയങ്ങൾക്കുമുള്ള െിനാൻസ് ൊർജുകളിൽ എടപ്പാൾ ടവണഫമങ്ിേുും 
സവരും വിടവെനാധികാരത്തിൽ മാറ്റും വരുത്താവുന്നതാണ്. 

 
വിഹദശ രാജയങ്ങളിൽ നെെ െ ചാർജ കൾ 
 
തനിക്ക് അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്, വിടദശ്ത്്ത 
ഉ ടയാഗിക്കുകയാഫണങ്ിൽ ആർബിഐ കാോകാേങ്ങളിൽ 
 ുറഫപ്പ ുവിക്കുന്നതുും ടഭദഗതി വരുത്തുന്നതുമായ വിനിമയ നിയരരണ 
െട്ടങ്ങൾക്ക് വിടധയമായി മാരതടമ ഉ ടയാഗിക്കൂ എന്ന ് കാർഡ ് ഫമമ്പർ ഇതിനാൽ 
ഉറപ്പുനൽകുകയുും ര ഖയാ ിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. ആർബിഐയുഫ  വിനിമയ 
നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ര കാരും തനിക്ക് അർഹതഫപ്പട്ട  രിധി കാർഡ ്
ഫമമ്പർ േുംഘിക്കുന്ന സാഹെരയമുണ്ടായാൽ, കാർഡ ് ഫമമ്പർ അത ് ഉ ൻ തഫന്ന 
ബാങ്ിഫന ടരഖാമൂേും അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. ആർബിഐ നിർടദ്ദശ്ിക്കുന്നത ്
അനുസരിച്ച് വിടദശ് രാജയങ്ങളിൽ ഫവച്ച ണ്ടാകുന്ന ഫെേവുകൾക്കായി 
 ാസ്്‌ട ാർട്ടിൽ എൻടഡാഴ്്‌സ്്‌ഫമന്റ് ആവശ്യമാഫണങ്ിൽ, അത ് ഫെടയ്യണ്ട 
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ഉത്തരവാദിത്തും  ൂർണ്ണമായുും കാർഡ ് ഫമമ്പർ-നായിരിക്കുും. ആർബിഐ 
 ുറഫപ്പ ുവിച്ചിട്ട ള്ള നിേവിഫേ വിനിമയ നിയരരണ മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ 
 ാേിക്കുന്നതിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ  രാജയഫപ്പട്ടാൽ, കാോകാേങ്ങളിൽ ടഭദഗതി 
വരുത്തുന്ന ഫെമ ര കാരമുള്ള ന   ികൾക്ക് അടദ്ദഹും ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും, 
കൂ ാഫത ബാങ്ിഫെടയാ ആർബിഐയുഫ ടയാ നിർടദ്ദശ്ര കാരും കാർഡ ്
സൗകരയത്തിൽ നിന്ന് അടദ്ദഹഫത്ത വിേക്കുകയുും ഫെയ്യ ും. ആർബിഐ 
മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ര കാരും നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള വിടദശ് വിനിമയ  രിധി കവിഞ്ഞത ്
കാരണും ഒരു ഇ  ാ ് നിരസിക്കഫപ്പ ുന്നത് മൂേമുണ്ടാകുന്ന ടനരിട്ട ള്ളടതാ 
അല്ലാത്തടതാ ആയ യാഫതാരു നരത്തിനുും ബാടങ്ാ സ്കാപ്പിയ-ടയാ 
ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല. ഇരയൻ രൂ യിേല്ലാഫത ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ുകൾ ഇരയൻ 
രൂ യിടേക്ക് മാറ്റുന്നതാണ്. ബാങ്ുമായി ഇ  ാ ് തീർപ്പാക്കുന്ന 
തീയതിയിോയിരിക്കുും ഈ മാറ്റും ന ക്കുക, ഇത് ഇ  ാ ് ന ന്ന അടത തീയതി 
ആയിരിക്കണഫമന്നില്ല. ഇ  ാ ് യുഎസ് ടഡാളറിേഫല്ലങ്ിൽ, ഈ മാറ്റും യുഎസ് 
ടഡാളർ വഴിയായിരിക്കുും ന ക്കുക; അതായത്, ഇ  ാ ് തുക ആദയും യുഎസ് 
ടഡാളറിടേക്കുും തു ർന്ന് ആ യുഎസ് ടഡാളർ തുക ഇരയൻ രൂ യിടേക്കുും മാറ്റുും. 
 
സവകിയ ള്ള ഹ യ്്‌ഫമന്റ് െീ 
 
ര തിമാസ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന ര കാരും മിനിമും എമൗണ്ട് ഡയൂ, 
ട യ്ഫമന്റ് ഡയൂ ടഡറ്റ്-നുള്ളിൽ അ യ്ക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ  രാജയഫപ്പ ുന്ന  ക്ഷും, 
ഫഷഡയൂൾ ഓെ ്ചാർജസിൽ  സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുട ാഫേ ഒരു ടേറ്റ് ട യ്്‌ഫമന്റ് െീ 
കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ ഈ ാക്കുന്നതാണ്. ഈ െീ ബാങ്ിഫെ 
വിടവെനാധികാരത്തിന് വിടധയമായി വയതയാസഫപ്പ ാവുന്നതാണ്, ഇത് 
കൃതയസമയത്്ത നിങ്ങഫള അറിയിക്കുന്നതുമാണ്. 
 
മറ്റ് െീസ കൾ/ചാർജ കൾ 
 
 ുതുക്കൽ, മാറ്റിനൽകൽ, ഡയൂപ്ലിടക്കറ്റ് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തു ങ്ങിയവയ്ക്കുള്ള 
നിരക്കുകൾ, കയാഷ ് അഡവാൻസിനുള്ള ര ാൻസാക്ഷൻ െീ, ഔട്്ട്‌ടസ്റ്റഷൻ 
െീസിനായുള്ള കളക്ഷൻ ൊർജുകൾ, നിയമ രമായ െിേവുകൾ, ബാങ്് 
ഈ ാക്കുന്നടതാ ബാങ്ിന് ഉണ്ടായടതാ ആയ മറ്റ് െീസുകൾ/ൊർജുകൾ 
എന്നിവയുൾഫപ്പഫ യുള്ള (എന്നാൽ ഇവയിൽ മാരതും  രിമിതഫപ്പ ാത്ത) എല്ലാ 
െിേവുകള ും നൽകാൻ നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 
 
ജിഎസ്െി 
നിശ്ചിത െീസുകൾ, െിനാൻസ് ൊർജുകൾ, മറ്റ് െീസുകൾ/ൊർജുകൾ 
തു ങ്ങിയവയിൽ കാോകാേങ്ങളിൽ ബാധകമാടയക്കാവുന്ന ഭാരത സർക്കാരിഫെ 
മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ര കാരമുള്ള നിരക്കിൽ ജിഎസ് ി നൽകാൻ നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 
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ഹ ഴ്സണൽ ഐഡെിെിഹേഷൻ നമ്പർ 
 
കാർഡ് മെമ്പറിന്കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കാൻ സാധിക്കുന്നതിനായി, ആപ്ലിടക്കഷനിൽ 
ഒരു ട ഴ്സണൽ ഐഡെിെിടക്കഷൻ നമ്പർ ( ിൻ) ഫസറ്റ് ഫെടയ്യണ്ടതുണ്ട്. ഈ 
 ിൻ  ിന്നീ ് കാർഡ് മെമ്പറിന്സവരും ഉത്തരവാദിത്തത്തിൽ, ബാങ്് 
കാോകാേങ്ങളിൽ അനുവദിക്കുന്ന ൊനേുകൾ വഴി മാറ്റാവുന്നതാണ്.  ിൻ കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിഹെക്ക് രപഹവ്ശനും നൽകുന്നു, കൂ ാഫത  ിന്നിഫെ ഉ ടയാഗും, 
രഹസയസവഭാവും, സുംരക്ഷണും എന്നിവയുഫ യുും അത്തരും  ിൻ ഉ ടയാഗിച്ച് കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിൽ നൽകുന്ന എല്ലാ ഓർഡറുകള ഫ യുും വിവരങ്ങളിഫേ 
മാറ്റങ്ങള ഫ യുും  ൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിത്തും കാർഡ് ഫമമ്പർ ഏഫറ്റ ുക്കുന്നു.  ിൻ ഒരു 
മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് അറിയാൻ ഇ യാക്കുന്ന തരത്തിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ അത ് ഒരു 
രൂ ത്തിേുും ടരഖഫപ്പ ുത്തി ഫവക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല.  ിൻ ഉ ടയാഗിച്ച ്
സാക്ഷയഫപ്പ ുത്തിയ ഇ  ാ ുകള ും നിർടദ്ദശ്ങ്ങള ും ന പ്പിോക്കാൻ കാർഡ് ഫമമ്പർ, 
ബാങ്്-ഫന അധികാരഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്നു, ഇത്  ിൻവേിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 
കാർഡ് മെമ്പറിമെ  ിൻ  രിടശ്ാധിക്കുന്നത് വഴിയല്ലാഫത, കാർഡ് ഫമമ്പർ 
അയച്ചടതാ അയച്ചഫതന്ന് കരുതഫപ്പ ുന്നടതാ ആയ ഇ  ാ  ് നിർടദ്ദശ്ത്തിഫെ 
ആധികാരികത  രിടശ്ാധിക്കാൻ ബാങ്കിന്    ബാധയതയില്ല.  ിന്നിഫെ സുരക്ഷ 
നിേനിർത്തുന്നതിന്, ഇതിൽ  രാമർശ്ിച്ചിരിക്കുന്നവ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള എല്ലാ 
ഉെിതമായ ന   ികള ും കാർഡ് ഫമമ്പർ എല്ലായ്ടപ്പാഴ ും സവീകരിടക്കണ്ടതാണ്. 
കാർഡ് ഫമമ്പർ സുരക്ഷാ മാനദണ്ഡങ്ങൾ  ാേിക്കുന്നതിൽ  രാജയഫപ്പട്ടാൽ, 
അതിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ നരങ്ങൾക്കുും ബാധയതകൾക്കുും 
നാശ്നരങ്ങൾക്കുും അടദ്ദഹും മാരതമായിരിക്കുും ഉത്തരവാദി. ഇതിൽ 
ര സ്താവിച്ചിട്ട ള്ള വയവസ്ഥകൾക്കുും ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ 
വയക്തമാക്കുന്നതിനുും വിടധയമായി, നിേവിേുള്ള കാർഡിന്  ുതിയ  ിൻ നൽകാൻ 
ബാങ്കിന്    അതിഫെ  ൂർണ്ണ വിടവെനാധികാരത്തിൽ സാധിക്കുന്നതാണ്. 
കാർഡിഫെടയാ  ിന്നിഫെടയാ അവിഹിതമായ/ വഞ്ചനാ രമായ/ അനധികൃതമായ/ 
ഡയൂപ്ലിടക്കറ്റ്/ ഫതറ്റായ ഉ ടയാഗും ഉണ്ടായാൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ, ബാങ്്-ഫനടയാ 
സ്കാപ്പിയ-ഫനടയാ ഉത്തരവാദികളാക്കില്ല. കാർഡ് ഏഫതങ്ിേുും മൂന്നാും കക്ഷിയുഫ  
പ്കവശ്ും എത്തുന്നടതാ  ിൻ ഏഫതങ്ിേുും മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് അറിയാൻ 
ഇ യാകുന്നടതാ മൂേും ഏഫതങ്ിേുും മൂന്നാും കക്ഷി കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നത്/ 
ദുരു ടയാഗും ഫെയ്യ ന്നത് മൂേമുണ്ടാകുന്ന ര തയാഘാതങ്ങൾക്ക് ബാങ്്-ഉും 
സ്കാപ്പിയ-ഉും ഉത്തരവാദികളായിരിക്കില്ല. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള 
ടസവനങ്ങളിടേക്ക് ഏഫതങ്ിേുും മൂന്നാും കക്ഷികൾ ര ടവശ്നും ടന ിയാൽ, കാർഡ ്
ഫമമ്പർ അതിന് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും, കൂ ാഫത അത്തരും ര ടവശ്നവുും 
ഉ ടയാഗവുും അ ിസ്ഥാനമാക്കിടയാ അതുമായി ബന്ധഫപ്പടട്ടാ മൂന്നാും കക്ഷികൾ 
ന ത്തുന്ന അത്തരും ദുരു ടയാഗും/ ഉ ടയാഗും എന്നിവയിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
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ഏഫതാരു ബാധയതയ്ക്കുും ഫെേവുകൾക്കുും നാശ്നരങ്ങൾക്കുും എതിഫര ബാങ്്-
നുും സ്കാപ്പിയ-നുും നര രിഹാരും നൽടകണ്ടതുമാണ്. 
 
അഹലർട കൾ 
 
നിങ്ങള ഫ  കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ   നിേഫയക്കുറിച്ച ും മറ്റ് വിവരങ്ങഫളക്കുറിച്ച ും 
എസ്എുംഎസ്, ഇഫമയിൽ അഫല്ലങ്ിൽ മറ്റ് ആശ്യവിനിമയ മാർഗങ്ങളിേൂഫ  ബാങ്് 
നിങ്ങഫള യഥാസമയും അറിയിക്കുന്നതിടനാ  ്നിങ്ങൾ ടയാജിക്കുന്നുഫവന്നുും ഇതിൽ 
നിങ്ങൾക്ക ്യാഫതാരുവിധ എതിർപ്പുും ഇഫല്ലന്നുും സമ്മതിക്കുന്നു. 
 
കസ്റ്റമർ ഫകയർ ഹസവനങ്ങൾ 
 

1. ഫ േിടൊണിേൂഫ  നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ നൽകിഫക്കാണ്ട് നിങ്ങള ഫ  കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിമെ  വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് ഫെയ്യ ന്നതിനുും ഇ  ാ ുകൾ 
ന ത്തുന്നതിനുും സഹായകമായ വിവരങ്ങള ും സൗകരയങ്ങള ും ബാങ്് 
നിങ്ങൾക്ക ് നൽകുന്നതാണ്. ഇത് ടനരിടട്ടാ അഫല്ലങ്ിൽ ഓടട്ടാടമറ്റഡ ്
സിസ്റ്റങ്ങൾ വഴിടയാ ബാങ്് സവീകരിടച്ചക്കാും. എന്നിരുന്നാേുും, 
ഫ േിടൊണിേൂഫ  നൽകാവുന്ന വിവരങ്ങള ഫ ടയാ അഫല്ലങ്ിൽ 
ന ത്താവുന്ന ഇ  ാ ുകള ഫ ടയാ സവഭാവും തീരുമാനിക്കാനുള്ള  ൂർണ്ണ 
അധികാരും ബാങ്കിൽ   നിക്ഷി ്തമായിരിക്കുും. നിങ്ങള ഫ  അഭയർത്ഥന 
ടര ാസസ്സ് ഫെയ്യ ന്നതിന് മുൻ ് നിങ്ങള ഫ  വയക്തിതവും 
സാക്ഷയഫപ്പ ുത്താനുള്ള അവകാശ്വുും ബാങ്കിൽ   നിക്ഷി ത്മാണ്. ഈ 
സൗകരയും ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾക്ക ് ഒരു ര ടതയക ഫ േിടൊൺ 
ട ഴ്സണൽ ഐഡെിെിടക്കഷൻ നമ്പർ (ടിപിൻ) നൽകിടയക്കാും. 

2. അത്തരും നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ബാങ്് സദുടദ്ദശ്യടത്താഫ  
ര വർത്തിക്കുന്ന  ക്ഷും, ബാങ്ിഫന അതിന ്ഉത്തരവാദിയാക്കിഫല്ലന്ന് നിങ്ങൾ 
സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. ബാങ്കിന്    അതിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ അത്തരും 
നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ഫറടക്കാർഡ് ഫെയ്യാവുന്നതാണ്, കൂ ാഫത ഏഫതങ്ിേുും 
ന   ികളിൽ ഫതളിവായി അത്തരും ഫ േിടൊണിക് നിർടദ്ദശ്ങ്ങള ഫ  
ര ാൻസ്രകി ്റ്റുകഫള ആരശ്യിക്കാവുന്നതുമാണ്. 

4. ഇത്തരും നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ന പ്പിോക്കുന്നതിൽ ബാങ്്  രമാവധി രശ്മങ്ങൾ 
ന ത്തുഫമങ്ിേുും, നിങ്ങള ഫ  നിർടദ്ദശ്ങ്ങളിൽ ഉ ന ിടയാ  ൂർണ്ണമാടയാ 
ന   ിഫയ ുക്കുന്നതിൽ ബാങ്ിഫെ ഭാഗത്തുനിന്നുണ്ടാകുന്ന 
കാേതാമസത്തിടനാ അര ാടയാഗികതയ്ടക്കാ ബാങ്് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 

5. നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ യഥാർത്ഥമഫല്ലന്ന് വിശ്വസിക്കാൻ കാരണമുഫണ്ടങ്ിൽ 
അത്തരും നിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ ന പ്പിോക്കാതിരിക്കാടനാ അഫല്ലങ്ിൽ ഈ സൗകരയും 
 ിൻവേിക്കാടനാ താൽക്കാേികമായി നിർത്താടനാ ഉള്ള അവകാശ്ും ബാങ്കിൽ   
നിക്ഷി ്തമാണ്. 
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6. ബാങ്് ന ത്തിയ ഏഫതങ്ിേുും ഇ  ാ ുകള ഫ  വിവരങ്ങളിടോ 
വിശ്ദാുംശ്ങ്ങളിടോ എഫരങ്ിേുും ഫ ാരുത്തടക്ക ുകൾ രശ്ദ്ധയിൽഫപ്പട്ടാൽ, 
ബാങ്ിൽ നിന്ന് അറിയിപ്പ് േഭിച്ച്  ത്ത ് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ആ വിവരും 
ബാങ്ിഫന അറിയിക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനാണ്. 

7. ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക് ര സ്തുത സൗകരയും നൽകുന്നത്  രിഗണിച്ച്, ഈ 
സൗകരയും ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിഫെ െേമാടയാ കാരണമാടയാ ബാങ്ിന് 
ഉണ്ടാടയക്കാവുന്ന എല്ലാ ന   ികൾ, ഫക്ലയിമുകൾ, ആവശ്യങ്ങൾ, 
നിയമന   ികൾ, നരങ്ങൾ, നാശ്നരങ്ങൾ, ഫെേവുകൾ, ൊർജുകൾ 
എന്നിവയിൽ നിന്നുും ബാങ്ിഫന സുംരക്ഷിക്കുഫമന്നുും ബാങ്ിന് നര രിഹാരും 
നൽകുഫമന്നുും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നു. 

 
തിരിച്ചയച്ച ഹ യ്്‌ഫമെ കൾ  
കാർഡ് അുംഗും തഫെ കാർഡ് കു ിശ്ശിക അ യ്ക്കുന്നതിനായി നൽകിയ ഫെടക്കാ മറ്റ ്
ട യ്്‌ഫമന്റ് ടരഖകടളാ നിർടദ്ദശ്ങ്ങടളാ സവീകരിക്കഫപ്പ ാതിരിക്കുകടയാ, അഫല്ലങ്ിൽ 
ടര ാസസ്സ് ഫെയ്യാൻ കഴിയാത്തതിനാൽ കാർഡ് അുംഗത്തിന് തഫന്ന തിരിച്ചയടക്കണ്ടി 
വരികടയാ ഫെയ്യ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ് അുംഗത്തിഫനതിഫര നിയമന   ികൾ 
സവീകരിക്കാൻ ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. കൂ ാഫത, ബാങ്്-ഫെ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ െീസ ് ഈ ാക്കാനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 
താൽക്കാേികമാടയാ സ്ഥിരമാടയാ കാർഡ് റദ്ദാക്കാനുും സാധിക്കുന്നതാണ്. ഫെക്ക് 
മ ങ്ങിയതിനുള്ള ൊർജുകൾ, പ്വകി  ണമ ച്ചതിനുള്ള ൊർജുകൾ അഫല്ലങ്ിൽ 
ബാങ്് തീരുമാനിക്കുന്ന മറ്റ് ൊർജുകൾ എന്നിവ നൽകാൻ കാർഡ് ഫമമ്പർ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 
 
 
കാർഡ കൾ നഷ്ടഫപ്പെ കഹയാ ഹമാഷണും ഹ ാക കഹയാ ഫചയ്താൽ 
 

1. ഇത്തരത്തിൽ നരഫപ്പ ുകടയാ ടമാഷണും ട ാകുകടയാ മടറ്റാ ഫെയ്താൽ, 
ട ാേീസ ് രാതി/ ര ഥമ വിവര റിടപ്പാർട്്ട (എെ്ഐആർ) െയൽ ഫെയ്ത ഉ ൻ 
തഫന്ന ബാങ്ിഫന ടരഖാമൂേും അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. ഈ അറിയിപ്പിഫനാപ്പും 
 രാതിയുഫ   കർപ്പുും ബാങ്ിൽ സമർപ്പിടക്കണ്ടതുണ്ട്. 

2. േിഖിത അറിയിപ്പ് നൽകുന്നത് വഫര, ഇത്തരും നരും/ടമാഷണും 
തു ങ്ങിയവഫയക്കുറിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് ബാങ്-്ഫന ടൊൺ മുടഖനയുും 
അറിയിക്കാവുന്നതാണ്. മതിയായ  രിടശ്ാധനയ്ക്ക് ടശ്ഷും ബാങ്്, കാർഡ ്
അക്കൗണ്ട് താത്കാേികമായി സസ്ഫ ൻഡ് ഫെയ്യ ഫമങ്ിേുും, ഇതുമൂേും 
നിങ്ങൾടക്കാ ഈ അക്കൗണ്ടിടനാ ഉണ്ടാകുന്ന അസൗകരയങ്ങൾക്ക ്
ഉത്തരവാദിത്തും ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതല്ല. 

3. ബാങ്ിഫന അറിയിക്കുന്നതിന് മുൻ ് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അനധികൃതമായി 
ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിേൂഫ  ഉണ്ടാകുന്ന നിങ്ങള ഫ  ബാധയത, ബാങ്ിഫന 
അറിയിക്കുന്നത് വഫര ഈ ാക്കുന്ന എല്ലാ ൊർജുകൾക്കുും 
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ബാധകമായിരിക്കുും. ബാങ്ിന് അറിയിപ്പ് േഭിച്ചതിന് ടശ്ഷും മാരതമായിരിക്കുും 
നിങ്ങള ഫ  ബാധയത ഇല്ലാതാകുന്നത.് 

4. കാർഡിഫെ സുരക്ഷയ്ക്ക ് നിങ്ങളാണ് ഉത്തരവാദി. അത് സുരക്ഷിതമായി 
സൂക്ഷിക്കുന്നുഫവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ആവശ്യമായ എല്ലാ ന   ികള ും നിങ്ങൾ 
സവീകരിടക്കണ്ടതാണ്. കാർഡിഫെ ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള 
ദുരു ടയാഗത്തിന് ബാങ്് ഒരു തരത്തിേുും ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. നിങ്ങൾ 
സവീകരിച്ച ന   ികൾ സുംശ്യാസ് ദമാഫണന്ന ് ബാങ്് വിേയിരുത്തിയാൽ, 
നരഫപ്പട്ടടതാ ടമാഷണും ട ായടതാ ആയ കാർഡ് വഴിയുണ്ടാകുന്ന 
സാമ്പത്തിക ബാധയത നിങ്ങൾക്കായിരിക്കുും. കൂ ാഫത ഇത് കാർഡ ്
അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുന്നതിനുും കാരണമാടയക്കാും. 

5. തർക്കത്തിേുള്ള ഏഫതങ്ിേുും ഇ  ാ ിഫനക്കുറിച്ച് അടനവഷണും 
ന ക്കുകയാഫണങ്ിൽ, നിങ്ങൾ ബാങ്്, ബാങ്ിഫെ ര തിനിധി, 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ നിയമ രമായ അധികാരികൾ എന്നിവരുമായി 
 ൂർണ്ണമായി സഹകരിടക്കണ്ടതാണ്. 

6. കാർഡ്  ിന്നീ  ് തിരിഫക േഭിക്കുകയാഫണങ്ിൽ, അത് ഉ ടയാഗിക്കാൻ 
 ാ ില്ല. അത്തരും സാഹെരയത്തിൽ കാർഡ് അതിഫെ മാഗ്നറ്റിക ്
സ്പ്ര പ്പിേൂഫ  രണ്ടായി മുറിച്ച ് ഉ ൻ തഫന്ന ബാങ്ിടേക്ക് തിരിഫക 
നൽടകണ്ടതാണ്. 

7. കാർഡ് നരഫപ്പട്ടതാടയാ ടമാരിക്കഫപ്പട്ടതാടയാ ടക ു ാ ുകൾ 
സുംഭവിച്ചതാടയാ റിടപ്പാർട്്ട ഫെയ്തതിന് ടശ്ഷും ആ കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് 
ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ുകൾക്ക് നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
എന്നിരുന്നാേുും, അത്തരും നരും/ടമാഷണും/ടക ു ാ ുകൾ റിടപ്പാർട്്ട ഫെയ്ത 
സമയും സുംബന്ധിടച്ചാ അഫല്ലങ്ിൽ റിടപ്പാർട്്ട ഫെയ്തതിന് ടശ്ഷും കാർഡിൽ 
ന ന്ന ഇ  ാ ുകൾ/ദുരു ടയാഗും എന്നിവ സുംബന്ധിടച്ചാ എഫരങ്ിേുും 
തർക്കമുണ്ടായാൽ, അത്തരും സമയവുും തർക്കവിഷയമായ ഇ  ാ ുകള ഫ  
ആധികാരികതയുും  രിടശ്ാധിക്കാനുള്ള അധികാരും ബാങ്ിൽ 
നിക്ഷി ്തമാണ്. നിങ്ങൾക്ക്  ുതിയ കാർഡ് േഭിക്കുന്നത് വഫര ടബ്ലാക്ക ്
ഫെയ്ത കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് യാഫതാരു ഇ  ാ ുകള ും ന ത്താൻ സാധിക്കില്ല. 
 

 
ഹശഖരണങ്ങൾ 
 
കാർഡ് മെമ്പറിമെ  ൂർണ്ണമായ ഉത്തരവാദിത്തത്തിേുും െിേവിേുും, കാർഡ് ഫമമ്പർ 
നൽകാനുള്ള കു ിശ്ശിക  ിരിഫച്ച ുക്കുന്നതിനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ ്
ഫമമ്പർ നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്ിേുും ഫസകയൂരിറ്റി ന പ്പിോക്കുന്നതിനുമായി ഒടന്നാ 
അതിേധികടമാ വയക്തികഫള നിയമിക്കാൻ ബാങ്കിന്    അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. 
ഈ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി കാർഡ് ഫമമ്പർ-ഫനക്കുറിച്ച ും ഫസകയൂരിറ്റിഫയക്കുറിച്ച ും 
ബാങ്കിന്    ഉെിതഫമന്ന് ടതാന്നുന്ന വിവരങ്ങള ും വസ്തുതകള ും കണക്കുകള ും 
അത്തരും വയക്തികൾക്ക് ബാങ്് നൽകാവുന്നതാണ്. അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ടടതാ 
അനുബന്ധമായടതാ ആയ എല്ലാ ര വൃത്തികള ും കാരയങ്ങള ും ഫെയ്യ ന്നതിനുും 
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ന പ്പിോക്കുന്നതിനുമുള്ള അവകാശ്വുും അധികാരവുും അത്തരും വയക്തികൾക്ക ്
നൽകാൻ ബാങ്കിന്  ഉെിതഫമന്ന ്ടതാന്നുന്ന  ക്ഷും സാധിക്കുന്നതാണ്. 
 
സാധനങ്ങള ഫെയ ും ഹസവനങ്ങള ഫെയ ും ഗ ണനിലവാരും 
 
ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമെ കളിൽ നിന്ന ് കാർഡ് ഫമമ്പർ വാങ്ങുന്നടതാ 
ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുന്നടതാ ആയ െരക്കുകൾടക്കാ, െരക്ക് വാറെിടക്കാ 
അഫല്ലങ്ിൽ ടസവനങ്ങൾടക്കാ, ഫഡേിവറിയിഫേ കാേതാമസും, ഫഡേിവറി 
േഭിക്കാതിരിക്കുക, സാധനങ്ങൾ േഭിക്കാതിരിക്കുക അഫല്ലങ്ിൽ ടക ു ാ ുള്ള 
സാധനങ്ങൾ േഭിക്കുക എന്നിവയുൾഫപ്പഫ യുള്ള ഒരു കാരയത്തിനുും ബാങ്് 
യാഫതാരുവിധത്തിേുും ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നത ്കാർഡ ്
മെമ്പറിന്സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ ടസവനങ്ങൾ 
ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുന്നതിനുമുള്ള ഒരു സൗകരയും മാരതമാഫണന്നുും, െരക്കുകള ഫ  
ഗുണനിേവാരും, ഫഡേിവറി അഫല്ലങ്ിൽ മടറ്റഫതങ്ിേുും കാരയങ്ങളിൽ ബാങ്് 
യാഫതാരു വാറെിയുും നൽകുന്നിഫല്ലന്നുും അഫല്ലങ്ിൽ ഉറപ്പുകൾ നൽകുന്നിഫല്ലന്നുും 
വയക്തമായി മനസ്സിോടക്കണ്ടതാണ്. െരക്കുകഫള സുംബന്ധിച്ച എഫരങ്ിേുും 
തർക്കടമാ ഫക്ലയിടമാ ഉഫണ്ടങ്ിൽ കാർഡ ്ഫമമ്പർ, ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-മായി 
ബന്ധഫപ്പട്്ട അത്  രിഹരിടക്കണ്ടതാണ്. അത്തരും ഫക്ലയിമുകള ഫ ടയാ 
തർക്കങ്ങള ഫ ടയാ സാന്നിധയും, ബാങ്കിന്    നൽകാനുള്ള എല്ലാ ൊർജുകള ും 
അ യ്ക്കാനുള്ള കാർഡ് മെമ്പറിമെ ബാധയതയിൽ നിന്ന് അടദ്ദഹഫത്ത 
ഒഴിവാക്കുന്നതല്ല, കൂ ാഫത അത്തരും ൊർജുകൾ ഉ ന ി അ യ്ക്കാൻ കാർഡ ്
ഫമമ്പർ സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 
 
മൂൊും കക്ഷി/ഹസവന ദാതാേള ഫെ നിയമനും 
 

1. ടൊണിേൂഫ ടയാ മറ്റ ് മാർഗങ്ങളിേൂഫ ടയാ ടസവനും നൽകുന്നതിനായി 
ബാങ്കിന്    അതിഫെ വിടവെനാധികാരത്തിൽ മൂന്നാും കക്ഷികഫളടയാ ടസവന 
ദാതാക്കഫളടയാ നിയമിക്കാവുന്നതാണ്. റെറൻസ്  രിടശ്ാധന, ഫരകഡിറ്റ ്
ബയൂടറാ വഴിയുള്ള  രിടശ്ാധന, ഫരകഡിറ്റ് ഫവരിെിടക്കഷൻ, കാർഡിഫേ 
കു ിശ്ശിക തിരിച്ച  ി ിക്കൽ അഫല്ലങ്ിൽ ബാങ്കിന്    േഭിക്കാനുള്ള എല്ലാ 
കു ിശ്ശികകള ും ഈ ാക്കുന്നതിനായി നിയമും അനുവദിക്കുന്ന ഏഫതങ്ിേുും 
ന   ികൾ ആരുംഭിക്കൽ തു ങ്ങിയ ര വർത്തനങ്ങൾ ന ത്തുന്നതിനായി 
ബാങ്കിന്    മൂന്നാും കക്ഷികഫളടയാ ടസവന ദാതാക്കഫളടയാ 
നിയമിക്കാവുന്നതാണ്. കു ിശ്ശിക തുകകൾ ഈ ാക്കുന്നതിനായി ബാങ്കിന്    
വരുന്ന എല്ലാ െിേവുകൾക്കുും ൊർജുകൾക്കുും  ുറഫമ, ഇത്തരും മൂന്നാും 
കക്ഷികൾടക്കാ ടസവന ദാതാക്കൾടക്കാ നൽകുന്ന എല്ലാ ട യ്്‌ഫമെ കള ും 
നിങ്ങള ഫ  െിേവിേുും ഉത്തരവാദിത്തത്തിേുും ആയിരിക്കുും. 

2. കു ിശ്ശിക  ിരിഫച്ച ുക്കുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട എല്ലാ െിേവുകൾക്കുും  േിശ് 
സഹിതമുള്ള നിയമ രമായ െിേവുകൾക്കുും നിങ്ങൾ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും, ഈ വിഷയും ഏഫതങ്ിേുും ഏജെിന് പ്കമാടറണ്ടി 
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വന്നാടോ അഫല്ലങ്ിൽ ട യ്്‌ഫമന്റ് ന പ്പിോക്കുന്നതിനായി നിയമ രമായ 
മാർഗ്ഗങ്ങൾ ടതട ണ്ടി വന്നാടോ ഇത് ബാധകമാണ്. 

3. ബാങ്ിന് നൽകിയിട്ട ള്ള നിങ്ങള ഫ  വിവരങ്ങള ും ടരഖകള ും അത്തരും 
മൂന്നാും കക്ഷികൾടക്കാ ടസവന ദാതാക്കൾടക്കാ പ്കമാറുന്നതിന് നിങ്ങൾ 
ഇതിനാൽ വയക്തമായി സമ്മതും നൽകുന്നു. ഈ വിവരങ്ങള ും ടരഖകള ും 
അതത ്  രിമിതമായ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി മാരതടമ ഉ ടയാഗിക്കുകയുള്ളൂ, 
കൂ ാഫത കാർഡ ് അക്കൗണ്ട് ടക്ലാസ് ഫെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ അവ നീക്കും 
ഫെയ്യ ന്നതുമാണ്. 

 
സ്ഥാ നത്തിഫെ്‌ട ര ് െുമതേ വിവരണും 

ഫേൻര ്‌ എഐ്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ്

അർഹതാ്‌ നിയമ്‌
എഞ്ചിൻ 

ഫരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡ്-ടേക്കുള്ള്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌
ടയാഗയത്‌ രിടശ്ാധിക്കുന്നതിനായി്‌നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഫേൻര യുമായി്‌
 ങ്ി ുന്നതാണ്. 

കർസ്‌ ഫ ക്ടനാളജീസ്്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 

വി-ഫകപ്വസി്‌
ഫവണ്ടർ ഫകപ്വസി്‌ മാനദണ്ഡങ്ങൾ്‌

 ാേിക്കുന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌  ിഐഐ്‌
വിവരങ്ങൾ്‌ ങ്ി ുന്നതാണ്. 

യൂണിക്്‌
ഐഡെിെിടക്കഷൻ്‌
അടതാറിറ്റി്‌ഓെ്്‌ഇരയ 

ഇ-ഫകപ്വസി 

സ്കാപ്പിയ്‌ ഫ ക്ടനാളജി്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 

റിവാർഡ്്‌ ട ായിന്റ്്‌
മാടനജ്്‌ഫമന്റ് 

നിങ്ങള ഫ ്‌ റിവാർഡ്്‌ ട ായിെ കൾ്‌
പ്കകാരയും്‌ ഫെയ്യ ന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ്‌ ഡാറ്റ്‌ സ്കാപ്പിയ-മായി്‌
 ങ്ി ുന്നതാണ്. 

എും2 ി്‌ ഫസാേയൂഷൻസ്്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 

എസിഎസ്്‌
(ആക്സസ്്‌
കൺടര ാൾ്‌
ഫസർവർ),്‌
സിഎുംഎസ്്‌
(കാർഡ്്‌
മാടനജ്്‌ഫമന്റ്്‌
സർവീസസ്) 

ടസവനങ്ങൾ്‌േഭയമാക്കുന്നതിനായി്‌നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ,്‌ ഇ  ാ ്്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ എന്നിവ്‌
എും2 ി-യുമായി്‌ ങ്ി ുന്നതാണ.് 

ഫക്ലവർ ാപ്പ്്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ്

കമ്മയൂണിടക്കഷൻ്‌
ഫവണ്ടർ 

നിങ്ങൾക്ക്്‌ ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ്‌
അയക്കുന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌  ിഐഐ,്‌
ഇ  ാ ്്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ എന്നിവ്‌ ഫമറ്റേുമായി്‌
 ങ്ി ുന്നതാണ്. 

സിഞ്ച്്‌ ക്ലൗഡ്്‌
കമ്മയൂണിടക്കഷൻ്‌
സർവീസസ്്‌ ഇരയ്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 

ആശ്യവിനിമയങ്ങൾക്കായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ സിഞ്ച്്‌ എന്ന്‌
സ്ഥാ നവുമായി്‌ ങ്ി ുന്നതാണ.് 

എുംസി ി്‌ കാർഡ്്‌സ്്‌ &്‌
ഫ ക്ടനാളജി്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ്

ര ിെിുംഗ്്‌ ാർ ണ്ർ 
നിങ്ങൾക്ക്്‌ െിസിക്കൽ്‌ ഫവൽക്കും്‌ കിറ്റ്്‌
അയക്കുന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌  ിഐഐ്‌
വിവരങ്ങൾ്‌എുംസി ിയുമായി്‌ ങ്ി ുന്നതാണ.് 
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ഫഡേിവറി്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ്

ടോജിസ്റ്റിക്സ ്

നിങ്ങള ഫ ്‌ വിോസത്തിടേക്ക്്‌ െിസിക്കൽ്‌
ഫവൽക്കും്‌ കിറ്റ്്‌ എത്തിക്കുന്നതിനായി്‌
നിങ്ങള ഫ ്‌  ിഐഐ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഫഡേിവറി്‌
(ഫഡേിവറി്‌ -്‌ ഫകാറിയർ്‌  ാർ ്ണർ)്‌ എന്ന്‌
സ്ഥാ നവുമായി്‌ ങ്ി ുന്നതാണ.് 

ബ്ലൂ്‌ ഡാർട്ട്്‌ എകസ്്ര സ്്‌
േിമിറ്റഡ ്
ഡിപ്പാർട്ടഫ്മന്റ്്‌ഓെ്്‌ഇരയ്‌
ട ാസ്റ്റ ്

ടറസർട ്‌ടസാെ്റ്റ്്‌ഫവയർ്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് ട യ്്‌ഫമന്റ്്‌ടഗറ്റ്്‌ടവ 

നിങ്ങള ഫ ്‌കാർഡിഫേ്‌കു ിശ്ശിക്‌അ യ്ക്കാൻ്‌
നിങ്ങഫള്‌ ര ാ ്തരാക്കുന്നതിനായി്‌നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ,്‌ ഇ  ാ ്്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ എന്നിവ്‌
ടവൾഡ്്‌പ്േനുമായി്‌ ങ്ി ുും. 

പ് ൻ്‌ ോബ്സ്്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ് ബാങ്ിഫെ്‌

ഇഎുംഐ്‌
വയാ ാരികൾ 

ബാധകമല്ല 
ട യു്‌ ട യ്്‌ ഫമന്റ്്‌ സ്്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 
ടകാൺഫസൻര ികസ്്്‌
ഫ ക്ടനാളജീസ്്‌ (ഇരയ)്‌
പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് കസ്റ്റമർ്‌ സടപ്പാർട്ട്്‌

ര വർത്തനങ്ങൾ 

കസ്റ്റമർ്‌ സടപ്പാർട്ട്/അടനവഷണങ്ങൾ്‌
േഭയമാക്കുന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌  ിഐഐ്‌
വിവരങ്ങൾ്‌ ടകാൺഫസൻര ിക്സുമായി്‌
 ങ്ി ുും. ടലാബിവ്‌ സർവീസസ്്‌

പ്ര വറ്റ്്‌േിമിറ്റഡ് 
എകസ്് ീരിയൻ്‌ ഫരകഡിറ്റ്്‌
ഇൻെർടമഷൻ്‌ കമ്പനി്‌
ഓെ്്‌ ഇരയ്‌ പ്ര വറ്റ്്‌
േിമിറ്റഡ ്

ഫരകഡിറ്റ്്‌ബയൂടറാ 

ഫരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡ-്ടേക്കുള്ള്‌ ടയാഗയത്‌
 രിടശ്ാധിക്കുന്നതിനായി്‌ നിങ്ങള ഫ ്‌
 ിഐഐ്‌വിവരങ്ങൾ്‌ ങ്ുഫവക്കുന്നതാണ്. 

ഫരകഡിറ്റ്്‌ ഇൻെർടമഷൻ്‌
ബയൂടറാ്‌(ഇരയ)്‌േിമിറ്റഡ് ബാങ്ിഫെ്‌ കളക്ഷൻ്‌ ര വർത്തനങ്ങളിൽ്‌

സഹായിക്കുന്നതിനായി്‌നിങ്ങള ഫ ്‌ ിഐഐ്‌
ഡാറ്റ്‌ഏജൻസികള മായി്‌ ങ്ി ുന്നതാണ.് 

കളക്ഷൻ്‌ ആൻഡ്്‌
റിക്കവറി്‌ഏജൻസി 

ടശ്ഖരണവുും്‌
വീഫണ്ട ുക്കേുും 

ബാങ്ുമായി്‌ ബന്ധഫപ്പട്ട്‌ ഏജൻസികള ഫ ്‌
 ട്ടിക: 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180
/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+
agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-
b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

4.  
 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് റീഇഷയ വ ും റീഹപ്ലസ്്‌ഫമെ ും 
 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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നിങ്ങള ഫ  കാർഡ ് തകരാറിോകുകടയാ, ടക ു ാ ുകൾ സുംഭവിക്കുകടയാ, 
വികൃതമാക്കഫപ്പ ുകടയാ, നരഫപ്പ ുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ ടമാരിക്കഫപ്പ ുകടയാ 
ഫെയ്താൽ, ആപ്ലിടക്കഷൻ വഴിടയാ കസ്റ്റമർ സടപ്പാർട്ടിഫെ സഹായടത്താഫ ടയാ 
നിങ്ങൾക്ക ് കരും കാർഡിനായി അട ക്ഷിക്കാവുന്നതാണ്. അത്തരും റീടപ്ലസ്്‌ഫമന്റ് 
കാർഡുകൾ, ആ സമയത്്ത നിേവിേുള്ള ൊർജുകൾ ഈ ാക്കിഫക്കാണ്ട് ബാങ്ിഫെ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ നൽകുന്നതാണ്. ടക ു ാ ുകൾ സുംഭവിച്ച കാർഡ് 
ഉ ടയാഗിക്കാൻ  ാ ില്ലാത്തതുും, അത ് മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ര പ്പിേൂഫ  രണ്ടായി മുറിച്ച ്
ഉ ൻ തഫന്ന ബാങ്ിടേക്ക് തിരിഫക നൽടകണ്ടതുമാണ്. 
 
വിലാസവ ും ഫെലിഹൊൺ നമ്പറ ും മാറ്റ െത ്സുംബന്ധിച്്ച 
 
വിോസത്തിടോ ഫമാപ്ബൽ നമ്പറിടോ എഫരങ്ിേുും മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ 
നിങ്ങൾ ഉ ൻ തഫന്ന ബാങ്ിഫന അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. വിോസവുും ഫമാപ്ബൽ 
നമ്പറുും  ുതുക്കുന്നതിനുള്ള ഓ ്ഷനുകൾ സ്കാപ്പിയ ആപ്പിടോ ബാങ്് 
തീരുമാനിക്കുന്ന മറ്റ് ൊനേുകളിടോ നിങ്ങൾക്ക് േഭയമാക്കുന്നതാണ്. 
ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ഫ  അ ിസ്ഥാനത്തിൽ 
അട ക്ഷ  രിടശ്ാധിക്കാനുും അുംഗീകരിക്കാനുമുള്ള അവകാശ്ും ബാങ്ിൽ 
നിക്ഷി ്തമാണ്. 
 
 
 
ലുംഘനവ ും അവസാനിപ്പിേല ും/ ിൻവലിേല ും 
 

1. കാർഡ് ഫമമ്പർ മുടഖന: അക്കൗണ്ടിൽ ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിനായി 
നൽകിയിട്ട ള്ള എല്ലാ കാർഡുകള ും  കുതിയായി മുറിച്ച്, അതുമായി 
ബന്ധഫപ്പട്ട എല്ലാ സൗകരയങ്ങള ും ആനുകൂേയങ്ങള ും 
അവസാനിപ്പിക്കണഫമന്ന് ടരഖാമൂേും അഭയർത്ഥിച്ച ഫകാണ്ട ് നിങ്ങൾക്ക് 
എടപ്പാൾ ടവണഫമങ്ിേുും ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ ്
അവസാനിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. അഡീഷണൽ കാർഡുകൾ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള 
എല്ലാ കാർഡുകള ും ഞങ്ങൾക്ക് േഭിക്കുകയുും കാർഡ ് അക്കൗണ്ട ്
സുംബന്ധിച്ച കു ിശ്ശിക തുക മുഴ വൻ അ ച്ച തീർക്കുകയുും ഫെയ്താൽ 
മാരതടമ ഈ റദ്ദാക്കൽ ര ാബേയത്തിൽ വരികയുള്ളൂ. ബാങ്ിഫന ടരഖാമൂേും 
അറിയിച്ച ഫകാണ്ട് നിങ്ങൾക്ക് ഒരു അഡീഷണൽ കാർഡിഫെ ഉ ടയാഗും 
റദ്ദാക്കാും, എന്നാൽ ആ അഡീഷണൽ കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് വരുത്തിയിട്ട ള്ള 
എല്ലാ ൊർജുകൾക്കുും നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. വാർഷിക െീടസാ മറ്റ് 
ൊർജുകടളാ ആനു ാതികമായി തിരിഫക നൽകുന്നതല്ല. ആപ്ലിടക്കഷൻ 
വഴിടയാ ബാങ്ിഫെ ടകാൺ ാക്റ്റ് ഫസെർ വഴിടയാ നിങ്ങൾക്ക ് ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് റദ്ദാക്കാൻ അഭയർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്് മുടഖന: ബാങ്കിന്    അതിഫെ വിടവെനാധികാരത്തിൽ ഏത ്
സമയത്തുും ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് ഉ ന ി റദ്ദാക്കാവുന്നതാണ്, കൂ ാഫത 
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കാരണങ്ങഫളാന്നുും ടബാധിപ്പിക്കാഫതയുും മുൻകൂർ അറിയിപ്പ ്
നൽകാഫതയുും കാർഡ് മെമ്പറിന്ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിൽ 
നിയരരണങ്ങൾ ഏർഫപ്പ ുത്താനുും സാധിക്കുും. ബാങ്് ഈ ജനറൽ കാർഡ ്
ട ുംസ് റദ്ദാക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ കു ിശ്ശികയുള്ള 
എല്ലാ തുകകള ും (ൊർജുകൾ അഫല്ലങ്ിൽ ഇതുവഫര ഫഡബിറ്റ് 
ഫെയ്തിട്ടില്ലാത്ത കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ ഉൾഫപ്പഫ ) ഉ ന ി 
അ ച്ച തീർടക്കണ്ടതാണ്. റദ്ദാക്കിയ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകഫളക്കുറിച്ച് ബാങ്കിന്    
ഫമർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ഫമന്റ്-ഫന അറിയിക്കാവുന്നതാണ്. ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
റദ്ദാക്കുകയാഫണങ്ിൽ, നിങ്ങൾ അത ് മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ര പ്പിേൂഫ  രണ്ട് 
കഷണങ്ങളായി മുറിക്കുകയുും രണ്ട് ഭാഗങ്ങള ും ഉ ന ി ബാങ്-്ടേക്ക് 
തിരിഫക നൽകുകയുും ടവണും. വാർഷിക െീടസാ മറ്റ് ൊർജുകടളാ 
ആനു ാതികമായി (ടര ാ-ടററ്റ അ ിസ്ഥാനത്തിൽ) തിരിഫക നൽകുന്നതല്ല. 

3. നിങ്ങള ഫ  ടജാേി/ഫതാഴിൽ അഫല്ലങ്ിൽ വിോസും മാറുന്ന സാഹെരയത്തിടോ, 
നിേവിഫേ ടജാേിസ്ഥേത്്ത നിന്ന് മാറ്റും േഭിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിടോ, 
അഫല്ലങ്ിൽ നിങ്ങള ഫ  ശ്മ്പള അക്കൗണ്ട്/ര ധാന ബാങ്് അക്കൗണ്ട ്
തു ങ്ങിയവ മാറ്റുന്ന സാഹെരയത്തിടോ, ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് സൗകരയും 
നിർത്തോക്കാൻ ബാങ്ിന് അതിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ 
അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. 
 

4. േുംഘനും: ഏഫതങ്ിേുും കാർഡ് ഫമമ്പർ ഈ ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ്-ഫേ 
ഏഫതങ്ിേുും വയവസ്ഥകൾ േുംഘിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ; (i) ഈ ജനറൽ 
കാർഡ് ട ുംസ്-ഫേ മറ്റ് വയവസ്ഥകൾ എരുതഫന്നയായാേുും, അത്തരും 
േുംഘനത്തിഫെ െേമായി ടനരിടട്ടാ അല്ലാഫതടയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതാരു 
നരത്തിനുും കാർഡ് ഫമമ്പർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും; കൂ ാഫത (ii) ബാങ് ്
ആവശ്യഫപ്പ ുന്ന  ക്ഷും, കാർഡ് ഫമമ്പർ ബാങ്ിന് നൽകാനുള്ള കു ിശ്ശിക 
തുക മുഴ വനുും, അത ് ആവശ്യഫപ്പ ുന്ന തീയതിയിൽ നൽകാൻ 
ബാധയസ്ഥമാഫണങ്ിേുും അഫല്ലങ്ിേുും, ബാങ്ിന് നൽകാൻ കാർഡ് ഫമമ്പർ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 
 

5. അവസാനിപ്പിക്കൽ /  ിൻവേിക്കൽ: കാർഡ് മെമ്പറിന്സക്ാപ്പിയ-ഫെ 
ആപ്ലിടക്കഷൻ വഴിടയാ അഫല്ലങ്ിൽ കസ്റ്റമർ സടപ്പാർട്ടിടേക്കുള്ള 
ടരഖാമൂേമുള്ള ഇഫമയിൽ ആശ്യവിനിമയും വഴിടയാ കാർഡ് അക്കൗണ്ട ്
ടക്ലാസ് ഫെയ്യ ന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന നൽകാവുന്നതാണ്. 
 

6. ടഹാടളാരഗാമുും മാഗ്നറ്റിക ് സ്പ്ര പ്പുും മുറിച്ച മാറ്റിഫയന്ന ്
ഉറപ്പുവരുത്തിഫക്കാണ്ട് കാർഡിഫെ മുകളിൽ വേതുവശ്ഫത്ത ടകാണിൽ 
മുറിച്ച മാറ്റി അത ് ഉ ടയാഗശ്ൂനയമാക്കുകയുും ബാങ്ിന് േഭിക്കുകയുും 
ഫെയ്യ ന്നത് വഫര ടമൽപ്പറഞ്ഞ ടനാട്ടീസ് ര ാബേയത്തിൽ വരുന്നതല്ല. 
ടമൽപ്പറഞ്ഞവ ഒഴിഫക, കാർഡ ് അക്കൗണ്ട്-ഓ ഏഫതങ്ിേുും കാർടഡാ 
റദ്ദാക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 
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7. കാർഡ് നശ്ിപ്പിച്ച ഫവന്ന് കാർഡ് ഫമമ്പർ അവകാശ്ഫപ്പട്ടതിന് ടശ്ഷവുും, 

എന്നാൽ ബാങ്ിന് കാർഡ് േഭിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിേുും കാർഡിൽ 
ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുകയാഫണങ്ിൽ, ആ ൊർജുകൾക്ക് കാർഡ് ഫമമ്പർ 
 ൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. ഇത ് ദുരു ടയാഗും മൂേമാടണാ എന്നടതാ, 
കാർഡ് നശ്ിപ്പിച്ച വിവരും ബാങ്ിഫന അറിയിച്ചിട്ട ടണ്ടാ എന്നടതാ 
 രിഗണിക്കാഫത തഫന്ന ഈ ബാധയത നിേനിൽക്കുന്നതാണ്. 
 

8. ബാങ്കിന്    ഏത ് സമയത്തുും, അറിയിടപ്പാ ു കൂ ിടയാ അല്ലാഫതടയാ, 
ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ വിടവെനാധികാരത്തിൽ ആവശ്യമായ 
സാഹെരയങ്ങളിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ട-്ഉും കാർഡുും റദ്ദാക്കാവുന്നതാണ്. 
കാർഡ് മെമ്പറിന്ബാങ്-്ൽ ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്-ന് കീഴിേുള്ള രടണ്ടാ 
അതിേധികടമാ കാർഡ് അക്കൗണ്ട-്കൾ ഉണ്ടാവുകയുും, അതിൽ 
ഏഫതങ്ിേുും ഒരു കാർഡ് അക്കൗണ്ട്-ന ് കീഴിൽ ബാങ്്-ടേക്ക ് നൽടകണ്ട 
ട യ്്‌ഫമെ കളിൽ വീഴ്െ വരുത്തുകയുും ഫെയ്താൽ, കാർഡ് മെമ്പറിന്മറ്റ് 
എല്ലാ ബാങ്് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട്-കൾക്ക് കീഴിേുും േഭയമാക്കിയിട്ട ള്ള 
ഫരകഡിറ്റ് േിമിറ്റ് ത യാനുും, വീഴ്െ വരുത്തിയ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് കാർഡ ്
ഫമമ്പർ രകമഫപ്പ ുത്തുന്നത് വഫര അത്തരും എല്ലാ കാർഡ് അക്കൗണ്ട്-കൾക്ക ്
കീഴിേുും േഭയമായ ആനുകൂേയങ്ങൾ  ിൻവേിക്കാനുും ബാങ്കിന്    
അധികാരമുഫണ്ടന്ന ് കാർഡ ് ഫമമ്പർ വയക്തമായി സമ്മതിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. ടമൽപ്പറഞ്ഞ കാരയങ്ങൾക്ക് ബാങ്് 
കൂ ുതൽ അറിയിപ്പുകഫളാന്നുും നൽടകണ്ടതിഫല്ലന്നുും കാർഡ് ഫമമ്പർ 
സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 
 

9. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുടമ്പാൾ, ബാങ്ുും കാർഡ് ഫമമ്പർ-ഉും തമ്മിേുള്ള 
മുൻകാേ കരാറുകളിൽ വിരുദ്ധമായി എരുതഫന്ന  റഞ്ഞിരുന്നാേുും: (A) 
ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ഫണ്ടങ്ിേുും ഇഫല്ലങ്ിേുും, അതുവഫരയുള്ള 
കു ിശ്ശികയുള്ള ആഫക ൊർജുകള ും, (B) റദ്ദാക്കിയതിന് ടശ്ഷും ഉണ്ടായ 
ഏഫതങ്ിേുും ടവാളെറി ൊർജുകള ും (ബന്ധഫപ്പട്ട ര ാൻസാക്ഷൻ 
ഇൻസ്ര ക്ഷൻ തീയതി മുതൽ ര ാബേയത്തിൽ വരുന്നത്), ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ 
ടരഖഫപ്പ ുത്തിയത് ട ാഫേ തഫന്ന കാർഡ് ഫമമ്പർ ഉ ൻ അ ച്ച തീർക്കാൻ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. കൂ ാഫത, അത്തരും ൊർജുകൾ ഈ ാക്കിയ തീയതി 
മുതൽ കാോകാേങ്ങളിൽ ബാധകമായ  േിശ്യുും ഇതിടേൽ 
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 
 

10. മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുകടയാ കാരണും വയക്തമാക്കുകടയാ ഫെയ്യാഫത തഫന്ന, 
ഏതു സമയത്തുും കാർഡിഫെ ആനുകൂേയങ്ങൾ താത്കാേികമാടയാ 
സ്ഥിരമാടയാ  ിൻവേിക്കാനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് റദ്ദാക്കാനുമുള്ള 
അധികാരും ബാങ്കിൽ   നിക്ഷി ്തമാണ്. താത്കാേികമായി  ിൻവേിക്കുന്ന 
സാ ചരയത്തിൽ, ബാങ്കിമെ വിടവെനാധികാരത്തിന് വിടധയമായി 
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ആനുകൂേയങ്ങൾ  ുനഃസ്ഥാ ിക്കാവുന്നതാണ്. സ്ഥിരമായി  ിൻവേിക്കുന്ന 
സാഹെരയത്തിൽ, കാർഡ് മെമ്പറിന്സ്ഥിരമായി അുംഗതവും നിടഷധിക്കാൻ 
ബാങ്കിന്    അവകാശ്മുണ്ട്. എന്നാൽ, ആനുകൂേയങ്ങൾ  ിൻവേിക്കുന്നത ്
(താത്കാേികമായാേുും സ്ഥിരമായാേുും) കാർഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട എല്ലാ 
ആനുകൂേയങ്ങള ും ടസവനങ്ങള ും സവയടമവ റദ്ദാക്കഫപ്പ ുന്നതിന് 
കാരണമാകുഫമന്ന ് ഇതിനാൽ വയക്തമാക്കുന്നു. ഇത്തരത്തിൽ 
താത്കാേികമാടയാ സ്ഥിരമാടയാ  ിൻവേിക്കൽ ഉണ്ടായാൽ, ബാങ് ്ര ടതയകും 
നിർടദ്ദശ്ിക്കാത്ത  ക്ഷും,  ിൻവേിക്കേിന് മുമ്പ് കാർഡ ്ഉ ടയാഗിച്ച് ന ത്തിയ 
എല്ലാ ഇ  ാ ുകൾക്കുും മറ്റ് ബാധകമായ ൊർജുകൾക്കുും കാർഡ് ഫമമ്പർ 
 ൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. കാർഡിൽ ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ള്ള 
കാോവധി  രിഗണിക്കാഫത തഫന്ന ഏതു സമയത്തുും കാർഡ ്
 ിൻവേിക്കാനുും കാർഡ് അക്കൗണ്ട ് ടക്ലാസ് ഫെയ്യാനുും സാധിക്കുന്നതാണ്. 
ആവശ്യഫപ്പ ുന്ന  ക്ഷും, കാർഡ് ഫമമ്പർ കാർഡ് ബാങ്്-ടനാ അഫല്ലങ്ിൽ 
അവരുഫ  ര തിനിധിടക്കാ തിരിഫക നൽടകണ്ടതാണ്. ആനുകൂേയങ്ങൾ 
 ിൻവേിച്ചതായി അറിയിപ്പ് േഭിച്ചതിന് ടശ്ഷവുും കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നത ്
വഞ്ചനാ രമായി കണക്കാക്കുകയുും കാർഡ് ഫമമ്പർ നിയമന   ികൾ 
ടനരിട ണ്ടി വരികയുും ഫെയ്യ ും. 

 
11. താഫഴ  റയുന്ന ഒടന്നാ അതിേധികടമാ സാഹെരയങ്ങൾ ഉണ്ടാകുന്നത് ഒരു 

വീഴ്െയായി കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. അത്തരും സന്ദർഭങ്ങളിൽ ബാങ്ിന് അതിഫെ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ ഫരകഡിറ്റ ്കാർഡ ്സൗകരയും  ിൻവേിക്കാവുന്നതാണ്. 
വീഴ്െയായി കണക്കാക്കാവുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ താഫഴ  റയുന്നവയാണ്: 
11.1. നിശ്ചിത സമയ രിധിക്കുള്ളിൽ ബാങ്ിടേക്ക് അ യ്ടക്കണ്ട തുകകൾ 

നിങ്ങൾ തു ർച്ചയായി അ യ്ക്കുന്നതിൽ  രാജയഫപ്പ ുക. 
11.2. ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമായ 

നിങ്ങള ഫ  ബാധയതകൾ നിറടവറ്റുന്നതിൽ നിങ്ങൾ വീഴ്െ വരുത്തുക. 
11.3. ബാങ്ിന് നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്ിേുും ഫെക്ക് കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 

ഇസിഎസ്/സ്റ്റാൻഡിുംഗ് ഇൻസ്ര ക്ഷനുകൾ സമർപ്പിക്കുടമ്പാടഴാ 
ന പ്പിോക്കുടമ്പാടഴാ ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ  ണമാക്കി മാറ്റുകടയാ 
അഫല്ലങ്ിൽ അതിടേൽ ന   ി സവീകരിക്കുകടയാ ഫെയ്തിട്ടിഫല്ലങ്ിൽ. 

11.4. വരുമാനും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ തിരിച്ചറിയൽ ടരഖകൾ ഉൾഫപ്പഫ  
ബാങ്ിന് സമർപ്പിച്ച ഏഫതങ്ിേുും വിവരങ്ങൾ ഫതറ്റാഫണടന്നാ, 
അ ൂർണ്ണമാഫണടന്നാ അഫല്ലങ്ിൽ വയാജമാഫണടന്നാ 
ഫതളിയുകയാഫണങ്ിൽ, നിങ്ങൾ നൽകിയ അത്തരും വിവരങ്ങൾ ഫതടറ്റാ, 
അസതയടമാ അഫല്ലങ്ിൽ അ ൂർണ്ണടമാ ആയി കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. 

12. കാർഡ് അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കുകടയാ ടക്ലാസ ്ഫെയ്യ കടയാ ഫെയ്താൽ, ഫരകഡിറ്റ് 
കാർഡുകള ഫ  ആനുകൂേയങ്ങൾ (എല്ലാ റിവാർഡുകള ും ആനുകൂേയങ്ങള ും 
ടസവനങ്ങള ും ഉൾഫപ്പഫ )  ിൻവേിക്കഫപ്പ ുഫമന്നുും, അവ 
 ുനഃസ്ഥാ ിക്കുന്നത് സവയടമവയുള്ള ന   ിയഫല്ലന്നുും അത ് ബാങ്ിഫെ 
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മാരതും വിടവെനാധികാരത്തിോയിരിക്കുഫമന്നുും നിങ്ങൾ ര ടതയകും 
അുംഗീകരിക്കുന്നു. 
 

13. കാർഡ് റദ്ദാക്കുടമ്പാൾ, നിങ്ങൾ: 
13.1. കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല; നിങ്ങൾ കാർഡ് അതിഫെ 

മാഗ്നറ്റിക് സ്പ്ര പ്പിേൂഫ  രണ്ടായി മുറിക്കുകയുും അത് ബാങ്ിന് തിരിഫക 
നൽകുകയുും ഫെടയ്യണ്ടതാണ്. 

13.2. കാർഡ് കാരികപ്പട്ടയിേൂഫ  രണ്ട് കഷണങ്ങളായി മുറിച്ച് ബാങ്ിന് 
തിരിഫക നൽകുന്നത ് വഫരയുള്ള കാർഡിഫെ ഏത് ഉ ടയാഗത്തിനുും 
ൊർജുകൾ അ യ്ക്കുന്നതിനുും ഉത്തരവാദികളായിരിക്കുും. ഈ 
ഫ ാതുവായ കാർഡ് നിബന്ധനകൾക്ക് അനുസൃതമായി ബാങ്ിടേക്കുള്ള 
ട യ്്‌ഫമെ കൾ തു ടരണ്ടതുമാണ്. 

13.3. ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ ് അനുസരിച്ച് ബാങ്ിടേക്കുള്ള 
ട യ്്‌ഫമെ കൾ തു ർച്ചയായി നൽടകണ്ടതാണ്. 

 
ഒരു ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ന് ബാധകമായ  േിശ്/െിനാൻസ് ൊർജുകൾ 
ഉഫണ്ടങ്ിൽ, അവ അ ുത്ത ബില്ലിുംഗ് പ്സക്കിൾ-ൽ ഈ ാക്കുന്നടതാ അഫല്ലങ്ിൽ 
അ യ്്‌ടക്കണ്ടടതാ ആയിരിക്കുും. കാർഡ് അുംഗതവും റദ്ദാക്കുകടയാ 
അവസാനിപ്പിക്കുകടയാ ഫെയ്്‌താേുും കാർഡ് ഫമമ്പർ അത ് അ യ്ക്കാൻ 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 
 
അുംഗീകൃത ഹ യ്്‌ഫമന്റ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉ ഹയാഗിച്ച ള്ള  രാജയഫപ്പട 
ഇെ ാെ കൾേ് ഹെൺ എറൗണ്്ട സെും (െിഎെി) ഏകീകരിേ െത ും ഉ ഹ ാക്തൃ 
നഷ്ട രി ാരവ ും 
 
ഫസ ്റ്റുംബർ 2020 മാസത്തിൽ എല്ലാ അുംഗീകൃത ട യ്്‌ഫമന്റ് 
സുംവിധാനങ്ങളിേു നീളമുള്ള ഉ ടഭാക്തൃ  രാതി  രിഹാരത്തിനുും നര രിഹാര 
െട്ടക്കൂ ിനുമായി ട ൺ എറൗണ്ട് പ് ും ( ിഎ ി) സുംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ 
ആർബിഐ അവതരിപ്പിച്ചിരുന്നു. ബാങ്് ടമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർടദ്ദശ്ങ്ങൾ 
സവീകരിച്ചിട്ട ണ്ട്.  രാജയഫപ്പട്ട ഇ  ാ ുകള ഫ  കാരയത്തിൽ, സാമ്പത്തിക 
നര രിഹാരും ഉൾഫപ്പട്ടി ഫത്തല്ലാും അത് ഉ ടഭാക്താവിഫെ അക്കൗണ്ടിടേക്ക ്
സവടമധയാ (സുടവാ ടമാടട്ടാ) േഭയമാക്കുന്നതാണ്. 
 
അുംഗീകൃത ഹ യ്്‌ഫമന്റ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉ ഹയാഗിച്ച ള്ള  രാജയഫപ്പട 
ഇെ ാെ കൾേ ള്ള ഉ ഹ ാക്തൃ നഷ്ട രി ാര വിവരങ്ങൾ താഫഴ നൽക െ  
 
അുംഗീകൃത ഹ യ്്‌ഫമന്റ് സിസ്റ്റങ്ങൾ ഉ ഹയാഗിച്ച ള്ള  രാജയഫപ്പട 
ഇെ ാെ കൾേ് ഹെൺ എറൗണ്്ട സെും (െിഎെി) ഏകീകരിേ െത ും 
ഉ ഹ ാക്തൃ നഷ്ട രി ാരവ ും 

 



 

36 

 

രകമനമ്പർ 
സും വെിഫെ 
വിവരണും 

ഓഹടാ-റിഹവഴ്സലിന ും 
നഷ്ട രി ാരെിന മ ള്ള ചടേൂെ്   

ഓഹടാ-
റിഹവഴ്സലിന ള്ള 
സമയ രിധി 

നൽഹകണ്ട 
നഷ്ട രി ാരും 

 

ഒെ് II III IV  

1 
സമഹരകാ-എെിഎമ്മ കൾ ഉൾഫപ്പഫെയ ള്ള ഓഹടാഹമറ്റഡ് ഫെല്ർ 
ഫമഷീന കൾ (എടിഎമ്മുകൾ) 

 

എ 

ഉ ടഭാക്താവിഫെ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
തുക കുറഞ്ഞു, 
എന്നാൽ  ണും 
േഭിച്ചില്ല. 

 രാജയഫപ്പട്ട 
ഇ  ാ ുകൾ  രമാവധി 
 ി + 5 ര വൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
സവടമധയാ തിരിഫക 
നൽകൽ (ആർ). 

ടി + 5 ര വൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്ക് 
ടശ്ഷമുള്ള ഓടരാ 
ദിവസഫത്തയുും 
കാേതാമസത്തിന് 
₹100/- വീതും 
അക്കൗണ്ട് ഉ മയുഫ  
അക്കൗണ്ടിടേക്ക് 
ഫരകഡിറ്റ് 
ഫെടയ്യണ്ടതാണ്. 

 

2 കാർഡ് ഇെ ാെ ്  

എ 

കാർഡ് െ  കാർഡ് 
രൊൻസ്െർ 

ഗുണടഭാക്താവിഫെ 
അക്കൗണ്ടിടേക്ക് തുക 
ഫരകഡിറ്റ് 
ഫെയ്തിട്ടിഫല്ലങ്ിൽ, 
ഇ  ാ ് (ആർ) ഏറ്റവുും 
പ്വകി ടി + 1 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
തിരിഫക 
നൽടകണ്ടതാണ് 
(റിടവഴ്സ് 
ഫെടയ്യണ്ടതാണ്). 

 ി + 1 ദിവസത്തിന് 
ടശ്ഷമുള്ള ഓടരാ 
ദിവസഫത്തയുും 
പ്വകേിന് ₹100/- 
വീതും. 

  

കാർഡ് അക്കൗണ്ട ്
ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പട്ട , 
എന്നാൽ 
ഗുണടഭാക്താവിഫെ 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട ്
ഫരകഡിറ്റ് ഫെയ്യഫപ്പട്ടില്ല. 

 

   

ബി 

ഹ ായിന്റ് ഓെ് 
ഫസയിൽ ( ിഒഎസ)് 
(കാർഡ് ര സന്റ്), 
 ിഒഎസ് വഴിയ ള്ള 
കയാഷ് ഉൾഫപ്പഫെ 

 ി + 5 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
ഓടട്ടാ-റിടവഴ്സൽ. 

 ി + 5 ദിവസങ്ങൾക്ക് 
ടശ്ഷമുള്ള ഓടരാ 
ദിവസഫത്തയുും 
പ്വകേിന് ₹100/- 
വീതും 

   

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
തുക കുറഞ്ഞു, 
എന്നാൽ മർച്ചന്റ് 
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ഫോടക്കഷനിൽ 
സ്ഥിരീകരണും േഭിച്ചില്ല, 
അതായത് ൊർജ-്സ്ലിപ്പ ്
ജനടററ്റ് ഫെയ്തിട്ടില്ല. 

സി 

കാർഡ് ഹനാട് ര സന്റ് 
(സിഎൻ ി) (ഇ-
ഫകാഹമഴ്്‌സ്) 

   

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
തുക കുറഞ്ഞു, 
എന്നാൽ 
വയാ ാരിയുഫ  
സിസ്റ്റത്തിൽ 
സ്ഥിരീകരണും േഭിച്ചില്ല. 

   

   

3 കാർഡ് ഹക്ലാഷർ റികവസ്റ്റ ്   

  

കാർഡ് ഉ മ എല്ലാ 
കു ിശ്ശികകള ും 
അ ച്ച തീർക്കുന്നതിന് 
വിടധയമായി, ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് ടക്ലാസ് 
ഫെയ്യ ന്നതിനുള്ള 
അഭയർത്ഥന 

അട ക്ഷ  ി+7 
ര വൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
ടര ാസസ്സ് 
ഫെടയ്യണ്ടതാണ ്

 ി + 7 
ര വൃത്തിദിവസത്തിന് 
ടശ്ഷമുള്ള ഓടരാ 
ദിവസഫത്തയുും 
കാേതാമസത്തിന് 
₹500/- വീതും. 

   

 
 
ബാധയത ഒഴിവാേൽ 
 
ടമൽപ്പറഞ്ഞവയ്ക്ക് വിരുദ്ധമാകാഫത തഫന്ന, താഫഴ  റയുന്നവയിൽ നിന്ന് ടനരിടട്ടാ 
അല്ലാഫതടയാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏഫതങ്ിേുും നരത്തിടനാ നാശ്നരത്തിടനാ ബാങ്ുും 
സ്കാപ്പിയ-ഉും നിങ്ങടളാ ് യാഫതാരു വിധത്തിേുും ബാധയസ്ഥരായിരിക്കുന്നതല്ല: 

1. നൽകിയിട്ട ള്ള ഏഫതങ്ിേുും സാധനങ്ങളിടോ ടസവനങ്ങളിടോ ഉള്ള 
എഫരങ്ിേുും ട ാരായ്മകൾ; 

2. ഏഫതങ്ിേുും വയക്തി ഒരു കാർഡ ് അുംഗീകരിക്കാടനാ സവീകരിക്കാടനാ 
വിസമ്മതിക്കുന്നത്; 

3. ഏഫതങ്ിേുും ഇേടരക്ടാണിക് ഫ ർമിനേിഫെ ര വർത്തന തകരാർ; 
4. നിങ്ങളല്ലാഫത മഫറ്റാരാൾ ഇ  ാ ് നിർടദ്ദശ്ും നൽകുന്നത്; 
5. കാർഡ് തിരിഫക നൽകണഫമന്ന് ആവശ്യഫപ്പ ുന്ന ഏഫതങ്ിേുും വയക്തി 

ന ത്തുന്ന ര സ്താവനടയാ അഫല്ലങ്ിൽ അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ഏഫതങ്ിേുും 
വയക്തി ഫെയ്യ ന്ന ര വൃത്തിടയാ; 

6. നിങ്ങൾ കാർഡ് മറ്റാർഫക്കങ്ിേുും പ്കമാറുന്നത്; 
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7. കാർഡിഫെ കാോവധി അവസാനിക്കുന്ന തീയതിക്ക് മുൻ ായി കാർഡ ്
തിരിഫക നൽകാൻ ആവശ്യഫപ്പ ാനുും അത് പ്കപ്പറ്റാനുമുള്ള ബാങ്ിഫെ 
അവകാശ്ും വിനിടയാഗിക്കുന്നത്, അത്തരും ആവശ്യഫപ്പ ടോ തിരിഫക 
വാങ്ങടോ ബാടങ്ാ മടറ്റഫതങ്ിേുും വയക്തിടയാ കമ്പയൂട്ടർ ഫ ർമിനടോ 
മുടഖനയാഫണങ്ിേുും; 

8. ബാങ്് ഏഫതങ്ിേുും കാർടഡാ കാർഡ ്അക്കൗണ്ട്-ഓ റദ്ദാക്കാനുള്ള അതിഫെ 
അവകാശ്ും വിനിടയാഗിക്കുന്നത്; അഫല്ലങ്ിൽ 

9. വാങ്ങുന്നതുമാടയാ അത ് തിരിഫക നൽകാനുള്ള അഭയർത്ഥനയുമാടയാ 
ബന്ധഫപ്പട്്ട നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ്, സവഭാവും, സൽടപ്പര് എന്നിവയ്ക്ക ്
ഉണ്ടാടയക്കാവുന്ന ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള ടദാഷങ്ങൾ, അഫല്ലങ്ിൽ 
ഏഫതങ്ിേുും ടസവന സ്ഥാ നടമാ ഫമയിൽ ഓർഡർ സ്ഥാ നടമാ കാർഡ ്
സവീകരിക്കാൻ വിസമ്മതിക്കുന്നത;് 

10. ബാങ്് ഫവളിഫപ്പ ുത്തിയ വിവരങ്ങളിഫേ ഏഫതങ്ിേുും ഫതറ്റായ 
ര സ്താവനകൾ, ഫതറ്റായ വിവരങ്ങൾ,  ിശ്കുകൾ അഫല്ലങ്ിൽ വിട്ട ട ായ 
കാരയങ്ങൾ. നിങ്ങളിൽ നിന്നുള്ള കു ിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിനായി ബാടങ്ാ 
ബാങ്ിന് ടവണ്ടി ര വർത്തിക്കുന്ന മറ്റാഫരങ്ിേുടമാ ആവശ്യഫപ്പ ുകടയാ 
ഫക്ലയിും ഉന്നയിക്കുകടയാ ഫെയ്യ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, അത്തരും ന   ികൾ 
ഒരു തരത്തിേുും മാനനരടമാ നിങ്ങള ഫ  സവഭാവഫത്ത ടദാഷകരമായി 
ബാധിക്കുന്നടതാ ആയി കണക്കാക്കിഫല്ലന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 

 
വീഴ്ച 
 

1. ഈ ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ ് ര കാരമുള്ള ബാധയതകൾ നിറടവറ്റുന്നതിൽ 
എഫരങ്ിേുും വീഴ്െ വരുത്തിയാൽ, ര സ്തുത നിബന്ധനകൾക്ക് കീഴിേുള്ള 
ഏഫതങ്ിേുും അഫല്ലങ്ിൽ എല്ലാ അവകാശ്ങ്ങള ും വിനിടയാഗിക്കാൻ 
ബാങ്ിനുും സ്കാപ്പിയ-നുും അവകാശ്മുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

2. ബാങ്് നിങ്ങൾക്ക് നൽകിയിട്ട ള്ള മടറ്റഫതങ്ിേുും ഫരകഡിറ്റ് സൗകരയങ്ങളിൽ 
വീഴ്െ വരുത്തിയാൽ കാർഡ് ടസവനും റദ്ദാക്കാനുും, അതുട ാഫേ തിരിച്ച ും 
ബാങ്ിനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ സ്കാപ്പിയ-നുും അവകാശ്മുഫണ്ടന്ന ്
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. 30 ദിവസത്തിൽ കൂ ുതൽ കു ിശ്ശികയുള്ള ബില്ല കൾ അ യ്ക്കാത്ത  ക്ഷും, 
ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് ര കാരും ഇ  ാ ുകൾ മരവിപ്പിക്കാൻ ബാങ്ിന് 
അവകാശ്മുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

4. സബ്സ്റ്റാൻടഡർഡ്/ ഡൗട്്ടെുൾ/ ടോസ് എൻ ിഎ എന്ന നിേയിേുള്ള 
വർഗ്ഗീകരണും, ബാങ്ുമായുള്ള ഫമാത്തത്തിേുള്ള 
എക്സ്ട ാഷറിേു നീളമുള്ള സുംയുക്ത ഫസകയൂരിറ്റി 
അടപ്പാർഷൻഫമെിഫെയുും ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ വയക്തമാക്കുന്ന 
ഏജിുംഗ് നിയമങ്ങള ഫ യുും അ ിസ്ഥാനത്തിോയിരിക്കുും പ്കകാരയും 
ഫെയ്യ ന്നത്. 
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5. വായ് കള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട വരുമാന അുംഗീകാരും, ആസ്തി വർഗ്ഗീകരണും, 
ഫര ാവിഷനിുംഗ് എന്നിവഫയക്കുറിച്ച ള്ള ആർബിഐ മാസ്റ്റർ സർക്കുേറിഫേ 
ര ുഡൻഷയൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, 90 (ഫതാണ്ണൂറ്) ദിവസത്തിേധികും 
തിരിച്ച യ്ക്കാത്ത കു ിശ്ശികകഫള നിഷ്രകിയ ആസ്തിയായി (എൻ ിഎ) 
വർഗ്ഗീകരിക്കുന്നതാണ്. 
 

 
മഫറ്റാര  വിധെിൽ ര സ്താവിച്ചിടിഫല്ങ്കിൽ ഇവ കെ് മ ഹഖനയ ും 
നൽകാവ െതാണ്. 
 
ഈ ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ് ര കാരടമാ അതുമായി ബന്ധഫപ്പടട്ടാ ഉള്ള എല്ലാ 
അറിയിപ്പുകള ും മറ്റ് ആശ്യവിനിമയങ്ങള ും, കാർഡ് ഫമമ്പർ-ൽ നിന്ന് േഭിക്കാനുള്ള 
എല്ലാ തുകകള ും ഉൾഫപ്പഫ , ദി ഫെഡറൽ ബാങ്് േിമിറ്റഡ്,  റക്കൽ  ടവഴ്സ്,  റവൂർ 
ജുംഗ്ഷൻ, ടതാട്ടക്കാട്ട കര, ആേുവ, എറണാകുളും, എറണാകുളും, ടകരളും, 683 102, 
ഇരയ എന്ന വിോസത്തിൽ ടരഖാമൂേും നൽടകണ്ടതാണ്. മഫറ്റാരു വിധത്തിൽ 
ര സ്താവിച്ചിട്ടിഫല്ലങ്ിൽ ഇവ കത്തുകൾ മുടഖനയുും നൽകാവുന്നതാണ്. അത്തരും 
അറിയിപ്പുകടളാ മറ്റ ് ആശ്യവിനിമയങ്ങടളാ ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ 
ര ാബേയത്തിൽ വന്നതായി കണക്കാക്കുും: (i) കത്ത ് മുടഖനയാണ് 
അയക്കുന്നഫതങ്ിൽ, അത ് ടനരിട്്ട പ്കമാറുടമ്പാടഴാ അഫല്ലങ്ിൽ ത ാൽ വഴി 
അയച്ചതാഫണങ്ിൽ കത്ത ് തിരിച്ച വിളിക്കുന്നത് അയക്കുന്നയാള ഫ  
നിയരരണത്തിന്  ുറത്താകുടമ്പാടഴാ; (ii) ൊകസ്് മുടഖനയാണ ്
അയക്കുന്നഫതങ്ിൽ, അത ് അയക്കുടമ്പാൾ (ശ്രിയായ ൊക്സ് നമ്പറിടേക്ക ്
അയച്ച  എന്ന സ്ഥിരീകരണും േഭിക്കുടമ്പാൾ). എന്നിരുന്നാേുും, ബാങ്ിന് േഭിക്കുന്ന 
അറിയിപ്പുകടളാ ആശ്യവിനിമയങ്ങടളാ ബാങ്് ടനരിട്്ട പ്കപ്പറ്റി 
സാക്ഷയഫപ്പ ുത്തുന്നത് വഫര ര ാബേയത്തിൽ വരുന്നതല്ല. അറിയിപ്പുകടളാ 
ആശ്യവിനിമയങ്ങടളാ ഇനിപ്പറയുന്ന വിോസങ്ങളിടേക്ക് അയക്കാവുന്നതാണ്: (i) 
ടരഖകളിൽ ഉള്ള ര കാരും കാർഡ് മെമ്പറിമെ വിോസത്തിടേടക്കാ ൊക്സ ്
നമ്പറിടേടക്കാ 
 
ബാങ്ിഫെ ടരഖകളിേുള്ളതുും അറിയിപ്പുകൾ / ആശ്യവിനിമയങ്ങൾ 
അയയ്ടക്കണ്ടതുമായ വിോസും (അട ക്ഷാ ടൊമിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത ്
ര കാരും), കൂ ാഫത (ii) ബാങ്ിഫെ ടസാണൽ / റീജിയണൽ / രബാഞ്ച ് / ഓെീസ ്
വിോസും അഫല്ലങ്ിൽ ൊക്സ് നമ്പർ (അട ക്ഷാ ടൊമിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നത ്
ര കാരും), അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് ഫമമ്പറുും ബാങ്ുും  രസ ്രും ടരഖാമൂേും 
അറിയിക്കുന്ന മറ്റ് വിോസടമാ ൊക്സ് നമ്പടറാ. 
അട ക്ഷാ ടൊും), കൂ ാഫത (ii) ബാങ്ിഫെ ടസാണൽ / റീജിയണൽ / രബാഞ്ച ് / 
ഓെീസ ് വിോസും അഫല്ലങ്ിൽ ൊക്സിമിേി നമ്പർ (അട ക്ഷാ ടൊമിൽ 
വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ളത് ട ാഫേ), അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ-ഉും ബാങ്ുും  രസ ്രും 
ടരഖാമൂേും നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള മറ്റ ് വിോസത്തിടേടക്കാ ൊക്സിമിേി നമ്പറിടേടക്കാ 
അയടക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ് ഫമമ്പർ തഫെ ബന്ധഫപ്പ ാനുള്ള വിോസത്തിടോ 
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വിവരങ്ങളിടോ ഉള്ള മാറ്റങ്ങൾ ബാങ്ിഫന ടരഖാമൂേും അറിയിക്കുന്നതിൽ 
 രാജയഫപ്പട്ടാൽ, അട ക്ഷാ ടൊമിൽ നൽകിയിട്ട ള്ളടതാ അഫല്ലങ്ിൽ കാർഡ് 
ഫമമ്പർ അവസാനമായി നൽകിയടതാ ആയ വിോസത്തിടേക്ക് അയക്കുന്ന 
അറിയിപ്പ്/കത്തുകൾ, അത്തരും അറിയിപ്പുകൾ " അൺഹസർവ്്ഡ് " ആയി 
ബാങ്ിടേക്ക് തിരിഫക വന്നാേുും ഇഫല്ലങ്ിേുും, കാർഡ് മെമ്പറിനേ്ഭിച്ച കൃതയവുും 
മതിയായതുമായ ടസവനമായി കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. കാർഡ് ഫമമ്പർ 
താമസിക്കുന്നടതാ ടജാേി ഫെയ്യ ന്നടതാ ആയ സ്ഥേത്്ത േഭയമായ  രതത്തിൽ 
ര സിദ്ധീകരിക്കുന്ന അറിയിപ്പ്, അത ്ര സിദ്ധീകരിച്ച തീയതി മുതൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ-
നുള്ള മതിയായ അറിയിപ്പായി കണക്കാക്കുും; എന്നിരുന്നാേുും,  രതത്തിൽ വരുന്ന 
അറിയിപ്പ് ബാങ്് അുംഗീകരിക്കുന്നത് വഫര ബാങ്ിന് ബാധകമായിരിക്കില്ല. 
 
മാസ്റ്റർകാർഡ് ഹവൾഡ് സവഡ്/ വിസ ഇെർനാഷണൽ/ രൂഹ  എെിവ നൽക െ 
ഹസവനങ്ങൾ. 
 

1. വിസ ഇെർനാഷണൽ/ മാസ്റ്റർകാർഡ് ടവൾഡ് പ്വഡ്/ രൂട  എന്നിവ 
നിങ്ങൾക്ക ് െിേ അ ിയരര ടസവനങ്ങൾ നൽകുന്നുണ്ട്. ഇത്തരും 
ടസവനങ്ങൾ വിസ/ മാസ്റ്റർകാർഡ/് രൂട  എന്നിവ മൂന്നാും കക്ഷി ഏജെ മാർ 
വഴിയാണ് നൽകുന്നത്. വിസ ഇെർനാഷണൽ/ മാസ്റ്റർകാർഡ് ടവൾഡ് 
പ്വഡ/് രൂട  എന്നിവ ടനരിടട്ടാ അവ മുടഖനടയാ നൽകുന്ന ഇത്തരും 
അ ിയരര ടസവനങ്ങൾ ര ടയാജനഫപ്പ ുത്തുടമ്പാൾ ഉണ്ടാകുന്ന 
െിേവുകൾക്ക് നിങ്ങൾ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. 

2. വിസ ഇെർനാഷണൽ / മാസ്റ്റർകാർഡ ് ടവൾഡ് പ്വഡ ് / രൂട  
എന്നിവയിേൂഫ ടയാ അവ മുടഖനടയാ സാധയമായ ഏറ്റവുും മികച്ച രീതിയിൽ 
സഹായും നൽകുന്നതാണ്. 

3. വിസ ഇെർനാഷണൽ / മാസ്റ്റർകാർഡ് ടവൾഡ് പ്വഡ് / രൂട  എന്നിവ 
മുടഖനടയാ അവ വഴിടയാ നൽകുന്ന ടസവനങ്ങള ഫ  രകമീകരണത്തിടനാ 
ഉ ടയാഗത്തിടനാ ഉള്ള ഉത്തരവാദിത്തും ഇരയയിടോ 
ടോകഫത്തവിഫ യുമുള്ള ബാങ്് ഏഫറ്റ ുക്കുന്നതല്ല. 

 
ഫവളിഫപ്പെ െൽ 
 
ഫെഡറൽ ബാങ്് ആർബിഐ അുംഗീകരിച്ച ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകള മായി 
സഹകരിക്കുകയുും നിങ്ങള ഫ  നിേവിഫേ ബാേൻസ്, ട യ്്‌ഫമന്റ് െരിരതും, 
ഫഡടമാരഗാെിക് വിവരങ്ങൾ തു ങ്ങിയവ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള ഫരകഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ 
 ങ്ുഫവക്കുകയുും ഫെയ്യാും. ഫരകഡിറ്റ് ഇൻെർടമഷൻ കമ്പനീസ ് (ഫറഗുടേഷൻ) 
ആക്ട്, 2005 ര കാരമാണ് ഇത്തരും വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നത.് ഫരകഡിറ്റ് നൽകണടമാ 
ടവണ്ടടയാ എന്നതിഫനക്കുറിച്ച് ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകൾ യാഫതാരു അഭിര ായടമാ 
സൂെനടയാ ര തികരണടമാ നൽകുന്നില്ല. കു ിശ്ശികകൾ കൃതയസമയത്്ത 
അ ച്ച ഫകാണ്ട് നഫല്ലാരു ഫരകഡിറ്റ് െരിരതും നിേനിർത്തുന്നത് നിങ്ങള ഫ  
താൽപ്പരയത്തിന ് ഉെിതമാണ്. ഫരകഡിറ്റ ് ബയൂടറാകൾ നിേവിേുള്ളതിനാൽ, 
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ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ഉ ടഭാക്താക്കൾക്ക ് ഫരകഡിറ്റ് നൽകുന്നവരിൽ നിന്ന് മികച്ച 
നിബന്ധനകളിൽ ടവഗതടയറിയതുും കൂ ുതൽ മത്സരാധിഷ്ഠിതവുമായ 
ടസവനങ്ങൾ ര തീക്ഷിക്കാും. ഉ ടഭാക്താക്കള ഫ  ഭാഗത്തുനിന്നുള്ള വീഴ്െകൾ 
ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകളിൽ േഭയമാകുും, ഇത് ഭാവിയിഫേ ഫരകഡിറ്റ് 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായുള്ള നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ് ടയാഗയതഫയ ബാധിക്കുും. ഫെഡറൽ 
ബാങ്് ഉ ടഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ ര തിമാസടമാ അഫല്ലങ്ിൽ ബാങ്ുും ഫരകഡിറ്റ ്
ബയൂടറാകള ും തമ്മിൽ ധാരണയായ മറ്റ് കാേയളവിടോ ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകൾക്ക ്
റിടപ്പാർട്്ട ഫെയ്യ ും. ഫെഡറൽ ബാങ്്-ഫന അറിയിച്ചിട്ട ള്ള ഏഫതങ്ിേുും ബില്ലിുംഗ ്
തർക്കമുണ്ടായാൽ, തർക്കും  രിഹരിക്കഫപ്പ ുന്നതുവഫര ബാങ്് ഫരകഡിറ്റ ്
ബയൂടറാകളിടേക്കുള്ള റിടപ്പാർട്ടിുംഗ് നിർത്തിഫവക്കുും. കാർഡ് ഫമമ്പർ/ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഫമമ്പർ(കൾ) എന്നിവയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട വിവരങ്ങള ും, കാർഡ് ഉ മ തഫെ 
ബാധയതകൾ നിറടവറ്റുന്നതിൽ വരുത്തിയ ഏഫതങ്ിേുും വീഴ്െയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട 
വിവരങ്ങള ും ഉൾഫപ്പഫ , ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന 
നിേവിേുള്ളടതാ ഭാവിയിേുള്ളടതാ ആയ ഏഫതങ്ിേുും ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകള മായി 
ഫെഡറൽ ബാങ്് ഉെിതവുും ആവശ്യവുമാഫണന്ന് കരുതുന്ന രീതിയിൽ  ങ്ി ാൻ 
അധികാരമുഫണ്ടന്ന് കാർഡ് ഫമമ്പർ അുംഗീകരിക്കുന്നു. അതനുസരിച്ച്, അത്തരും 
ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകൾക്ക് വിവരങ്ങൾ ഫവളിഫപ്പ ുത്തുന്നതിന് കാർഡ് ഉ മ സമ്മതും 
നൽകുകയുും ആഡ്-ഓൺ കാർഡ ് ഫമമ്പർ(കളിൽ) നിന്ന് സമ്മതും 
വാങ്ങിയിട്ട ഫണ്ടന്ന് സ്ഥിരീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. അത്തരും സ്ഥാ നങ്ങൾ 
ബാങ്ുകൾ/സാമ്പത്തിക സ്ഥാ നങ്ങൾ, മറ്റ് ഫരകഡിറ്റ് ദാതാക്കൾ എന്നിവരുഫ  
ടര ാസസ്സ് ഫെയ്ത വിവരങ്ങടളാ ഡാറ്റടയാ ഉൽപ്പന്നങ്ങടളാ േഭയമാക്കിടയക്കാും. 
ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകളിൽ ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകൾ, ഫരകഡിറ്റ ്റെറൻസ് ഏജൻസികൾ, 
ഫരകഡിറ്റ് ഇൻെർടമഷൻ കമ്പനികൾ അഫല്ലങ്ിൽ വായ് ഫയ ുക്കുന്നവരുമായി 
ബന്ധഫപ്പട്ട ഫരകഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ടശ്ഖരിക്കുന്നതിനുും ടരകാഡീകരിക്കുന്നതിനുും 
ര െരിപ്പിക്കുന്നതിനുമായി ആർബിഐ രൂ ീകരിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും 
ഫെയ്ത മടറ്റഫതങ്ിേുും സ്ഥാ നങ്ങൾ ഉൾഫപ്പ ുന്നു. 

1. ഫരകഡിറ്റ് ഫവരിെിടക്കഷൻ അഫല്ലങ്ിൽ റെറൻസ്  രിടശ്ാധനകൾ, കാർഡ ്
ഓൺ-ടബാർഡിുംഗ്, ഇഷയ  ഫെയ്യൽ, ബാങ്ിഫെ താൽപ്പരയങ്ങൾ 
സുംരക്ഷിക്കൽ തു ങ്ങിയ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി, നിങ്ങള മാടയാ ഈ ജനറൽ 
കാർഡ് ട ുംസ്-മാടയാ ബന്ധഫപ്പട്ട എല്ലാ/ഏഫതങ്ിേുും വിവരങ്ങള ും ടരഖകള ും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ മറ്റ് ബാങ്ുകൾ, ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാകൾ, ധനകാരയ 
സ്ഥാ നങ്ങൾ, മറ്റ് മൂന്നാും കക്ഷികൾ തു ങ്ങിയവരുമായുള്ള മടറ്റഫതങ്ിേുും 
കരാറുകള ും ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്ിഫന വയക്തമായി 
അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. 

2. ആവശ്യമായ കൂ ുതൽ വിവരങ്ങൾ ടശ്ഖരിക്കുന്നതിനുും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ  രിടശ്ാധിക്കുന്നതിനുമായി നിങ്ങള ഫ  
ഫതാഴിേു മഫയടയാ ബാങ്ഫറടയാ മറ്റ് ടരസാതസ്സുകഫളടയാ ബന്ധഫപ്പ ാൻ 
നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്ിഫനടയാ അതിഫെ ര തിനിധികഫളടയാ 
അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. 
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3. ആവശ്യഫപ്പ ുന്ന  ക്ഷും ഇത്തരും വിവരങ്ങൾ റിസർവ് ബാങ്് ഓെ് ഇരയ 
(ആർബിഐ), ഇൻകും  ാക്സ് അടതാറിറ്റികൾ, ഫരകഡിറ്റ് ടററ്റിുംഗ ്
ഏജൻസികൾ അഫല്ലങ്ിൽ മറ്റ ് സർക്കാർ അഫല്ലങ്ിൽ നിയരരണ 
അടതാറിറ്റികൾ/ടബാഡികൾ/വകുപ്പുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ 
നിങ്ങൾ ബാങ്ിഫന ഇതിനാൽ അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. ഈ ജനറൽ കാർഡ ്
ട ുംസ്-ഫേ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും  ാേിക്കുന്നതിടോ ട യ്്‌ഫമെിടോ 
നിങ്ങൾ വീഴ്െ വരുത്തുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ബാങ്ുകൾ, ധനകാരയ 
സ്ഥാ നങ്ങൾ, ഫരകഡിറ്റ് ബയൂടറാ/ഏജൻസികൾ, ഡാറ്റാ ബാങ്ുകൾ, കളക്ഷൻ 
ഏജൻസികൾ ട ാേുള്ള മൂന്നാും കക്ഷികൾ എന്നിവയുൾഫപ്പഫ യുള്ള 
ടമൽപ്പറഞ്ഞ അടതാറിറ്റികൾക്ക് നിങ്ങള ഫ  ട ര്  രിടശ്ാധിക്കാനുും 
 ങ്ി ാനുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ ഫവളിഫപ്പ ുത്താനുും നിങ്ങൾ ബാങ്ിഫന 
വീണ്ടുും അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. 

4. നിങ്ങള ഫ  ഏറ്റവുും  ുതിയ വയക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങൾ ( 
“ ിഐഐ”),്‌  ാൻ കാർഡ് നമ്പർ ഉൾഫപ്പഫ  എന്നാൽ അതിൽ മാരതും 
 രിമിതഫപ്പ ുത്താഫത, മസർസായ് / സിബിൽ ട ാേുള്ള 
വിശ്വസനീയമായ/അുംഗീകൃത വിവര ബയൂടറാകളിൽ നിടന്നാ അത്തരും 
കമ്പനികളിൽ നിടന്നാ നിരരരമായി അടനവഷിച്ച് കഫണ്ടത്തുന്നതിനുും, 
നിങ്ങള ഫ   ിഐഐ വിവരങ്ങൾ കാേികമായി നിേനിർത്തുന്നതിനായി 
ബാങ്ിഫെ ടരഖകളിൽ കൂ ുതൽ സമ്മതും കൂ ാഫത തഫന്ന അത്തരും 
വിവരങ്ങൾ  ുതുക്കുന്നതിനുും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്ിഫന 
അധികാരഫപ്പ ുത്തുകയുും സമ്മതും നൽകുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. ഇത് ബാങ്ിന് 
അനുടയാജയമായ ടസവനങ്ങള ും സൗകരയങ്ങള ും നൽകാൻ സഹായിക്കുും. 

5. അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്നതിനുള്ള ടൊമിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള വിവരങ്ങൾ, 
ഉ ടഭാക്താവ് കാോകാേങ്ങളിൽ നൽകുന്ന മറ്റ് വിവരങ്ങൾ, ഇ  ാ ് 
വിവരങ്ങൾ, ബാങ്ിൽ സൂക്ഷിച്ചിട്ട ള്ള ടരഖകൾ, ടരകാസ ് ഫസല്ലിുംഗ് 
ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ബാങ്് തയ്യാറാക്കിയടതാ ബാങ്ിൽ േഭയമായടതാ ആയ 
മറ്റ് കസ്റ്റമർ ഇൻപ്സറ്റുകൾ എന്നിവ ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ നിങ്ങൾ ബാങ്ിഫന 
ഇതിനാൽ അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. വിവിധ സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങള ഫ  
ടരകാസ് ഫസല്ലിുംഗ ് ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള ടസവനങ്ങടളാ ഉൽപ്പന്നങ്ങടളാ 
നൽകുന്നതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ബാങ്് കരാറിടേർഫപ്പട്ടിട്ട ള്ളടതാ 
ഏർഫപ്പ ാനിരിക്കുന്നടതാ ആയ ഏഫതങ്ിേുും മാർക്കറ്റിുംഗ് ഏജെ മാർക്കുും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ കരാറുകാർക്കുും ഈ വിവരങ്ങൾ പ്കമാറുന്നതിനുും 
നിങ്ങൾ അനുമതി നൽകുന്നു. 

6.  ഏഫതങ്ിേുും ഉ ടഭാക്തൃ വിവരങ്ങൾ ഫരകഡിറ്റ് ടററ്റിുംഗ ്ഏജൻസികള മാടയാ 
ടതർഡ്  ാർട്ടി ടസവന ദാതാക്കള മാടയാ  ങ്ുഫവക്കുന്നതിനുും, നിങ്ങള ഫ  
ടയാഗയത വിേയിരുത്തുന്നതിനായി ഫരകഡിറ്റ് സ്ടകാർ/ടററ്റിുംഗ് 
ടശ്ഖരിക്കുന്നതിനുും നിങ്ങൾ ബാങ്ിഫന ഇതിനാൽ അധികാരഫപ്പ ുത്തുന്നു. 
ഇതിഫെ അ ിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ിന് മുൻകൂട്ടി അുംഗീകരിച്ച ഫരകഡിറ്റ ്
സൗകരയങ്ങൾ നൽകാടനാ അഫല്ലങ്ിൽ ബാങ് ്കാോകാേങ്ങളിൽ ഉെിതഫമന്ന ്
കരുതുന്ന മറ്റ് ആവശ്യങ്ങൾടക്കാ ഈ വിവരങ്ങൾ ഉ ടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 
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7. ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ വാഗ്ദാനും ഫെയ്യ ന്ന വിവിധ സാമ്പത്തിക 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുും ടസവനങ്ങൾക്കുും നിങ്ങൾ അർഹനാടണാ എന്ന ്
 രിടശ്ാധിക്കുന്നതിനായി, ഫരകഡിറ്റ് ഇൻെർടമഷൻ കമ്പനികളിൽ നിന്ന ്
നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ ്സ്ടകാർ/റിടപ്പാർട്്ട, മറ്റ ്വിവരങ്ങൾ എന്നിവ നിരരരമായി 
ടശ്ഖരിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ബാങ്ിഫന അധികാരഫപ്പ ുത്തുകയുും 
സമ്മതും നൽകുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. 

8. നിർടദ്ദശ്ിക്കുകടയാ ആവശ്യഫപ്പ ുകടയാ ഫെയ്യ ന്ന  ക്ഷും, അത്തരും എല്ലാ 
വിവരങ്ങള ും ടരഖകള ും മറ്റുും ഏഫതങ്ിേുും ടകാ തിടക്കാ പ്ര ബയൂണേിടനാ 
ആർബിടര റ്റർടക്കാ ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ ബാങ്ിന് അവകാശ്മുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ 
ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 

9. നിങ്ങള ഫ ടയാ നിങ്ങള ഫ  കു ുുംബാുംഗങ്ങള ഫ ടയാ ഫരകഡിറ്റ് ടയാഗയതഫയ 
സുംബന്ധിച്ച ര തികൂേ റിടപ്പാർട്ട കൾ േഭിച്ചാൽ, ബാങ്കിന ്    കാർഡ ്
റദ്ദാക്കാവുന്നതാണ്. അങ്ങഫനഫയങ്ിൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  മുഴ വൻ 
കു ിശ്ശികയുും കാർഡ ് ഉ ടയാഗിച്ചതിേൂഫ  ഉണ്ടായതുും എന്നാൽ കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിഹെക്ക് ഇതുവ്മര ബിൽ ഫെയ്യഫപ്പ ാത്തതുമായ മറ്റ് ൊർജുകള ും 
നിങ്ങൾ ഉ ൻ തഫന്ന അ ച്ച തീർക്കാൻ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 
നിങ്ങഫളക്കുറിച്ച ള്ള ഇത്തരും വിവരങ്ങൾ നൽകിയ ബാങ്കിമെ ടയാ മറ്റ് 
സ്ഥാ നങ്ങള ഫ ടയാ ട ര് ഫവളിഫപ്പ ുത്താൻ ബാങ്് ബാധയസ്ഥരല്ല. 

10. ടമൽപ്പറഞ്ഞ വിവരങ്ങള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട സവകാരയത, രഹസയാത്മകത, 
രഹസയസവഭാവും എന്നിവയ്ക്കുള്ള അവകാശ്ും നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ ര ടതയകും 
ഉട ക്ഷിക്കുന്നു. 
 

 
 
അസസൻഫമന്റ്/ ഫസകയൂരിസറ്റഹസഷൻ  
ബാങ്ിന് നിങ്ങള ഫ  കു ിശ്ശികയുും അ യ്ക്കാനുള്ള തുകകള ും ബാങ്് 
തിരഫഞ്ഞ ുക്കുന്ന ഏഫതാരു മൂന്നാും കക്ഷിക്കുും, നിങ്ങഫള അറിയിക്കാഫത തഫന്ന 
 ൂർണ്ണമാടയാ ഭാഗികമാടയാ വിൽക്കാടനാ, അപ്സൻ ഫെയ്യാടനാ അഫല്ലങ്ിൽ 
മടറ്റഫതങ്ിേുും രീതിയിൽ (ഫനടഗാഷയബിൾ ഇൻസ്ര ുഫമന്റ് വഴിടയാ അല്ലാഫതടയാ) 
പ്കമാറാടനാ  ൂർണ്ണ അധികാരമുഫണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ വയക്തമായി 
അുംഗീകരിക്കുകയുും സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. എന്നാൽ അത്തരും മൂന്നാും 
കക്ഷിക്ക് ടവണ്ടി ഈ കരാറിന് കീഴിേുള്ള എല്ലാ അധികാരങ്ങള ും തു ർന്നുും 
വിനിടയാഗിക്കാനുും, കു ിശ്ശിക തുകകൾ ആ മൂന്നാും കക്ഷിക്ക് നൽകാടനാ 
അഫല്ലങ്ിൽ ബാങ്് തീരുമാനിക്കുന്നത ് ട ാഫേ അത ് വിനിടയാഗിക്കാടനാ ബാങ്ിന ്
അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. ബാങ്ിഫെ അവകാശ്ങ്ങൾ ന പ്പിോക്കുന്നതിനുും 
കു ിശ്ശിക തുകകൾ ഈ ാക്കുന്നതിനുും ബാങ്ിന് ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ െിേവുകള ും 
നിങ്ങള ഫ  അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 
 
മറ്റ ള്ളവ 
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1. കൂ ാഫത ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട ബാങ്ിഫന ബാധയതകളിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കാൻ 
നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഈ ഫ ാതുവായ കാർഡ് നിബന്ധനകൾ 
ര കാരമുള്ള നിങ്ങള ഫ  ബാധയതകൾ, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഫേ കു ിശ്ശിക 
 ൂർണ്ണമായുും തീർപ്പാക്കുന്നത ്വഫര അവസാനിക്കുന്നതല്ല. 

2. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ കു ിശ്ശിക  ൂർണ്ണമായുും അ ച്ച തീർക്കുന്നത് വഫര 
ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് ര കാരമുള്ള നിങ്ങള ഫ  ബാധയതകൾ 
അവസാനിക്കുന്നതല്ല. 

3. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ  ട ാട്ടൽ ഔട്്ടസ്റ്റാൻഡിുംഗ് തുകയുും, ഈ ാക്കിയതുും 
എന്നാൽ ഇതുവഫര കാർഡ് അക്കൗണ്ടിഹെക്ക് ഹചർക്കാത്തതുൊയ 
ൊർജുകള ും ടെർത്്ത, ഒരു കാർഡ ് ഫമമ്പർ ടകാർപ്പടററ്റ് ടബാഡി 
 ാപ്പരാകുകടയാ, ക ഫക്കണിയിോകുകടയാ,  ിരിച്ച വി ഫപ്പ ുകടയാ 
അഫല്ലങ്ിൽ ര വർത്തനും അവസാനിപ്പിക്കുകടയാ ഫെയ്യ ടമ്പാടഴാ, 
അഫല്ലങ്ിൽ പ്ര മറി കാർഡ് ഫമമ്പർ മരണഫപ്പ ുകടയാ ഫെയ്യ ടമ്പാൾ 
ബാങ്ിടേക്ക്  ൂർണ്ണമായുും ഉ ൻ അ ച്ച തീർടക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ ്
അക്കൗണ്ടിമെ കുടിശ്ശിക തീർക്കുന്നതിന് പ്ര മറി കാർഡ് മെമ്പറിമെ 
സവത്തുക്കൾ ബാധയസ്ഥമായിരിക്കുും. കൂ ാഫത, അത്തരും കു ിശ്ശികകൾ 
തിരിച്ച  ി ിക്കുന്നതിന് വരുന്ന നിയമ രമായ െീസുകള ും ഫെേവുകള ും 
ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള എല്ലാ ബാധയതകളിൽ നിന്നുും ബാങ്ിഫന ഒഴിവാക്കി 
നിർടത്തണ്ടതുമാണ്. അത്തരും തിരിച്ച വ് ന ക്കുന്നത് വഫര, നിേവിേുള്ള 
നിരക്കിൽ െിനാൻസ് ൊർജുകൾ ഈ ാക്കുന്നത ് തു രാൻ ബാങ്ിന് 
അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. 

4. ഏഫതങ്ിേുും സർക്കാർ/നിയരരണ ഏജൻസികള ഫ  നിർടദ്ദശ്ര കാരും 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് സസ്ഫ ൻഡ് ഫെയ്യഫപ്പ ാവുന്നതാണ്. 
സർക്കാർ/നിയരരണ ഏജൻസികള ഫ  നിർടദ്ദശ്ാനുസരണും കാർഡിഫേ 
കു ിശ്ശിക തുക മുഴ വൻ ഉ ന ി അ യ്ക്കാൻ ബാധയസ്ഥമാഫണന്ന് 
കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. കു ിശ്ശിക തുക മുഴ വൻ ഉ ന ി അ യ്ക്കാനുള്ള 
നിങ്ങള ഫ  ബാധയത നിേനിൽഫക്കത്തഫന്ന, നിേവിേുള്ള 
നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി ര സ്തുത തുക ഈ ാക്കാൻ ബാങ്ിന് 
അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. 

5. ബാങ്്, സ്കാപ്പിയ-മായി കൂ ിയാടോെിച്ച്, ഈ നിബന്ധനകളിേുും 
വയവസ്ഥകളിേുും കാോകാേങ്ങളിൽ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്താടനാ  ുതിയവ 
കൂട്ടിടച്ചർക്കാടനാ അർഹതയുണ്ടായിരിക്കുും. ഇത്തരും മാറ്റങ്ങൾ 
എസ്എുംഎസ് വഴിടയാ ഇഫമയിൽ വഴിടയാ നിങ്ങഫള ടരഖാമൂേും 
അറിയിക്കുന്നതാണ്. ഏഫതങ്ിേുും ടഭദഗതി ര ാബേയത്തിൽ വരുന്ന 
തീയതിക്ക് മുമ്പായി കാർഡ് അക്കൗണ്ടിമെ കുടിശ്ശിക മുഴ വൻ 
അ ച്ച തീർക്കുകയുും കാർഡ് റദ്ദാക്കുന്നതിനായി ബാങ്്-ടേക്ക് തിരിഫക 
നൽകുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ രണ്ടായി മുറിക്കുകടയാ ഫെയ്യാത്ത  ക്ഷും, 
അത്തരും ടഭദഗതികൾ  ാേിക്കാൻ നിങ്ങൾ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. 

6. ഈ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും കീഴിൽ നിങ്ങൾക്ക ് േഭയമായ 
ഏഫതങ്ിേുും  ുതിയ സൗകരയങ്ങടളാ സവിടശ്ഷതകടളാ ടെർക്കാടനാ 
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നിേവിേുള്ളവ  ിൻവേിക്കാടനാ സ്കാപ്പിയ-മായി കൂ ിയാടോെിച്ച് ബാങ്കിന്    
അവകാശ്മുണ്ടായിരിക്കുും. 

7. ര സിദ്ധീകരിക്കുന്ന സമയത്്ത നൽകിയിട്ട ള്ള എല്ലാ വിവരങ്ങള ും കൃതയവുും 
 ൂർണ്ണവുമാണ്. അച്ച ിക്ക് ടശ്ഷും സുംഭവിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങള ഫ  
ഉത്തരവാദിത്തും ബാങ്് അഫല്ലങ്ിൽ സ്കാപ്പിയ എന്നിവർക്ക് ഏഫറ്റ ുക്കാൻ 
കഴിയില്ല. 

 
ഫസറ്റ് ഓെ് ഫചയ്യാന ള്ള അവകാശും/ബാങ്കറ ഫെ ലിയൻ 
 
ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്-ൽ വയവസ്ഥ ഫെയ്തിട്ട ള്ള 
ര കാരും നിങ്ങള ഫ  ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് കു ിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ 
കാേതാമസും വരുത്തുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ അതിന് കഴിയാഫത വരികടയാ ഫെയ്യ ന്ന 
സാഹെരയത്തിൽ, ബാങ്ിന് അതിഫെ ജനറൽ േീൻ കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ ഫസറ്റ് ഓെ ്
ഫെയ്യാനുള്ള അവകാശ്ും വിനിടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. ബാങ്ിഫെ  ക്കേുള്ള ട ും 
ഫഡടപ്പാസിറ്റുകളിടോ മറ്റ് അക്കൗണ്ടുകളിടോ ഉള്ള തുകകൾ, വസ്തുവകകൾ, 
ആസ്തികൾ (െേിക്കുന്നതുും െേിക്കാത്തതുും), ഫസകയൂരിറ്റികൾ, ടസ്റ്റാക്കുകൾ, 
ഓഹരികൾ,  ണും എന്നിവയുും പ്ര മറി കാർഡ ് ഫമമ്പർ, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ ്
ഫമമ്പർ എന്നിവരുട തായി ബാങ്ിഫെ  ക്കേുള്ളടതാ കാോകാേങ്ങളിൽ ബാങ്ിഫെ 
പ്കവശ്ും വടന്നക്കാവുന്നടതാ ആയ സമാനമായ മറ്റ ് ആസത്ികൾഫക്കതിഫരയുും 
ഇത്തരും കു ിശ്ശികകൾ രകമീകരിക്കാൻ ബാങ്ിന് അധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. ഇവ 
ബാങ്് സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിച്ചിട്ട ള്ളതാടണാ അല്ലടയാ എന്നത്  രിഗണിക്കാഫത 
തഫന്ന ബാങ്ിന് ഈ ന   ി സവീകരിക്കാവുന്നതാണ്. 
 
ഒഴിയൽ/സമ്മതും 
 
ഈ ജനറൽ കാർഡ ് ട ുംസ് ര കാരടമാ മടറ്റഫതങ്ിേുും കരാർ അഫല്ലങ്ിൽ ടരഖ 
ര കാരടമാ ഉള്ള ഏഫതങ്ിേുും വീഴ്െയുഫ  അ ിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ിന് േഭിക്കുന്ന 
ഏഫതങ്ിേുും അവകാശ്ും, അധികാരും അഫല്ലങ്ിൽ  രിഹാരും 
വിനിടയാഗിക്കുന്നതിഫേ കാേതാമസടമാ വിട്ട ട ാക്കുകടളാ അത്തരും 
അവകാശ്ഫത്തടയാ ആനുകൂേയഫത്തടയാ അധികാരഫത്തടയാ  രിഹാരഫത്തടയാ 
ത സ്സഫപ്പ ുത്തുന്നതല്ല; കൂ ാഫത അത ് അത്തരും അവകാശ്ങ്ങൾ 
ഉട ക്ഷിക്കുന്നതാടയാ അഫല്ലങ്ിൽ അത്തരും വീഴ്െകൾ അുംഗീകരിക്കുന്നതാടയാ 
വയാഖയാനിക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. ഏഫതങ്ിേുും വീഴ്െയുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ബാങ്ിഫെ 
ന   ികടളാ ന   ിയില്ലായ്മടയാ അഫല്ലങ്ിൽ ഏഫതങ്ിേുും വീഴ്െ ബാങ്് 
അുംഗീകരിക്കുന്നടതാ, തു ർന്നുള്ളടതാ സമാനമായടതാ ആയ വീഴ്െകള മായി 
ബന്ധഫപ്പട്്ട ബാങ്ിഫെടയാ സ്കാപ്പിയ-ഫെടയാ ഏഫതങ്ിേുും അവകാശ്ഫത്തടയാ 
അധികാരഫത്തടയാ  രിഹാരഫത്തടയാ ബാധിക്കുകടയാ ത സ്സഫപ്പ ുത്തുകടയാ 
ഫെയ്യ ന്നതല്ല. 
 
ആർബിഹരെഷൻ ഹക്ലാസ് 
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1. ഈ കരാറിൽ നിടന്നാ അതുമായി ബന്ധഫപ്പടട്ടാ ഉണ്ടാകുന്ന എല്ലാ 

തർക്കങ്ങള ും, അഭിര ായവയതയാസങ്ങള ും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 
ഫക്ലയിമുകള ും അഫല്ലങ്ിൽ ടൊദയങ്ങള ും, അഫല്ലങ്ിൽ ഇതിഫെ വയാഖയാനും, 
അർത്ഥും അഫല്ലങ്ിൽ ര ഭാവും എന്നിവഫയ സുംബന്ധിടച്ചാ അഫല്ലങ്ിൽ ഇതിന് 
കീഴിേുള്ള കക്ഷികള ഫ  അവകാശ്ങ്ങൾ, ക മകൾ, ബാധയതകൾ 
എന്നിവഫയ സുംബന്ധിടച്ചാ ഉള്ള കാരയങ്ങൾ ആർബിടര ഷന് വി ുകയുും 
 രിഹരിക്കുകയുും ഫെടയ്യണ്ടതാണ്. ഇത ് ആർബിടര ഷൻ ആൻഡ ്
കൺസീേിടയഷൻ ആക്ട്, 1996 അഫല്ലങ്ിൽ അതിഫെ ഏഫതങ്ിേുും 
നിയമ രമായ ടഭദഗതികൾ അനുസരിച്ച് ഏക ആർബിടര റ്റർടക്കാ 
അഫല്ലങ്ിൽ ഒരു ആർബിര ൽ സ്ഥാ നത്തിടനാ അഫല്ലങ്ിൽ ഓൺപ്േൻ 
തർക്ക  രിഹാര ('ഒഡിആർ') സൗകരയും നൽകുന്ന ഒരു 
സ്ഥാ നത്തിടനാ/പ്ലാറ്റ്്‌ടൊമിടനാ പ്കമാടറണ്ടതാണ്. ആർബിടര ഷൻ 
ന   ികൾ ആക്ടിഫെ ഫസക്ഷൻ 29B-യിൽ വിഭാവനും ഫെയ്തിട്ട ള്ള ൊസ്റ്റ് 
ര ാക്ക് ന   ിരകമങ്ങൾ ര കാരും ന ടത്തണ്ടതാണ്. ഏക 
ആർബിടര റ്റർ/ആർബിര ൽ പ്ര ബയൂണൽ നൽകുന്ന വിധി കാർഡ ്
ഉ മയ്ക്ക്/ഉ മകൾക്ക ്അരിമവുും ബാധകവുമായിരിക്കുും. 

2. ഒരു തർക്കും ഉണ്ടാകുന്ന സാഹെരയത്തിൽ,  രാതിയുള്ള കക്ഷി 
ആർബിടര ഷൻ വയവസ്ഥ ര ടയാഗിച്ച ഫകാണ്ടുും, ആർബിടര റ്ററായി 
ര വർത്തിക്കാൻ തങ്ങൾ നിർടദ്ദശ്ിക്കുന്ന വയക്തിയുഫ  ട രുും വിവരങ്ങള ും 
നൽകിഫക്കാണ്ടുും അഫല്ലങ്ിൽ ടനാട്ടീസിൽ  രാമർശ്ിച്ചിട്ട ള്ള ഒരു 
ആർബിര ൽ സ്ഥാ നടമാ ഒഡിആർ സൗകരയും നൽകുന്ന 
സ്ഥാ നടമാ/പ്ലാറ്റ്്‌ടൊടമാ വഴി തർക്കും  രിഹരിക്കാൻ നിർടദ്ദശ്ിച്ച ഫകാണ്ടുും 
മറുഭാഗത്തിന് ടനാട്ടീസ ് നൽടകണ്ടതാണ്.  രാതിയുള്ള കക്ഷിയുഫ  
നിർടദ്ദശ്ടത്താ ് മറുഭാഗും ടയാജിക്കുന്നിഫല്ലങ്ിൽ, ടനാട്ടീസ ് േഭിച്ച ് 15 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുഭാഗും അത് ടരഖാമൂേും  രാതിയുള്ള കക്ഷിഫയ 
അറിയിടക്കണ്ടതാണ്. അല്ലാത്ത ക്ഷും, മറുഭാഗും  രാതിയുള്ള കക്ഷിയുഫ  
നിർടദ്ദശ്ും അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കുകയുും,  രാതിയുള്ള കക്ഷി 
നിർടദ്ദശ്ിച്ച വയക്തിഫയ ആർബിടര റ്ററായി നിയമിക്കുകടയാ അഫല്ലങ്ിൽ 
ടനാട്ടീസിൽ  രാമർശ്ിച്ചിട്ട ള്ള ആർബിര ൽ സ്ഥാ നടമാ ഒഡിആർ സൗകരയും 
നൽകുന്ന സ്ഥാ നടമാ/പ്ലാറ്റ്്‌ടൊടമാ വഴി തർക്കും ആർബിടര ഷന ്വി ുകടയാ 
ഫെയ്യ ന്നതാണ്. 

3. ആർബിടര ഷൻ ആവശ്യങ്ങൾക്കായി "തർേും" (ഡിസ്പയൂട്്ട) എന്ന  ദും 
ഫകാണ്ട് അർത്ഥമാക്കുന്നത്, വായ് /ഫരകഡിറ്റ് സൗകരയും യഥാസമയും 
തിരിച്ച യ്ക്കുന്നതിൽ ക ും വാങ്ങുന്നയാൾ വരുത്തുന്ന വീഴ്െയുും, ഈ 
കരാറിഫേ അഫല്ലങ്ിൽ സാങ്ഷൻ ഫേറ്ററിഫേ ഏഫതങ്ിേുും നിബന്ധനകള ഫ  
േുംഘനവുമാണ്. അത്തരും സാഹെരയങ്ങളിൽ ബാങ്്  രാതിക്കാരായ 
കക്ഷിയായിരിക്കുും. 

4. ടമൽപ്പറഞ്ഞ ര കാരും കക്ഷികൾ നിയമിച്ച ആർബിടര റ്റർ മരണഫപ്പ ുകടയാ 
അഫല്ലങ്ിൽ മടറ്റഫതങ്ിേുും കാരണത്താൽ ര വർത്തിക്കാൻ കഴിയാഫത 
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വരികടയാ ഫെയ്യ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഈ ടക്ലാസിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള 
അടത രീതിയിൽ കക്ഷികൾ മഫറ്റാരു വയക്തിഫയ ആർബിടര റ്ററായി 
നിയമിടക്കണ്ടതാണ്. അങ്ങഫന നിയമിക്കഫപ്പ ുന്ന ആർബിടര റ്റർക്ക്, തഫെ 
മുൻഗാമിയായ ആർബിടര റ്റർ ഏത ് ഘട്ടത്തിോടണാ ന   ികൾ 
നിർത്തിഫവച്ചത്, ആ ഘട്ടും മുതൽ റെറൻസുമായി മുടന്നാട്്ട ട ാകാൻ 
അർഹതയുണ്ടായിരിക്കുും. 

5. ആർബിടര ഷൻ ന   ികള ഫ  ടവദി താഫഴയുള്ള ടക്ലാസിൽ 
നൽകിയിരിക്കുന്ന അതത ് സ്ഥേങ്ങളിോയിരിക്കുും. ആർബിടര ഷൻ 
ന   ികൾ ഇുംലീഷ് ഭാഷയിോയിരിക്കുും ന ത്തുക. ഈ ആർബിടര ഷഫെ 
ഭാഗമായി ഏഫതങ്ിേുും ടകാ തിയിൽ ആരുംഭിടക്കണ്ട ന   ികൾ 
ഫഷഡയൂളിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള സ്ഥേഫത്ത അധികാര രിധിയുള്ള 
ടകാ തികളിൽ മാരതടമ െയൽ ഫെയ്യാനുും ന ത്താനുും  ാ ുള്ളൂ. 

6. ക ും വാങ്ങുന്നയാൾ (ക ും വാങ്ങുന്നവർ) നൽകിയടതാ അവർക്ക ്ടവണ്ടിടയാ 
നൽകഫപ്പട്ടടതാ ആയ ഏഫതാരു ഫസകയൂരിറ്റികളിേുും അവാർഡ ്
 ുറഫപ്പ ുവിക്കാൻ ഏക ആർബിടര റ്റർക്ക്/ആർബിര ൽ ര ിബയൂണേിന് 
അർഹതയുണ്ടായിരിക്കുും. തർക്കും  രിഹരിക്കുന്നത് വഫര, ക ും 
വാങ്ങുന്നയാള ഫ യുും (ക ും വാങ്ങുന്നവരുഫ യുും) ബാങ്ിഫെയുും 
താൽപ്പരയങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്കുന്നതിന് ഉെിതമായ ഏഫതാരു ഇ ക്കാേ 
ഉത്തരവുും  ുറഫപ്പ ുവിക്കാൻ ഏക ആർബിടര റ്റർക്ക്/ആർബിര ൽ 
ര ിബയൂണേിന് കൂ ുതൽ അധികാരമുണ്ട്. 

7. ടമൽപ്പറഞ്ഞവയിൽ എര് അ ങ്ങിയിരുന്നാേുും, ഈ ആർബിടര ഷൻ 
ടക്ലാസിഫേ യാഫതാന്നുും 1993-ഫേ റിക്കവറി ഓെ് ഫഡറ്റ്സ് ആൻഡ ്
ബാങ്്റ ്്‌സി ആക്ട ് ര കാരും സ്ഥാ ിതമായ ഫഡറ്റ്സ ് റിക്കവറി 
പ്ര ബയൂണേിഫെ സാമ്പത്തിക അധികാര രിധിയിൽ വരുന്ന 
തർക്കങ്ങൾടക്കാ ഫക്ലയിമുകൾടക്കാ ബാധകമാകുന്നതല്ല. 
 

യാഫതാരു സാഹെരയത്തിേുും അത്തരും തർക്കങ്ങളിേുും കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 
ന   ികളിേുും സ്കാപ്പിയ ഒരു കക്ഷിയായിരിക്കിഫല്ലന്ന് നിങ്ങൾ ഇതിനാൽ 
സമ്മതിക്കുകയുും അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു.  
 
ആർബിടര ഷൻ ടവദി താഫഴ  റയുന്ന ര കാരും ആയിരിക്കുും. 
 

ഇ
ല് 

ഉ ഹ ാക്താവ് താമസിേ െ സുംസ്ഥാനും / 
ആശയവിനിമയെിന ള്ള വിലാസും 

ആർബി
ഹരെഷൻ 
സ്ഥലും 

1 ടകരള സുംസ്ഥാനത്്ത വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ് എറണാകു
ളും 

2 തമിഴ്്‌നാ ് സുംസ്ഥാനത്്ത വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ് ഫെപ്ന്ന 
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3 കർണാ ക, ആരന്ധാര ടദശ്്, ഫതേങ്ാന എന്നീ 
സുംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ്. 

ബാുംലൂർ 

5 മഹാരാരര, ടഗാവ, ഗുജറാത്ത,് ദാമൻ & ദിയു, ദാരദ & നഗർ 
ഹടവേി എന്നീ സുംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ്. 

മുുംപ്ബ 

6  ശ്ചിമ ബുംഗാൾ, ഒഡീഷ, അസും, നാഗാോൻഡ്, ടമഘാേയ, 
ജാർഖണ്്ഡ, ബിഹാർ, ഛത്തീസ്ഗഡ്, രതി ുര, മിടസാറാും എന്നീ 
സുംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ്. 

ഫകാൽക്ക
ത്ത 

7  ഞ്ചാബ,് ഉത്തർര ടദശ്്, രാജസ്ഥാൻ, ഹരിയാന, ഡൽഹി, 
ജമ്മു & കശ്്മീർ, െണ്ഡീഗഡ്, മധയര ടദശ്്, ഉത്തരാഖണ്്ഡ എന്നീ 
സുംസ്ഥാനങ്ങളിൽ വിോസമുള്ള ഉ ടഭാക്താവ്. 

നയൂഡൽ
ഹി 

 
 
അധികാര രിധിയ ും ബാധകമായ നിയമവ ും 
 
ആർബിടര ഷൻ (മധയസ്ഥത) വയവസ്ഥകൾ  ൂർത്തിയാക്കിയ ടശ്ഷും, കക്ഷികൾ 
തമ്മിേുള്ള ടകസുകൾ വിൊരണ ഫെയ്യ ന്നതിനുള്ള ര ടതയക അധികാരും 
എറണാകുളഫത്ത ടകാ തികൾക്കായിരിക്കുഫമന്ന് കക്ഷികൾ തമ്മിൽ 
സമ്മതിച്ചിരിക്കുന്നു. എന്നിരുന്നാേുും, ആർബിടര ഷൻ തിരഫഞ്ഞ ുക്കുന്നതിന് 
മുൻ ായി, നിയമര കാരും േഭയമായ മറ്റ ്  രിഹാരങ്ങൾ ടത ുന്നതിൽ നിന്ന ്
കക്ഷികഫള ത യുന്നില്ല. ഈ കരാർ ഇരയയിഫേ നിയമങ്ങളാൽ 
നിയരരിക്കഫപ്പ ുന്നതാണ്. 
 
റെറൻസ കൾ 
 
ഏഫതങ്ിേുും േിുംഗടഭദഫത്തക്കുറിച്ച ള്ള  രാമർശ്ത്തിൽ എല്ലാ േിുംഗടഭദങ്ങള ും 
ഉൾഫപ്പ ുും, അതുട ാഫേ ഏകവെനഫത്തക്കുറിച്ച ള്ള  രാമർശ്ത്തിൽ 
ബഹുവെനവുും തിരിച്ച ും ഉൾഫപ്പ ുും. 
 
അുംഗീകാരും 
 

1. നിങ്ങൾ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് മുഴ വനായുും എല്ലാ ടക്ലാസുകള ും 
ഉൾഫക്കാള്ള ന്ന എുംഐ ിസിയുും വായിച്ച  മനസ്സിോക്കിയിട്ട ഫണ്ടന്നുും 
ഇതിൽ ര സ്താവിച്ചിട്ട ള്ള എല്ലാ നിബന്ധനകള ും  ാേിക്കാൻ 
സമ്മതിക്കുന്നുഫവന്നുും ഇതിനാൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നു. 

2. ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ-്ഫന സുംബന്ധിച്ച നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും മറ്റ ്
ടരഖകള ും നിങ്ങൾക്ക് മനസ്സിോകുന്ന ഭാഷയിൽ വിശ്ദീകരിച്ചിട്ട ഫണ്ടന്നുും 
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വിവിധ വയവസ്ഥകള ഫ   ൂർണ്ണമായ അർത്ഥും നിങ്ങൾ 
മനസ്സിോക്കിയിട്ട ഫണ്ടന്നുും നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നത് ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്, എുംഐ ിസി എന്നിവയിൽ 
നൽകിയിട്ട ള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്കുന്നതായി 
സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

4. ബാങ്ിഫെ ഫവബ്പ്സറ്റിൽ ര സിദ്ധീകരിക്കുന്ന ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്, 
എുംഐ ിസി, ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട മറ്റ് ടരഖകൾ, 
അവയിഫേ ടഭദഗതികൾ എന്നിവ കൃതയമായി  രിടശ്ാധിക്കാൻ നിങ്ങൾ 
ബാധയസ്ഥനാണ്. ഫെഡറൽ ബാങ്് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് തു ർന്നുും 
ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിേൂഫ  അത്തരും  രിഷക്രിച്ച നിബന്ധനകൾ നിങ്ങൾ 
അുംഗീകരിച്ചതായി കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. 
 

 
 

സ്കാപ്പിയ ഹലായൽറ്റി ഹര ാരഗാും 
 
നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിേൂഫ , 
നിങ്ങൾ സ്കാപ്പിയ ടോയൽറ്റി ടര ാരഗാമിൽ എൻടറാൾ ഫെയ്യഫപ്പ ുന്നു. 
സ്കാപ്പിയ ടോയൽറ്റി ടര ാരഗാും താഫഴ  റയുന്ന മൂന്ന ്
വിഭാഗങ്ങളിേൂഫ യായിരിക്കുും നിയരരിക്കഫപ്പ ുന്നത് (സ്കാപ്പിയ ആണ് ഇത ്
പ്കകാരയും ഫെയ്യ ന്നത്):  
 

1. സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് 
2. സ്കാപ്പിയ ആനുകൂേയങ്ങൾ 
 
 

1. സ്കാപ്പിയ ഹകായിൻസ്: 
 

സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് ടശ്ഖരിക്കാനുും സ്കാപ്പിയ പ്ലാറ്റ്്‌ടൊമിൽ േഭയമായ 
ടസവനങ്ങൾക്കായി (ഉദാഹരണത്തിന് വിമാനയാരതകൾ, താമസസൗകരയങ്ങൾ, 
ബസുകൾ തു ങ്ങിയവ അഫല്ലങ്ിൽ സ്കാപ്പിയ കാോകാേങ്ങളിൽ വാഗ്ദാനും 
ഫെയ്യ ന്ന മടറ്റഫതങ്ിേുും ടസവനങ്ങൾ) ഉ ടയാഗിക്കാനുും സാധിക്കുന്നതാണ്. 
കൂ ാഫത, സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ    കാോകാേങ്ങളിൽ കാണിക്കുന്ന മറ്റ ്
ആകർഷകമായ ഓെറുകൾക്കായുും സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ ്
ഉ ടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

1.1 സ്കാപ്പിയ ഹകായിന കൾ ഹനെൂ  
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1. കാർഡ് ഇ  ാ ുകളിേൂഫ  േഭിക്കുന്ന റിവാർഡുകൾ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തീയതിയിൽ 
സ്കാപ്പിയ ടകായിനുകളായി മാറ്റഫപ്പ ുന്നതാണ്. ഇതിഫെ വിനിമയ നിരക്ക്: 1 
റിവാർഡ് = 1 സ്കാപ്പിയ ടകായിൻ 

2. ടബാണസ് ടകായിനുകൾ: സുഹൃത്തിഫന ഫറെർ ഫെയ്യ ക, കാർഡ് ആക്ടിടവറ്റ് 
ഫെയ്യ ന്നത് ട ാേുള്ള െിേ  ാസ്ക്കുകൾ  ൂർത്തിയാക്കുക തു ങ്ങിയ 
സാമ്പത്തിടകതര ഇ  ാ ുകളിേൂഫ യുും നിങ്ങൾക്ക ് സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് 
ടന ാവുന്നതാണ്. ടബാണസ് ടകായിനുകൾ ടന ുന്നതിനുള്ള ടയാഗയതാ 
മാനദണ്ഡങ്ങള ും നിബന്ധനകള ും സ്കാപ്പിയ കാോകാേങ്ങളിൽ 
തീരുമാനിക്കുന്നതാണ്, ഇത് സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ    ര സിദ്ധീകരിക്കുും.  
 

1.2 സ്കാപ്പിയ ഹകായിന കൾ ഉ ഹയാഗിേ ക: 
 

1 വിമാനങ്ങൾ, താമസസൗകരയങ്ങൾ, ബസുകൾ, ഫര യിനുകൾ, 
വിസകൾ എന്നിവ ബുക്ക് ഫെയ്യ ന്നതിടനാ അഫല്ലങ്ിൽ സ്കാപ്പിയ 
ആപ്പിൽ േഭയമായ മടറ്റഫതങ്ിേുും ടസവനങ്ങൾടക്കാ സ്കാപ്പിയ 
ടകായിൻസ് ഉ ടയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. 

2 അര കാരും ഉ ടയാഗിച്ച സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ്, നിങ്ങള ഫ  സ്കാപ്പിയ 
അക്കൗണ്ടിൽ ടശ്ഖരിക്കഫപ്പട്ട ടകായിനുകളിൽ നിന്ന് സവയടമവ 
കുറയ്ക്കുന്നതാണ്. 

 
1.3 സ്കാപ്പിയ ഹകായിൻസ്-ഫെ മൂലയും:  
 
സ്കാപ്പിയ തീരുമാനിക്കുന്നത് അനുസരിച്ച് സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ്-ഫെ മൂേയും 
കാോകാേങ്ങളിൽ മാറിടയക്കാും. ടകായിനുകള ഫ  മൂേയത്തിൽ വരുന്ന ഏഫതാരു 
മാറ്റവുും ഒരു മാസും മുമ്പ് മുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുന്നതാണ്. നിേവിൽ സ്കാപ്പിയ 
ടകായിൻസ്-ഫെ മൂേയും താഫഴ നൽകിയിരിക്കുന്ന  ട്ടിക ര കാരമാണ്.  

 
വിവരണും സ്കാപ്പിയ 

ടകായിൻസ്-ഫെ 
മൂേയും 

സ്കാപ്പിയ ആപ്പ്-ഫേ വിമാനങ്ങൾ, ടഹാട്ടൽ/താമസും, 
ബസ ് ബുക്കിുംഗുകൾ എന്നിവയ്ക്കുും മറ്റ ്
ടസവനങ്ങൾക്കുും എതിഫരയുള്ള റിഡും ്ഷനായി 

5 സ്കാപ്പിയ 
ടകായിൻ = രൂ  1 

 
സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസിഫെ മറ്റ് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും:  
 

a. റിവാർഡുകൾ സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് ആയി മാറ്റിക്കഴിഞ്ഞാൽ, ടകായിൻ 
ബാേൻസ ് സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ കാണാവുന്നതാണ്. നിങ്ങൾ ടശ്ഖരിച്ച സ്കാപ്പിയ 
ടകായിൻസ് നിങ്ങൾക്ക് സ്കാപ്പിയ ആപ്പിേുും കാണാൻ സാധിക്കുും.  
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b. താഫഴ വിശ്ദീകരിച്ചിരിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങളിഫോഴിഫക, സ്കാപ്പിയ 
ടകായിൻസ്-ന് 36 മാസഫത്ത കാോവധിയുണ്ടാകുും:  

• സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് 365 ദിവസത്തിൽ കൂ ുതൽ 
ഉ ടയാഗിച്ചിഫല്ലങ്ിൽ, അതുവഫര േഭിച്ച സ്കാപ്പിയ ടകായിനുകൾ 
അസാധുവാക്കഫപ്പ ുും.  

• സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് ഉ ടയാഗിച്ച ്ന ത്തിയ ഏഫതങ്ിേുും പ്ലറ്റ/്ടഹാട്ടൽ 
ബുക്കിുംഗ് ഒരു കാർഡ് അുംഗും റദ്ദാക്കുകയാഫണങ്ിൽ, സ്കാപ്പിയ 
കാോകാേങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്നത് അനുസരിച്ച് സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് 
 ുനഃസ്ഥാ ിക്കാവുന്നതാണ്. 

c. കാർഡ് അുംഗത്തിഫെ മരണമുണ്ടായാൽ, അതുവഫര ടന ിയതുും എന്നാൽ 
ഉ ടയാഗിക്കാത്തതുമായ സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ് റദ്ദാക്കഫപ്പ ുന്നതാണ്.  

c. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗതവും അവസാനിപ്പിക്കുകടയാ 
റദ്ദാക്കുകടയാ ഫെയ്യ ടമ്പാൾ, കാർഡ ് അുംഗത്തിഫെ അക്കൗണ്ടിൽ ഫക്ലയിും 
ഫെയ്യാൻ ബാക്കിയുള്ള ഏഫതാരു സ്കാപ്പിയ ടകായിൻസ-്ഉും 
കണ്ടുഫകട്ട ന്നതാണ്.  

ഫെഡറൽ ബാങ്കുൊയി  സഹകരിച്ച് സ്കാപ്പിയ നൽകുന്ന സവിടശ്ഷമായ 
ആനുകൂേയങ്ങൾ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്ഉ മകൾക്ക് േഭയമാകുും.  
 

2. സ്കാപ്പിയ ആനുകൂേയങ്ങൾ:  
 
ഫെഡറൽ ബാങ്കുൊയി സ കരിച്ച് സക്ാപ്പിയ നൽകുന്ന സവിടശ്ഷമായ 
ആനുകൂേയങ്ങൾ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ മകൾക്ക് േഭയമാകുും.  
2.1. ആ യന്തര വിമാനൊവള ഹലാഞ്ച കളിഹലേ് സൗജനയ ര ഹവശനും:  

a. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്ക് ഇരയയിഫേ 
തിരഫഞ്ഞ ുത്ത എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചുകളിൽ സൗജനയ ര ടവശ്നും 
നൽകുന്നതാണ്. ഇതിൽ ഉൾഫപ്പട്ടിട്ട ള്ള ടോഞ്ചുകള ഫ   ട്ടിക ഇവിഫ  
േഭയമാണ്.   

b. ടയാഗയത: സജീവമായ എല്ലാ സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
ഉ മകൾക്കുും നിശ്ചിത കവാട്ടയ്ക്കുള്ളിൽ സൗജനയ ടോഞ്ച് ര ടവശ്നും 
േഭിക്കുന്നതിന് അർഹതയുണ്ടായിരിക്കുും. സൗജനയ ര ടവശ്നത്തിനുള്ള 
അർഹത അവസാനിച്ചാൽ, ടോഞ്ച് ദാതാക്കൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിരക്കുകൾ 
ര കാരും ഉ ടഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന ് ര ടവശ്നത്തിന് നിരക്ക ്
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. സൗജനയ ര ടവശ്ന കവാട്ട താഫഴ  റയുന്ന രീതിയിോണ ്
നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്നത്.  
വി ാഗും സൗജനയ 

ര ഹവശനങ്ങള ഫെ 
എണ്ണും 

ഹയാഗയതയ്േ ള്ള നിബന്ധന 

 രിധിയില്ലാ
ത്ത 

 രിധിയില്ലാത്ത ● ഈ സൗകരയും 
േഭയമാക്കുന്നതിനായി 
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ആഭയരര 
ടോഞ്ച്  

ഉ ടഭാക്താക്കൾ ഒരു ബില്ലിുംഗ ്
പ്സക്കിൾ-ൽ സ്കാപ്പിയ 
ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ്
ഉ ടയാഗിച്്ച ആഫക 20,000 രൂ  
െിേവഴിടക്കണ്ടതുണ്്ട. 
അൺേിമിറ്റഡ് ഫഡാമസ്റ്റിക ്
ടോഞ്ച ് സൗജനയ ആക്സസ ്
നിേനിർത്തുന്നതിന് 
ഉ ടഭാക്താവ് ഓടരാ മാസവുും 
സജീവമായിരിക്കുകയുും ടവണും.  

● നിശ്ചിത കാർഡ ് ടവരിയെിൽ 
ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ുകൾ അതത് 
ടവരിയെ കള ഫ  
ആനുകൂേയങ്ങൾക്്ക മാരതടമ 
അർഹമായിരിക്കുകയുള്ളൂ, 
ഇവ രണ്്ട ടവരിയെ കള മായുും 
സുംടയാജിപ്പിക്കാൻ കഴിയില്ല. 

● ഉ ടഭാക്താവ് തിരഫഞ്ഞ ുത്ത 
ഒരു ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് പ്സക്കിളിൽ 
ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ുകൾ 

● ര കാരും, ഉ ടഭാക്താവ ്
അൺേിമിറ്റഡ ് ടോഞ്ച ്
ആക്്‌സസിന് 
അർഹനാഫണങ്ിൽ ബില്ലിുംഗ ്
തീയതി കഴിഞ്ഞ് 3-5 ര വൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അത ്
േഭയമാകുന്നതാണ്. 

 
 

c. ഇത് എങ്ങഫന ര വർത്തിക്കുന്നു: 
 

1. താഫഴ  റയുന്ന എൻര ി തരങ്ങളിൽ ഒന്നിഫെ അ ിസ്ഥാനത്തിൽ, ടര ാരഗാമിന് 
കീഴിേുള്ള എല്ലാ  ാർട്ടിസിടപ്പറ്റിുംഗ് എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചുകളിടേക്കുും 
എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡർമാർക്ക് ര ടവശ്നും അനുവദിക്കുന്നതാണ്: 

 
ര ടവശ്ന രീതി 1: എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡറിന് മാരതും സൗജനയ 

ര ടവശ്നും, (സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ    ജനടററ്റ് ഫെയ്ത സാധുവായ ടോഞ്ച് കയ ആർ 
ടകാഡിന് വിടധയമായി). എല്ലാ ടയാഗയരായ കാർഡ് ഉ മകള ും സക്ാപ്പിയ ആപ്പ-്േുും 
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ടോഞ്ചിേുും സാധുവായ ടബാർഡിുംഗ ്  ാസ് ഉ ടയാഗിച്ച്  രിടശ്ാധന 
 ൂർത്തിയാടക്കണ്ടതുണ്ട്. കയ ആർ  ടകാഡ് ജനടറഷൻ ഉ ടഭാക്താവ് 
വിമാനത്താവളത്തിൽ ടനരിട്്ട ഹാജരാകുന്നതിന് വിടധയമായിരിക്കുും, കൂ ാഫത 
ഉ ടഭാക്താവ ്ഫോടക്കഷൻ ആക്സസ് നൽടകണ്ടതുമുണ്ട്. 

 
ര ടവശ്ന രീതി 2:  ാർട്ടിസിടപ്പറ്റിുംഗ ് എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചുകൾ-ൽ 

ര ദർശ്ിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നിരക്കുകൾക്ക് അനുസൃതമായി, എേിജിബിൾ കാർഡ ്
ഹ ാൾഡറിന്  സവരമാടയാ കൂഫ യുള്ള അതിഥികൾഫക്കാപ്പടമാ  ണമ ച്ച ്
ര ടവശ്ിക്കാവുന്നതാണ് (ട യ് ഫമന്റ് എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡർ ടനരിട്്ട 
 ാർട്ടിസിടപ്പറ്റിുംഗ ്എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചിൽ ഫവച്ച് ന ടത്തണ്ടതാണ്). 
 

2. േൗഞ്ച് ര ടവശ്നും 'ആദയും വരുന്നവർക്ക് ആദയും' എന്ന 
മുൻഗണനാരകമത്തിോയിരിക്കുും േഭയമാകുക. കൂ ാഫത െിേ േൗഞ്ചുകളിൽ 
ഇരിപ്പി ങ്ങൾ  രിമിതമായിരിക്കാും. 

3.  രമാവധി താമസിക്കാവുന്ന സമയും സുംബന്ധിച്ച നിബന്ധനകൾ 
(സാധാരണയായി 2 അഫല്ലങ്ിൽ 3 മണിക്കൂർ) ന പ്പിോക്കാനുള്ള അവകാശ്ും 
 ാർട്ടിസിടപ്പറ്റിുംഗ് എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചുകൾ-ൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. ഇത് ഓടരാ 
ടോഞ്ച് ഓപ്പടററ്ററുഫ യുും വിടവെനാധികാരത്തിന് വിടധയമായിരിക്കുും, 
കൂ ാഫത നിശ്ചിത സമയ രിധിയിൽ കൂ ുതൽ താമസിക്കുന്നതിന് അവർ 
അധിക നിരക്ക് ഈ ാക്കിടയക്കാും. 

4. േൗഞ്ച് ആക്സസ് കയ ആർ ടകാഡ ് േഭയമാക്കുന്നത് ഉ ടഭാക്താവ് 
വിമാനത്താവളത്തിൽ ഉടണ്ടാ എന്നതിഫന അ ിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കുും. 
കയ ആർ ടകാഡ് ജനടററ്റ് ഫെയ്യ ന്നതിന് മുൻ ായി ഫോടക്കഷൻ ആക്സസ് 
നൽകാൻ ഉ ടഭാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു. കൂ ാഫത, സ്കാപ്പിയ ഫമാപ്ബൽ 
ആപ്ലിടക്കഷനിൽ ടബാർഡിുംഗ്  ാസ് അ ് ടോഡ് ഫെയ്യാനുും ഉ ടഭാക്താവ ്
സമ്മതും നൽകുന്നു. 

5. േൗഞ്ച് ര ടവശ്നും അനുവദിക്കുന്നതിന് മുൻ ്, അർഹതഫപ്പട്ട കാർഡ് ഉ മ 
തഫന്നയാണ് ഈ സൗകരയും ഉ ടയാഗിക്കുന്നഫതന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, കയ ആർ-ഫേ 
യാരതക്കാരഫെ ട രുും ടബാർഡിുംഗ ്  ാസ്/ ിക്കറ്റിഫേ ട രുും തമ്മിൽ 
ഒത്തുടനാക്കുന്നതാണ്. 

6. േഹരി ഉ ടയാഗിച്ചടതാ, ടമാശ്മായി ഫ രുമാറുന്നടതാ അഫല്ലങ്ിൽ ടോഞ്ച ്
നിബന്ധനകൾ േുംഘിക്കുന്നടതാ ആയ ഏഫതാരു ഉ ടഭാക്താവിനുും 
ര ടവശ്നും നിടഷധിക്കാടനാ അവരുഫ  ടോഞ്ച് സന്ദർശ്നും ടനരഫത്ത 
അവസാനിപ്പിക്കാടനാ ടോഞ്ച് ജീവനക്കാർക്ക് അവകാശ്മുണ്ട.് കൂ ാഫത 
ആടരാഗയും, സുരക്ഷാ നയങ്ങൾ അഫല്ലങ്ിൽ െയർ ടസെ്റ്റി 
ഫറഗുടേഷനുകൾ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള ഏഫതങ്ിേുും നിയമ രമാടയാ 
നിയരരണ രമാടയാ അഫല്ലങ്ിൽ എയർട ാർട്്ട ട ാളിസി സുംബന്ധമാടയാ 
ഉള്ള കാരണങ്ങളാേുും ഇര കാരും ഫെയ്യാവുന്നതാണ്. 

7. സ്കാപ്പിയ ടോഞ്ച് കയ ആർ പ്കമാറ്റും ഫെയ്യാടനാ  ണും തിരിഫക േഭിക്കാടനാ 
ഭാഗികമാടയാ  ൂർണ്ണമാടയാ മാറ്റിഫയ ുക്കാടനാ സാധിക്കില്ല. വൗച്ചർ മഫറ്റാരു 
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സ്കാപ്പിയ/ടനാൺ സ്കാപ്പിയ അുംഗത്തിന് പ്കമാറുകടയാ 
മാറ്റിഫയ ുക്കുകടയാ ഫെയ്യ ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ഭാവിയിൽ വൗച്ചറുകൾ 
നൽകുന്നത് ത യാനുള്ള അവകാശ്ും സ്കാപ്പിയ-ൽ നിക്ഷി ്തമാണ്. 

8.  ഫങ് ുക്കുന്ന എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചിഫേ ഉ ടയാഗവുമായി ബന്ധഫപ്പടട്ടാ 
അവിഫ  ഫവടച്ചാ ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾക്ക്, എേിജിബിൾ കാർഡ ്
ടഹാൾഡർ-ഉും മഫറ്റാരു അതിഥിയുും, എയർട ാർട്്ട ഉ ടയാക്താവുും 
അഫല്ലങ്ിൽ  ഫങ് ുക്കുന്ന എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ച് ഓപ്പടററ്ററുും 
കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ അതിഫെ ജീവനക്കാരുും/ര തിനിധികള ും തമ്മിേുള്ള 
തർക്കങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫ  ഒന്നിനുും യാഫതാരു സാഹെരയത്തിേുും സ്കാപ്പിയ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 

9. ഈ ടര ാരഗാമിന ്കീഴിേുള്ള ആനുകൂേയങ്ങൾ ഒരു ര ടതയക ഓെറാണ്. ഇത ്
 ഫങ് ുക്കുന്ന എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചിഫേ മറ്റ് ഓെറുകള മായി ഒരു 
തരത്തിേുും കൂട്ടിടച്ചർക്കാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. സുംശ്യനിവാരണത്തിനായി 
വയക്തമാക്കുന്നത്, ഈ ടര ാരഗാമിന് കീഴിേുള്ള ആനുകൂേയങ്ങൾ  ണമായി 
മാറ്റാടനാ  ണമാക്കി മാറ്റിഫയ ുക്കാടനാ സാധിക്കില്ല. 

10. വിമാനങ്ങഫളക്കുറിച്ച ള്ള അറിയിപ്പുകൾ നൽകാടനാ അതിഥികഫള 
അവരുഫ  വിമാനും കയടറണ്ട സമയും ഓർമ്മിപ്പിക്കാടനാ  ാർട്ടിസിടപ്പറ്റിുംഗ് 
എയർട ാർട്്ട ടോഞ്ചുകൾ-ന് കരാർ രമായ ബാധയതയില്ല, കൂ ാഫത വിമാന 
 ിക്കറ്റുകളിൽ ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ള്ള ടബാർഡിുംഗ ് സമയും  ാേിക്കുന്നതിന് 
എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡർമാർ മാരതമാണ ് ഉത്തരവാദികൾ. 
അതനുസരിച്ച്, സുംശ്യനിവാരണത്തിനായി വയക്തമാക്കുന്നത്, ഒരു 
എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡർ ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ വിമാനത്തിൽ 
കയറുന്നതിൽ  രാജയഫപ്പട്ടാൽ അതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട യാഫതാരു 
സാഹെരയത്തിേുും സക്ാപ്പിയ ബാധയസ്ഥരായിരിക്കില്ല. 

11. എേിജിബിൾ കാർഡ് ടഹാൾഡർമാർ നിയമങ്ങള ും നയങ്ങള ും  ാേിക്കാത്ത 
 ക്ഷും ര ടവശ്നും നിടഷധിക്കഫപ്പ ുകടയാ കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 
 ുറത്തുട ാകാൻ ആവശ്യഫപ്പ ുകടയാ ഫെയ്ടതക്കാഫമന്ന് സമ്മതിക്കുകയുും 
അുംഗീകരിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നു. കൂ ാഫത, ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്്ട സ്കാപ്പിയ-
ന് എതിഫര  രാതികൾ നൽകുകടയാ അവഫര ഉത്തരവാദിയാക്കുകടയാ 
ഫെയ്യിഫല്ലന്ന് ഇതിനാൽ വയക്തമാക്കുന്നു. 

12. സൗജനയ ടോഞ്ച് ര ടവശ്നും കാർഡ് ഉ മയ്ക്ക ് മാരതടമ േഭയമാകൂ. ഇത് 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി, ടോഞ്ച് ദാതാവ് ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ  
ടരഖഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ള്ള ട രുും ടബാർഡിുംഗ്  ാസ്സുും ഒത്തുടനാക്കിടയക്കാും. 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് ഉ മകൾഫക്കാപ്പും വരുന്ന അതിഥികൾക്കുള്ള 
ര ടവശ്നത്തിന് ടോഞ്ച് ദാതാവിഫെ നിശ്ചിത നിരക്കുകൾ 
ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 

13. േൗഞ്ച് ആക്്‌സസിനായുള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും സ്കാപ്പിയ ആപ്പ് 
വഴി കാോകാേങ്ങളിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്.  

 
2.2.  ൂജയും ഹൊഫറകസ്് മാർേ-്അപ്പ്: 
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a. സ്കാപ്പിയ ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് ഉ മകൾ വിടദശ്ത്്ത ടഷാപ്പിുംഗ് 
ന ത്തുടമ്പാൾ ടൊഫറക്സ് മാർക്ക്-അപ്്പ ഈ ാക്കുന്നതല്ല. 
 

2.3. സ്കാപ്പിയ ആപ്പ്-ഫല യാരതാ ഇെ ാെ കൾേ്  ലിശര ിത ഇഎുംഐ 
 

a. സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ ന ത്തുന്ന യാരതാ ബുക്കിുംഗുകൾക്ക് സ്കാപ്പിയ 
ഫെഡറൽ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ് ഉ മകൾക്ക ് ടനാ ടകാസ്റ്റ ് ഇഎുംഐ സൗകരയും 
േഭയമാകുന്നതാണ്. 

b. സ്കാപ്പിയ ആപ്പിൽ    ന ത്തുന്ന പ്ലറ്റ്/ടഹാട്ടൽ ബുക്കിുംഗ് ഇ  ാ ുകൾക്കുും 
തു ർന്ന ്ഇഎുംഐ ആയി മാറ്റുന്നവയ്ക്കുും ഈ സൗകരയും േഭയമായിരിക്കുും. 

c. 3 മാസഫത്ത കാോവധി തിരഫഞ്ഞ ുത്ത ഇഎുംഐ ഇ  ാ ുകൾടക്കാ 
അഫല്ലങ്ിൽ സ്കാപ്പിയ, ബാങ്് എന്നിവർ കാോകാേങ്ങളിൽ 
തീരുമാനിക്കുന്നതനുസരിടച്ചാ മാരതടമ ടനാ ടകാസ്റ്റ് ഇഎുംഐ സൗകരയും 
േഭയമാകൂ.   

d. ഈ ആനുകൂേയത്തിന് കീഴിൽ, ഉ ടഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് സാധാരണ  േിശ് 
നിരക്കുകൾ അനുസരിച്ച് ഇഎുംഐ  േിശ് ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 
എന്നിരുന്നാേുും, ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ  ഈ ാക്കുന്ന ര തിമാസ  േിശ്യ്ക്ക ്
തുേയമായ തുക സ്കാപ്പിയ കാർഡ ് ഉ മയുഫ  അക്കൗണ്ടിടേക്ക് ഫരകഡിറ്റ ്
ഫെയ്യ ും, ഇത് ഉ ടഭാക്താക്കൾക്ക് അധിക െിേവില്ലാത്ത ഒന്നായി മാറ്റുന്നു. 

e. ടനാ ടകാസ്റ്റ് ഇഎുംഐ ആനുകൂേയത്തിന് കീഴിേുള്ള ടകാസ്റ്റ് സബ്്‌ഫവൻഷൻ 
ബാങ്് ഈ ാക്കുന്ന  േിശ് ഫെേവിന് മാരതടമ േഭയമാകൂ. ഇഎുംഐ 
സൗകരയത്തിടേക്ക് മാറ്റുന്നതിന് ബാധകമായ ടര ാസസിുംഗ് െീ 
ഉ ടഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന ്ഈ ാക്കുന്നതാണ്. 

 
ആഡ-്ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
 

1. ഒരു കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന് ഒന്നിേധികും അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 
ഉണ്ടായിരിക്കാും, ഓടരാ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിനുും അനുവ്ദിക്കാവ്ുന്ന അഡീഷണൽ 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകള ഫ  എണ്ണും ബാങ്ിഫെ മാരതും വിടവെനാധികാരത്തിൽ 
തീരുമാനിക്കുന്നതാണ്. അർഹമായ ഓടരാ പ്ര മറി ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിനുും 
 രമാവധി 3 ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ വഫര അനുവദിക്കാവുന്നതാണ.്  
 

2. പ്ര മറി ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിനുും ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്കുമായി ഒരു 
ഫ ാതുവായ ഫരകഡിറ്റ ് േിമിറ്റ ് നിശ്ചയിക്കുന്നതാണ്. ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ ്
ഇ  ാ ്  രിധി പ്ര മറി കാർഡ് ഹ ാൾഡറിമെ  വിടവെനാധികാരത്തിന ്
വിടധയമായിരിക്കുും, ഇത ് പ്ര മറി ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡിന ് അനുവദനീയമായ 
 രമാവധി ഫരകഡിറ്റ ് േിമിറ്റ ് വഫരയാകാും. 
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3. ര ാൻസാക്ഷൻ ഒ ി ി ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള ആഡ-്ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഇ  ാ ുകള മായി ബന്ധഫപ്പട്ട എല്ലാ ആശ്യവിനിമയങ്ങള ും ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് 
ടഹാൾഡർ-ടേക്്ക അയക്കുന്നതാണ.് 

4. പ്ര മറി കാർഡ ് ഹ ാൾഡറിമെ അഭയർത്ഥനയുും അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ്-നായുള്ള അുംഗീകാരവുും േഭിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, ബാങ്ിഫെ  ൂർണ്ണമായ 
വിടവെനാധികാരത്തിൽ അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അട ക്ഷകർക്ക ്
അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് അനുവദിക്കാവുന്നതാണ്. 
 

5. ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ  ന ത്തുന്ന എല്ലാ ഇ  ാ ുകൾക്കുും 
െീസുകൾ,  േിശ്, ൊർജുകൾ തു ങ്ങിയവ ഉൾഫപ്പഫ യുള്ള എല്ലാ 
നിരക്കുകൾക്കുും പ്ര മറി കാർഡ് ടഹാൾഡർ  ൂർണ്ണ 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും, ഇവ നിങ്ങള ഫ  അക്കൗണ്ട് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ 
ഉൾഫപ്പ ുത്തുന്നതാണ്.  
 

6. ഈ ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ് അഡീഷണൽ കാർഡ് അുംഗങ്ങൾക്കുും 
ബാധകമായിരിക്കുും. അഡീഷണൽ കാർഡ് മെമ്പറിന്ടവണ്ടി ഈ ജനറൽ 
കാർഡ് ട ുംസ്, എുംഐ ിസി എന്നിവ അുംഗീകരിക്കുന്നതിന് അഡീഷണൽ 
കാർഡ് ഫമമ്പർ തഫന്ന െുമതേഫപ്പ ുത്തിയിട്ട ഫണ്ടന്ന് പ്ര മറി കാർഡ ്
ഫമമ്പർ ഇതിനാൽ ഉറപ്പുനൽകുന്നു. കൂ ാഫത, ഇതിൽ  റഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
നിബന്ധനകൾക്ക് വിരുദ്ധമായി അഡീഷണൽ കാർഡ ് ഫമമ്പർ ഫെയ്യ ന്ന 
ഏഫതാരു ര വൃത്തിക്കുും പ്ര മറി കാർഡ് ഫമമ്പർ ഉത്തരവാദിയായിരിക്കുും. 
 

7. ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്്ച ന ത്തുന്ന ഫെേവുകൾക്കുും റിവാർഡ് 
ട ായിെ കൾ േഭിക്കുന്നതാണ.് ഈ റിവാർഡുകൾ ആർക്ക ്േഭിക്കണഫമന്ന് 
പ്ര മറി കാർഡ് ഹ ാൾഡറിന്   തീരുമാനിക്കാവുന്നതാണ,് കൂ ാഫത കാർഡ് 
ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് തയ്യാറാക്കുന്ന തീയതിക്്ക ടശ്ഷും ഓടരാ മാസവുും ഇത്തരും വിഹിതും മാറ്റും 
വരുത്താൻ പ്ര മറി കാർഡ് ഹ ാൾഡറിന്   അധികാരമുണ്ടായിരിക്കുും. ഇത്തരും 
മാറ്റങ്ങൾ അ ുത്ത കാർഡ് ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് പ്സക്കിൾ മുതൽ ര ാബേയത്തിൽ വരുും. 
 

8. ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡിൽ  ന ത്തുന്ന എല്ലാ ഇ  ാ ുകൾക്കുും, ഇ  ാ ് 
അറിയിപ്പുും ഒ ി ിയുും ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ഹ ാൾഡറിമെ  രജിസ്റ്റർ ഫെയ്ത 
ഫമാപ്ബൽ നമ്പറിടേക്്ക മാരതടമ അയയ്ക്കൂ. 
 

9. യാഫതാരുവിധ മുൻകൂർ അറിയിപ്പുും കൂ ാഫതയുും വയക്തമായ കാരണങ്ങൾ 
നൽകാഫതയുും ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ ് കാർഡ്-ഫെ സവിടശ്ഷതകളിടോ 
ആനുകൂേയങ്ങളിടോ മാറ്റും വരുത്താനുള്ള അധികാരും ബാങ്ിൽ നിക്ഷി ്തമാണ.് 
ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അനുവദിക്കുന്നതിനായി പ്ര മറി കാർഡുമായി 
ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള അക്കൗണ്്ട കൃതയമായ നിേയിോയിരിക്കണും. അക്കൗണ്ടിഫെ 
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'മറഗുെർ സ്റ്റാറ്റസ്' എന്നത് ഫെഡറൽ  ബാങ്കിമെ  ആഭയരര നയങ്ങൾ 
അനുസരിച്ചാണ ്നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നത്. 

10. യാഫതാരു കാരണവുും വയക്തമാക്കാഫത തഫന്ന ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ്-നായുള്ള അട ക്ഷ നിരസിക്കാനുള്ള അവകാശ്ും ബാങ്ിൽ 
നിക്ഷി ്തമാണ്. 
 

11. പ്ര മറി കാർഡ് ടഹാൾഡർ-യുഫ  വിോസും അഫല്ലങ്ിൽ ഫമാപ്ബൽ നമ്പർ 
ട ാേുള്ള ഫഡടമാരഗാെിക് വിവരങ്ങളിൽ മാറ്റും വരുത്താൻ ആഡ്-ഓൺ 
കാർഡ് ഹ ാൾഡറിന്   അധികാരമുണ്ടായിരിക്കില്ല. 
 

12. ഇ  ാ ിന് ടശ്ഷമുള്ള ഇഎുംഐ സൗകരയും പ്ര മറി കാർഡ് ഹ ാൾഡറിന ്  
മാരതടമ േഭയമാകൂ. എന്നിരുന്നാേുും, ആഡ്-ഓൺ കാർഡ ് ഹ ാൾഡറിന ്  
മർച്ചന്റ്  ക്കൽ ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ത്തുടമ്പാൾ ഫെക്കൗട്്ട, ഇൻ-ടസ്റ്റാർ 
ഇഎുംഐകൾ ര ടയാജനഫപ്പ ുത്താവുന്നതാണ്. 
 

13.  േഭയമായ മാർഗ്ഗങ്ങളിേൂഫ  ബാങ്ിന് ടരഖാമൂേമുള്ള അഭയർത്ഥനയുും 
സമ്മത രതവുും നൽകിഫക്കാണ്ട് പ്ര മറി കാർഡ് ഹ ാൾഡറിന ്  
അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും അവസാനിപ്പിക്കാടനാ 
 ിൻവേിക്കാടനാ അഭയർത്ഥിക്കാവുന്നതാണ്. ഇത ് േഭിച്ച കഴിഞ്ഞാൽ, 
അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് റദ്ദാക്കുന്നതിന് ആവശ്യമായ ന   ികൾ 
ബാങ്് സവീകരിക്കുും. ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ ്കാർഡ് ടബ്ലാക്ക് ഫെയ്യ ന്നതിടനാ 
നിർജ്ജീവമാക്കുന്നതിടനാ ഉള്ള അഭയർത്ഥന പ്ര മറി കാർഡ് ടഹാൾഡർ 
അഫല്ലങ്ിൽ ആഡ്-ഓൺ കാർഡ് ടഹാൾഡർ എന്നിവരിൽ ആർഫക്കങ്ിേുും 
ബാങ്ിന് നൽകാവുന്നതാണ്.  
 

14. ഏഫതങ്ിേുും കാരണവശ്ാൽ പ്ര മറി കാർഡ് അക്കൗണ്ട് റദ്ദാക്കഫപ്പ ുകടയാ 
അക്കൗണ്ടിഫെ സ്റ്റാറ്റസ ് സാധാരണ നിേയിൽ നിന്ന് മാറുകടയാ ഫെയ്താൽ 
അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയവുും ആനുകൂേയങ്ങള ും സവയടമവ 
 ിൻവേിക്കഫപ്പ ുന്നതാണ്.  
 

15. ടോഞ്ചുകൾക്കുും എയർട ാർട്്ട ആനുകൂേയങ്ങൾക്കുമുള്ള ഫെേവ്  രിധി 
ആഡ്-ഓൺ കാർഡ ് ഉ മ-നുും സമാനമായിരിക്കുും. ഈ ആനുകൂേയങ്ങൾ 
ഉ ടയാഗിക്കുന്നതിന് ആഡ്-ഓൺ കാർഡ ് ഉ മ നിശ്ചിത തുക ര ടതയകും 
ഫെേവഴിടക്കണ്ടതുണ്ട്. 
 

16. മുൻകൂട്ടിയുള്ള അറിയിപ്്പ കൂ ാഫത തഫന്ന ഏത ്സമയത്തുും ഈ നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും-ൽ മാറ്റങ്ങൾ വരുത്താടനാ, ടഭദഗതി ഫെയ്യാടനാ, കൂട്ടിടച്ചർക്കാടനാ 
അഫല്ലങ്ിൽ ഈ സ്കീമിന ് കരമായി സമാനമായടതാ അല്ലാത്തടതാ ആയ മഫറ്റാരു 
ഓെർ അവതരിപ്പിക്കാടനാ അഫല്ലങ്ിൽ ഇത ്  ൂർണ്ണമായുും  ിൻവേിക്കാടനാ ഉള്ള 
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അധികാരും ഫെഡറൽ ബാങ്കിൽ  നിക്ഷി ്തമാണ്. അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
സൗകരയും ഉ ടയാഗിക്കുന്നത് വഴി ഒരു ഉ ടഭാക്താവിന് ഉണ്ടാടയക്കാവുന്ന 
ഏഫതങ്ിേുും തരത്തിേുള്ള നരങ്ങൾ, ഫക്ലയിമുകൾ, ആവശ്യങ്ങൾ, െിേവുകൾ 
അഫല്ലങ്ിൽ മറ്റ ്ന   ികൾ എന്നിവയ്ക്്ക ഫെഡറൽ ബാങ് ്ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
അഡീഷണൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയവുമായി ബന്ധഫപ്പടട്ടാ അതിഫെ െേമാടയാ 
ഉണ്ടാകുന്ന തർക്കങ്ങൾ ഉഫണ്ടങ്ിൽ, അവ താഫഴ  റയുന്ന തർക്കും  രിഹാര 
വയവസ്ഥകൾക്്ക അനുസൃതമായി  രിഹരിക്കഫപ്പട ണ്ടതാണ്.  

 
വിർചവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകൾ 
 
ഈ ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (“ഫവർചവൽ കാർഡ ്
ഹെുംസ്”),്‌ ബാങ്് നൽകുന്ന ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ് ടസവനങ്ങള ഫ  
വയവസ്ഥകൾക്ക് ബാധകമാകുന്നതുും അവ നിയരരിക്കുന്നതുമാണ്. ഈ ഫവർെവൽ 
കാർഡ് ട ുംസ്, ജനറൽ കാർഡ് ട ുംസ്, ബാങ്കിമെ  ഇെർഫനറ്റ് ബാങ്ിുംഗ് ടസവനങ്ങഫള 
നിയരരിക്കുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും, ബാങ്കിമെ ടസവിുംഗ്സ ്
അക്കൗണ്ടിനായുള്ള നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (ഫമാത്തത്തിൽ “സര മറി 
ഹെുംസ്”്‌ എന്ന ് വിളിക്കുന്നു) എന്നിവയ്ക്ക്  ുറഫമ ഉള്ളതാണ്, അവഫയ 
അസാധുവാക്കുന്നതല്ല. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-ഫെ  ശ്ചാത്തേത്തിൽ ഈ 
ഫവർെവൽ കാർഡ് ട ുംസ്-ഉും പ്ര മറി ട ുംസ്-ഉും തമ്മിൽ എഫരങ്ിേുും 
പ്വരുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, ഈ ഫവർെവൽ കാർഡ് ട ുംസ് ആയിരിക്കുും നിേനിൽക്കുക. 
ഇതിൽ ഉ ടയാഗിച്ചിട്ട ള്ളതുും എന്നാൽ നിർവെിക്കാത്തതുമായ എല്ലാ വേിയ 
അക്ഷരങ്ങളിേുള്ള  ദങ്ങൾക്കുും പ്ര മറി ട ുംസ്-ൽ നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥങ്ങൾ 
തഫന്നയായിരിക്കുും ഉണ്ടായിരിക്കുക. 

1. പ്ര മറി ട ുംസ-്ൽ നിർവെിച്ചിട്ട ള്ളതുും അതിഫേ അർത്ഥവയാ ്തിയിൽ 
വരുന്നതുമായ അക്കൗണ്ട്/അക്കൗണ്ടുകൾ (അക്കൗണ്ട്/കൾ) എന്ന 
നിർവെനഫത്തയാണ് “അേൗണ്ട/്അേൗണ്ട കൾ”്‌ എന്നത ് ഫകാണ്ട് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

2. “ഫവർചവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്”്‌ എന്നാൽ പ്ര മറി കാർഡ് മെമ്പറിമെ 
നിേവിേുള്ള കാർഡ് അക്കൗണ്ട്-ടേൽ നൽകുന്ന അധിക ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. ഈ ആഡ്-ഓൺ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഒരു 
ഇേടരക്ടാണിക് ഇടമജായി സൃരിക്കുകയുും പ്ര മറി കാർഡ ് മെമ്പറിമെ 
അക്കൗണ്ടിഫേ ടോഗിൻ ഫെയ്ത ഫസക്ഷനിൽ സൂക്ഷിക്കുകയുും ഫെയ്യ ും. 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-നായി ഭൗതികമായ പ്ലാസ്റ്റിക ് കാർഡ ്
നൽകുന്നതല്ല. 

3. “ഫവർചവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഫമമ്പർ”്‌ എന്നാൽ പ്ര മറി ട ുംസ്, ഈ 
ഫവർെവൽ കാർഡ് ട ുംസ് എന്നിവയ്ക്ക ് വിടധയമായി ഫെഡറൽ ബാങ്് ഒരു 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അനുവദിച്ചിട്ട ള്ള പ്ര മറി കാർഡ് ഫമമ്പർ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 
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4. പ്ര മറി കാർഡ ് മെമ്പറിന്സവതടവ ഒരു ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
അനുവദിക്കുന്നതാണ്. കാർഡ് മെമ്പറിന്തഫെ ഇരാനുസൃതമായ ഫരകഡിറ്റ് 
 രിധിക്കുള്ളിൽ നിന്നുഫകാണ്ട് ഓൺപ്േൻ ഇ  ാ ുകൾ ന ത്താൻ 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സഹായിക്കുന്നു, എന്നിരുന്നാേുും, ഒരു 
സാഹെരയത്തിേുും ഇത് തഫെ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-ഫേ ഫരകഡിറ്റ ്  രിധിക്ക ്
മുകളിൽ ആകാൻ  ാ ുള്ളതല്ല. 

5. വിർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും േഭിക്കുന്നതിനായി അട ക്ഷിക്കുകയുും 
അത ്ഉ ടയാഗിക്കാൻ സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്യ ന്നതിേൂഫ , പ്ര മറി കാർഡ ്
ഫമമ്പർ താഫഴ  റയുന്ന ഈ ഫവർെവൽ കാർഡ് ട ുംസ് അുംഗീകരിക്കുകയുും 
സമ്മതിക്കുകയുും ഫെയ്തതായി കണക്കാക്കഫപ്പ ുും. 

6. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് ന ത്തിയ  ർടച്ചസുകള ഫ  
വിവരങ്ങൾ ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമെിൽ കാണിക്കുും, കൂ ാഫത പ്ര മറി കാർഡ ്
മെമ്പറിന്ര ടതയക ടസ്റ്ററ്റ്്‌ഫമന്റ് അയയ്ക്കുന്നതല്ല. െിസിക്കൽ കാർഡുും 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-ഉും ഉ ടയാഗിച്ച് ന ത്തിയ ഫെേവുകൾക്കായി 
പ്ര മറി കാർഡ് ഫമമ്പർ ഒറ്റത്തവണയായി ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ടത്തണ്ടതാണ്. 

7. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-ഫെ കാർഡ ്നമ്പർ, ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-
ഫെ കാോവധി അവസാനിക്കൽ തീയതി, സിവിവി തു ങ്ങിയ ര ധാന 
വിവരങ്ങൾ അക്കൗണ്ടിഫെ ടോഗിൻ ഫെയ്ത ഭാഗത്തുള്ള ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ് ഫസക്ഷനിൽ മാരതടമ കാണാൻ സാധിക്കൂ. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ ്
കാർഡ്-ഫെ ഫരകഡിറ്റ ്  രിധി പ്ര മറി കാർഡിടെതിന് തുേയമായിരിക്കുും. 
അക്കൗണ്ടിഫെ ടോഗിൻ ഫെയ്ത ഭാഗത്തുള്ള വിർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 
ഫസക്ഷനിഫേ അനുടയാജയമായ ഓ ്ഷനുകളിൽ ക്ലിക്ക് ഫെയത്ുഫകാണ്ട് 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ടഹാട്്ട േിസ്റ്റ് ഫെയ്യാടനാ ടബ്ലാക്ക ് ഫെയ്യാടനാ 
സാധിക്കുും. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗും അക്കൗണ്ട്/അക്കൗണ്ടുകൾ 
ടക്ലാസ് ഫെയ്താേുും ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും 
നിേനിൽക്കുന്നതാണ്. 

8. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ്-ഫെ ഉ ടയാഗും ഓൺപ്േൻ ഇ  ാ ുകൾക്ക ്
മാരതമായി  രിമിതഫപ്പ ുത്തിയിരിക്കുന്നു. ഓൺപ്േൻ ഇ  ാ ുകള ഫ  
കാരയത്തിൽ, ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിച്ച് വാങ്ങൽ ന ത്തുന്ന 
സമയത്്ത ൊർജ് സ്ലിപ്പുകളിൽ കാർഡ് ഫമമ്പർ ഒപ്പി ിഫല്ലന്ന് കാർഡ് മെമ്പറിന ്
അറിയാും. അതനുസരിച്ച്, അത്തരും വാങ്ങേിഫെടയാ ൊർജിഫെടയാ 
ആധികാരികതഫയക്കുറിടച്ചാ സാധുതഫയക്കുറിടച്ചാ ഏഫതങ്ിേുും 
കാരണവശ്ാൽ എഫരങ്ിേുും തർക്കും ഉണ്ടായാൽ ട ാേുും, കു ിശ്ശികയുള്ള 
എല്ലാ തുകയുും ബാങ്ിന് നൽകുഫമന്ന് കാർഡ് ഫമമ്പർ സമ്മതിക്കുന്നു, 
കൂ ാഫത ഒരു സാഹെരയത്തിേുും ബാങ്ിഫനടയാ കൂ ാഫത/അഫല്ലങ്ിൽ 
സ്കാപ്പിയ-ഫനടയാ ഇതിന് ഉത്തരവാദികളാക്കില്ല. 

9. ഏഫതങ്ിേുും വയാ ാരി ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് വഴിയുള്ള ട യ്്‌ഫമന്റ് 
സവീകരിക്കാൻ വിസമ്മതിച്ചാൽ ഫെഡറൽ ബാങ്് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കില്ല. 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയും ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
അുംഗത്തിന് ഓൺപ്േൻ ട യ്്‌ഫമന്റ് ന ത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു സൗകരയും 
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നൽകുന്നതിന് മാരതമുള്ളതാണ്, കൂ ാഫത ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്
അുംഗും ന ത്തുന്ന ഇ  ാ ിഫെ ഗുണനിേവാരടമാ സുരക്ഷടയാ 
നിയമസാധുതടയാ ഇത് ഉറപ്പുനൽകുന്നില്ല. 

10. ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് ഉ ടയാഗിക്കുന്നത് ഈ ഫവർെവൽ കാർഡ് ട ുംസ്-
ഉും ര ാഥമിക നിബന്ധനകള ും അുംഗീകരിക്കുന്നതിന് തുേയമായിരിക്കുും. 
ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് അുംഗും ഈ നിബന്ധനകൾ ര കാരും ട യ്്‌ഫമെിന് 
ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും കൂ ാഫത ഫവർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ് 
ഉ ടയാഗിക്കുടമ്പാൾ നൽടകണ്ട എല്ലാ ൊർജുകള ും അ യ്ക്കുന്നുഫവന്ന് 
അടദ്ദഹും/അവർ ഉറപ്പാടക്കണ്ടതുമാണ്. ബാങ്് കാോകാേങ്ങളിൽ 
നിശ്ചയിക്കുന്ന െീസ/്നിരക്കിേുള്ള ഒരു ര ടതയക സൗകരയമാണ് ഫവർെവൽ 
ഫരകഡിറ്റ് കാർഡ ്സൗകരയും. 

11. ഇവിഫ  ര ടതയകും  രാമർശ്ിച്ചിട്ടില്ലാത്ത പ്ര മറി ട ുംസ്-ഫേ എല്ലാ വശ്ങ്ങള ും 
വിർെവൽ ഫരകഡിറ്റ് കാർഡുകള ഫ  കാരയത്തിേുും ആവശ്യമായ മാറ്റങ്ങടളാഫ  
ബാധകമായിരിക്കുും.  

 
  തിപ്പ ്(12) 05.06.2026 
 
 
 
 
 
 
 
 


