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ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ 

 
କାେଡ ଧାରକ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

 
ଜାରିକର୍ତ୍ତା 

 

 
 
ପରିଚୟ 

 ଏହି ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ) ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା  ଫେେିଟ୍ କାେଡ  ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଅଫଟ, ଯାହା ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଅଧନିିୟମ, 1949 

ଅଧୀନଫର ଗଠିତ ଏକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କମ୍ପାନୀ, ଯାହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟ ଫେଫେରାଲ୍ ଟାୱାସତ, ଆଲୁଭା, ଫକରଳ 

(ବୟାଙ୍କ) ଠାଫର ଅବସି୍ଥତ, ଏହାର ଫକା-ବ୍ରାଣି୍ିଂ ପାଟତନର୍ ସ୍କାପିଆ ଫଟଫ ନ୍ାଫଲାଜି ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟେ୍ ସହତି 

ସହଭାଗିତାଫର, ଯାହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟ 2ୟ ମହଲା, ଟାୱାର୍ ବି, ମନ୍ତ୍ରୀ କମସିଓ, କାରିୟାମ୍ମାନା ଆଗ୍ରହାରା, 

ଫବଲାନୁ୍ଦର୍, ଫବଙ୍ଗାଲୁରୁ, କର୍ଣ୍ତାଟକ 560103 (ସ୍କାପିଆ) ଠାଫର ଅବସି୍ଥତ। ଉକ୍ତ ଫକା-ବ୍ରାଫଣ୍େ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ 

ଏହାପଫର ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ ଭାବଫର ଉଫେଖ କରାଯିବ।  ଏହି ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଫର, ସ୍କାପିଆ 

ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଗଡିୁକର ମାଫକତଟିିଂ ଏବିଂ 

ବିତରଣ କରୁଛି।  

 
ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟା ଅଧନିିୟମ, 2000 ଏବିଂ ତହିଁଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ 

ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ଫରକେତ ଅଫଟ। ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଫହଉଛି: (i) ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତବିଦୟା (ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ତୀ ମାଗତଦର୍ଶକିା ଏବିଂ େିଜିଟାଲ୍ 

ମିେିଆ ଫନୈତିକତା ଫକାେ୍) ନିୟମ, 2021 ର ନିୟମ 3(1)(a) ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରକାର୍ଶତି ଏବିଂ (ii) ଏକ 

କମ୍ପୟୁଟର୍ ସିଷ୍ଟମ ୍ଦ୍ୱାରା ଉତ୍ପନ୍ନ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କରୁ ଫକୌଣସି େିଜିକାଲ୍, ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ କିମ୍ ବା େିଜିଟାଲ୍ 

ସ୍ୱାକ୍ଷର ଆବର୍ଶୟକ କଫର ନାହିଁ।   
 
ବର୍ତ୍ତମାନ ପ୍ରଚଳିତ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଫର୍ଶଷ ଥର ପାଇ ଁ01 ଜନ୍ୁ, 2026 ଫର ଅପଫେଟ୍ ଫହାଇଥଲିା ଏବିଂ ସମୟ 

ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସାଫପକ୍ଷ। ସବୁଠାରୁ ନୂତନ ସିଂସ୍କରଣ ସବତଦା ଏହି ଫୱବସାଇଟଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇ ଁ ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବୟବଧାନଫର ଯାଞ୍ଚ କରିବା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଫହବ। 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ନିରନ୍ତର ବୟବହାର ଏହିପରି ପରିବର୍ତ୍ତନଗଡିୁକୁ ଆପଣଙ୍କ 

ସମ୍ମତି ଏବିଂ ଫସଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ଆଇନଗତ ଭାବଫର ବାଧ୍ୟ ଫହବାର ଚୁକି୍ତକୁ ସଚୂାଇବ। 
 
ଏକ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଏକ ଆଫବଦନ ଅନୁଫମାଦନ ଫହବା ପଫର, ଆପଣ (“ଆପଣ” କିମ୍ ବା 
“ଆପଣଙ୍କର” କିମ୍ ବା “ନିଫଜ” କିମ୍ ବା “ଗ୍ରାହକ” କିମ୍ ବା “ଉପଫ ାକ୍ତା” ଫଯପରି ପ୍ରସଙ୍ଗ ଆବର୍ଶୟକ କଫର) ଏଥଦି୍ୱାରା 

ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡିୁକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ: 

a) ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ବୟବହାର ଏଠାଫର ଥବିା ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ 

ଆଫବଦନ େମତଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (“ଏମଆଇଟିସି”) ଦ୍ୱାରା 
ପରିଚାଳିତ ଫହବ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇଥାଏ। 

b) ଯଦି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କିମ୍ ବା ଏମଆଇଟିସି ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରହଣଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଫତଫବ ଆପଣ 

ଆମକୁ ଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇଫବ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତକୁ (କାଟି) ନଷ୍ଟ କରିଫବ ଏବିଂ 

ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇବାର 30 (ତିରିର୍ଶ) ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଆମକୁ ତାହା ଫେରାଇ ଫଦଫବ। 
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ସଂଜ୍ଞା 
 

1. "ଆପି୍ଫିକସନ୍/ଆପ"୍ ଅଥତ ସ୍କାପିଆ େିଜିଟାଲ୍ ଏବିଂ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫିକସନ୍, ଯାହା ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣ 

ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଫସବା ପାଇପାରିଫବ, ଫଯଉଥଁଫିର ଏକ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦନ କରିବା ଏବିଂ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍  ଫେେିଟ୍ କାେତର ସମସ୍ତ ଦିଗକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

କରିବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ; 

 
2. "ଆପ ୍ ପିନ୍" ଅଥତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପି୍ଫିକସନଫର ସଷିୃ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ପସତନାଲ୍ 

ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର, ଯାହା ଏକ ପାସୱାେତ ମାଧ୍ୟମଫର ସରୁକି୍ଷତ ଏବିଂ ନିରାପଦ ରଖବିା ପାଇ ଁ

ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ। 

 
3. "ଅତରିିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେଡ" କିମ୍ ବା "ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେଟ୍ି କାେଡ" ଅଥତ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ 

େଫମ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଫେେିଟ୍ କାେତ। 
 

4. "ଅତରିିକ୍ତ କାେଡ ସଦସୟ" କିମ୍ ବା "ଆେ୍-ଅନ୍ କାେଡଧାରକ" ଅଥତ ଜଫଣ ବୟକି୍ତ ଯିଏ ଜଫଣ ନିବାସୀ 

ଭାରତୀୟ / ଏନଆରଆଇ/ ଭାରତଫର କାଯତୟରତ ବିଫଦର୍ଶୀ ନାଗରିକ ଏବିଂ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ 

ନିକଟ ପରିବାରର ସଦସୟ ଅଥତାତ୍। ସ୍ୱାମୀ/ସ୍ତ୍ରୀ, ଭାଇ, ଭଉଣୀ, ପିତାମାତା ଏବିଂ ଶ୍ୱର୍ଶରୁ/ର୍ଶାର୍ଶ ୁ ଯିଏ 18 

ବଷତରୁ ଅଧକି ବୟସର, ଯାହାଙୁ୍କ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫମ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ ଯାହାର ଚାଜତ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଚାଜତଫଯାଗୟ ଅଫଟ। 
 

5. "ବୟାଙ୍କ" କିମ୍ ବା "ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ" ଅଥତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫଟେ୍। 
 
 

6.  "ବଲିିଙ୍୍ଗ ସାଇଫକଲ୍" ଫହଉଛି ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ କାରବାର ଆଧାରଫର 

ଦୁଇଟି େମାଗତ ବିଲିଙ୍୍ଗ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହବା ମଧ୍ୟଫର ଥବିା ଅବଧ।ି 
 

7. "ଫେେିଟ୍ କାେଡ", କିମ୍ ବା "କାେଡ" କିମ୍ ବା "ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ" ଅଥତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଫବୈଧ ଫେେିଟ୍ କାେତ, ଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ ପବୂତ-ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ପାଇ ଁ କାେତ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବୟବହାର କରିବାକୁ ହକଦାର କଫର। "କାେତ" େମତ େୟା୍୍ର୍ ନିବିଫର୍ଶଷଫର ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର 

କାେତକୁ ସଚୂାଏ - େିଜିକାଲ୍ କାେତ, ଭଚତୁ ଆଲ୍/େିଜିଟାଲ୍ କାେତ, ଫଟାଫକନାଇଜ୍ ଡ କାେତ। 

 
8. "କାେଡ ସଦସୟ", "ପ୍ରାଥମିକ କାେଡ ସଦସୟ", "ପ୍ରାଥମିକ କାେଡଧାରକ", "କାେଡଧାରକ", "ସଦସୟ", 

"ଗ୍ରାହକ", "ତାଙୁ୍କ", "ଫସ", "ତାଙ୍କର", କିମ୍ ବା ସମାନ ସବତନାମ ଅଥତ ଫସହି ବୟକି୍ତ ଯାହାଙ୍କ ନାମଫର କାେତ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ରକ୍ଷଣାଫବକ୍ଷଣ କରାଯାଉଛି। 
 

9. "କାେଡ ଆକାଉଣ୍ଟ" କିମ୍ ବା "ଆକାଉଣ୍ଟ" ଅଥତ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର, ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ 

ନାମଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଫବକ୍ଷଣ କରାଯାଉଥବିା ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ। 
 

 
10. "ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍" ଅଥତ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପାଇପାରୁଥବିା ସବତାଧକି ଫେେିଟ୍। 

ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଘଫରାଇ ଲିମିଟ୍ ଏବିଂ ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ଲିମିଟ୍ ଉଭୟକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ। ଘଫରାଇ ଲିମିଟ୍ 

ଫହଉଛି ଘଫରାଇ କାରବାର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବିା ସବତାଧକି ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ର ମଲୂୟ। ଆନ୍ତଜତାତୀୟ 

ଲିମିଟ୍ ଫହଉଛି ଆନ୍ତଜତାତୀୟ କାରବାର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବିା ସବତାଧକି ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ର ମଲୂୟ। 
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11. "ଚାଜଡ" ଅଥତ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ଚାଜତ 

କରାଯାଇଥବିା କାରବାର, ଯଦିଓ କାେତ ସଦସୟ ଏକ ଚାଜତ େମତ ଫରକେତ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବା ନକରନ୍ତୁ। 

ଏଥଫିର କାେତ କିମ୍ ବା କାେତଫର ଥବିା ନମ୍ବର ବୟବହାର କରି ସାମଗ୍ରୀ, ଫସବା କିମ୍ ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ କିମ୍ ବା 

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କରାଯାଇଥବିା ଡ୍ରାଫ୍୍ େୟ, ଫଯାଗଦାନ େି, ବାଷିକ େି, ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ, ଓଭରଲିମିଟ୍ େି, 

ବିଳମି୍ ବତ ଫପଫମଣ୍ଟ େି, କାରବାର ଚାଜତ, ଫସବା ଚାଜତ, ଜିଏସଟି ଏବିଂ କାେତ ସଦସୟ ଏହ ିସାଧାରଣ କାେତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଫଦବାକୁ ସହମତ ଫହାଇଥବିା କିମ୍ ବା ଦାୟୀ ଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି 

େି/ଚାଜତ/ରାର୍ଶ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଫହ।ଁ 

 
12. "କୟାଶ ୍ଲିମିଟ୍" ଅଥତ ନଗଦ କିମ୍ ବା ନଗଦ ସମତୁଲୟ ରାର୍ଶ ିଯାହା କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ଏକ ଅଣ-େୟ କାରବାର 

ପାଇ ଁବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାଫର। 

 
13. "ଘଫରାଇ କାରବାର / ବୟବହାର" ଅଥତ ଭାରତଫର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଆଉଟଫଲଟ୍, ଅଫଟାଫମଫଟେ୍ ଫଟଲର୍ 

ଫମସିନ୍ (ଏଟିଏମ)୍ କିମ୍ ବା ଭାରତଫର ଅନଲାଇନ୍ କାରବାରଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଏକ କାରବାର।  

 
14. "ଇଫଲଫଟ୍ ରାନିକ୍ ଟମିନାଲ୍" ଅଥତ ବ୍ରାଞ୍ଚ ଫଟଲର୍ ଟମିନାଲ୍, ଏଟିଏମ,୍ ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ ଟମିନାଲ୍ କିମ୍ ବା 

ଇେିସି (ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ୋଟା କୟାପଚର୍ ଫମସିନ୍) ଏବିଂ ଅନୟାନୟ େିଭାଇସ ୍ଫଯଉଥଁଫିର ଏକ ଫେେିଟ୍ 

କାେତ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ପିନ୍ (ପସତନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର) ବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ, ଏବିଂ ଯାହା 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ବରି୍ଣ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ। 
 

15. "ୋଇନାନ୍ସ ଚାଜଡ" ଅଥତ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫମାଟ 

ବଫକୟା ରାର୍ଶ ିଉପଫର ଲାଗ ୁଫହଉଥବିା ସଧୁକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ ଏବିଂ ସଚୂାଇବ। 
  

16. "ଆନ୍ତଜଡାତୀୟ କାରବାର / ବୟବହାର" ଅଥତ ବିଫଦର୍ଶୀ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଆଉଟଫଲଟ୍, ବିଫଦର୍ଶୀ ଏଟିଏମ ୍ କିମ୍ ବା 

ଭାରତ ବାହାଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଫୱବସାଇଟଫର କରାଯାଉଥବିା କାରବାର।  
 

17. "ମର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ" ଅଥତ ଫକୌଣସି କମ୍ପାନୀ, ନିଗମ, ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ, ୋମତ, ସିଂଘ, ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଫଘାଷଣା କରାଯାଇଥବିା ଏହିପରି ଫକୌଣସି ସିଂସ୍ଥା, ଫଯଫକୌଣସି ସ୍ଥାନଫର 

ଅବସି୍ଥତ, ଯାହା ଏକ ମାଷ୍ଟରକାେତ/ଭିସା/ରୁଫପ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଭାବଫର ନାମିତ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଯାହା ସହିତ ଫକୌଣସି 

ମାଷ୍ଟରକାେତ/ଭିସା/ରୁଫପ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କର ଏକ ବୟବସ୍ଥା ଅଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଜଫଣ କାେତ ସଦସୟ କାେତ କିମ୍ ବା 

କାେତ ନମ୍ବର ବୟବହାର କରି ସାମଗ୍ରୀ, ଫସବା କିମ୍ ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇପାରିଫବ। 

 
18. “ଏନଏସିଏଚ୍ (ନୟାସନାଲ୍ ଅଫଟାଫମଫଟେ୍ ଟିିୟରିଂ ହାଉସ)୍” କିମ୍ ବା “ଇ-ଏନଏସିଏଚ୍” ଅଥତ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଫେବିଟ୍ ୍ିିୟରିିଂ ଫସବା, ଫଯଉଥଁଫିର ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣ କାେତ 

ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଭାବଫର ସମ୍ମତ ିଦିଆଯାଇଛି, ଯାହାଦ୍ୱାରା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ରାର୍ଶ ି

ଫପୈଠ କରିବାର ସବୁିଧା ଫହବ। 
 

19. "େୟ" ଅଥତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତ କିମ୍ ବା କାେତ ନମ୍ବର ବୟବହାର କରି ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ ଫସବା େୟକୁ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ ଏବିଂ ସଚୂାଇବ। 
 

20. "ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍" ଅଥତ ଫସହି ତାରିଖ ଫଯଉ ଁ ତାରିଖଫର କିମ୍ ବା ତା' ପବୂତରୁ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କକୁ 

ଫପଫମଣ୍ଟ କରିବାକୁ ଫହବ। 
 

21. "ପ୍ରାଥମିକ ଫେେିଟ୍ କାେଡ" ଅଥତ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କାେତ। 
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22. "ଫମାଟ ବଫକୟା" ଅଥତ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫମାଟ ବଫକୟା, ଫଯଉଥଁଫିର ଚାଜତ, 

େି ଏବିଂ ଏକ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲଫର ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଜତ କରାଯାଇପାରୁଥବିା ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ରାର୍ଶ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଫହ।ଁ 
 

23. "ସାମୟିକ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ବୃଦି୍ଧ" ଅଥତ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟ ପାଇ ଁକାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫରାଧ 

କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ବୃରି୍ଦ୍। ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟଫର ଏହିପରି ବୃରି୍ଦ୍ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ଜଣାଇ 

ଦିଆଯାଇଥବିା ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟ ଅବଧ ିପାଇ ଁ କରାଯାଏ ଏବିଂ ଏହିପରି ସମୟ ଅବଧ ିଫର୍ଶଷଫର ପଣୁ ି

ଫେରାଇ ଦିଆଯାଏ। 
 

24. "ଫବୈଧ କାେଡ" ଅଥତ ଏକ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ ଏକ୍ସପାୟାର୍ 

ଫହାଇନାହି,ଁ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହାଇନାହିଁ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାତିଲ୍ ଫହାଇନାହିଁ। 

 
25. "ଆଫମ", "ଆମକୁ", "ଆମର" କିମ୍ ବା ସମାନ ସବତନାମ ଅଥତ ସ୍କାପିଆ, ଫସମାନଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ, 

ଆସାଇନି, ପ୍ରର୍ଶାସକ, ଲିକି୍ୱଫେଟର୍ ଇତୟାଦି ଫଯପରି ମାମଲା ଫହାଇପାଫର। 

 
ସ୍କାପିଆ ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫିକସନ୍ 
 
ଆପଣ ଆପି୍ଫିକସନରୁ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍  ଫେେିଟ୍ କାେଡକୁ  ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିପାରିଫବ, ଫକଫତକ 

କାଯତୟ ଫହଉଛି: 

1. ଆପଣଙ୍କ ଆପ ୍ପିନ୍ ଫସଟ୍ କରିବା; 

2. ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍  ଫେେିଟ୍ କାେଡ ସେିୟ କରିବା; 
3. ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିଲ୍ ଫପଫମଣ୍ଟ କରିବା; 

4. ଆପଣଙ୍କ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପରିଚାଳନା କରିବା; 

5. ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଏବିଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ଲିମିଟ୍ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବା;  

6. ଅନଲାଇନ୍, ଘଫରାଇ ବୟବହାର ଏବିଂ ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ବୟବହାର ସକ୍ଷମ କରିବା;  

7. ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍  ଫେେିଟ୍ କାେଡ  ପିନ୍ ଫସଟ୍ କରିବା (ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ ଏବିଂ 

ଏଟିଏମ ୍ଫର ବୟବହାର ପାଇ)ଁ; 

8. ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍  ଫେେିଟ୍ କାେଡର ଫଯଫକୌଣସି ଦିଗ ଉପଫର ବିବାଦ କିମ୍ ବା ଫସବା ପ୍ରଶ୍ନ 

ଉଠାଇବା।  
 
ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଆପଣ ଆପି୍ଫିକସନ୍ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଆମର 

ଫଗାପନୀୟତା ନୀତିକ ୁ ଆପଣଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ସାଫପକ୍ଷଫର ଉପଫରାକ୍ତ ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଗଡିୁକ ପାଇ ଁ ଆପି୍ଫିକସନକୁ 

ପ୍ରଫବର୍ଶ କରିବାକୁ ହକଦାର। ଉପଫରାକ୍ତ ଆପି୍ଫିକସନ୍ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଫଗାପନୀୟତା ନୀତି, କିମ୍ ବା ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଥବିା ଫକୌଣସି କଥା ସଫେ, ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡିୁକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ:  

1. ସ୍କାପିଆ ଫକବଳ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ମାଫକତଟିିଂ ଏବିଂ ବିତରଣ କଫର;  

2. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଉପଫରାକ୍ତ ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ମାଫକତଟିିଂ ଏବିଂ ବିତରଣ ବୟତୀତ 

ଅନୟ ସମସ୍ତ ଫସବା ବୟାଙ୍କର ଏସେିଫକ/ଏପିଆଇ ମାଧ୍ୟମଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ଏବିଂ 

ତଦନୁସାଫର ବୟାଙ୍କ ଏହିପରି କାଯତୟ ପାଇ ଁଏକମାତ୍ର ଦାୟୀ;  

3. ସ୍କାପିଆର ଆପଣଙ୍କ ଫକୌଣସି କାରବାର ୋଟାକୁ ପ୍ରଫବର୍ଶ ନାହି;ଁ ଏବିଂ 

4. ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଏମଆଇଟସିି ଅଧୀନଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସ୍କାପିଆ 

ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫସବା ପ୍ରଦାନ ସହିତ ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

କାଯତୟକଳାପ, ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କରୁ ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଲାଇଫସନ୍ ସ ଆବର୍ଶୟକ କରୁଥବିା 
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କାଯତୟକଳାପ ନୁଫହ।ଁ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ କରିବା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଆବର୍ଶୟକ 

ଫହାଇପାରୁଥବିା ସମସ୍ତ ଲାଇଫସନ୍ ସ/ପଞ୍ଜୀକରଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛି।   

 
ଚୁକି୍ତ 
 
ଜଫଣ କାେତଧାରକ ଭାବଫର ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ନିମ୍ ନଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ନିମ୍ ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ, ଯାହା 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫବୈଧାନିକ ସିଂସ୍ଥାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର 

ନୀତି ପରିବର୍ତ୍ତନ କାରଣରୁ ସମୟ ସମୟଫର ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇପାଫର:  

1. କାେତଟି ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ସମ୍ମାନିତ ଫହବ ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଫବୈଧ କାେତ ଏକ 

ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କରାଯିବ। 

2. କାେତଟି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବିଂ ଦାବି କଫଲ ବିଳମ୍ବ ନକରି ବୟାଙ୍କକୁ ଉପସ୍ଥାପିତ କିମ୍ ବା ସମପତଣ କରାଯିବା 

ଆବର୍ଶୟକ। 

3. କାେତଟି ହସ୍ତାନ୍ତରଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଏବିଂ ଆପଣ ସବତଦା ଏହାକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଫର ରଖ ି

ଏହାର ଅପବୟବହାରରୁ ସରୁକ୍ଷା କରିଫବ। ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ, ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁଫମାଦତି ପରିମାଣ ପଯତୟନ୍ତ, ଆପଣଙ୍କ କାେତର ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ହରାଇବା 

କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ କାେତର ଅପବୟବହାର ଫଯାଗ ଁ ୁଆପଣଙୁ୍କ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତିପରୂଣ 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ।     

4. ଆପଣ ଫକବଳ ଭାରତଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ, ବିଫର୍ଶଷକରି ଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଅଧନିିୟମ, 1999 

ଏବିଂ ତହିଁଫର ଏବିଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ନିୟମ, 

ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ/ସକତୁଲାର (“ଫେମା”) ଅନୁପାଳନ କରି ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ବୟତୀତ ଅନୟ ମଦୁ୍ରାଫର ଫପଫମଣ୍ଟ ପାଇ ଁ

କାେତ ବୟବହାର କରିପାରିଫବ। ଫତଫବ, ଆପଣ ଫନପାଳ କିମ୍ ବା ଭୁଟାନଫର ଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରାଫର ଫପଫମଣ୍ଟ 

କରିବା ପାଇ ଁକାେତ ବୟବହାର କରିଫବ ନାହିଁ। 

5. ଭାରତଫର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଫବଆଇନ କିମ୍ ବା ଅଫବୈଧ ଫହାଇପାରୁଥବିା ଫକୌଣସି 

କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁକାେତ ବୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ।ଁ  

6. ଆପଣ ଭାରତର ଆଇନ ଅଧୀନଫର ନିଷିର୍ଦ୍ ଫୱବସାଇଟଫର କାେତ ବୟବହାର କରି ଫକୌଣସି କାରବାର 

ନକରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 
 
କାେଡ ଫସବା 
 
ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍। ଫେଫେରାଲ୍ 

ବୟାଙ୍କ (1) ସମସ୍ତ କାେତ କାରବାର ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପ୍ରେିୟା ସ୍ଥାପନ କରିବାର; (2) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଫେେିଟ୍ 

ଫଯାଗୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ରିଫପାଟତ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ରିଫପାଟତ ପାଇବାର; ଏବିଂ (3) ନିଜର 

ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫକୌଣସି ଆଫବଦନକାରୀଙୁ୍କ କାେତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ମନା କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ 

ରଖଛିି।  
 
କାେତଟି ହସ୍ତାନ୍ତରଫଯାଗୟ ନୁଫହ ଁ ଏବିଂ ଏହାର ବୟବହାର ଏଠାଫର ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସମୟ ସମୟଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଉପଫର ଆଧାରିତ। ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଏମଆଇଟିସି ବୟତୀତ, କାେତ ସଦସୟମାଫନ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉପଫର ଆଧାରିତ 

ଫହଫବ। 

 
 ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଫସବା ଫକନ୍ଦ୍ର ("ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟର") ସମସ୍ତ କାେତ ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଉପଲବ୍ଧ। ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟର ମାଧ୍ୟମଫର ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ବୃରି୍ଦ୍, କାରବାର ଉପଫର ପଚରାଉଚରା, 

ଫମାଟ ବଫକୟା ରାର୍ଶ,ି ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ବିବରଣୀ, ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ ଇତୟାଦ ିସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନଥବିା ଫକୌଣସି 
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ଫସବା/ସବୁିଧା ପାଉଥବିା କାେତ ସଦସୟମାଫନ ସବତଦା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫସହି ଫସବା/ସବୁିଧା ଏବିଂ ଫସହ ି

ସବୁିଧା/ଫସବା ପାଇବାର ପର୍ଦ୍ତି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହିଫବ, ଯାହା ସମୟ ସମୟଫର 

ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇଥାଏ। ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଗ୍ରାହକ ସହାୟତାଫର ସ୍କାପିଆର ଭୂମିକା 

ଫକବଳ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରଥମ ଫଯାଗାଫଯାଗ ବିନୁ୍ଦ ଫହବା ପଯତୟନ୍ତ ସୀମିତ, ଫଯପରି ଆରବିଆଇ ର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଅନୁଯାୟୀ 

ଆବର୍ଶୟକ, ସ୍କାପିଆ ଫକବଳ ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଫଯାଗ/ସହାୟତା ଅନୁଫରାଧକୁ ବୟାଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍ ଫକୟାର୍ ଫସଣ୍ଟରକୁ 

ପଠାଇବ।   
 
କାେଡ ଫବୈଧତା, ଏକ୍ସପାୟାରୀ ଏବଂ ନବୀକରଣ 

 
1. ଆପଣଙ୍କ କାେତ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂତରୁ ବାତିଲ୍ ନଫହଫଲ, କାେତର ମଖୁପଷୃ୍ ଠଫର ସଚୂିତ ବଷତର କୟାଫଲଣ୍ର 

ମାସର ଫର୍ଶଷ ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ଫବୈଧ ଅଫଟ। ଯଦି ଆପଣ ଫବୈଧତା ଅବଧ ିବାହାଫର କାେତ ବୟବହାର କରନି୍ତ, 

ଫତଫବ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହାଇପାରୁଥବିା ଫକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 
 

2. ଏକ୍ସପାୟାରୀ କିମ୍ ବା ପବୂତରୁ ବାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ଆପଣଙ୍କ କାେତ ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ 

ନବୀକରଣ କିମ୍ ବା ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇପାଫର। ଏକ୍ସପାୟାରୀ ଫହଫଲ, କାେତକୁ ମୟାଫେଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍

ମାଧ୍ୟମଫର ଅଧାରୁ କାଟି ନଷ୍ଟ କରିବାକୁ ପେିବ। ଯଦି ଆପଣଙ୍କ କାେତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନବୀକରଣ କରାଯାଏ 

ନାହିଁ, ଫତଫବ କାେତର ମଖୁପଷୃ୍ ଠଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଫବୈଧତା ଅବଧ ି ପଫର ଆପଣଙ୍କ କାେତ 

ହଜିଯିବା/ବୟବହାର/ଅପବୟବହାର କାରଣରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା କ୍ଷତିପରୂଣ ପାଇ ଁ

ସ୍କାପିଆ କିମ୍ ବା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ।   
 

3. ଉପଫରାକ୍ତ ସଫେ, ଯଦ ିଆପଣ ଏହ ିସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଏମଆଇଟସିି କିମ୍ ବା ଅନୟଥା 

କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ନୀତି/ମାଗତଦର୍ଶକିା ଉେିଂଘନ କରିନଥାନି୍ତ, 

ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବଫର କାେତର ଫବୈଧତା ନବୀକରଣ କରିବ ଏବିଂ ବର୍ତ୍ତମାନ ବୟବହୃତ 

ଫହଉଥବିା କାେତ ଏକ୍ସପାୟାର୍ ଫହବା ପବୂତରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନୂତନ କାେତ ପଠାଇବ। ନବୀକୃତ କାେତ ନ 

ପାଇଫଲ, ଆପଣ ବୟାଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ଫସବା ଫକନ୍ଦ୍ର ସହିତ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରିପାରିଫବ କିମ୍ ବା ସମୟ 

ସମୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂିତ ଠିକଣାଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଫଲଖପିାରିଫବ। 
 

4. ଯଦି ଆପଣ କାେତ ନବୀକରଣ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ ନାହିଁ, ଫତଫବ ଆପଣ ବର୍ତ୍ତମାନ ବୟବହୃତ ଫହଉଥବିା କାେତ 

ଏକ୍ସପାୟାର୍ ଫହବାର ଅତିକମଫର 60 (ଷାଠି) ଦିନ ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଫବ। ଏହାର ଅଭାବଫର, 

ନବୀକରଣ େି (ନବୀକରଣ ସମୟଫର ପ୍ରଯଜୁୟ) ଆପଣଙ୍କ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଚାଜତ କରାଯିବ ଏବିଂ ତାହା 

ଅଣ-ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ ଫହବ। 

 
ଚାଜଡ 
 

ଆପଣ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କକୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି େି ଫଦବାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ: 

 
1.1.  ଫ ାଗଦାନ େି: ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନଆିଯାଇଥବିା ଏବିଂ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଜଣାଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର। 

1.2  ବାରି୍ଷକ େି: ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଏବିଂ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଜଣାଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଏବିଂ ତା'ପଫର ପ୍ରତିବଷତ ଫଯଉ ଁ ମାସଫର ଫେେିଟ୍ କାେତ ମଳୂତଃ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା। 

1.3.  ଅତରିିକ୍ତ କାେଡ ଫ ାଗଦାନ େି ଏବଂ ବାରି୍ଷକ େି: ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ପ୍ରତ ି

ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ପାଇ ଁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଏବିଂ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ପ୍ରଦାନ ସମୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ 
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ଜଣାଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଏବିଂ ଏହାପଫର ପ୍ରତିବଷତ ଫଯଉ ଁ ମାସଫର ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ 

କାେତ ମଳୂତଃ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା। 
1.4 ସବୁଧିା େି:  :   
 

a.  ଏକ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲଫର ₹50,000 ରୁ ଅଧକି ଉପଫଯାଗିତା, ଫଟଲିକମ ୍ଏବିଂ ଫକବୁଲ୍ ଖର୍ଚ୍ତ 

ଉପଫର 1% + ସବୁିଧା େି ଆକଷିତ କରିବ, ସବୁିଧା େି ଜିଏସଟି ବୟତୀତ ପ୍ରତି କାରବାର ପାଇ ଁ 

₹3,000 ଫର ସୀମିତ। ଲିମିଟ୍ ପ୍ରାଥମିକ ଏବିଂ ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକଙ୍କ ଖର୍ଚ୍ତକୁ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ। 

b. ଏକ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲଫର ₹50,000 ରୁ ଅଧକି ଇନ୍ଧନ ଖର୍ଚ୍ତ ଉପଫର 1% + ଜିଏସଟ ିସବୁଧିା େି 

ଲାଗ ୁଫହବ। ସବୁିଧା େି ଜିଏସଟି ବୟତୀତ ପ୍ରତି କାରବାର ପାଇ ଁ₹3,000 ଫର ସୀମିତ। 

c. ଭୋ ଖର୍ଚ୍ତ ଉପଫର 1% + ଜଏିସଟି ସବୁିଧା େି ଲାଗ ୁଫହବ। ସବୁିଧା େି ଜିଏସଟି ବୟତୀତ ପ୍ରତ ି

କାରବାର ପାଇ ଁ₹3,000 ଫର ସୀମିତ। 

d. ଉପଫରାକ୍ତ ଚାଜତଗଡିୁକ ଅଣ-ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ସାଫପକ୍ଷ। ଆପଣଙ୍କ କାେତ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜତଫର ସମସ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଆପଣଙୁ୍କ ଇଫମଲ୍ କିମ୍ ବା 

ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମଫର ପବୂତ ସଚୂନା ଫଦଇ ଲାଗ ୁକରାଯିବ। େି ଏବିଂ ଚାଜତ ତାଲିକା ଅନୁଫରାଧ 

କଫଲ ସବତଦା ଉପଲବ୍ଧ। ଏହା ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇଟ୍  www.federal.bank.in ଫର ମଧ୍ୟ 

ଉପଲବ୍ଧ। 
 
ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡର ଲା : 

 
1. ପରୁସ୍କାର ଅଜଡନ କରନ୍ତୁ 

ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର କାରବାର କରନି୍ତ, କାରବାର ମଲୂୟ ଏବିଂ 

େୟ ବଗତ ଉପଫର ନିଭତର କରି ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେେିଟ୍ 

ଫହବ।  

 
a. ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ ଫକବଳ ଫଯଫକୌଣସି ବଗତଫର ନିୟମିତ େୟ ଉପଫର ଫେେିଟ୍ ଫହବ। 
 
b. ଅଥତ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍, ଭୋ ଫପଫମଣ୍ଟ, ନଗଦ ଉଠାଣ, ଇଏମଆଇ କାରବାର, େଫରକ୍ସ କାରବାର, ର୍ଶକି୍ଷା ଏବିଂ 

ସ୍କଲ୍ୁ େି, ଗିେ୍ଟ୍ କାେତ, ଫେେିଟ୍ କାେତ ପରିଫର୍ଶାଧ, େିଫପ୍ା୍/େିଜିଟାଲ୍ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କାରବାର, ଇନ୍ଧନ, ଇନ୍ଧନ ସରଚାଜତ, 

ଭୋ ଏବିଂ େିଜିଟାଲ୍ ୱାଫଲଟ୍ ଫଲାେିିଂ କିମ୍ ବା ଟପ-୍ଅପ ୍କାରବାର, ବୀମା, ଉପଫଯାଗିତା,  ଫଟଲିକମ ୍ ଏବିଂ  ଫକବୁଲ୍ 

ଖର୍ଚ୍ତ  ପାଇ ଁପରୁସ୍କାର ଅଜତନ ଫହବ ନାହି।ଁ  ଇଏମଆଇ ବାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ପରୁସ୍କାର ପନୁଃସ୍ଥାପିତ ଫହବ ନାହିଁ। 

ଅଫଯାଗୟ ବଗତଗଡିୁକ ପାଇ ଁ ଏମସିସି ଗଡିୁକ ନିମ୍ ନଫର ଥବିା ଅଫଯାଗୟ ପରୁସ୍କାର ବଗତଗଡିୁକ ପାଇ ଁ ଏମସିସି 

ବଗତୀକରଣ ନାମକ ଫଟବୁଲଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଛି।  
 
c. ଫବଫଳଫବଫଳ, ଫଯଫତଫବଫଳ ଆପଣ ଏକ େିଜିଟାଲ୍ ୱାଫଲଟ୍ ଆପଫର ଏକ ଫସବା/ଉତ୍ପାଦ କିଣନି୍ତ, ଯାହା 

ଆପ-୍ଭିତଫର େୟ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କଫର, ଆପଣ ପରୁସ୍କାର ପାଇନପାରନି୍ତ, କାରଣ ଏଥଫିର ପ୍ରକୃତ ୱାଫଲଟ୍ ଫଲାେ୍ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯାହା ପଫର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟଙୁ୍କ ଫପଫମଣ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁବୟବହୃତ ହୁଏ। 

 
d. ବର୍ତ୍ତମାନ, ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଭିସା ଫେେିଟ୍ କାେତଫର, ଆପଣ ପ୍ରତି Rs. 20 ଏବିଂ ତଦୁର୍ଦ୍ଧ୍ତ େୟ 

ଉପଫର 10% ପରୁସ୍କାର ଅଜତନ କରିଫବ। Rs. 20 ରୁ କମ ୍େୟ ରାର୍ଶ ିପାଇ,ଁ ପରୁସ୍କାର ଫେେିଟ୍ ଫହବ ନାହିଁ। 

ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଯଦି ଆପଣ ଏକ ରିଚାଜତଫର Rs. 48 ଖର୍ଚ୍ତ କରନି୍ତ, ଫତଫବ 5 ପରୁସ୍କାର ଫେେିଟ୍ ଫହବ।  

ଫସହିପରି ଯଦି ଆପଣ Rs. 52 ଖର୍ଚ୍ତ କରନି୍ତ, ଫତଫବ 5 ପରୁସ୍କାର ଫେେିଟ୍ ଫହବ।   ଏଥସିହ, ବର୍ତ୍ତମାନ, ଆପଣଙ୍କ 

ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ରୁଫପ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର, ଆପଣ 500 Rs. ରୁ ଅଧକି ଫଯାଗୟ ଖର୍ଚ୍ତ ଉପଫର 5% ପରୁସ୍କାର 

ଅଜତନ କରିଫବ। Rs. 500 ରୁ କମ ୍େୟ ରାର୍ଶ ିପାଇ,ଁ ପରୁସ୍କାର ଫେେିଟ୍ ଫହବ ନାହିଁ। 

http://www.federal.bank.in/
http://www.federal.bank.in/
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e. ଆପଣ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର କରାଯାଇଥବିା ଯାତ୍ରା େୟ ଉପଫର 20% ପରୁସ୍କାର ଅଜତନ କରିଫବ।    କାେତ 

କାରବାରଫର ଅଜିତ ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ 1 ପରୁସ୍କାର = 1 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ରୂପାନ୍ତର ଅନୁପାତ ସହିତ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ 

ତାରିଖଫର ସ୍କାପିଆ କଏନଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯିବ। ପରୁସ୍କାରକୁ ସ୍କାପିଆ କଏନଫର ରୂପାନ୍ତର କରିବାର ଅନୁପାତ 

ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯିବ। 
 
ପରୁସ୍କାରର ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ:  

 
a. ବୟାଙ୍କ ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆିଂର୍ଶକି ଭାବଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ 

ରଖଛିି। ବୟାଙ୍କ କାେତଧାରକଙୁ୍କ ପବୂତ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ରୂପାନ୍ତର ହାର 

ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର କିମ୍ ବା ଏଠାଫର ଥବିା ଫକୌଣସି 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

b. ଯଦି ଏହି ସ୍କାପିଆ ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଫକୌଣସି ନିୟମ, ବିନିୟମ କିମ୍ ବା ଆଫଦର୍ଶ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ଫବୈଧାନିକ 

କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତ ସିଂଘଷତଫର ଆଫସ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ଆବର୍ଶୟକତାଗଡିୁକୁ କାଯତୟକାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଏହି 

ରିୱାେତସ ୍ଫପ୍ରାଗ୍ରାମକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା କିମ୍ ବା ବାତିଲ୍ କରିବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷମତା ଏବିଂ ଅଧକିାର ରଖଛିି। 

c. ଯଦି ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଫକୟା, ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବା େିେଲ୍ଫ୍ର ଥାଏ କିମ୍ ବା ଯଦି 

ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଠକାମିପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବଫର ପରିଚାଳିତ ଫହଉଛି କିମ୍ ବା ଫହଉଥବିାର 

ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସଫନ୍ଦହ ଥାଏ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ସଞ୍ଚିତ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ବାତିଲ୍ କିମ୍ ବା ନିଲମି୍ ବତ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ 

ରଖଛିି।  

d. ଯଦି ଫକୌଣସି କାରବାର ରିେଣ୍/ଚାଜତବୟାକ୍/ପ୍ରତିପରୂଣ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେରସ୍ତ କରାଯାଏ, ଫତଫବ 

କାରବାର ରାର୍ଶ ିଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେରସ୍ତ ଫେେିଟ୍ କରାଯିବ। ଏହିପରି 

ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫସହି କାରବାରଗଡିୁକ ଉପଫର ଅଜିତ ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ ସାମଗ୍ରିକ ପରୁସ୍କାର ବାଲାନ୍ ସରୁ କମାଇ 

ଦିଆଯିବ।  

e. ଯଦି ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦ / ଫସବାର ଫକୌଣସି ଫଯାଗାଣକାରୀ ଫସହି ଉତ୍ପାଦ / 

ଫସବାଗଡିୁକୁ ପ୍ରତୟାହାର କଫର, ବାତିଲ୍ କଫର, ପରିବର୍ତ୍ତନ କଫର କିମ୍ ବା ସିଂଫର୍ଶାଧନ କଫର, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ 

ରହିବ ନାହିଁ।  

f. ସ୍କାପିଆ ରିୱାେତସ ୍ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଫର ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣ କରୁଥବିା ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଉତ୍ପାଦ / ଫସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ୱାଫରଣି୍ଟ ଦିଏ ନାହିଁ।  

g. ଆପଣ ଧ୍ୟାନ ଫଦଇପାରନି୍ତ ଫଯ ଫନଟୱକତ ଦ୍ୱାରା ପରିଭାଷିତ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ କାଫଟଫଗାରୀ ଫକାେ୍ (“ଏମସିସି”) 

ଉପଫର ନିଭତର କରି ପ୍ରଫତୟକ େୟକୁ ଏକ ଭିନ୍ନ “ବଗତ” କୁ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଛି। ଏହା ଅନୁଯାୟୀ, ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ 

ଅଧଗି୍ରହଣକାରୀ ବୟାଙ୍କ ଫସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଫସବା ଉପଫର ନିଭତର କରି ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟକୁ ବଗତୀକୃତ 

କଫର। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଖାଦୟ ଏବିଂ ଫଭାଜନ, ସପିିଂ, ଯାତ୍ରା, ମଫନାରଞ୍ଜନ, ଫତଜରାତି, ବିଲ୍ ଏବିଂ ୟୁଟିଲିଟି, 

ଇନ୍ଧନ, ଇତୟାଦି। ଏହ ିଏମସିସି ବଗତୀକରଣ ଉପଫର ସ୍କାପିଆର ଫକୌଣସି ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନାହିଁ। 

 
ଫଟବୁଲ୍: ଅଫଯାଗୟ ପରୁସ୍କାର ବଗତଗଡିୁକ ପାଇ ଁଏମସିସି ବଗତୀକରଣ 

ବଗତ ଏମସିସି ଗଡିୁକ  

ଇ-ୱାଫଲଟ୍ ଫଲାେିିଂ 6540 
ଇନ୍ଧନ କାରବାର 5541, 5542, 5983, 5172 
ଭୋ ଫପଫମଣ୍ଟ 6513 
ର୍ଶକି୍ଷା ଏବିଂ ସ୍କଲ୍ୁ େି  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
ସରକାରୀ ଫସବା 9099 ରୁ 9999 

ବୟବସାୟ ଫସବା 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
େିଫପ୍ା୍ ଏବିଂ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ 6051, 6012, 6011  
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ଉପଫଯାଗିତା ଫପଫମଣ୍ଟ 4900, 4812, 4814, 4816 
ବୀମା ଫପଫମଣ୍ଟ 6300 

 
 
2. ଶନୂୟ େଫରକ୍ସ ମାକଡ-ଅପ:୍ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାନଙୁ୍କ ବିଫଦର୍ଶଫର ସପିିଂ କରିବା 

ସମୟଫର ଫକୌଣସି େଫରକ୍ସ ମାକତ-ଅପ ୍ଚାଜତ କରାଯିବ ନାହିଁ।  

 
3. ଅେର୍:  

 
a. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାଫନ ସମୟ ସମୟଫର ପାଟତନର୍ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଠାରୁ 

ବିଫର୍ଶଷ ରିହାତି/ଅେର୍ ପାଇଫବ।  

b. ବିସୃ୍ତତ ଅେର୍ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଫଯାଗୟତା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ପ୍ରଦର୍ଶତି ଫହବ। 

c. ଯଦି ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଅଧୀନଫର ଥବିା ଲାଭ ପାଇବା ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର କିମ୍ ବା ଅନୟଥା କାେତ ବୟବହାର କରି ଫକୌଣସି 

ଠକାମିପରୂ୍ଣ୍ତ କାଯତୟକଳାପ ଚିହ୍ନଟ ହୁଏ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଫସହି ବିଷୟଫର ପବୂତ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ କାେତ ଧାରକଙୁ୍କ 

ଏହିପରି ଅେର୍ ପାଇବାରୁ ଅଫଯାଗୟ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି।  

d. ଭାଗୀଦାରୀ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ ଫସବାର ବିତରଣଫର ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ବିଳମ୍ବ 

କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ଁ  

e. କାେତ ଅେର୍ ଫଯଉଠଁାଫର ନିଷିର୍ଦ୍ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଫଯଉ ଁ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ାଇଜ୍ / ଉତ୍ପାଦ / ଫସବା ପାଇ ଁଫଯଫକୌଣସି 

କାରଣରୁ ଏହିପରି ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ, ଫସଠାଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ ନାହିଁ। 

 
 
 
ଫେେିଟ୍ ସୀମା 
 

1. ବୟାଙ୍କ, ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିବ ଏବିଂ ସମୟ 

ସମୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଫସହ ିବଷିୟଫର ଜଣାଇବ। ଫତଫବ, ଆପଣ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବିଂ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ 

କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ନିମ୍ ନ ଲିମିଟ୍ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। ଏକ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ 

ଦିଆଯାଇଥବିା ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ପ୍ରତି ବିଲିଙ୍୍ଗ ସାଇଫକଲ୍ ପଫର ପଣୁ ି ଥଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ଲିମିଟକୁ 

ଫେରାଇ ଦିଆଯିବ। ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ମଧ୍ୟ ଆପଣଙ୍କ ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 

ତାରିଖଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫେେିଟ୍ ରାର୍ଶ ିସହିତ ଦର୍ଶତାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା 

ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫମ ସମୟ ସମୟଫର ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ସମୀକ୍ଷା କରିପାଫର ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଫର 

ଆପଣଙ୍କ ଫଯାଗୟତା ଅନୁଯାୟୀ ଏହାକୁ ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ ବା ହ୍ରାସ କରିପାଫର।  

2. ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟଫର କାେତର ବୟବହାର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତି କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା ଫେେିଟ୍ 

ଲିମିଟ୍ ଦ୍ୱାରା ସୀମିତ ରହିବ। ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଏହିପରି 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କାେତଗଡିୁକର ବୟବହାରର ପରିମାଣ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟର ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଦ୍ୱାରା 

ସୀମିତ ଫହବ। କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଅତିେମ 

କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ।ଁ ଏହି ବୟବସ୍ଥାର ଉେିଂଘନ ଫହଫଲ, ଆପଣ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଫକଫତ ରାର୍ଶ ିଦ୍ୱାରା 

ଅତିେମ କରନ୍ତୁ ନା କାହିଁକି, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ପ୍ରଚଳିତ ହାରଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ େି ଚାଜତ 

କରାଯିବ। ଆପଣଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଅତିରିକ୍ତ ରାର୍ଶ ି ପରିଫର୍ଶାଧ କରିବାକୁ ପେିବ। ଉପଫରାକ୍ତ େି ବୟାଙ୍କର 

ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସାଫପକ୍ଷ। 

3. ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ କାେତ ବାତିଲ୍ କରାଯାଏ, ଫତଫବ 

ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମାପ୍ତ ଫହାଇଯିବ। ଯଦି ଆପଣ ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ 

ସରୁ୍ଦ୍ା କିମ୍ ବା ତା' ପବୂତରୁ ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ି ଫପୈଠ କରିବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ କାେତ 
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ଆକାଉଣ୍ଟ ନିୟମିତ ଫହବା ପଯତୟନ୍ତ କାେତଫର ଥବିା ସବୁିଧାକୁ ଫରାକି ରଖବିାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ 

ରଖଛିି। 

4. ଯଦି ଆପଣ ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଫଦୟ ରାର୍ଶଠିାରୁ ଅଧକି ଫପଫମଣ୍ଟ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ଆପଣ 

ଉକ୍ତ ଫେେିଟ୍ ବାଲାନ୍ ସ ରାର୍ଶ ିଉପଫର ସଧୁ ପାଇବାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ ନାହିଁ। ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ ରାର୍ଶ ି

ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ିବିରୁର୍ଦ୍ଫର ସମାଫୟାଜନ କରିବା ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେେିଟ୍ 

କରିବା ମଧ୍ୟଫର ଫସମାନଙ୍କ ପସନ୍ଦ ପଚରାଯିବ। ଯଦି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି ପସନ୍ଦ ଜଣାଯାଏ ନାହିଁ, 

ଫତଫବ ଅତିରିକ୍ତ ରାର୍ଶ ିସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବଫର ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ।  

5. ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ଲିମିଟ୍ ଏକ ବିଫଦର୍ଶୀ େୟ କାରବାର 

(ଅନଲାଇନ୍ ସଫମତ) କିମ୍ ବା ଏଟିଏମ ବୟବହାର ପାଇ ଁସବତାଧକି ବୟବହାର ଲିମିଟ୍ ଦର୍ଶତାଏ। 

 
କାେଡର ବୟବହାର 
 

1. କାେତ ପାଇବା ପଫର, ଯଦି ତାହା କାେତର ପଛପଫଟ ମଦୁ୍ରିତ ଫହାଇଥାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱାକ୍ଷର 

ପୟାଫନଲଫର ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିଫବ। 

2.  କାେତକୁ ଫକବଳ ସଦ୍ଭାବନାପରୂ୍ଣ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ କିମ୍ ବା ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଫସବା େୟ ପାଇ ଁ ବୟବହାର 

କରାଯାଇପାରିବ। ଆପଣ ଫକୌଣସି ଆଥକି ଲାଭ ପାଇବା ପାଇ ଁ ବାଣଜିିୟକ କିମ୍ ବା 

ବୟବସାୟିକଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର ପନୁଃ ବିେ ିକରିବା ପାଇ ଁକିଛି କିଣବିାକୁ କାେତ ବୟବହାର କରିଫବ ନାହିଁ। 

3. ଆନ୍ତଜତାତୀୟ ଫେେିଟ୍ କାେତଗଡିୁକୁ ନିଷିର୍ଦ୍ ସାମଗ୍ରୀ, ଫଯପରିକି ଲଫଟରୀ ଟିଫକଟ୍, ନିଷିର୍ଦ୍ ବା ପ୍ରତିବନ୍ଧିତ 

ପତ୍ରିକା, ସି୍ୱପଫଷ୍ଟକ୍ସଫର ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣ, କଲ୍-ବୟାକ୍ ଫସବା ପାଇ ଁ ଫପଫମଣ୍ଟ, ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଏହିପରି 

ସାମଗ୍ରୀ/କାଯତୟକଳାପ ପାଇ ଁବୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ, ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରା ଉଠାଣ 

ଅନୁଫମାଦିତ ନୁଫହ।ଁ 

4. ଚାଜତ ଫହବା ସମୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜତ ସି୍ପି,୍ କୟାର୍ଶ ୍ଆେଭାନ୍ ସ ସି୍ପି ୍ କିମ୍ ବା ଫମଲ୍ ଅେତର କୁପନ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର 

କରିବାକୁ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ସିଂଗ୍ରହ କରିବାକୁ ପେିବ। ଏକ ଚାଜତ ସି୍ପି ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର କରିବାଫର ବିେଳ ଫହଫଲ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜତର ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକୁ୍ତ କରିବ ନାହିଁ। ଆପଣଙୁ୍କ ଅତକିମଫର ଛଅ ମାସ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଚାଜତ ସି୍ପି ୍

ର କପି ରଖବିାକୁ ପେିବ। ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ େଫମ, ବୟାଙ୍କ, ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, ପ୍ରଚଳିତ 

ହାରଫର ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଚାଜତ ଫପୈଠ କରିବା ସାଫପକ୍ଷଫର, ଚାଜତ ସି୍ପି ୍ର କପି ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର। 

5. ବୟାଙ୍କ, ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ପବୂତ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦର୍ଶତାଇ, ଏକ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟଫର ଏକ ଚାଜତ ପାଇ ଁ ପ୍ରାଧକିରଣ ମନା କରିପାଫର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାେତ ସଦସୟଙ୍କ କାେତ 

ବୟବହାର କରିବାର କ୍ଷମତାକୁ ସୀମିତ କିମ୍ ବା ସ୍ଥଗିତ କରିପାଫର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାେତକୁ ନିଲମି୍ ବତ କିମ୍ ବା ବାତିଲ୍ 

କରିପାଫର। ବୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ,୍ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର, ନିଫଜ ଫେେିଟ୍ କାେତକୁ ପନୁଃ 

ଦଖଲ/ଧାରଣ କରିପାଫର ଯଦି ତାହା ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବଫର ବଶି୍ୱାସ କଫର ଫଯ ଫେେିଟ୍ କିମ୍ ବା ବୟବସାୟିକ 

ରିସ୍କର ଉଚିତ୍ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ଏହା କରିବା ଆବର୍ଶୟକ କିମ୍ ବା ଯଦି କାେତ କିମ୍ ବା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟର 

ଅପବୟବହାର ଫହଉଛି କିମ୍ ବା ଫହବାର ସମ୍ଭାବନା ଅଛି। ଆପଣ ଉପଫରାକ୍ତ ସହିତ ସହମତ। 

6. ଫପଫମଣ୍ଟ ପାଇ ଁକାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

ଚାଜତ ସି୍ପି ୍କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫପଫମଣ୍ଟ ଅନୁଫରାଧ, ଏହି ଚାଜତ ସି୍ପି ୍କିମ୍ ବା ଅନୟ ଅନୁଫରାଧଫର ଫରକେତ 

ଫହାଇଥବିା ରାର୍ଶ ିଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଛି ଫବାଲି ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଫହବ। 

ଫଯଉଠଁାଫର ଚାଜତ ସି୍ପି ୍କିମ୍ ବା ଭାଉଚର୍ ଉପଲବ୍ଧ ନାହିଁ, ଅଥତାତ୍। ଫମଲ୍ ଅେତର କିମ୍ ବା ଫଟଲିଫୋନ୍ ଅେତର 

କିମ୍ ବା ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ବାଣଜିୟ ଏବିଂ ଆପଣ ଫସହି କାରବାରକୁ ବିବାଦ କରନି୍ତ, ଆପଣ ପ୍ରଥଫମ କାେତଫର 

ଥବିା ବଫକୟା ୍ିିୟର୍ କରିଫବ ଏବିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ ସହିତ ସିଧାସଳଖ ବବିାଦ ସମାଧାନ 

କରିଫବ। ବୟାଙ୍କ, ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର, ଏଥପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 

7.  ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ଫକଫତକ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ ଫସବା େୟ ଉପଫର ସରଚାଜତ 

ଲାଗ ୁ ଫହାଇପାଫର। ସରଚାଜତ ଫପଫମଣ୍ଟ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଏବିଂ ତାହା ସମୟ ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ଫହାଇପାଫର। 
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8. ମାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବିା ଚାଜତର ପ୍ରାଥମିକ ପ୍ରମାଣ ଫହବ। ଯଦି ଆପଣ 

ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ସଚୂିତ ଏକ ଚାଜତ ସହିତ ଅସହମତ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ତାହା ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ତାରିଖର 60 

(ଷାଠି) ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଲିଖତି ଭାବଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକୁ ଫହବ, ଯଦି ଏହା ନକରନି୍ତ, ଫତଫବ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଥବିା ଚାଜତ ବୟାଙ୍କକୁ ଫଦବାର ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ଫହାଇଯିବ। 

9. ଯଦି ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ କାେତ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କଫର କିମ୍ ବା କାେତ ଉପଫର ସରଚାଜତ ଲଗାଏ, 

ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। ଫତଫବ, କାେତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ସଚୂିତ 

ଠିକଣାଫର କିମ୍ ବା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ ଫସବା ଫକନ୍ଦ୍ରଫର ଏହି ଅଭିଫଯାଗ ବିଷୟଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଫବ। 

10. ବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ାଇଜ୍, ମଲୂୟ, ହାର, ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ୱାଫରଣି୍ଟ, ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର, ଲାଭ, 

ଫସବାଫର ଅଭାବ/ବଳିମ୍ବ, ବତିରଣ କିମ୍ ବା ଅଣ-ବିତରଣ ଇତୟାଦି ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଦାୟିତ୍ୱବର୍ଦ୍ 

ରହିବ ନାହି,ଁ ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଫଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ 

ଠାରୁ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର େୟ କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛି, ଫଯଉଥଁଫିର ଫକୌଣସି ଫମଲ୍ ଅେତର କିମ୍ ବା 

ଫଟଲିଫୋନ୍ ଅେତର କିମ୍ ବା ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ବାଣଜିୟ (ଫଯପରିକି, ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍) ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଛି। ଏହା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ବିବାଦ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ/ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଫଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ ସହିତ ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ଏବିଂ ତାହା କରିବାଫର 

ବିେଳ ଫହଫଲ ଆପଣଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକୁ୍ତ କରିବ ନାହିଁ। 

11. ଏକ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଦାବି ବୟାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର 

ଫସଟ୍ ଅେ୍ କିମ୍ ବା କାଉଣ୍ଟରଫ୍ିମ ୍ର ବିଷୟ ଫହବ ନାହିଁ। 

12. କାେତଟି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ନିଲମି୍ ବତ/ପ୍ରତୟାହୃତ କରାଯାଇପାଫର, 

ଫଯଉଥଁପିାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିକଟଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। କାେତ ଏବିଂ ଏହି କାେତ 

ସଦସୟ ଚୁକି୍ତର ସମାପି୍ତ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବଫର ଫସଥଫିର ସିଂଯକୁ୍ତ ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର, ଲାଭ ଏବିଂ ସବୁିଧାର 

ସମାପି୍ତଫର ପରିଣତ ଫହବ। 

13. ଆପଣଙୁ୍କ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଫଦଖାଯାଉଥବିା ସାମଗ୍ରୀ/ଫସବା ଫଯପରିକି ବିମାନ/ଫଟ୍ରନ୍ ଟିଫକଟ୍ ଇତୟାଦି 

େୟ ପାଇ ଁଫପଫମଣ୍ଟ କରିବାକୁ ପେିବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ୋଇନାନ୍ ସ କିମ୍ ବା େି ଚାଜତ ଲାଗିବାକୁ ଏୋଇ ଫହବ, 

ଯଦିଓ ପଫର େୟ ବାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଇଥାଏ। ବାତିଲ୍ କାରଣରୁ ରିେଣ୍ର ଫେେିଟ୍ ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ 

କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ (ବାତିଲ୍ ଚାଜତ ବାଦ୍) କରାଯିବ, ଫଯଫତଫବଫଳ ତାହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବ। 

ଆପଣଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ନଗଦ ରିେଣ୍ ଦିଆଯିବ ନାହିଁ। ଯଦି ଫେେିଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଏକ 

ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଫଦଖାଯାଏ ନାହିଁ, ଫତଫବ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଫବ। 

14. ଆପଣ ଆଇନ, ନିୟମ, ବିନୟିମ ଏବିଂ ଏହି କାେତ ସଦସୟ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେିଂଘନ କରି କାେତ 

ବୟବହାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦବାକୁ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ କାଯତୟ, ତ୍ରୁଟି/କମିର୍ଶନ ଏବିଂ ଅବଫହଳା କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଫଭାଗିପାରୁଥବିା କିମ୍ ବା 

ପେୁଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତପିରୂଣ, ସଧୁ, ରୂପାନ୍ତର, ଅନୟ ଫକୌଣସି ଆଥକି ଚାଜତ ଏବିଂ ବହିଗତାମୀ, ଖର୍ଚ୍ତ 

ଏବିଂ ପରିଣାମ ପରୂଣ କରିବାକୁ ପ୍ରତିର୍ଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ। 

15. ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫସବା ଉପଫର ଲଗାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫବୈଧାନିକ 

ବଫକୟା ଫପୈଠ କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ଅଟନି୍ତ। 

16. ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ଏଥଦି୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରାଫର ଫହାଇଥବିା ଚାଜତକୁ 

ଏହିପରି ହାରଫର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାର ସମତୁଲୟଫର ରୂପାନ୍ତର କରିବାକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ କରନି୍ତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ 

ସମୟ ସମୟଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରିପାଫର। 

17. ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ କାେତ ବୟବହାର କରି େୟ କରାଯାଇଥବିା ସାମଗ୍ରୀ ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଫହାଇ 

ରହିବ, ଫଯପଯତୟନ୍ତ ଫସଥଫିର ଥବିା ଚାଜତଗଡିୁକ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିଫର୍ଶାଧ କରାଯାଇ 

ନାହିଁ। 

18. ବୟାଙ୍କ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ରିସ୍କ ମନିଟରିିଂ ଏବିଂ ଠକାମି ନିବାରଣ ବୟବସ୍ଥା ଉପଫର ଆଧାରିତ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 

ଫକୌଣସି କାରବାରକୁ ସ୍ୱୀକାର କରିବା କିମ୍ ବା ଅସ୍ୱୀକାର କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 
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19. ଫମଲ୍ ଅେତର/ଫଟଲିଫୋନ୍ ଅେତର (ଫମାଫଟା) କାରବାର ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର 

ଅନୁଫମାଦିତ; ଫତଫବ, କାେତଧାରକମାଫନ ଏହିପରି କାରବାର ପାଇ ଁକାେତ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବାଫବଫଳ 

ଉପଯକୁ୍ତ ସତକତତା ଅବଲମ୍ବନ କରିଫବ। କାେତ ଫନଟୱକତ (ଭିସା/ରୁଫପ) ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କାରବାର ସଚୂନା ଫସୟାର୍ କରିବ। କାେତଧାରକମାନଙୁ୍କ ଫକବଳ ଯାଞ୍ଚ ଫହାଇଥବିା ଏବିଂ ବିଶ୍ୱସ୍ତ 

ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟମାନଙ୍କ ସହିତ କାରବାର କରିବାକୁ ପରାମର୍ଶତ ଦିଆଯାଉଛି, କାରଣ କାେତ ବିବରଣୀର 

ଅସାବଧାନତାପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରକାର୍ଶନରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ଅନଧକୃିତ କିମ୍ ବା ଠକାମିପରୂ୍ଣ୍ତ ଫମାଫଟା 

କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 
 
କ୍ ଯାସ ୍ଆେ ାନ୍ସ 
 

1. ଆପଣ ବୟାଙ୍କର ଏଟିଏମ,୍ ଚୟନିତ ପାଟତନର୍ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଅନୁମତ ି

ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୟ ସ୍ଥାନ/ଅନୁଫମାଦିତ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନରୁ ନଗଦ ଉଠାଣ ପାଇ ଁ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର 

କରିପାରିଫବ, ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଅନୁଫମାଦିତ େିମାଣ୍ ଡ୍ରାଫ୍୍ ସବୁଧିା ଭଳ ି ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ନଗଦ ସମତୁଲୟ କାରବାର ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ବୟବହାର କରିପାରିଫବ। ଏହିପରି ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଏବିଂ 

ନଗଦ ସମତୁଲୟ କାରବାର ପାଇ,ଁ ଆପଣ ଆରବିଆଇ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସରକାରୀ ସିଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞପି୍ତ 

ଅନୁଯାୟୀ ଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରା ଆଇନ ଏବିଂ ତହିଁଫର ଥବିା ନିୟମ ସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନଥବିା ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଆଇନ, ନିୟମ ଏବିଂ ବିନିୟମ ଅନୁପାଳନ କରିଫବ। ଆପଣ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଏଟିଏମ ୍ଫକାେ୍/ପିନ୍ ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରକାର୍ଶ କରିଫବ ନାହିଁ ଏବିଂ ଏହା ଫକୌଣସି 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବିଷ୍କାର ଫହବାକୁ ଫରାକିବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଯତ୍ନ ଫନଫବ। 

2.  ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ସଚୂିତ କରାଯାଇଥବିା ଆପଣଙ୍କ କୟାର୍ଶ ୍ଲିମିଟ୍ ପଯତୟନ୍ତ ନଗଦ 

ଅଗ୍ରୀମ ପାଇପାରିଫବ, ଯାହା ଉପଲବ୍ଧ କୟାର୍ଶ ୍ଲିମିଟ୍ ଏବିଂ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ କାରବାର ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୟ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉପଫର ନିଭତର କଫର। 

3. ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇ ଁଚାଜତ, ଅଥତାତ୍ କାରବାର ଚାଜତ, ହୟାଣ୍ଲିଙ୍୍ଗ ଚାଜତ ଇତୟାଦି ଏବିଂ ଫସଥଫିର ଥବିା 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏମଆଇଟିସି ଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଚାଜତ ଅନୁଯାୟୀ ଫହବ। ଏହିପରି ଚାଜତଗଡିୁକ 

ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସାଫପକ୍ଷ ଏବିଂ ଉଠାଣ ତାରିଖରୁ ସମାଧାନ ତାରିଖ 

ପଯତୟନ୍ତ ଲାଗ ୁଫହବ। 
 
ବଲିିଙ୍୍ଗ ଏବଂ ସମାଧାନ 
 

1. ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଇଫମଲ୍ id ଫର ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ୋଉନଫଲାେ୍ କରିବା ପାଇ ଁ

ଏକ ଲିଙ୍୍କ ପଠାଇବ, ମାସଫର ଥଫର ପ୍ରତି ବିଲିିଂ ଅବଧ ିପାଇ,ଁ ଫଯଉଥଁଫିର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 200 ଟଙ୍କା 

(ଫକବଳ ଦୁଇ ର୍ଶହ ଟଙ୍କା) ରୁ ଅଧକି ଫକୌଣସି କାଯତୟକଳାପ କିମ୍ ବା ବଫକୟା ଥାଏ।  ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ 

ବିଲିଙ୍୍ଗ ତାରିଖରୁ ସବତାଧକି 18 (ଅଠର) ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ଫହବ। 

2. ବୟାଙ୍କ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ପାଇ ଁ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେବିଟ୍ କରିବ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଫପଫମଣ୍ଟ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ସପକ୍ଷଫର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟରୁ 

ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫେେିଟ୍ ପାଇ ଁକାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେେିଟ୍ କରିବ। 

3. କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କରାଯାଇଥବିା ଫପଫମଣ୍ଟ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ 

ଫହାଇଥବିା ଫେେିଟ୍ ଆଧାରଫର ବୟାଙ୍କ ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ। ପ୍ରତି ବିଲିିଂ ଅବଧ ିପାଇ ଁ 

ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ, ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଫସବା େୟ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ, େି, ଜିଏସଟ ି

ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜତ, ଫପଫମଣ୍ଟ ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେେିଟ୍ ଚିହ୍ନଟ କରିବ। ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର 

ଫମାଟ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ିଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠ କରିବାକୁ ଥବିା ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ିଦର୍ଶତାଯିବ। ଆପଣ 

ଅତିକମଫର ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ିଫପୈଠ କରିଫବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ତାହା ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ସଚୂିତ ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ 

ଫେଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା କିମ୍ ବା ତା' ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ପହଞି୍ଚବ। ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ 
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ଫେେିଟ୍ ଫହବ ଫଯଫତଫବଫଳ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଠାରୁ ୍ିିୟେତ େଣ୍ଡ୍ ର 

ଫପଫମଣ୍ଟ ପାଇବ। ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାର୍ଶ ି ଏବିଂ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ରୁ ଅଧକି ଫକୌଣସି ରାର୍ଶ ି ତୁରନ୍ତ 

ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ।    ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଫଯ ପ୍ରତ ିମାସଫର ଫକବଳ ସବତନିମ୍ ନ ଫପଫମଣ୍ଟ କଫଲ, 

ପରିଫର୍ଶାଧ ବଷତ ବଷତ ଧରି ଚାଲିବ ଏବିଂ େଳସ୍ୱରୂପ ଆପଣଙ୍କ ବଫକୟା ବାଲାନ୍ ସ ଉପଫର ସଧୁ ଫପଫମଣ୍ଟ 

କରିବାକୁ ପେିବ। 

4.  ଆପଣ ମାସିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ସଚୂିତ ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ି ଫପୈଠ କରିବାର ଏବିଂ ବାକି 

ରାର୍ଶରି ଫପଫମଣ୍ଟକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲକୁ ଆଗକୁ ଫନଇଯିବାର ବିକଳ୍ପ ବୟବହାର କରିପାରିଫବ। 

ସସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫହବ। 

5. ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ିଫପୈଠ ନକଫଲ ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଥବିା ସବୁିଧା 

ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ ବା ନିଲମ୍ବନ (ସାମୟିକ କିମ୍ ବା ସ୍ଥାୟୀ) ଫହବାର ରିସ୍କ ରହିବ। ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର 

ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, ଏହିପରି ଅଣ-ଫପଫମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଏକ େି ଲଗାଇବାର ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ରଖବି। ବୟାଙ୍କ ନିଜର 

ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟଗଡିୁକୁ ଫେେିଟ୍ କାେତକୁ ସମ୍ମାନ ନ ଫଦବାକୁ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା 

ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ୱାନିିଂ ବୁଫଲଟିନଫର କାେତ ନମ୍ବର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ କରି 

କିମ୍ ବା ଅନୟଥା କାେତକୁ ନିଜ ଫହପାଜତକୁ ଫନବାକୁ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଫଦଇପାଫର। 

6.  ଆପଣ ବୟାଙ୍କଫର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବୟାଙ୍କଫର ଥବିା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସିଧାସଳଖ ଫେବଟ୍ି କରିବା ଏବିଂ 

ଆପଣଙ୍କ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫେେିଟ୍ କରିବା ପାଇ ଁ ଇ-ଏନଏସିଏଚ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ 

କରିପାରିଫବ। ଯଦି ଆପଣ ଇ-ଏନଏସିଏଚ୍ ଚାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଫସଥପିାଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବିଷୟଫର ପଥୃକ ଭାବଫର ପରାମର୍ଶତ ଫଦବ। 

7. ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ୍/ଡ୍ରାଫ୍୍ ଅଥତାତ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଏହିପରି 

ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସହରଗଡିୁକର ଫକଫତକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସହର ବୟତୀତ ଅନୟ ସହରଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫଚକ୍/ଡ୍ରାଫ୍୍ 

ଅନୁଫରାଧ କଫଲ ଉପଲବ୍ଧ) ଉପଫର ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି ଲାଗିବ। ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ ଫଚକ୍ ପ୍ରେିୟାକରଣ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ େି ଚାଜତ ତାଲିକାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଛି। ଏହିପରି ସ୍ଥାନଗଡିୁକର ତାଲିକା ଏବିଂ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ 

େି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ବିନା ଫନାଟିସଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇପାଫର। 

8. ଯଦି ଆପଣଙ୍କର ଫକୌଣସି ଫପଫମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫମଣ୍ଟ ପଫର ଅସମ୍ମାନିତ ହୁଏ, ଫତଫବ କାେତ ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର 

ନିଲମି୍ ବତ/ସମାପ୍ତ କରାଯାଇପାଫର ଏବିଂ ଚାଜତ ତାଲିକାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଏକ େି, ବୟାଙ୍କର 

ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁ ଫହବ। ଏହିପରି େି ରାର୍ଶ ି ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର 

ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସାଫପକ୍ଷ। ବୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ଉପଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ 

କରିବାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

9. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ଫପଫମଣ୍ଟ କରୁଥବିା ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫକୌଣସି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ କିମ୍ ବା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ବିନିଫଯାଗ 

ସଫେ, କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫଯଫକୌଣସି ଏବିଂ ସମସ୍ତ ଫପଫମଣ୍ଟ ଆମର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ହିସାବ ଏବିଂ ଫେେିଟ୍ ମାଗତଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ଆମ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ ୁକିମ୍ ବା ବିନିଫଯାଗ କରାଯାଇପାଫର। 

10. ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧର ବାର ମାସ ପବୂତରୁ ଫକବଳ ଏକ ଅବଧ ିପଯତୟନ୍ତ େୁପି୍ଫିକଟ୍ ମାସିକ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବ, ଯାହା ଚାଜତ ତାଲିକାଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଫସବା ଚାଜତ ଫପୈଠ କରିବା ସାଫପକ୍ଷ 

ଏବିଂ ଯାହା ବୟାଙ୍କର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇପାରିବ। 

11. ଫଯଉ ଁ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫପଫମଣ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ, ଫସହି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ 

ୱାଫରଣି୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ଫଯ ଏହିପରି ଫପଫମଣ୍ଟ ଭାରତଫର ଆପଣଙ୍କର ଫବୈଧ ପ୍ରାପୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହାଇଥବିା 

ଏହିପରି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଆପଣଙ୍କ ବାଲାନ୍ ସରୁ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ ଫକୌଣସି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ 

ଠାରୁ ଋଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇ ନାହିଁ। ଏହିପରି 

ୱାଫରଣ୍ଟ ଉେିଂଘନ ଫହଫଲ, ଆପଣ ଫେମା ଅଧୀନଫର ଦଣ୍ନୀୟ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ। 

ଆପଣ ଏହା ମଧ୍ୟ ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଏବିଂ ୱାଫରଣ୍ଟ ଦିଅନି୍ତ ଫଯ ଆପଣଙ୍କ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା 

ଆପଣଙ୍କ ବାଲାନ୍ ସରୁ ଭାରତ ବାହାରକୁ ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇଥବିା ରାର୍ଶ,ି ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ 

ଏନଆରଇ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରାଯାଇଥବିା ରାର୍ଶ,ି ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିଲ୍ ପାଇ ଁଫପଫମଣ୍ଟ ଏବିଂ ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ଅନୁଫରାଧ ମାଧ୍ୟମଫର ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ରାର୍ଶ ିଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଆଥକି ବଷତଫର ଫକୌଣସି 
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ବୟାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ୟୁଏସେି.1,000,000- (ଏକ ମିଲିୟନ୍ ୟୁଏସ ୍େଲାର୍) କିମ୍ ବା ଏହାର ସମତୁଲୟରୁ କମ ୍

ଅଫଟ। 

12. ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେବିଟ୍ କରି ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିଲ୍ ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୟବହୃତ େଣ୍ଡ୍ ପାଇ,ଁ ଆପଣ 

ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ ଫଯ ସିବିେିଟି ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତଫର ଟକିସ ଲାଗ ୁଫହାଇଥବିା ଆୟ ଉପଫର ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଟିକସ ଫପୈଠ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ କାେତ ଧାରକ ଏବିଂ ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଜଫଣ ଏବିଂ ସମାନ। 

13. ବର୍ତ୍ତମାନ ଇ-ଏନଏସିଏଚ୍, ଫଚକ୍/ଡ୍ରାଫ୍୍ ମାଧ୍ୟମଫର ପରିଫର୍ଶାଧ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଉ ନାହିଁ। ଗ୍ରାହକ ସମୟ 

ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅପଫେଟ୍ ଫହାଇଥବିା ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପଗଡିୁକ ମାଧ୍ୟମଫର 

ପରିଫର୍ଶାଧ କରିପାରିଫବ। 
 
ୋଇନାନ୍ସ ଚାଜଡ 

 
1. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ସଫମତ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ଉପଫର ମାସିକ ର୍ଶତକଡା ହାରଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ, 

ଫଯଉ ଁ ତାରିଖରୁ ଆପଣ କାରବାର କରନି୍ତ ଫସପଯତୟନ୍ତ ଫସଗଡିୁକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପରିଫର୍ଶାଧ କରାଯାଇ ନାହିଁ। 

2. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଏବିଂ ଅନୟ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ବାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ଉପଫର ନଗଦ 

କିମ୍ ବା ନଗଦ ସମତୁଲୟ ଉଠାଣ ତାରିଖରୁ ଏବିଂ ଏହିପରି ବାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କସତ ଫଚକ୍ ପ୍ରଦାନ 

ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ଲାଗ ୁହୁଏ, ଫଯଫତଫବଫଳକି େୟ ପାଇ,ଁ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ଫକବଳ ଫସଫତଫବଫଳ ଲାଗ ୁ

ହୁଏ ଫଯଫତଫବଫଳ ଫମାଟ ବଫକୟା କିମ୍ ବା ତା'ର ଫକୌଣସି ଅିଂର୍ଶ ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ପରିଫର୍ଶାଧ କରାଯାଇ ନଥାଏ ଏବିଂ ତାହା ପବୂତ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲରୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲକୁ ଆଗକୁ 

ନିଆଯାଇଥାଏ। 

3. ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ, ଯଦି ଫଦୟଫଯାଗୟ, ପ୍ରତି ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଅବଧରି ଫର୍ଶଷ ତାରିଖଫର ଆପଣଙ୍କ କାେତ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେବିଟ୍ କରାଯାଏ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦର୍ଶତାଯାଏ। 

4. ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଭାଷିତ ହାରଫର ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇଥବିା 

ହାରଫର ଆପଣଙ୍କ ଫମାଟ ବଫକୟା ଉପଫର ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ଫଦବାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 

5. ବାଲାନ୍ ସ ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ସବୁିଧା ଇତୟାଦି ଭଳ ି ଫକଫତକ ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତର ହାର ଭିନ୍ନ 

ଫହାଇପାଫର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଫର ତାହା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରିବ। 

6. ଉପଫରାକ୍ତ ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ, ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମାପ୍ତ ଫହବା ପଫର କିମ୍ ବା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ବନ୍ଦ ଫହବା ପଫର ମଧ୍ୟ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇ ରହିବ, ଫଯପଯତୟନ୍ତ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ୍ିିୟର୍ ଫହାଇ ନାହିଁ। 

7. ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର, ଆପଣଙୁ୍କ ସଚୂନା ଫଦଇ, ସମସ୍ତ କିମ୍ ବା 

ଫକଫତକ ସବୁିଧା ପାଇ ଁୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାଫର। 
 
ବଫିଦଶୀ ଫଦଶଫର କରା ାଇଥବିା ଚାଜଡ 
 
କାେତ ସଦସୟ ଏଥଦି୍ୱାରା ପ୍ରତିର୍ଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ ଏବିଂ ଫଘାଷଣା କରନି୍ତ ଫଯ ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫେେିଟ୍ କାେତ, 

ଯଦି ବିଫଦର୍ଶଫର ବୟବହୃତ ହୁଏ, ଫତଫବ ତାହା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଫର 

ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହଉଥବିା ସମ୍ପକୃ୍ତ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କୋକେି ଭାବଫର ବୟବହାର କରାଯିବ। 

ଯଦି କାେତ ସଦସୟ ଆରବିଆଇ ର ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମାଗତଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ତାଙ୍କର ଅଧକିାର ଅତିେମ କରନି୍ତ, 

ଫତଫବ କାେତ ସଦସୟ ତୁରନ୍ତ ତାହା ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇଫବ। କାେତ ସଦସୟ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଯଦ ି

ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ପାସଫପାଟତ ବିଫଦର୍ଶୀ ଫଦର୍ଶଫର ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଚାଜତ ପାଇ,ଁ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ 

କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ, ଏଫଣ୍ାସତ କରିବା ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ, ଫତଫବ ପାସଫପାଟତ ଏଫଣ୍ାସତ କରାଇବାର ଦାୟିତ୍ୱ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଉପଫର ରହିବ। କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 

ପ୍ରଚଳିତ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ମାଗତଦର୍ଶକିା ଅନୁପାଳନ କରିବାଫର ଫକୌଣସି ବିେଳତା ଫହଫଲ, ଫସ ଫେମା 

ଅଧୀନଫର, ଫଯପରି ସମୟ ସମୟଫର ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇଛି, ଫକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ, ଏବିଂ 
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ବୟାଙ୍କର ଅନୁଫରାଧ େଫମ କିମ୍ ବା ଆରବିଆଇ ର ଅନୁଫରାଧ େଫମ କାେତ ସବୁିଧାରୁ ବାରଣ କରାଯିଫବ। ଆରବିଆଇ 

ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ମାଗତଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ଫବୈଫଦର୍ଶକି ମଦୁ୍ରା ଅଧକିାର ଅତିେମ କରିବା 

କାରଣରୁ ଏକ ଚାଜତ ଅସ୍ୱୀକାର ଫହବା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା 

କ୍ଷତିପରୂଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ। ଯଦି ଫକୌଣସି କାରବାର ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କା ବୟତୀତ 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ମଦୁ୍ରାଫର କରାଯାଏ, ଫତଫବ ଫସହି କାରବାରକୁ ଭାରତୀୟ ଟଙ୍କାଫର ରୂପାନ୍ତର କରାଯିବ। ରୂପାନ୍ତର 

ଫସହି ତାରିଖଫର ଫହବ ଫଯଉ ଁ ତାରିଖଫର କାରବାର ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସମାଧାନ ଫହବ, ଯାହା କାରବାର 

କରାଯାଇଥବିା ତାରିଖ ସହିତ ସମାନ ଫହାଇନପାଫର। ଯଦି କାରବାର ୟୁଏସ ୍େଲାରଫର ନଥାଏ, ଫତଫବ ପ୍ରଥଫମ 

ଚାଜତ ଫହାଇଥବିା ରାର୍ଶକୁି ୟୁଏସ ୍େଲାରଫର ରୂପାନ୍ତର କରି ଏବିଂ ତା'ପଫର ୟୁଏସ ୍େଲାର ରାର୍ଶକୁି ଭାରତୀୟ 

ଟଙ୍କାଫର ରୂପାନ୍ତର କରି ରୂପାନ୍ତର କରାଯିବ। 
 
ବଳିମ୍ବଫର ଫଦୟ ଫଦୟ ଶଳୁ୍କ 
 
ଯଦି ଆପଣ ମାସିକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦର୍ଶତାଯାଇଥବିା ସବତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାର୍ଶ ି ଫପଫମଣ୍ଟ େୁୟ ଫେଟ୍ ସରୁ୍ଦ୍ା ଫପୈଠ 

କରିବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ଚାଜତ ତାଲିକାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ବିଳମି୍ ବତ ଫପଫମଣ୍ଟ େି କାେତ 

ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁଫହବ। ଏହି େି ବୟାଙ୍କର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଫର ଆପଣଙୁ୍କ 

ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। 
 
ଅନୟାନୟ େି/ଚାଜଡ 

 
ଆପଣ ନବୀକରଣ, ବଦଳ, େୁପି୍ଫିକଟ୍ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଇତୟାଦ ିପାଇ ଁଚାଜତ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଫର କାରବାର େି, 

ଆଉଟଫଷ୍ଟସନ୍ େି ପାଇ ଁସିଂଗ୍ରହ ଚାଜତ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ତ, ଅନୟ ଫକୌଣସି େି/ଚାଜତ ଇତୟାଦି ସଫମତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ 

ଫଦବାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 
 
 
ଜିଏସଟି 

ଆପଣ ସମୟ ସମୟଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହାଇପାରୁଥବିା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ େି, ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ, ଅନୟାନୟ େି/ଚାଜତ ଇତୟାଦି 

ଉପଫର ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ମାଗତଦର୍ଶକିା ଅନୁଯାୟୀ ହାରଫର ଜିଏସଟି ଫଦବାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 
 
 
 
 
ପସଡନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର 
 
 କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ କାେତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ,ଁ ଆପି୍ଫିକସନଫର ଏକ ପସତନାଲ୍ 

ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର (ପିନ୍) ଫସଟ୍ କରିବାକୁ ଫହବ।  ଏହି ପିନ୍ ପଫର କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା, ତାଙ୍କ ନିଜ 

ରିସ୍କଫର, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଅନୁଫମାଦିତ ଚୟାଫନଲଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଇପାରିବ। ପିନ୍ କାେତ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପ୍ରଦାନ କଫର ଏବିଂ କାେତ ସଦସୟ ପିନ୍ ର ବୟବହାର, ଫଗାପନୀୟତା ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ 

ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ, ଏବିଂ ଫସହିପରି ପିନ୍ ବୟବହାର କରି କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପ୍ରଫବର୍ଶ କରାଯାଇଥବିା 

ସମସ୍ତ ଅେତର ଏବିଂ ସଚୂନା ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହନି୍ତ। କାେତ ସଦସୟ ପିନ୍ କୁ ଫକୌଣସି ରୂପଫର ଫରକେତ କରିଫବ 

ନାହିଁ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ଜ୍ଞାନକୁ ଆସିପାଫର। ବୟାଙ୍କ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପିନ୍ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରାମାଣକି କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ଏବିଂ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରାଧକୃିତ ଏବିଂ ତାହାକୁ ରର୍ଦ୍ଦ କରିବ ନାହିଁ। 

ବୟାଙ୍କର କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ପିନ୍ ଯାଞ୍ଚ ବୟତୀତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ ପଠାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ପଠାଯାଇଥବିା ଫବାଲି 

କୁହାଯାଉଥବିା କାରବାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶର ପ୍ରାମାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବାର ଫକୌଣସି ବାଧ୍ୟତା ନାହିଁ। କାେତ ସଦସୟ ସବତଦା ପିନ୍ 

ର ସରୁକ୍ଷା ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଉପଯକୁ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କରିଫବ, ଫଯଉଥଁଫିର ଏଠାଫର ଉଫେଖ 
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କରାଯାଇଥବିା ପଦଫକ୍ଷପ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଯଦ ିକାେତ ସଦସୟ ସରୁକ୍ଷା ଆବର୍ଶୟକତା ପାଳନ କରିବାଫର ବିେଳ 

ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ଫସ ଫସଥରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା ସମସ୍ତ କ୍ଷତ,ି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବିଂ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଭାଗିବା ପାଇ ଁଏକମାତ୍ର 

ଦାୟୀ ରହିଫବ। ବୟାଙ୍କ, ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, ଏଠାଫର ଥବିା ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

କରାଯାଇଥବିା ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ବିଦୟମାନ କାେତଫର ଏକ ନୂତନ ପିନ୍ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର। କାେତ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ପିନ୍ 

ର ଫକୌଣସି ଅନୁଚିତ/ଠକାମିପରୂ୍ଣ୍ତ/ଅନଧକୃିତ/େୁପି୍ଫିକଟ୍/ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ତ ବୟବହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର କାେତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା 

ସ୍କାପିଆକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ ନାହିଁ। ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ହାତଫର କାେତ ପଡିଯିବା କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର 

ଜ୍ଞାନକୁ ପିନ୍ ଆସିଯିବା କାରଣରୁ ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କାେତର ବୟବହାର/ଅପବୟବହାର ସହିତ ଜେିତ 

ଫକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ। ଯଦି ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ 

ସଫମତ ଫସବାଗଡିୁକୁ ପ୍ରଫବର୍ଶ କରନି୍ତ, ଫତଫବ କାେତ ସଦସୟ ଦାୟୀ ରହିଫବ ଏବିଂ ଏହିପରି ପ୍ରଫବର୍ଶ ଏବିଂ ବୟବହାର 

ଉପଫର ଆଧାରିତ କିମ୍ ବା ସମ୍ବନ୍ଧିତ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ଏହିପରି ଅପବୟବହାର/ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ତ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ। 

 
ଆଲଟଡ 
 
ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟର ସି୍ଥତି ବିଷୟଫର ଜଣାଇବ ଏବିଂ 

ଏସଏମଏସ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଇଫମଲ୍ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫଯାଗାଫଯାଗ ଚୟାଫନଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙୁ୍କ ବାର୍ତ୍ତା ପଠାଇ 

ସମୟ ସମୟଫର ଅନୟ ଫକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କର ଫସଥଫିର ଫକୌଣସି ଆପରି୍ତ୍ ରହିବ ନାହିଁ। 
 
ଗ୍ରାହକ ଫସବା ଫସବା 
 

1.  ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଫଟଲିଫୋନ୍ ଫର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଫଦଇ ଆପଣଙ୍କ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ସଚୂନା ପ୍ରଫବର୍ଶ କରିବା 

ଏବିଂ କାରବାର କରିବାର ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ। ଏହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମାନୁଆଲ୍ କିମ୍ ବା ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ସିଷ୍ଟମ ୍

ମାଧ୍ୟମଫର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାଫର। ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫଟଲିଫୋନ୍ 

ମାଧ୍ୟମଫର ଦିଆଯାଇପାରୁଥବିା/କରାଯାଇପାରୁଥବିା ସଚୂନା/କାରବାରର ପ୍ରକୃତି ଉପଫର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଫନଇପାଫର। ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ ପ୍ରେିୟାକରଣ କରିବା ପବୂତରୁ ଆପଣଙ୍କ ପରିଚୟ ପ୍ରାମାଣକି 

କରିବାର ଅଧକିାର ମଧ୍ୟ ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଏହି ସବୁିଧା ବୟବହାର ପାଇ ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ଫଟଲିଫୋନ୍ ପସତନାଲ୍ ଆଇଫେଣି୍ଟେିଫକସନ୍ ନମ୍ବର (ଟିପିନ୍) ମଧ୍ୟ ଦିଆଯାଇପାଫର। 

2. ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଫଯ ଏହିପରି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଉପଫର ସଦ୍ଭାବନାଫର କାଯତୟ କରିବା କାରଣରୁ ଆପଣ 

ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ ନାହିଁ। 

3. ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଏହିପରି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଫରକେତ କରିପାଫର ଏବିଂ ଫକୌଣସି 

କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନଫର ପ୍ରମାଣ ଭାବଫର ଏହିପରି ଫଟଲିଫୋନିକ୍ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶର ଟ୍ରାନ୍ ସେିପ୍ ୍ ଉପଫର ନିଭତର 

କରିପାଫର। 

4. ଏହିପରି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ପାଳନ କରିବାଫର, ବୟାଙ୍କ ସଫବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଫର ତାହା କରିବ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ 

ଫକୌଣସି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ଉପଫର ତୁରନ୍ତ କିମ୍ ବା ଆଫଦୌ କାଯତୟ କରିବାଫର ବୟାଙ୍କର ବିଳମ୍ବ କିମ୍ ବା ଅକ୍ଷମତା 

କାରଣରୁ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହି।ଁ 

5. ବୟାଙ୍କ ଏହିପରି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ଫଯଉଠଁାଫର ବୟାଙ୍କର ବିଶ୍ୱାସ କରିବାର 

କାରଣ ଅଛି ଫଯ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶଗଡିୁକ ପ୍ରକୃତ ନୁଫହ ଁ କିମ୍ ବା ସବୁଧିା ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ ବା ନିଲମି୍ ବତ କରିବାର ଅଧକିାର 

ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

6. ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି କାରବାରର ବିବରଣୀ କିମ୍ ବା ବିବରଣୀଫର ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତ ି

ଥାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ବୟାଙ୍କ ଠାରୁ ଉପଫଦର୍ଶ ପାଇବାର ଦର୍ଶ ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଅସଙ୍ଗତ ିବିଷୟଫର ବୟାଙ୍କକୁ 

ଜଣାଇବାକୁ ବାଧ୍ୟ ରହିଫବ। 

7. ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙୁ୍କ ଉକ୍ତ ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାର ବିଚାରଫର ଆପଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ଫଦଫବ ଏବିଂ ଏଥଦି୍ୱାରା 

ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ଖର୍ଚ୍ତ, ଚାଜତ ଏବିଂ ବୟୟରୁ ଏବିଂ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର 
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କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବିଂ ନିରାପଦ ରଖଫିବ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସବୁିଧା ବୟବହାର କରିବା ଦ୍ୱାରା 

ଫହାଇପାଫର କିମ୍ ବା ପେିପାଫର। 
 
ଫେରସ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫପଫମଣ୍ଟ 
 
ଯଦି କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙ୍କ କାେତ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବିା ଫଚକ୍, କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି 

ଫପଫମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ସମ୍ମାନିତ ନହୁଏ, କିମ୍ ବା ତାହା ଫପ୍ରାଫସସ ୍ଫହାଇନପାରିବା କାରଣରୁ କାେତ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ଫେରାଇ ଫଦବାକୁ ପଫେ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ 

କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି ଏବିଂ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ େି ଲଗାଇବ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାେତକୁ 

ସାମୟିକ/ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଫର ବାତିଲ୍ କରିବ। କାେତ ସଦସୟ ଫଚକ୍ ରିଟର୍ଣ୍ତ ଚାଜତ ଏବିଂ ବିଳମି୍ ବତ ଫପଫମଣ୍ଟ ଚାଜତ କିମ୍ ବା 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜତ ଫଦବାକୁ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ରହିଫବ। 
 
 
ହଜି ାଇଥବିା କିମ୍ବା ଫଚାରି ଫହାଇଥବିା କାେଡ 
 

1. ଯଦି କାେତ ହଜିଯାଏ, ଫଚାରି ଫହାଇଯାଏ, ନ ମିଫଳ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ଅନୁମତି ବିନା ବୟବହୃତ ଫହଉଛି, 

ଫତଫବ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଫବ। ଏହିପରି କ୍ଷତି/ଫଚାରି ଇତୟାଦି ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ ଫପାଲିସ ୍

ଅଭିଫଯାଗ/ପ୍ରଥମ ସଚୂନା ରିଫପାଟତ (ଏେଆଇଆର) ଦାଖଲ କରିବା ପଫର ତୁରନ୍ତ ଲିଖତି ଭାବଫର 

ବୟାଙ୍କକୁ ଏହିପରି କ୍ଷତି/ଫଚାରି ଇତୟାଦି ବିଷୟଫର ଜଣାଇଫବ, ଯାହାର ଏକ କପି ବୟାଙ୍କକୁ ଦିଆଯାଇଥବିା 

ଫନାଟିସ ୍ସହିତ ସିଂଲେ ଫହବା ଆବର୍ଶୟକ। 

2. ଲିଖତି ଫନାଟିସ ୍ପଯତୟନ୍ତ, ଆପଣ ଫଟଲିଫୋନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କକୁ ଏହିପରି କ୍ଷତି/ଫଚାରି ଇତୟାଦି 

ବିଷୟଫର ଜଣାଇପାରିଫବ। ବୟାଙ୍କ ପଯତୟାପ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସାମୟିକ ଭାବଫର ନିଲମି୍ ବତ 

କରିବ, କିନ୍ତୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏବିଂ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି ଅସବୁିଧା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 

3.  ବୟାଙ୍କକୁ ଫନାଟିସ/୍ଫଯାଗାଫଯାଗ ପବୂତରୁ ଫେେିଟ୍ କାେତର ଫକୌଣସି ଅନଧକୃିତ ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ଫହଉଥବିା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ, ବୟାଙ୍କକୁ ଫନାଟିସ/୍ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଯତୟନ୍ତ ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ପାଇ ଁ 

ଫହବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫନାଟିସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବା ପଫର ହି ଁର୍ଶନୂୟ ଫହବ। 

4. ଆପଣ କାେତର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଏବିଂ ଏହାର ସରୁକ୍ଷା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ 

କରିଫବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ କାେତର ଫକୌଣସି ଅପବୟବହାର ପାଇ ଁଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। ଯଦ ି

ବୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କଫର ଫଯ ପଦଫକ୍ଷପଗଡିୁକ ପ୍ରଶ୍ନବାଚୀ, ଫତଫବ ହଜିଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ଫଚାରି ଫହାଇଥବିା 

କାେତ ଉପଫର ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ଆପଣଙ୍କ ଉପଫର ରହିବ ଏବିଂ ଏହା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବାତିଲ୍ ଫହବାଫର ମଧ୍ୟ 

ପରିଣତ ଫହାଇପାଫର। 

5. ଫକୌଣସି ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ଅନୁସନ୍ଧାନ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ଆପଣ ବୟାଙ୍କ, ବୟାଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧ,ି ଏବିଂ/କିମ୍ ବା 

ଆଇନଗତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସହଫଯାଗ କରିଫବ। 

6. ଯଦି ଆପଣ ପଫର କାେତ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, ଫତଫବ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ଫହାଇଥବିା କାେତ ବୟବହାର କରାଯିବା 

ଉଚିତ୍ ନୁଫହ ଁ ଏବିଂ ତାହାକୁ ମୟାଫେଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ଅଧାରୁ କାଟି ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଫେରାଇ 

ଫଦବାକୁ ଫହବ। 

7. କାେତ ହଜିଯିବା/ଫଚାରି ଫହବା/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ଫହବା ବିଷୟଫର ଜଣାଇବା ପଫର କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

କାରବାର/କାରବାରଗଡିୁକ ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ ନାହିଁ। ଫତଫବ, ଏହିପରି କ୍ଷତି/ଫଚାରି/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ 

ଫହବାର ରିଫପାଟିିଂ ସମୟ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କ୍ଷତି/ଫଚାରି/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ/ଅପବୟବହାର ରିଫପାଟତ କରିବା ପଫର 

କାେତଫର କରାଯାଇଥବିା କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ବିବାଦ ଉପଜୁିଫଲ, ବୟାଙ୍କ ଏହିପରି ସମୟ 

ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ପ୍ରାମାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଏକ 

ରିଫପ୍ସିଫମଣ୍ଟ୍ କାେତ ନପାଇବା ପଯତୟନ୍ତ ଆପଣ ଫକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁ ବ୍କ୍ି ଫହାଇଥବିା କାେତକୁ 

ବୟବହାର କରିବାକୁ ସମଥତ ଫହଫବ ନାହିଁ। 
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ସଂଗ୍ରହ 
 
ବୟାଙ୍କ, କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ରିସ୍କ ଏବିଂ ଖର୍ଚ୍ତଫର, କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ବଫକୟା ସିଂଗ୍ରହ କରିବା ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାେତ 

ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଲାଗ ୁକରିବା ପାଇ ଁଏକ ବା ଏକାଧକି ବୟକି୍ତ ନିଫୟାଜିତ 

କରିବାକୁ ହକଦାର ଫହବ, ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ (ଏହିପରି ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଗଡିୁକ ପାଇ)ଁ ଫସହି ବୟକି୍ତ(ମାନଙ୍କ)କୁ କାେତ ସଦସୟ 

ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଏହିପରି ସଚୂନା, ତଥୟ ଏବିଂ ଆକଳନ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ମଫନ 

କଫର। ବୟାଙ୍କ ଏହିପରି ବୟକି୍ତ(ମାନଙ୍କ)କୁ ଏହା ସହିତ ସିଂଯକୁ୍ତ, କିମ୍ ବା ଆନୁଷଙି୍ଗକ, ସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦଲିଲ, ବିଷୟ 

ଏବିଂ ଜିନିଷ କରିବା ଏବିଂ କାଯତୟକାରୀ କରିବାର ଅଧକିାର ଏବିଂ କ୍ଷମତା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର, ଯାହା ବୟାଙ୍କ 

ଉପଯକୁ୍ତ ମଫନ କଫର। 
 
ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଫସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା 
 
ବୟାଙ୍କ, ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର, ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟରୁ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟ କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା ପ୍ରାପ୍ତ 

ଫହାଇଥବିା ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ାଇଜ୍, ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ାଇଜ୍ ୱାଫରଣି୍ଟ କିମ୍ ବା ଫସବା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ, ଫଯଉଥଁଫିର ବିଳମି୍ ବତ 

ବିତରଣ, ଅଣ-ବିତରଣ, ସାମଗ୍ରୀର ଅଣ-ପ୍ରାପି୍ତ କିମ୍ ବା କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରାପି୍ତ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଏହା 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ବୁଝିବା ଉଚିତ୍ ଫଯ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଫହଉଛି ଫକବଳ ସାମଗ୍ରୀ େୟ କରିବା ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଫସବା ପାଇବା 

ପାଇ ଁକାେତଧାରକଙୁ୍କ ଦିଆଯାଇଥବିା ଏକ ସବୁିଧା, ସାମଗ୍ରୀର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ବିତରଣ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ବିଷୟଫର 

ବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ୱାଫରଣି୍ଟ ପ୍ରଦାନ କଫର ନାହି ଁକିମ୍ ବା ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଫର ନାହିଁ। ସାମଗ୍ରୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବବିାଦ କିମ୍ ବା 

ଦାବିର ସମାଧାନ କାେତଧାରକ ବୟବସାୟିକ ସିଂସ୍ଥା ସହିତ କରିବା ଆବର୍ଶୟକ। ଫକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ ବା ବିବାଦ ଥଫିଲ 

ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ପ୍ରଦାନ କରିବାର ନିଜର ଦାୟିତ୍ୱରୁ କାେତଧାରକ ମକୁ୍ତ ଫହଫବ ନାହିଁ ଏବିଂ କାେତଧାରକ 

ଏହିପରି ଚାଜତଗଡିୁକୁ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସହମତ ଅଟନି୍ତ। 
 
ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ / ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ନି କିୁ୍ତ 

 
1. ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫୋନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର ଫସବା 

ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷ/ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାଫର। ବୟାଙ୍କ କିଛି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାଯତୟକଳାପ 

ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ / ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ନିଯକୁ୍ତ କରିପାଫର, ଫଯପରିକି 

ଫରେଫରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ, ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ମାଧ୍ୟମଫର ଯାଞ୍ଚ, ଫେେିଟ୍ ଯାଞ୍ଚ, କାେତଫର ଥବିା ଫକୌଣସି ବଫକୟା 

ଆଦାୟ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଫଦୟ ଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଫକୌଣସି 

କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବା (କିନ୍ତୁ ଏତିକିଫର ସୀମିତ ନୁଫହ)ଁ। ସିଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ / 

ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀମାନଙୁ୍କ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଫଦୟ ଆପଣଙ୍କ ନିଜ ଖର୍ଚ୍ତ ଏବିଂ ବିପଦଫର ରହିବ, ଏହା 

ସହିତ ବଫକୟା ଫଦୟ / ରାର୍ଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ଏବିଂ ଚାଜତ 

ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବି। 

2. ଯଦି ମାମଲାକୁ ଫକୌଣସି ଏଫଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକଟକୁ ପଠାଇବା ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ ବା ଫଯଉଠଁାଫର ଫପଫମଣ୍ଟ ଲାଗ ୁ

କରିବା ପାଇ ଁଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ନିଆଯାଇଛି, ଫତଫବ ଆପଣ ବଫକୟା ସିଂଗ୍ରହ ସହିତ ଜେିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ 

ଏବିଂ ସଧୁ ସହିତ ଆଇନଗତ ବୟୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ। 

3. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଆପଣଙ୍କ ୋଟା / େକୁୟଫମଣ୍ଟକୁ ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 

/ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରିବା ପାଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ସହମତ / ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ। 

ୋଟା / େକୁୟଫମଣ୍ଟଗଡିୁକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସୀମିତ ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଫହବ ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ 

ଫହଫଲ ଫସଗଡିୁକ ପଜ୍ତ ଫହାଇଯିବ। 
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ସିଂସ୍ଥା ନାମ ଭୂମିକା ବର୍ଣ୍ତନା 

ଫଲଣ୍ଟରା ଏଆଇ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 
ଫଯାଗୟତା ନିୟମ ଇଞି୍ଜନ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ଫଯାଗୟତା ଜାଣବିା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ବବିରଣୀ ଫଲଣ୍ଟରା ସହତି ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

କାଜତା ଫଟଫ୍ନାଫଲାଜଜି୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍. 
ଭି-ଫକୱାଇସି ଫଭଣ୍ର୍ 

ଫକୱାଇସି ନିୟମ ଅନୁପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। ଭାରତୀୟ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପରିଚୟ 

ପ୍ରାଧକିରଣ 
ଇ-ଫକଫୱସି 

ସ୍କାପିଆ ଫଟଫ୍ନାଫଲାଜି ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 
ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା 

ଆପଣଙ୍କର ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ୍ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର 

ପିଆଇଆଇ ତଥୟ ସ୍କାପିଆ ସହିତ ଫସୟାର କରାଯିବ। 

ଏମ2ପି ସଲୁୟସନ୍ସ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

ଏସିଏସ ୍(ଆଫକ୍ସସ ୍କଫଣ୍ଟରାଲ୍ 

ସଭତର) ଏବିଂ 

ସିଏମଏସ(୍କାେତ 

ପରିଚାଳନା ଫସବା) 

ଫସବାଗଡୁିକୁ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ଏବିଂ କାରବାର ୋଟା ଏମ2ପି ସହତି ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ। 

ଫ୍ଭିରଟୟାପ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫଭଣ୍ର୍ 

ଆପଣଙୁ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଠାଇବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ 

ଏବିଂ କାରବାର ୋଟା ଫମଟଲ୍ ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

ସିଞ୍ଚ୍ିାଉେ୍  କମୟୁନଫିକସନ୍ 

ସଭିଫସସ ୍ ଇଣି୍ଆ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ୋଟା ସିଞ୍ଚ ସହିତ 

ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

ଏମସିଟି କାେତସ ୍ ଆଣ୍ 

ଫଟଫ୍ନାଫଲାଜି ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

ପି୍ରଣି୍ଟଙ୍୍ଗ ପାଟତନର୍ 
ଆପଣଙୁ୍କ େିଜିକାଲ୍ ଫୱଲକମ ୍କଟ୍ି ପଠାଇବା ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଏମସିଟି ସହତି ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

ଫେଲିଭରୀ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟେ୍ 

ଲଜିଷି୍ଟକ୍ସ 

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଫେଲିଭରୀ (କୁରିଅର୍ ପାଟତନର୍) 

ସହିତ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ, ଯିଏ ଆପଣଙ୍କ ଠିକଣାଫର େିଜିକାଲ୍ 

ଫୱଲକମ ୍କିଟ୍ ଫେଲିଭରୀ କରିବ। 

ବ୍ଲୁ ୋଟ୍ତ ଏକ୍ସଫପ୍ରସ ୍ଲିମିଫଟେ୍ 

ଭାରତୀୟ ୋକ ବଭିାଗ 

ଫରଜରଫପ ସଫ୍୍ଫୱୟାର୍ 

ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟେ୍ 
ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ଫଗଟଫୱ 

ଆପଣଙ୍କ କାେତଫର ଥବିା ବଫକୟା ଫପୈଠ କରିବାକୁ ଆପଣଙୁ୍କ 

ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ଏବିଂ କାରବାର 

ୋଟା ୱାଲ୍ତ ଡଲାଇନ୍ ସହତି ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

ପାଇନ୍ ଲୟାବ୍ ସ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ ବୟାଙ୍କର ଇଏମଆଇ 

ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ 
ପ୍ରଯଜୁୟ ନୁଫହ ଁ 

ଫପୟୁ ଫପଫମଣ୍ଟସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

କନଫସଣିି୍ଟକ୍ସ ଫଟଫ୍ନାଫଲାଜଜି ୍

(ଇଣି୍ଆ) ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟେ୍ ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା 

କାଯତୟକଳାପ 

ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା/ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁିକର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁ

ଆପଣଙ୍କର ପିଆଇଆଇ ତଥୟ କନଫସଣିି୍ଟକ୍ସ ସହିତ ଫସୟାର 

କରାଯିବ। 
ଫ୍ାିବଭିା ସଭିଫସସ ୍ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ 

ଲିମିଫଟେ୍ 

ଏକ୍ସଫପରିଆନ୍ ଫେେିଟ୍ 

ଇନେଫମତସନ୍ କମ୍ପାନୀ ଅେ୍ 

ଇଣି୍ଆ ପ୍ରାଇଫଭଟ୍ ଲିମିଫଟେ୍ 

ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁ ଫଯାଗୟତା ମଲୂୟାଙ୍କନ କରିବା ପାଇ ଁ 

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

ଫେେିଟ୍ ଇନେଫମତସନ୍ ବୁୟଫରା 

(ଇଣି୍ଆ) ଲିମିଫଟେ୍ 
ସିଂଗ୍ରହ କାଯତୟକଳାପଫର ବୟାଙ୍କକୁ ସହାୟତା କରିବା ପାଇ ଁ 

ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁକି ସହତି ଫସୟାର୍ 

କରାଯିବ। 

କଫଲକ୍ସନ୍ ଏବିଂ ରିକଭରି ଏଫଜନ୍ି ସ ସିଂଗ୍ରହ ଏବିଂ ଉର୍ଦ୍ାର 
ବୟାଙ୍କ ସହତି ଜେତି ଏଫଜନ୍ି ସଗଡୁିକର ତାଲିକା: 
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https://www.federalbank.co.in/documents/101
80/59628/List+of+collection+agents+%26+reco
very+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-
421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

4.  
 
ଫେେିଟ୍ କାେଡ ପନୁଃ ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ବଦଳ 
 
ଯଦି ଆପଣଙ୍କର କାେତ ତ୍ରୁଟିପରୂ୍ଣ୍ତ/କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ହୁଏ, ଖଣ୍ବିଖଣି୍ତ ହୁଏ, ହଜିଯାଏ କିମ୍ ବା ଫଚାରି ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ 

ଆପଣ ଆପି୍ଫିକସନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା ମାଧ୍ୟମଫର ଏକ ରିଫପ୍ସିଫମଣ୍ଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ 

କରିପାରିଫବ। ଏହିପରି ସମସ୍ତ ବଦଳ କାେତ ବଦଳ ସମୟଫର ପ୍ରଚଳିତ ଏହିପରି ଚାଜତ ଫପୈଠ କରିବା ପଫର ବୟାଙ୍କର 

ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାେତକୁ ବୟବହାର କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁଫହ ଁ ଏବିଂ ମୟାଫେଟିକ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ଫଦଇ 

ଏହାକୁ ଦୁଇ ଖଣ୍ କରି କାଟି ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଫେରାଇଫଦବା ଉଚିତ୍। 
 
ଠିକଣା ଏବଂ ଫଟଲିଫୋନ୍ ନମ୍ବର ପରିବର୍ତ୍ଡନ 
 
ଠିକଣା କିମ୍ ବା ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରଫର ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହଫଲ ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇଫବ। ଠିକଣା ଏବିଂ 

ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଅପଫେଟ୍ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ଆପଣଙୁ୍କ ସ୍କାପିଆ ଆପ ୍କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଅନୟ ଫକୌଣସି 

ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଆବର୍ଶୟକତା ଉପଫର ଆଧାର କରି ଅନୁଫରାଧକୁ ସମୀକ୍ଷା କରିବା ଏବିଂ 

ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ସିଂରକି୍ଷତ ଅଫଟ। 
 
 
 
ଉଲ୍ଲଂଘନ ଏବଂ ସମାପି୍ତ/ପ୍ରତୟାହାର 

 
1. କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା: ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବୟବହାର ପାଇ ଁଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ କାେତକୁ ଦୁଇ ଖଣ୍ଫର 

କାଟି କାେତ ସହିତ ଜେିତ ସମସ୍ତ ସବୁିଧା ଏବିଂ ଲାଭକୁ ବାତିଲ କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଲିଖତି ଅନୁଫରାଧ ସହିତ 

ଆମକୁ ଫେରାଇ, ଆପଣ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବାତିଲ କରିପାରିଫବ। 

ଆଫମ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଫମତ ସମସ୍ତ କାେତ ପାଇବା ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମସ୍ତ ବଫକୟା 

ରାର୍ଶରି ଫପୈଠ ଫହବା ପଫର ହି ଁବାତିଲ ପ୍ରେିୟା କାଯତୟକାରୀ ଫହବ। ଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଆକାରଫର 

ଜଣାଇ ଏକ ଅତିରିକ୍ତ କାେତର ବୟବହାରକୁ ବାତିଲ କରିପାରିଫବ କିନ୍ତୁ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା 

ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ପାଇ ଁ ଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ। ଫକୌଣସି ବାଷିକ େି କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ଚାଜତ 

ଆନୁପାତିକ ଆଧାରଫର ଫେରସ୍ତ କରାଯିବ ନାହିଁ। ଆପଣ ଆପି୍ଫିକସନ୍ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ଫଯାଗାଫଯାଗ 

ଫକନ୍ଦ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର ମଧ୍ୟ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବାତିଲ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। 

2. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା: ବୟାଙ୍କ ନିଜର ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଏହ ିସାଧାରଣ କାେତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ତୁରନ୍ତ ବାତିଲ କରିପାରିବ, ବିନା ଫକୌଣସି କାରଣ ଦର୍ଶତାଇ କିମ୍ ବା ପବୂତ ଫନାଟିସ ୍ ବିନା 

କାେତଧାରକଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାରକୁ ସୀମିତ କରିପାରିବ। ଫଯଉଠଁାଫର ବୟାଙ୍କ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ବାତିଲ କଫର, ଫସଠାଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ି(ଫଯଉଥଁଫିର ଚାଜତ 

କିମ୍ ବା ନଗଦ ଅଗ୍ରୀମ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଯାହା ଏପଯତୟନ୍ତ ଫେବିଟ୍ ଫହାଇନାହିଁ) ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ 

ଏବିଂ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ବୟାଙ୍କ ବାତିଲ୍ ଫହାଇଥବିା ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିଷୟଫର ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଏଷ୍ଟାବ୍ିସିଫମଣ୍ଟକୁ 

ଜଣାଇପାଫର। ଯଦି ଫେେିଟ୍ କାେତ ବାତିଲ୍ ଫହାଇଯାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ତାହାକୁ ମୟାଫେଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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ମାଧ୍ୟମଫର ଦୁଇ ଅଧାଫର କାଟି ତୁରନ୍ତ ଉଭୟ ଅଧା ବୟାଙ୍କକୁ ଫେରାଇ ଫଦଫବ। ଫକୌଣସି ବାଷିକ ର୍ଶଳୁ୍କ 

କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ଚାଜତ ଫପ୍ରା-ରାଟା ଆଧାରଫର ରିେଣ୍ କରାଯିବ ନାହିଁ। 

3. ଉେିଂଘନ: ଫକୌଣସି କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟରୁ ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏର 

ଉେିଂଘନ ଫହବା ଫକ୍ଷତ୍ରଫର; (i) ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୟ ଫକୌଣସି ପ୍ରାବଧାନ ସଫେ, ଏପରି 

ଉେିଂଘନରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବଫର ଫହଉଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାେତଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ; 

ଏବିଂ (ii) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବି କରାଯିବା ମାଫତ୍ର କାେତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ିପ୍ରଦାନ 

କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ, ତାହା ଫସହି ଦାବି ତାରିଖଫର ବୟାଙୁ୍କ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ ବା ନଥାଉ। 
 

4. ଯଦି ଆପଣ ନିଜର ଚାକିରି/ଫପସା କିମ୍ ବା ଠିକଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ବର୍ତ୍ତମାନର ଫପାଷି୍ଟିଂରୁ 

ଆପଣଙ୍କର ବଦଳି ହୁଏ କିମ୍ ବା ଆପଣ ନିଜର ଦରମା ଆକାଉଣ୍ଟ୍/ମଖୁୟ ବୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଇତୟାଦ ି

ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକକ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧାକୁ ବନ୍ଦ 

କରିବାର ଅଧକିାର ରଖବି। 
 

5. ବାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର: କାେତଧାରକ ସ୍କାପିଆର ଆପି୍ଫିକସନ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ଗ୍ରାହକ ସହାୟତାକୁ ଏକ 

ଲିଖତି ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ କରିବା ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। 
 

6. ଉପଫରାକ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫସପଯତୟନ୍ତ କାଯତୟକାରୀ ଫହବ ନାହିଁ ଫଯପଯତୟନ୍ତ ଫହାଫଲାଗ୍ରାମ ୍ଏବିଂ ମୟାଫେଟିକ୍ 

ଷିି୍ଟପ ୍ଉଭୟ କଟିଯାଇଛି ଫବାଲି ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ସହିତ କାେତର ଉପର ୋହାଣ ଫକାଣକୁ କାଟି ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ 

କରାଯାଇନାହିଁ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇନାହି।ଁ ଉପଫରାକ୍ତ ବିଷୟ ବୟତୀତ, ନା କାେତ 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ନା ଫକୌଣସି କାେତ ବାତିଲ କରାଯାଇପାରିବ। 
 

7. କାେତଧାରକ କାେତ ନଷ୍ଟ କରିଥବିା ଦାବି କରିବା ପଫର ଯଦ ିକାେତଫର ଫକୌଣସି ଚାଜତ ଲାଗ ୁହୁଏ, କିନ୍ତୁ ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା କାେତ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହାଇନଥାଏ, ଫତଫବ କାେତଫର ଲାଗ ୁଫହାଇଥବିା ଚାଜତ ପାଇ ଁକାେତଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ 

ଦାୟୀ ରହିଫବ, ତାହା ଅପବୟବହାରର ପରିଣାମ ଫହଉ କିମ୍ ବା ନଫହଉ ଏବିଂ କାେତ ନଷ୍ଟ ଫହବା ସମ୍ପକତଫର 

ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂିତ କରାଯାଇଥାଉ କିମ୍ ବା ନଥାଉ। 
 

8. ବୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର, ଫନାଟିସ ୍ଫଦଇ କିମ୍ ବା ନଫଦଇ, ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ 

ପରିସି୍ଥତି ଆବର୍ଶୟକ କଫଲ, କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଏବିଂ କାେତକୁ ବାତିଲ କରିପାରିଫବ। କାେତଧାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର 

ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବିଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ଯଦି କାେତଧାରକ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର 

ପରିଚାଳିତ ବୟାଙ୍କଫର ଦୁଇଟି କିମ୍ ବା ଅଧକି କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ରଖନି୍ତ ଏବିଂ ଫଗାଟିଏ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

ଅଧୀନଫର ବୟାଙ୍କର ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାଫର ଖଲିାପି କରନି୍ତ, ଫତଫବ ଫଯପଯତୟନ୍ତ 

କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଖଲିାପି କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ନିୟମିତ କରାଯାଇନାହି,ଁ ଫସପଯତୟନ୍ତ କାେତଧାରକଙ୍କ ଅନୟ 

ସମସ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟକୁ ବ୍କ୍ି କରିବାକୁ ଏବିଂ ଫସହି ସମସ୍ତ 

କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଅଧୀନଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସବୁିଧା/ଲାଭଗଡିୁକୁ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ 

ପ୍ରାଧକୃିତ ଅଫଟ। କାେତଧାରକ ମଧ୍ୟ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଉପଫରାକ୍ତ ବିଷୟ ପାଇ ଁ 

ବୟାଙ୍କକୁ ଫକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫଦବା ଆବର୍ଶୟକ ଫହବ ନାହିଁ। 
 

9. କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମାପ୍ତ ଫହଫଲ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ମଧ୍ୟଫର ଫକୌଣସି ପବୂତ ଚୁକି୍ତ ସଫେ: 

(A) ଫସଫତଫବଫଳ ବଫକୟା ଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜତର ଫମାଟ ରାର୍ଶ,ି ଯଦିଓ ତାହା ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ପ୍ରତିେଳିତ 

ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ ବା ନଥାଉ, ଏବିଂ (B) ସମାପି୍ତ ପଫର ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ଚାଜତର ରାର୍ଶ ି(ସମ୍ପକୃ୍ତ 

କାରବାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ତାରିଖରୁ ଲାଗ)ୁ, ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବିଂ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠଫଯାଗୟ 

ଫହାଇଯିବ, ଫଯପରି ଫସଗଡିୁକ ପ୍ରତିେଳିତ ଫହାଇଥଲିା, ଏବିଂ ଫସହି ଚାଜତଗଡିୁକ ଫହାଇଥବିା ତାରିଖରୁ 

ଫସଥଫିର ସଧୁ ଲାଗିବ, ଫଯପରି ସମୟ ସମୟଫର ପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ। 
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10. ବୟାଙ୍କ, ନିଜର ଏକକ ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ, ବିନା ଫକୌଣସି କାରଣ ଦର୍ଶତାଇ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ପବୂତ 

ଫନାଟିସ ୍ନଫଦଇ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଅସ୍ଥାୟୀ କିମ୍ ବା ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଫର କାେତଫର ଥବିା ସବୁିଧାଗଡିୁକୁ 

ପ୍ରତୟାହାର କରିବା ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାେତ ବାତିଲ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଫଖ। ସାମୟିକ ପ୍ରତୟାହାର 

ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ସବୁଧିାଗଡିୁକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରିପାଫର। ସ୍ଥାୟୀ 

ପ୍ରତୟାହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବୟାଙ୍କର କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ସ୍ଥାୟୀ ଭାବଫର ସଦସୟତା ମନା କରିବାର ଅଧକିାର 

ରହିଛି। ଫତଫବ, ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର କୁହାଯାଇଛି ଫଯ ପ୍ରତୟାହାର (ସାମୟିକ କିମ୍ ବା ସ୍ଥାୟୀ) କାେତ ସହିତ 

ସିଂଯକୁ୍ତ ସମସ୍ତ ସହବର୍ତ୍ତୀ ଲାଭ, ସବୁଧିା ଏବିଂ ଫସବାର ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ପ୍ରତୟାହାର ଫବାଲି ଧରାଯିବ। 

ଏହିପରି ସାମୟିକ କିମ୍ ବା ସ୍ଥାୟୀ ପ୍ରତୟାହାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, କାେତ ସଦସୟ ଏହିପରି ପ୍ରତୟାହାର ପବୂତରୁ କାେତଫର 

ଫହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଚାଜତ ପାଇ,ଁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଫକୌଣସି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ନଥଫିଲ, ସମସ୍ତ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଚାଜତ ସହତି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ଦାୟୀ ରହିଫବ। କାେତଫର ଫଲଖାଯାଇଥବିା ଫବୈଧତା ଅବଧକୁି ବିଚାରକୁ ନଫନଇ 

ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର କାେତ ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇପାରିବ ଏବିଂ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବନ୍ଦ କରାଯାଇପାରିବ। 

କାେତ ସଦସୟ ଅନୁଫରାଧ କରାଗଫଲ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧଙୁି୍କ କାେତ ସମପତଣ କରିବାକୁ ସହମତ 

ହୁଅନି୍ତ। କାେତର ସବୁିଧାଗଡିୁକ ପ୍ରତୟାହାର ଫହବାର ଫନାଟିସ ୍ ପଫର କାେତର ବୟବହାରକୁ ଜାଲିଆତି 

ଭାବଫର ବିଫବଚନା କରାଯାଏ ଏବିଂ ଏଥପିାଇ ଁକାେତଧାରକ ଆଇନଗତ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନର ସମମ୍ଖୁୀନ 

ଫହାଇପାରନି୍ତ। 
 

11. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଘଟଣାଗଡିୁକ ମଧ୍ୟରୁ ଫଗାଟିଏ କିମ୍ ବା ଏକାଧକି ଘଟିଫଲ ତାହା େିେଲ୍ର୍ ଘଟଣା ଫବାଲି ଧରାଯିବ 

ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧା ପ୍ରତୟାହାର କରିପାଫର। ଖଲିାପି 

ପରିସି୍ଥତିଗଡିୁକ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଫଟ: 

11.1. ଆପଣ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଫର ବୟାଙ୍କର ଫକୌଣସି ବଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିବାଫର 

େମାଗତ ଭାବଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ। 

11.2. ଏହି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ ନିଜର ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ କରିବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ। 

11.3. ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫଚକ୍ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଇସିଏସ ୍ / ଷ୍ଟାଣି୍ିଂ ଇନଷ୍ଟରକ୍ସନ୍ 

ଉପସ୍ଥାପନ କରାଯିବା ସମୟଫର ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଏନକୟାର୍ଶ ୍ ହୁଏ ନାହିଁ / କାଯତୟକାରୀ ହୁଏ 

ନାହିଁ। 

11.4. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ବିବରଣୀ ଭୁଲ୍, ମିଥୟା କିମ୍ ବା ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରମାଣତି ଫହଫଲ, 

ଫଯଉଥଁଫିର ବୟାଙ୍କକୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଆୟ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ପରିଚୟପତ୍ର/େକୁୟଫମଣ୍ଟ୍ ଭୁଲ୍, ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ମିଥୟା/ଜାଲିଆତି ସଚୂନା ରହିଥବିା ପ୍ରମାଣତି ଫହବା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ । 

12. ଆପଣ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାବଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଥଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବାତିଲ/ବନ୍ଦ ଫହାଇଗଫଲ ଏବିଂ 

ଫେେିଟ୍ କାେତଗଡିୁକର ସବୁିଧାଗଡିୁକ (ସମସ୍ତ ରିୱାେତ, ଲାଭ ଏବିଂ ଫସବା ସହିତ) ପ୍ରତୟାହାର ଫହାଇଗଫଲ, 

ଫସଗଡିୁକର ପନୁଃସ୍ଥାପନ ସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ ଫହାଇନଥାଏ ଏବିଂ ଫକବଳ ବୟାଙ୍କର ବିଫବକାଧକିାର ଅନୁଯାୟୀ 

ଫହାଇଥାଏ। 
 

13. କାେତ ବାତିଲ୍ ଫହଫଲ, ଆପଣ: 

13.1. ଆପଣ କାେତକୁ ବୟବହାର କରିଫବ ନାହିଁ, ଆପଣ ମୟାଫେଟିକ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ଫଦଇ କାେତକୁ ଦୁଇ ଖଣ୍ କରି 

କାଟିଫବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କକୁ ଫେରାଇଫଦଫବ। 

13.2. କାେତ ବୟବହାର ପାଇ ଁଦାୟୀ, ଫଯଉଥଁଫିର ଚାଜତ ଫପଫମଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଫଯପଯତୟନ୍ତ କାେତ ବୟାଙ୍କକୁ 

ମୟାଫେଟିକ୍ ଷ୍ଟରାଇପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ଦୁଇ ଅଧାଫର କାଟି ଫେରସ୍ତ କରାଯାଇ ନାହିଁ। 

13.3. ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାଯ ୀ ବ୍ଯ ାଙ୍କକୁ ଫପଫମଣ୍ଟ କରିବା ଜାରି ରଖବିା ଆବର୍ଶଯ୍ କ। 
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ଏକ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପାଇ ଁ ସଧୁ/ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ, ଯଦି ପ୍ରଯଜୁୟ, ପରବର୍ତ୍ତୀ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲଫର 

ଲାଗ/ୁଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହବ ଏବିଂ କାେତ ସଦସୟତା ସମାପ୍ତ/ରର୍ଦ୍ଦ ଫହଫଲ ମଧ୍ୟ କାେତ ସଦସୟ ତାହା ଫଦବାକୁ ଦାୟୀ 

ରହିଫବ। 
 
ପ୍ରାଧକିୃତ ଫପଫମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ ୍ବୟବହାର କରି ବେିଳ ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗଡୁିକ ପାଇ ଁ ଟର୍ଣ୍ଡଆରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ ୍

(ଟିଏଟି) ର ସମନ୍ବୟ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣ 

 
ଫସଫପ୍ମ୍୍ ବର 2020 ମାସଫର ଆରବିଆଇ ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କର ଅଭିଫଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଟର୍ଣ୍ତଆରାଉଣ୍ ଟାଇମ ୍

(ଟିଏଟି) ଏବିଂ ସମସ୍ତ ପ୍ରାଧକୃିତ ଫପଫମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମଫର କ୍ଷତିପରୂଣ ଢାଞ୍ଚା ଉପଫର ମାଗତଦର୍ଶକିା ଜାରି କରିଥଲିା। ବୟାଙ୍କ 

ଉପଫରାକ୍ତ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶାବଳୀକୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛି। ବିେଳ କାରବାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଫଯଉଠଁାଫର ଆଥକି କ୍ଷତିପରୂଣ ଜେିତ 

ଥାଏ, ତାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ସ୍ୱତଃପ୍ରବୃର୍ତ୍ ଭାବଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 
ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବେିଳ ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗଡୁିକ ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣର 

ବବିରଣୀ ନିମ୍ନଫର ଦିଆ ାଇଛ ି
 
ଟର୍ଣ୍ଡ ଆରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ ୍(ଟିଏଟି) ର ସମନ୍ବୟ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିୃତ ଫଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବେିଳ 

ଫହାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 

େମିକ 

ନମ୍ବର 
ଘଟଣାର ବବିରଣୀ 

ଅଫଟା-ରି ସଡାଲ୍ (ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଅଥଡ ଫେରସ୍ତ) ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣ 

ପାଇ ଁଢାଞ୍ଚା 
  

ଅଫଟା-ରି ସଡାଲ୍ ପାଇ ଁ

ସମୟସୀମା 
ପ୍ରଦାନଫ ାଗୟ କ୍ଷତପିରୂଣ  

I II III IV  

1 ମାଇଫୋ-ଏଟିଏମ ୍କୁ ମିଶାଇ ଅଫଟାଫମଫଟେ୍ ଫଟଲର୍ ଫମସିନ୍ (ଏଟିଏମ)୍ ଗଡୁିକ  

a 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫେବିଟ୍ 

ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା 

ବାହାରି ନାହି।ଁ 

ବିେଳ କାରବାରର ସବତାଧକି ଟ + 

5 କାଯତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର ସେୟି 

ରିଭସତାଲ୍ (ର)। 

ଟ + 5 କାଯତୟ ଦିବସରୁ ଅଧକି 

ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ, 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଜମା 

ଖାତାଫର ଦିନକୁ ₹ 100/- ଟଙ୍କା 

ଫେେିଟ୍ ଫହବ। 

 

2 କାେଡ କାରବାର  

a 

କାେଡରୁ କାେଡକୁ ଟ୍ରାନ୍ସେର ଯଦି ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଅଥତ ଫେେିଟ୍ ଫହାଇନାହିଁ, ଫତଫବ 

ଖବ୍ୁ ବିଳମ୍ବଫର ଟ + 1 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଫର କାରବାରକୁ ପ୍ରତୟାବର୍ତ୍ତନ 

(ର) କରାଯିବ। 

ଟ + 1 ଦିନରୁ ଅଧକି ବିଳମ୍ବ 

ଫହଫଲ ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ100/- 

ଟଙ୍କା। 

  

କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅଥତ ଫେବିଟ୍ 

ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ 

କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅଥତ 

ଫେେିଟ୍ ଫହାଇନାହିଁ। 

 

   

b 

ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ 

(କାେଡ ଉପସି୍ଥତ) ଫ ଉଥଁଫିର 

PoS ଫର ନଗଦ ମଧ୍ୟ 

ଅନ୍ତ ଡୁ କ୍ତ ଅଫଟ 

ଟ + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଅଫଟା-

ରିଭସତାଲ୍। 

ଟ+ 5 ଦିନ ପଫର ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ 

ପ୍ରତି ଦିନ ପିଛା 100/- ଟଙ୍କା 

   

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବିଟ୍ ଫହାଇଛି 

କିନ୍ତୁ ମଚତାଣ୍ଟ ସ୍ଥାନଫର ଫକୌଣସି 
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ନିଶି୍ଚତକରଣ ମିଳିନାହିଁ, ଅଥତାତ୍ 

ଚାଜତ-ସି୍ପି ୍ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହାଇନାହି।ଁ 

c 

କାେଡ ନଟ୍ ଫପ୍ରଫଜଣ୍ଟ 

(ସିଏନପି) (ଇ-କମସଡ) 
   

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫେବିଟ୍ ଫହାଇଛି 

କିନ୍ତୁ ମଚତାଣ୍ଟର ସିଷ୍ଟମଫର 

ନିଶି୍ଚତକରଣ ମିଳିନାହିଁ। 

   

   

3 କାେଡ ବନ୍ଦ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ   

  

ଫେେିଟ୍ କାେତ ବନ୍ଦ କରିବାର 

ଅନୁଫରାଧ, କାେତଧାରକଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବଫକୟା ପ୍ରଦାନ 

ସର୍ତ୍ତଫର 

ଟ+7 କାଯତୟ ଦିବସ ମଧ୍ୟଫର 

ଅନୁଫରାଧ ଉପଫର କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ 

କରାଯିବ 

ଟ+ 7 କାଯତୟ ଦିବସ ପଫର 

ବିଳମ୍ବ ଫହଫଲ ପ୍ରତି ଦିନ ପିଛା 

500/- ଟଙ୍କା। 

   

 
 
ଦାୟିତ୍ୱର ବହିଷ୍କାର 
 
ଉପଫରାକ୍ତ ବିଷୟଗଡିୁକ ପ୍ରତ ିଫକୌଣସି ପକ୍ଷପାତ ନକରି, ନିମ୍ ନଲିଖତି କାରଣରୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବଫର 

ଉପଜୁୁଥବିା ଫକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ ବା ନଷ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆ ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରତି ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିଫବ 

ନାହିଁ: 

1. ଫଯାଗାଇ ଦିଆଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ ବା ଫସବାଫର ଫକୌଣସି ତ୍ରୁଟି; 

2. ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାେତ ଗ୍ରହଣ କିମ୍ ବା ସମ୍ମାନ ନକରିବା; 

3. ଫକୌଣସି ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ଟମିନାଲଫର ତ୍ରୁଟି/ମାଲେଙ୍କସନ୍; 

4. ଆପଣଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ କାହା ଦ୍ୱାରା କାରବାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା; 

5. କାେତ ଫେରାଇଫଦବାକୁ ଅନୁଫରାଧ କରି ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା 

ଏହା ସହିତ ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି କାଯତୟ; 

6. ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫଯଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ କାେତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବା; 

7. କାେତର ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାେତର ସମପତଣ ଦାବି କରିବା ଏବିଂ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏହାର ଅଧକିାରର ପ୍ରଫୟାଗ, ଏଭଳି ଦାବ ିଏବିଂ ସମପତଣ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ ବା କମ୍ପୟୁଟର 

ଟମିନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥାଉ କିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥାଉ; 

8. ଫକୌଣସି କାେତ କିମ୍ ବା କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବାତିଲ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ନିଜ ଅଧକିାରର ପ୍ରଫୟାଗ କରିବା; 

କିମ୍ ବା 

9. କାେତକୁ ପନୁଃ ଅକି୍ତଆର କରିବା ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ଫେରାଇଫଦବାକୁ ଫକୌଣସି ଅନୁଫରାଧ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି 

ଫସବା ସିଂସ୍ଥା/ଫମଲ୍ ଅେତର ସିଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା କାେତକୁ ସମ୍ମାନ ଫଦବା କିମ୍ ବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା 

କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କର ଫେେିଟ୍, ଚରିତ୍ର ଏବିଂ ସନୁାମ ପ୍ରତ ିଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଆଞ୍ଚ କିମ୍ ବା କ୍ଷତି; 

10. ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାର୍ଶତି ଫକୌଣସି ବିବରଣୀଫର ଫକୌଣସି ଭୁଲ୍ ବୟାନ, ଭୁଲ୍ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ତ୍ରୁଟି କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି। 

ଯଦି ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ତରେରୁ କାଯତୟ କରୁଥବିା ଫକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ ଠାରୁ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ି

ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ଏକ ଦାବି କରାଯାଏ, ଫତଫବ ଆପଣ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଏହିପରି 

ଦାବି ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ମାନହାନିର କାଯତୟ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ଚରିତ୍ର ଉପଫର ପ୍ରତିକୂଳ କିମ୍ ବା ପ୍ରତିେଳିତ 

କରୁଥବିା କାଯତୟ ଫବାଲି ଧରାଯିବ ନାହିଁ। 
 
େିେଲ୍ ୍
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1. ଆପଣ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଦାୟିତ୍ୱଗଡିୁକୁ ପରୂଣ କରିବାଫର 

ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ଫହଫଲ, ଉକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଥବିା ଫକୌଣସି ବା ସମସ୍ତ ଅଧକିାର ପ୍ରଫୟାଗ 

କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ସ୍କାପିଆର ଅଧକିାର ରହିବ। 

2. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫେେିଟ୍ 

ସବୁିଧାଫର ଖଲିାପି ଫହଫଲ, ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆର କାେତ ସବୁିଧାକୁ ବାତିଲ କରିବାର ଅଧକିାର 

ରହିବ ଏବିଂ ଏହାର ବିପରୀତ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏହା ଲାଗ ୁଫହବ। 

3. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବଫକୟା ବିଲ୍ ଗଡିୁକ 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଦାନ ନକଫଲ, ଏହି 

ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର କାରବାରଗଡିୁକୁ ବ୍କ୍ି କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ରହିବ। 

4. ସବ୍-ଷ୍ଟାଣ୍ାେତ / ୋଉଟେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଏନପିଏ ଫର ବଗତୀକରଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ବୟସେମ ନିୟମ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସାମଗ୍ରିକ ଏକ୍ସଫପାଜର୍ ମଧ୍ୟଫର ସମି୍ମଳିତ ସରୁକ୍ଷା ବଣ୍ଟନ ଉପଫର 

ଆଧାର କରି ପରିଚାଳନା କରାଯିବ। 
5. 90 (ନଫବ) ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପଯତୟନ୍ତ ଅଫପୈଠ ଥବିା ଫକୌଣସି ବଫକୟା ରାର୍ଶକୁି ଅଗ୍ରୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆୟ 

ସ୍ୱୀକୃତି, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବଗତୀକରଣ ଏବିଂ ଫପ୍ରାଭିଜନିିଂ ଉପଫର ପରୁ୍ଫେନ୍ି ସଆଲ୍ ନିୟମାବଳୀର ଆରବିଆଇ 

ମାଷ୍ଟର ସକତୁଲାର୍ ଅନୁଯାୟୀ ନନ୍-ପରେମିିଂ ଆଫସଟ୍ (ଏନପିଏ) ଭାବଫର ବଗତୀକୃତ କରାଯିବ। 

 
 
ଫନାଟିସ ୍
 
ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର କିମ୍ ବା ସମ୍ପକିତ ସମସ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ କିମ୍ ବା ଫଯାଗାଫଯାଗ, ଫଯଉଥଁଫିର 

କାେତଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପୟ ସମସ୍ତ ରାର୍ଶ ିଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଦି ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଲିମିଫଟେ୍, ପାରାକ୍କଲ୍ ଟାୱାସତ, ପାରୁର୍ 

ଜଙ୍କସନ୍, ଫତାଟ୍ଟକ୍କାଟୁକାରା, ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ,୍ ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ,୍ ଫକରଳ, 683 102, ଭାରତ କୁ ଲିଖତି ଆକାରଫର 

ଦିଆଯିବ ଏବିଂ ଅନୟଥା ଉଫେଖ କରାଯାଇନଥଫିଲ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଫର କରାଯାଇପାରିବ। ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍

କିମ୍ ବା ଅନୟାନୟ ଫଯାଗାଫଯାଗକୁ ପ୍ରଭାବର୍ଶାଳୀ ଫବାଲି ବିଫବଚନା କରାଯିବ: (i) ଯଦି ଚିଠ ିମାଧ୍ୟମଫର ପଠାଯାଏ, 

ବୟକି୍ତଗତ ଭାବଫର ବିତରଣ କରାଗଫଲ କିମ୍ ବା ଯଦି ୋକ ଫଯାଫଗ ପଠାଯାଏ, ଫଯଫତଫବଫଳ ଚିଠିକୁ ଫେରାଇ 

ଆଣବିା ଫପ୍ରରକଙ୍କ ନିୟନ୍ତ୍ରଣର ବାହାଫର ଥାଏ; ଏବିଂ (ii) ଯଦି େୟାକ୍ସ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଏ, ଫତଫବ ପଠାଯିବା ସମୟଫର 

(ସଠିକ୍ େୟାକ୍ସ ନମ୍ବରକୁ ସନିୁଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପ୍ତ ଫହବା ପଫର)। ତଥାପି, ବୟାଙ୍କକୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍କିମ୍ ବା 

ଫଯାଗାଫଯାଗ ଫସପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବର୍ଶାଳୀ ଫହବ ନାହିଁ, ଫଯପଯତୟନ୍ତ ଏହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକୃତଫର ପ୍ରାପ୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକୃତ 

ଫହାଇନାହି।ଁ ଫନାଟିସ ୍କିମ୍ ବା ଫଯାଗାଫଯାଗ କରାଯାଇପାଫର: (i) କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଠିକଣା କିମ୍ ବା େୟାକି୍ସମାଇଲ୍ ନମ୍ବର 

ଫଯପରି ଫରକେତ କରାଯାଇଛି। 

 
ବୟାଙ୍କର ଫରକେତ ଏବିଂ ଫଯଉଠଁାକୁ ଫନାଟିସ ୍/ ଫଯାଗାଫଯାଗ ପଠାଯିବାକୁ ଅଛି (ଫଯପରି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଛି)। 

ଆଫବଦନ େମତ), ଏବିଂ (ii) ବୟାଙ୍କର ଫଜାନାଲ୍ / ଆଞ୍ଚଳିକ / ର୍ଶାଖା / କାଯତୟାଳୟ ଠିକଣା କିମ୍ ବା େୟାକି୍ସମାଇଲ୍ ନମ୍ବର 

(ଆଫବଦନ େମତଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ), କିମ୍ ବା କାେତ ସଦସୟ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ପରସ୍ପରକୁ ଲିଖତି 

ଭାବଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରିଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଠିକଣା କିମ୍ ବା େୟାକି୍ସମାଇଲ୍ ନମ୍ବର। ଯଦ ିକାେତଧାରକ ତାଙ୍କ ଫଯାଗାଫଯାଗ 

ଠିକଣା କିମ୍ ବା ବିବରଣୀଫର ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମ୍ପକତଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇବାଫର ବିେଳ ହୁଅନି୍ତ, 

ଫତଫବ ଆଫବଦନ େମତଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା କିମ୍ ବା କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫର୍ଶଷଥର ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବିା 

ଠିକଣାକୁ ଏକ ଫନାଟିସ ୍/ ପତ୍ରାଳାପ ଫପ୍ରରଣ କରାଗଫଲ, ତାହା କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଏବିଂ ପଯତୟାପ୍ତ ସଚୂନା 

ଫବାଲି ବିଫବଚନା କରାଯିବ, ଏପରି ଫନାଟିସ ୍ବୟାଙ୍କ ନିକଟକୁ "ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇନାହିଁ" ଅବସ୍ଥାଫର ଫେରିଆସ ୁ

କିମ୍ ବା ନାହି।ଁ କାେତଧାରକଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କିମ୍ ବା କମତସ୍ଥଳୀ ଅଞ୍ଚଳଫର ଉପଲବ୍ଧ ଖବରକାଗଜଫର ପ୍ରକାର୍ଶତି ଏକ ଫନାଟିସ ୍

ଏହାର ପ୍ରକାର୍ଶନ ତାରିଖଠାରୁ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁପଯତୟାପ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଫହବ; ତଥାପି, ଖବରକାଗଜଫର ପ୍ରକାର୍ଶତି 

ଏକ ଫନାଟିସ ୍ବୟାଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ଫସପଯତୟନ୍ତ ପ୍ରଭାବର୍ଶାଳୀ ଫହବ ନାହିଁ ଫଯପଯତୟନ୍ତ ଏହା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃତ 

ଫହାଇନାହି।ଁ 
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ମାଷ୍ଟରକାେଡ ୱାଲ୍ଡ ଡୱାଇେ୍/  ିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍  / ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଉଥବିା ଫସବାଗଡୁିକ 

 
1. ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ / ମାଷ୍ଟରକାେତ ୱାଲ୍ତ ଡୱାଇେ୍ / ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ କିଛି ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଜରୁରୀକାଳୀନ 

ଫସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ। ଏହିପରି ଫସବାଗଡିୁକ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାେତ/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 

ଏଫଜଣ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। ଆପଣ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍/ମାଷ୍ଟରକାେତ ୱାଲ୍ତ ଡୱାଇେ୍/ରୁଫପ 

ଦ୍ୱାରା/ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଏହିପରି ଜରୁରୀକାଳୀନ ଫସବା ପାଇବାଫର ଫହଉଥବିା ଖର୍ଚ୍ତ 

ପାଇ ଁଦାୟୀ। 

2. ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ / ମାଷ୍ଟରକାେତ ୱାଲ୍ତ ଡୱାଇେ୍ / ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ଏହା ମାଧ୍ୟମଫର ସଫବତାର୍ତ୍ମ 

ପ୍ରୟାସ ଆଧାରଫର ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। 

3. ଭାରତଫର କିମ୍ ବା ବିଶ୍ୱର ଫଯଫକୌଣସି ସ୍ଥାନଫର ଥବିା ବୟାଙ୍କ ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ / ମାଷ୍ଟରକାେତ 

ୱାଲ୍ତ ଡୱାଇେ୍/ରୁଫପ ଦ୍ୱାରା / ମାଧ୍ୟମଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଫସବାର ବୟବସ୍ଥା କିମ୍ ବା ବୟବହାର ପାଇ ଁ

ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ୱୀକାର କଫର ନାହି।ଁ 
 
ପ୍ରକାଶନ 
 
ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ସହିତ ଚୁକି୍ତ କରିପାଫର ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ 

ବର୍ତ୍ତମାନର ବାଲାନ୍ ସ, ଫଦୟ ଫପୈଠ ଇତିହାସ, ଫେଫମାଗ୍ରାେିକ୍ ବିବରଣୀ ଇତୟାଦି ସଫମତ ଫେେିଟ୍ ସଚୂନା ଫସୟାର 

କରିବ କିନ୍ତୁ ଏହା ଏତିକିଫର ସୀମିତ ନୁଫହ,ଁ ଏହିପରି ସଚୂନା ଫେେିଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ (ଫରଗଫୁଲସନ୍) 

ଆ୍୍, 2005 ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଛି। ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ଫେେିଟ୍ ଦିଆଯିବା ଉଚିତ୍ କିମ୍ ବା ନୁଫହ ଁ ଫସ ସମ୍ବନ୍ଧଫର 

ଫକୌଣସି ମତ, ସଫଙ୍କତ କିମ୍ ବା ମନ୍ତବୟ ପ୍ରଦାନ କଫର ନାହିଁ। ସମୟାନୁସାଫର ଆବର୍ଶୟକ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରି ଏକ 

ଭଲ ଫେେିଟ୍ ଇତିହାସ ବଜାୟ ରଖବିା ଆପଣଙ୍କର ସଫବତାର୍ତ୍ମ ସ୍ୱାଥତଫର। ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ଥବିାରୁ, ଦାୟିତ୍ୱବାନ 

ଗ୍ରାହକମାଫନ ଫେେିଟ୍ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭଲ ସର୍ତ୍ତଫର ଦ୍ରୁତ ଏବିଂ ଅଧକି ପ୍ରତିଫଯାଗିତାମଳୂକ ଫସବା ଆର୍ଶା 

କରିପାରିଫବ। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େିେଲ୍ ୍ ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ, ଯାହା ଭବିଷୟତ ଫେେିଟ୍ 

ଆବର୍ଶୟକତା ପାଇ ଁ ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଫଯାଗୟତା ଉପଫର ପ୍ରଭାବ ପକାଇବ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ମାସିକ 

ଆଧାରଫର କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ମଧ୍ୟଫର ସହମତି ଫହାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ସମୟସୀମା 

ଅନୁଯାୟୀ ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାକୁ ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା ରିଫପାଟତ କରିବ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

ବିଲିିଂ ବିବାଦ ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ବିବାଦର ସମାଧାନ ନଫହବା ପଯତୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାକୁ ରିଫପାଟତ କରିବା ସ୍ଥଗିତ 

ରଖବି। କାେତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ କାେତଧାରକ/ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକ(ମାନଙ୍କ) 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା, ଫଯଉଥଁଫିର କାେତଧାରକ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ପରୂଣ କରିବାଫର କରିଥବିା ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯାହା ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଏବିଂ ଆବର୍ଶୟକ ମଫନକରିବ, ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫକୌଣସି ବିଦୟମାନ କିମ୍ ବା ଭବିଷୟତର ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାଗଡିୁକ ସହିତ ଫସୟାର କରିବାକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ 

ଅଫଟ। ତଦନୁଯାୟୀ, କାେତଧାରକ ଏହିପରି ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାଗଡିୁକୁ ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ଶ କରିବାକୁ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ 

ଏବିଂ ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକ(ମାନଙ୍କ) ଠାରୁ ସମ୍ମତି ପାଇଛନି୍ତ ଫବାଲି ନିଶି୍ଚତ କରନି୍ତ। ଏହିପରି ସିଂସ୍ଥାଗଡିୁକ ଆହୁରି 

ପ୍ରେିୟାକୃତ ସଚୂନା କିମ୍ ବା ୋଟା କିମ୍ ବା ଫସଥରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକୁ ବୟାଙ୍କ/ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଫେେିଟ୍ 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଇପାରନି୍ତ। ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରାଫର ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା, ଫେେିଟ୍ ଫରେଫରନ୍ସ 

ଏଫଜନ୍ି ସ, ଫେେିଟ୍ ଇନେଫମତସନ୍ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ ବା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫେେିଟ୍ ସଚୂନା 

ସିଂଗ୍ରହ, ସିଂକଳନ ଏବିଂ ପ୍ରସାର ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର ଗଠିତ ଏବିଂ ପ୍ରାଧକୃିତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ସିଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। 

1. ଫେେିଟ୍ ଯାଞ୍ଚ କିମ୍ ବା ଫରେଫରନ୍ସ ଯାଞ୍ଚ, କାେତ ଅନଫବାେିିଂ, ଇସୟୁଏନ୍ ସ (ଜାରି କରିବା), ନିଜର ସ୍ୱାଥତର ସରୁକ୍ଷା 

ଇତୟାଦି ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର ଆପଣ ଏହି ମାଧ୍ୟମଫର ଆପଣଙ୍କ/ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ/ଫଯଫକୌଣସି ସଚୂନା/େକୁୟଫମଣ୍ଟ୍ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ, ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା ଏବିଂ ଆଥକି 

ଅନୁଷ୍ଠାନ, ଅନୟ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଇତୟାଦିଙ୍କ ସହିତ ଫହାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚୁକି୍ତନାମାକୁ ପ୍ରକାର୍ଶ କରିବାକୁ 

ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ପ୍ରାଧକୃିତ କରୁଛନି୍ତ। 
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2. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ଏହାର ପ୍ରତିନିଧମିାନଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତଦାତା, ବୟାଙ୍କର୍ କିମ୍ ବା ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ଉତ୍ସ ସହିତ ଫଯାଗାଫଯାଗ କରି ଆବର୍ଶୟକ ଫହାଇପାରୁଥବିା ଫକୌଣସି ଅଧକି ସଚୂନା ପାଇବା 

ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଯାଞ୍ଚ କରିବାକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ କରନି୍ତ। 

3. ଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରାଧକୃିତ କରୁଛନି୍ତ ଫଯ ଫଯଫତଫବଫଳ ଦାବି କରାଯିବ, ଫସଫତଫବଫଳ 

ବୟାଙ୍କ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଆ (ଆରବିଆଇ), ଆୟକର ପ୍ରାଧକିରଣ, ଫେେିଟ୍ ଫରଟିିଂ ଏଫଜନ୍ି ସ କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଫକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ ବା ନିୟାମକ ପ୍ରାଧକିରଣ/ସିଂସ୍ଥା/ବିଭାଗକୁ ଏପରି ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ଶ କରିପାରିବ। 

ଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ପ୍ରାଧକୃିତ କରୁଛନି୍ତ ଫଯ ଯଦି ଆପଣ ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବାଫର କିମ୍ ବା ଏହି 

ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତଗଡିୁକ ପାଳନ କରିବାଫର ଖଲିାପି କରନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ 

ବୟାଙ୍କଗଡିୁକ, ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡିୁକ, ଫେେିଟ୍ ବୁୟଫରା/ଏଫଜନ୍ି ସ, ୋଟା ବୟାଙ୍କ, ସିଂଗ୍ରହ ଏଫଜନ୍ି ସ ପରି 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସଫମତ ଉପଫରାକ୍ତ ପ୍ରାଧକିରଣଗଡିୁକ ସହିତ ଆପଣଙ୍କ ନାମ ଯାଞ୍ଚ, ଫସୟାର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା 

ପ୍ରକାର୍ଶ କରିପାରିବ। 

4. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଫସରସାଇ/ସିବିଲ୍ କିମ୍ ବା ଏହିପରି ଫକୌଣସି କମ୍ପାନୀ ଭଳି ବିଶ୍ୱସନୀୟ/ପ୍ରାଧକୃିତ 

ସଚୂନା ବୁୟଫରାରୁ ପାନ୍ କାେତ ନମ୍ବର ସହିତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନଥବିା ଆପଣଙ୍କର ସବତଫର୍ଶଷ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ 

ସଚୂନା (“ପିଆଇଆଇ”) ପାଇବା ପାଇ ଁ ଅନୁସନ୍ଧାନ କରିବାକୁ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଫରକେତଫର ଏହିପରି 

ପିଆଇଆଇ ୋଟାକୁ ଫକୌଣସି ଅଧକି ସମ୍ମତ ିବିନା ଅପଫେଟ୍ କରିବାକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ କରନି୍ତ ଏବିଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 

କରନି୍ତ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କ ପିଆଇଆଇ ୋଟା ଅପ-ଟୁ-ଫେଟ୍ ରହିବ, ଯାହା ବଦଳଫର ବୟାଙ୍କକୁ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଫସବା ଏବିଂ ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାଫର ସାହାଯୟ କରିବ। 

5. ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫଖାଲିବା େମତଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସଚୂନା, ସମୟ ସମୟଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ସଚୂନା, କାରବାର ବିବରଣୀ, ବୟାଙ୍କଫର ଥବିା ଫରକେତ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ 

ନିକଟଫର ଉପଲବ୍ଧ କିମ୍ ବା ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ତଥୟକୁ  େସ-୍ଫସଲିିଂ 

ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ କରନି୍ତ। ଏହା ସହିତ ଫସବା/ଉତ୍ପାଦ 

ପ୍ରଦାନ ସମ୍ବନ୍ଧଫର (ଫଯଉଥଁଫିର ବିଭିନ୍ନ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦଗଡିୁକର  େସ-୍ଫସଲିିଂ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), ଫଯଉ ଁ 

ମାଫକତଟିିଂ ଏଫଜଣ୍ଟ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଠିକାଦାରମାନଙ୍କ ସହିତ ବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଚୁକି୍ତ କରିଛି କିମ୍ ବା କରିବାକୁ 

ଯାଉଛି, ଫସମାନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଏହି ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ଶ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ। 

6.  ଆପଣ ବୟାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ ଫେେିଟ୍ ଫରଟିିଂ ଏଫଜନ୍ି ସ କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଫସବା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସହିତ 

ଫଯଫକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ସଚୂନା ଫସୟାର୍ କରିବାକୁ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ଫଯାଗୟତାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କ 

ଫେେିଟ୍ ଫସ୍କାର/ଫରଟିିଂ ଆଣବିାକୁ ଅନୁମତ ି ଦିଅନି୍ତ, ଯାହା ଆଧାରଫର ବୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ପବୂତ-

ଅନୁଫମାଦିତ ଫେେିଟ୍ ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ, କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ଉପଯକୁ୍ତ ଫବାଲି 

ବିଫବଚନା କରାଯାଉଥବିା ଅନୟ ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟ ପାଇ।ଁ 

7. ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କର ଫେେିଟ୍ ଫସ୍କାର/ରିଫପାଟତ ଏବିଂ ଏହିପରି ଅନୟାନୟ ସଚୂନା ଫେେିଟ୍ 

ସଚୂନା କମ୍ପାନୀଗଡିୁକରୁ ନିରନ୍ତର ଭାବଫର ପାଇବାକୁ ପ୍ରାଧକୃିତ କରନି୍ତ ଏବିଂ ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, 

ଯାହାଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ବିଭିନ୍ନ ଆଥକି ଉତ୍ପାଦ/ଫସବା ପାଇ ଁ 

ଆପଣଙ୍କ ଫଯାଗୟତା ଆକଳନ କରାଯାଇପାରିବ। 

8. ଆପଣ ଆହୁରି ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ବୟାଙ୍କ ଯଦ ି ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ/ଆବର୍ଶୟକ ହୁଏ, ଫତଫବ ଫକୌଣସି ଅଦାଲତ, 

ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍, ଆବିଫଟ୍ରଟରଙୁ୍କ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ସଚୂନା/େକୁୟଫମଣ୍ଟ ଇତୟାଦି ପ୍ରକାର୍ଶ କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ହକଦାର 

ଫହବ। 

9. ପ୍ରତିକୂଳ ରିଫପାଟତ (ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ ଫଯାଗୟତା କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ପରିବାର ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ) ପାଇବା 

ପଫର, ବୟାଙ୍କ କାେତ ବାତିଲ୍ କରିପାଫର, ଯାହାପଫର କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବଫକୟା ବାଲାନ୍ ସ 

ଏବିଂ କାେତ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଫହାଇଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚାଜତ, ଯଦିଓ ତାହା ଏପଯତୟନ୍ତ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ବିଲ୍ କରାଯାଇ ନାହି,ଁ ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବିଂ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ। ବୟାଙ୍କ 

ଫସହି ବୟାଙ୍କ, ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ ବା ସିଂସ୍ଥାର ନାମ ପ୍ରକାର୍ଶ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ ନୁଫହ,ଁ ଫଯଉଠଁାରୁ ତାହା ଆପଣଙ୍କ 

ବିଷୟଫର ଏହିପରି ସଚୂନା ପାଇଛି। 
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10. ଆପଣ ଉପଫରାକ୍ତ ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫଗାପନୀୟତା ଏବିଂ ଗପୁ୍ତତାର ବିଫର୍ଶଷାଧକିାରକୁ ବିଫର୍ଶଷ ଭାବଫର 

ତୟାଗ କରନି୍ତ। 
 

 
 
ଆସାଇନଫମଣ୍ଟ/ସିକୁୟରିଟାଇଫଜସନ୍ 

 
ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଫର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବିଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ଫଯ ବୟାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆିଂର୍ଶକି ଭାବଫର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର (ଏକ ଫନଫଗାସିଏବଲ୍ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଫମଣ୍ଟ୍ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ଅଙ୍କନ ମାଧ୍ୟମଫର) 

ଫଯଫକୌଣସି ପ୍ରକାରଫର ବିେ,ି ଆସାଇନ୍ କିମ୍ ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ କରିବାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ହକଦାର ଫହବ (ଫଯଉଥଁଫିର 

ଫକୌଣସି େୟ, ଆସାଇନି କିମ୍ ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେରି ତରେରୁ ଆପଣଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧକିାର 

ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁସିଂରକି୍ଷତ ରଖବିା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ), ଆପଣଙ୍କ ବଫକୟା ଏବିଂ ଫଦୟ ବୟାଙ୍କର ପସନ୍ଦର ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ 

ପକ୍ଷକୁ, ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙୁ୍କ ଫରେଫରନ୍ସ ନ ଫଦଇ କିମ୍ ବା ଲିଖତି ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, ଏବିଂ ଏହିପରି ଫକୌଣସି 

ଆସାଇନଫମଣ୍ଟ କିମ୍ ବା ଟ୍ରାନ୍ ସେର୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଏକମାତ୍ର ଋଣଦାତା ଭାବଫର କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କ ସହିତ 

ଏକ ମିଳିତ ଋଣଦାତା ଭାବଫର ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କରିବ, କିନ୍ତୁ ଏହିପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ତରେରୁ ଏଠାଫର ଥବିା 

ସମସ୍ତ କ୍ଷମତା ବୟବହାର କରିବା ଜାରି ରଖବିାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ପାଖଫର ରହିବ ଏବିଂ ଏହିପରି ବଫକୟା ଏବିଂ 

ଫଦୟ ଫସହି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ଫପୈଠ କରିବା କିମ୍ ବା ତାହାକୁ ବିନିଫଯାଗ କରିବା, ଫଯପରି ବୟାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାଫର। 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧକିାର ଲାଗ ୁକରିବା ଏବିଂ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ିଉର୍ଦ୍ାର କରିବା ପାଇ ଁ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ 

ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେବିଟ୍ କରାଯିବ। 
 
ବବିଧି 
 

1. ଫଯଉଠଁାଫର ବୟାଙ୍କ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବିଷୟଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

ଫମୌଖକି କିମ୍ ବା ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶ କିମ୍ ବା ପଚରାଉଚରାର ଉର୍ତ୍ରଫର ସଦ୍ଭାବନାଫର କାଯତୟ କଫର, 

ଫସଠାଫର ଆପଣ ବୟାଙ୍କର ଏହିପରି ଫକୌଣସି ସଦ୍ଭାବନାପରୂ୍ଣ୍ତ କାଯତୟକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ ବା ପଫରାକ୍ଷ ଭାବଫର 

ଦାୟୀ ଫକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତିପରୂଣ, ଦାୟିତ୍ୱ, ବୟୟ ଇତୟାଦି ଦାବି କିମ୍ ବା ଅଭିଫଯାଗ କରିବାକୁ ହକଦାର 

ଫହଫବ ନାହି ଁଏବିଂ ଆପଣ ଫସହି ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କକୁ ନିରାପଦ ରଖବିାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 

2.  ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱଗଡିୁକ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ବଫକୟା 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ୍ିିୟର୍ ନଫହବା ପଯତୟନ୍ତ େିସଚାଜତ ଫହବ ନାହିଁ। 

3. କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ଫମାଟ ବଫକୟା ଏବିଂ କରାଯାଇଥବିା କିନ୍ତୁ ଏପଯତୟନ୍ତ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଚାଜତ 

କରାଯାଇନଥବିା ଫକୌଣସି ଚାଜତର ରାର୍ଶ,ି ଜଫଣ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଫଦବାଳିଆ, ଅସମଥତତା, ବଲିୟ କିମ୍ ବା ଏକ 

କଫପତାଫରଟ୍ ସିଂସ୍ଥାର ସମାପି୍ତ କିମ୍ ବା ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ମତୁୃୟ ଫହଫଲ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ଫଦୟଫଯାଗୟ ଏବିଂ ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ। ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା 

ଫକୌଣସି ବଫକୟା ସମାଧାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବି ଏବିଂ ଏହିପରି ବଫକୟା ଉର୍ଦ୍ାର କରିବାଫର 

ଫହାଇଥବିା ଆଇନଗତ େି ଏବିଂ ବୟୟ ସହିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ ବରୁିର୍ଦ୍ଫର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବିଂ ନିରାପଦ 

ରଖବି। ଏହିପରି ପରିଫର୍ଶାଧ ପଯତୟନ୍ତ, ବୟାଙ୍କ ଏହାର ପ୍ରଚଳତି ହାରଫର ୋଇନାନ୍ ସ ଚାଜତ ଲଗାଇବା ଜାରି 

ରଖବିାକୁ ହକଦାର ଫହବ। 

4. କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫକୌଣସି ସରକାରୀ/ନିୟାମକ ସିଂସ୍ଥାର ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶଫର ମଧ୍ୟ ନିଲମି୍ ବତ ଫହବାର ସମ୍ଭାବନା 

ଅଛି। କାେତଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫକୟା ରାର୍ଶ,ି ଫଯପରି ମାମଲା ଫହାଇପାଫର, ସରକାରୀ/ନିୟାମକ ସିଂସ୍ଥାର 

ନିଫର୍ଦ୍ଦତର୍ଶଫର ତୁରନ୍ତ ଫଦୟଫଯାଗୟ ଫହାଇଯିବ ଫବାଲି ଧରାଯିବ, ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଫପୈଠ 

କରିବାର ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱକ ୁକ୍ଷତି ନ ପହଞ୍ଚାଇ ପ୍ରଚଳିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ତାହା ଉର୍ଦ୍ାର କରିବାକୁ 

ହକଦାର ଫହବ। 
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5. ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଫର, ସ୍କାପିଆ ସହିତ ପରାମର୍ଶତ କରି, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସମସ୍ତ କିମ୍ ବା ଫକୌଣସିଟିକୁ 

ଫଯାଡିବା ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ସିଂଫର୍ଶାଧନ କରିବାକୁ ହକଦାର ଫହବ, ଯାହା ଆପଣଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ କିମ୍ ବା ଇଫମଲ୍ 

ମାଧ୍ୟମଫର ଲିଖତି ଭାବଫର ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ। ଆପଣ ଏହିପରି ସିଂଫର୍ଶାଧନ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ରହିଫବ, ଯଦ ି

କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ବଫକୟା ଫପୈଠ କରାଯାଏ ନାହିଁ ଏବିଂ ଫକୌଣସି ସିଂଫର୍ଶାଧନ ଲାଗ ୁଫହବା 

ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାେତ ବାତିଲ୍ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଫେରସ୍ତ କରାଯାଏ ନାହିଁ କିମ୍ ବା ଅଧାରୁ କଟାଯାଏ ନାହିଁ। 

6. ବୟାଙ୍କ, ସ୍କାପିଆ ସହିତ ପରାମର୍ଶତ କରି, ଏହି ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ 

ଫକୌଣସି ନୂତନ ସବୁିଧା କିମ୍ ବା ଫବୈର୍ଶଷି୍ଟୟ ଫଯାଡିବାକୁ କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାହାର କରିବାକୁ ହକଦାର ଫହବ। 

7. ପ୍ରକାର୍ଶନ ସମୟଫର ପ୍ରକାର୍ଶତି ସମସ୍ତ ସଚୂନା ସଠିକ୍ ଏବିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ। ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆ ପରିବର୍ତ୍ତନ ପାଇ ଁ

ଦାୟୀ ଫହାଇପାରିଫବ ନାହି,ଁ ଯାହା ମଦୁ୍ରଣ ପଫର ଘଫଟ। 

 
ଫସଟ୍ ଅେ୍/ବୟାଙ୍କସଡ ଲିଏନ୍ ର ଅଧକିାର 

 
ଯଦି ଆପଣ ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ଫେେିଟ୍ 

କାେତ ବଫକୟା ସମାଧାନ କରିବାଫର ବିଳମ୍ବ କରନି୍ତ କିମ୍ ବା ଅସମଥତ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସାଧାରଣ ଲିଏନ୍ 

ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଫସଟ୍ ଅେ୍ ଅଧକିାର ବୟବହାର କରିପାଫର ଏବିଂ ଏହିପରି ଫକୌଣସି ବଫକୟାକୁ ସମୟ ସମୟଫର 

ବୟାଙ୍କର ଅଧୀନଫର ଥବିା ଏକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କିମ୍ ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଉଭୟ ଚଳ ଏବିଂ ଅଚଳ) ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ସମାଫୟାଜିତ କରିପାଫର, 

ଫଯଉଥଁଫିର ଟମତ େିଫପାଜିଟ୍ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଥବିା ରାର୍ଶ,ି ସମ୍ପରି୍ତ୍, ସମ୍ପରି୍ତ୍ (ଉଭୟ ଚଳ 

ଏବିଂ ଅଚଳ), ସିକୁୟରିଟି, ଷ୍ଟକ୍, ଫସୟାର୍, ଅଥତ, ଏବିଂ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟ ଏବିଂ ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତ 

ସଦସୟ(ମାନଙ୍କ)ର ସମାନ ଜନିିଷ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଫହ,ଁ ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଅଧୀନଫର ଅଛି କିମ୍ ବା ସମୟ 

ସମୟଫର ବୟାଙ୍କର ଅଧୀନକୁ ଆସିପାଫର, ଯଦିଓ ଫସଗଡିୁକ କିମ୍ ବା ଫସଥରୁି ଫକହି କିମ୍ ବା ଅଧକି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସରୁକି୍ଷତ ଫହପାଜତଫର ରଖାଯାଇଥାଉ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ଫହଉ। 
 
ଛାଡ/ସ୍ୱୀକୃତ ି

 
ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଚୁକି୍ତ କିମ୍ ବା ଦଲିଲ ଅଧୀନଫର ଫକୌଣସି େିେଲ୍ ୍ଉପଫର 

ବୟାଙ୍କକୁ ମିଳୁଥବିା ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା ପ୍ରତକିାର ବୟବହାର କରିବାଫର ଫକୌଣସି ବିଳମ୍ବ, କିମ୍ ବା 

ବୟବହାର ନକରିବା, ଏହିପରି ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର, କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା ପ୍ରତିକାରକୁ କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ତ କରିବ ନାହିଁ, 

କିମ୍ ବା ତାହାକୁ ଛାଡ/ସହନର୍ଶୀଳତା କିମ୍ ବା ଏହିପରି େିେଲ୍ଫ୍ର ଫକୌଣସି ସ୍ୱୀକୃତି ଫବାଲି ବୁଝାଯିବ ନାହିଁ; କିମ୍ ବା, ଫକୌଣସି 

େିେଲ୍ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କର କାଯତୟ କିମ୍ ବା ନିଷି୍କ୍ରୟତା କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି େିେଲ୍ଫ୍ର ଏହା ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି 

ସ୍ୱୀକୃତି, ଫକୌଣସି ପରବର୍ତ୍ତୀ କିମ୍ ବା ସମାନ େିେଲ୍ ୍ସମ୍ବନ୍ଧଫର ବୟାଙ୍କ କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆର ଫକୌଣସି ଅଧକିାର, କ୍ଷମତା କିମ୍ ବା 

ପ୍ରତିକାରକୁ ପ୍ରଭାବିତ କିମ୍ ବା କ୍ଷରୁ୍ଣ୍ତ କରିବ ନାହି।ଁ 
 
ଆବଫିଟ୍ରସନ୍ ଧାରା 
 

1. ଏହି ଉପସ୍ଥାପନାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ସ୍ପର୍ଶତ କରୁଥବିା କିମ୍ ବା ଫସହି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

କିମ୍ ବା ନିମତାଣ, ଅଥତ କିମ୍ ବା ପ୍ରଭାବ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କିମ୍ ବା ଏଠାଫର ଥବିା ପକ୍ଷଗଡିୁକର ଅଧକିାର, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବିଂ ଦାୟିତ୍ୱ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ବିବାଦ, ମତଫଭଦ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଦାବି କିମ୍ ବା ପ୍ରଶ୍ନ ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଏବିଂ କନସିଲିଏସନ୍ 

ଅଧନିିୟମ, 1996 ର ବୟବସ୍ଥା କିମ୍ ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଫବୈଧାନିକ ସିଂଫର୍ଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକକ 

ଆବିଫଟ୍ରଟର କିମ୍ ବା ଏକ ଆବଟି୍ରାଲ୍ ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ ବା ଅନଲାଇନ୍ ବିବାଦ ସମାଧାନ (‘ଓେିଆର୍’) ସବୁିଧା 

ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେମତକୁ ସନ୍ଦଭିତ ଏବିଂ ସମାଧାନ କରାଯିବ। ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ 

କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଅଧନିିୟମର ଧାରା 29B ଫର ପରିକଳ୍ପିତ ୋଷ୍ଟ୍-ଟ୍ରାକ୍ ପ୍ରେିୟା ଅଧୀନଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ। 

ଏକକ ଆବିଫଟ୍ରଟର/ଆବିଟ୍ରାଲ୍ ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇଥବିା ଆୱାେତ ଚୂଡାନ୍ତ ଏବିଂ 

କାେତଧାରକ/ମାନଙ୍କ ଉପଫର ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଫହବ। 
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2. ବିବାଦ ଫହବା ପଫର, ପୀଡିତ ପକ୍ଷ ମଧଯ୍ ସ୍ଥତା ଧାରାକୁ ଆହ୍ବାନ କରି ଅନ୍ଯ  ପକ୍ଷକୁ ଏକ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଜାରି 

କରିଫବ ଏବିଂ ମଧଯ୍ ସ୍ଥ ଭାବଫର କାଯ୍ତଯ  କରିବା ପାଇ ଁ ଏହା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସ୍ତାବିତ ବ୍ଯ କି୍ତଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ବିବରଣୀ 

ପ୍ରଦାନ କରିଫବ କିମ୍ ବା ଏକ ମଧଯ୍ ସ୍ଥ ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ ବା ଓେିଆର ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଏକ 

ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେମତ ଦ୍ୱାରା ର୍ଶାସିତ ବିବାଦକ ୁଉଫେଖ କରିବାକୁ ପରାମର୍ଶତ ଫଦଫବ, ବିଜ୍ଞପି୍ତଫର ନାମିତ 

ଫହାଇଛି। ଯଦ ିଅନ୍ଯ  ପକ୍ଷ ପୀଡିତ ପକ୍ଷର ପ୍ରସ୍ତାବଫର ରାଜ ିହୁଅନି୍ତ ନାହିଁ, ଅନ୍ଯ  ପକ୍ଷ ଆହ୍ବାନର ବିଜ୍ଞପି୍ତ 

ପ୍ରାପି୍ତର 15 ଦିନ ମଧଯ୍ ଫର ପୀଡିତ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭାବଫର ଏହା ଜଣାଇବ, ଏଥଫିର ବିେଳ ଫହଫଲ ଏହା 

ବିଫବଚନା କରାଯିବ ଫଯ ଅନ୍ଯ  ପକ୍ଷ ପୀଡିତ ପକ୍ଷର ପ୍ରସ୍ତାବଫର ରାଜି ଫହାଇଛନି୍ତ ଏବିଂ ପୀଡିତ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରସ୍ତାବିତ ବ୍ଯ କି୍ତଙୁ୍କ ମଧଯ୍ ସି୍ଥ ଭାବଫର ନିଯକୁ୍ତ କରାଯିବ କିମ୍ ବା ବିବାଦକ ୁମଧଯ୍ ସ୍ଥତା ଅନୁଷ୍ଠାନ କିମ୍ ବା ଓେିଆର 

ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଏକ ଅନୁଷ୍ଠାନ/ପ୍ାିଟେମତ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବା ପାଇ ଁ ମଧଯ୍ ସ୍ଥତା କୁ ପଠାଯିବ, 

ବିଜ୍ଞପି୍ତଫର ନାମିତ ଫହାଇଛି। 

3. ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର "ବିବାଦ" ର୍ଶବ୍ଦଫର ଋଣ/ଫେେିଟ୍ ସବୁିଧାର ଉଚିତ୍ ପରିଫର୍ଶାଧଫର 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା େିେଲ୍ ୍ଏବିଂ ଏହି ଚୁକି୍ତ କିମ୍ ବା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ଫକୌଣସି ସର୍ତ୍ତର 

ଫକୌଣସି ଉେିଂଘନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଏବିଂ ଏହିପରି ଘଟଣାଫର ବୟାଙ୍କ ପୀେିତ ପକ୍ଷ ଫହବ। 

4. ଯଦି ଉପଫରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ପକ୍ଷଗଡିୁକ ଦ୍ୱାରା ନିଯକୁ୍ତ ଆବିଫଟ୍ରଟରଙ୍କ ମତୁୃୟ ହୁଏ କିମ୍ ବା ଫଯଫକୌଣସି 

କାରଣରୁ କାଯତୟ କରିବାଫର ଅସମଥତ ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ ପକ୍ଷଗଡିୁକ ଏହି ଧାରାଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା 

ସମାନ ପର୍ଦ୍ତିଫର ଅନୟ ଜଫଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଆବିଫଟ୍ରଟର ଭାବଫର ନିଯକୁ୍ତ କରିଫବ। ଏହିପରି ନିଯକୁ୍ତ 

ଆବିଫଟ୍ରଟର ତାଙ୍କ ପବୂତବର୍ତ୍ତୀ ଫଯଉ ଁ ସ୍ତରଫର ଛାେିଥଫିଲ ଫସହି ସ୍ତରରୁ ଫରେଫରନ୍ସ ଆଗକୁ ଫନବାକୁ 

ହକଦାର ଫହଫବ। 

5. ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନର ସ୍ଥାନ ନିମ୍ ନଫର ଥବିା ଧାରାଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ସମ୍ପକୃ୍ତ ସ୍ଥାନଗଡିୁକଫର ଫହବ। 

ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଇିଂରାଜୀ ଭାଷାଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ। ଏହି ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଫକୌଣସି 

ଆଇନ ଅଦାଲତଫର ଆରମ୍ଭ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ଫକୌଣସି କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ ଫକବଳ ସିେୁୟଲଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ସ୍ଥାନଫର ଥବିା ସକ୍ଷମ ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ରର ଅଦାଲତଫର ସ୍ଥାପିତ ଏବିଂ ଅନୁଷି୍ ଠତ ଫହବ। 

6. ଏକକ ଆବିଫଟ୍ରଟର/ଆବିଟ୍ରାଲ୍ ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା କିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ତରେରୁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି ସିକୁୟରିଟି ଉପଫର ମଧ୍ୟ ଏକ ଆୱାେତ ପାସ ୍କରିବାକୁ ହକଦାର ଫହଫବ। ଏକକ 

ଆବିଫଟ୍ରଟର/ଆବିଟ୍ରାଲ୍ ଟ୍ରିବୁୟନାଲ୍ ବିବାଦ ସମାଧାନ ପଯତୟନ୍ତ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର ସ୍ୱାଥତ 

ରକ୍ଷା କରିବା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ତୀକାଳୀନ ଆଫଦର୍ଶ ପାସ ୍କରିବାକୁ ଆହୁରି 

ହକଦାର। 

7. ଉପଫରାକ୍ତ ଫକୌଣସି କଥା ସଫେ, ଏହି ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଧାରାଫର ଥବିା ଫକୌଣସି କଥା ଋଣ ଉର୍ଦ୍ାର ଏବିଂ 

ଫଦବାଳିଆପଣ ଅଧନିିୟମ, 1993 ଅଧୀନଫର ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ ଋଣ ଉର୍ଦ୍ାର ଟ୍ରିବୁୟନାଲର ଆଥକି ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର 

ମଧ୍ୟଫର ଆସଥୁବିା ବିବାଦ କିମ୍ ବା ଦାବି ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ ନାହିଁ। 
 

ଆପଣ ଏଥଦି୍ୱାରା ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ସ୍କାପିଆ ଏହିପରି ଫକୌଣସି ବିବାଦ 

ଏବିଂ/କିମ୍ ବା କାଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନଫର ଏକ ପକ୍ଷ ଫହବ ନାହିଁ।  

 
ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ସ୍ଥାନ ନିମ୍ ନଫର ଉଫେଖ କରାଯିବ। 
 

ନା ରାଜୟ ଫ ଉଠଁାଫର ଗ୍ରାହକ ରହନ୍ତ ି/ ଫ ାଗାଫ ାଗ ଠିକଣା। ଆବଫିଟ୍ରସନ୍ 

ସ୍ଥାନ 

1 ଫକରଳ ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ 

2 ତାମିଲନାେୁ ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ ଫଚନ୍ନାଇ 
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3 କର୍ଣ୍ତାଟକ, ଆନ୍ଧ୍ରପ୍ରଫଦର୍ଶ ଏବିଂ ଫତଫଲଙ୍ଗାନା ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ। ବାଙ୍ଗାଫଲାର 

5  ମହାରାଷ୍ଟର, ଫଗାଆ, ଗଜୁରାଟ, ଦାମନ ଏବିଂ ଦିଉ ଏବିଂ ଦାଦର ଏବିଂ ନଗର ହାଫବଳ ି

ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ। 

ମମୁ୍ ବାଇ 

6 ପଶି୍ଚମବଙ୍ଗ, ଓେିର୍ଶା, ଆସାମ, ନାଗାଲାଣ୍, ଫମଘାଳୟ, ଝାେଖଣ୍, ବିହାର, ଛତିର୍ଶଗେ, 

ତ୍ରିପରୁା ଏବିଂ ମିଫଜାରାମ ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ। 

ଫକାଲକାତା 

7 ପଞ୍ଜାବ, ଉର୍ତ୍ରପ୍ରଫଦର୍ଶ, ରାଜସ୍ଥାନ, ହରିୟାଣା, ଦିେୀ, ଜାମମ୍ ୁ ଏବିଂ କାଶ୍ମୀର, 

ଚଣି୍ଗେ, ମଧ୍ୟପ୍ରଫଦର୍ଶ ଏବିଂ ଉର୍ତ୍ରାଖଣ୍ ରାଜୟଫର ଠିକଣା ଥବିା ଗ୍ରାହକ। 

ନୂଆଦିେୀ 

 
 
ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର ଏବଂ ପରିଚାଳକ ଆଇନ 
 
ପକ୍ଷଗଡିୁକ ମଧ୍ୟଫର ଏହା ସହମତ ଫହାଇଛି ଫଯ ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ଧାରା ଫର୍ଶଷ ଫହବା ପଫର, ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମର 

ଅଦାଲତଗଡିୁକ ପକ୍ଷଗଡିୁକ ମଧ୍ୟଫର ମାମଲା ବିଚାର କରିବା ପାଇ ଁ ଏକମାତ୍ର ଅଧକିାର ଫକ୍ଷତ୍ର ରଖଫିବ। ଫତଫବ, 

ଆବିଫଟ୍ରସନ୍ ପାଇ ଁଯିବା ପବୂତରୁ, ଏଠାଫର ଥବିା ପକ୍ଷଗଡିୁକ ଆଇନ ଅଧୀନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ ଫକୌଣସି ପ୍ରତିକାର 

ବୟବହାର କରିବାରୁ ବାରଣ କରାଯାଇ ନାହିଁ। ଏହି ଚୁକି୍ତ ଭାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଫହବ। 
 
ପ୍ରସଙ୍ଗ 

 
ଫକୌଣସି ଲିଙ୍ଗର ସନ୍ଦଭତ ସମସ୍ତ ଲିଙ୍ଗକ ୁଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ ଏବିଂ ଏକବଚନ ସିଂଖୟାର ସନ୍ଦଭତ ଫସହ ିପ୍ରସଙ୍ଗଫର 

ବହୁବଚନ ସିଂଖୟାର ସନ୍ଦଭତକୁ ଏବିଂ ଏହାର ବିପରୀତକ ୁଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ। 
 
ସ୍ୱୀକୃତି 
 

1. ଆପଣ ସମସ୍ତ ଧାରାକୁ ଫନଇ ଗଠିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଏମଆଇଟିସି ପଢିଛନି୍ତ ଏବିଂ 

ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବିଂ ଏଠାଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଫହବାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ। 

2. ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିଷୟଫର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ େକୁୟଫମଣ୍ଟ ଆପଣଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାଫର ବୁଝାଇ ଦିଆଯାଇଛି ଏବିଂ ଆପଣ ବିଭିନ୍ନ ଧାରାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅଥତ ବୁଝିଛନି୍ତ। 

3. କାେତର ବୟବହାର ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଏମଆଇଟିସି ଫର ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସ୍ୱୀକୃତିକ ୁସଚୂାଏ। 

4. ଆପଣ ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ଏମଆଇଟିସି ଏବିଂ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟାନୟ େକୁୟଫମଣ୍ଟ, 

ଫଯଉଥଁଫିର ବୟାଙ୍କର ଫୱବସାଇଟଫର ଫପାଷ୍ଟ ଫହବାକୁ ଥବିା ଫକୌଣସି ସିଂଫର୍ଶାଧନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ନିୟମିତ 

ଭାବଫର ସମୀକ୍ଷା କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ। ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତର ବୟବହାର ଜାରି 

ରଖ ିଆପଣ ଏହିପରି ସିଂଫର୍ଶାଧତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ଫବାଲି ଧରାଯିବ। 

 
 
 

ସ୍କାପିଆ ଲୟାଲିଟି ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍
 
ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରି, ଆପଣ ସ୍କାପିଆ ଲୟାଲିଟି ଫପ୍ରାଗ୍ରାମଫର ନାମ 

ଫଲଖାଇଛନି୍ତ। ସ୍କାପିଆ ଲୟାଲିଟି କାଯତୟେମ ନିମ୍ ନଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ତିଫନାଟି ବଗତ (ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା 

ପରିଚାଳିତ) ମାଧ୍ୟମଫର ପରିଚାଳିତ ଫହବ:  
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1. ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ 

2. ସ୍କାପିଆ ଲାଭ 
 
 

1.  ସ୍କାପିଆ କଏନ୍:  : 
 

ସ୍କାପିଆ ପ୍ାିଟେମତଫର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଫସବା (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଫି୍ାଇଟ୍, ରହଣ,ି ବସ ୍ଇତୟାଦି କିମ୍ ବା 

ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଫସବା) ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ 

ସିଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାରିବ ଏବିଂ ଅଧକି ଉପଫଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ।  ଏଥସିହ, ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ 

ଆପଫର ପ୍ରଦର୍ଶତି ଅନୟାନୟ ଆକଷତଣୀୟ ଅେର୍ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ଉପଫଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ। 

 
1.1 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ଅଜଡନ କରନ୍ତୁ  

 
1. କାେତ କାରବାରଫର ଅଜିତ ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ 1 ପରୁସ୍କାର = 1 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ରୂପାନ୍ତର ସହିତ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ 

ତାରିଖଫର ସ୍କାପିଆ କଏନଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯିବ। 

2. ଫବାନସ କଏନ୍: ଆପଣ ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର ଫଯପରିକି ଜଫଣ ବନୁ୍ଧଙୁ୍କ ଫରେର୍ କରିବା, କାେତ ସେିୟ 

କରିବା ଭଳି ଫକଫତକ କାଯତୟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା ଇତୟାଦି ଉପଫର ମଧ୍ୟ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ଅଜତନ କରିପାରିଫବ। 

ଫବାନସ କଏନ୍ ଅଜତନ କରିବା ପାଇ ଁ ଫଯାଗୟତା ନିୟମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା 

ସି୍ଥର କରାଯିବ ଏବିଂ ଏହା ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ପ୍ରକାର୍ଶତି ଫହବ।  

 
1.2 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡୁିକୁ ଉପଫ ାଗ କରନ୍ତୁ: 

 
1 ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଫି୍ାଇଟ୍, ରହଣ,ି ବସ,୍ ଫଟ୍ରନ୍ ଏବିଂ ଭିସା କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ଫସବା ବୁକ୍ କରିବା ପାଇ ଁ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକୁ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଉପଫଯାଗ 

କରାଯାଇପାରିବ। 

2 ଏହିପରି ଉପଫଯାଗ କରାଯାଇଥବିା ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକ ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ  ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଥବିା ସଞ୍ଚିତ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକରୁ ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବଫର ବିଫଯାଗ ଫହାଇଯିବ। 
 

1.3 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡୁିକର ମଲୂୟ:   

 
ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର ମଲୂୟ ସମୟ ସମୟଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ଫହାଇପାଫର।  କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର ମଲୂୟଫର ଫକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ଫହଫଲ ଏକ ମାସ ପବୂତରୁ ସଚୂନା 

ଦିଆଯିବ।  ବର୍ତ୍ତମାନ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର ମଲୂୟ ନିମ୍ ନଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ଫଟବୁଲ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଅଫଟ।  

 

ବର୍ଣ୍ତନା ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର 

ମଲୂୟ 

ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଫି୍ାଇଟ୍ ଏବିଂ ଫହାଫଟଲ/ରହଣ,ି ବସ ୍ବୁକିିଂ ଏବିଂ ଅନୟ 

ଫକୌଣସି ଫସବା ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ରିଫେମ୍ପସନ୍ ପାଇ ଁ

5 ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ = 

ଆରଏସ.୍ 1 

 
ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ:  

 
a. ଥଫର ପରୁସ୍କାରଗଡିୁକ ସ୍କାପିଆ କଏନଫର ପରିଣତ ଫହାଇଗଫଲ, କଏନ୍ ବାଲାନ୍ ସ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର 

ପ୍ରତିେଳିତ ଫହବ। ଆପଣ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଞ୍ଚିତ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକୁ ମଧ୍ୟ ଫଦଖପିାରିଫବ।  
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b. ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକର 36 ମାସର ଫବୈଧତା ଅଛି, ନିମ୍ ନଫର ବସୃି୍ତତ ପରିସି୍ଥତି ବୟତୀତ:  

• ଯଦି ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ 365 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ନହୁଏ, ଫତଫବ ସଞ୍ଚିତ 

ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକ ରର୍ଦ୍ଦ ଫହାଇଯିବ।  

• ଯଦି ଫକୌଣସି କାେତ ସଦସୟ ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ରିେିମ ୍କରି ପାଇଥବିା ଫକୌଣସି ଫି୍ାଇଟ୍/ଫହାଫଟଲ୍ ବୁକିିଂ 

ବାତିଲ୍ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ସ୍କାପିଆ 

କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକୁ ପନୁଃସ୍ଥାପିତ କରାଯାଇପାରିବ। 

c. କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ମତୁୃୟ ଫହଫଲ, ଫସହ ିସମୟଫର ଅଜିତ କିନ୍ତୁ ରିେିମ ୍ଫହାଇନଥବିା ସ୍କାପିଆ କଏନ୍୍‌ଗଡିୁକ 

ଜବତ ଫହବ।  

c. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସଦସୟତା ବନ୍ଦ/ସମାପ୍ତ ଫହବା ପଫର, କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ଦାବି କରିବାକୁ ଥବିା ଫଯଫକୌଣସି ସ୍କାପିଆ କଏନ୍ ଜବତ ଫହବ।  

ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାଫନ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସହଭାଗିତାଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବିଫର୍ଶଷ ଲାଭ ପାଇଫବ।  

 
2. ସ୍କାପିଆ ଲାଭ:  

 
ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାଫନ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ସହଭାଗିତାଫର ସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବିଫର୍ଶଷ ଲାଭ ପାଇଫବ।  

2.1. ଘଫରାଇ ଏୟାରଫପାଟଡ ଲାଉଞ୍ଜଫର ମାଗଣା ପ୍ରଫବଶ:  

a. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସଦସୟମାନଙୁ୍କ ଭାରତର ଚୟନିତ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଫର ମାଗଣା 

ପ୍ରଫବର୍ଶ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଲାଉଞ୍ଜଗଡିୁକର ତାଲିକା ଏଠାଫର ଫଦଖାଯାଇପାରିବ।  

b. ଫଯାଗୟତା: ସମସ୍ତ ସେିୟ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ କାେତଧାରକମାଫନ ଫଯାଗୟ ଫକାଟା ମଧ୍ୟଫର 

ମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ କରିବାକୁ ଫଯାଗୟ ଫହଫବ। ଫଯାଗୟତା: ସମସ୍ତ ସେିୟ ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ କାେତଧାରକମାଫନ ଫଯାଗୟ ଫକାଟା ମଧ୍ୟଫର ମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ କରିବାକୁ ଫଯାଗୟ 

ଫହଫବ। ମାଗଣା ପ୍ରଫବର୍ଶ ଫକାଟା ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅନୁଯାୟୀ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଛି।  

ବଗଡ ମାଗଣା ପ୍ରଫବଶ ସଂଖ୍ୟା ଫ ାଗୟତା ପାଇ ଁ ସର୍ତ୍ଡ 

ଅସୀମିତ 

ଘଫରାଇ ଲାଉଞ୍ଜ  

ଅସୀମିତ ● ଏହି ସବିୁଧାକୁ ଅନଲକ ୍ କରିବା ପାଇ ଁ 

ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏକ ବିଲିିଂ ସାଇଫକଲଫର 

ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେଟ୍ି କାେତଫର 

ମିଳିତ ଭାବଫର Rs. 20,000 ଖର୍ଚ୍ତ କରିବାକ ୁ

ପେିବ। ଅସୀମିତ ଘଫରାଇ ଲାଉଞ୍ଜ ମାଗଣା 

ପ୍ରଫବର୍ଶ ବଜାୟ ରଖବିା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ମାସିକ 

ଭିରି୍ତ୍ଫର ମଧ୍ୟ ସେିୟ ରହିବା ଉଚିତ୍।  

● ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ କାେତ ଭାରିଆଣ୍ଟଫର କରାଯାଇଥବିା 

କାରବାରଗଡୁକି ସମ୍ପକୃ୍ତ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ଭାରିଆଣ୍ଟ 

ଫଯାଗୟତା ପାଇ ଁଫଯାଗୟ ଫହବ ଏବିଂ ଉଭୟ 

ଭାରିଆଣ୍ଟ ସହିତ ମିର୍ଶାଇ ଫହବ ନାହଁି। 

● ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥବିା 

ଫଗାଟିଏ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ସାଇଫକଲଫର 

କରାଯାଇଥବିା କାରବାର   

● ଯଦି ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପାଇ ଁଫଯାଗୟ, ଫତଫବ 

ବିଲିଙ୍୍ଗ ତାରିଖ ପଫର 3-5 କାଯତୟଦିବସ 

https://www.scapia.cards/lounge-list
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ମଧ୍ୟଫର ଅସୀମିତ ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ ସକ୍ଷମ 

କରାଯିବ। 

 
 

c. ଏହା କିପରି କାମ କଫର 
 

1. ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକମାନଙୁ୍କ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଅଧୀନଫର ଥବିା ସମସ୍ତ ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ 

ଲାଉଞ୍ଜକୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫକୌଣସି ଏକ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପ୍ରକାର ଆଧାରଫର ପ୍ରଫବର୍ଶ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ: 

 
ପ୍ରଫବର୍ଶ ପର୍ଦ୍ତି 1: ଫକବଳ ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁମାଗଣା ପ୍ରଫବର୍ଶ, (ସ୍କାପିଆ ଆପଫର ଉତ୍ପନ୍ନ ଏକ 

ଫବୈଧ ଲାଉଞ୍ଜ କୁୟଆର ଫକାେ୍ ସାଫପକ୍ଷ)। ସମସ୍ତ ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକମାନଙୁ୍କ ସ୍କାପିଆ ଆପ ୍ଏବିଂ ଲାଉଞ୍ଜଫର 

ଏକ ଫବୈଧ ଫବାେିିଂ ପାସ ୍ସହତି ଫବୈଧ କରାଯିବା ଆବର୍ଶୟକ। କୁୟଆର ଫକାେ୍ ଫଜଫନଫରସନ୍ ବିମାନବନ୍ଦରଫର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପସି୍ଥତି ଉପଫର ନିଭତର କରିବ ଏବିଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫଲାଫକସନ୍ ଆଫକ୍ସସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ପେିବ। 
 
ପ୍ରଫବର୍ଶ ପର୍ଦ୍ତି 2: ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଫର ପ୍ରଦର୍ଶତି 

ବୟବହାରର ସମ୍ପକୃ୍ତ ମଲୂୟ ଅନୁଯାୟୀ ଫପେ୍ ପ୍ରଫବର୍ଶ, ଫକବଳ ନିଜ ପାଇ ଁକିମ୍ ବା ତାଙ୍କ ସହତି ଥବିା ଅତିଥମିାନଙ୍କ 

ପାଇ ଁ(ଫପଫମଣ୍ଟ ସିଧାସଳଖ ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଫର ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯିବ)। 

 
2. ଲାଉଞ୍ଜକୁ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପ୍ରଥଫମ ଆସନ୍ତୁ ପ୍ରଥଫମ ପାଆନ୍ତୁ ଆଧାରଫର ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ ଏବିଂ ଫକଫତକ ଲାଉଞ୍ଜ 

ସୀମିତ ସିଟିଙ୍୍ଗ ସହିତ କାଯତୟ କରିପାରନି୍ତ। 

3. ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଗଡିୁକ ଏକ ସବତାଧକି ରହଣ ିନୀତି (ସାଧାରଣତଃ 2 କିମ୍ ବା 3 

ଘଣ୍ଟା) ଲାଗ ୁକରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖପିାରନି୍ତ। ଏହା ବୟକି୍ତଗତ ଲାଉଞ୍ଜ ଅପଫରଟରଙ୍କ 

ବିଫବକାନୁଯାୟୀ, ଯିଏ ଅଧକି ସମୟ ରହିବା ପାଇ ଁଏକ ଚାଜତ ଲଗାଇପାରନି୍ତ। 

4. ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ କୁୟଆର ସଷିୃ୍ଟ ବିମାନବନ୍ଦରଫର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପଲବ୍ଧତା ଉପଫର ନିଭତର କଫର। କୁୟଆର 

ଫକାେ୍ ଫଜଫନଫରଟ୍ କରିବା ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକ ଫଲାଫକସନ୍ ଆଫକ୍ସସ ୍ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସମ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ। 

ଗ୍ରାହକ ସ୍କାପିଆର ଫମାବାଇଲ୍ ଆପି୍ଫିକସନଫର ଫବାେିିଂ ପାସ ୍ଅପଫଲାେ୍ କରିବାକୁ ମଧ୍ୟ ସମ୍ମତି ଦିଅନି୍ତ। 

5. ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ ବୃରି୍ଦ୍ କରିବା ପବୂତରୁ, କୁୟଆର ଫର ଥବିା ଯାତ୍ରୀଙ୍କ ନାମ ଫବାେିିଂ ପାସ/୍ଟିଫକଟଫର ଥବିା 

ନାମ ସହିତ ମିଳାଇ ଦିଆଯିବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ହକଦାର କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଫବର୍ଶ କରାଯାଉଛି ଫବାଲି 

ସନିୁଶି୍ଚତ ଫହବ। 

6. ଲାଉଞ୍ଜ କମତଚାରୀଙ୍କ ପାଖଫର ଲାଉଞ୍ଜ ପରିଦର୍ଶତନକୁ ର୍ଶୀଘ୍ର ସମାପ୍ତ କରିବାର କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ଗ୍ରାହକ ଯିଏ 

ନିର୍ଶାଗ୍ରସ୍ତ ଅଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ଅର୍ଶାଳୀନ ଆଚରଣ କରୁଛନି୍ତ କିମ୍ ବା ଅନୟଥା ଲାଉଞ୍ଜ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେିଂଘନ କରୁଛନି୍ତ 

ଏବିଂ ଫକୌଣସି ଫବୈଧାନିକ, ନିୟାମକ କିମ୍ ବା ବିମାନବନ୍ଦର ନୀତି କାରଣରୁ, ଫଯଉଥଁଫିର ସ୍ୱାସ୍ଥୟ ଏବିଂ 

ସରୁକ୍ଷା ନୀତି କିମ୍ ବା ଅେି ସରୁକ୍ଷା ନିୟମାବଳୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଫହ,ଁ ପ୍ରଫବର୍ଶ ମନା କରିବାର 

ଅଧକିାର ଅଛି। 

7. ସ୍କାପିଆ ଲାଉଞ୍ଜ କୁୟଆର ହସ୍ତାନ୍ତରଫଯାଗୟ ନୁଫହ,ଁ ଫେରସ୍ତଫଯାଗୟ ନୁଫହ ଁ ଏବିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆିଂର୍ଶକି 

ଭାବଫର ବିନିମୟ କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ। ଯଦି ଭାଉଚର୍ ଅନୟ ଫକୌଣସି ସ୍କାପିଆ/ଅଣ-ସ୍କାପିଆ 

ସଦସୟଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର କିମ୍ ବା ବିନମିୟ କରାଯାଉଛି, ଫତଫବ ସ୍କାପିଆ ଭବିଷୟତ ଭାଉଚର୍ ପ୍ରଦାନ ଉପଫର 

ପ୍ରତିବନ୍ଧକ ଲଗାଇବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

8. ସ୍କାପିଆ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ଏକ ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଫର, କିମ୍ ବା ତା'ର ବୟବହାର 

ସମ୍ବନ୍ଧଫର, ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହାଇପାରୁଥବିା ଫକୌଣସି ବିବାଦ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ, ଫଯଉଥଁଫିର ଫଯାଗୟ 

କାେତଧାରକ ଏବିଂ ଅନୟ ଜଫଣ ଅତିଥ,ି ବିମାନବନ୍ଦର ଉପଫଭାକ୍ତା, କିମ୍ ବା ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ 

ଲାଉଞ୍ଜ ଅପଫରଟର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ତା'ର କମତଚାରୀ/ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମଧ୍ୟଫର ବିବାଦ ସୀମିତ ନୁଫହ।ଁ 
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9. ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଅଧୀନଫର ଥବିା ବିଫର୍ଶଷାଧକିାରଗଡିୁକ ଏକ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅେର୍ ଏବିଂ ଏହାକୁ ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ 

ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜର ଅନୟ ଫକୌଣସି ଅେର୍ ସହିତ ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର କିମ୍ ବା ରୂପଫର ମିର୍ଶାଇ ଫହବ 

ନାହିଁ। ସଫନ୍ଦହ ଦୂର କରିବା ପାଇ,ଁ ଫପ୍ରାଗ୍ରାମ ୍ଅଧୀନଫର ଥବିା ବିଫର୍ଶଷାଧକିାରଗଡିୁକୁ ନଗଦ ପାଇ ଁ

ବିନିମୟ କିମ୍ ବା ରିେିମ ୍କରାଯାଇପାରିବ ନାହିଁ। 

10. ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏୟାରଫପାଟତ ଲାଉଞ୍ଜଗଡିୁକର ବିମାନ ଫଘାଷଣା କରିବାର ଫକୌଣସି ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ 

ବାଧ୍ୟତା ନାହି,ଁ କିମ୍ ବା ଅତିଥମିାନଙୁ୍କ ଫସମାନଙ୍କ ବିମାନ ଫବାେିିଂ ସମୟ ମଫନ ପକାଇଫଦବାର ବାଧ୍ୟତା 

ନାହିଁ, ଏବିଂ ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକମାଫନ ଫସମାନଙ୍କ ବିମାନ ଟିଫକଟଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଫବାେିିଂ 

ସମୟ ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁଏକମାତ୍ର ଦାୟୀ। ତଦନୁସାଫର, ସଫନ୍ଦହ ଦୂର କରିବା ପାଇ ଁସ୍କାପିଆ ଫକୌଣସି 

ପରିସି୍ଥତିଫର ଜଫଣ ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିମାନ ଫବାେତ କରିବାଫର (ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ) 

ଫକୌଣସି ବିେଳତା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। 

11. ଫଯାଗୟ କାେତଧାରକମାଫନ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ ନିୟମ ଏବିଂ ନୀତି ଅନୁପାଳନ 

ନକଫଲ ଫସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଫବର୍ଶ ମନା କରାଯାଇପାଫର ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ଖାଲି କରିବାକୁ କୁହାଯାଇପାଫର ଏବିଂ, 

ସଫନ୍ଦହ ଦୂର କରିବା ପାଇ,ଁ ସ୍କାପିଆ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ଫକୌଣସି ଅଭିଫଯାଗ କରିଫବ ନାହିଁ କିମ୍ ବା ଦାୟୀ କରିଫବ 

ନାହିଁ। 

12. ମାଗଣା ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ ଫକବଳ କାେତ ଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।  ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏହାକୁ 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁଫେେିଟ୍ କାେତଫର ପ୍ରଦର୍ଶତି ନାମକୁ ଫବାେିିଂ ପାସ ୍ସହିତ ଯାଞ୍ଚ କରିପାରନି୍ତ। 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକଙ୍କ ସହିତ ଯାଉଥବିା ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଅତିଥ ିପ୍ରଫବର୍ଶ, ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ 

ମାନକ ମଲୂୟ ଅନୁଯାୟୀ ଚାଜତ କରାଯିବ।  

13. ଲାଉଞ୍ଜ ପ୍ରଫବର୍ଶ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର ସଚୂିତ କରାଯିବ।  

 
2.2. ଶନୂୟ େଫରକ୍ସ ମାକଡ-ଅପ:୍ 

a. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାନଙୁ୍କ ବିଫଦର୍ଶଫର ସପିିଂ କରିବା ସମୟଫର ଫକୌଣସି 

େଫରକ୍ସ ମାକତ-ଅପ ୍ଚାଜତ କରାଯିବ ନାହିଁ।  

 
2.3. ସ୍କାପିଆ ଆପଫର  ାତ୍ରା କାରବାର ପାଇ ଁ ଫନା କଷ୍ଟ୍ ଇଏମଆଇ 
 

a. ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଧାରକମାଫନ ସ୍କାପିଆ ଆପଫର କରାଯାଇଥବିା ଯାତ୍ରା ବୁକିଙ୍୍ଗ ପାଇ ଁ 

ଫନା କଷ୍ଟ୍ ଇଏମଆଇ ସବୁିଧା ପାଇବାକୁ ଫଯାଗୟ ଫହଫବ।  

b. ଏହି ସବୁିଧା ସ୍କାପିଆ ଆପଫର କରାଯାଇଥବିା ଫି୍ାଇଟ୍/ଫହାଫଟଲ୍ ବୁକିଙ୍୍ଗ କାରବାର ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫହବ 

ଏବିଂ ପଫର ଇଏମଆଇ ଭାବଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯିବ।  

c. ଫନା କଷ୍ଟ୍ ଇଏମଆଇ ସବୁିଧା ଫକବଳ 3 ମାସର ଅବଧ ି ସହିତ ଚୟନ କରାଯାଇଥବିା ଇଏମଆଇ 

କାରବାର ପାଇ ଁ କିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟଫର ସ୍କାପିଆ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ 

ଉପଲବ୍ଧ ଫହବ।   

d. ଏହି ଲାଭ ଅଧୀନଫର, ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ମାନକ ସଧୁ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଇଏମଆଇ ଉପଫର ସଧୁ ଚାଜତ 

କରାଯିବ। ଫତଫବ, ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଲଗାଯାଇଥବିା ମାସିକ ସଧୁ ସହିତ ସମାନ ଏକ ରାର୍ଶ ିସ୍କାପିଆ ଦ୍ୱାରା 

କାେତ ଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫେେିଟ୍ କରାଯିବ, ଯାହାଦ୍ୱାରା ଏହା ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ଫହବ 

ନାହିଁ।  

e. ଫନା କଷ୍ଟ୍ ଇଏମଆଇ ଲାଭ ଅଧୀନଫର ଖର୍ଚ୍ତ ସବଫଭନସନ୍ ଫକବଳ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲଗାଯାଇଥବିା ସଧୁ 

ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ।  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଇଏମଆଇ ସବୁଧିାଫର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ, 

ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି, ଚାଜତ କରାଯିବ।  

 
ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ 
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1. ଏକ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଏକାଧକି ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ରହିପାଫର, ପ୍ରତି କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇପାରୁଥବିା ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତର ସିଂଖୟା ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ଫହବ।  ପ୍ରତି 

ଫଯାଗୟ ପ୍ରାଥମିକ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ସବତାଧକି 3 ଟି ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ। 

 
2. ପ୍ରାଥମିକ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଏବିଂ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବିରୁର୍ଦ୍ଫର ଏକକ ଫସୟାେତ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଫସଟ୍ 

କରାଯିବ। ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ କାରବାର ଲିମିଟ୍ ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକଙ୍କ ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଫସଟ୍ କରାଯାଏ, 

ଯାହା ପ୍ରାଥମିକ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଅନୁଫମାଦିତ ସବତାଧକି ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ପଯତୟନ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 

 
3. ସମସ୍ତ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେଟ୍ି କାେତର କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫଯାଗାଫଯାଗ, କାରବାର ଓଟପିି ସହିତ, ଆେ୍-ଅନ୍ 

କାେତଧାରକଙୁ୍କ ଫସୟାର୍ କରାଯିବ। 

4. ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକଙ୍କ ଅନୁଫରାଧ ଏବିଂ ପ୍ରାଧକିରଣ ପାଇବା ପଫର, 

ବୟାଙ୍କ ନିଜର ଏକମାତ୍ର ବିଫବକାନୁଯାୟୀ ଅତିରିକ୍ତ କାେତଧାରକ ଆଫବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ 

ପ୍ରଦାନ କରିପାଫର। 
 

5. ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଫହାଇଥବିା େି, ସଧୁ, ଚାଜତ ଇତୟାଦି ସହିତ ସମସ୍ତ 

କାରବାର ଏବିଂ ଚାଜତ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ଦାୟୀ ରହିଫବ, ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଫହବ।  
 

6. ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟମାନଙ୍କ ଉପଫର ମଧ୍ୟ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଫହବ। 

ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟ ଏଥଦି୍ୱାରା ପ୍ରତିର୍ଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ ଫଯ ଏହି ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ 

ଏମଆଇଟିସି କୁ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ତରେରୁ ସମ୍ମତ ିଫଦବା ପାଇ ଁତାଙୁ୍କ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକୃିତ କରାଯାଇଛି ଏବିଂ ଅତିରିକ୍ତ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା ଫକୌଣସି କାଯତୟ ପାଇ ଁ 

ଦାୟୀ ରହିଫବ, ଯାହା ଏଠାଫର ଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ବିଫରାଧାଭାସୀ। 

 
7. ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର କରାଯାଇଥବିା ଖର୍ଚ୍ତଫର ମଧ୍ୟ ରିୱାେତ ପଏଣ୍ଟ ସିଂଗ୍ରହ ଫହବ। ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକ 

ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଫନଇପାରିଫବ ଫଯ ଏହି ପରୁସ୍କାରଗଡୁକିର ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ତା କିଏ ଫହଫବ ଏବିଂ ଏହିପରି ଆବଣ୍ଟନ ପ୍ରତି ମାସଫର 

କାେତ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହବା ତାରିଖ ପଫର ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଂଫର୍ଶାଧତି ଫହାଇପାରିବ। 

ଏହିପରି ପରିବର୍ତ୍ତନଗଡୁକି ପରବର୍ତ୍ତୀ କାେତ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ସାଇଫକଲରୁ ଲାଗ ୁଫହବ। 

 
8. ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତଫର ଥବିା ସମସ୍ତ କାରବାର ପାଇ,ଁ କାରବାର ଆଲଟତ ଏବିଂ ଓଟପିି ଫକବଳ ଆେ୍-ଅନ୍ 

କାେତଧାରକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରକ ୁପଠାଯିବ। 

 
9. ବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି ଫନାଟିସ ୍ନ ଫଦଇ ଏବିଂ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦର୍ଶତାଇ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ଫବୈର୍ଶଷି୍ଟୟ/ଲାଭ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେଟ୍ି କାେତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ପାଇ ଁପ୍ରାଥମିକ କାେତ 

ସହିତ ସିଂଯକୁ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ନିୟମିତ ସି୍ଥତିଫର ରହିବା ଆବର୍ଶୟକ। ଆକାଉଣ୍ଟର 'ନିୟମିତ ସି୍ଥତି' ର ସିଂଜ୍ଞା 

ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ପରିଭାଷିତ। 

10. ବୟାଙ୍କ ଫକୌଣସି କାରଣ ନ ଦର୍ଶତାଇ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଆଫବଦନକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିବାର 

ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 
 

11. ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଖଫର ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକଙ୍କ ଠିକଣା କିମ୍ ବା ଫମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଭଳ ି

ଫେଫମାଗ୍ରାେିକ୍ ବିବରଣୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର କ୍ଷମତା ରହିବ ନାହିଁ। 
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12. କାରବାର ପରବର୍ତ୍ତୀ ଇଏମଆଇ ସବୁିଧା ଫକବଳ ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫହବ। ଫତଫବ, 

ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକ ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟଫର ଫପଫମଣ୍ଟ ସମୟଫର ଫଚକଆଉଟ୍ ଏବିଂ ଇନ-ଫଷ୍ଟାର୍ ଇଏମଆଇ 

ପାଇପାରିଫବ। 
 

13. ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକ ଉପଲବ୍ଧ ଚୟାଫନଲ ମାଧ୍ୟମଫର ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ ଲିଖତି ଅନୁଫରାଧ ଏବିଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ 

କରି ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ କିମ୍ ବା ପ୍ରତୟାହାର କରିବାକୁ ଅନୁଫରାଧ କରିପାରିଫବ। 

ତାହା ପାଇବା ପଫର, ବୟାଙ୍କ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବାତିଲ୍ କରିବା ପାଇ ଁଆବର୍ଶୟକ ପଦଫକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ 

କରିବ।       ପ୍ରାଥମିକ କାେତଧାରକ କିମ୍ ବା ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକ ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବ୍କ୍ି କିମ୍ ବା ନିଷି୍କ୍ରୟ 

କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଏକ ଅନୁଫରାଧ ଆରମ୍ଭ କରିପାରିଫବ। 
 

14. ଯଦି ଫକୌଣସି କାରଣରୁ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମାପ୍ତ ଫହାଇଯାଏ କିମ୍ ବା ଆକାଉଣ୍ଟର ସି୍ଥତି ନିୟମିତରୁ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ହୁଏ, ଫତଫବ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧା ଏବିଂ ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର ସ୍ୱୟିଂଚାଳିତ ଭାବଫର 

ପ୍ରତୟାହାର ଫହାଇଯିବ।  
 

15. ଲାଉଞ୍ଜ ଏବିଂ ବିମାନବନ୍ଦର ବିଫର୍ଶଷାଧକିାର ପାଇ ଁଖର୍ଚ୍ତ ସୀମା ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁସମାନ 

ଫହବ। ଆେ୍-ଅନ୍ କାେତଧାରକଙୁ୍କ ଏହି ଲାଭଗଡିୁକ ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ରାର୍ଶ ିପଥୃକ ଭାବଫର 

ଖର୍ଚ୍ତ କରିବାକୁ ପେିବ। 
 

16. ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର, ପବୂତ ସଚୂନା ନ ଫଦଇ, ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ଫକୌଣସିଟିକ ୁ

ଫଯାଡିବା, ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବା, ସିଂଫର୍ଶାଧନ କରିବା, ବଦଳାଇବା କମି୍ବା ଏହି ଫଯାଜନାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ବା ଆିଂର୍ଶକି 

ଭାବଫର ଅନୟ ଏକ ଅେର୍ ଦ୍ୱାରା ବଦଳାଇବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ଯଦିଓ ତାହା ଅେର୍ ସହିତ ସମାନ 

ଫହାଇଥାଉ କିମ୍ବା ନଥାଉ, କିମ୍ବା ଏହାକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଆପଣ ଅତିରିକ୍ତ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବିୁଧାର ଅେର୍ ଦ୍ୱାରା ଜଫଣ ଅିଂର୍ଶଗ୍ରହଣକାରୀଙୁ୍କ ଫହାଇଥବିା ଫକୌଣସି କାଯତୟ, ଦାବି, କ୍ଷତି, 

କ୍ଷତିପରୂଣ, ଖର୍ଚ୍ତ, ଚାଜତ, ବୟୟ ପାଇ ଁଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କକୁ ଦାୟୀ କରିଫବ ନାହଁି। ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବିୁଧାର 

ଅେର୍ ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ଫହଉଥବିା କିମ୍ବା ଏହା ସହିତ ସିଂଯକୁ୍ତ କିମ୍ବା େଳସ୍ୱରୂପ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଏହା ସହିତ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମସ୍ତ 

ବିବାଦ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଏଠାଫର ଥବିା ବିବାଦ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ କରାଯିବ।   .  

 
 
 ଚଡୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

 
ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (“ ଚଡୁଆଲ୍ କାେଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ”) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବିା 

ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧାର ବୟବସ୍ଥାକୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବିଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କଫର। ଏଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ସାଧାରଣ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ, ବୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରଫନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫସବା ପରିଚାଳନା କରୁଥବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର 

ଫସଭିଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ତାବଳୀ (ସାମହୂିକ ଭାବଫର “ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ”) ର ଅତରିିକ୍ତ ଏବିଂ ଅବମାନନା 

ନୁଫହ।ଁ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରସଙ୍ଗଫର ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ମଧ୍ୟଫର 

ଫକୌଣସି ଅସଙ୍ଗତି ପଯତୟନ୍ତ, ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଚଳିତ ଫହବ। ଏଠାଫର ବୟବହୃତ ଫହାଇଥବିା କିନ୍ତୁ 

ବୟାଖୟା କରାଯାଇନଥବିା ସମସ୍ତ କୟାପିଟାଲାଇଜ୍ ଡ ର୍ଶବ୍ଦର ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ଦିଆଯାଇଥବିା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଅଥତ 

ରହିବ। 

1. “ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁକି” ଅଥତ ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଫର ବୟାଖୟା କରାଯାଇଥବିା ଏବିଂ ପରିଭାଷିତ 

ଫହାଇଥବିା ଅଥତ ମଧ୍ୟଫର ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗଡିୁକ)ର ସିଂଜ୍ଞା। 

2.  “ ଚଡୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ” ଅଥତ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ତାଙ୍କ/ତାଙ୍କର ବିଦୟମାନ କାେତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଏକ ଅତିରିକ୍ତ ଫେେିଟ୍ କାେତ। ଏହି ଆେ୍-ଅନ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ 
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ସଦସୟଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁକର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର ଏକ ଇଫଲଫ୍୍ ରାନିକ୍ ପ୍ରତିଛବି ଭାବଫର 

ସଷିୃ୍ଟ ଏବିଂ ସିଂରକି୍ଷତ ଫହବ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପାଇ ଁଫକୌଣସି େିଜିକାଲ୍ ପ୍ାିଷି୍ଟକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ 

ନାହିଁ। 

3. “ ଚଡୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ ସଦସୟ” ଅଥତ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟ ଯାହାଙୁ୍କ ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସାଫପକ୍ଷଫର ଏକ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଛି। 

4. ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ େିେଲ୍ ୍ଭାବଫର ଏକ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଏକ ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ମଧ୍ୟଫର ଅନଲାଇନ୍ କାରବାର 

କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କଫର, ଫତଫବ, ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ଫଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ତାଙ୍କ ଫେେିଟ୍ କାେତର 

ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ବାହାଫର ନୁଫହ।ଁ 

5. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସବୁିଧା ପାଇବାକୁ ଆଫବଦନ କରି ଏବିଂ ସହମତ ଫହାଇ, ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟ 

ଏଠାଫର ଉଫେଖ କରାଯାଇଥବିା ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ସହମତ ଫହାଇଛନି୍ତ ଏବିଂ ଗ୍ରହଣ 

କରିଛନି୍ତ ଫବାଲି ଧରାଯିବ। 

6. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା େୟର ବିବରଣୀ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟଫର ପ୍ରଦର୍ଶତି ଫହବ 

ଏବିଂ ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ଫକୌଣସି ପଥୃକ ଫଷ୍ଟଟଫମଣ୍ଟ ପଠାଯିବ ନାହିଁ। ପ୍ରାଥମିକ କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ 

େିଜିକାଲ୍ କାେତ ଏବିଂ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରି ଫହାଇଥବିା ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁଏକକ ଫପଫମଣ୍ଟ 

କରିବାକୁ ଫହବ। 

7. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ମଖୁୟ ବିବରଣୀ, ଫଯପରିକି କାେତ ନମ୍ବର, ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର 

ଏକ୍ସପାୟାରୀ ତାରିଖ, ସିଭିଭି ଇତୟାଦି, ଫକବଳ ଆକାଉଣ୍ଟର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର ଉପଲବ୍ଧ ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ଫସକ୍ସନଫର ଫଦଖାଯିବ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ପ୍ରାଥମିକ କାେତର 

ଫେେିଟ୍ ଲିମିଟ୍ ଫହବ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ହଟ୍ ଲିଷି୍ଟିଂ / ବ୍କିିଙ୍୍ଗ ଆକାଉଣ୍ଟର ଲଗ ୍ଇନ୍ ଫସକ୍ସନଫର 

ଉପଲବ୍ଧ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ଫସକ୍ସନ ଅଧୀନଫର ସମ୍ପକୃ୍ତ ବିକଳ୍ପଗଡିୁକୁ ୍ିିକ୍ କରି କରାଯାଇପାରିବ। 

ଯଦି ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସଦସୟ ଆକାଉଣ୍ଟ/ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁକ ବନ୍ଦ କରନି୍ତ, ଫତଫବ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ 

କାେତ ସବୁିଧା ଜାରି ରହିବ। 

8. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ବୟବହାର ଫକବଳ ଅନଲାଇନ୍ କାରବାର ପାଇ ଁସୀମିତ ରହିବ। କାେତ ସଦସୟ 

ଜାଣନି୍ତ ଫଯ ଅନଲାଇନ୍ କାରବାର ଫକ୍ଷତ୍ରଫର, ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର କରି କରାଯାଇଥବିା େୟ 

ସମୟଫର ଚାଜତ ସି୍ପି ୍ଗଡିୁକ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷର କରାଯିବ ନାହିଁ। ତଦନୁସାଫର, କାେତ ସଦସୟ 

ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫଯ, ଏହିପରି େୟ କିମ୍ ବା ଚାଜତର ପ୍ରାମାଣକିତା କିମ୍ ବା ଫବୈଧତା ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଫକୌଣସି ବିବାଦ 

ଉପଜୁିଫଲ ମଧ୍ୟ, ଫଯଫକୌଣସି କାରଣରୁ ଫହଉ, କାେତ ସଦସୟ ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ବଫକୟା ରାର୍ଶ ି ଫପୈଠ 

କରିଫବ ଏବିଂ ଫକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଫର ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ/କିମ୍ ବା ସ୍କାପିଆକୁ ଦାୟୀ/ଦାୟିତ୍ୱବର୍ଦ୍ କରିଫବ ନାହିଁ। 

9. ଯଦି ଫକୌଣସି ମର୍ଚ୍ତାଣ୍ଟ୍ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ମାଧ୍ୟମଫର ଫପଫମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କଫର, ଫତଫବ 

ଫେଫେରାଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହିଁ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ସବୁିଧା ଫକବଳ ଭଚତୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ 

କାେତ ସଦସୟଙୁ୍କ ଅନଲାଇନ୍ ଫପଫମଣ୍ଟ କରିବାର ସବୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉଫର୍ଦ୍ଦର୍ଶୟଫର ଏବିଂ ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ସଦସୟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥବିା କାରବାରର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ସରୁକ୍ଷା କିମ୍ ବା ଫବୈଧତା ସନିୁଶି୍ଚତ 

କଫର ନାହି।ଁ 

10. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ବୟବହାର ଏହି ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାେତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବିଂ ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସ୍ୱୀକୃତି 

ଫବାଲି ଧରାଯିବ। ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ସଦସୟ ଏହ ିସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନଫର ଫପଫମଣ୍ଟ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ/ଦାୟୀ 

ରହିଫବ ଏବିଂ ଫସ/ଫସ ଭଚତୁଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତ ବୟବହାର ଉପଫର ଫଦୟଫଯାଗୟ ସମସ୍ତ ଚାଜତ ଫପୈଠ 

କରିବା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିଫବ। ଏକ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେତର ସବୁିଧା, ଏକ ବିଫର୍ଶଷ ସବୁିଧା ଫହାଇଥବିାରୁ, 

ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଫର ନିର୍ଦ୍ତାରିତ କରାଯାଇଥବିା େି/ହାରଫର। 

11. ପ୍ରାଥମିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସମସ୍ତ ଦିଗ ଯାହା ଏଠାଫର ବିଫର୍ଶଷ ଭାବଫର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଫହାଇନାହିଁ, ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଫେେିଟ୍ କାେତ ପ୍ରସଙ୍ଗଫର ଯଥାବିଧ ିପ୍ରଯଜୁୟ ଫହବ।  
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