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ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு 
 

ோர்டு வைத்திருெ்ெைர் ஒெ்ெந்தம் மற்றும் 
பொதுைான விதிமுவறேள் மற்றும் 

நிெந்தவனேள் 
 

வழங்கியவர் 
 

 
 
அறிமுேம் 
இந்த ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பொதுவான விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேள் (பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள்), வங்கி ஒழுங்குமுறைச் சட்டம், 
1949-இன் கீழ் உருவாே்ேெ்ெட்ட மை்றும் கேரளாவின் ஆலுவாவில் உள்ள பெடரல் 
டவர்றஸத் தறலறமயிடமாேே் போண்டு இயங்கும் பெடரல் வங்கி வங்கியால் 
வழங்ேெ்ெட்ட கிபரடிட் ோர்டுே்கு பொருந்தும். இது அதன் இறண-பிராண்டிங்(கோ- 
பிராண்டிங்) கூட்டாளரான ஸ்கேபியா படே்னாலஜி பிறரகவட் லிமிபடட் 
நிறுவனத்துடன் இறணந்து வழங்ேெ்ெடுகிைது. இந்நிறுவனத்தின் ெதிவு 
பசய்யெ்ெட்ட அலுவலேம் 2வது தளம், டவர் பி, மந்திரி ோமர்சிகயா, ேரியம்மனா 
அே்ரஹாரா, பெல்லந்தூர், பெங்ேளூரு, ேர்நாடோ 560103 (ஸ்கேபியா) என்ை 
முேவரியில் அறமந்துள்ளது. கமை்கூறிய இறண-பிராண்டட்(கோ- பிராண்டட்) 
கிபரடிட் ோர்டு இனிகமல் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு என்று குறிெ்பிடெ்ெடும். 
இந்த ஏை்ொட்டின் கீழ், பெடரல் வங்கி வங்கியால் வழங்ேெ்ெடும் ஸ்கேபியா பெடரல் 
கிபரடிட் ோர்டுேறள ஸ்கேபியா நிறுவனம் சந்றதெ்ெடுத்துதல் மை்றும் விநிகயாேம் 
பசய்கிைது.  
 
தேவல் பதாழில்நுட்ெச் சட்டம், 2000 மை்றும் அதன் கீழ் பொருந்தே்கூடிய 
விதிேளின்ெடி இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் ஒரு மின்னணுெ் ெதிவாகும். 
இந்த விதிமுறைேள்: (i) தேவல் பதாழில்நுட்ெ (இறடநிறல வழிோட்டுதல்ேள் 
மை்றும் டிஜிட்டல் மீடியா பநறிமுறைேள் குறியீடு) விதிேள், 2021-இன் விதி 3(1)(a)-இன் 
விதிேளின்ெடி பவளியிடெ்ெடுகின்ைன மை்றும் (ii) ஒரு ேணினி அறமெ்ொல் 
உருவாே்ேெ்ெடுகின்ைன, கமலும் இதை்கு ஸ்கேபியா அல்லது வங்கியிடமிருந்து 
எந்தபவாரு பிசிே்ேல், மின்னணு அல்லது டிஜிட்டல் றேபயாெ்ெங்ேளும் 
கதறவயில்றல.  
 
  தை்கொது நறடமுறையில் உள்ள இந்த விதிமுறைேள் ேறடசியாே  ஜூன் 01, 2026 
அன்று புதுெ்பிே்ேெ்ெட்டன, கமலும் இறவ அவ்வெ்கொது மாை்ைங்ேளுே்கு 
உட்ெட்டறவ. இதன் மிே சமீெத்திய ெதிெ்பு எெ்கொதும் இந்த இறணயதளத்தில் 
கிறடே்கும். மாை்ைங்ேள் குறித்து அவ்வெ்கொது பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேறளச் சரிொர்ெ்ெது உங்ேள் பொறுெ்ொகும். ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் 
ோர்றட நீங்ேள் பதாடர்ந்து ெயன்ெடுத்துவது, அத்தறேய மாை்ைங்ேளுே்ோன 
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உங்ேள் சம்மதத்றதயும் அவை்றுே்கு சட்டெ்பூர்வமாேே் ேட்டுெ்ெடுவதை்ோன 
உடன்ொட்றடயும் குறிே்கும். 
 
ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டுே்ோன விண்ணெ்ெம் அங்கீேரிே்ேெ்ெட்டறதத் 
பதாடர்ந்து, நீங்ேள் (சூழலுே்கு ஏை்ெ “நீங்ேள்” அல்லது “உங்ேளுவடய” அல்லது 
“உங்ேவள” அல்லது “ைாடிே்வேயாளர்” அல்லது “ெயனர்” எனே் 
குறிெ்பிடெ்ெடுெவர்) இதன் மூலம் பின்வருவனவை்றிை்கு ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்: 

a) ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டின் ெயன்ொடானது, இதில் உள்ள 
பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்தில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள மிே முே்கியமான விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் 
(“எம்ஐடிசி”) ஆகியவை்ைால் நிர்வகிே்ேெ்ெடும், இறவ வங்கியால் அவ்வெ்கொது 
திருத்தெ்ெடலாம். 

b) பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் அல்லது எம்ஐடிசி (எம்.ஐ.டி.சி.) ஆகியறவ 
உங்ேளுே்கு ஏை்புறடயதாே இல்றலபயனில், நீங்ேள் எங்ேளுே்கு 
எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவித்து, ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்றட 
(துண்டுேளாே பவட்டி) அழித்துவிட்டு, ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு 
கிறடே்ேெ்பெை்ை 30 (முெ்ெது) நாட்ேளுே்குள் அதறன எங்ேளிடம் திருெ்பி 
ஒெ்ெறடே்ே கவண்டும். 

 
ைவரயவறேள் 

 
1. “அெ்ளிகேஷன்/ஆெ்(பெயலி)” என்ெது ஸ்கேபியா டிஜிட்டல் மை்றும் 

பமாறெல் பசயலிறயே் குறிே்கும், இதன் மூலம் நீங்ேள் ஸ்கேபியா 
வழங்கும் கசறவேறளெ் பெைலாம், இதில் ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் 
ோர்டுே்கு விண்ணெ்பிெ்ெது மை்றும் ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டின் 
அறனத்து அம்சங்ேறளயும் ேட்டுெ்ெடுத்துவது ஆகியறவ அடங்கும்; 

 
2. “ஆெ் பின்”( “பெயலி பின்”)  என்ெது ேடவுச்பசால் மூலம் ொதுோெ்ெதை்கும் 

உறுதிெ்ெடுத்துவதை்கும், பசயலியில் ோர்டு உறுெ்பினரால் உருவாே்ேெ்ெட்ட 
தனிநெர் அறடயாள எண்றணே் குறிே்கும். 
 

3. “கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு” அல்லது “ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு” என்ெது 
முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினரின் கோரிே்றேயின் கெரில் கூடுதல் ோர்டு 
உறுெ்பினர்-ே்கு வழங்ேெ்ெட்ட கிபரடிட் ோர்றடே் குறிே்கும். 
 

4.  “கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர்” அல்லது " ஆட்-ஆன் ோர்டு வைத்திருெ்ெைர் " 
என்ெது இந்தியாவில் வசிே்கும் இந்தியர் / என்ஆர்ஐ / இந்தியாவில் 
ெணிபுரியும் பவளிநாட்டவர் மை்றும் முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினரின் உடனடி 
குடும்ெ உறுெ்பினர் அதாவது மறனவி/ேணவர், சகோதரர்ேள், சகோதரிேள், 
பெை்கைார் மை்றும் மாமனார்-மாமியார் ஆகிகயாரில் 18 வயதுே்கு கமை்ெட்ட ஒரு 
நெறரே் குறிே்கும். முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினரின் கோரிே்றேயின் கெரில் 
இவருே்கு கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு வழங்ேெ்ெட்டிருே்கும் மை்றும் இதை்ோன 
ேட்டணங்ேள் ோர்டு ேணே்கில் வசூலிே்ேெ்ெடும். 
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5. “ைங்கி” அல்லது “பெடரல் ைங்கி” என்ெது பெடரல் வங்கி லிமிபடட்-ஐே் 
குறிே்கும். 

 
6. “பில்லிங் சுழற்சி” என்ெது உங்ேளது ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு 

ெரிவர்த்தறனேளின் அடிெ்ெறடயில், அடுத்தடுத்து உருவாே்ேெ்ெடும் இரண்டு 
பில்லிங் அறிே்றேேளுே்கு இறடெ்ெட்ட ோலமாகும். 
 

7. “கிபரடிட் ோர்டு” அல்லது “ோர்டு” அல்லது “ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் 
ோர்டு” என்ெது வங்கியால் வழங்ேெ்ெட்ட பசல்லுெடியாகும் கிபரடிட் ோர்றடே் 
குறிே்கும், இது முன்கூட்டிகய தீர்மானிே்ேெ்ெட்ட ேடன் வரம்பிை்கு (கிபரடிட் 
லிமிட்) ோர்டு ேணே்றேெ் ெயன்ெடுத்த உங்ேளுே்கு உரிறம அளிே்கிைது. 
“ோர்டு” என்ெது அதன் வடிவத்றதெ் பொருட்ெடுத்தாமல் அறனத்து 
வறேயான ோர்டுேறளயும் குறிே்கும் - பிசிே்ேல் ோர்டு, விர்ச்சுவல்/டிஜிட்டல் 
ோர்டு, கடாே்ேறனஸ்டு ோர்டு. 
 

8. “ோர்டு உறுெ்பினர்”, “முதன்வம ோர்டு உறுெ்பினர்”, " முதன்வம ோர்டுதாரர் 
", “ோர்டுதாரர்”, “உறுெ்பினர்”, “ைாடிே்வேயாளர்”, “அைர்”, “அைவர”, 
“அைருவடய” அல்லது அது கொன்ை பிரதிபெயர்ேள் என்ெது யாருறடய 
பெயரில் ோர்டு வழங்ேெ்ெட்டுள்ளகதா மை்றும் ோர்டு ேணே்கு 
ெராமரிே்ேெ்ெடுகிைகதா அந்த தனிநெறரே் குறிே்கும். 
 

9. “ோர்டு ேணே்கு” அல்லது “ேணே்கு” என்ெது இந்த விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளின் கீழ் வங்கியால் முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினர் பெயரில் 
ெராமரிே்ேெ்ெடும் ஒரு ேணே்றேே் குறிே்கும். 
 

10. “கிபரடிட் லிமிட்”( “ேடன் ைரம்பு”) என்ெது எந்த கநரத்திலும் ோர்டு ேணே்கில் 
பெைே்கூடிய அதிேெட்ச ேடறனே் குறிே்கும். இந்த கிபரடிட் லிமிட் என்ெது 
உள்நாட்டு வரம்பு மை்றும் சர்வகதச வரம்பு ஆகிய இரண்றடயும் 
உள்ளடே்கியதாகும். உள்நாட்டு வரம்பு என்ெது உள்நாட்டுெ் 
ெரிவர்த்தறனேளுே்ோே ஒதுே்ேெ்ெட்ட அதிேெட்ச ேடன் வரம்பின் 
மதிெ்ொகும். சர்வகதச வரம்பு என்ெது சர்வகதசெ் ெரிவர்த்தறனேளுே்ோே 
ஒதுே்ேெ்ெட்ட அதிேெட்ச ேடன் வரம்பின் மதிெ்ொகும். 
 

11. “ேட்டணங்ேள்” என்ெது இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள்-இன் ெடி 
ோர்டு ேணே்கில் பசய்யெ்ெட்ட அல்லது விதிே்ேெ்ெட்ட ெரிவர்த்தறனேறளே் 
குறிே்கும், இதில் ோர்டு உறுெ்பினர் ேட்டணெ் ெடிவங்ேளின் ெதிவில் 
றேபயாெ்ெமிட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும் அடங்கும். ோர்டு அல்லது ோர்டில் 
உள்ள எண்றணெ் ெயன்ெடுத்தி ேணே்கிலிருந்து எடுே்ேெ்ெட்ட பொருட்ேள், 
கசறவேள் அல்லது பராே்ே முன்ெணங்ேள் அல்லது டிராஃெ்ட்ேள் வாங்குதல், 
இறணெ்புே் ேட்டணம், ஆண்டுே் ேட்டணங்ேள், நிதிே் ேட்டணங்ேள், வரம்பு 
மீறிய ேட்டணம், தாமதே் ேட்டணம், ெரிவர்த்தறனே் ேட்டணங்ேள், கசறவே் 
ேட்டணங்ேள், ஜிஎஸ்டி மை்றும் இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள்-இன் 
கீழ் வங்கிே்குச் பசலுத்த ோர்டு உறுெ்பினர்(ோர்டுதாரர்) ஒெ்புே்போண்ட 
அல்லது பசலுத்த கவண்டிய பிை ேட்டணங்ேள்/பதாறேேள் ஆகியறவ 
இதில் அடங்கும், ஆனால் இறவ மட்டுகம அல்ல. 
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12. “கேஷ் லிமிட்” (“பராே்ே ைரம்பு”) என்ெது ோர்டு உறுெ்பினர் ஒரு போள்முதல் 

அல்லாத ெரிவர்த்தறனே்ோேெ் ெயன்ெடுத்த அனுமதிே்ேெ்ெடே்கூடிய 
பராே்ேம் அல்லது பராே்ேத்திை்கு இறணயான பதாறேறயே் குறிே்கும். 
 

13. “உள்நாட்டுெ் ெரிைர்த்தவன / ெயன்ொடு” என்ெது இந்தியாவில் உள்ள 
வணிே விை்ெறன நிறலயங்ேள், தானியங்கி ெண இயந்திரங்ேள் 
(ஏடிஎம்ேள்) அல்லது இந்தியாவில் கமை்போள்ளெ்ெடும் ஆன்றலன் 
ெரிவர்த்தறனேளில் பதாடங்கும் ஒரு ெரிவர்த்தறனறயே் குறிே்கும்.  
 

14. “மின்னணு முவனயம்” (மின்னணு முறனயம்) என்ெது கிறள படல்லர் 
முறனயங்ேள், ஏடிஎம்ேள் (ஏடிஎம்ேள்), விை்ெறன புள்ளி முறனயங்ேள் 
அல்லது இடிசி (இடிசி - மின்னணு தரவு பிடிெ்பு இயந்திரம்) மை்றும் கிபரடிட் 
ோர்டு மை்றும்/அல்லது பின் (பிஐஎன் - தனிநெர் அறடயாள எண்) 
ெயன்ெடுத்தே்கூடிய பிை சாதனங்ேறளே் குறிே்கும், கமலும் இறவ 
விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளில் விவரிே்ேெ்ெட்டுள்ளெடி வங்கியால் 
அங்கீேரிே்ேெ்ெட்டறவ ஆகும். 
 

15. “நிதிே் ேட்டணங்ேள்” என்ெது இந்த விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளில் 
வழங்ேெ்ெட்டுள்ளெடி ோர்டு ேணே்கில் உள்ள பமாத்த நிலுறவத் பதாறே 
பதாறேே்கு விதிே்ேெ்ெடும் வட்டிறயே் குறிே்கும் மை்றும் உள்ளடே்கும். 
  

16. “ெர்ைகதெ ெரிைர்த்தவன / ெயன்ொடு” என்ெது பவளிநாட்டு வணிே 
விை்ெறன நிறலயங்ேள், பவளிநாட்டு ஏடிஎம்-ேள் அல்லது இந்தியாவிை்கு 
பவளிகய இருந்து பசயல்ெடும் இறணயதளங்ேளில் கமை்போள்ளெ்ெடும் 
ெரிவர்த்தறனேறளே் குறிே்கும்.  
 

17. “ைணிே நிறுைனம்” என்ெது எந்தபவாரு நிறுவனம், ோர்ெ்ெகரஷன், 
நிறுவனம், நிறுவனம், சங்ேம், தனிநெர் அல்லது வங்கியால் அவ்வெ்கொது 
அறிவிே்ேெ்ெடும் அத்தறேய நிறுவனத்றதே் குறிே்கும், எங்கு 
அறமந்திருந்தாலும், அது மாஸ்டர்ோர்டு/விசா/ரூகெ வணிேராே 
நியமிே்ேெ்ெட்டிருே்கும் மை்றும்/அல்லது ோர்டு அல்லது ோர்டு எண்றணெ் 
ெயன்ெடுத்தி ஒரு ோர்டு உறுெ்பினர் பொருட்ேள், கசறவேள் அல்லது பராே்ே 
முன்ெணங்ேறளெ் பெறுவதை்கு எந்தபவாரு மாஸ்டர்ோர்டு/விசா/ரூகெ 
உறுெ்பினர் வங்கியுடன் ஏை்ொடு பசய்யெ்ெட்டுள்ள நிறுவனத்றதே் குறிே்கும். 
 

18. “என்ஏசிஎெ் (கநஷனல் ஆட்கடாகமட்டட் கிளியரிங் ஹவுஸ்)” அல்லது “இ-நாச்” 
என்ெது ரிசர்வ் வங்கி ஆஃெ் இந்தியாவால் அறிவிே்ேெ்ெட்ட படபிட் கிளியரிங் 
கசறவறயே் குறிே்கும், இதில் ோர்டு ேணே்கில் உள்ள நிலுறவத் 
பதாறேறயச் பசலுத்துவதை்கு வசதியாே ோர்டு உறுெ்பினர் 
எழுத்துெ்பூர்வமாேச் சம்மதம் பதரிவித்துள்ளார். 

 
19. “போள்முதல்” (“ைாங்குதல்”) என்ெது ோர்டு உறுெ்பினர்(ோர்டுதாரர்) ோர்டு 

அல்லது ோர்டு எண்றணெ் ெயன்ெடுத்தி பொருட்ேள் மை்றும் கசறவேறள 
வாங்குவறதே் குறிே்கும் மை்றும் உள்ளடே்கும். 
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20. “ெணம் பெலுத்த கைண்டிய கததி” என்ெது ோர்டு உறுெ்பினர் வங்கிே்கு ெணம் 

பசலுத்த கவண்டிய அல்லது அதை்கு முன்னதாே பசலுத்த கவண்டிய 
கததிறயே் குறிே்கும். 
 

21. "முதன்வம கிபரடிட் ோர்டு" என்ெது முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினருே்கு 
வழங்ேெ்ெட்ட அட்றடறயே் குறிே்கும். 
 

22. “பமாத்த நிலுவைத் பதாவே” என்ெது ோர்டு ேணே்கில் வங்கிே்குச் பசலுத்த 
கவண்டிய பமாத்த நிலுறவத் பதாறேறயே் குறிே்கும், இதில் ஒரு பில்லிங் 
சுழை்சியில் அவ்வெ்கொது வங்கியால் விதிே்ேெ்ெடே்கூடிய ேட்டணங்ேள், 
ேட்டண விகிதங்ேள் மை்றும் பிை பதாறேேள் அடங்கும், ஆனால் அறவ 
மட்டுகம அல்ல. 
 

23.   “தற்ோலிே ேடன் ைரம்பு அதிேரிெ்பு” என்ெது ஒரு குறிெ்பிட்ட 
கநாே்ேத்திை்ோே ோர்டு உறுெ்பினரால் கோரெ்ெடும் ேடன் வரம்பு அதிேரிெ்றெே் 
குறிே்கும். இத்தறேய ேடன் வரம்பு அதிேரிெ்பு, ோர்டு உறுெ்பினருே்குத் 
பதரிவிே்ேெ்ெடே்கூடிய ஒரு குறிெ்பிட்ட ோலத்திை்குச் பசய்யெ்ெடுகிைது 
மை்றும் அந்தே் ோலத்தின் முடிவில் மீண்டும் ெறழய நிறலே்கு மாை்ைெ்ெடும். 
 

24. “பெல்லுெடியாகும் ோர்டு” என்ெது வங்கியால் வழங்ேெ்ெட்ட, 
ோலாவதியாோத, கசதமறடயாத அல்லது வங்கியால் அல்லது ோர்டு 
உறுெ்பினரால் ரத்து பசய்யெ்ெடாத ஒரு கிபரடிட் ோர்றடே் குறிே்கும். 
 

25. “நாங்ேள்”, “எங்ேவள”, “எங்ேளுவடய” அல்லது அது கொன்ை 
பிரதிபெயர்ேள் என்ெது சந்தர்ெ்ெத்திை்கேை்ெ ஸ்கேபியா, அவர்ேளின் 
வாரிசுேள், ஒதுே்ேெ்ெட்டவர்ேள், நிர்வாகிேள், ேறலெ்ொளர்ேள் 
கொன்ைவர்ேறளே் குறிே்கும். 

 
ஸ்கேபியா பமாவெல் அெ்ளிகேஷன் 
 
  ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்றட முழுறமயாே அெ்ளிகேஷன் மூலமாேகவ 
நீங்ேள் ேட்டுெ்ெடுத்த முடியும், அவை்றில் சில பசயல்ொடுேள் பின்வருமாறு: 

1. உங்ேள் ஆெ் பின்-ஐ அறமத்தல்; 
2. உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்றடச் பசயல்ெடுத்துதல்;   
3. கிபரடிட் ோர்டு பில் கெபமண்ட்டுேறளச் பசய்தல்; 
4. உங்ேள் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்றட நிர்வகித்தல்; 
5. உங்ேள் கிபரடிட் லிமிட் மை்றும் பராே்ேெ் ெணம் எடுே்கும் வரம்றெே் 

ேட்டுெ்ெடுத்துதல்; 
6. ஆன்றலன், உள்நாட்டு ெயன்ொடு மை்றும் சர்வகதச ெயன்ொடு 

ஆகியவை்றைச் பசயல்ெடுத்துதல்;  
7.    உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பின்றன (பின்) அறமத்தல் 

(விை்ெறன முறனயங்ேள் மை்றும் ஏடிஎம்ேளில் ெயன்ெடுத்துவதை்கு); 
8. உங்ேள் ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டின் எந்தபவாரு அம்சம் குறித்தும் 

புோர்ேள் அல்லது கசறவ விசாரறணேறள எழுெ்புதல்.    
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கமை்கூறிய கநாே்ேங்ேளுே்ோே அெ்ளிகேஷன் விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேள் மை்றும் எங்ேளது தனியுரிறமே் போள்றேே்கு உங்ேளது 
பவளிெ்ெறடயான சம்மதத்திை்கு உட்ெட்டு, அெ்ளிகேஷறன அணுே உங்ேளுே்கு 
உரிறம உண்டு என்ெறத நீங்ேள் இதன் மூலம் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். கமை்கூறிய 
அெ்ளிகேஷன் விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள், தனியுரிறமே் போள்றே 
அல்லது இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளில் எது இருந்தாலும், 
பின்வருவனவை்றை நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்:  

1. ஸ்கேபியா நிறுவனம் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்றட 
சந்றதெ்ெடுத்துவறதயும் விநிகயாகிெ்ெறதயும் மட்டுகம பசய்கிைது; 

2. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பதாடர்ொே கமகல ெட்டியலிடெ்ெட்டுள்ள 
மார்ே்பேட்டிங் மை்றும் விநிகயாேம் தவிர மை்ை அறனத்து கசறவேளும், 
வங்கியின் எஸ்டிகே/ஏபிஐ-ேள் மூலம் ஸ்கேபியா-வால் வழங்ேெ்ெடுகின்ைன; 
எனகவ, அத்தறேய நடவடிே்றேேளுே்கு வங்கிகய முழுெ் பொறுெ்ொகும்; 

3. ஸ்கேபியா உங்ேள் ெரிவர்த்தறன தரவுேள் எறதயும் அணுே முடியாது; 
கமலும் இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் எம்ஐடிசி-இன் கீழ் 
வழங்ேெ்ெட்டுள்ள ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பதாடர்ொன 
கசறவேறள வழங்குவது உட்ெட ஸ்கேபியா கமை்போள்ளும் எந்தபவாரு 
நடவடிே்றேயும், இந்திய ரிசர்வ் வங்கியிடமிருந்து ஸ்கேபியா உரிமம் பெை 
கவண்டிய அவசியமுள்ள ஒரு நடவடிே்றேயாேே் ேருதெ்ெடாது. 

4. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் எம்.ஐ.டி.சி-இன் கீழ் 
வழங்ேெ்ெட்டுள்ளெடி, ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பதாடர்ொன 
கசறவேறள வழங்குவது உட்ெட ஸ்கேபியா கமை்போண்ட எந்தபவாரு 
நடவடிே்றேயும், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி-விடமிருந்து ஸ்கேபியா உரிமம் பெை 
கவண்டிய அவசியமுள்ள ஒரு நடவடிே்றேயாேே் ேருதெ்ெடாது. ஸ்கேபியா 
ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு வழங்குவது பதாடர்ொேத் கதறவெ்ெடே்கூடிய 
அறனத்து உரிமங்ேள்/ெதிவுேளும் வங்கியால் பெைெ்ெட்டுள்ளன. 

 
ஒெ்ெந்தம் 
 
ஒரு அட்றடதாரராே, இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் அறிவுறுத்தல்ேள் அல்லது ஏகதனும் 
சட்டெ்பூர்வ அறமெ்புேளின்ெடி அல்லது அவ்வெ்கொது வங்கியின் போள்றேயில் 
ஏை்ெடும் மாை்ைத்தின் ோரணமாே திருத்தெ்ெடே்கூடிய, கீகழ குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
பின்வரும் விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளுே்கு நீங்ேள் இதன் மூலம் 
ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்:  

1. நீங்ேள் ஒரு வணிே நிறுவனத்திடம் முறையான ோர்றடச் சமர்ெ்பிே்கும்கொது 
மட்டுகம ோர்டு ஏை்றுே்போள்ளெ்ெடும். 

2. ோர்டு வங்கியின் பசாத்தாகும்; வங்கியின் கோரிே்றேயின் கெரில் இதறனத் 
தாமதமின்றி சமர்ெ்பிே்ே கவண்டும் அல்லது ஒெ்ெறடே்ே கவண்டும். 

3. ோர்டு என்ெது மை்ைவர்ேளுே்கு மாை்ைத்தே்ேது அல்ல, கமலும் அறத 
எெ்கொதும் உங்ேள் தனிெ்ெட்ட ேட்டுெ்ொட்டில் றவத்திருெ்ெதன் மூலம் 
தவைான ெயன்ொட்டிலிருந்து நீங்ேள் ொதுோே்ே கவண்டும். 
பொருந்தே்கூடிய சட்டங்ேளின் கீழ் அனுமதிே்ேெ்ெட்ட வறரயில், உங்ேள் 
ோர்டு மீதான உங்ேள் தனிெ்ெட்ட ேட்டுெ்ொட்றட நீங்ேள் இழந்ததால் ஏை்ெடும் 
உங்ேள் ோர்டின் தவைான ெயன்ொட்டினால் உங்ேளுே்கு ஏை்ெடும் எந்தபவாரு 
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இழெ்பு அல்லது கசதத்திை்கும் வங்கிகயா அல்லது ஸ்கேபியா பொறுெ்ொோது 
என்ெறத நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்.     

4. இந்திய ரூொய் தவிர பிை ேரன்சிேளில் ெணம் பசலுத்துவதை்கு, 
பவளிநாட்டுச் பசலாவணி கமலாண்றமச் சட்டம், 1999 மை்றும் அதன் கீழ் 
பவளியிடெ்ெட்ட விதிமுறைேள், வழிோட்டுதல்ேள்/சுை்ைறிே்றேேள் மை்றும் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி வங்கியின் (“பெமா”) வழிோட்டுதல்ேள் உட்ெட 
இந்தியாவில் நறடமுறையிலுள்ள சட்டங்ேளுே்கு உட்ெட்டு மட்டுகம நீங்ேள் 
ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்த முடியும். இருெ்பினும், கநொளம் அல்லது பூட்டானில் 
பவளிநாட்டு ேரன்சியில் ெணம் பசலுத்துவதை்கு நீங்ேள் ோர்றடெ் 
ெயன்ெடுத்தே்கூடாது. 

5. இந்தியா அல்லது பிை அதிோர வரம்புேளில் சட்டவிகராதமானதாேே் 
ேருதெ்ெடே்கூடிய எந்தபவாரு ெரிவர்த்தறனறயயும் கமை்போள்ள ோர்றடெ் 
ெயன்ெடுத்தே் கூடாது. 

6. இந்தியச் சட்டங்ேளின் கீழ் தறடபசய்யெ்ெட்ட இறணயதளங்ேளில் 
ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தி எந்தபவாரு ெரிவர்த்தறனயும் கமை்போள்ள 
மாட்டீர்ேள் என்றும் நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

 
ோர்டு கெவைேள் 
 உங்ேளுே்கு வழங்ேெ்ெட்ட ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு பெடரல் வங்கியின் 
பசாத்தாகும். பெடரல் வங்கி பின்வரும் உரிறமேறளத் தன்னேத்கத 
போண்டுள்ளது: (1) அறனத்து ோர்டு ெரிவர்த்தறனேளுே்கும் பொருந்தே்கூடிய 
உள் பசயல்முறைேறள நறடமுறைெ்ெடுத்துதல்; (2) வாடிே்றேயாளரின் ேடன் 
தகுதிறயத் தீர்மானிே்ே கிபரடிட் பியூகரா அறிே்றே மை்றும் பிை அறிே்றேேறளெ் 
பெறுதல்; மை்றும் (3) தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில் எந்தபவாரு 
விண்ணெ்ெதாரருே்கும் ோர்டு வழங்ே மறுத்தல்.  
 
ோர்டு மாை்ைத்தே்ேது அல்ல, கமலும் அதன் ெயன்ொடு இங்கு குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
விதிமுறைேள் மை்றும் பெடரல் வங்கி அவ்வெ்கொது நிர்ணயிே்கும் கூடுதல் 
நிெந்தறனேளுே்கு உட்ெட்டது. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் 
எம்.ஐ.டி.சி ஆகியவை்றுடன் கூடுதலாே, ோர்டு உறுெ்பினர்ேள் (ோர்டுதாரர்) வங்கியால் 
நிர்ணயிே்ேெ்ெட்ட விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளுே்கு உட்ெட்டவர்ேள். 
 
வங்கியின் வாடிே்றேயாளர் கசறவ றமயம் (“ைங்கி ைாடிே்வேயாளர் கெவை 
வமயம்”) அறனத்து ோர்டு உறுெ்பினர்ேளுே்கும் கிறடே்கும். கிபரடிட் லிமிட் (ேடன் 
வரம்பு) அதிேரிெ்பு, ெரிவர்த்தறனேள் குறித்த விசாரறண, பமாத்த நிலுறவத் 
பதாறே பதாறே, ஸ்கடட்பமன்ட் விவரங்ேள், ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததி 
உள்ளிட்ட (ஆனால் இறவ மட்டுமின்றி) எந்தபவாரு கசறவேள் அல்லது வசதிேறள 
வங்கி வாடிே்றேயாளர் கசறவ றமயம் மூலம் பெறும் ோர்டு உறுெ்பினர்ேள், 
அவ்வெ்கொது திருத்தெ்ெடும் அத்தறேய கசறவேள்/வசதிேள் மை்றும் அவை்றைெ் 
பெறும் முறை பதாடர்ொே பெடரல் வங்கி நிர்ணயித்துள்ள விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளுே்கு எெ்கொதும் ேட்டுெ்ெட்டவர்ேளாே இருெ்ொர்ேள். வாடிே்றேயாளர் 
ஆதரவில் ஸ்கேபியா-இன் ெங்கு உங்ேளின் முதல் பதாடர்பு புள்ளியாே மட்டுகம 
இருே்கும் என்ெறத நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்; ஆர்பிஐ-இன் 
வழிோட்டுதல்ேளின்ெடி, ஸ்கேபியா உங்ேள் புோர்ேள் அல்லது ஆதரவு 
கோரிே்றேேறள வங்கி வாடிே்றேயாளர் கசறவ றமயத்திை்கு மட்டுகம அனுெ்பும். 
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ோர்டு பெல்லுெடியாகும் ோலம், ோலாைதி மற்றும் புதுெ்பித்தல்  
 

1. வங்கியால் முன்கூட்டிகய ரத்து பசய்யெ்ெடாவிட்டால், ோர்டின் முன்ெே்ேத்தில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள ஆண்டின் ோலண்டர் மாதத்தின் ேறடசி நாள் வறர 
உங்ேள் ோர்டு பசல்லுெடியாகும். பசல்லுெடியாகும் ோலத்திை்கு அெ்ொல் 
நீங்ேள் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தினால், அதனால் ஏை்ெடும் எந்தபவாரு 
விறளவுேளுே்கும் வங்கி எந்த வறேயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. 
 

2. ோலாவதியான பிைகு அல்லது அதை்கு முன்னதாேகவ ரத்து பசய்யெ்ெட்டால், 
வங்கியின் முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் உங்ேள் ோர்டு புதுெ்பிே்ேெ்ெடலாம் 
அல்லது மீண்டும் பசயல்ொட்டுே்குே் போண்டு வரெ்ெடலாம். ோர்டு 
ோலாவதியானதும், அதன் ோந்தெ் ெட்றடயின் (கமே்னடிே் ஸ்ட்றரெ்) 
வழியாே இரண்டாே பவட்டி அறத அழிே்ே கவண்டும். வங்கியால் உங்ேள் 
ோர்டு புதுெ்பிே்ேெ்ெடாவிட்டால், ோர்டின் முன்ெே்ேத்தில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
பசல்லுெடியாகும் ோலத்திை்குெ் பிைகு, உங்ேள் ோர்டு பதாறலந்து கொவது, 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடுவது அல்லது தவைாேெ் ெயன்ெடுத்தெ்ெடுவதால் 
உங்ேளுே்கு ஏை்ெடும் எந்தபவாரு இழெ்பு அல்லது கசதத்திை்கும் ஸ்கேபியா 
அல்லது பெடரல் வங்கி பொறுெ்கெை்ோது. 
 

3. கமை்கூறியவை்றிை்குெ் ொதேமின்றி, நீங்ேள் இந்த பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேள் மை்றும்/அல்லது எம்ஐடிசி அல்லது ோர்டு பதாடர்ொே 
வங்கியால் பவளியிடெ்ெட்ட பிை போள்றேேள்/வழிோட்டுதல்ேறள மீைாத 
ெட்சத்தில், வங்கி தானாேகவ ோர்டின் பசல்லுெடியாகும் ோலத்றதெ் 
புதுெ்பித்து, தை்கொது ெயன்ெடுத்தெ்ெடும் ோர்டு ோலாவதியாகும் முன்கெ 
உங்ேளுே்குெ் புதிய ோர்றட அனுெ்பும். புதுெ்பிே்ேெ்ெட்ட ோர்டு கிறடே்ேெ் 
பெைாத ெட்சத்தில், நீங்ேள் வங்கியின் நியமிே்ேெ்ெட்ட வாடிே்றேயாளர் 
கசறவ றமயத்றதத் பதாடர்பு போள்ளலாம் அல்லது அவ்வெ்கொது 
உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெடும் முேவரிே்கு வங்கிே்குே் ேடிதம் எழுதலாம். 
 

4. நீங்ேள் ோர்றடெ் புதுெ்பிே்ே விரும்ெவில்றல எனில், தை்கொது ெயன்ொட்டில் 
உள்ள ோர்டு ோலாவதியாவதை்கு குறைந்தது 60 (அறுெது) நாட்ேளுே்கு 
முன்னதாே வங்கிே்குத் பதரிவிே்ே கவண்டும். அவ்வாறு பதரிவிே்ோத 
ெட்சத்தில், புதுெ்பித்தல் ேட்டணம் (புதுெ்பிே்கும் கநரத்தில் 
பொருந்தே்கூடியது) உங்ேள் ோர்டு ேணே்கில் வசூலிே்ேெ்ெடும் மை்றும் அது 
திரும்ெெ் பெைெ்ெடமாட்டாது. 

 
ேட்டணங்ேள்: 
 

ோர்டு பதாடர்ொே பின்வரும் ேட்டணங்ேறள வங்கிே்கு பசலுத்த 
ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள்: 
 
1.1. கெர்ே்வேே் ேட்டணம்: வங்கியால் தீர்மானிே்ேெ்ெட்டு, கிபரடிட் ோர்டு 

வழங்ேெ்ெடும் கொது உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெடும் தை்கொறதய விகிதத்தில் 
இருே்கும். 
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 1.2 ேட்டணங்ேள்(வருடாந்திர(ஆண்டு) ேட்டணங்ேள்): வங்கியால் 
தீர்மானிே்ேெ்ெட்ட நறடமுறையில் உள்ள விகிதத்தில், கிபரடிட் ோர்டு 
வழங்ேெ்ெடும் கொது உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெடும், அதன் பிைகு 
ஒவ்பவாரு ஆண்டும் கிபரடிட் ோர்டு முதலில் வழங்ேெ்ெட்ட அகத 
மாதத்தில் வசூலிே்ேெ்ெடும். 

 1.3.கூடுதல் ோர்டுே்ோன இறணெ்புே் ேட்டணங்ேள் மை்றும் ஆண்டுே் 
ேட்டணங்ேள்: ோர்டு ேணே்கில் உள்ள ஒவ்பவாரு கூடுதல் ோர்டுே்கும் 
வங்கியால் தீர்மானிே்ேெ்ெடும் நறடமுறையிலுள்ள விகிதத்தில் 
வசூலிே்ேெ்ெடும். இது கூடுதல் ோர்டு வழங்ேெ்ெடும் கொது 
உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெடும், அதன் பிைகு ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு 
முதலில் வழங்ேெ்ெட்ட மாதத்தில் ஆண்டுகதாறும் வசூலிே்ேெ்ெடும். 

1.4 ைெதிே்ோன ேட்டணங்ேள்:  
 

a. ஒரு பில்லிங் சுழை்சியில் ₹50,000-ே்கு கமல் கமை்போள்ளெ்ெடும் 
ெயன்ொட்டுச் கசறவேள், பதாறலத்பதாடர்பு மை்றும் கேபிள் 
பசலவுேளுே்கு 1% வசதிே் ேட்டணம் விதிே்ேெ்ெடும். ஜிஎஸ்டி நீங்ேலாே, 
ஒரு ெரிவர்த்தறனே்ோன வசதிே் ேட்டணம் அதிேெட்சமாே ₹3,000 ஆே 
நிர்ணயிே்ேெ்ெட்டுள்ளது. இந்த வரம்பு முதன்றம மை்றும் ஆட்-ஆன் 
ோர்டுதாரரின் பசலவுேள் ஆகிய இரண்றடயும் உள்ளடே்கியது. 

b. ஒரு பில்லிங் சுழை்சியில் ₹50,000-ே்கு அதிேமான எரிபொருள் 
பசலவுேளுே்கு 1% வசதிே் ேட்டணம் + ஜிஎஸ்டி வசூலிே்ேெ்ெடும். 
ஜிஎஸ்டி நீங்ேலாே, ஒரு ெரிவர்த்தறனே்ோன வசதிே் ேட்டணம் 
அதிேெட்சமாே ₹3,000 ஆே நிர்ணயிே்ேெ்ெட்டுள்ளது. 

c. வாடறேச் பசலவுேளுே்கு 1% + ஜிஎஸ்டி வசதிே் ேட்டணமாே 
வசூலிே்ேெ்ெடும். வசதிே் ேட்டணம் ஒரு ெரிவர்த்தறனே்கு ஜிஎஸ்டி 
நீங்ேலாே ₹3,000 வறர மட்டுகம விதிே்ேெ்ெடும். 

d. கமை்கூறிய ேட்டணங்ேள் திரும்ெெ் பெை முடியாதறவ மை்றும் 
வங்கியின் விருெ்ெத்திை்கு ஏை்ெ மாை்ைத்திை்கு உட்ெட்டறவ. உங்ேள் 
ோர்டுே்குெ் பொருந்தே்கூடிய ேட்டணங்ேளில் பசய்யெ்ெடும் 
அறனத்து மாை்ைங்ேளும் மின்னஞ்சல் அல்லது எஸ்எம்எஸ் மூலம் 
உங்ேளுே்கு முன்கூட்டிகய பதரிவிே்ேெ்ெடும். ேட்டணங்ேள் மை்றும் 
வசூல்ேளின் அட்டவறண கோரிே்றேயின் கெரில் எெ்கொதும் 
கிறடே்கும். இது வங்கியின் இறணயதளமான www.fedeஆர்al.bank.in 
இலும் கிறடே்கிைது.   

 
உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டின் நன்வமேள்: 
 

1. ரிைார்டுேவளெ் பெறுங்ேள்: 
உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தி நீங்ேள் ெரிவர்த்தறன 
பசய்யும்கொது, ெரிவர்த்தறன மதிெ்பு மை்றும் போள்முதல் வறேறயெ் பொறுத்து 
உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு ேணே்கில் பவகுமதிேள்(ரிவார்டுேள்) வரவு 
றவே்ேெ்ெடும்.  
 
a. எந்தபவாரு வறேயிலும் பசய்யெ்ெடும் வழே்ேமான போள்முதல்ேளுே்கு 
மட்டுகம ரிவார்டுேள் வரவு றவே்ேெ்ெடும். 
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b. ெணெ் ெரிமாை்ைங்ேள், வாடறே பசலுத்துதல்ேள், பராே்ேெ் ெணம் எடுத்தல், 
இஎம்ஐ ெரிவர்த்தறனேள், அந்நியச் பசலாவணி ெரிவர்த்தறன, ேல்வி மை்றும் 
ெள்ளிே் ேட்டணங்ேள், ெரிசு(கிெ்ட்) ோர்டுேள், கிபரடிட் ோர்டு திருெ்பிச் 
பசலுத்துதல்ேள், கிரிெ்கடா/டிஜிட்டல் பசாத்துெ் ெரிவர்த்தறனேள், எரிபொருள், 
எரிபொருள் கூடுதல் ேட்டணம், வாடறே மை்றும் டிஜிட்டல் வாலட் கலாடிங் அல்லது 
டாெ்-அெ் ெரிவர்த்தறனேள், ோெ்பீடு, ெயன்ொட்டுச் கசறவேள், பதாறலத்பதாடர்பு 
மை்றும் கேபிள் பசலவுேளுே்கு பவகுமதிேள் கிறடே்ோது. இஎம்ஐ ரத்து 
பசய்யெ்ெட்டால், பவகுமதிேள்(ரிவார்டுேள்) மீண்டும் வழங்ேெ்ெடாது. தகுதியை்ை 
வறேேளுே்ோன எம்சிசி-ேள் கீகழ உள்ள 'தகுதியை்ை பவகுமதி வறேேளுே்ோன 
எம்சிசி வறேெ்ொடு' என்ை அட்டவறணயில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளன. 
 
c. சில கநரங்ேளில், இன்-ஆெ் ெர்ச்கசஸ் வசதி போண்ட டிஜிட்டல் வாலட் 
பசயலியில் நீங்ேள் ஒரு கசறவ அல்லது பொருறள வாங்கும்கொது, உங்ேளுே்கு 
ரிவார்டுேள் கிறடே்ோமல் கொேலாம். ஏபனனில், இதில் முதலில் வாலட்டில் ெணம் 
ஏை்ைெ்ெட்டு, பின்னகர அது வணிேருே்குெ் ெணம் பசலுத்தெ் ெயன்ெடுத்தெ்ெடுகிைது. 
 
d. தை்கொது, உங்ேளின் ஸ்கேபியா பெடரல் விசா கிபரடிட் ோர்டில், ரூ. 20 மை்றும் 
அதை்கு கமை்ெட்ட ஒவ்பவாரு போள்முதலுே்கும் 10% ரிவார்டுேறளெ் பெறுவீர்ேள். ரூ. 
20-ே்குே் குறைவான போள்முதல் பதாறேேளுே்கு, ரிவார்டுேள் 
வழங்ேெ்ெடமாட்டாது. உதாரணமாே, ரீசார்ஜ் பசய்ய நீங்ேள் ரூ. 48 பசலவழித்தால், 5 
ரிவார்டுேள் வரவு றவே்ேெ்ெடும். அகதகொல், நீங்ேள் ரூ. 52 பசலவழித்தால், 5 
ரிவார்டுேள் வரவு றவே்ேெ்ெடும். கமலும், தை்கொது உங்ேளின் ஸ்கேபியா பெடரல் 
ரூகெ கிபரடிட் ோர்டில், ரூ. 500-ே்கு அதிேமான தகுதியுள்ள பசலவினங்ேளுே்கு 5% 
ரிவார்டுேறளெ் பெறுவீர்ேள். ரூ. 500-ே்குே் குறைவான போள்முதல் 
பதாறேேளுே்கு, ரிவார்டுேள் வழங்ேெ்ெடமாட்டாது. 
 
e. ஸ்கேபியா பசயலியில் கமை்போள்ளெ்ெடும் ெயண முன்ெதிவுேளுே்கு நீங்ேள் 
20% ரிவார்டுேறளெ் பெறுவீர்ேள். ோர்டு ெரிவர்த்தறனேள் மூலம் ஈட்டெ்ெடும் 
ரிவார்டுேள், ஸ்கடட்பமன்ட் கததியன்று 1 ரிவார்டு = 1 ஸ்கேபியா ோயின் என்ை 
விகிதத்தில் ஸ்கேபியா ோயின்ேளாே மாை்ைெ்ெடும். ரிவார்டுேறள ஸ்கேபியா 
ோயின்ேளாே மாை்றுவதை்ோன இந்த விகிதத்றத வங்கி அவ்வெ்கொது 
தீர்மானிே்கும். 
 
ரிைார்டுேளின் இதர விதிமுவறேள்: 
 
a. ரிவார்ட்ஸ் திட்டத்றத முழுறமயாேகவா அல்லது ெகுதியாேகவா 
மாை்றுவதை்ோன உரிறமறய வங்கி போண்டுள்ளது. ோர்டு றவத்திருெ்ெவருே்கு 
முன் அறிவிெ்பு ஏதுமின்றி, தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில் ரிவார்டு 
ொயிண்ட் மாை்றும் விகிதத்றத மாை்ைவும், வழங்ேெ்ெட்ட ரிவார்டு 
ொயிண்ட்டுேறளத் திரும்ெெ் பெைவும் அல்லது இங்குள்ள விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளில் ஏகதனும் மாை்ைங்ேறளச் பசய்யவும் வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. 
b. இந்த ஸ்கேபியா ரிவார்ட்ஸ் புகராகிராம் ஏகதனும் விதி, ஒழுங்குமுறை, ஆறண 
அல்லது ஏகதனும் சட்டெ்பூர்வ அதிோரத்துடன் முரண்ெடும் ெட்சத்தில், அத்தறேய 
கதறவேறள நிறைகவை்றும் வறேயில் இந்த ரிவார்ட்ஸ் புகராகிராறம 
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மாை்றியறமே்ே அல்லது ரத்து பசய்ய வங்கிே்கு முழு அதிோரமும் உரிறமயும் 
உள்ளது. 
c. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு ேணே்கு ேணே்கில் நிலுறவத் பதாறே 
இருந்தாகலா, ேணே்கு இறடநீே்ேம் பசய்யெ்ெட்டிருந்தாகலா அல்லது தவறண 
தவறினாகலா, அல்லது ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு ேணே்கு கமாசடியாேெ் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடுவதாே வங்கி நியாயமாேச் சந்கதகித்தாகலா, அதுவறர கசர்ந்த 
ரிவார்டு ொயிண்டுேறள ரத்து பசய்ய அல்லது நிறுத்தி றவே்ே வங்கிே்கு உரிறம 
உண்டு. 
d. ெணம் திரும்ெெ் பெறுதல், சார்ஜ்கெே் அல்லது திருெ்பிச் பசலுத்துதல் 
ஆகியவை்றின் மூலம் ஒரு ெரிவர்த்தறன ரத்து பசய்யெ்ெட்டால், அந்தெ் 
ெரிவர்த்தறனத் பதாறே உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு ேணே்கு-இல் 
மீண்டும் வரவு றவே்ேெ்ெடும். இத்தறேய சூழல்ேளில், அந்தெ் ெரிவர்த்தறனேளின் 
மூலம் ஈட்டெ்ெட்ட ரிவார்டுேள் உங்ேளின் ஒட்டுபமாத்த ரிவார்டு இருெ்பிலிருந்து 
ேழிே்ேெ்ெடும். 
e. உங்ேளுே்கு வழங்ேெ்ெடும் தயாரிெ்புேள் அல்லது கசறவேறள வழங்கும் 
எந்தபவாரு நிறுவனமும் அத்தறேய தயாரிெ்புேள் அல்லது கசறவேறளத் திரும்ெெ் 
பெை்ைாகலா, ரத்து பசய்தாகலா, மாை்றியறமத்தாகலா அல்லது திருத்தினாகலா 
அதை்கு ஃபெடரல் வங்கி பொறுெ்கெை்ோது. 
f. ஸ்கேபியா ரிவார்ட்ஸ் திட்டத்தில் ெங்கேை்கும் வணிே நிறுவனங்ேளால் 
வழங்ேெ்ெடும் தயாரிெ்புேள் / கசறவேளின் தரத்திை்கு வங்கி எந்த உத்தரவாதமும் 
அளிே்ோது.  
g. பநட்பவார்ே்ோல் வறரயறுே்ேெ்ெட்ட பமர்ச்சன்ட் கேட்டகிரி கோட் (எம்சிசி)-ஐெ் 
பொறுத்து, ஒவ்பவாரு போள்முதலுே்கும் ஒரு தனித்துவமான “வறே” 
ஒதுே்ேெ்ெடுவறத நீங்ேள் ேவனிே்ேலாம். இதன்ெடி, பமர்ச்சன்ட் அே்யுயரிங் வங்கி, 
வணிேர்ேள் வழங்கும் கசறவயின் அடிெ்ெறடயில் அவர்ேறள வறேெ்ெடுத்துகிைது. 
உதாரணமாே, உணவு மை்றும் உணவேம், ஷாெ்பிங், ெயணம், பொழுதுகொே்கு, 
மளிறேெ் பொருட்ேள், பில்ேள் மை்றும் ெயன்ொடுேள், எரிபொருள் கொன்ைறவ. 
இந்த எம்சிசி வறேெ்ொட்டின் மீது ஸ்கேபியா-ே்கு எந்தே் ேட்டுெ்ொடும் இல்றல. 
 

அட்டவறண: தகுதியை்ை பவகுமதி வறேேளுே்ோன எம்சிசி வறேெ்ொடு 
வறே எம்.சி.சி-ே்ேள்  
இ-வாலட்ேளில் ெணம் ஏை்றுதல் 6540 
எரிபொருள் ெரிவர்த்தறனேள் 5541, 5542, 5983, 5172 
வாடறே பசலுத்துதல்ேள் 6513 
ேல்வி மை்றும் ெள்ளி ேட்டணங்ேள்  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
அரசு கசறவேள் 9099 முதல் 9999 வறர 
வணிேச் கசறவேள் 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
கிரிெ்கடா மை்றும் நிதி நிறுவனங்ேள் 6051, 6012, 6011  
ெயன்ொட்டு ேட்டணங்ேள் 4900, 4812, 4814, 4816 
ோெ்பீட்டுத் பதாறேேள் 6300 

 
 
 2. பூஜ்ஜிய அந்நியெ் பெலாைணி மார்ே்-அெ்: 
 ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள் பவளிநாடுேளில் ஷாெ்பிங் 
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பசய்யும்கொது எந்தபவாரு அந்நியச் பசலாவணி மார்ே்-அெ் ேட்டணமும் 
வசூலிே்ேெ்ெட மாட்டாது.  
 
3. ெலுவேேள்:  
 
a. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள் அவ்வெ்கொது 
கூட்டாளர் வணிேர்ேளிடமிருந்து பிரத்கயே தள்ளுெடிேள்/சலுறேேளுே்ோன 
அணுேறலெ் பெறுவார்ேள்.  
b. சலுறேயின் விரிவான விதிமுறைேள் மை்றும் தகுதி நிெந்தறனேள் 
ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் ோண்பிே்ேெ்ெடும். 
c. இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் ெலன்ேறளெ் பெறுவதை்ோேகவா அல்லது ோர்றடெ் 
ெயன்ெடுத்துவதன் மூலமாேகவா ஏகதனும் கமாசடி நடவடிே்றேேள் 
கமை்போள்ளெ்ெடுவது ேண்டறியெ்ெட்டால், அது குறித்து முன்னறிவிெ்பு ஏதுமின்றி 
சம்ெந்தெ்ெட்ட ோர்டு றவத்திருெ்ெவறர அத்தறேய சலுறேறயெ் பெறுவதிலிருந்து 
தகுதிநீே்ேம் பசய்யும் உரிறமறய வங்கி போண்டுள்ளது. 
d. ெங்கேை்கும் வணிேர்ேள் மூலம் பொருட்ேள் மை்றும் கசறவேறள 
வழங்குவதில் ஏை்ெடும் எந்தபவாரு தாமதம் அல்லது இழெ்புேளுே்கும் வங்கி 
பொறுெ்கெை்ோது. 
e. தறடபசய்யெ்ெட்ட இடங்ேள் மை்றும்/அல்லது ஏகதனும் ோரணத்திை்ோே 
இத்தறேய திட்டங்ேறள வழங்ே முடியாத வணிேெ் 
பொருட்ேள்/தயாரிெ்புேள்/கசறவேளுே்கு ோர்டு சலுறேேள் பொருந்தாது. 
 
கிபரடிட் ைரம்பு(ேடன் ைரம்பு) 
 

1. வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில், உங்ேள் கிபரடிட் வரம்றெத் 
தீர்மானித்து, அவ்வெ்கொது அது குறித்து உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்கும். 
இருெ்பினும், நீங்ேள் ோர்டு ேணே்கு மை்றும் கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினருே்குே் 
குறைவான வரம்றெே் கோரலாம். கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினருே்கு 
ஒதுே்ேெ்ெட்ட கிபரடிட் வரம்பு, ஒவ்பவாரு பில்லிங் சுழை்சி-ே்குெ் பிைகும் 
ஒதுே்ேெ்ெட்ட வரம்பிை்கு மீண்டும் மாை்ைெ்ெடும். உங்ேள் கிபரடிட் வரம்பு 
மை்றும் ஸ்கடட்பமன்ட் முடிவறடயும் கததியில் உள்ள மீதமுள்ள கிபரடிட் 
பதாறே ஆகியறவ உங்ேள் மாதாந்திர ஸ்கடட்பமன்ட்டில் ோட்டெ்ெடும். வங்கி 
தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில் மை்றும்/அல்லது உங்ேள் 
கோரிே்றேயின் கெரில் அவ்வெ்கொது கிபரடிட் வரம்றெ ஆய்வு பசய்து, 
உங்ேள் தகுதிே்கேை்ெ அறத அதிேரிே்ேலாம் அல்லது குறைே்ேலாம். 

2. வணிே நிறுவனங்ேளில் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவது, வங்கி ஒவ்பவாரு ோர்டு 
ேணே்கும் ஒதுே்கியுள்ள ேடன் வரம்பிை்கு உட்ெட்டது. வங்கியால் 
வழங்ேெ்ெடும் கூடுதல் ோர்டுேறளெ் பொறுத்தவறர, அத்தறேய ோர்டுேளின் 
ெயன்ொட்டு அளவு ோர்டு ேணே்கின் ேடன் வரம்பிை்கு உட்ெட்டதாே இருே்கும். 
ோர்டு ேணே்கில் நிலுறவயில் உள்ள பதாறே எந்த கநரத்திலும் ேடன் 
வரம்றெத் தாண்டே்கூடாது. இந்த விதிறய மீறினால், நீங்ேள் ேடன் 
வரம்றெத் தாண்டிய பதாறேறயெ் பொருட்ெடுத்தாமல், வங்கியால் 
தீர்மானிே்ேெ்ெட்ட நறடமுறையிலுள்ள ேட்டணம் வசூலிே்ேெ்ெடும். கூடுதல் 
பதாறேறய நீங்ேள் உடனடியாேத் திருெ்பிச் பசலுத்த கவண்டும். கமகல 
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குறிெ்பிட்டுள்ள ேட்டணம் வங்கியின் தனிெ்ெட்ட விருெ்ெத்திை்கு ஏை்ெ 
மாை்ைத்திை்கு உட்ெட்டது. 

3. உங்ேளாகலா அல்லது வங்கியாகலா ஏகதனும் ஒரு ோரணத்திை்ோே உங்ேள் 
ோர்டு ரத்து பசய்யெ்ெட்டால், உங்ேள் கிபரடிட் லிமிட் மை்றும் ோர்டு ேணே்கு 
ஆகியறவ ரத்து பசய்யெ்ெடும். ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததி அன்கைா 
அல்லது அதை்கு முன்னகரா நீங்ேள் குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறே-ஐச் 
பசலுத்தத் தவறினால், ோர்டு ேணே்கு முறைெ்ெடுத்தெ்ெடும் வறர ோர்டு 
வசதிறய நிறுத்தி றவே்ே வங்கிே்கு முழு உரிறம உண்டு. 

4. மாதாந்திர அறிே்றேயின்ெடி பசலுத்த கவண்டிய பதாறேறய விட 
அதிேமாே நீங்ேள் ெணம் பசலுத்தினால், அந்த உெரி இருெ்புத் பதாறேே்கு 
நீங்ேள் வட்டி பெைத் தகுதியுறடயவர் அல்ல. கூடுதல் வரவுத் பதாறே 
இருந்தால், அறதச் பசலுத்த கவண்டிய பதாறேயில் சரிபசய்வதா அல்லது 
வங்கிே் ேணே்கில் வரவு றவெ்ெதா என்ெது குறித்து வாடிே்றேயாளரின் 
விருெ்ெம் கேட்ேெ்ெடும். வாடிே்றேயாளரிடமிருந்து எந்த விருெ்ெமும் 
பதரிவிே்ேெ்ெடாத ெட்சத்தில், கூடுதல் பதாறே தானாேகவ திருெ்பித் தரெ்ெடும். 

5. உங்ேள் கிபரடிட் ோர்டுே்கு ஒதுே்ேெ்ெட்டுள்ள சர்வகதச வரம்பு என்ெது, 
பவளிநாடுேளில் கமை்போள்ளெ்ெடும் போள்முதல் ெரிவர்த்தறனேள் 
(ஆன்றலன் உட்ெட) அல்லது ஏடிஎம் ெயன்ொட்டிை்ோன அதிேெட்ச வரம்றெே் 
குறிே்கிைது. 

 
ோர்வடெ் ெயன்ெடுத்துதல்: 
 

1. ோர்றடெ் பெை்ைவுடன், ோர்டின் பின்புைத்தில் றேபயாெ்ெமிடும் ெகுதி 
அச்சிடெ்ெட்டிருந்தால், அதில் நீங்ேள் உடனடியாேே் றேபயாெ்ெமிட 
கவண்டும். 

2. ோர்றட உண்றமயான தனிெ்ெட்ட கதறவேளுே்ோே அல்லது பொருட்ேள் 
மை்றும்/அல்லது கசறவேறள வாங்குவதை்கு மட்டுகம ெயன்ெடுத்த கவண்டும். 
நிதி ஆதாயம் ஈட்டும் கநாே்கில், வணிே ரீதியாே மறுவிை்ெறன பசய்வதை்ோே 
எறதயும் வாங்ே ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தே்கூடாது. 

3. லாட்டரி சீட்டுேள், தறடபசய்யெ்ெட்ட இதழ்ேள், ஸ்வீெ்ஸ்கடே்குேளில் 
ெங்கேை்ெது, ோல்-கெே் கசறவேளுே்ோன ேட்டணம் மை்றும்/அல்லது 
அந்நியச் பசலாவணி திரும்ெெ் பெை அனுமதிே்ேெ்ெடாத பொருட்ேள் அல்லது 
பசயல்ொடுேள் கொன்ை தறடபசய்யெ்ெட்டவை்றை வாங்குவதை்கு சர்வகதச 
கிபரடிட் ோர்டுேறளெ் ெயன்ெடுத்த முடியாது. 

4. ேட்டணத்றதச் பசலுத்தும்கொது, நீங்ேள் சார்ஜ் ஸ்லிெ், பராே்ே முன்ெண 
ஸ்லிெ் அல்லது பமயில் ஆர்டர் கூெ்ெனில் றேபயாெ்ெமிட கவண்டும் 
மை்றும்/அல்லது அதறனெ் பெை்றுே்போள்ள கவண்டும். சார்ஜ் ஸ்லிெ்பில் 
றேபயாெ்ெமிடத் தவறினாலும், அந்தே் ேட்டணங்ேளுே்ோன 
பொறுெ்பிலிருந்து நீங்ேள் விடுவிே்ேெ்ெட மாட்டீர்ேள். சார்ஜ் ஸ்லிெ்ேளின் 
உங்ேள் நேறல குறைந்தெட்சம் ஆறு மாதங்ேளுே்கு நீங்ேள் றவத்திருே்ே 
கவண்டும். உங்ேள் கோரிே்றேயின் கெரில், வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் 
அடிெ்ெறடயில், நறடமுறையிலுள்ள விகிதத்தில் கூடுதல் ேட்டணத்திை்கு 
உட்ெட்டு சார்ஜ் ஸ்லிெ்ேளின் நேல்ேறள வழங்ேலாம். 

5. வங்கி எவ்வித முன்னறிவிெ்பும் இன்றி அல்லது எந்தே் ோரணத்றதயும் 
குறிெ்பிடாமல், எந்த கநரத்திலும் ஒரு வணிே நிறுவனம்-இல் 
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ெரிவர்த்தறனே்ோன அங்கீோரத்றத மறுே்ேலாம் மை்றும்/அல்லது ோர்டு 
உறுெ்பினர் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவறதே் ேட்டுெ்ெடுத்தலாம் அல்லது 
ஒத்திறவே்ேலாம் மை்றும்/அல்லது ோர்றட இறடநிறுத்தலாம் அல்லது ரத்து 
பசய்யலாம். ேடன் அல்லது வணிே அொயத்றதச் சரியாே நிர்வகிெ்ெதை்கு 
இது அவசியம் என்று நியாயமான முறையில் நம்பினால் அல்லது ோர்டு 
அல்லது ோர்டு ேணே்கு தவைாேெ் ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டால் அல்லது தவைாேெ் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெட வாய்ெ்பிருந்தால், வங்கி ஏடிஎம், வணிே நிறுவனம் மூலம் 
கநரடியாே கிபரடிட் ோர்டு-ஐத் திரும்ெெ் பெைலாம் அல்லது தே்ேறவத்துே் 
போள்ளலாம். கமை்கூறியவை்றிை்கு நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

6. ோர்டு ேணே்கு-இல் கமை்போள்ளெ்ெடும் ெரிவர்த்தறனே்ோே வங்கிே்குே் 
கிறடே்கும் ேட்டணச் சீட்டு அல்லது பிை ேட்டணே் கோரிே்றே, அதில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள பதாறேயானது உங்ேளால் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்திச் 
பசலவிடெ்ெட்டது என்ெதை்ோன உறுதியான ஆதாரமாேே் ேருதெ்ெடும். 
அஞ்சல் வழி ஆர்டர், பதாறலகெசி வழி ஆர்டர் அல்லது மின்னணு வர்த்தேம் 
கொன்ை ேட்டணச் சீட்டு அல்லது வவுச்சர் கிறடே்ோத சூழல்ேளில், அந்தெ் 
ெரிவர்த்தறனறய நீங்ேள் மறுத்தால், முதலில் ோர்டில் உள்ள நிலுறவத் 
பதாறேறயச் பசலுத்த கவண்டும், கமலும் இது பதாடர்ொன சர்ச்றசறயச் 
சம்ெந்தெ்ெட்ட வணிே நிறுவனம் உடன் கநரடியாேத் தீர்த்துே் போள்ள 
கவண்டும். இதை்கு வங்கி எந்த வறேயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. 

7. வங்கியால் அவ்வெ்கொது அறிவிே்ேெ்ெடும் சில தயாரிெ்புேள் மை்றும் 
கசறவேறள வாங்குவதை்கு கூடுதல் ேட்டணம் விதிே்ேெ்ெடலாம். கூடுதல் 
ேட்டணம் பசலுத்துவது ேட்டாயமாகும், கமலும் இது அவ்வெ்கொது 
மாறுெடலாம். 

8. மாதாந்திர ேணே்கு அறிே்றே நீங்ேள் பசலுத்திய ேட்டணங்ேளுே்ோன 
முதன்றமயான ஆதாரமாேே் ேருதெ்ெடும். அறிே்றேயில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள ஏகதனும் ஒரு ேட்டணத்தில் உங்ேளுே்கு உடன்ொடு 
இல்றல எனில், அறிே்றே கததியிலிருந்து 60 (அறுெது) நாட்ேளுே்குள் அது 
குறித்து வங்கிே்கு எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவிே்ே கவண்டும். அவ்வாறு 
பதரிவிே்ேத் தவறினால், ேணே்கு அறிே்றேயில் உள்ள ேட்டணம் நீங்ேள் 
வங்கிே்குச் பசலுத்த கவண்டிய பொறுெ்பிை்ோன இறுதியான ஆதாரமாே 
ஏை்றுே்போள்ளெ்ெடும். 

9. வணிே நிறுவனம் ோர்றட ஏை்ே மறுத்தாகலா அல்லது ோர்டுே்கு கூடுதல் 
ேட்டணம் விதித்தாகலா அதை்கு வங்கி பொறுெ்கெை்ோது. இருெ்பினும், ோர்டு 
உறுெ்பினர் இது குறித்த புோறர வங்கி அவ்வெ்கொது அறிவிே்கும் 
முேவரிே்கோ அல்லது நியமிே்ேெ்ெட்ட வாடிே்றேயாளர் கசறவ 
றமயத்திை்கோ பதரிவிே்ே கவண்டும். 

10. வணிே நிறுவனம் மை்றும்/அல்லது மூன்ைாம் தரெ்பு 
செ்றளயர்ேளிடமிருந்து(விநிகயாேஸ்தர்ேளிடமிருந்து) நீங்ேள் வாங்கும் 
அல்லது பெறும் பொருட்ேள், அவை்றின் விறல, தரம், உத்தரவாதம், 
சலுறேேள், நன்றமேள் மை்றும் கசறவேளில் ஏை்ெடும் 
குறைொடுேள்/தாமதங்ேள், படலிவரி அல்லது படலிவரி பசய்யாறம 
உள்ளிட்ட எதை்கும் வங்கி எந்த வறேயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. இதில் நீங்ேள் 
கமை்போள்ளும் அஞ்சல் ஆர்டர், பதாறலகெசி ஆர்டர் அல்லது மின்னணு 
வர்த்தேம் (உதாரணமாே, இறணயம்) ஆகியறவயும் அடங்கும். இது 
பதாடர்ொே எழும் எந்தபவாரு சர்ச்றசறயயும் நீங்ேள் கநரடியாே வணிே 
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நிறுவனம் அல்லது சம்ெந்தெ்ெட்ட மூன்ைாம் தரெ்பு செ்றளயர்ேளுடன் 
தீர்த்துே் போள்ள கவண்டும்; அவ்வாறு பசய்யத் தவறினால், வங்கி 
நிறுவனத்திை்கு நீங்ேள் பசய்ய கவண்டிய ேடறமேளிலிருந்து உங்ேளுே்கு 
விலே்கு அளிே்ேெ்ெடாது. 

11. வங்கிே்கு எதிராே நீங்ேள் முன்றவே்கும் எந்தபவாரு ஈடுபசய்தல் அல்லது 
எதிர் உரிறமே்கோரலுே்கும், ஒரு வணிே நிறுவனத்திை்கு எதிராே நீங்ேள் 
போண்டுள்ள எந்தபவாரு கோரிே்றேயும் அடிெ்ெறடயாே அறமயாது. 

12. வங்கியின் தனிெ்ெட்ட விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில், உங்ேளுே்கு எவ்விதெ் 
பொறுெ்பும் ஏை்ோமல் ோர்டு இறடநிறுத்தெ்ெடலாம் அல்லது திரும்ெெ் 
பெைெ்ெடலாம். ோர்டு மை்றும் இந்த ோர்டு உறுெ்பினர் ஒெ்ெந்தம் முடிவுே்கு 
வரும்கொது, அதனுடன் பதாடர்புறடய சலுறேேள், ெலன்ேள்(நன்றமேள்) 
மை்றும் வசதிேள் அறனத்தும் தானாேகவ ரத்தாகிவிடும். 

13. விமானம்/ரயில் டிே்பேட்டுேள் கொன்ை பொருட்ேள்(சரே்கு) அல்லது 
கசறவேறளெ் பெை்ைதை்ோன ேட்டணத்றத, பின்னர் அந்த போள்முதல் 
ரத்து பசய்யெ்ெட்டிருந்தாலும் கூட, வட்டி அல்லது கூடுதல் ேட்டணங்ேறளத் 
தவிர்ே்ே, ேணே்கு அறிே்றேயில் (ஸ்கடட்பமன்ட்) குறிெ்பிட்டுள்ளெடி நீங்ேள் 
பசலுத்த கவண்டும். ரத்து பசய்யெ்ெட்டதை்ோன ரீஃெண்ட் பதாறே (ரத்து 
பசய்வதை்ோன ேட்டணங்ேள் கொே) வங்கிே்குே் கிறடத்த பின்னகர ோர்டு 
ேணே்கில் வரவு றவே்ேெ்ெடும். உங்ேளுே்கு பராே்ேமாே ரீஃெண்ட் 
வழங்ேெ்ெட மாட்டாது. ஒரு குறிெ்பிட்ட ோலத்திை்குள் ேணே்கு அறிே்றேயில் 
இந்த வரவு ோட்டெ்ெடவில்றல என்ைால், நீங்ேள் உடனடியாே வங்கிே்குத் 
பதரிவிே்ே கவண்டும். 

14. சட்டங்ேள், விதிேள், ஒழுங்குமுறைேள் மை்றும் இந்த ோர்டு 
உறுெ்பினர்(ோர்டுதாரர்) ஒெ்ெந்தத்தின் விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளுே்கு முரணாே ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதை்கு நீங்ேள் முழுெ் 
பொறுெ்றெயும் ஏை்றுே்போள்கிறீர்ேள். கமலும், உங்ேள் ேணே்கு மை்றும் 
உங்ேள் பசயல்ேள், பசய்யத் தவறியறவ மை்றும் ேவனே்குறைவு 
ஆகியவை்ைால் வங்கிே்கு ஏை்ெடே்கூடிய இழெ்பு, கசதம், வட்டி, மாை்ைம், பிை 
நிதிச் பசலவுேள், இதர பசலவினங்ேள் மை்றும் விறளவுேளுே்கு வங்கிே்கு 
இழெ்பீடு வழங்ேவும், அவை்றை ஈடுபசய்யவும் நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

15. வங்கி உங்ேளுே்கு வழங்கும் கசறவேளுே்ோே விதிே்ேெ்ெடும் எந்தபவாரு 
சட்டரீதியான நிலுறவத் பதாறேறயயும் பசலுத்த நீங்ேள் பொறுெ்ொவீர்ேள். 

16. நீங்ேள் பவளிநாட்டுச் பசலாவணியில் கமை்போள்ளும் பசலவினங்ேறள, 
வங்கி அவ்வெ்கொது நிர்ணயிே்கும் விகிதத்தில் அதை்கு இறணயான இந்திய 
ரூொயாே மாை்றிே்போள்ள நீங்ேள் இதன் மூலம் வங்கிே்கு ஒெ்புதலும் 
அதிோரமும் அளிே்கிறீர்ேள். 

17. ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தி வாங்ேெ்ெடும் பொருட்ேள், அவை்றுே்ோன 
ேட்டணங்ேறள நீங்ேள் வங்கிே்கு முழுறமயாேச் பசலுத்தும் வறர 
வங்கியின் பசாத்தாேகவ இருே்கும் என்ெறத நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

18. உள் இடர் ேண்ோணிெ்பு மை்றும் கமாசடி தடுெ்பு நறடமுறைேளின் 
அடிெ்ெறடயிலான விதிேளுே்கு உட்ெட்டு, எந்தபவாரு ெரிவர்த்தறனறயயும் 
ஏை்ேகவா அல்லது நிராேரிே்ேகவா வங்கிே்கு முழு உரிறம உண்டு. 
 

19. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டுேளில் பமயில் ஆர்டர்/படலிகொன் 
ஆர்டர்(அஞ்சல் வழி மை்றும் பதாறலகெசி வழி ஆர்டர்) (கமாட்கடா) 
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ெரிவர்த்தறனேள் அனுமதிே்ேெ்ெடுகின்ைன; இருெ்பினும், அத்தறேய 
ெரிவர்த்தறனேளுே்கு ோர்டு விவரங்ேறள வழங்கும்கொது ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவர்ேள் தகுந்த எச்சரிே்றேயுடன் பசயல்ெட கவண்டும். ோர்டு 
பநட்பவார்ே் (விசா/ரூகெ) பதாடர்புறடய ெரிவர்த்தறன தேவல்ேறள 
பெடரல் வங்கி உடன் ெகிர்ந்து போள்ளும். ோர்டு விவரங்ேறள 
ேவனே்குறைவாே பவளிெ்ெடுத்துவதால் ஏை்ெடும் அங்கீேரிே்ேெ்ெடாத 
அல்லது கமாசடியான கமாட்கடா ெரிவர்த்தறனேளுே்கு வங்கி 
பொறுெ்கெை்ோது என்ெதால், ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள் சரிொர்ே்ேெ்ெட்ட 
மை்றும் நம்ெேமான வணிேர்ேளுடன் மட்டுகம ெரிவர்த்தறன பசய்யுமாறு 
அறிவுறுத்தெ்ெடுகிைார்ேள். 

 
பராே்ே முன்ெணங்ேள் 
  
 

1. வங்கியின் ஏடிஎம்ேள், கதர்ந்பதடுே்ேெ்ெட்ட கூட்டாளர் வங்கிேள் மை்றும் 
வங்கியால் அவ்வெ்கொது அனுமதிே்ேெ்ெடே்கூடிய பிை 
இடங்ேள்/அனுமதிே்ேெ்ெட்ட நிறுவனங்ேளில் இருந்து பராே்ேத்றதெ் 
பெறுவதை்கும், வங்கியால் அவ்வெ்கொது அனுமதிே்ேெ்ெடும் டிமாண்ட் 
டிராஃெ்ட் வசதி கொன்ை பிை பராே்ேத்திை்கு இறணயான 
ெரிவர்த்தறனேளுே்கும் நீங்ேள் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தலாம். 
இத்தறேய பராே்ே முன்ெணங்ேள் மை்றும் பராே்ேத்திை்கு நிேரான 
ெரிவர்த்தறனேளுே்கு, அந்நியச் பசலாவணிச் சட்டம் மை்றும் ஆர்பிஐ மை்றும் 
பிை அரசு அறமெ்புேளால் அறிவிே்ேெ்ெட்ட விதிேளின் கீழ் உள்ளறவ உட்ெட 
ஆனால் அறவ மட்டும் அல்லாமல், பொருந்தே்கூடிய சட்டங்ேள், விதிேள் 
மை்றும் ஒழுங்குமுறைேளுே்கு நீங்ேள் இணங்ே கவண்டும். பராே்ே 
முன்ெணங்ேளுே்ோே வங்கியால் உங்ேளுே்கு வழங்ேெ்ெட்ட ஏடிஎம் 
குறியீடு/பின் எண்றண நீங்ேள் யாருே்கும் பவளிெ்ெடுத்தே்கூடாது, கமலும் 
அறத கவறு எவரும் ேண்டறியாமல் தடுே்ே சாத்தியமான அறனத்து 
முன்பனச்சரிே்றே நடவடிே்றேேறளயும் எடுே்ே கவண்டும். 

2. வங்கியால் அவ்வெ்கொது பதரிவிே்ேெ்ெடே்கூடிய உங்ேள் பராே்ே வரம்பு 
(கேஷ் லிமிட்), கிறடே்ேே்கூடிய பராே்ே வரம்பு மை்றும் பராே்ே முன்ெணெ் 
ெரிவர்த்தறனேளுே்குெ் பொருந்தே்கூடிய பிை விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளுே்கு உட்ெட்டு, உங்ேள் பராே்ே வரம்பு வறர நீங்ேள் பராே்ே 
முன்ெணங்ேறளெ் பெைலாம். 

3. பராே்ே முன்ெணங்ேளுே்ோன ேட்டணங்ேள், அதாவது ெரிவர்த்தறன 
ேட்டணங்ேள், றேயாளுதல் ேட்டணங்ேள் கொன்ைறவ மை்றும் அதை்ோன 
விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் எம்ஐடிசி-யில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
ேட்டணங்ேளின்ெடி இருே்கும். இத்தறேய ேட்டணங்ேள் வங்கியின் 
தனிெ்ெட்ட விருெ்ெத்திை்கு ஏை்ெ மாை்ைத்திை்கு உட்ெட்டறவ மை்றும் ெணம் 
எடுே்ேெ்ெட்ட கததியிலிருந்து தீர்வு பசய்யெ்ெடும் கததி வறர விதிே்ேெ்ெடும். 

 
பில்லிங் & பெட்டில்பமன்ட் 
  

1. ோர்டு ேணே்கில் ஏகதனும் ெரிவர்த்தறன அல்லது ரூ. 200 (இருநூறு ரூொய்)-
ே்கு கமல் நிலுறவத் பதாறே இருே்கும் ஒவ்பவாரு பில்லிங் ோலத்திை்கும் 
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மாதத்திை்கு ஒருமுறை, அறிே்றேறயெ் ெதிவிைே்ேம் பசய்வதை்ோன 
இறணெ்றெ நீங்ேள் வழங்கிய மின்னஞ்சல் முேவரிே்கு வங்கி அனுெ்பும். 
ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததி என்ெது பில்லிங் கததியிலிருந்து 
அதிேெட்சமாே 18 (ெதிபனட்டு) நாட்ேள் வறர இருே்கும். 

2. ஏை்ெட்ட அறனத்துே் ேட்டணங்ேளுே்ோேவும் வங்கி உங்ேள் ோர்டு ேணே்கு 
ேணே்கிலிருந்து பதாறேறய எடுத்துே் போள்ளும் (படபிட் பசய்யும்), கமலும் 
நீங்ேள் வங்கிே்குச் பசலுத்திய அறனத்துெ் கெபமண்ட்டுேள் மை்றும் உங்ேள் 
பெயரில் வணிே நிறுவனங்ேளிலிருந்து பெைெ்ெட்ட வரவுேளுே்ோே உங்ேள் 
ோர்டு ேணே்கு ேணே்கில் பதாறேறய வரவு றவே்கும். 

3. வங்கி ஆனது ோர்டு உறுெ்பினர் கமை்போண்ட ெரிவர்த்தறனேள் 
மை்றும்/அல்லது பசய்யெ்ெட்ட ேட்டணங்ேள் மை்றும்/அல்லது பெைெ்ெட்ட 
வரவுேளின் அடிெ்ெறடயில் மாதாந்திர அறிே்றேேறள வழங்கும். ஒவ்பவாரு 
பில்லிங் ோலத்திை்குமான மாதாந்திர அறிே்றேயில், பொருட்ேள் 
மை்றும்/அல்லது கசறவேளின் போள்முதல், பராே்ே முன்ெணங்ேள், 
ேட்டணங்ேள், ஜிஎஸ்டி மை்றும் பிை ேட்டணங்ேள், ோர்டு ேணே்குே்ோன 
கெபமண்ட்டுேள் மை்றும் வரவுேள் உள்ளிட்டறவ குறிெ்பிடெ்ெட்டிருே்கும். 
மாதாந்திர அறிே்றேேளில் பமாத்த நிலுறவத் பதாறே பதாறேயும், நீங்ேள் 
பசலுத்த கவண்டிய குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறேயும் ோட்டெ்ெடும். 
அறிே்றேயில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததி அன்கைா 
அல்லது அதை்கு முன்னகரா வங்கிறயச் பசன்ைறடயும் வறேயில், நீங்ேள் 
குறைந்தெட்சம் குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறேறயச் பசலுத்த கவண்டும். 
உங்ேளிடமிருந்கதா அல்லது உங்ேள் வங்கியிடமிருந்கதா தீர்வு பசய்யெ்ெட்ட 
நிதி கெபமண்ட்றட வங்கி பெறும்கொது மட்டுகம உங்ேள் ேணே்கில் வரவு 
றவே்ேெ்ெடும். நிலுறவயில் உள்ள ஏகதனும் பதாறேேள் மை்றும் கிபரடிட் 
லிமிட்டிை்கு அதிேமான எந்தபவாரு பதாறேயும் உடனடியாேச் பசலுத்தெ்ெட 
கவண்டும். ஒவ்பவாரு மாதமும் குறைந்தெட்சத் பதாறேறய மட்டும் 
பசலுத்துவது, உங்ேள் நிலுறவத் பதாறேயின் மீதான வட்டி 
பசலுத்துதலுடன் திருெ்பிச் பசலுத்தும் ோலத்றத ெல ஆண்டுேளுே்கு 
நீட்டிே்கும் என்ெறத நிறனவில் போள்ளவும். 

4. மாதாந்திர ேணே்கு அறிே்றேயில் குறிெ்பிட்டுள்ளெடி, நீங்ேள் குறைந்தெட்ச 
நிலுறவத் பதாறேறயச் பசலுத்தும் வசதிறயெ் ெயன்ெடுத்திே் போள்ளலாம் 
மை்றும் மீதமுள்ள பதாறேறய அடுத்த பில்லிங் சுழை்சிே்குே் போண்டு 
பசல்லலாம். குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறே வங்கியின் தனிெ்ெட்ட 
விருெ்ெத்தின்ெடி தீர்மானிே்ேெ்ெடும். 

5. ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததிே்குள் குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறே 
பதாறேறயச் பசலுத்தத் தவறினால், கிபரடிட் ோர்டு வசதிறயத் திரும்ெெ் 
பெறுதல் அல்லது இறடநிறுத்தம் (தை்ோலிேமாேகவா அல்லது 
நிரந்தரமாேகவா) பசய்யும் நடவடிே்றேே்கு நீங்ேள் உள்ளாே கநரிடும். 
அத்தறேய நிலுறவே்கு, தனது முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் ேட்டணம் 
வசூலிே்கும் உரிறமறயயும் வங்கி போண்டுள்ளது. கமலும், வங்கி தனது 
முழு விருெ்ெத்தின் கெரில், கிபரடிட் ோர்டு ெரிவர்த்தறனேறள ஏை்ே 
கவண்டாம் என்று வணிே நிறுவனங்ேள் நிறுவனத்திை்கு அறிவுறுத்தலாம் 
மை்றும்/அல்லது வங்கி அவ்வெ்கொது பவளியிடும் எச்சரிே்றே அறிே்றேயில் 
ோர்டு எண்றணெ் ெட்டியலிடுவதன் மூலம் அல்லது பிை வழிேளில் ோர்றடத் 
தனது வசம் எடுத்துே்போள்ளலாம். 
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6. வங்கியிகலா அல்லது கவறு ஏகதனும் வங்கியிகலா ெராமரிே்ேெ்ெடும் 
ேணே்கிலிருந்து கநரடியாேெ் ெணத்றத எடுத்து, உங்ேள் ோர்டு ேணே்கில் 
வரவு றவே்ே இ-நாச் மூலம் நீங்ேள் வங்கிே்கு அதிோரம் அளிே்ேலாம். 
உங்ேளுே்கு இ-நாச் கதறவெ்ெட்டால், அதை்குெ் பொருந்தே்கூடிய 
விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் குறித்து வங்கி உங்ேளுே்குத் 
தனியாேத் பதரிவிே்கும். 

7. பவளியூர் ோகசாறல/வறரகவாறல (அதாவது, வங்கியால் அவ்வெ்கொது 
தீர்மானிே்ேெ்ெடும் குறிெ்பிட்ட நேரங்ேள் தவிர மை்ை நேரங்ேளில் 
பசலுத்தெ்ெட கவண்டிய ோகசாறல/வறரகவாறல - இத்தறேய குறிெ்பிட்ட 
நேரங்ேளின் ெட்டியல் கோரிே்றேயின் கெரில் கிறடே்கும்) ஆகியவை்றிை்குச் 
பசயலாே்ேே் ேட்டணம் வசூலிே்ேெ்ெடும். பவளியூர் ோகசாறலேறளச் 
பசயலாே்குவதை்ோன ேட்டணம் ேட்டணங்ேளின் அட்டவறண-இல் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளது. இத்தறேய இடங்ேளின் ெட்டியல் மை்றும் 
பசயலாே்ேே் ேட்டணத்றத வங்கி தனது தனிெ்ெட்ட விருெ்ெத்தின் கெரில் 
முன்னறிவிெ்பின்றி மாை்ைலாம். 

8. உங்ேளுறடய ஏகதனும் ேட்டணச் சாதனம் பின்னர் நிராேரிே்ேெ்ெட்டால், 
ோர்டு சலுறேேள் இறடநீே்ேம் பசய்யெ்ெடலாம்/ரத்து பசய்யெ்ெடலாம் 
மை்றும் வங்கியின் முழு விருெ்ெெ்ெடி ேட்டணங்ேளின் அட்டவறணயில் 
குறிெ்பிட்டுள்ளெடி ஒரு ேட்டணம் ோர்டு ேணே்குே்கு விதிே்ேெ்ெடும். 
அத்தறேய ேட்டணத் பதாறே வங்கியின் முழு விருெ்ெெ்ெடி மாை்ைத்திை்கு 
உட்ெட்டது. பொருத்தமான சட்ட நடவடிே்றேறயத் பதாடங்குவதை்ோன 
உரிறமறயயும் வங்கி போண்டுள்ளது. 

9. ோர்டு ேணே்குே்ோேெ் பெைெ்ெடும் அறனத்துெ் ெணெ்ெரிமாை்ைங்ேளும், 
நீங்ேள் அல்லது ெணம் பசலுத்தும் பிை(கவறு) நெர் வழங்கும் 
அறிவுறுத்தல்ேள் அல்லது குறிெ்பிட்ட ஒதுே்கீடுேறளெ் பொருட்ெடுத்தாமல், 
எங்ேளது உள் ேணே்கியல் மை்றும் ேடன் வழிோட்டுதல்ேளின்ெடி எங்ேளால் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடலாம் அல்லது ஒதுே்ேெ்ெடலாம். 

10. வங்கியால் உங்ேளுே்கு வழங்ேெ்ெடும் ேணே்குேளின் நேல் மாதாந்திர 
அறிே்றேேள், உங்ேள் கோரிே்றேே்கு முந்றதய ென்னிரண்டு மாத 
ோலத்திை்கு மட்டுகம வழங்ேெ்ெடும்; இது ேட்டணங்ேளின் அட்டவறணயில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள கசறவே்ேட்டணத்றதச் பசலுத்துவதை்கு உட்ெட்டது 
மை்றும் இது வங்கியின் விருெ்ெெ்ெடி மாை்ைெ்ெடலாம். 

11.  உங்ேள் என்ஆர்ஓ (என்.ஆர்.ஓ.) ேணே்கிலிருந்து ெணம் பசலுத்தும்கொது, 
அத்தறேய ெணம் இந்தியாவில் உங்ேளுே்குச் சட்டெ்பூர்வமாே வர கவண்டிய 
பதாறேயிலிருந்து உங்ேள் என்ஆர்ஓ ேணே்கில் உள்ள இருெ்பின் மூலம் 
பசலுத்தெ்ெடுகிைது என்றும், கவறு எந்த நெரிடமிருந்தும் பெைெ்ெட்ட ேடன் 
அல்லது கவறு எந்த என்ஆர்ஓ ேணே்கிலிருந்தும் மாை்ைெ்ெட்ட பதாறே அல்ல 
என்றும் நீங்ேள் உறுதியளிே்கிறீர்ேள். இத்தறேய உறுதிபமாழிறய மீறினால், 
ஃபெமா (பெமா) சட்டத்தின் கீழ் நீங்ேள் தண்டறனே்குரிய நடவடிே்றேே்கு 
உள்ளாவீர்ேள். உங்ேள் என்ஆர்ஓ ேணே்கிலுள்ள இருெ்பிலிருந்து 
இந்தியாவிை்கு பவளிகய அனுெ்ெெ்ெட்ட பதாறே, என்ஆர்ஓ ேணே்கிலிருந்து 
என்ஆர்இ (என்.ஆர்.இ.) ேணே்கிை்கு மாை்ைெ்ெட்ட பதாறே, கிபரடிட் ோர்டு 
பில்லுே்ோன ேட்டணம் மை்றும் பிை கோரிே்றேேள் மூலம் மாை்ைெ்ெட 
கவண்டிய பதாறே ஆகியறவ ஒரு குறிெ்பிட்ட நிதியாண்டில் எந்தபவாரு 
வங்கியிலும் பமாத்தம் அபமரிே்ே டாலர்.1,000,000- (அபமரிே்ே டாலர் ஒரு 
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மில்லியன்) அல்லது அதை்கு இறணயான பதாறேே்குே் குறைவாேகவ 
உள்ளது என்ெறதயும் நீங்ேள் உறுதிெ்ெடுத்தி உறுதியளிே்கிறீர்ேள். 

12. என்ஆர்ஓ ேணே்கிலிருந்து ெை்று றவெ்ெதன் மூலம் கிபரடிட் ோர்டு பில் 
பசட்டில்பமன்ட்டிை்குெ் ெயன்ெடுத்தெ்ெடும் நிதிறயெ் பொறுத்தவறர, சிபிடிடி 
விதிேளின்ெடி இந்தியாவில் வரி விதிே்ேெ்ெடும் வருவாய்ே்குெ் 
பொருந்தே்கூடிய வரிேள் பசலுத்தெ்ெட்டுள்ளன என்ெறதயும், ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவரும் என்ஆர்ஓ ேணே்கு றவத்திருெ்ெவரும் ஒருவகர 
என்ெறதயும் நீங்ேள் உறுதிெ்ெடுத்துகிறீர்ேள். 

13. தை்கொது இ-நாச், ோகசாறல/வறரகவாறல மூலம் திருெ்பிச் பசலுத்துதல் 
ஏை்றுே்போள்ளெ்ெடாது. வாடிே்றேயாளர் அவ்வெ்கொது ஸ்கேபியா 
பசயலியில் வங்கியால் புதுெ்பிே்ேெ்ெடும் கிறடே்ேே்கூடிய விருெ்ெங்ேள் 
மூலம் திருெ்பிச் பசலுத்தலாம். 

 
நிதி ேட்டணங்ேள் 
 

1. ெண(பராே்ே) முன்ெணங்ேள் உட்ெட அறனத்துே் ேட்டணங்ேளுே்கும், 
நீங்ேள் ெரிவர்த்தறனேறளச் பசய்த கததியிலிருந்து அறவ முழுறமயாேச் 
பசலுத்தெ்ெடும் வறர, மாதாந்திர சதவீத விகிதத்தில் நிதிே் ேட்டணங்ேள் 
பசலுத்தெ்ெட கவண்டும். 

2. பராே்ே முன்ெணங்ேள் மை்றும் பிை கிபரடிட் ோர்டு ேணே்கிலிருந்து 
பசய்யெ்ெடும் இருெ்பு மாை்ைங்ேளுே்கு (கெலன்ஸ் டிரான்ஸ்ஃெர்), பராே்ேம் 
அல்லது அதை்கு இறணயானவை்றைத் திரும்ெெ் பெை்ை கததியிலிருந்தும், 
அத்தறேய இருெ்பு மாை்ைத்திை்ோன கெங்ேர்ஸ் பசே் வழங்ேெ்ெட்ட 
கததியிலிருந்தும் உடனடியாே நிதிச் சுறமேள் (ஃறெனான்ஸ் சார்ஜஸ்) 
விதிே்ேெ்ெடும். அகதசமயம், போள்முதல்ேறளெ் பொறுத்தவறர, ெணம் 
பசலுத்த கவண்டிய கததி பசலுத்த கவண்டிய பமாத்த நிலுறவத் பதாறே 
அல்லது அதன் ஏகதனும் ஒரு ெகுதி முழுறமயாேச் பசலுத்தெ்ெடாமல், 
முந்றதய பில்லிங் சுழை்சியிலிருந்து அடுத்த பில்லிங் சுழை்சிே்கு எடுத்துச் 
பசல்லெ்ெட்டால் மட்டுகம நிதிே் ேட்டணங்ேள் விதிே்ேெ்ெடும். 

3. நிதிே் ேட்டணங்ேள் பசலுத்த கவண்டியிருந்தால், அறவ ஒவ்பவாரு ேணே்கு 
அறிே்றே ோலத்தின் ேறடசி கததியன்று உங்ேள் ோர்டு ேணே்கில் ெை்று 
றவே்ேெ்ெட்டு, உங்ேள் ேணே்கு அறிே்றேயில் ோண்பிே்ேெ்ெடும். 

4. வங்கியால் அவ்வெ்கொது வறரயறுே்ேெ்ெட்டு மை்றும் திருத்தெ்ெடும் 
விகிதத்தில், உங்ேளின் பமாத்த நிலுறவத் பதாறேயில் முன்பனடுத்துச் 
பசல்லெ்ெடும் நிலுறவத் பதாறேே்ோன நிதிச் பசலவுேறள(நிதிே் 
ேட்டணங்ேறளச்) பசலுத்த நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

5. கெலன்ஸ் டிரான்ஸ்ெர் வசதி கொன்ை சில வசதிேளுே்கு நிதிச் பசலவுேளின் 
விகிதம் மாறுெடலாம் மை்றும் வங்கி அவ்வெ்கொது அறதே் குறிெ்பிடும். 

6. கமகல குறிெ்பிட்டுள்ள நிதிச் பசலவுேள், இந்த பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேள் முடிவுே்கு வந்த பிைகும் அல்லது ோர்டு ேணே்கு மூடெ்ெட்ட 
பிைகும், ோர்டு ேணே்கில் உள்ள நிலுறவத் பதாறே முழுறமயாேச் 
பசலுத்தெ்ெடும் வறர பதாடர்ந்து பசலுத்தெ்ெட கவண்டும். 

7. வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் எந்த கநரத்திலும், உங்ேளுே்குத் 
பதரிவிெ்ெதன் மூலம், அதன் அறனத்து அல்லது சில வசதிேளுே்ோன நிதிச் 
பசலவுேறள மாை்றியறமே்ேலாம். 
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பைளிநாடுேளில் பெய்யெ்ெட்ட ேட்டணங்ேள் 
 
ோர்டு உறுெ்பினர் தனே்கு வழங்ேெ்ெட்ட கிபரடிட் ோர்டு பவளிநாடுேளில் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டால், அது ஆர்பிஐ அவ்வெ்கொது பவளியிடும் மை்றும் திருத்தும் 
பதாடர்புறடய அந்நியச் பசலாவணி ேட்டுெ்ொட்டு விதிமுறைேளின்ெடி மட்டுகம 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடும் என்று இதன் மூலம் உறுதியளித்து அறிவிே்கிைார். ோர்டு 
உறுெ்பினர் ஆர்பிஐ-இன் அந்நியச் பசலாவணி ேட்டுெ்ொட்டு வழிோட்டுதல்ேளின்ெடி 
தனது தகுதிேறள மீறினால், ோர்டு உறுெ்பினர் அறத உடனடியாே வங்கிே்கு 
எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவிே்ே கவண்டும். ஆர்பிஐ நிர்ணயித்தெடி, 
பவளிநாடுேளில் ஏை்ெடும் ஏகதனும் ேட்டணங்ேளுே்ோேத் தனது ேடவுச்சீட்டில் ெதிவு 
பசய்யெ்ெட கவண்டும் என்ைால், ேடவுச்சீட்டில் அறதெ் ெதிவு பசய்வதை்ோன முழுெ் 
பொறுெ்பும் ோர்டு உறுெ்பினர்-ஐகய சாரும் என்று அவர் ஒெ்புே்போள்கிைார். ோர்டு 
உறுெ்பினர் ஆர்பிஐ வழங்கிய தை்கொறதய அந்நியச் பசலாவணி ேட்டுெ்ொட்டு 
வழிோட்டுதல்ேறளெ் பின்ெை்ைத் தவறினால், அவ்வெ்கொது திருத்தெ்ெடும் ஃபெமா 
சட்டத்தின் கீழ் எடுே்ேெ்ெடும் எந்தபவாரு நடவடிே்றேே்கும் அவர் பொறுெ்ொவார், 
கமலும் வங்கியின் கோரிே்றேயின் கெரிகலா அல்லது ஆர்பிஐ-இன் கோரிே்றேயின் 
கெரிகலா ோர்டு வசதியிலிருந்து அவர் நீே்ேெ்ெடுவார். ஆர்பிஐ 
வழிோட்டுதல்ேளின்ெடி நிர்ணயிே்ேெ்ெட்ட அந்நியச் பசலாவணி தகுதிேறள 
மீறியதன் ோரணமாே ஒரு ேட்டணம் நிராேரிே்ேெ்ெடுவதால் கநரடியாேகவா அல்லது 
மறைமுேமாேகவா ஏை்ெடும் எந்தபவாரு இழெ்பு அல்லது கசதத்திை்கும் வங்கிகயா 
அல்லது ஸ்கேபியா பொறுெ்ொோது. ஒரு ெரிவர்த்தறன இந்திய ரூொறயத் தவிர 
கவறு நாணயத்தில் பசய்யெ்ெட்டால், அந்தெ் ெரிவர்த்தறன இந்திய ரூொயாே 
மாை்ைெ்ெடும். ெரிவர்த்தறன வங்கியுடன் தீர்வு பசய்யெ்ெடும் கததியில் இந்த மாை்ைம் 
நறடபெறும், இது ெரிவர்த்தறன பசய்யெ்ெட்ட அகத கததியாே இருே்ோது. 
ெரிவர்த்தறன அபமரிே்ே டாலரில் இல்றலபயன்ைால், வசூலிே்ேெ்ெட்ட 
பதாறேறய அபமரிே்ே டாலராே மாை்றி, பின்னர் அந்த அபமரிே்ே டாலர் 
பதாறேறய இந்திய ரூொயாே மாை்றுவதன் மூலம் இந்த மாை்ைம் பசய்யெ்ெடும். 
 
தாமதே் ேட்டணம் 
 
மாதாந்திர அறிே்றேயில் குறிெ்பிட்டுள்ளெடி குறைந்தெட்ச நிலுறவத் பதாறேறய 
ெணம் பசலுத்த கவண்டிய கததிே்குள் நீங்ேள் பசலுத்தத் தவறினால், 
ேட்டணங்ேளின் அட்டவறணயில் குறிெ்பிட்டுள்ளெடி தாமதே் ேட்டணம் ோர்டு 
ேணே்கில் விதிே்ேெ்ெடும். இந்தே் ேட்டணம் வங்கியின் விருெ்ெெ்ெடி மாைே்கூடும், 
கமலும் இது அவ்வெ்கொது உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெடும். 
 
இதர ேட்டணங்ேள்/ேட்டண விைரங்ேள் 
 
வங்கியால் விதிே்ேெ்ெடும் மை்றும்/அல்லது பசலவிடெ்ெடும் புதுெ்பித்தல், மாை்றீடு, 
நேல் அறிே்றே கொன்ைவை்றுே்ோன ேட்டணங்ேள், பராே்ே முன்ெணத்திை்ோன 
ெரிவர்த்தறன ேட்டணம், பவளிவட்டாரே் ேட்டணங்ேளுே்ோன வசூல் 
ேட்டணங்ேள், சட்டச் பசலவுேள் மை்றும் பிை ேட்டணங்ேள் உள்ளிட்ட அறனத்துச் 
பசலவுேறளயும் பசலுத்த நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 
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ஜிஎஸ்டி 
நிர்ணயிே்ேெ்ெட்ட ேட்டணங்ேள், நிதிச் பசலவுேள், இதர ேட்டணங்ேள் 
கொன்ைவை்றின் மீது அவ்வெ்கொது விதிே்ேெ்ெடே்கூடிய இந்திய அரசின் 
வழிோட்டுதல்ேளின்ெடி, ஜிஎஸ்டி வரிறயச் பசலுத்த நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 
 
தனிநெர் அவடயாள எண் 
 
ோர்டு உறுெ்பினர் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதை்கு வசதியாே, பசயலியில் ஒரு 
தனிநெர் அறடயாள எண் (பின்) அறமே்ேெ்ெட கவண்டும். இந்த பின்-ஐ ோர்டு 
உறுெ்பினர் பின்னர் தனது பசாந்தெ் பொறுெ்பில், வங்கி அவ்வெ்கொது அனுமதிே்கும் 
கசனல்ேள் மூலம் மாை்றிே்போள்ளலாம். இந்த பின் ஆனது ோர்டு ேணே்கு-ே்ோன 
அணுேறல வழங்குகிைது, கமலும் பின்-இன் ெயன்ொடு, ரேசியத்தன்றம மை்றும் 
ொதுோெ்பு ஆகியவை்றிை்கும், அத்தறேய பின்-ஐெ் ெயன்ெடுத்தி ோர்டு ேணே்கில் 
உள்ளிடெ்ெடும் அறனத்து ஆர்டர்ேள் மை்றும் தேவல் மாை்ைங்ேளுே்கும் ோர்டு 
உறுெ்பினர் மட்டுகம முழுெ் பொறுெ்கெை்கிைார். மூன்ைாம் தரெ்பினருே்கு பின் 
பதரியவரும் வறேயில் ோர்டு உறுெ்பினர் அதறன எந்த வடிவத்திலும் ெதிவு 
பசய்யே்கூடாது. பின் மூலம் அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ெரிவர்த்தறனேள் மை்றும் 
வழிமுறைேறள கமை்போள்வதை்கு ோர்டு உறுெ்பினர் மூலம் வங்கி அதிோரம் 
பெை்றுள்ளது மை்றும் அதறன ரத்து பசய்யே்கூடாது. ோர்டு உறுெ்பினரின் பின் 
சரிொர்ெ்பு முறைறயத் தவிர, ோர்டு உறுெ்பினர்-இடமிருந்து அனுெ்ெெ்ெட்ட அல்லது 
அனுெ்ெெ்ெட்டதாேே் ேருதெ்ெடும் ெரிவர்த்தறன வழிமுறையின் 
நம்ெேத்தன்றமறயச் சரிொர்ே்ே வங்கிே்கு எந்தே் ேடெ்ொடும் இல்றல. பின்-இன் 
ொதுோெ்றெெ் ெராமரிே்ே, இதில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளறவ உட்ெட அறனத்துெ் 
பொருத்தமான நடவடிே்றேேறளயும் ோர்டு உறுெ்பினர் எெ்கொதும் எடுே்ே 
கவண்டும். ோர்டு உறுெ்பினர் ொதுோெ்புத் கதறவேறளே் ேறடெ்பிடிே்ேத் 
தவறினால், அதனால் ஏை்ெடும் அறனத்து இழெ்புேள், பொறுெ்புேள் மை்றும் 
கசதங்ேளுே்கு அவகர முழுெ் பொறுெ்ொவார். இதில் கூைெ்ெட்டுள்ள 
நிெந்தறனேளுே்கு உட்ெட்டு மை்றும் வங்கி அவ்வெ்கொது குறிெ்பிடுவதை்கேை்ெ, 
தை்கொதுள்ள ோர்டுே்கு ஒரு புதிய பின்-ஐ வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் 
அடிெ்ெறடயில் வழங்ேலாம். ோர்டு மை்றும்/அல்லது பின்-இன் 
முறையை்ை/கமாசடியான/அங்கீேரிே்ேெ்ெடாத/நேல்/தவைான ெயன்ொடு 
ஏை்ெட்டால், ோர்டு உறுெ்பினர் அதை்ோே வங்கி அல்லது ஸ்கேபியா-ஐெ் பொறுெ்ொே்ே 
மாட்டார். ோர்டு மூன்ைாம் தரெ்பினரின் றேேளில் கிறடெ்ெதாகலா அல்லது பின் 
மூன்ைாம் தரெ்பினருே்குத் பதரியவருவதாகலா, எந்தபவாரு மூன்ைாம் தரெ்பினரும் 
ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதால்/தவைாேெ் ெயன்ெடுத்துவதால் ஏை்ெடும் 
விறளவுேளுே்கு வங்கி மை்றும் ஸ்கேபியா பொறுெ்கெை்ோது. ோர்டு ேணே்கு உட்ெட 
கசறவேறள ஏகதனும் மூன்ைாம் தரெ்பினர் அணுகினால், அதை்கு ோர்டு உறுெ்பினர் 
பொறுெ்ொவார், கமலும் அத்தறேய அணுேல் மை்றும் ெயன்ொடு அல்லது 
பிைவை்றின் அடிெ்ெறடயில் மூன்ைாம் தரெ்பினரின் அத்தறேய தவைான 
ெயன்ொடு/ெயன்ொட்டினால் ஏை்ெடும் எந்தபவாரு பொறுெ்பு, பசலவுேள் அல்லது 
கசதங்ேளுே்கு எதிராே வங்கி மை்றும் ஸ்கேபியா-ே்கு இழெ்பீடு வழங்ே கவண்டும். 
 
எெ்ெரிே்வேேள் 
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உங்ேள் ோர்டு ேணே்கின் நிறல குறித்து வங்கி உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்கும் 
என்ெறதயும், அவ்வெ்கொது எஸ்எம்எஸ் மை்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் அல்லது 
கவறு ஏகதனும் தேவல் பதாடர்பு ஊடேங்ேள் வாயிலாே பசய்திேறள அனுெ்புவதன் 
மூலம் பிை தேவல்ேறள வழங்கும் என்ெறதயும் நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள், 
கமலும் இதை்கு உங்ேளுே்கு எந்த ஆட்கசெறனயும் இருே்ோது. 
 
ைாடிே்வேயாளர் ெராமரிெ்பு கெவைேள் 
 

1. பதாறலகெசி மூலம் அறிவுறுத்தல்ேறள வழங்குவதன் மூலம் தேவல்ேறள 
அணுகுவதை்கும் உங்ேள் ோர்டு ேணே்கில் ெரிவர்த்தறனேறள 
கமை்போள்வதை்கும் வசதியாே வங்கி உங்ேளுே்குத் தேவல்ேறளயும் 
வசதிேறளயும் வழங்கும். இது வங்கி-ஆல் றேமுறையாேகவா அல்லது 
தானியங்கி அறமெ்புேள் மூலமாேகவா ஏை்றுே்போள்ளெ்ெடலாம். 
இருெ்பினும், பதாறலகெசி மூலம் 
வழங்ேெ்ெடே்கூடிய/கமை்போள்ளெ்ெடே்கூடிய தேவல்/ெரிவர்த்தறனயின் 
தன்றமறய வங்கி தனது முழு விருெ்ெெ்ெடி தீர்மானிே்ேலாம். உங்ேள் 
கோரிே்றேறயச் பசயல்ெடுத்தும் முன் உங்ேள் அறடயாளத்றத 
அங்கீேரிே்கும் உரிறமறயயும் வங்கி போண்டுள்ளது. இந்த வசதிறயெ் 
ெயன்ெடுத்துவதை்ோே உங்ேளுே்கு ஒரு குறிெ்பிட்ட பதாறலகெசி தனிநெர் 
அறடயாள எண் (டிபிஐஎன்) வழங்ேெ்ெடலாம். 

2. இத்தறேய அறிவுறுத்தல்ேளின் கெரில் வங்கி நன்னம்பிே்றேயுடன் 
பசயல்ெடுவதன் ோரணமாே, வங்கிறய நீங்ேள் பொறுெ்ொே்ே மாட்டீர்ேள் 
என்று ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

3. வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் அத்தறேய அறிவுறுத்தல்ேறளெ் 
ெதிவு பசய்யலாம் மை்றும் எந்தபவாரு நடவடிே்றேேளிலும் அத்தறேய 
பதாறலகெசி அறிவுறுத்தல்ேளின் டிரான்ஸ்கிரிெ்ட்ேறள ஆதாரமாே 
நம்ெலாம். 

4. இத்தறேய அறிவுறுத்தல்ேறளெ் பின்ெை்றுவதில், வங்கி தனது சிைந்த 
முயை்சியின் அடிெ்ெறடயில் பசயல்ெடும்; கமலும், உங்ேள் அறிவுறுத்தல்ேள் 
எவை்றின் மீதும் உடனடியாேகவா அல்லது முழுறமயாேகவா பசயல்ெட 
வங்கியால் இயலாத நிறல அல்லது தாமதம் ஏை்ெட்டால், அதை்கு வங்கி 
பொறுெ்கெை்ோது. 

5. அறிவுறுத்தல்ேள் உண்றமயானறவ அல்ல என்று நம்புவதை்கு வங்கிே்குே் 
ோரணங்ேள் இருே்கும்கொது, அத்தறேய அறிவுறுத்தல்ேறளச் 
பசயல்ெடுத்தாமல் இருே்ே அல்லது இந்த வசதிறயத் திரும்ெெ் பெை அல்லது 
நிறுத்தி றவே்ே வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. 

6. வங்கி கமை்போண்ட ஏகதனும் ெரிவர்த்தறனேளின் விவரங்ேள் அல்லது 
தேவல்ேளில் முரண்ொடு இருெ்பின், வங்கியிடமிருந்து அது குறித்த 
அறிவிெ்றெெ் பெை்ை ெத்து நாட்ேளுே்குள் அந்த முரண்ொடு குறித்து 
வங்கிே்குத் பதரிவிே்ே கவண்டியது உங்ேள் ேடறமயாகும். 

7. வங்கி உங்ேளுே்கு கமை்கூறிய வசதிறய வழங்குவறதே் ேருத்தில் போண்டு, 
இந்த வசதிறய நீங்ேள் ெயன்ெடுத்துவதன் விறளவாே அல்லது அதன் 
ோரணமாே வங்கிே்கு ஏை்ெடே்கூடிய அறனத்து நடவடிே்றேேள், 
கோரிே்றேேள், சட்ட நடவடிே்றேேள், இழெ்புேள், கசதங்ேள், பசலவுேள் 
மை்றும் ேட்டணங்ேளிலிருந்து நீங்ேள் வங்கிே்கு இழெ்பீடு வழங்ே கவண்டும் 
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மை்றும் இதன் மூலம் வங்கிே்கு முழுறமயான ொதுோெ்பு அளிெ்ெதாே 
உறுதியளிே்கிறீர்ேள். 

 
திரும்ெெ் பெறெ்ெட்ட போடுெ்ெனவுேள்  
 
 
ோர்டு உறுெ்பினர் தனது ோர்டு நிலுறவத் பதாறேறயச் பசலுத்துவதை்ோே 
வழங்கிய ோகசாறல அல்லது கவறு ஏகதனும் ேட்டணே் ேருவி அல்லது 
அறிவுறுத்தல் ஏை்ேெ்ெடாவிட்டால், அல்லது பசயலாே்ே முடியாத ோரணத்தால் 
ோர்டு உறுெ்பினரிடகம திருெ்பி அனுெ்ெெ்ெட கவண்டியிருந்தால், ோர்டு 
உறுெ்பினருே்கு எதிராே சட்டெ்பூர்வ நடவடிே்றேேறளத் பதாடங்ே வங்கிே்கு 
உரிறம உண்டு. கமலும், வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் ேட்டணம் 
விதிே்ேலாம் மை்றும்/அல்லது ோர்றடத் தை்ோலிேமாேகவா அல்லது நிரந்தரமாேகவா 
ரத்து பசய்யலாம். ோகசாறல திரும்ெெ் பெைெ்ெட்டதை்ோன ேட்டணங்ேள், தாமதே் 
ேட்டணங்ேள் அல்லது வங்கி முடிவு பசய்யே்கூடிய கவறு ஏகதனும் ேட்டணங்ேறளச் 
பசலுத்தவும் ோர்டு உறுெ்பினர் பொறுெ்ொவார். 
 
 
பதாவலந்த அல்லது திருடெ்ெட்ட ோர்டுேள்:  
 

1. ோர்டு பதாறலந்துகொனால், திருடெ்ெட்டால், கிறடே்ேெ்பெைாமல் கொனால் 
அல்லது உங்ேள் அனுமதியின்றி ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டால், அது குறித்து நீங்ேள் 
உடனடியாே வங்கிே்குத் பதரிவிே்ே கவண்டும். இத்தறேய இழெ்பு/திருட்டு 
கொன்ை நிேழ்வுேளின் கொது, நீங்ேள் ோவல்துறை புோர்/முதல் தேவல் 
அறிே்றே (எஃெ்ஐஆர்) ெதிவு பசய்தவுடன், அதன் நேறல இறணத்து 
வங்கிே்கு எழுத்துெ்பூர்வமாே உடனடியாேத் பதரிவிே்ே கவண்டும். 

2. எழுத்துெ்பூர்வமான அறிவிெ்பு நிலுறவயில் இருே்கும்கொது, இத்தறேய 
இழெ்பு அல்லது திருட்டு குறித்து நீங்ேள் வங்கி நிறுவனத்திை்குத் பதாறலகெசி 
வாயிலாேவும் பதரிவிே்ேலாம். முறையான சரிொர்ெ்பிை்குெ் பிைகு வங்கி 
தை்ோலிேமாே ோர்டு ேணே்கு கசறவறய நிறுத்தி றவே்கும்; இருெ்பினும், 
இதனால் உங்ேளுே்கோ அல்லது இந்தே் ேணே்கிை்கோ ஏை்ெடும் எந்தபவாரு 
அபசௌேரியத்திை்கும் நிறுவனம் பொறுெ்கெை்ோது. 

3. வங்கிே்குத் தேவல் அல்லது அறிவிெ்பு அளிே்கும் முன்னதாே கிபரடிட் 
ோர்றட அங்கீேரிே்ேெ்ெடாத வறேயில் ெயன்ெடுத்துவதால் ஏை்ெடும் உங்ேள் 
பொறுெ்பு, வங்கிே்குத் தேவல் அல்லது அறிவிெ்பு அளிே்கும் வறர ஏை்ெட்ட 
அறனத்துே் ேட்டணங்ேளுே்கும் பொருந்தும்; வங்கிே்கு அந்த அறிவிெ்பு 
கிறடத்த பின்னகர உங்ேள் பொறுெ்பு ஏதுமில்றல என்று ேருதெ்ெடும். 

4. ோர்டின் ொதுோெ்பிை்கு நீங்ேகள பொறுெ்ொவீர்ேள், கமலும் அறதெ் 
ொதுோெ்ொே றவத்திருெ்ெறத உறுதி பசய்வதை்ோன அறனத்து 
நடவடிே்றேேறளயும் நீங்ேள் எடுே்ே கவண்டும். ோர்டு தவைாேெ் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டால் அதை்கு வங்கி எந்த வறேயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. 
நீங்ேள் எடுத்த நடவடிே்றேேள் கொதுமானதாே இல்றல என்று வங்கி 
ேருதினால், பதாறலந்து கொன அல்லது திருடெ்ெட்ட ோர்டு பதாடர்ொன நிதிெ் 
பொறுெ்பு உங்ேளுறடயதாே இருே்கும், கமலும் இது ோர்டு ேணே்கு ரத்து 
பசய்யெ்ெடுவதை்கும் வழிவகுே்கும். 



 

24 

 

5. சர்ச்றசே்குரிய ஏகதனும் ெரிவர்த்தறன குறித்த விசாரறணயின் கொது, 
நீங்ேள் வங்கி, வங்கியின் பிரதிநிதி மை்றும்/அல்லது சட்ட அதிோரிேளுே்கு 
முழு ஒத்துறழெ்பு வழங்ே கவண்டும். 

6. ஒருகவறள நீங்ேள் பின்னர் ோர்றடே் ேண்படடுத்தால், ேண்படடுே்ேெ்ெட்ட 
ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தே் கூடாது; அறத ோந்தெ் ெட்றடயின் வழியாே 
இரண்டாே பவட்டி, உடனடியாே வங்கியிடம் திருெ்பி ஒெ்ெறடே்ே கவண்டும். 

7. ோர்டு பதாறலந்துவிட்டது/திருடெ்ெட்டது/கசதமறடந்தது என்று புோரளித்த 
பிைகு, அதில் கமை்போள்ளெ்ெடும் எந்தபவாரு ெரிவர்த்தறனே்கும் நீங்ேள் 
பொறுெ்ொே மாட்டீர்ேள். இருெ்பினும், அத்தறேய இழெ்பு/திருட்டு/கசதம் 
குறித்து புோரளிே்ேெ்ெட்ட கநரம் மை்றும்/அல்லது புோரளித்த பிைகு ோர்டில் 
கமை்போள்ளெ்ெட்ட ெரிவர்த்தறனேள்/தவைான ெயன்ொடு பதாடர்ொன 
ஏகதனும் சர்ச்றச ஏை்ெட்டால், அந்த கநரத்றத மை்றும் சர்ச்றசே்குரிய 
ெரிவர்த்தறனேளின் நம்ெேத்தன்றமறய உறுதிெ்ெடுத்தும் உரிறமறய 
வங்கி போண்டுள்ளது. மாை்று ோர்டு கிறடே்கும் வறர, முடே்ேெ்ெட்ட ோர்றட 
எந்தபவாரு ெரிவர்த்தறனே்கும் உங்ேளால் ெயன்ெடுத்த முடியாது. 
 

ைசூலித்தல்  
ோர்டு உறுெ்பினர்-இன் முழுறமயான அொயம் மை்றும் பசலவில், ோர்டு உறுெ்பினர் 
பசலுத்த கவண்டிய நிலுறவத் பதாறேறய வசூலிே்ேவும் மை்றும்/அல்லது ோர்டு 
உறுெ்பினர் வழங்கிய ஏகதனும் பிறணயத்றத அமல்ெடுத்தவும் ஒன்று அல்லது 
அதை்கு கமை்ெட்ட நெர்ேறள நியமிே்ே வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. கமலும், வங்கி 
பொருத்தமானது எனே் ேருதும் ெட்சத்தில், (அத்தறேய கநாே்ேங்ேளுே்ோே) ோர்டு 
உறுெ்பினர் மை்றும் பிறணயம் பதாடர்ொன தேவல்ேள், உண்றமேள் மை்றும் 
புள்ளிவிவரங்ேறள அத்தறேய நெர்ேளுே்கு வழங்ேலாம். அதனுடன் 
பதாடர்புறடய அல்லது அதன் விறளவாே எழும் அறனத்துச் பசயல்ேள், 
ெத்திரங்ேள் மை்றும் விஷயங்ேறளச் பசய்வதை்கும் நிறைகவை்றுவதை்கும் உரிய 
உரிறம மை்றும் அதிோரத்றத அத்தறேய நெர்ேளுே்கு வங்கி தனது விருெ்ெெ்ெடி 
வழங்ேலாம். 
 
பொருட்ேள் மற்றும் கெவைேளின் தரம் 
 
ோர்டு உறுெ்பினர் என்ெவர் வணிே நிறுவனங்ேளிடமிருந்து வாங்கிய அல்லது 
பெை்ை சரே்குேள், சரே்கு உத்தரவாதம் அல்லது கசறவேளுே்கு, விநிகயாேத்தில் 
தாமதம், விநிகயாேம் பசய்யாறம, பொருட்ேள் வந்து கசராறம அல்லது 
குறைொடுள்ள பொருட்ேள் வந்து கசருதல் உள்ளிட்ட எதை்கும் வங்கி எந்த 
வறேயிலும் பொறுெ்ொோது. கிபரடிட் ோர்டு என்ெது ோர்டு உறுெ்பினர் பொருட்ேள் 
மை்றும்/அல்லது கசறவேறளெ் பெறுவதை்ோன ஒரு வசதி மட்டுகம என்ெறதத் 
பதளிவாேெ் புரிந்துபோள்ள கவண்டும்; சரே்குேளின் தரம், விநிகயாேம் அல்லது பிை 
விஷயங்ேள் குறித்து வங்கி எந்த உத்தரவாதமும் அளிே்ேவில்றல அல்லது எந்தெ் 
பிரதிநிதித்துவமும் பசய்யவில்றல. சரே்குேள் பதாடர்ொன ஏகதனும் சர்ச்றச 
அல்லது உரிறமகோரறல ோர்டு உறுெ்பினர் என்ெவர் வணிே நிறுவனத்துடன் 
தீர்த்துே் போள்ள கவண்டும். உரிறமகோரல் அல்லது சர்ச்றசயின் இருெ்பு, வங்கிே்கு 
அறனத்துே் ேட்டணங்ேறளயும் பசலுத்த கவண்டிய ோர்டு உறுெ்பினர்-இன் 
ேடறமயிலிருந்து அவறர விடுவிே்ோது, கமலும் அத்தறேய ேட்டணங்ேறள 
உடனடியாேச் பசலுத்த ோர்டு உறுெ்பினர் ஒெ்புே்போள்கிைார். 
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மூன்றாம் தரெ்பினர்/கெவை ைழங்குநர்ேளின் நியமனம் 
 

1. வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் கெரில் பதாறலகெசி மூலமாேகவா அல்லது 
கவறு ஏகதனும் வழிேள் மூலமாேகவா கசறவறய வழங்குவதை்ோே மூன்ைாம் 
தரெ்பினர்/கசறவ வழங்குநர்ேறள நியமிே்ேலாம். வங்கி குறிெ்புச் சரிொர்ெ்பு, 
ேடன் ெணியேம் (கிபரடிட் பியூகரா) மூலமான சரிொர்ெ்பு, ேடன் சரிொர்ெ்பு, 
ோர்டில் நிலுறவயில் உள்ள பதாறேறய வசூலித்தல் அல்லது வங்கி-ே்குச் 
பசலுத்த கவண்டிய அறனத்து நிலுறவத் பதாறேேறளயும் 
வசூலிெ்ெதை்ோேச் சட்டத்தால் அனுமதிே்ேெ்ெட்ட எந்தபவாரு 
நடவடிே்றேறயயும் பதாடங்குதல் கொன்ை சில பசயல்ொடுேறள 
கமை்போள்வதை்ோே மூன்ைாம் தரெ்பினர்/கசறவ வழங்குநர்ேறளயும் 
நியமிே்ேலாம். வசூலுே்ோே அத்தறேய மூன்ைாம் தரெ்பினர்/கசறவ 
வழங்குநர்ேளுே்குச் பசய்யெ்ெடும் அறனத்துெ் கெபமண்ட்டுேளும், 
நிலுறவத் பதாறேேறள வசூலிே்ே வங்கி-ஆல் ஏை்ெடும் அறனத்துச் 
பசலவுேள், ேட்டணங்ேள் மை்றும் பசலவினங்ேளுடன் கூடுதலாே உங்ேள் 
பசலவிலும் அொயத்திலும் இருே்கும். 

2. நிலுறவத் பதாறேறய வசூலிெ்ெது பதாடர்ொன அறனத்துச் பசலவுேள் 
மை்றும் வட்டியுடன் கூடிய சட்டெ்பூர்வச் பசலவுேளுே்கு நீங்ேள் 
பொறுெ்ொவீர்ேள், இந்த விவோரத்றத ஏகதனும் முேவரிடம் ஒெ்ெறடே்ே 
கவண்டிய அவசியம் ஏை்ெட்டாகலா அல்லது ெணம் பசலுத்துவறத 
அமல்ெடுத்துவதை்ோேச் சட்டெ்பூர்வ நடவடிே்றே எடுே்ேெ்ெட்டாகலா இது 
பொருந்தும். 

3. வங்கிே்கு வழங்ேெ்ெட்ட உங்ேளின் தரவு / ஆவணங்ேறள அத்தறேய 
மூன்ைாம் தரெ்பினர் / கசறவ வழங்குநர்ேளுடன் ெகிர்வதை்கு நீங்ேள் இதன் 
மூலம் பவளிெ்ெறடயாே ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள் / சம்மதிே்கிறீர்ேள். தரவு / 
ஆவணங்ேள் அந்தந்த வறரயறுே்ேெ்ெட்ட கநாே்ேத்திை்ோேெ் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடும் மை்றும் ோர்டு ேணே்கு மூடெ்ெட்டவுடன் அறவ 
நீே்ேெ்ெடும். 
 

 
நிறுவனத்தின் பெயர் ெங்கு விளே்ேம் 

பலன்ட்ரா ஏஐ பிறரகவட் 
லிமிபடட் 

தகுதி விதி 
இயந்திரம் 

கிபரடிட் ோர்டு-ே்ோன உங்ேள் தகுதிறய 
மதிெ்பிடுவதை்கு உங்ேள் பிஐஐ விவரங்ேள் 
பலன்ட்ராவுடன் ெகிரெ்ெடும். 

ேர்சா படே்னாலஜிஸ் 
பிறரகவட் லிமிபடட் 

வி-கேஒய்சி 
விை்ெறனயாளர் உங்ேள் பிஐஐ தரவு கேஒய்சி விதிமுறைேளுே்கு 

இணங்குவதை்ோேெ் ெகிரெ்ெடும். இந்திய தனித்துவ 
அறடயாள ஆறணயம் 

இ-கேஒய்சி 

ஸ்கேபியா படே்னாலஜி 
பிறரகவட் லிமிபடட் 

ரிவார்டு ொயிண்ட் 
கமலாண்றம 

உங்ேள் ரிவார்டு ொயிண்ட்டுேறள நிர்வகிே்ே 
உங்ேள் பிஐஐ தரவு ஸ்கேபியா உடன் ெகிரெ்ெடும். 

எம்2பி பசால்யூஷன்ஸ் 
பிறரகவட் லிமிபடட் 

ஏசிஎஸ் (அே்சஸ் 
ேண்ட்கரால் சர்வர்) 
மை்றும் சிஎம்எஸ் 
(ோர்டு 

கசறவேளுே்ோன அணுேறல 
வழங்குவதை்ோே உங்ேள் பிஐஐ மை்றும் 
ெரிவர்த்தறன தரவு எம்2பி (எம்2பி) உடன் 
ெகிரெ்ெடும். 
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கமகனஜ்பமன்ட் 
சர்வீசஸ்) 

கிளவர்கடெ் பிறரகவட் 
லிமிபடட் 

தேவல்பதாடர்பு 
விை்ெறனயாளர் 

உங்ேள் பிஐஐ மை்றும் ெரிவர்த்தறன தரவு 
உங்ேளுே்கு தேவல்பதாடர்புேறள அனுெ்ெ 
பமட்டில் உடன் ெகிரெ்ெடும். 

சிஞ்ச் கிளவுட் 
ேம்யூனிகேஷன் சர்வீசஸ் 
இந்தியா பிறரகவட் 
லிமிபடட். 

உங்ேள் பிஐஐ தரவு தேவல்பதாடர்புேளுே்ோே 
சின்ச் உடன் ெகிரெ்ெடும். 

எம்சிடி ோர்ட்ஸ் & 
படே்னாலஜி பிறரகவட் 
லிமிபடட். 

அச்சிடும் கூட்டாளர் 
உங்ேளுே்கு கநரடி வரகவை்புத் பதாகுெ்றெ 
அனுெ்புவதை்ோே உங்ேள் பிஐஐ தரவு எம்சிடி-
உடன் ெகிரெ்ெடும். 

படல்லிவரி பிறரகவட் 
லிமிபடட் 

லாஜிஸ்டிே்ஸ் 

உங்ேள் பிஐஐ தரவு படலிவரி (கூரியர் 
கூட்டாளர்) உடன் ெகிரெ்ெடும், அவர்ேள் உங்ேள் 
முேவரிே்கு கநரடி வரகவை்பு பதாகுெ்றெ 
(கநரடியாேெ் பெைே்கூடிய வரகவை்புத் பதாகுெ்பு) 
வழங்குவார்ேள். 

புளூ டார்ட் எே்ஸ்பிரஸ் 
லிமிபடட் 
இந்திய அஞ்சல் துறை 

கரஸர்கெ சாஃெ்ட்கவர் 
பிறரகவட் லிமிபடட். 

கெபமண்ட் கேட்கவ 

உங்ேள் பிஐஐ மை்றும் ெரிவர்த்தறன தரவு 
உங்ேள் ோர்டில் உள்ள நிலுறவத் பதாறேறய 
நீங்ேள் பசலுத்துவதை்கு வசதியாே 
கவர்ல்ட்றலன் உடன் ெகிரெ்ெடும். 

றென் கலெ்ஸ் பிறரகவட் 
லிமிபடட். வங்கியின் இஎம்ஐ 

வணிேர்ேள் 
பொருந்தாது 

கெயு கெபமண்ட்ஸ் 
பிறரகவட் லிமிபடட் 
ோன்பசன்ட்ரிே் 
படே்னாலஜிஸ் (இந்தியா) 
பிறரகவட் லிமிபடட். 

வாடிே்றேயாளர் 
ஆதரவு 
பசயல்ொடுேள் 

வாடிே்றேயாளர் ஆதரவு/கேள்விேளுே்குெ் 
ெதிலளிே்ே உங்ேள் பிஐஐ தரவு 
ோன்பசன்ட்ரிே்ஸ் உடன் ெகிரெ்ெடும். குகளாபிவா சர்வீசஸ் 

பிறரகவட் லிமிபடட் 
எே்ஸ்பீரியன் கிபரடிட் 
இன்ஃெர்கமஷன் ேம்பெனி 
ஆஃெ் இந்தியா பிறரகவட் 
லிமிபடட் 

கிபரடிட் பியூகரா 

கிபரடிட் ோர்டு-ே்ோன தகுதிறய மதிெ்பீடு 
பசய்ய உங்ேள் பிஐஐ தரவு ெகிரெ்ெடும். 

கிபரடிட் இன்ஃெர்கமஷன் 
பீகரா (இந்தியா) லிமிபடட் வங்கிே்கு வசூல் நடவடிே்றேேளில் 

உதவுவதை்ோே உங்ேள் பிஐஐ தரவு 
ஏபஜன்சிேளுடன் ெகிரெ்ெடும். 

வசூல் மை்றும் மீட்பு 
முேறம வசூல் மை்றும் மீட்பு 

வங்கியுடன் பதாடர்புறடய ஏபஜன்சிேளின் 
ெட்டியல்: 

hடிடிps://www.fedeஆர்albank.co.in/documenடிs/1018
0/59628/Lisடி+of+collecடிion+agenடிs+%26+ஆர்ecove
ஆர்y+agenடிs-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-
91a9-b1954cf0e57f?டி=1675755327502 

  

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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4.  
 
கிபரடிட் ோர்டு மறுைழங்ேல் மற்றும் மாற்றீடு 
 
உங்ேள் ோர்டு ெழுதறடந்தால்/கசதமறடந்தால், சிறதந்தால், பதாறலந்துவிட்டால் 
அல்லது திருடெ்ெட்டால், அெ்ளிகேஷன் மூலமாேகவா அல்லது வாடிே்றேயாளர் 
ஆதரவின் உதவியுடகனா மாை்று ோர்றடே் கோரலாம். அத்தறேய அறனத்து மாை்று 
ோர்டுேளும், மாை்ைெ்ெடும் கநரத்தில் நறடமுறையில் உள்ள ேட்டணங்ேறளச் 
பசலுத்திய பிைகு வங்கியின் விருெ்ெெ்ெடி வழங்ேெ்ெடும். கசதமறடந்த ோர்றடெ் 
ெயன்ெடுத்தே்கூடாது மை்றும் ோந்தெ் ெட்றடயின் வழியாே ொதியாே பவட்டி 
உடனடியாே வங்கியிடம் ஒெ்ெறடே்ே கவண்டும். 
 
முேைரி மற்றும் பதாவலகெசி எண் மாற்றம் 
 
முேவரி அல்லது பமாறெல் எண்ணில் ஏகதனும் மாை்ைங்ேள் ஏை்ெட்டால், அது 
குறித்து நீங்ேள் உடனடியாே வங்கிே்குத் பதரிவிே்ே கவண்டும். முேவரி மை்றும் 
பமாறெல் எண்றணெ் புதுெ்பிெ்ெதை்ோன விருெ்ெங்ேள் ஸ்கேபியா பசயலி 
அல்லது வங்கியால் தீர்மானிே்ேெ்ெடும் கவறு ஏகதனும் கசனல்ேள் மூலம் 
உங்ேளுே்கு வழங்ேெ்ெடும். 
வங்கியால் அவ்வெ்கொது நிர்ணயிே்ேெ்ெடும் கதறவேளின் அடிெ்ெறடயில், 
கோரிே்றேறய ஆய்வு பசய்யவும் மை்றும் நிறைகவை்ைவும் வங்கிே்கு உரிறம 
உள்ளது. 
 
மீறல் மற்றும் முடித்தல்/திரும்ெெ் பெறுதல் 
 

1. ோர்டு உறுெ்பினர் மூலம்: ேணே்கில் ெயன்ெடுத்துவதை்ோே வழங்ேெ்ெட்ட 
அறனத்து ோர்டுேறளயும் இரண்டாே நறுே்கி, அதனுடன் பதாடர்புறடய 
அறனத்து வசதிேள் மை்றும் சலுறேேறள ரத்து பசய்யுமாறு 
எழுத்துெ்பூர்வமான கோரிே்றேயுடன் எங்ேளிடம் திருெ்பி அளிெ்ெதன் மூலம், 
நீங்ேள் எெ்கொது கவண்டுமானாலும் இந்த பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேறள ரத்து பசய்யலாம். கூடுதல் ோர்டுேள் உட்ெட அறனத்து 
ோர்டுேறளயும் நாங்ேள் பெை்றுே்போண்டு, ோர்டு ேணே்கு பதாடர்ொே 
நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் பதாறேேளும் பசலுத்தெ்ெட்ட பின்னகர 
இந்த ரத்து பசய்தல் நறடமுறைே்கு வரும். வங்கிே்கு எழுத்துெ்பூர்வமாேத் 
பதரிவிெ்ெதன் மூலம் கூடுதல் ோர்டின் ெயன்ொட்றட நீங்ேள் ரத்து 
பசய்யலாம், ஆனால் கூடுதல் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதன் மூலம் ஏை்ெடும் 
அறனத்துே் ேட்டணங்ேளுே்கும் நீங்ேகள பொறுெ்ொவீர்ேள். வருடாந்திரே் 
ேட்டணங்ேள் அல்லது இதர ேட்டணங்ேள் எதுவும் விகிதாச்சார 
அடிெ்ெறடயில் திருெ்பித் தரெ்ெட மாட்டாது. அெ்ளிகேஷன் அல்லது வங்கியின் 
பதாடர்பு றமயம் மூலமாேவும் கிபரடிட் ோர்றட ரத்து பசய்ய நீங்ேள் 
கோரிே்றே விடுே்ேலாம். 

2. வங்கி மூலம்: வங்கி தனது விருெ்ெெ்ெடி எந்த கநரத்திலும் இந்த பொதுவான 
ோர்டு விதிமுறைேறள உடனடியாே ரத்து பசய்யலாம், ோரணம் ஏதும் 
கூைாமலும் மை்றும் அது குறித்த எந்த முன்னறிவிெ்பும் இல்லாமலும் ோர்டு 
உறுெ்பினர் அந்த கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவறதே் ேட்டுெ்ெடுத்தலாம். 
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வங்கி இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேறள ரத்து பசய்யும் ெட்சத்தில், 
ோர்டு ேணே்கில் நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் பதாறேேளும் (இதுவறர 
ேழிே்ேெ்ெடாத ேட்டணங்ேள் அல்லது பராே்ே முன்ெணங்ேள் உட்ெட) 
உடனடியாேச் பசலுத்தெ்ெட கவண்டும். ரத்து பசய்யெ்ெட்ட கிபரடிட் ோர்டுேள் 
(ேடன் அட்றடேள்) குறித்து வங்கி, வணிே நிறுவனத்திை்கு பதரிவிே்ேலாம். 
கிபரடிட் ோர்டு ரத்து பசய்யெ்ெட்டால், நீங்ேள் அறத ோந்தெ் ெட்றட (ோந்தெ் 
ெட்றட) வழியாே இரண்டு ொதிேளாே பவட்டி, அந்த இரண்டு ொதிேறளயும் 
உடனடியாே வங்கிே்குத் திருெ்பி அனுெ்ெ கவண்டும். வருடாந்திரே் 
ேட்டணங்ேள் அல்லது இதரே் ேட்டணங்ேள் எதுவும் விகிதாச்சார 
அடிெ்ெறடயில் (விகிதாச்சார அடிெ்ெறடயில்) திருெ்பித் தரெ்ெட மாட்டாது. 

3. நீங்ேள் கவறல/பதாழில் அல்லது முேவரிறய மாை்றினால் அல்லது உங்ேள் 
தை்கொறதய ெணியிடத்திலிருந்து மாை்ைெ்ெட்டால் அல்லது உங்ேள் சம்ெளே் 
ேணே்கு/முே்கிய வங்கிே் ேணே்கு கொன்ைவை்றை மாை்றினால், கிபரடிட் 
ோர்டு வசதிறய நிறுத்துவதை்கு வங்கிே்கு அதன் முழு விருெ்ெத்தின்ெடி 
உரிறம உண்டு. 
 

4. மீைல்: ஏகதனும் ோர்டு உறுெ்பினர் மூலம் இந்த பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேளின் ஏகதனும் விதிமுறைேள் மீைெ்ெட்டால்; (i) இந்த பொதுவான 
ோர்டு விதிமுறைேளின் கவறு எந்த நிெந்தறனேள் இருந்தாலும், அத்தறேய 
மீைலால் கநரடியாேகவா அல்லது மறைமுேமாேகவா ஏை்ெடும் இழெ்புேளுே்கு 
ோர்டு உறுெ்பினர் பதாடர்ந்து பொறுெ்ொவார்; மை்றும் (ii) ோர்டு உறுெ்பினர் 
வங்கியிடம் இருந்து பெை்ை நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் 
பதாறேேறளயும், அத்தறேய கோரிே்றே விடுே்ேெ்ெடும் கததியில் 
வங்கிே்குச் பசலுத்த கவண்டியதாே இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், 
வங்கியின் கோரிே்றேயின் கெரில் பசலுத்த ோர்டு உறுெ்பினர் 
ேடறமெ்ெட்டவர் ஆவார். 
 

5. முடிவுறுத்தல் / திரும்ெெ் பெறுதல்: ோர்டு உறுெ்பினர், ோர்டு ேணே்றே 
மூடுவதை்ோன கோரிே்றேறய ஸ்கேபியா-இன் பசயலி மூலமாேகவா 
அல்லது வாடிே்றேயாளர் ஆதரவுெ் பிரிவிை்கு மின்னஞ்சல் வாயிலாேகவா 
சமர்ெ்பிே்ேலாம். 
 

6. கமை்கூறிய அறிவிெ்ொனது, ோர்டின் கமல் வலது மூறலறய பவட்டி, 
கஹாகலாகிராம் மை்றும் ோந்தெ் ெட்றட ஆகிய இரண்டும் துண்டிே்ேெ்ெட்டறத 
உறுதிபசய்து, ோர்டு சிறதே்ேெ்ெட்டு, வங்கியால் பெைெ்ெடும் வறர 
நறடமுறைே்கு வராது. கமை்கூறியவை்றைத் தவிர, ோர்டு ேணே்கு அல்லது 
எந்தபவாரு ோர்டும் ரத்து பசய்யெ்ெடமாட்டாது. 
 

7. ோர்டு உறுெ்பினர் ோர்றட அழித்துவிட்டதாேே் கூறிய பிைகும், ோர்டில் 
ேட்டணங்ேள் விதிே்ேெ்ெட்டு, ஆனால் அந்த ோர்டு வங்கிறயச் 
பசன்ைறடயவில்றல என்ைால், ோர்டில் விதிே்ேெ்ெடும் ேட்டணங்ேளுே்கு 
ோர்டு உறுெ்பினர் முழுெ் பொறுெ்ொவார்; அத்தறேய ேட்டணங்ேள் தவைான 
ெயன்ொட்டினால் ஏை்ெட்டதா இல்றலயா என்ெறதயும், ோர்டு அழிே்ேெ்ெட்டது 
குறித்து வங்கிே்குத் பதரிவிே்ேெ்ெட்டதா இல்றலயா என்ெறதயும் 
பொருட்ெடுத்தாமல் இெ்பொறுெ்பு பொருந்தும். 
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8. வங்கி தனது முழுறமயான விருெ்ெத்தின்ெடி கதறவெ்ெடும் சூழ்நிறலேளில், 

எந்த கநரத்திலும், அறிவிெ்புடகனா அல்லது அறிவிெ்பு இல்லாமகலா, ோர்டு 
ேணே்கு மை்றும் ோர்றட ரத்து பசய்யலாம். ோர்டு உறுெ்பினர், வங்கி 
நிறுவனத்திடம் இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின் கீழ் 
நிர்வகிே்ேெ்ெடும் இரண்டு அல்லது அதை்கு கமை்ெட்ட ோர்டு ேணே்குேறள 
றவத்திருந்து, அவை்றில் ஒரு ோர்டு ேணே்கின் கீழ் வங்கிே்கு பசலுத்த 
கவண்டிய பதாறேறயச் பசலுத்தத் தவறினால், மை்ை அறனத்து வங்கியின் 
கிபரடிட் ோர்டு ேணே்குேளின் கீழ் ோர்டு உறுெ்பினருே்கு வழங்ேெ்ெட்டுள்ள 
ேடன் வரம்றெத் தடுே்ேவும், அத்தறேய அறனத்து ோர்டு ேணே்குேளின் கீழ் 
வழங்ேெ்ெட்டுள்ள சலுறேேள் / நன்றமேறளத் திரும்ெெ் பெைவும் வங்கிே்கு 
அதிோரம் உள்ளது என்ெறத ோர்டு உறுெ்பினர் பவளிெ்ெறடயாே 
ஒெ்புே்போள்கிைார்; தவறண பசலுத்தெ்ெடாத ோர்டு ேணே்கு ேணே்றே 
ோர்டு உறுெ்பினர் முறைெ்ெடுத்தும் வறர இது நறடமுறையில் இருே்கும். 
கமை்கூறியவை்றிை்கு வங்கி கூடுதல் அறிவிெ்பு எறதயும் வழங்ேத் 
கதறவயில்றல என்ெறதயும் ோர்டு உறுெ்பினர் ஒெ்புே்போள்கிைார். 
 

9. ோர்டு ேணே்கு ரத்து பசய்யெ்ெடும்கொது, வங்கிே்கும் ோர்டு உறுெ்பினருே்கும் 
இறடகய இதை்கு மாைாே ஏை்ேனகவ ஏகதனும் ஒெ்ெந்தம் இருந்தகொதிலும்: (A) 
ேணே்கு அறிே்றேயில் (ஸ்கடட்பமன்ட்) ஏை்ேனகவ குறிெ்பிடெ்ெட்டிருந்தாலும் 
இல்லாவிட்டாலும், அதுவறர நிலுறவயில் உள்ள பமாத்தே் ேட்டணங்ேள் 
மை்றும், (B) ரத்து பசய்யெ்ெட்ட பிைகு ஏை்ெட்ட ஏகதனும் தன்னார்வே் 
ேட்டணங்ேள் (பதாடர்புறடய ெரிவர்த்தறன அறிவுறுத்தலின் 
கததியிலிருந்து அமலுே்கு வரும் வறேயில்), ஆகியறவ ேணே்கு 
அறிே்றேயில் பிரதிெலித்தது கொலகவ ோர்டு உறுெ்பினரால் உடனடியாேச் 
பசலுத்தெ்ெட கவண்டியறவயாகும். கமலும், அத்தறேய ேட்டணங்ேள் 
ஏை்ெட்ட கததியிலிருந்து அவ்வெ்கொது பொருந்தே்கூடிய வட்டி அவை்றுே்கு 
விதிே்ேெ்ெடும். 
 

10. வங்கி, தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில், எந்தபவாரு 
முன்னறிவிெ்பும் இன்றி அல்லது அதை்ோன ோரணத்றதே் குறிெ்பிடாமல், 
எந்த கநரத்திலும் ோர்டுே்ோன சலுறேேறளத் தை்ோலிேமாேகவா அல்லது 
நிரந்தரமாேகவா திரும்ெெ் பெைவும் மை்றும்/அல்லது ோர்றட ரத்து பசய்யவும் 
தனே்ோன உரிறமறயத் தே்ேறவத்துே் போள்கிைது. தை்ோலிேமாேத் 
திரும்ெெ் பெைெ்ெட்ட நிறலயில், வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் 
அடிெ்ெறடயில் அந்தச் சலுறேேறள மீண்டும் வழங்ேலாம். நிரந்தரமாேத் 
திரும்ெெ் பெைெ்ெட்ட நிறலயில், ோர்டு உறுெ்பினருே்கு நிரந்தரமாே 
உறுெ்பினர் உரிறமறய மறுே்ே வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. இருெ்பினும், 
ோர்டுே்ோன சலுறேேறளத் திரும்ெெ் பெறுவது (தை்ோலிேமாேகவா அல்லது 
நிரந்தரமாேகவா) என்ெது ோர்டுடன் இறணே்ேெ்ெட்ட அறனத்து நன்றமேள், 
சலுறேேள் மை்றும் கசறவேறளத் தானாேகவ திரும்ெெ் பெறுவறதே் 
குறிே்கும் என்ெது பதளிவாேத் பதரிவிே்ேெ்ெடுகிைது. இத்தறேய தை்ோலிே 
அல்லது நிரந்தரத் திரும்ெெ் பெறுதலின் கொது, வங்கி கவறுவிதமாேே் 
குறிெ்பிடாத வறர, அத்தறேய திரும்ெெ் பெறுதலுே்கு முன்னதாே ோர்டில் 
பசய்யெ்ெட்ட அறனத்துச் பசலவுேளுே்கும் மை்றும் அதை்ோன மை்ை 
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அறனத்துெ் பொருந்தே்கூடிய ேட்டணங்ேளுே்கும் ோர்டு உறுெ்பினர் முழுெ் 
பொறுெ்ொவார். ோர்டில் அச்சிடெ்ெட்டுள்ள பசல்லுெடியாகும் ோலத்றதே் 
ேருத்தில் போள்ளாமல், எந்த கநரத்திலும் ோர்டு திரும்ெெ் பெைெ்ெடலாம் 
மை்றும் ோர்டு ேணே்கு மூடெ்ெடலாம். வங்கி அல்லது அதன் பிரதிநிதி கோரும் 
ெட்சத்தில், ோர்றடத் திரும்ெ ஒெ்ெறடே்ே ோர்டு உறுெ்பினர் 
ஒெ்புே்போள்கிைார். ோர்டுே்ோன சலுறேேள் திரும்ெெ் பெைெ்ெட்டதாே 
அறிவிே்ேெ்ெட்ட பிைகு ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவது கமாசடியானது மை்றும் 
அது ோர்டு உறுெ்பினர் மீது சட்டெ்பூர்வ நடவடிே்றேேள் எடுே்ேெ்ெடுவதை்கு 
வழிவகுே்கும். 

 
11. பின்வரும் நிேழ்வுேளில் ஒன்று அல்லது அதை்கு கமை்ெட்டறவ நிேழும் 

ெட்சத்தில், அது ஒரு தவறுதலாேே் ேருதெ்ெடும். அத்தறேய சூழலில், வங்கி 
தனது முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில் கிபரடிட் ோர்டு வசதிறயத் திரும்ெெ் 
பெைலாம். அந்தத் தவறுதல்ேள் பின்வருமாறு: 
11.1. வங்கிே்குச் பசலுத்த கவண்டிய எந்தபவாரு பதாறேறயயும், 

நிர்ணயிே்ேெ்ெட்ட ோலத்திை்குள் நீங்ேள் பதாடர்ந்து பசலுத்தத் 
தவறினால். 

11.2. இந்த விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளின்ெடி உங்ேள் ேடறமேறள 
நிறைகவை்ைத் தவறினால். 

11.3. வங்கியிடம் சமர்ெ்பிே்ேெ்ெட்ட எந்தபவாரு ோகசாறல மை்றும்/அல்லது 
இசிஎஸ்/நிறலயான அறிவுறுத்தல்ேள், அறவ சமர்ெ்பிே்ேெ்ெடும்கொது 
அல்லது பசயல்ெடுத்தெ்ெடும்கொது எந்தபவாரு ோரணத்திை்ோேவும் 
ெணமாே்ேெ்ெடாமல் அல்லது அதன்ெடி பசயல்ெடாமல் இருே்ேலாம். 

11.4. வங்கிே்கு சமர்ெ்பிே்ேெ்ெட்ட வருமானம் மை்றும்/அல்லது அறடயாள 
ஆவணங்ேள் தவைானறவ, முழுறமயை்ைறவ அல்லது கமாசடியான 
தேவல்ேறளே் போண்டறவ என நிரூபிே்ேெ்ெடுவது உட்ெட, உங்ேளால் 
அளிே்ேெ்ெட்ட எந்தபவாரு தேவலும் தவைானது, பொய்யானது அல்லது 
முழுறமயை்ைது எனத் பதரியவந்தால். 

12. ோர்டு ேணே்கு ரத்து பசய்யெ்ெட்டாகலா அல்லது மூடெ்ெட்டாகலா, கிபரடிட் 
ோர்டுேளின் சலுறேேள் (அறனத்து பவகுமதிேள், நன்றமேள் மை்றும் 
கசறவேள் உட்ெட) திரும்ெெ் பெைெ்ெடும் என்ெறதயும், அவை்றை மீண்டும் 
பசயல்ெடுத்துவது தானாேகவ நறடபெைாது என்ெறதயும், அது வங்கியின் 
தனிெ்ெட்ட விருெ்ெத்திை்கு உட்ெட்டது என்ெறதயும் நீங்ேள் குறிெ்ொே 
ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 
 

13. ோர்டு ரத்து பசய்யெ்ெடும்கொது, நீங்ேள்: 
13.1. ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தே் கூடாது; நீங்ேள் ோர்டின் ோந்தெ் ெட்றடயின் 

(கமே்னடிே் ஸ்ட்றரெ்) வழியாே அறத இரண்டு துண்டுேளாே பவட்டி, 
அதறன வங்கியிடம் திருெ்பி அளிே்ே கவண்டும். 

13.2. ோந்தெ் ெட்றடயின் வழியாே இரண்டு துண்டுேளாே பவட்டெ்ெட்டு 
ோர்டு வங்கிே்குத் திருெ்பி அளிே்ேெ்ெடும் வறர, ேட்டணங்ேறளச் 
பசலுத்துவது உட்ெட ோர்டின் எந்தபவாரு ெயன்ொட்டிை்கும் 
பொறுெ்ொவீர்ேள்; 

13.3. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின்ெடி வங்கிே்குத் பதாடர்ந்து 
ெணம் பசலுத்த கவண்டும். 
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பில்லிங் சுழை்சிே்ோன வட்டி/நிதிச் பசலவுேள் ஏகதனும் இருெ்பின், அறவ அடுத்த 
பில்லிங் சுழை்சியில் விதிே்ேெ்ெடும்/பசலுத்தெ்ெட கவண்டும், கமலும் ோர்டு 
உறுெ்பினர் ெதவி ரத்து பசய்யெ்ெட்டாலும் அல்லது திரும்ெெ் பெைெ்ெட்டாலும், ோர்டு 
உறுெ்பினர் அவை்றைச் பசலுத்த கவண்டிய பொறுெ்புறடயவர் ஆவார். 
 
அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேட்டண முவறேவளெ் ெயன்ெடுத்தி கதால்வியுற்ற 
ெரிைர்த்தவனேளுே்ோன டர்ன்அரவுண்ட் வடம் (டிஏடி) மற்றும் ைாடிே்வேயாளர் 
இழெ்பீட்வட முவறெ்ெடுத்துதல் 
 
வாடிே்றேயாளர் புோர்ேறளத் தீர்ெ்ெதை்ோன ோல அளவு (டிஏடி) மை்றும் அறனத்து 
அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேட்டண முறைேளுே்ோன இழெ்பீட்டு ேட்டறமெ்பு குறித்த 
வழிோட்டுதல்ேறள பசெ்டம்ெர் 2020 மாதத்தில் ஆர்பிஐ அறிமுேெ்ெடுத்தியது. வங்கி 
கமை்கூறிய வழிோட்டுதல்ேறள ஏை்றுே்போண்டுள்ளது. கதால்வியுை்ை 
ெரிவர்த்தறனேளின் கொது, நிதி இழெ்பீடு சம்ெந்தெ்ெட்ட இடங்ேளில், அது 
வாடிே்றேயாளரின் ேணே்கில் தானாேகவ (சுகயா கமாட்கடா) வரவு றவே்ேெ்ெடும். 
 
அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேட்டண முவறேவளெ் ெயன்ெடுத்தி கதால்வியுற்ற 
ெரிைர்த்தவனேளுே்ோன ைாடிே்வேயாளர் இழெ்பீட்டு விைரங்ேள் கீகழ 
போடுே்ேெ்ெட்டுள்ளன 
 
அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேட்டண முவறேவளெ் ெயன்ெடுத்தி கதால்வியுற்ற 
ெரிைர்த்தவனேளுே்ோன திருெ்புமுவன கநரம் (டிஏடி) மற்றும் 
ைாடிே்வேயாளர் இழெ்பீட்வட ஒத்திவெத்தல் 

 

ை. 
எண். 

ெம்ெைம் குறித்த விைரம் 

தானியங்கி-திரும்ெெ்பெறுதல் மற்றும் 
இழெ்பீட்டிற்ோன ேட்டவமெ்பு 

  

தானியங்கித் திரும்ெெ் 
பெறுதலுே்ோன 
ோலே்பேடு 

பெலுத்த கைண்டிய 
இழெ்பீடு 

 

I II III IV  

1 வமே்கரா-ஏடிஎம்ேள் (ஏடிஎம்ேள்) உள்ளிட்ட தானியங்கி ெணெ்ெரிமாற்ற 
இயந்திரங்ேள் 

 

a 

வாடிே்றேயாளரின் 
ேணே்கிலிருந்து ெணம் 
ேழிே்ேெ்ெட்டது, ஆனால் 
பராே்ேம் வரவில்றல. 

கதால்வியுை்ை 
ெரிவர்த்தறனறய 
அதிேெட்சமாே டி + 5 
கவறல நாட்ேளுே்குள் 
முன்கூட்டிகய திரும்ெெ் 
பெறுதல் (ஆர்). 

டி + 5 கவறல 
நாட்ேளுே்கு கமலான 
ஒவ்பவாரு நாள் 
தாமதத்திை்கும் ₹100/- 
வீதம், ேணே்கு 
றவத்திருெ்ெவரின் 
ேணே்கில் வரவு 
றவே்ேெ்ெடும். 

 

2 ோர்டு ெரிைர்த்தவன  
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a 

ோர்டு முதல் ோர்டு 
ைவரயிலான ெரிமாற்றம் 

ெயனாளியின் 
ேணே்கில் வரவு 
றவே்ேெ்ெடாவிட்டால், 
ெரிவர்த்தறனயானது 
(ஆர்) அதிேெட்சமாே டி + 1 
நாளுே்குள் திரும்ெெ் 
பெைெ்ெட கவண்டும். 

டி + 1 நாளுே்குெ் 
பிந்றதய ஒவ்பவாரு 
தாமத நாளுே்கும் 
₹100/-. 

  

ோர்டு ேணே்கு ெை்று 
றவே்ேெ்ெட்டது ஆனால் 
ெயனாளியின் ோர்டு 
ேணே்கு ேணே்கில் வரவு 
றவே்ேெ்ெடவில்றல. 

 

   

b 

விற்ெவன முவன 
(பிஓஎஸ்) (அட்வட 
முன்னிவலயில்) 
பிஓஎஸ்-இல் பராே்ேம் 
உட்ெட 

டி + 5 நாட்ேளுே்குள் 
தானியங்கி-
திரும்ெெ்பெறுதல். 

டி + 5 நாட்ேளுே்கு 
கமலான ஒவ்பவாரு 
தாமத நாளுே்கும் 
₹100/- 

   

ேணே்கிலிருந்து ெணம் 
ேழிே்ேெ்ெட்டது, ஆனால் 
வணிேர் இடத்தில் 
உறுதிெ்ெடுத்தல் 
பெைெ்ெடவில்றல, 
அதாவது ேட்டணச் சீட்டு 
(சார்ஜ்-ஸ்லிெ்) 
உருவாே்ேெ்ெடவில்றல. 

   

   

c 

ோர்டு நாட் பிரென்ட் 
(சி.என்.பி) (இ-ோமர்ஸ்) 

   

ேணே்கிலிருந்து ெணம் 
ேழிே்ேெ்ெட்டது, ஆனால் 
வணிேரின் அறமெ்பில் 
உறுதிெ்ெடுத்தல் 
பெைெ்ெடவில்றல. 

   

   

3 ோர்டு மூடல் கோரிே்வே   

  

அட்றடதாரர் அறனத்து 
நிலுறவத் 
பதாறேேறளயும் 
பசலுத்துவதை்கு உட்ெட்டு, 
ேடன் அட்றட (கிபரடிட் 
ோர்டு) மூடல் கோரிே்றே 

கோரிே்றே டி+7 கவறல 
நாட்ேளுே்குள் 
பசயல்ெடுத்தெ்ெட 
கவண்டும் 

டி + 7 கவறல 
நாளுே்குெ் பிந்றதய 
ஒவ்பவாரு தாமத 
நாளுே்கும் ₹500/-. 

   

 
 
பொறுெ்புத் துறெ்பு 
 
கமை்கூறியவை்றிை்குெ் ொதேமில்லாமல், பின்வருவனவை்ைால் கநரடியாேகவா 
அல்லது மறைமுேமாேகவா ஏை்ெடும் எந்தபவாரு இழெ்பு அல்லது கசதத்திை்கும் வங்கி 
மை்றும் ஸ்கேபியா உங்ேள் மீது எந்தபவாரு பொறுெ்றெயும் போண்டிருே்ோது: 

1. வழங்ேெ்ெட்ட ஏகதனும் பொருட்ேள் அல்லது கசறவேளில் உள்ள ஏகதனும் 
குறைொடு; 
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2. எந்தபவாரு நெரும் ஒரு ோர்றட மதிே்ே(அங்கீேரிே்ே) அல்லது ஏை்ே மறுெ்ெது; 
3. ஏகதனும் மின்னணு முறனயத்தின் பசயலிழெ்பு; 
4. உங்ேறளத் தவிர மை்ைவர்ேளால் ெரிவர்த்தறன அறிவுறுத்தல்ேள் 

வழங்ேெ்ெடுதல்; 
5. ோர்றடத் திரும்ெே் கோரும் எவகரனும் ஒரு நெரால் கூைெ்ெடும் எந்தபவாரு 

அறிே்றேயும் அல்லது அதனுடன் இறணந்து எவகரனும் ஒரு நெரால் 
பசய்யெ்ெடும் எந்தபவாரு பசயலும்; 

6. உங்ேளால் எவருே்கேனும் ோர்டு ஒெ்ெறடே்ேெ்ெடுதல்; 
7. வங்கியால் அல்லது ஏகதனும் ஒரு நெரால் அல்லது ேணினி முறனயத்தால் 

அத்தறேய கோரிே்றே மை்றும் ஒெ்ெறடெ்பு பசய்யெ்ெட்டிருந்தாலும் 
மை்றும்/அல்லது பெைெ்ெட்டிருந்தாலும், ோர்டு ோலாவதியாகும் கததிே்கு 
முன்னதாேகவ ோர்றட ஒெ்ெறடே்குமாறு கோருவதை்கும் மை்றும் 
பெறுவதை்கும் வங்கிே்கு உள்ள உரிறமறயச் பசயல்ெடுத்துதல்; 

8. வங்கி தனது உரிறமறயெ் ெயன்ெடுத்தி ஏகதனும் ோர்டு அல்லது ோர்டு 
ேணே்றே ரத்து பசய்தல்; அல்லது 

9. ோர்றடத் திரும்ெெ் பெறுதல் மை்றும்/அல்லது அறதத் திரும்ெே் கோருதல் 
அல்லது ஏகதனும் கசறவ நிறுவனம்/பமயில் ஆர்டர் நிறுவனம் ோர்றட 
அங்கீேரிே்ே அல்லது ஏை்ே மறுத்ததன் ோரணமாே உங்ேள் ேடன் தகுதி, 
நை்பெயர் மை்றும் பேௌரவத்திை்கு ஏை்ெட்டதாேே் கூைெ்ெடும் ஏகதனும் ொதிெ்பு; 

10. வங்கியால் பவளிெ்ெடுத்தெ்ெட்ட விவரங்ேளில் ஏகதனும் தவைான தேவல்ேள், 
தவைான சித்தரிெ்புேள், பிறழேள் அல்லது விடுெடல்ேள் இருே்ேலாம். 
வங்கியாகலா அல்லது வங்கியின் சார்ொேச் பசயல்ெடும் எவகரனும் 
ஒருவராகலா உங்ேளிடமிருந்து நிலுறவயில் உள்ள பதாறேறயச் 
பசலுத்துவதை்ோன கோரிே்றே அல்லது உரிறம கோரல் விடுே்ேெ்ெடும் 
ெட்சத்தில், அத்தறேய கோரிே்றே அல்லது உரிறம கோரலானது எந்த 
வறேயிலும் அவதூறுச் பசயலாேகவா அல்லது உங்ேள் நை்பெயருே்குே் 
ேளங்ேம் விறளவிே்கும் அல்லது ொதிெ்றெ ஏை்ெடுத்தும் பசயலாேகவா 
ேருதெ்ெடாது என்ெறத நீங்ேள் ஒெ்புே்போண்டு அங்கீேரிே்கிறீர்ேள். 

 
ேடவனத்(தவறுதல்) 
 

1. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின் கீழ் உள்ள ேடறமேறள 
நிறைகவை்றுவதில் ஏகதனும் தவறு ஏை்ெடும் ெட்சத்தில், வங்கி மை்றும் 
ஸ்கேபியா ஆகியறவ குறிெ்பிட்ட விதிமுறைேளின் கீழ் உள்ள எந்தபவாரு 
அல்லது அறனத்து உரிறமேறளயும் ெயன்ெடுத்த உரிறம உண்டு என்ெறத 
நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

2. வங்கி மை்றும்/அல்லது ஸ்கேபியா வழங்கிய கவறு ஏகதனும் ேடன் வசதிேளில் 
நீங்ேள் நிலுறவத் பதாறேறயச் பசலுத்தத் தவறினால், உங்ேள் ோர்டு 
வசதிறய ரத்து பசய்ய வங்கி மை்றும்/அல்லது ஸ்கேபியா-ே்கு உள்ள 
உரிறமறய நீங்ேள் ஏை்றுே்போள்கிறீர்ேள்; இது வங்கி வழங்கும் பிை ேடன் 
வசதிேளுே்கும் பொருந்தும். 

3. 30 நாட்ேளுே்கு கமல் நிலுறவயில் உள்ள பில்ேறளச் பசலுத்தத் தவறினால், 
இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின் கீழ் ெரிவர்த்தறனேறளத் 
தடுே்கும் உரிறம வங்கிே்கு உண்டு என்ெறத நீங்ேள் ஏை்றுே்போள்கிறீர்ேள். 
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4. தரே்குறைவான/சந்கதேத்திை்குரிய/இழெ்பு என என்பிஏ-வாே 
வறேெ்ெடுத்துதல், வங்கியுடனான ஒட்டுபமாத்த ேடன் நிலுறவயின் மீதான 
ஒருங்கிறணந்த பிறணய ஒதுே்கீடு மை்றும் வங்கி அவ்வெ்கொது 
நிர்ணயிே்கும் ோல வரம்பு விதிேளின் அடிெ்ெறடயில் கமை்போள்ளெ்ெடும். 

5. வருவாய் அங்கீோரம், பசாத்து வறேெ்ொடு மை்றும் முன்ெணங்ேள் 
பதாடர்ொன ஒதுே்கீடு குறித்த ஆர்பிஐ (இந்திய ரிசர்வ் வங்கி) முதன்றம 
சுை்ைறிே்றேயின் விகவேமான விதிமுறைேளின்ெடி, 90 (பதாண்ணூறு) 
நாட்ேளுே்கு கமல் பசலுத்தெ்ெடாமல் இருே்கும் நிலுறவத் பதாறேேள் 
அறனத்தும் பசயல்ெடாச் பசாத்து (வாராே்ேடன்) என வறேெ்ெடுத்தெ்ெடும். 
 

 
அறிவிெ்புேள் 
இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள்-இன் கீழ் அல்லது அது பதாடர்ொன 
அறனத்து அறிவிெ்புேள் அல்லது பிை தேவல்பதாடர்புேள், ோர்டு உறுெ்பினர்-
இடமிருந்து(உறுெ்பினர்மிடமிருந்து) வர கவண்டிய அறனத்துத் பதாறேேள் உட்ெட, 
தி பெடரல் வங்கி லிமிபடட், ெரே்ேல் டவர்ஸ், ெரூர் சந்திெ்பு, கதாட்டே்ோட்டுே்ேறர, 
ஆலுவா, எர்ணாகுளம், எர்ணாகுளம், கேரளா, 683 102, இந்தியா என்ை முேவரிே்கு 
எழுத்துெ்பூர்வமாே வழங்ேெ்ெட கவண்டும், கமலும் கவறுவிதமாேே் 
குறிெ்பிடெ்ெடாவிட்டால் ேடிதம் மூலம் அனுெ்ெெ்ெடலாம். அத்தறேய அறிவிெ்பு 
அல்லது பிை தேவல்பதாடர்புேள் பின்வரும் சந்தர்ெ்ெங்ேளில் நறடமுறைே்கு 
வந்ததாேே் ேருதெ்ெடும்: (i) ேடிதம் மூலம் அனுெ்ெெ்ெட்டால், கநரில் 
ஒெ்ெறடே்ேெ்ெடும் கொது அல்லது தொல் மூலம் அனுெ்ெெ்ெட்டால், ேடிதத்றதத் 
திரும்ெெ் பெறுவது அனுெ்புநரின் ேட்டுெ்ொட்டிை்கு அெ்ொை்ெட்டதாே இருே்கும் கொது; 
மை்றும் (ii) ஃகெே்ஸ் (நேல்) மூலம் அனுெ்ெெ்ெட்டால், அது அனுெ்ெெ்ெடும் கொது 
(சரியான ஃகெே்ஸ் எண்ணிை்கு அனுெ்ெெ்ெட்டதை்ோன உறுதிெ்ெடுத்தல் 
பெைெ்ெட்டவுடன்). இருெ்பினும், வங்கிே்கு அனுெ்ெெ்ெடும் எந்தபவாரு அறிவிெ்பும் 
அல்லது தேவல்பதாடர்பும் வங்கியால் உண்றமயில் பெைெ்ெட்டு 
ஒெ்புே்போள்ளெ்ெடும் வறர நறடமுறைே்கு வராது. அறிவிெ்புேள் அல்லது 
தேவல்பதாடர்புேள் பின்வருவனவை்றிை்கு அனுெ்ெெ்ெடலாம்: (i) ெதிவுேளில் உள்ள 
ோர்டு உறுெ்பினர்-இன் முேவரி அல்லது ஃகெே்ஸ் எண்ணிை்கு வங்கியின் ெதிவுேள் 
மை்றும் அறிவிெ்புேள் / தேவல்பதாடர்புேள் அனுெ்ெெ்ெட கவண்டிய முேவரி (இதில் 
குறிெ்பிட்டுள்ளெடி விண்ணெ்ெெ் ெடிவம்), மை்றும் (ii) வங்கியின் மண்டல / பிராந்திய 
/ கிறள / அலுவலே முேவரி அல்லது ஃகெே்ஸ் எண் (விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்தில் 
குறிெ்பிட்டுள்ளெடி), அல்லது ோர்டு உறுெ்பினர் மை்றும் வங்கி ஆகியவை்ைால் 
ஒருவருே்போருவர் எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவிே்ேெ்ெடும் பிை முேவரி அல்லது 
ஃகெே்ஸ் எண்ணிை்கு அனுெ்ெெ்ெட கவண்டும். ோர்டு உறுெ்பினர் தனது பதாடர்பு 
முேவரி அல்லது விவரங்ேளில் ஏகதனும் மாை்ைங்ேள் இருந்தால் அறத வங்கிே்கு 
எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவிே்ேத் தவறினால், விண்ணெ்ெெ் ெடிவத்தில் 
குறிெ்பிட்டுள்ள அல்லது ோர்டு உறுெ்பினர் ேறடசியாே வழங்கிய முேவரிே்கு 
அனுெ்ெெ்ெடும் அறிவிெ்பு/பதாடர்பு ேடிதம், அந்த அறிவிெ்பு வங்கிே்கு திரும்ெெ் 
பெைெ்ெட்டாலும் இல்லாவிட்டாலும், ோர்டு உறுெ்பினருே்கு முறையாேவும் 
கொதுமானதாேவும் வழங்ேெ்ெட்டதாேே் ேருதெ்ெடும். ோர்டு உறுெ்பினர் வசிே்கும் 
அல்லது ெணிபுரியும் ெகுதியில் கிறடே்கும் பசய்தித்தாளில் பவளியிடெ்ெடும் 
அறிவிெ்பு, அது பவளியான கததியிலிருந்து ோர்டு உறுெ்பினருே்கு வழங்ேெ்ெட்ட 
கொதுமான அறிவிெ்ொேே் ேருதெ்ெடும்; இருெ்பினும், வங்கியால் 
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அங்கீேரிே்ேெ்ெடாத வறர, பசய்தித்தாளில் வரும் அறிவிெ்பு வங்கிே்கு எதிராேச் 
பசல்லுெடியாோது. 
 
மாஸ்டர்ோர்டு கைர்ல்டுவைடு/ விொ இன்டர்கநஷனல்/ ரூகெ ைழங்கும் கெவைேள்:  
 

1. விசா இன்டர்கநஷனல்/மாஸ்டர்ோர்டு கவர்ல்டுறவடு/ரூகெ மூலம் உங்ேளுே்கு 
சில அவசர கசறவேள் வழங்ேெ்ெடுகின்ைன. இத்தறேய கசறவேள் 
விசா/மாஸ்டர்ோர்டு/ரூகெ மூலம் மூன்ைாம் தரெ்பு முேவர்ேள் வாயிலாே 
வழங்ேெ்ெடுகின்ைன. விசா இன்டர்கநஷனல்/மாஸ்டர்ோர்டு 
கவர்ல்டுறவடு/ரூகெ மூலம் வழங்ேெ்ெடும் இத்தறேய அவசர கசறவேறளெ் 
பெறுவதை்கு ஏை்ெடும் பசலவுேளுே்கு நீங்ேகள பொறுெ்ொவீர்ேள். 

2. விசா இன்டர்கநஷனல் / மாஸ்டர்ோர்டு கவர்ல்டுறவடு / ரூகெ ஆகியவை்றின் 
மூலம் சிைந்த முயை்சி அடிெ்ெறடயில் உதவி வழங்ேெ்ெடுகிைது. 

3. வங்கி இந்தியா அல்லது உலகின் கவறு எங்கும் விசா இன்டர்கநஷனல் / 
மாஸ்டர்ோர்டு கவர்ல்டுறவடு / ரூகெ மூலம் வழங்ேெ்ெடும் கசறவேளின் 
ஏை்ொடு அல்லது ெயன்ொட்டிை்ோன பொறுெ்றெ ஏை்ோது. 

 
பைளிெ்ெடுத்துதல் 
 
பெடரல் வங்கி ஆர்பிஐ (இந்திய ரிசர்வ் வங்கி) ஆல் அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேடன் தேவல் 
ெணியேங்ேளுடன் (கிபரடிட் பியூகரா) ஒெ்ெந்தம் பசய்து போள்ளலாம் மை்றும் 
உங்ேள் தை்கொறதய இருெ்பு, ேட்டண வரலாறு, புள்ளிவிவர விவரங்ேள் உள்ளிட்ட 
ஆனால் அறவ மட்டும் அல்லாத ேடன் தேவல்ேறளெ் ெகிர்ந்து போள்ளும், 
இத்தறேய தேவல்ேள் ேடன் தேவல் நிறுவனங்ேள் (ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005-
இன் ெடி வழங்ேெ்ெடுகின்ைன. ேடன் வழங்ேெ்ெட கவண்டுமா அல்லது கவண்டாமா 
என்ெது குறித்து ேடன் தேவல் ெணியேங்ேள் எந்த ேருத்றதயும், குறிெ்றெயும் 
அல்லது ஆகலாசறனறயயும் வழங்குவதில்றல. கதறவயான நிலுறவத் 
பதாறேறய சரியான கநரத்தில் பசலுத்துவதன் மூலம் நல்ல ேடன் வரலாை்றைெ் 
ெராமரிெ்ெது உங்ேள் நலனுே்கு உேந்தது. ேடன் தேவல் ெணியேங்ேள் 
பசயல்ொட்டில் இருெ்ெதால், பொறுெ்ொன வாடிே்றேயாளர்ேள் ேடன் 
வழங்குெவர்ேளிடமிருந்து சிைந்த விதிமுறைேளில் கவேமான மை்றும் அதிே 
கொட்டித்தன்றம போண்ட கசறவேறள எதிர்ொர்ே்ேலாம். வாடிே்றேயாளர்ேளின் 
தவறணறயச் பசலுத்தத் தவறிய விவரங்ேள் ேடன் தேவல் ெணியேங்ேளிடம் 
கிறடே்கும், இது எதிர்ோல ேடன் கதறவேளுே்ோன உங்ேள் ேடன் தகுதிறயெ் 
ொதிே்கும். பெடரல் வங்கி வாடிே்றேயாளர் தேவல்ேறள மாதந்கதாறும் அல்லது 
வங்கி மை்றும் ேடன் தேவல் ெணியேங்ேளுே்கு இறடகய ஒெ்புே்போள்ளெ்ெட்ட பிை 
ோல இறடபவளியில் ேடன் தேவல் ெணியேங்ேளுே்குத் பதரிவிே்கும். பெடரல் 
வங்கிே்கு ஏகதனும் பில்லிங் சர்ச்றச குறித்துத் பதரிவிே்ேெ்ெட்டால், அந்தச் சர்ச்றச 
தீர்ே்ேெ்ெடும் வறர வங்கி ேடன் தேவல் ெணியேங்ேளுே்குத் தேவல் அளிெ்ெறத 
நிறுத்தி றவே்கும். ோர்டு றவத்திருெ்ெவர் தனது ேடறமறய நிறைகவை்றுவதில் 
பசய்த ஏகதனும் தவறு பதாடர்ொன தேவல்ேள் உட்ெட, ோர்டு உறுெ்பினர்/கூடுதல் 
ோர்டு உறுெ்பினர்(ேள்) பதாடர்ொன தேவல்ேறள, வங்கி அவ்வெ்கொது 
தீர்மானிே்கும் தை்கொறதய அல்லது எதிர்ோல ேடன் தேவல் ெணியேங்ேளுடன், 
பெடரல் வங்கி பொருத்தமானது மை்றும் அவசியமானது என்று ேருதும் ெட்சத்தில் 
ெகிர்ந்து போள்ள பெடரல் வங்கிே்கு அதிோரம் உள்ளது என்ெறத ோர்டு உறுெ்பினர் 
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ஒெ்புே்போள்கிைார். அதன்ெடி, ோர்டு றவத்திருெ்ெவர் அத்தறேய ேடன் தேவல் 
ெணியேங்ேளுே்குத் தேவல்ேறள பவளிெ்ெடுத்த ஒெ்புதல் அளிே்கிைார் மை்றும் 
கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர்(ேளிடமிருந்து) ஒெ்புதல் பெை்ைறத உறுதிெ்ெடுத்துகிைார். 
இத்தறேய நிறுவனங்ேள் வங்கிேள்/நிதி நிறுவனங்ேள் மை்றும் பிை ேடன் 
வழங்குெவர்ேளின் ெதெ்ெடுத்தெ்ெட்ட தேவல்ேள் அல்லது தரவு அல்லது 
தயாரிெ்புேறள கமலும் கிறடே்ேச் பசய்யலாம். ேடன் தேவல் ெணியேங்ேள் 
என்ெதில் ேடன் தேவல் ெணியேங்ேள், ேடன் குறிெ்பு முேறமேள், ேடன் தேவல் 
நிறுவனங்ேள் அல்லது ேடன் வாங்குெவர்ேள் பதாடர்ொன ேடன் தேவல்ேறளச் 
கசேரித்தல், பதாகுத்தல் மை்றும் ெரெ்புதல் ஆகிய கநாே்ேங்ேளுே்ோே ஆர்பிஐ 
(இந்திய ரிசர்வ் வங்கி) ஆல் உருவாே்ேெ்ெட்ட மை்றும் அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட பிை 
நிறுவனங்ேள் அடங்கும். 

1. ேடன் சரிொர்ெ்பு அல்லது குறிெ்புச் கசாதறனேள், ோர்டு ஆன்-கொர்டிங், 
வழங்குதல், அதன் நலன்ேறளெ் ொதுோத்தல் கொன்ை கநாே்ேங்ேளுே்ோே, 
உங்ேறளெ் ெை்றிய அல்லது இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் 
மை்றும்/அல்லது பிை வங்கிேள், ேடன் தேவல் அறமெ்புேள் மை்றும் நிதி 
நிறுவனங்ேள், பிை மூன்ைாம் தரெ்பினர் கொன்ைவை்றுடனான கவறு ஏகதனும் 
ஒெ்ெந்தம் பதாடர்ொன அறனத்து/எந்தபவாரு தேவல்/ஆவணங்ேறளயும் 
பவளிெ்ெடுத்த நீங்ேள் இதன் மூலம் வங்கிே்கு பவளிெ்ெறடயாே அதிோரம் 
அளிே்கிறீர்ேள். 

2. கதறவெ்ெடே்கூடிய கூடுதல் தேவல்ேறளெ் பெை மை்றும்/அல்லது சரிொர்ே்ே 
உங்ேள் முதலாளி, வங்கியாளர் அல்லது கவறு எந்த மூலத்றதயும் பதாடர்பு 
போள்ள வங்கி அல்லது அதன் பிரதிநிதிேளுே்கு நீங்ேள் இதன் மூலம் 
அங்கீோரம் அளிே்கிறீர்ேள். 

3. கோரெ்ெடும் கொது இத்தறேய தேவல்ேறள ரிசர்வ் வங்கி ஆஃெ் இந்தியா 
(ஆர்பிஐ), வருமான வரித் துறையினர், ேடன் மதிெ்பீட்டு முேறமேள் அல்லது 
கவறு ஏகதனும் அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை அதிோர 
அறமெ்புேள்/அறமெ்புேள்/துறைேளுே்கு பவளிெ்ெடுத்த வங்கிே்கு நீங்ேள் 
கமலும் அதிோரம் அளிே்கிறீர்ேள். நீங்ேள் ெணம் பசலுத்துவதில் அல்லது 
இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள்-இன் விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேளுே்கு இணங்குவதில் தவறினால், வங்கிேள், நிதி 
நிறுவனங்ேள், ேடன் ெணியேம்/முேறமேள், தரவு வங்கிேள், வசூல் 
முேறமேள் கொன்ை மூன்ைாம் தரெ்பினர் உள்ளிட்ட கமை்கூறிய அதிோர 
அறமெ்புேளுே்கு உங்ேள் பெயறரச் சரிொர்ே்ே, ெகிர மை்றும்/அல்லது 
பவளிெ்ெடுத்த வங்கிே்கு நீங்ேள் கமலும் அதிோரம் அளிே்கிறீர்ேள். 

4. இதன் மூலம், பசர்சாய்/சிபில் கொன்ை நம்ெேமான/அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட தேவல் 
ெணியேங்ேள் அல்லது அத்தறேய நிறுவனங்ேளிடமிருந்து ொன் (ொன்) 
ோர்டு எண் உட்ெட உங்ேளின் சமீெத்திய தனிெ்ெட்ட முறையில் அறடயாளம் 
ோணே்கூடிய தேவல்ேறள (“பிஐஐ”) பெறுவதை்ோன விசாரறணேறள 
கமை்போள்ளவும், கமலும் உங்ேளின் பிஐஐ தரறவெ் புதுெ்பித்த நிறலயில் 
றவத்திருே்ே, வங்கிெ் ெதிவுேளில் அத்தறேய பிஐஐ தரறவ உங்ேளின் 
கூடுதல் ஒெ்புதல் ஏதுமின்றித் பதாடர்ந்து புதுெ்பிே்ேவும் வங்கிே்கு நீங்ேள் 
அதிோரம் அளிெ்ெகதாடு உங்ேள் சம்மதத்றதயும் வழங்குகிறீர்ேள். இது வங்கி 
உங்ேளுே்குெ் பொருத்தமான கசறவேள் மை்றும் வசதிேறள வழங்ே உதவும். 

5. ெல்கவறு நிதித் தயாரிெ்புேளின் குறுே்கு விை்ெறன உள்ளிட்ட 
கசறவேள்/தயாரிெ்புேறள வழங்குவது பதாடர்ொே வங்கி ஒெ்ெந்தம் 
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பசய்துள்ள அல்லது பசய்யவிருே்கும் பிை சந்றதெ்ெடுத்தல் முேவர்ேள் 
மை்றும்/அல்லது ஒெ்ெந்ததாரர்ேளுே்கு குறுே்கு விை்ெறன மை்றும் பிை 
கநாே்ேங்ேளுே்ோே வங்கியிடம் உள்ள வாடிே்றேயாளர் ெை்றிய பிை 
விவரங்ேறளெ் ெகிரவும் நீங்ேள் வங்கிே்கு அதிோரம் அளிே்கிறீர்ேள். 
ேணே்குத் பதாடே்ேெ் ெடிவத்தில் வழங்ேெ்ெட்ட தேவல்ேள், 
வாடிே்றேயாளரால் அவ்வெ்கொது அளிே்ேெ்ெடும் பிை தேவல்ேள், 
ெரிவர்த்தறன விவரங்ேள், வங்கியால் ெராமரிே்ேெ்ெடும் ெதிவுேள் மை்றும் 
வங்கியிடம் உள்ள வாடிே்றேயாளர் பதாடர்ொன பிை தேவல்ேள்.  

6.  முன்கூட்டிகய அங்கீேரிே்ேெ்ெட்ட ேடன் வசதிறய வழங்ேலாம் அல்லது 
அவ்வெ்கொது வங்கிே்குத் தகுந்ததாேத் கதான்றும் பிை கநாே்ேங்ேளுே்ோே 
இறதெ் ெயன்ெடுத்தலாம். வாடிே்றேயாளர் தேவல்ேறளே் ேடன் மதிெ்பீட்டு 
முேறமேள் அல்லது மூன்ைாம் தரெ்புச் கசறவ வழங்குநர்ேளுடன் ெகிர்ந்து 
போள்ளவும், உங்ேள் தகுதிறய மதிெ்பிடுவதை்ோே உங்ேள் ேடன் 
மதிெ்பெண்/மதிெ்பீட்றடெ் பெைவும் நீங்ேள் வங்கிே்கு அதிோரம் 
அளிே்கிறீர்ேள். 

7. வங்கியின் நிதிசார் தயாரிெ்புேள்/ கசறவேறளெ் பெறுவதை்ோன உங்ேள் 
தகுதிறய அவ்வெ்கொது மதிெ்பிடுவதை்ோே, ேடன் தேவல் 
நிறுவனங்ேளிடமிருந்து உங்ேள் (ேடன் மதிெ்பெண்/அறிே்றே)கிபரடிட் 
ஸ்கோர்/கிபரடிட் ரிெ்கொர்ட் மை்றும் பிை பதாடர்புறடய தேவல்ேறளத் 
பதாடர்ந்து பெறுவதை்கு நீங்ேள் வங்கிே்கு அங்கீோரம் மை்றும் ஒெ்புதல் 
அளிே்கிறீர்ேள். 

8. நீதிமன்ைம், தீர்ெ்ொயம், நடுவர் ஆகிகயாரால் அவ்வாறு உத்தரவிடெ்ெட்டால் 
அல்லது கதறவெ்ெட்டால், அத்தறேய அறனத்து தேவல்ேள்/ஆவணங்ேள் 
கொன்ைவை்றை பவளிெ்ெடுத்த வங்கிே்கு உரிறம உண்டு என்ெறத நீங்ேள் 
கமலும் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

9. (உங்ேள் ேடன் தகுதி அல்லது உங்ேள் குடும்ெ உறுெ்பினர்ேள் பதாடர்ொன) 
ொதேமான அறிே்றேேறளெ் பெை்ைவுடன், வங்கி ோர்றட ரத்து பசய்யலாம். 
அவ்வாறு ரத்து பசய்யெ்ெட்டவுடன், ோர்டு ேணே்கில் உள்ள முழு நிலுறவத் 
பதாறேயும் மை்றும் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதன் மூலம் ஏை்ெடும் கூடுதல் 
ேட்டணங்ேளும், அறவ இன்னும் ோர்டு ேணே்கில் பில் 
பசய்யெ்ெடாவிட்டாலும், உடனடியாே நீங்ேள் பசலுத்த கவண்டிய ேடெ்ொடாே 
மாறும். உங்ேறளெ் ெை்றிய இத்தறேய தேவல்ேறளெ் பெை்ை வங்கி, 
நிறுவனம் அல்லது அறமெ்பின் பெயறர பவளிெ்ெடுத்த கவண்டிய ேட்டாயம் 
வங்கி-ே்கு இல்றல. 

10. கமை்கூறிய தேவல்ேள் பதாடர்ொேத் தனியுரிறம, ரேசியத்தன்றம மை்றும் 
அந்தரங்ேம் ஆகியவை்றுே்ோன உரிறமறய நீங்ேள் குறிெ்ொேத் 
துைே்கிறீர்ேள். 
 

 
 
ஒதுே்கீடு/ெத்திரமாே்ேல் 
ைங்கியானது தனது விருெ்ெெ்ெடி எந்தபைாரு மூன்றாம் தரெ்பினருே்கும், 
உங்ேளுே்குத் பதரிவிே்ோமகலா அல்லது உங்ேளிடமிருந்து எழுத்துெ்பூர்ைமான 
அனுமதிவயெ் பெறாமகலா, உங்ேள் நிலுவைத் பதாவேேவள முழுவமயாேகைா 
அல்லது ெகுதியாேகைா விற்ெவன பெய்ய, ஒதுே்கீடு பெய்ய அல்லது 
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மாற்றிே்போடுே்ே (மாற்றுத்தே்ே ஆைணம் மூலமாேகைா அல்லது கைறு 
ைவேயிகலா) ைங்கிே்கு முழு உரிவம உண்டு என்ெவத நீங்ேள் 
பைளிெ்ெவடயாே அங்கீேரித்து ஏற்றுே்போள்கிறீர்ேள். 
 
இத்தறேய ஒதுே்கீடு அல்லது மாை்ைமானது, அந்த மூன்ைாம் தரெ்பினறர 
உங்ேளின் தனிெ்ெட்ட ேடனளிெ்ெவராேகவா அல்லது வங்கியுடன் இறணந்த 
ேடனளிெ்ெவராேகவா ஏை்ே உங்ேறளே் ேட்டுெ்ெடுத்தும். இருெ்பினும், அந்த 
மூன்ைாம் தரெ்பினரின் சார்ொே இங்குள்ள அறனத்து அதிோரங்ேறளயும் 
பதாடர்ந்து ெயன்ெடுத்தவும், நிலுறவத் பதாறேேறள அந்த மூன்ைாம் 
தரெ்பினருே்குச் பசலுத்தவும் அல்லது வங்கி முடிவு பசய்தெடி அவை்றைச் 
சரிபசய்யவும் வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. தனது உரிறமேறள அமல்ெடுத்துவதை்கும் 
நிலுறவத் பதாறேேறள வசூலிெ்ெதை்கும் வங்கிே்கு ஏை்ெடும் எந்தபவாரு 
பசலவுேளும் உங்ேள் ேணே்கிலிருந்து ேழிே்ேெ்ெடும். 
 
இதர விைரங்ேள் 
 

1. ோர்டு பதாடர்ொன எந்தபவாரு விஷயம் குறித்தும் உங்ேளின் வாய்பமாழி 
அல்லது மின்னணு அறிவுறுத்தல் அல்லது விசாரறணே்கு ெதிலளிே்கும் 
விதமாே வங்கி நல்பலண்ண அடிெ்ெறடயில் பசயல்ெடும்கொது, வங்கியின் 
அத்தறேய நல்பலண்ண நடவடிே்றேயினால் கநரடியாேகவா அல்லது 
மறைமுேமாேகவா ஏை்ெடும் இழெ்பு, கசதம், பொறுெ்பு, பசலவுேள் 
கொன்ைவை்றுே்கு நீங்ேள் உரிறம கோரகவா அல்லது குை்ைம் சாட்டகவா 
முடியாது. கமலும் இது பதாடர்ொே வங்கிே்கு எந்தவித ொதிெ்பும் ஏை்ெடாமல் 
ொதுோே்ே ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின் 
கீழ் உங்ேளின் பொறுெ்புேள், ோர்டு ேணே்கில் உள்ள நிலுறவத் பதாறே 
முழுறமயாேச் பசலுத்தெ்ெடும் வறர முடிவுே்கு வராது. 

2. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளின் கீழ் உங்ேளுே்குள்ள பொறுெ்புேள், 
ோர்டு ேணே்கில் உள்ள நிலுறவத் பதாறே முழுறமயாேச் பசலுத்தெ்ெடும் 
வறர தீர்ே்ேெ்ெட மாட்டாது. 

3. ோர்டு ேணே்கில் உள்ள பமாத்த நிலுறவத் பதாறே மை்றும் ோர்டு ேணே்கில் 
இன்னும் விதிே்ேெ்ெடாத பிை ேட்டணங்ேள் அறனத்தும், ஒரு ோர்டு 
உறுெ்பினர் ோர்ெ்ெகரட் அறமெ்பின் திவால்நிறல, ேடறனத் தீர்ே்ே 
இயலாறம, ேறலெ்பு அல்லது மூடுதல் அல்லது முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினரின் மரணத்தின் கொது, வங்கிே்கு உடனடியாேவும் 
முழுறமயாேவும் பசலுத்தெ்ெட கவண்டியதாகும். முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினர்-இன் பசாத்துே்ேள், ோர்டு ேணே்கில் உள்ள நிலுறவத் 
பதாறேறயச் பசலுத்துவதை்குெ் பொறுெ்ொகும். கமலும், அத்தறேய 
நிலுறவத் பதாறேறய வசூலிெ்ெதில் ஏை்ெடும் சட்டே் ேட்டணங்ேள் மை்றும் 
பசலவுேள் உள்ளிட்ட அறனத்துச் பசலவுேளிலிருந்தும் வங்கிே்கு இழெ்பீடு 
வழங்ே கவண்டும். அத்தறேய திருெ்பிச் பசலுத்துதல் நிலுறவயில் இருே்கும் 
வறர, வங்கி அதன் நறடமுறையில் உள்ள விகிதத்தில் நிதிே் 
ேட்டணங்ேறளத் பதாடர்ந்து வசூலிே்ேத் தகுதியுறடயது(உரிறம உண்டு). 

4. அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை அறமெ்பின் அறிவுறுத்தலின் கெரில் ோர்டு 
ேணே்கு இறடநீே்ேம் பசய்யெ்ெடலாம். ோர்டில் நிலுறவயில் உள்ள 
அறனத்துத் பதாறேேளும், அரசு அல்லது ஒழுங்குமுறை அறமெ்புேளின் 
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அறிவுறுத்தலின் கெரில் உடனடியாேச் பசலுத்த கவண்டிய பதாறேயாேே் 
ேருதெ்ெடும். கமலும், நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் பதாறேேறளயும் 
உடனடியாேச் பசலுத்த கவண்டிய உங்ேள் ேடெ்ொட்டிை்குெ் ொதிெ்பு ஏை்ெடாத 
வறேயில், நறடமுறையில் உள்ள பதாடர்புறடய சட்டங்ேளின்ெடி 
அத்பதாறேறய வசூலிே்ே வங்கிே்கு உரிறம உண்டு. 

5. வங்கி ஆனது ஸ்கேபியா உடன் ேலந்தாகலாசித்து, அவ்வெ்கொது இந்த 
விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் அறனத்றதயும் அல்லது எறதயும் 
கசர்ே்ே மை்றும்/அல்லது திருத்த உரிறம உண்டு, இது உங்ேளுே்கு எஸ்எம்எஸ் 
அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் எழுத்துெ்பூர்வமாேத் பதரிவிே்ேெ்ெடும். ஏகதனும் 
திருத்தம் நறடமுறைே்கு வரும் கததிே்கு முன்னதாே, ோர்டு ேணே்கில் உள்ள 
நிலுறவத் பதாறேேள் அறனத்தும் பசலுத்தெ்ெட்டு, ோர்டு ரத்து 
பசய்வதை்ோே வங்கியிடம் திருெ்பித் தரெ்ெட்டாகலா அல்லது ொதியாே 
பவட்டெ்ெட்டாகலா தவிர, அத்தறேய திருத்தங்ேளுே்கு நீங்ேள் 
ேட்டுெ்ெடுவீர்ேள். 

6. இந்த விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேளின் கீழ் உங்ேளுே்குே் 
கிறடே்ேே்கூடிய ஏகதனும் புதிய வசதி அல்லது அம்சங்ேறளச் கசர்ே்ே 
அல்லது ஏை்ேனகவ உள்ளவை்றைத் திரும்ெெ் பெை வங்கி, ஸ்கேபியா உடன் 
ேலந்தாகலாசித்து உரிறம பெறுவார். 

7. பவளியிடெ்ெட்ட அறனத்து தேவல்ேளும் பவளியிடும் கநரத்தில் 
சரியானறவ மை்றும் முழுறமயானறவ. அச்சிட்ட பிைகு ஏை்ெடும் 
மாை்ைங்ேளுே்கு வங்கி அல்லது ஸ்கேபியா பொறுெ்கெை்ே முடியாது. 

 
ஈடுேட்டும் உரிவம/ைங்கியாளரின் ெற்றுரிவம 
 
இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேளில் வழங்ேெ்ெட்டுள்ளெடி, ஏகதனும் 
ோரணத்திை்ோே உங்ேள் கிபரடிட் ோர்டு நிலுறவத் பதாறேறயச் பசலுத்துவதில் 
நீங்ேள் தாமதெ்ெடுத்தினால் அல்லது பசலுத்த முடியாமல் கொனால், வங்கியானது 
தனது பொதுெ் ெை்றுரிறம (பொதுெ் ெை்றுரிறம) மை்றும்/அல்லது ஈடு பசய்யும் 
(புைெ்ெடு) உரிறமறயெ் ெயன்ெடுத்தலாம்; கமலும் அத்தறேய நிலுறவத் 
பதாறேறய, வங்கியின் வசம் அவ்வெ்கொது இருே்கும் பசாத்துே்ேள் அல்லது 
உறடறமேளுே்கு (அறசயும் மை்றும் அறசயாச் பசாத்துே்ேள் ஆகிய இரண்டும்) 
எதிராேச் சரிபசய்யலாம். இதில் வங்கியிலுள்ள ோலமுறை றவெ்புத்பதாறேேள் 
மை்றும்/அல்லது இதர ேணே்குேளில் உள்ள பதாறேேள், பசாத்துே்ேள், 
உறடறமேள் (அறசயும் மை்றும் அறசயாச் பசாத்துே்ேள் ஆகிய இரண்டும்), 
பிறணயங்ேள், ெங்குேள், ெங்ோதாயங்ேள், ெணம் மை்றும் முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினர் மை்றும் கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர்(ேள்) ஆகிகயாருே்குச் பசாந்தமான, 
வங்கியின் வசம் உள்ள அல்லது அவ்வெ்கொது வங்கியின் வசத்திை்கு வரே்கூடிய 
இது கொன்ை பிைவும் அடங்கும். இறவ வங்கியின் ொதுோெ்ொன ோவலில் 
றவே்ேெ்ெட்டிருந்தாலும் அல்லது கவறு விதமாே இருந்தாலும் இது பொருந்தும். 
 
தள்ளுெடி/இணே்ேம் 
 
இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் அல்லது கவறு ஏகதனும் ஒெ்ெந்தம் அல்லது 
ஆவணத்தின் கீழ் ஏை்ெடும் ஏகதனும் தவறுதலின் கெரில் வங்கிே்குே் கிறடே்கும் 
எந்தபவாரு உரிறம, அதிோரம் அல்லது ெரிோரத்றதச் பசயல்ெடுத்துவதில் ஏை்ெடும் 
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தாமதகமா அல்லது அறதச் பசயல்ெடுத்தத் தவறுவகதா அத்தறேய உரிறம, சலுறே, 
அதிோரம் அல்லது ெரிோரத்றதெ் ொதிே்ோது; கமலும் அது அத்தறேய 
தவறுதலுே்ோன தள்ளுெடி/பொறுறம அல்லது உடன்ொடாேே் ேருதெ்ெடாது; 
ஏகதனும் தவறுதல் பதாடர்ொே வங்கியின் நடவடிே்றே அல்லது பசயலை்ை தன்றம 
அல்லது அதில் வங்கியின் உடன்ொடு ஆகியறவ, அதை்குெ் பிந்றதய அல்லது அது 
கொன்ை தவறுதல் பதாடர்ொே வங்கியின் அல்லது ஸ்கேபியா-இன் எந்தபவாரு 
உரிறம, அதிோரம் அல்லது ெரிோரத்றதயும் ொதிே்ோது. 
 
மத்தியஸ்தம் குறித்த விதிமுவற(நடுைர் தீர்ெ்ொய) 
 

1. இந்த ஆவணங்ேளின் மூலம் எழும் அல்லது அதன் ேட்டுமானம், பொருள் 
அல்லது விறளவு அல்லது இதன் கீழ் உள்ள தரெ்பினரின் உரிறமேள், 
ேடறமேள் மை்றும் பொறுெ்புேள் குறித்து எழும் அறனத்து சர்ச்றசேள், 
கவறுொடுேள் மை்றும்/அல்லது கோரிே்றேேள் அல்லது கேள்விேள் 
மத்தியஸ்தம் மை்றும் சமரசச் சட்டம், 1996 அல்லது அதன் ஏகதனும் சட்டெ்பூர்வ 
திருத்தங்ேளின் விதிேளின்ெடி தனி மத்தியஸ்தர் அல்லது ஒரு மத்தியஸ்த 
நிறுவனம் அல்லது ஆன்றலன் சர்ச்றசத் தீர்வு ('ஓடிஆர்') வசதிறய வழங்கும் 
ஒரு நிறுவனம்/தளத்தின் மூலம் தீர்ே்ேெ்ெட கவண்டும். மத்தியஸ்த 
நடவடிே்றேேள் சட்டத்தின் பிரிவு 29பி-இல் உத்கதசிே்ேெ்ெட்டுள்ள விறரவு 
நறடமுறையின் கீழ் நடத்தெ்ெடும். தனி மத்தியஸ்தர்/மத்தியஸ்த 
தீர்ெ்ொயத்தால் வழங்ேெ்ெடும் தீர்ெ்பு அட்றடதாரறர/அட்றடதாரர்ேறளே் 
ேட்டுெ்ெடுத்தும் மை்றும் இறுதியானது. 

2. தேராறு ஏை்ெடும் ெட்சத்தில், ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்பினர் நடுவர் விதிறய 
அமல்ெடுத்தி மை்ை தரெ்பினருே்கு அறிவிெ்பு ஒன்றை வழங்ே கவண்டும், 
கமலும் அதில் நடுவராேச் பசயல்ெடத் தாங்ேள் முன்பமாழியும் நெரின் பெயர் 
மை்றும் விவரங்ேறள வழங்ே கவண்டும் அல்லது அந்த அறிவிெ்பில் 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள ஒரு நடுவர் நிறுவனம் அல்லது ஓடிஆர் வசதிறய 
வழங்கும் நிறுவனம்/தளத்தின் மூலம் தேராறைத் தீர்ே்ே ெரிந்துறரே்ே 
கவண்டும். ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்பினரின் முன்பமாழிவுே்கு மை்ை தரெ்பினர் 
உடன்ெடவில்றல என்ைால், அறிவிெ்பு கிறடத்த 15 நாட்ேளுே்குள் மை்ை 
தரெ்பினர் அறத எழுத்துெ்பூர்வமாேெ் ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்பினருே்குத் 
பதரிவிே்ே கவண்டும், அவ்வாறு பசய்யத் தவறினால், மை்ை தரெ்பினர் 
ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்பினரின் முன்பமாழிறவ ஏை்றுே்போண்டதாேே் 
ேருதெ்ெடும் மை்றும் ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்பினரால் முன்பமாழியெ்ெட்ட நெர் 
நடுவராே நியமிே்ேெ்ெடுவார் அல்லது அந்த அறிவிெ்பில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
ஒரு நடுவர் நிறுவனம் அல்லது ஓடிஆர் வசதிறய வழங்கும் 
நிறுவனம்/தளத்தின் மூலம் நடுவர் மன்ைத் தீர்ெ்பிை்குத் தேராறு போண்டு 
பசல்லெ்ெடும். 

3. மத்தியஸ்தத்தின் கநாே்ேத்திை்ோே “தேராறு” (சர்ச்றச) என்ை பசால், 
ேடன்/ேடன் வசதிறய முறையாேத் திருெ்பிச் பசலுத்துவதில் ேடன் 
பெறுெவர்(ேள்) பசய்யும் தவறு, அத்துடன் இந்த ஒெ்ெந்தத்தின் அல்லது 
அனுமதி ேடிதத்தின் ஏகதனும் விதிமுறைேறள மீறுதல் ஆகியவை்றை 
உள்ளடே்கும் மை்றும் அத்தறேய நிேழ்வில் வங்கி ொதிே்ேெ்ெட்ட தரெ்ொே 
இருே்கும். 
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4. கமகல குறிெ்பிட்டுள்ளெடி தரெ்பினரால் நியமிே்ேெ்ெட்ட நடுவர் ோலமானாகலா 
அல்லது கவறு ஏகதனும் ோரணத்திை்ோேச் பசயல்ெட முடியாமல் கொனாகலா, 
இந்த ஷரத்தில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள அகத முறையில் தரெ்பினர் மை்பைாரு 
நெறர நடுவராே நியமிே்ே கவண்டும். அவ்வாறு நியமிே்ேெ்ெட்ட நடுவர், 
அவருே்கு முன் இருந்தவரால் எந்த நிறலயில் விடெ்ெட்டகதா அந்த 
நிறலயிலிருந்து நடுவர் மன்ை நடவடிே்றேேறளத் பதாடரத் 
தகுதியுறடயவர் ஆவார். 

5. மத்தியஸ்த நடவடிே்றேேளின் இடம் கீகழ உள்ள பிரிவில் வழங்ேெ்ெட்டுள்ள 
அந்தந்த இடங்ேளில் இருே்ே கவண்டும். மத்தியஸ்த நடவடிே்றேேள் 
ஆங்கில பமாழியில் நடத்தெ்ெட கவண்டும். இந்த மத்தியஸ்தத்றதத் 
பதாடர்ந்து எந்தபவாரு நீதிமன்ைத்திலும் பதாடங்ேெ்ெட கவண்டிய 
எந்தபவாரு நடவடிே்றேேளும் அட்டவறணயில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
இடத்தில் அறமந்துள்ள தகுதிவாய்ந்த அதிோர வரம்றெே் போண்ட 
நீதிமன்ைங்ேளில் மட்டுகம நிறுவெ்ெட்டு நடத்தெ்ெட கவண்டும். 

6. தனி நடுவர்/நடுவர் தீர்ெ்ொயம், ேடன் பெறுெவர்(ேள்) சார்ொே வழங்ேெ்ெட்ட 
எந்தபவாரு பிறணயங்ேள் மீதும் தீர்ெ்றெ வழங்ே உரிறம உண்டு. கமலும், 
தனி நடுவர்/நடுவர் தீர்ெ்ொயம், தேராறு தீர்ே்ேெ்ெடும் வறர, ேடன் 
பெறுெவர்(ேள்) மை்றும் வங்கியின் நலறனெ் ொதுோெ்ெதை்குெ் 
பொருத்தமான எந்தபவாரு இறடே்ோல உத்தரறவயும் பிைெ்பிே்ே உரிறம 
உண்டு. 

7. கமகல குறிெ்பிட்டுள்ளறவ எவ்வாறிருெ்பினும், இந்த நடுவர் மன்ை விதியில் 
உள்ள எதுவும், ேடன் மீட்பு மை்றும் திவால் சட்டம், 1993-இன் கீழ் நிறுவெ்ெட்ட 
ேடன் மீட்பு தீர்ெ்ொயத்தின் ெண வரம்பிை்குட்ெட்ட அதிோர வரம்பிை்குள் வரும் 
சர்ச்றசேள் அல்லது கோரிே்றேேளுே்குெ் பொருந்தாது. 
 

எந்தபவாரு சூழ்நிறலயிலும் ஸ்கேபியா அத்தறேய தேராறு மை்றும்/அல்லது 
நடவடிே்றேேளில் ஒரு தரெ்பினராே இருே்ோது என்ெறத நீங்ேள் இதன் மூலம் 
ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள் மை்றும் அங்கீேரிே்கிறீர்ேள்.  
 
மத்தியஸ்தம் நறடபெறும் இடம் கீகழ குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ளவாறு அறமயும். 
 

இ
ல்
வல 

ைாடிே்வேயாளர் ைசிே்கும் மாநிலம் / தேைல் பதாடர்பு 
முேைரி 

மத்தியஸ்
தம் 
நவடபெ
றும் இடம் 

1 கேரளா மாநிலத்தில் முேவரி போண்டுள்ள வாடிே்றேயாளர் எர்ணாகு
ளம் 

2 தமிழ்நாடு மாநிலத்தில் முேவரி போண்டுள்ள வாடிே்றேயாளர் பசன்றன 

3 ேர்நாடோ, ஆந்திரெ் பிரகதசம் மை்றும் பதலுங்ோனா 
மாநிலங்ேளில் முேவரி போண்டுள்ள வாடிே்றேயாளர். 

பெங்ேளூ
ரு 



 

42 

 

5 மோராஷ்டிரா, கோவா, குஜராத், டாமன் மை்றும் றடயூ மை்றும் 
தாத்ரா மை்றும் நேர் ஹகவலி ஆகிய மாநிலங்ேளில் முேவரி 
போண்டுள்ள வாடிே்றேயாளர். 

மும்றெ 

6 கமை்கு வங்ோளம், ஒடிசா, அசாம், நாோலாந்து, கமோலயா, 
ஜார்ேண்ட், பீோர், சத்தீஸ்ேர், திரிபுரா மை்றும் மிகசாரம் ஆகிய 
மாநிலங்ேளில் முேவரி போண்டுள்ள வாடிே்றேயாளர். 

போல்ேத்
தா 

7 ெஞ்சாெ், உத்தரெ் பிரகதசம், ராஜஸ்தான், ஹரியானா, படல்லி, 
ஜம்மு & ோஷ்மீர், சண்டிேர், மத்தியெ் பிரகதசம் மை்றும் 
உத்தரோண்ட் ஆகிய மாநிலங்ேளில் முேவரி போண்டுள்ள 
வாடிே்றேயாளர். 

நியூ 
படல்லி 

 
 
நீதிமன்ற ைரம்பு(அதிோர ைரம்பு) மற்றும் ஆளும் ெட்டம் 
 
மத்தியஸ்தம் பதாடர்ொன பிரிவின் கீழ் உள்ள வாய்ெ்புேறளெ் ெயன்ெடுத்திய பிைகு, 
தரெ்பினர்ேளுே்கு இறடயிலான வழே்குேறள விசாரிெ்ெதை்கு எர்ணாகுளத்தில் 
உள்ள நீதிமன்ைங்ேளுே்கு மட்டுகம பிரத்கயே அதிோர வரம்பு இருே்கும் என்று இரு 
தரெ்பினராலும் ஒெ்புே்போள்ளெ்ெடுகிைது. இருெ்பினும், மத்தியஸ்தத்றதத் 
கதர்ந்பதடுெ்ெதை்கு முன்னதாே, சட்டத்தின் கீழ் தங்ேளுே்குே் கிறடே்ேே்கூடிய பிை 
தீர்வுேறளெ் ெயன்ெடுத்துவதிலிருந்து இங்குள்ள தரெ்பினர்ேளுே்குத் தறட 
ஏதுமில்றல. இந்த ஒெ்ெந்தம் இந்தியச் சட்டங்ேளால் நிர்வகிே்ேெ்ெடும். 
 
குறிெ்புேள் 
 
எந்தபவாரு ொலினத்றதெ் ெை்றிய குறிெ்பும் அறனத்து ொலினங்ேறளயும் 
உள்ளடே்கும் மை்றும் ஒருறம எண்றணெ் ெை்றிய குறிெ்பு ென்றம எண்றணயும் 
உள்ளடே்கும், கமலும் அதன் சூழலுே்கு ஏை்ெ இது கநர்மாைாேவும் பொருந்தும். 
 
ஏற்றுே்போள்ளுதல் 
 

1. நீங்ேள் முழுறமயான பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் அறனத்து 
உட்பிரிவுேறளயும் உள்ளடே்கிய எம்ஐடிசி-றயெ் ெடித்துெ் 
புரிந்துபோண்டுள்ளீர்ேள் என்ெறதயும், இதில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
அறனத்து நிெந்தறனேளுே்கும் ேட்டுெ்ெட ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள் 
என்ெறதயும் உறுதிெ்ெடுத்துகிறீர்ேள். 

2. கிபரடிட் ோர்டு பதாடர்ொன விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் மை்றும் பிை 
ஆவணங்ேள் உங்ேளுே்குெ் புரிந்த பமாழியில் விளே்ேெ்ெட்டுள்ளன 
என்ெறதயும், ெல்கவறு உட்பிரிவுேளின் முழுறமயான அர்த்தத்றத நீங்ேள் 
புரிந்துபோண்டுள்ளீர்ேள் என்ெறதயும் நீங்ேள் ஒெ்புே்போள்கிறீர்ேள். 

3. ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவது பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் 
எம்ஐடிசி-யில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேறள 
ஏை்றுே்போள்வறதே் குறிே்கிைது. 
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4. வங்கியின் இறணயதளத்தில் பவளியிடெ்ெடும் பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேள், எம்ஐடிசி மை்றும் கிபரடிட் ோர்டுேள் பதாடர்ொன பிை 
ஆவணங்ேள் மை்றும் அவை்றில் பசய்யெ்ெடும் திருத்தங்ேறள அவ்வெ்கொது 
சரிொர்ெ்ெதை்கு நீங்ேகள பொறுெ்ொவீர்ேள். பெடரல் வங்கி கிபரடிட் ோர்றட 
பதாடர்ந்து ெயன்ெடுத்துவதன் மூலம், அத்தறேய திருத்தெ்ெட்ட 
விதிமுறைேறள நீங்ேள் ஏை்றுே்போண்டதாேே் ேருதெ்ெடுவீர்ேள். 
 

 
 

ஸ்கேபியா லாயல்டி புகராகிராம் 
 
உங்ேள் ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவதன் மூலம், நீங்ேள் 
ஸ்கேபியா லாயல்டி திட்டத்தில் கசர்ே்ேெ்ெடுகிறீர்ேள். ஸ்கேபியா லாயல்டி திட்டம் 
கீகழ உள்ள மூன்று பிரிவுேளின் மூலம் நிர்வகிே்ேெ்ெடும் (ஸ்கேபியா ஆல் 
நிர்வகிே்ேெ்ெடுகிைது):  
 

1. ஸ்கேபியா ோயின்ேள் 
2. ஸ்கேபியா நன்றமேள் 
 

1. ஸ்கேபியா ோயின்ேள்: 
 

ஸ்கேபியா ோயின்ேறளச் கசமிே்ேலாம் மை்றும் அவை்றை ஸ்கேபியா 
பிளாட்ஃொர்மில் அவ்வெ்கொது வழங்ேெ்ெடும் கசறவேளுே்கு (எ.ோ., 
விமானங்ேள், தங்குமிடங்ேள், கெருந்துேள் கொன்ைறவ அல்லது ஸ்கேபியா 
மூலம் அவ்வெ்கொது வழங்ேெ்ெடும் பிை கசறவேள்) எதிராேெ் ெயன்ெடுத்தலாம். 
கமலும், ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் அவ்வெ்கொது ோட்டெ்ெடும் பிை அை்புதமான 
சலுறேேளுே்கு எதிராேவும் ஸ்கேபியா ோயின்ேறளெ் ெயன்ெடுத்தலாம். 
 

1.1 ஸ்கேபியா ோயின்ேவளெ் பெறுங்ேள்  
 

1. அட்றடெ் ெரிவர்த்தறனேள் மூலம் ஈட்டெ்ெடும் பவகுமதிேள்(ரிவார்டுேள்), 
ேணே்கு அறிே்றே கததியன்று ஸ்கேபியா ோயின்ேளாே மாை்ைெ்ெடும். 
இதை்ோன மாை்றும் விகிதம்: 1 பவகுமதி(ரிவார்டு) = 1 ஸ்கேபியா ோயின் 

2. கொனஸ் ோயின்ேள்: நண்ெறரெ் ெரிந்துறரத்தல், ோர்றடச் 
பசயல்ெடுத்துதல் கொன்ை சில ெணிேறள முடித்தல் கொன்ை நிதி சாராத 
ெரிவர்த்தறனேளிலும் நீங்ேள் ஸ்கேபியா ோயின்ேறளெ் பெைலாம். 
கொனஸ் ோயின்ேறளெ் பெறுவதை்ோன தகுதி விதிமுறைேள் மை்றும் 
நிெந்தறனேள் ஸ்கேபியா மூலம் அவ்வெ்கொது தீர்மானிே்ேெ்ெடும், கமலும் 
இது ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் பவளியிடெ்ெடும்.  
 

1.2 ஸ்கேபியா ோயின்ேவளெ் ெயன்ெடுத்தவும்: 
 
1 ஸ்கேபியா ோயின்ேறள ஸ்கேபியா பசயலியில் விமானங்ேள், 

தங்குமிடங்ேள், கெருந்துேள், ரயில்ேள் மை்றும் விசாே்ேள் அல்லது 
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ஸ்கேபியா பசயலியில் கிறடே்கும் பிை கசறவேறள முன்ெதிவு 
பசய்யெ் ெயன்ெடுத்தலாம். 

2 அவ்வாறு ெயன்ெடுத்தெ்ெட்ட ஸ்கேபியா ோயின்ேள் உங்ேள் 
ஸ்கேபியா ேணே்கில் கசேரிே்ேெ்ெட்டுள்ள ோயின்ேளிலிருந்து 
தானாேகவ ேழிே்ேெ்ெடும். 

 
1.3 ஸ்கேபியா ோயின்ேளின் மதிெ்பு:  
 
ஸ்கேபியா ோயின்ேளின் மதிெ்பு ஸ்கேபியா ஆல் அவ்வெ்கொது 
தீர்மானிே்ேெ்ெடுவதை்கேை்ெ மாைே்கூடும். ோயின்ேளின் மதிெ்பில் ஏை்ெடும் 
எந்தபவாரு மாை்ைமும் ஒரு மாதத்திை்கு முன்னதாேகவ அறிவிே்ேெ்ெடும். தை்கொது 
ஸ்கேபியா ோயின்ேளின் மதிெ்பு கீகழ போடுே்ேெ்ெட்டுள்ள அட்டவறணயின்ெடி 
உள்ளது.  

 
விளே்ேம் ஸ்கேபியா 

ோயின்ேளின் 
மதிெ்பு 

ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் விமானங்ேள் மை்றும் 
கஹாட்டல்/தங்குமிடங்ேள், கெருந்து முன்ெதிவுேள் 
மை்றும் பிை கசறவேளுே்கு எதிராேெ் 
ெயன்ெடுத்துவதை்கு 

5 ஸ்கேபியா 
ோயின் = ரூ. 1 

 
ஸ்கேபியா ோயின்ேளின் பிை விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள்: 
 

a. ரிவார்டுேள் ஸ்கேபியா ோயின்ேளாே மாை்ைெ்ெட்டதும், ோயின் இருெ்பு 
ஸ்கேபியா பசயலியில் பிரதிெலிே்கும். நீங்ேள் கசர்த்துள்ள ஸ்கேபியா ோயின்ேறள 
ஸ்கேபியா பசயலியிலும் ொர்ே்ேலாம்.  
b. ஸ்கேபியா ோயின்ேள் 36 மாதங்ேள் பசல்லுெடியாகும், கீகழ 
விவரிே்ேெ்ெட்டுள்ள சூழ்நிறலேறளத் தவிர:  

• ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு 365 நாட்ேளுே்கு கமல் 
ெயன்ெடுத்தெ்ெடாவிட்டால், அதுவறர கசர்ந்த ஸ்கேபியா ோயின்ேள் ரத்து 
பசய்யெ்ெடும்.  

• ஸ்கேபியா ோயின்ேறளெ் ெயன்ெடுத்திெ் பெைெ்ெட்ட ஏகதனும் 
விமானம்/கஹாட்டல் முன்ெதிறவ ஒரு ோர்டு உறுெ்பினர் ரத்து பசய்யும் 
ெட்சத்தில், ஸ்கேபியா அவ்வெ்கொது எடுே்கும் முடிவின்ெடி ஸ்கேபியா 
ோயின்ேள் மீண்டும் வரவு றவே்ேெ்ெடலாம். 

c. அட்றடதாரர்(ோர்டுதாரர்) மரணமறடயும் ெட்சத்தில், அதுவறர ஈட்டெ்ெட்டு 
ஆனால் ெயன்ெடுத்தெ்ெடாத ஸ்கேபியா ோயின்ேள் ரத்து பசய்யெ்ெடும்.  

c. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர் ெதவிறய மூடும்கொது அல்லது 
ரத்து பசய்யும்கொது, ோர்டு உறுெ்பினரின் ேணே்கில் கோரெ்ெடாமல் 
நிலுறவயில் உள்ள ஸ்கேபியா ோயின்ேள் அறனத்தும் ெறிமுதல் 
பசய்யெ்ெடும்.  
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ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள், பெடரல் வங்கி உடன் 
இறணந்து ஸ்கேபியா வழங்கும் பிரத்கயேெ் ெலன்ேறளெ்(நன்றமேறளெ்) 
பெறுவார்ேள்.  
 

2. ஸ்கேபியா நன்றமேள்:  
 

ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள், பெடரல் வங்கி உடன் 
இறணந்து ஸ்கேபியா வழங்கும் பிரத்கயேெ் ெலன்ேறளெ்(நன்றமேறளெ்) 
பெறுவார்ேள்.  
2.1. உள்நாட்டு விமான நிவலய ஓய்ைவறே்ோன இலைெ அணுேல்:  

a. ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர்ேளுே்கு இந்தியாவில் உள்ள 
கதர்ந்பதடுே்ேெ்ெட்ட விமான நிறலய ஓய்வறைேளுே்கு இலவச அணுேல் 
வழங்ேெ்ெடும். இதில் ெங்கேை்கும் ஓய்வறைேளின் ெட்டியறல இங்கே 
அணுேலாம்.  

b. தகுதி: அறனத்து பசயல்ொட்டில் உள்ள ஸ்கேபியா பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவர்ேளும், தகுதியான ஒதுே்கீட்டிை்குள் ொராட்டுதலுே்குரிய 
லவுஞ்ச் வசதிறயெ் பெைத் தகுதியுறடயவர்ேள். ொராட்டுதலுே்குரிய 
அணுேல் தகுதி முடிந்துவிட்டால், லவுஞ்ச் வழங்குநர்ேளால் 
தீர்மானிே்ேெ்ெடும் ேட்டணங்ேளின்ெடி வாடிே்றேயாளர்ேளிடம் நுறழவுே் 
ேட்டணம் வசூலிே்ேெ்ெடும். ொராட்டுதலுே்குரிய அணுேல் ஒதுே்கீடு 
பின்வருமாறு தீர்மானிே்ேெ்ெடுகிைது.  

ைவே இலைெ அணுேல்ேளின் 
எண்ணிே்வே 

தகுதிே்ோன நிெந்தவன 

வரம்ெை்ை 
உள்நாட்டு 
ஓய்வறைே
ள்  

வரம்ெை்ை ● இந்த வசதிறயெ் பெறுவதை்கு, 
வாடிே்றேயாளர்ேள் ஒரு 
பில்லிங் சுழை்சி-ல் ஸ்கேபியா 
பெடரல் கிபரடிட் ோர்டு மூலம் 
பமாத்தமாே ரூ. 20,000 பசலவிட 
கவண்டும். வரம்ெை்ை உள்நாட்டு 
ஓய்வறை இலவச அணுேறலத் 
பதாடர்ந்து பெறுவதை்கு, 
வாடிே்றேயாளர் ஒவ்பவாரு 
மாதமும் பசயல்ொட்டில் இருே்ே 
கவண்டும். 

● குறிெ்பிட்ட ோர்டு வறேயில் 
பசய்யெ்ெடும் ெரிவர்த்தறனேள் 
அந்தந்த ோர்டு வறேே்குரிய 
சலுறேேளுே்கு மட்டுகம 
தகுதியுறடயறவ; இவை்றை 
இரண்டு ோர்டு வறேேளுடனும் 
கசர்த்துெ் ெயன்ெடுத்த முடியாது. 

● வாடிே்றேயாளரால் 
கதர்ந்பதடுே்ேெ்ெட்ட ஒரு 
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ஸ்கடட்பமன்ட் சுழை்சியில் 
பசய்யெ்ெடும் 
ெரிவர்த்தறனேளின் 
அடிெ்ெறடயில், 

● வாடிே்றேயாளர் 
தகுதியுறடயவராே இருந்தால், 
பில்லிங் கததிே்குெ் பிைகு 3-5 
கவறல நாட்ேளுே்குள் வரம்ெை்ை 
லவுஞ்ச் அணுேல் 
பசயல்ெடுத்தெ்ெடும். 

 
 

c. இது எவ்வாறு பசயல்ெடுகிைது: 
 

1. பின்வரும் நுறழவு வறேேளில் ஒன்றின் அடிெ்ெறடயில், திட்டத்தின் கீழ் 
உள்ள அறனத்து ெங்கேை்கும் விமான நிறலய ஓய்வறைேறளயும் அணுே 
தகுதியுள்ள ோர்டு உரிறமயாளர்ேள் அனுமதிே்ேெ்ெடுவார்: 

 
நுறழவு முறை 1: தகுதியுள்ள ோர்டு உரிறமயாளருே்கு மட்டும் இலவச 

அனுமதி, (ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் உருவாே்ேெ்ெட்ட பசல்லுெடியாகும் லவுஞ்ச் கியூஆர் 
(ே்யூஆர்) குறியீட்டிை்கு உட்ெட்டது). தகுதியுள்ள அறனத்து ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவர்ேளும் ஸ்கேபியா ஆெ் மை்றும் லவுஞ்சில் பசல்லுெடியாகும் கொர்டிங் 
ொஸ் மூலம் சரிொர்ே்ேெ்ெட கவண்டும். கியூஆர் (ே்யூஆர்) குறியீடு உருவாே்ேம் 
வாடிே்றேயாளர் விமான நிறலயத்தில் இருெ்ெறதெ் பொறுத்தது மை்றும் 
வாடிே்றேயாளர் இருெ்பிட அணுேறல (இருெ்பிட அணுேல்) வழங்ே கவண்டும். 

 
நுறழவு முறை 2: ெங்கேை்கும் விமான நிறலய ஓய்வறைேள்-இல் 

குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள ெயன்ொட்டுே் ேட்டணங்ேளின்ெடி, தகுதியுள்ள ோர்டு 
உரிறமயாளர் தனே்ோேகவா அல்லது அவருடன் வரும் விருந்தினர்ேளுே்ோேகவா 
ேட்டணம் பசலுத்தி நுறழயலாம் (இதை்ோன ேட்டணத்றத தகுதியுள்ள ோர்டு 
உரிறமயாளர் கநரடியாேெ் ெங்கேை்கும் விமான நிறலய ஓய்வறையில் பசலுத்த 
கவண்டும்). 
 

2. லவுஞ்ச் அணுேல் முதலில் வருெவருே்கே முன்னுரிறம என்ை 
அடிெ்ெறடயில் வழங்ேெ்ெடும் மை்றும் சில லவுஞ்ச்ேளில் இருே்றே வசதிேள் 
குறைவாே இருே்ேலாம். 

3. ெங்கேை்கும் விமான நிறலய ஓய்வறைேள் அதிேெட்ச தங்கும் கநரே் 
போள்றேறய(விதிமுறைறய) (பொதுவாே 2 அல்லது 3 மணிகநரம்) 
அமல்ெடுத்தும் உரிறமறயே் போண்டுள்ளது. இது அந்தந்த ஓய்வறை 
ஆெகரட்டரின் விருெ்ெத்றதெ் பொறுத்தது, கமலும் அவர்ேள் கூடுதல் கநரத் 
தங்குவதை்கு ேட்டணம் விதிே்ேலாம். 

4. லவுஞ்ச் அணுேலுே்ோன ே்யூஆர் குறியீட்றட உருவாே்குவது, 
வாடிே்றேயாளர் விமான நிறலயத்தில் இருெ்ெறதெ் பொறுத்தது. ே்யூஆர் 
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குறியீட்றட உருவாே்குவதை்கு முன்பு, இருெ்பிட அணுேறல வழங்ே 
வாடிே்றேயாளர் சம்மதிே்கிைார். கமலும், ஸ்கேபியா பமாறெல் பசயலியில் 
கொர்டிங் ொறஸெ் ெதிகவை்ைவும் வாடிே்றேயாளர் சம்மதிே்கிைார். 

5. லவுஞ்ச் அணுேறல வழங்குவதை்கு முன், தகுதியுள்ள ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவகர இந்த வசதிறயெ் பெறுகிைார் என்ெறத உறுதிெ்ெடுத்த, 
ே்யூஆர்-இல் உள்ள ெயணியின் பெயர் கொர்டிங் ொஸ்/டிே்பேட்டில் உள்ள 
பெயருடன் சரிொர்ே்ேெ்ெடும். 

6. மதுகொறதயில் இருெ்ெவர்ேள், ஒழுங்ேை்ை முறையில் நடந்துபோள்ெவர்ேள் 
அல்லது லவுஞ்ச் நிெந்தறனேறள மீறுெவர்ேள் மை்றும் உடல்நலம் மை்றும் 
ொதுோெ்பு போள்றேேள் அல்லது தீ ொதுோெ்பு விதிமுறைேள் உள்ளிட்ட 
ஏகதனும் சட்டெ்பூர்வ, ஒழுங்குமுறை அல்லது விமான நிறலயே் போள்றே 
ோரணங்ேளுே்ோே, எந்தபவாரு வாடிே்றேயாளரின் லவுஞ்ச் வருறேறய 
முன்கூட்டிகய முடிெ்ெதை்கோ அல்லது அவர்ேளுே்கு அனுமதி மறுெ்ெதை்கோ 
லவுஞ்ச் ஊழியர்ேளுே்கு உரிறம உண்டு. 

7. ஸ்கேபியா லவுஞ்ச் ே்யூஆர் மாை்ைத்தே்ேது அல்ல, திரும்ெெ் பெைத்தே்ேது 
அல்ல மை்றும் முழுறமயாேகவா அல்லது ெகுதியாேகவா ெரிமாை்ைம் 
பசய்யெ்ெட முடியாது. வவுச்சர் மை்பைாரு ஸ்கேபியா அல்லது ஸ்கேபியா 
அல்லாத உறுெ்பினருே்கு மாை்ைெ்ெட்டாகலா அல்லது ெரிமாைெ்ெட்டாகலா, 
எதிர்ோல வவுச்சர்ேறள வழங்குவறதத் தறடபசய்யும் உரிறமறய 
ஸ்கேபியா போண்டுள்ளது. 

8. ெங்கேை்கும் ஏர்கொர்ட் லவுஞ்றசெ் ெயன்ெடுத்துவது பதாடர்ொேகவா அல்லது 
அங்கு நிேழும் எந்தபவாரு தேராறுேளுே்கும், குறிெ்ொே தகுதியுள்ள ோர்டு 
உரிறமயாளர் மை்றும் மை்பைாரு விருந்தினர், விமான நிறலயெ் ெயனர் 
அல்லது ெங்கேை்கும் ஏர்கொர்ட் லவுஞ்ச் ஆெகரட்டர் மை்றும்/அல்லது அதன் 
ஊழியர்ேள்/பிரதிநிதிேளுே்கு இறடகய ஏை்ெடும் சிே்ேல்ேள் உட்ெட எதை்கும், 
ஸ்கேபியா எந்தச் சூழ்நிறலயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. 

9. இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் வழங்ேெ்ெடும் சலுறேேள் ஒரு தனித்துவமான 
சலுறேயாகும், கமலும் இதறனெ் ெங்கேை்கும் ஏர்கொர்ட் லவுஞ்ச்-இன் கவறு 
எந்தச் சலுறேயுடனும் எந்த வறேயிலும் அல்லது வடிவத்திலும் இறணே்ே 
முடியாது. சந்கதேத்றதத் தவிர்ே்கும் பொருட்டு, இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் உள்ள 
சலுறேேறளெ் ெணமாே மாை்ைகவா அல்லது ஈடுபசய்யகவா முடியாது. 

10. விமானங்ேள் குறித்த அறிவிெ்புேறள பவளியிடகவா அல்லது 
விருந்தினர்ேளுே்கு அவர்ேளின் விமானத்தில் ஏறும் கநரத்றத 
நிறனவூட்டகவா ெங்கேை்கும் விமான நிறலய ஓய்வறைேள்-ே்கு எந்தபவாரு 
ஒெ்ெந்தே் ேடெ்ொடும் இல்றல, கமலும் தகுதியுள்ள ோர்டு உரிறமயாளர்ேள் 
தங்ேளின் விமான டிே்பேட்டுேளில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள விமானத்தில் ஏறும் 
கநரத்றதெ் பின்ெை்றுவதை்கு முழுெ் பொறுெ்ொவார்ேள். அதன்ெடி, 
சந்கதேத்றதத் தவிர்ே்கும் பொருட்டு, தகுதியுள்ள ோர்டு உரிறமயாளர் 
எவகரனும் (எந்தே் ோரணத்திை்ோேவும்) விமானத்தில் ஏைத் தவறினால், 
அதை்ோே ஸ்கேபியா எந்தச் சூழ்நிறலயிலும் பொறுெ்கெை்ோது. 

11. விதிேள் மை்றும் போள்றேேளுே்கு இணங்ோத ெட்சத்தில், தகுதியுள்ள ோர்டு 
உரிறமயாளர்ேள் தங்ேளுே்கு நுறழவு மறுே்ேெ்ெடலாம் மை்றும்/அல்லது 
பவளிகயறும்ெடி கோரெ்ெடலாம் என்ெறத ஒெ்புே்போள்கிைார்ேள்; கமலும், 
பதளிவுெடுத்தும் விதமாே, இது பதாடர்ொே அவர்ேள் ஸ்கேபியா மீது எந்தெ் 
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புோரும் அளிே்ே மாட்டார்ேள் அல்லது அவர்ேறளெ் பொறுெ்ொே்ே 
மாட்டார்ேள். 

12. இலவச லவுஞ்ச் வசதி ோர்டு றவத்திருெ்ெவருே்கு மட்டுகம வழங்ேெ்ெடும். 
இதறன உறுதிெ்ெடுத்த, லவுஞ்ச் கசறவ வழங்குநர் கிபரடிட் ோர்டு-இல் உள்ள 
பெயறரயும் கொர்டிங் ொறஸயும் சரிொர்ே்ேலாம். கிபரடிட் ோர்டு 
றவத்திருெ்ெவருடன் வரும் விருந்தினர்ேளுே்ோன அணுேலுே்கு, லவுஞ்ச் 
கசறவ வழங்குநரின் வழே்ேமான ேட்டணங்ேளின்ெடி ேட்டணம் 
வசூலிே்ேெ்ெடும். 

13. லவுஞ்ச் அணுேலுே்ோன விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் 
அவ்வெ்கொது ஸ்கேபியா ஆெ் மூலம் பதரிவிே்ேெ்ெடும். 

 
2.2. பூஜ்ஜிய அந்நியெ் பெலாைணி மார்ே்-அெ்: 

a. ஸ்கேபியா ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள் பவளிநாடுேளில் 
ஷாெ்பிங் பசய்யும்கொது எந்தபவாரு அந்நியச் பசலாவணி கூடுதல் 
ேட்டணமும் வசூலிே்ேெ்ெட மாட்டாது. 
 

2.3. ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் கமற்போள்ளெ்ெடும் ெயணெ் ெரிைர்த்தவனேளுே்குே் 
கூடுதல் பெலவில்லா இஎம்ஐ 
 

a. ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் பசய்யெ்ெடும் ெயண முன்ெதிவுேளுே்கு ஸ்கேபியா 
ஃபெடரல் கிபரடிட் ோர்டு றவத்திருெ்ெவர்ேள் ேட்டணமில்லா இஎம்ஐ 
வசதிறயெ் பெைத் தகுதியுறடயவர்ேள் ஆவர். 

b. ஸ்கேபியா ஆெ்-இல் கமை்போள்ளெ்ெட்டு, பின்னர் சமமான மாதத் 
தவறணேளாே மாை்ைெ்ெடும் விமானம்/கஹாட்டல் முன்ெதிவுெ் 
ெரிவர்த்தறனேளுே்கு இந்த வசதி கிறடே்கும். 

c. ேட்டணமில்லா இஎம்ஐ வசதியானது, 3 மாதங்ேள் ோல அளவு 
கதர்ந்பதடுே்ேெ்ெட்ட இஎம்ஐ ெரிவர்த்தறனேளுே்கு அல்லது ஸ்கேபியா 
மை்றும் வங்கியால் அவ்வெ்கொது தீர்மானிே்ேெ்ெடும் ோல அளவுேளுே்கு 
மட்டுகம கிறடே்கும். 

d. இந்தச் சலுறேயின் கீழ், வாடிே்றேயாளர்ேளுே்குத் தரநிறலயான வட்டி 
விகிதங்ேளின்ெடி இஎம்ஐ மீதான வட்டி விதிே்ேெ்ெடும். இருெ்பினும், கிபரடிட் 
ோர்டில் விதிே்ேெ்ெடும் மாதாந்திர வட்டிே்கு இறணயானத் பதாறேறய 
ஸ்கேபியா அட்றடதாரரின் ேணே்கில் வரவு றவே்கும், இதனால் 
வாடிே்றேயாளர்ேளுே்கு இது கூடுதல் பசலவில்லாத ஒன்ைாே அறமயும். 

e. ேட்டணமில்லா இஎம்ஐ சலுறேயின் கீழ் பசலவு மானியம் என்ெது 
வங்கியால் விதிே்ேெ்ெடும் வட்டிச் பசலவுே்கு மட்டுகம கிறடே்கும். 
வாடிே்றேயாளர்ேள் இஎம்ஐ வசதியாே மாை்றுவதை்குெ் பொருந்தே்கூடிய 
பசயலாே்ேே் ேட்டணத்றதச் பசலுத்த கவண்டும். 

 
ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு 
 

1. ஒரு ோர்டு ேணே்கு ெல கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டுேறளே் போண்டிருே்ேலாம், ஒரு ோர்டு 
ேணே்கு-ே்கு எத்தறன கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டுேள் வழங்ேெ்ெடலாம் என்ெறத 
வங்கியின் முழு விருெ்ெத்தின் அடிெ்ெறடயில் தீர்மானிே்ேெ்ெடும். தகுதியுள்ள 
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ஒவ்பவாரு முதன்றம கிபரடிட் ோர்டுே்கும் அதிேெட்சமாே 3 ஆட்-ஆன் கிபரடிட் 
ோர்டுேள் வழங்ேெ்ெடலாம். 
  
 

2. முதன்றம கிபரடிட் ோர்டு மை்றும் கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டுேளுே்கு ஒை்றை ெகிரெ்ெட்ட 
ேடன் வரம்பு நிர்ணயிே்ேெ்ெடும். கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு ெரிவர்த்தறன வரம்பு 
முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளரின் விருெ்ெெ்ெடி நிர்ணயிே்ேெ்ெடுகிைது, இது 
முதன்றம கிபரடிட் ோர்டில் அனுமதிே்ேெ்ெட்ட அதிேெட்ச ேடன் வரம்பு வறர 
இருே்ேலாம். 
 

3. ெரிவர்த்தறனே்ோன ஓடிபி (ஓ.டி.பி.) உள்ளிட்ட அறனத்து ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு 
ெரிவர்த்தறன பதாடர்ொன தேவல்பதாடர்புேளும் ஆட்-ஆன் ோர்டு உரிறமயாளர் 
உடன் ெகிரெ்ெடும். 

4. முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளரின் கோரிே்றே மை்றும் கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு-
ே்ோன அங்கீோரத்றதெ் பெை்ைவுடன், வங்கி தனது முழு விருெ்ெத்தின் 
அடிெ்ெறடயில் கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு விண்ணெ்ெதாரர்ேளுே்கு கூடுதல் 
கிபரடிட் ோர்றட வழங்ேலாம். 
 
 

5. ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டில் கமை்போள்ளெ்ெடும் அறனத்துெ் 
ெரிவர்த்தறனேள் மை்றும் ேட்டணங்ேள், வட்டி உள்ளிட்ட பிை பசலவுேளுே்கு 
முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளர் முழுெ் பொறுெ்கெை்ே கவண்டும்; இறவ 
உங்ேள் ேணே்கு அறிே்றேயில் கசர்ே்ேெ்ெடும்.  
 

6. இந்த பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள் கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர்ேளுே்கும் 
பொருந்தும். கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர் சார்ொே இந்த பொதுவான ோர்டு 
விதிமுறைேள் மை்றும் எம்.ஐ.டி.சி-ே்கு ஒெ்புதல் அளிே்ே கூடுதல் ோர்டு 
உறுெ்பினர் மூலம் தனே்கு அதிோரம் வழங்ேெ்ெட்டுள்ளதாே முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினர் இதன் மூலம் உறுதியளிே்கிைது, கமலும் இதில் குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள 
விதிமுறைேளுே்கு முரணாே கூடுதல் ோர்டு உறுெ்பினர் கமை்போள்ளும் 
எந்தபவாரு நடவடிே்றேே்கும் முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினர் பொறுெ்ொவார். 
 

7. ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டில் பசய்யெ்ெடும் பசலவுேளுே்கும் பவகுமதி(ரிவார்டு) 
புள்ளிேள் கசரும். இந்த பவகுமதிேறளெ் பெறுெவர் யார் என்ெறத முதன்றம ோர்டு 
உரிறமயாளர் தீர்மானிே்ேலாம், கமலும் அத்தறேய ஒதுே்கீட்றட அட்றட அறிே்றே 
உருவாே்ேெ்ெட்ட கததியிலிருந்து ஒவ்பவாரு மாதமும் முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளர் 
மாை்றியறமே்ேலாம். இத்தறேய மாை்ைங்ேள் அடுத்த அட்றட அறிே்றே 
சுழை்சியிலிருந்து நறடமுறைே்கு வரும். 
 
 

8. ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டில் கமை்போள்ளெ்ெடும் அறனத்துெ் ெரிவர்த்தறனேளுே்கும், 
ெரிவர்த்தறன எச்சரிே்றே மை்றும் ஓடிபி (OடிP) ஆகியறவ ஆட்-ஆன் ோர்டு 
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உரிறமயாளரின் ெதிவுபசய்யெ்ெட்ட பமாறெல் எண்ணிை்கு மட்டுகம அனுெ்ெெ்ெடும். 
 

9. எந்தபவாரு முன்னறிவிெ்பும் இன்றி மை்றும் எந்தபவாரு ோரணமும் கூைாமல் ஆட்-
ஆன் கிபரடிட் ோர்டு-இன் அம்சங்ேள்/ெலன்ேறள(நன்றமேறள) மாை்றுவதை்ோன 
உரிறமறய வங்கி போண்டுள்ளது. ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு வழங்ேெ்ெடுவதை்கு, 
முதன்றம அட்றடயுடன் பதாடர்புறடய ேணே்கு வழே்ேமான நிறலயில் இருே்ே 
கவண்டும். ேணே்கின் 'வழே்ேமான நிறல' என்ெதை்ோன வறரயறை பெடரல் 
வங்கியின் உள் போள்றேேளின்ெடி வறரயறுே்ேெ்ெடுகிைது. 

10. எந்தபவாரு ோரணத்றதயும் பதரிவிே்ோமல் ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு-
ே்ோன விண்ணெ்ெத்றத நிராேரிே்கும் உரிறமறய வங்கி போண்டுள்ளது. 
 

11. முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளரின் முேவரி அல்லது பமாறெல் எண் கொன்ை 
மே்ேள்பதாறே விவரங்ேறள மாை்றுவதை்கு ஆட்-ஆன் ோர்டு 
உரிறமயாளருே்கு அதிோரம் இருே்ோது. 

 
 

12. ெரிவர்த்தறனே்குெ் பிந்றதய இஎம்ஐ வசதி முதன்றம ோர்டு 
உரிறமயாளருே்கு மட்டுகம கிறடே்கும். இருெ்பினும், ஆட்-ஆன் ோர்டு 
உரிறமயாளர் வணிேரிடம் ெணம் பசலுத்தும் கொது பசே்-அவுட் மை்றும் 
இன்-ஸ்கடார் இஎம்ஐ-ேறளெ் பெைலாம். 
 
 

13.  முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளர் கிறடே்ேே்கூடிய கசனல்ேள் மூலம் வங்கிே்கு 
எழுத்துெ்பூர்வ கோரிே்றே மை்றும் ஒெ்புதறல வழங்குவதன் மூலம் கூடுதல் 
கிபரடிட் ோர்டு வசதிறய மூடுவதை்கு அல்லது திரும்ெெ் பெறுவதை்கு 
கோரலாம். அறதெ் பெை்ைவுடன், கூடுதல் கிபரடிட் ோர்றட ரத்து பசய்ய வங்கி 
கதறவயான நடவடிே்றேேறள எடுே்கும். முதன்றம ோர்டு உரிறமயாளர் 
அல்லது ஆட்-ஆன் ோர்டு உரிறமயாளர் ஆகிய இருவரில் எவகரனும் ஆட்-
ஆன் கிபரடிட் ோர்றட முடே்குவதை்கு அல்லது பசயலிழே்ேச் பசய்வதை்கு 
வங்கிே்கு கோரிே்றேறய முன்றவே்ேலாம்.  
 

14. ஏகதனும் ஒரு ோரணத்திை்ோே முதன்றம ோர்டு ேணே்கு ரத்து 
பசய்யெ்ெட்டாகலா அல்லது ேணே்கின் நிறல வழே்ேமான நிறலயிலிருந்து 
மாறினாகலா, கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு வசதி மை்றும் சலுறேேள் தானாேகவ 
திரும்ெெ் பெைெ்ெடும்.  
 

15. விமான நிறலய ஓய்வறைேள் மை்றும் விமான நிறலய சலுறேேளுே்ோன 
பசலவு வரம்பு கூடுதல் ோர்டுதாரருே்கும் சமமாேகவ இருே்கும். இந்தச் 
சலுறேேறளெ் ெயன்ெடுத்த கூடுதல் ோர்டுதாரர் குறிெ்பிட்ட பதாறேறயத் 
தனியாேச் பசலவிட கவண்டும். 
 

16. முன்னறிவிெ்பு இன்றி எந்த கநரத்திலும், இந்த விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் 
அறனத்றதயும் அல்லது எறதயும் கசர்ே்ே, மாை்ை, திருத்த அல்லது மாறுெடுவதை்கு 
அல்லது இந்தத் திட்டத்றத முழுறமயாேகவா அல்லது ெகுதியாேகவா மை்பைாரு 
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சலுறேயின் மூலம் மாை்றுவதை்கு (அந்தச் சலுறே இதை்கு நிேரானதாே 
இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும்) அல்லது இதறன முழுறமயாேத் திரும்ெெ் 
பெறுவதை்கு பெடரல் வங்கி-ே்கு உரிறம உள்ளது. கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு வசதியின் 
சலுறேயினால் ஒரு ெங்கேை்ொளர் அனுெவிே்ேே்கூடிய அல்லது சந்திே்ேே்கூடிய 
எந்தபவாரு பசயல்ேள், கோரிே்றேேள், இழெ்புேள், கசதங்ேள், பசலவுேள் அல்லது 
ேட்டணங்ேளுே்கு பெடரல் வங்கி பொறுெ்ொோது. கூடுதல் கிபரடிட் ோர்டு வசதியின் 
சலுறேயிலிருந்து அல்லது அது பதாடர்ொே எழும் அறனத்துத் தேராறுேளும், 
இங்கு வழங்ேெ்ெட்டுள்ள தேராறு தீர்வு விதிேளின்ெடி தீர்ே்ேெ்ெடும்.  

 
 
விர்ெ்சுைல் கிபரடிட் ோர்டு விதிமுவறேள் 
 
இந்த விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் (“விர்ச்சுவல் 
ோர்டு விதிமுறைேள்”), வங்கி ஆல் வழங்ேெ்ெடும் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு 
வசதிேளுே்குெ் பொருந்தும் மை்றும் அவை்றை முறைெ்ெடுத்துகின்ைன. இந்த 
விர்ச்சுவல் ோர்டு விதிமுறைேள், பொதுவான ோர்டு விதிமுறைேள், வங்கி இன் 
இறணய வங்கிச் கசறவேறள நிர்வகிே்கும் விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் 
மை்றும் வங்கி இன் கசமிெ்புே் ேணே்கிை்ோன விதிமுறைேள் மை்றும் நிெந்தறனேள் 
(ஒட்டுபமாத்தமாே “முதன்றம விதிமுறைேள்”) ஆகியவை்றுடன் கூடுதலாே 
அறமந்தறவ, கமலும் அவை்றைே் குறைே்ோது. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு 
பதாடர்ொே, இந்த விர்ச்சுவல் ோர்டு விதிமுறைேள் மை்றும் முதன்றம விதிமுறைேள் 
ஆகியவை்றிை்கு இறடகய ஏகதனும் முரண்ொடு ஏை்ெட்டால், இந்த விர்ச்சுவல் ோர்டு 
விதிமுறைேள் மட்டுகம கமகலாங்கும். இதில் ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டுள்ள ஆனால் 
வறரயறுே்ேெ்ெடாத பெரிய எழுத்துே்ேளில் உள்ள அறனத்து பசாை்ேளும் 
முதன்றம விதிமுறைேள் இல் அவை்றுே்குே் போடுே்ேெ்ெட்டுள்ள அந்தந்தெ் 
பொருள்ேறளே்(அர்த்தங்ேறளே்) போண்டிருே்கும். 

1. “ேணே்கு/ேள்” என்ெது முதன்றம விதிமுறைேளில் வறரயறுே்ேெ்ெட்டுள்ள 
மை்றும் அதன் பொருளுே்குள் வரும் ேணே்குேளின் வறரயறைறயே் 
குறிே்கும். 

2. “விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு” என்ெது முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினருே்கு அவரது 
தை்கொறதய ோர்டு ேணே்கின் கீழ் வழங்ேெ்ெடும் கூடுதல் கிபரடிட் ோர்றடே் 
குறிே்கும். இந்த ஆட்-ஆன் கிபரடிட் ோர்டு உருவாே்ேெ்ெட்டு, முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினரின் ேணே்கின் உள்நுறழந்த ெகுதியில் மின்னணுெ் ெடமாேச் 
கசமிே்ேெ்ெடும். விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு-ே்ோேெ் பெௌதிே(பிசிே்ேல்) ரீதியான 
பிளாஸ்டிே் ோர்டு எதுவும் வழங்ேெ்ெடாது. 

3. “விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர்” என்ெது முதன்றம விதிமுறைேள் 
மை்றும் இந்த விர்ச்சுவல் ோர்டு விதிமுறைேளுே்கு உட்ெட்டு, பெடரல் 
வங்கியால் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு வழங்ேெ்ெட்ட முதன்றம ோர்டு 
உறுெ்பினறரே் குறிே்கும். 

4. முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினருே்கு இயல்ொேகவ ஒரு விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு 
வழங்ேெ்ெடும். இந்த விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு, ோர்டு உறுெ்பினர் தனது 
விருெ்ெத்திை்கேை்ெ ஒரு ேடன் வரம்பிை்குள் ஆன்றலனில் ெரிவர்த்தறன 
பசய்ய அனுமதிே்கிைது, இருெ்பினும், எந்தச் சூழ்நிறலயிலும் அவரது 
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கிபரடிட் ோர்டில் உள்ள ேடன் வரம்பிை்கு கமல் எந்த கநரத்திலும் இது 
அனுமதிே்ேெ்ெடாது. 

5. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு வசதிறயெ் பெை விண்ணெ்பிெ்ெதன் மூலமும் 
ஒெ்புே்போள்வதன் மூலமும், முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினர் கீகழ 
குறிெ்பிடெ்ெட்டுள்ள இந்த விர்ச்சுவல் ோர்டு விதிமுறைேறள 
ஒெ்புே்போண்டதாேவும் ஏை்றுே்போண்டதாேவும் ேருதெ்ெடுவார். 

6. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தி கமை்போள்ளெ்ெட்ட போள்முதல் 
விவரங்ேள் ேணே்கு அறிே்றேயில் ோண்பிே்ேெ்ெடும், கமலும் முதன்றம 
ோர்டு உறுெ்பினருே்குத் தனியாே எந்த அறிே்றேயும் அனுெ்ெெ்ெடாது. 
முதன்றம ோர்டு உறுெ்பினர், பிசிே்ேல் ோர்டு மை்றும் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் 
ோர்டு ஆகியவை்றைெ் ெயன்ெடுத்தி கமை்போள்ளெ்ெட்ட பசலவுேளுே்கு ஒகர 
ஒரு கெபமண்ட்றடச் பசலுத்த கவண்டும். 

7. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டின் அட்றட எண், விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டின் 
ோலாவதி கததி, சிவிவி (சிவிவி) கொன்ை முே்கிய விவரங்ேள் ேணே்கின் 
உள்நுறழவுெ் ெகுதியில் உள்ள விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு பிரிவில் மட்டுகம 
ோணெ்ெடும். விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டுடன் ேடன் வரம்பு முதன்றம ோர்டின் 
ேடன் வரம்பிை்கு இறணயானதாே இருே்கும். ேணே்கின் உள்நுறழவுெ் 
ெகுதியில் உள்ள விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டுேள் பிரிவின் கீழ் உள்ள உரிய 
விருெ்ெங்ேறளத் கதர்வு பசய்வதன் மூலம் விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்றட 
முடே்ேலாம். விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர் ேணே்றே/ேணே்குேறள 
மூடினாலும், விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு வசதி பதாடர்ந்து பசயல்ொட்டில் 
இருே்கும். 

8. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டின் ெயன்ொடு ஆன்றலன் ெரிவர்த்தறனேளுே்கு 
மட்டுகம மட்டுெ்ெடுத்தெ்ெடும். ஆன்றலன் ெரிவர்த்தறனேளின் கொது, 
விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்தி கமை்போள்ளெ்ெடும் 
போள்முதலின் கொது சார்ஜ் ஸ்லிெ்ேளில் ோர்டு உறுெ்பினர் றேபயழுத்திட 
மாட்டார் என்ெறத ோர்டு உறுெ்பினர் அறிவார். அதை்கேை்ெ, அத்தறேய 
போள்முதல் அல்லது ேட்டணத்தின் நம்ெேத்தன்றம அல்லது 
பசல்லுெடியாகும் தன்றம குறித்து எந்தே் ோரணத்திை்ோேவும் ஏகதனும் 
சர்ச்றச ஏை்ெட்டாலும், நிலுறவயில் உள்ள அறனத்துத் பதாறேேறளயும் 
வங்கிே்கு ோர்டு உறுெ்பினர் பசலுத்துவார் என்ெறதயும், எந்தச் 
சூழ்நிறலயிலும் வங்கி மை்றும்/அல்லது ஸ்கேபியா-ஐெ் பொறுெ்ொே்ே 
மாட்டார் என்ெறதயும் ோர்டு உறுெ்பினர் ஏை்றுே்போள்கிைார். 

9. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு மூலம் ெணம் பசலுத்துவறத ஏகதனும் ஒரு 
வணிேர் ஏை்ே மறுத்தால், அதை்கு பெடரல் வங்கி பொறுெ்ொோது. விர்ச்சுவல் 
கிபரடிட் ோர்டு வசதியானது விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினருே்கு 
ஆன்றலன் மூலம் ெணம் பசலுத்தும் வசதிறய வழங்குவதை்ோே மட்டுகம 
உருவாே்ேெ்ெட்டுள்ளது, கமலும் இது விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர் 
கமை்போள்ளும் ெரிவர்த்தறனயின் தரம், ொதுோெ்பு அல்லது சட்டபூர்வமான 
தன்றமே்கு உத்தரவாதம் அளிே்ோது. 

10. விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்றடெ் ெயன்ெடுத்துவது இந்த விர்ச்சுவல் ோர்டு 
விதிமுறைேள் மை்றும் முதன்றம விதிமுறைேறள ஏை்றுே்போள்வதாேே் 
ேருதெ்ெடும். விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு உறுெ்பினர் ெணம் பசலுத்துவதை்ோன 
இந்த விதிமுறைேளின் கீழ் ேட்டுெ்ெடுவார்/பொறுெ்ொவார் மை்றும் விர்ச்சுவல் 
கிபரடிட் ோர்டு ெயன்ொட்டிை்ோேச் பசலுத்த கவண்டிய அறனத்துே் 
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ேட்டணங்ேறளயும் அவர் பசலுத்துவறத உறுதி பசய்ய கவண்டும். 
விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டு வசதியானது ஒரு சிைெ்பு வசதியாகும், இதை்ோன 
ேட்டணம்/விகிதம் வங்கியால் அவ்வெ்கொது நிர்ணயிே்ேெ்ெடலாம். 

11. முதன்றம விதிமுறைேளின் அறனத்து அம்சங்ேளும், இதில் குறிெ்ொேே் 
குறிெ்பிடெ்ெடாதறவ, விர்ச்சுவல் கிபரடிட் ோர்டுேளின் சூழலில் கதறவயான 
மாை்ைங்ேளுடன் பொருந்தும். 

 
 ெதிெ்பு (12) 05.06.2026 
 
 
 
 
 
 
 
 


