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স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কাডড 

 
কাডড ফ াল্ডাে চুক্তি এবং সাধােণ শর্ডাবলী 

 
প্রদানকারী 

 

 
 
ভূপিকা 

এই স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড সাধারণ শর্ডাবলী (ফেনাররল কাডড টার্ ডস) ফেডাররল 

বযাাংক দ্বারা ইসযয করা ফেপডট কারডডে ফেরে প্রর ােয,  া বযাাংপকাং ফরগুরলশন অ্যাক্ট, 1949-

এর অ্ধীরন গঠির্ একঠট বযাাংপকাং ফকাম্পাপন এবাং  ার পনবপির্ কা ডালয ফেডাররল টাওযারস, 

আলযভা, ফকরালা (বযাাংক)-ফর্ অ্বপির্। এঠট র্ার ফকা-ব্র্যান্ডাং িাটডনার স্ক্যাপিযা ফটকরনালন্ে 

প্রাইরভট পলপর্রটরডর সারে অ্াংশীদাপররে িপরচাপলর্,  ার পনবপির্ কা ডালয 2য র্লা, টাওযার 

পব, র্ন্ত্রী কর্াপস ডও, কাপরযার্র্ানা অ্গ্রাহারা, ফবল্লান্দযর, ফবঙ্গালযরু, কণ ডাটক 560103 (স্ক্যাপিযা)-
ফর্ অ্বপির্। উক্ত ফকা-ব্র্যারডড ফেপডট কাডড-ফক এর ির ফেরক স্ক্যাপিযা ফেডারেল 

ফেপডট কাডড পহরসরব উরল্লখ করা হরব। এই বযবিার অ্ধীরন, স্ক্যাপিযা ফকাম্পাপনঠট ফেডাররল 

বযাাংক দ্বারা ইসযয করা স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডগুরলার পবিণন এবাং পবর্রণ কররে।  
 
ফেনাররল কাডড টার্ ডস হরলা র্েয প্র যন্ক্ত আইন, 2000 এবাং এর অ্ধীরন প্রর ােয পনযর্াবলী 

অ্নয াযী একঠট ইরলকট্রপনক ফরকডড। এই শর্ডাবলী: (i) র্েয প্র যন্ক্ত (র্ধযির্াকারী পনরদডপশকা 

এবাং পডন্েটাল পর্পডযা নীপর্ ফকাড) পনযর্াবলী, 2021-এর পনযর্ 3(1)(a)-এর পবধান অ্নয াযী 

প্রকাপশর্ এবাং (ii) একঠট কম্পম্পউটার পসরের্ দ্বারা তর্পর করা হরযরে এবাং এর েনয স্ক্যাপিযা বা 

বযাাংরকর ফকারনা পেন্েকযাল, ইরলকট্রপনক বা পডন্েটাল স্বােররর প্ররযােন ফনই।  

 
   বর্ডর্ারন কা ডকর এই শর্ডাবলী সব ডরশষ 1লা জুন, 2026 র্াপররখ আিরডট করা হরযরে এবাং 

এগুরলা সর্রয সর্রয িপরবর্ডন সারিে। সবরচরয সাম্প্রপর্ক সাংস্ক্রণঠট সব ডদা এই ওরযবসাইরট 

িাওযা  ারব। িপরবর্ডরনর েনয ি ডাযেরর্ ফেনাররল কাডড টার্ ডস িরীো করা আিনার দাপযে 

হরব। স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর আিনার ের্াগর্ বযবহার এই ধররনর িপরবর্ডরনর 

প্রপর্ আিনার সম্মপর্ এবাং একইভারব আইনর্ বাধয োকার চুন্ক্ত পনরদডশ কররব। 
 
একঠট স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর আরবদরনর অ্নযরর্াদরনর ফপ্রপেরর্, আিপন (প্রসঙ্গ 

অ্নয াযী “আিপন” বা “আিনাে” বা “পনরজ” বা “গ্রা ক” বা “বযব ােকােী”) এর্দ্বারা 

পনম্নপলপখর্ পবষযগুরলারর্ সম্মর্ হরেন: 

a) স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর বযবহার এখারন অ্ন্তভুডক্ত সাধারণ কারডডর শর্ডাবলী 

এবাং আরবদনিরে উপল্লপখর্ ফর্াে ইম্পটডযান্ট টার্ ডস অ্যাড কন্ডশনস 

(“এিআইটটপস”) দ্বারা িপরচাপলর্ হরব,  া বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয সাংরশাপধর্ হরর্ 

িারর। 

b)  পদ ফেনাররল কাডড টার্ ডস অ্েবা এর্আইঠটপস আিনার কারে গ্রহণর াগয না হয, র্রব 

আিপন আর্ারদর পলপখর্ভারব োনারবন এবাং স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডঠট নষ্ট 
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(ফকরট) কররবন এবাং স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডঠট িাওযার 30 (ন্েশ) পদরনর 

র্রধয আর্ারদর কারে ফেরর্ ফদরবন। 
 
সংজ্ঞাসিূ  

 
1. “অ্যাপিরকশন/অ্যাি” বলরর্ স্ক্যাপিযা পডন্েটাল এবাং ফর্াবাইল অ্যাপিরকশনরক 

ফবাঝায,  ার র্াধযরর্ আিপন স্ক্যাপিযা দ্বারা অ্োর করা িপররষবাগুপল গ্রহণ কররর্ 

িাররন,  ার র্রধয একঠট স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর েনয আরবদন করা এবাং 

স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর সর্স্ত পদক পনযন্ত্রণ করা অ্ন্তভুডক্ত; 

 
2. “অ্যাি পিন” বলরর্ িাসওযারডডর র্াধযরর্ সযরপের্ ও পনরািদ রাখার েনয 

অ্যাপিরকশরন কাডড ফর্ম্বার দ্বারা তর্পর করা িারস ডানাল আইরডপন্টপেরকশন নম্বররক 

ফবাঝায। 
 

3. “অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড” বা “অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড” বলরর্ প্রাইর্াপর কাডড 

ফর্ম্বার-এর অ্নযররারধ একেন অ্পর্পরক্ত কাডড ফর্ম্বার-ফক ইসযয করা একঠট ফেপডট কাডড-

ফক ফবাঝারব। 
 

4.  “অ্যাপডশনাল কাডডরিম্বাে” বা "অ্যাড-অ্ন কাডডর াল্ডাে" বলরর্ এর্ন একেন 

বযন্ক্তরক ফবাঝারব প পন একেন পনবাসী ভারর্ীয / এনআরআই / ভাররর্ কর্ ডরর্ পবরদশী 

নাগপরক এবাং প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-এর পনকটর্র্ িপরবাররর সদসয ফ র্ন স্বার্ী বা স্ত্রী, 

ভাই, ফবান, বাবা-র্া এবাং শ্বশুর-শাশুপ়ি,  াাঁর বযস 18 বেররর ফবপশ এবাং  াাঁরক প্রাইর্াপর 

কাডড ফর্ম্বার-এর অ্নযররারধ একঠট অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড প্রদান করা হরযরে এবাং 

 াাঁর খরচসর্ূহ কাডড অ্যাকাউন্ট-এর ওির ধা ডর াগয। 

 
5. "বযাঙ্ক" বা "ফেডারেল বযাঙ্ক" বলরর্ ফেডাররল বযাাংক পলপর্রটডরক ফবাঝারব। 

 
 

6. “পবপলং সাইরকল” হরলা আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর ফলনরদরনর 

ওির পভপি করর তর্পর করা িরির দযঠট পবপলাং ফেটরর্রন্টর র্ধযবর্ী সর্যকাল। 

 
7. “ফেপডট কাডড”, বা “কাডড” বা “স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কাডড” বলরর্ বযাাংক 

কর্ত ডক ইসযয করা একঠট তবধ ফেপডট কাডডরক ফবাঝারব  া আিনারক একঠট িূব ড-পনধ ডাপরর্ 

ফেপডট পলপর্রটর েনয কাডড অ্যাকাউন্ট বযবহার করার অ্পধকার প্রদান করর। “কাডড” 

বলরর্ ের্ ড েযাক্টর পনপব ডরশরষ সব ধররণর কাডডরক ফবাঝায - পেন্েকযাল কাডড, 

ভাচুডযাল/পডন্েটাল কাডড, ফটারকনাইেড কাডড। 

 
8. “কাডড ফিম্বাে”, “প্রাইিাপে কাডড ফিম্বাে”, "প্রাইিাপে কাডডর াল্ডাে", 

“কাডডর াল্ডাে”, “ফিম্বাে”, “কাস্টিাে”, “পর্পন”, “র্ারক”, “র্াে”, বা অ্নযরূি 

সব ডনার্ বলরর্ ফসই বযন্ক্তরক ফবাঝারব  ার নারর্ কাডডঠট ইসযয করা হরযরে এবাং কাডড 

অ্যাকাউন্ট রেণারবেণ করা হরে। 
 

9. “কাডড অ্যাকাউন্ট” বা "অ্যাকাউন্ট” বলরর্ এই শর্ডাবলীর অ্ধীরন বযাাংরকর দ্বারা 

প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-এর নারর্ িপরচাপলর্ একঠট অ্যাকাউন্টরক ফবাঝারব। 
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10. “ফেপডট সীিা” বলরর্ ফবাঝায সরব ডাচ্চ ফেপডট  া ফ রকারনা সর্রয কাডড অ্যাকাউন্ট-

এ বযবহার করা ফ রর্ িারর। ফেপডট পলপর্রটর র্রধয অ্ভযন্তরীণ সীর্ার িাশািাপশ 

আন্তেডাপর্ক সীর্াও অ্ন্তভুডক্ত োকরব। অ্ভযন্তরীণ সীর্া হরলা অ্ভযন্তরীণ ফলনরদরনর 

েনয পনধ ডাপরর্ সরব ডাচ্চ ফেপডট পলপর্রটর র্ান। আন্তেডাপর্ক সীর্া হরলা আন্তেডাপর্ক 

ফলনরদরনর েনয পনধ ডাপরর্ সরব ডাচ্চ ফেপডট সীর্ার র্ান। 
 

11. “চারজডস” বলরর্ এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস অ্নয াযী কাডড অ্যাকাউন্ট-এ করা বা ধা ড 

করা ফলনরদনসর্ূহরক ফবাঝারব, ফ খারন কাডডরর্ম্বার ফকারনা চােড েরর্ ডর ফরকরডড স্বাের 

করুন বা না করুন। এর র্রধয অ্ন্তভুডক্ত োকরব, র্রব ফকবল এরর্ই সীর্াবদ্ধ নয, কাডড 

বা কারডডর নম্বর বযবহার করর অ্যাকাউন্ট ফেরক িণয েয, িপররষবা বা কযাশ অ্যাডভান্স 

বা ড্রােট, েরযপনাং পে, বাপষ ডক পে, পেনযান্স চােড, ওভারপলপর্ট পে, ফলট ফিরর্ন্ট পে, 

ট্রানেযাকশন চােড, সাপভডস চােড, ন্েএসঠট এবাং অ্নয ফ রকারনা পে/চােড/িপরর্াণ  া 

কাডড ফর্ম্বার এই ফেনাররল কাডড টার্ ডরসর অ্ধীরন বযাাংকরক প্রদান কররর্ সম্মর্ 

হরযরেন বা প্রদান কররর্ বাধয। 
 

12. “কযাশ পলপিট” বলরর্ নগদ বা নগরদর সর্রু্লয ফসই িপরর্াণ অ্ে ডরক ফবাঝায  া কাডড 

ফর্ম্বাররক ফকারনা ফকনাকাটা বপহভূডর্ ফলনরদরনর েনয বযবহার করার অ্নযর্পর্ ফদওযা 

হরর্ িারর। 

 
13. "অ্ভযন্তেীণ ফলনরেন / বযব াে" বলরর্ ভাররর্ র্ারচডন্ট আউটরলট, অ্রটারর্রটড 

ফটলার ফর্পশন (এঠটএর্) ফেরক উদ্ভূর্ ফলনরদন বা ভাররর্ অ্নলাইন ফলনরদনরক 

ফবাঝারব।  
 

14. “ইরলকট্রপনক টাপি ডনাল” বলরর্ ফবাঝায ব্র্াঞ্চ ফটলার টাপর্ ডনাল, এঠটএর্ (ATM), িরযন্ট 

অ্ে ফসল টাপর্ ডনাল বা ইপডপস (EDC - ইরলকট্রপনক ফডটা কযািচার ফর্পশন) এবাং অ্নযানয 

পডভাইস  ারর্ একঠট ফেপডট কাডড এবাং/অ্েবা পিন (PIN - িারস ডানাল 

আইরডপন্টপেরকশন নম্বর) বযবহার করা ফ রর্ িারর এবাং  া শর্ডাবলীরর্ বপণ ডর্ বযাাংক 

দ্বারা অ্নযরর্াপদর্। 
 

15. “োইনযান্স চারজডস” বলরর্ এই শর্ডাবলীরর্ উপল্লপখর্ কাডড অ্যাকাউন্ট-এর সব ডরর্াট 

বরকযা  িপরর্ারণর ওির ধা ডকত র্ সযদরক ফবাঝারব এবাং এর অ্ন্তভুডক্ত হরব। 
  

16. “আন্তজডাপর্ক ফলনরেন / বযব াে” বলরর্ পবরদরশর র্ারচডন্ট আউটরলট, পবরদরশর 

এঠটএর্ বা ভাররর্র বাইরর ফেরক উদ্ভূর্ ওরযবসাইরট করা ফলনরদনরক ফবাঝারব।  
 

17. “িারচডন্ট এস্টাবপলশরিন্ট” বলরর্ এর্ন ফ রকারনা ফকাম্পাপন, করি ডাররশন, প্রপর্ষ্ঠান, 

োর্ ড, অ্যারসাপসরযশন, বযন্ক্ত বা এর্ন ফকারনা সিারক ফবাঝারব  া বযাাংক কর্ত ডক সর্রয 

সর্রয ফ াপষর্ হরর্ িারর, র্া ফ খারনই অ্বপির্ ফহাক না ফকন,  া 

র্াোরকাডড/পভসা/রুরি র্ারচডন্ট পহরসরব র্রনানীর্ এবাং/অ্েবা  ার সারে ফকারনা 

র্াোরকাডড/পভসা/রুরি সদসয বযাাংরকর এর্ন বযবিা ররযরে  ার র্াধযরর্ একেন কাডড 
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ফর্ম্বার কাডড বা কাডড নম্বর বযবহার করর িণয, িপররষবা বা নগদ অ্পগ্রর্ গ্রহণ কররর্ 

িাররন। 
 

18. “এনএপসএইচ (নযাশনাল অ্রটারিরটড পিযাপেং  াউস)” বা “ই-নযাচ” বলরর্ 

পরোভড বযাাংক অ্ে ইন্ডযা দ্বারা পবজ্ঞাপির্ ফডপবট পিযাপরাং িপররষবারক ফবাঝারব,  ারর্ 

অ্াংশগ্রহরণর েনয কাডড ফর্ম্বার পলপখর্ভারব সম্মপর্ প্রদান করররেন  ারর্ কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এর বরকযা িাওনা িপররশাধ সহের্র করা  ায। 

 
19. “েয” বলরর্ কাডড বা কাডড নম্বর বযবহার করর কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক িণয ও িপররষবা েয 

করারক ফবাঝারব এবাং এর অ্ন্তভুডক্ত হরব। 

 
20. “ফিরিন্ট পডউ ফডট” বলরর্ ফসই র্াপরখ বা র্ার আরগর সর্যরক ফবাঝারব  ার র্রধয 

কাডড ফর্ম্বার-ফক বযাাংরক অ্ে ড প্রদান কররর্ হরব। 
 

21. "প্রাইিাপে ফেপডট কাডড" বলরর্ প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-ফক ইসযয করা কাডড ফবাঝারব। 

 
22. “ফটাটাল আউটস্টযাক্তডং” বলরর্ কাডড অ্যাকাউন্ট-এর ওির বযাাংরকর িাওনা সমূ্পণ ড 

বরকযা িপরর্াণরক ফবাঝারব,  ার র্রধয চােড, পে এবাং বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয একঠট 

পবপলাং সাইরকল-এ ধা ড করা অ্নয ফ রকারনা অ্ে ড অ্ন্তভুডক্ত োকরব, র্রব র্া ফকবল 

এগুরলার র্রধযই সীর্াবদ্ধ নয। 

 
23. “অ্স্থাযী ফেপডট সীিা বৃক্তি” বলরর্ ফকারনা পনপদডষ্ট উরেরশয একেন কাডড ফর্ম্বার-

এর অ্নযররারধ ফেপডট সীর্া বতন্দ্ধ করারক ফবাঝায। ফেপডট পলপর্রটর এই ধররনর বতন্দ্ধ 

একঠট পনপদডষ্ট সর্রযর েনয করা হয  া কাডড ফর্ম্বার-ফক োনারনা হরর্ িারর এবাং উক্ত 

সর্রযর ফশরষ র্া আরগর অ্বিায পেপররয আনা হয। 
 

24. “ববধ কাডড” বলরর্ বযাাংক কর্ত ডক ইসযয করা এর্ন একঠট ফেপডট কাডড-ফক ফবাঝারব  ার 

ফর্যাদ ফশষ হযপন,  া েপর্গ্রস্ত হযপন অ্েবা বযাাংক বা কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক বাপর্ল করা 

হযপন। 
 

25. “আিো”, “আিারেে” বা অ্নযরূি সব ডনার্ বলরর্ ফেেপবরশরষ স্ক্যাপিযা, র্ারদর 

উিরসূপর, স্বেপনরযাগী, প্রশাসক, অ্বসাযক ইর্যাপদরক ফবাঝারব। 

 
স্ক্যাপিযা ফিাবাইল অ্যাপিরকশন 
 
   আিপন অ্যাপিরকশন ফেরক সমূ্পণ ডভারব স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কাডড পনযন্ত্রণ কররর্ 

িাররন,  ার র্রধয পকেু কাে হরলা: 

1. আিনার অ্যাি পিন ফসট করা; 

2. আিনার স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কাডড সন্েয করা;   

3. ফেপডট কারডডর পবল িপররশাধ করা; 

4. আিনার ভাচুডযাল ফেপডট কাডড িপরচালনা; 

5. আিনার ফেপডট সীর্া এবাং নগদ অ্ে ড উরিালরনর সীর্া পনযন্ত্রণ করা; 

6. অ্নলাইন, অ্ভযন্তরীণ বযবহার  এবাং আন্তেডাপর্ক বযবহাররর সযপবধা প্রদান; 
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7. আিনার স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কাডড পিন ফসট করা (িরযন্ট অ্ে ফসল এবাং 

এঠটএর্-এ বযবহাররর েনয); 

8. আিনার স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কারডডর ফ রকারনা পবষরয পবররাধ উত্থািন 

করা বা িপররষবার ন্েজ্ঞাসা করা।    
 
আিপন এর্দ্বারা সম্মর্ হরেন এবাং স্বীকার কররেন ফ , অ্যাপিরকশন বযবহাররর শর্ডাবপল এবাং 

আর্ারদর ফগািনীযর্া নীপর্রর্ আিনার সযস্পষ্ট সম্মপর্র সারিরে আিপন িূরব ডাক্ত উরেরশয 

অ্যাপিরকশনঠট অ্যারেস করার অ্পধকারী। িূরব ডাক্ত অ্যাপিরকশন বযবহাররর শর্ডাবপল, 

ফগািনীযর্া নীপর্ বা এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এ  া পকেুই োকয ক না ফকন, আিপন পনম্নপলপখর্ 

পবষযগুরলারর্ সম্মর্ হরেন এবাং র্া স্বীকার কররেন:  

1. স্ক্যাপিযা শুধযর্াে স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর পবিণন এবাং পবর্রণ করর; 

2. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড সাংোন্ত উিরর র্াপলকাভুক্ত র্ারকডঠটাং এবাং পবর্রণ 

বযর্ীর্ অ্নযানয সর্স্ত িপররষবা বযাাংরকর এসপডরক/এপিআই-এর র্াধযরর্ স্ক্যাপিযা দ্বারা 

প্রদান করা হয এবাং ফসই অ্নয াযী বযাাংক এই ধররনর কারের েনয এককভারব দাযী; 

3. স্ক্যাপিযার আিনার ফকারনা ফলনরদন সাংোন্ত র্রেয অ্যারেস ফনই; এবাং এই সাধারণ 

কারডডর শর্ডাবলী এবাং এর্আইঠটপস-র অ্ধীরন প্রদি স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড 

সাংোন্ত িপররষবা প্রদান সহ স্ক্যাপিযা কর্ত ডক িপরচাপলর্ ফকারনা কা ডের্ই এর্ন 

ফকারনা কাে নয  ার েনয ভারর্ীয পরোভড বযাঙ্ক ফেরক স্ক্যাপিযা-র ফকারনা লাইরসরন্সর 

প্ররযােন হয। 

4. স্ক্যাপিযা কর্ত ডক গতহীর্ ফকারনা কা ডের্,  ার র্রধয এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস এবাং 

এর্আইঠটপস-এর অ্ধীরন প্রদি স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড সাংোন্ত িপররষবা 

প্রদান অ্ন্তভুডক্ত, এর্ন ফকারনা কা ডের্ গিন করর না  ার েনয পরোভড বযাাংক অ্ে 

ইন্ডযা ফেরক স্ক্যাপিযা-এর ফকারনা লাইরসরন্সর প্ররযােন হয। স্ক্যাপিযা ফেডাররল 

ফেপডট কাডড ইসযয করার ফেরে প্ররযােনীয সকল লাইরসন্স/পনবিন বযাাংক কর্ত ডক গ্রহণ 

করা হরযরে। 
 
চুক্তি 
 
একেন কাডডরর্ম্বার পহরসরব আিপন এর্দ্বারা পনরচ বপণ ডর্ পনম্নপলপখর্ শর্ডাবলীরর্ সম্মর্ হরেন 

 া ভাররর্র পরোভড বযাাংক-এর পনরদডশাবলী বা ফকারনা সাংপবপধবদ্ধ সাংিা অ্নয াযী অ্েবা সর্রয 

সর্রয বযাাংরকর নীপর্ িপরবর্ডরনর কাররণ সাংরশাপধর্ হরর্ িারর:  

1. কাডড র্খনই গ্রহণ করা হরব  খন আিপন ফকারনা র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট-এ একঠট তবধ 

কাডড ফিশ কররবন। 

2. কাডড বযাাংরকর সম্পপি এবাং অ্নযররাধ করা র্াে ফকারনা পবলম্ব ো়িাই এঠট বযাাংরকর কারে 

উিিািন বা সর্ি ডণ কররর্ হরব। 

3. কাডড হস্তান্তরর াগয নয এবাং আিনার এঠট সব ডদা বযন্ক্তগর্ পনযন্ত্ররণ রাখার র্াধযরর্ 

অ্িবযবহার ফেরক সযরপের্ রাখা উপচর্। আিপন সম্মর্ হরেন এবাং স্বীকার কররেন ফ , 

প্রর ােয আইরনর অ্ধীরন অ্নযরর্াপদর্ সীর্া ি ডন্ত, আিনার কাডড-এর ওির বযন্ক্তগর্ 

পনযন্ত্রণ হারারনার েরল সতষ্ট ফকারনা অ্িবযবহাররর কাররণ আিনার ফকারনা েপর্ বা 

ফলাকসান হরল র্ার েনয বযাাংক বা স্ক্যাপিযা ফকউই দাযী োকরব না।     

4. আিপন ভারর্ীয রুপি বযর্ীর্ অ্নয র্যদ্রায ফিরর্ন্ট করার েনয কাডডঠট শুধযর্াে ভাররর্ 

প্রর ােয আইন ফর্রন বযবহার কররর্ িাররন,  ার র্রধয েররন এেরচঞ্জ র্যারনেরর্ন্ট 

অ্যাক্ট, 1999 এবাং এর অ্ধীরন োপর করা ফ রকারনা প্রপবধান, পনরদডপশকা/সাকয ডলার এবাং 
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ভাররর্র পরোভড বযাাংক (“ফেিা”) অ্ন্তভুডক্ত। র্রব, আিপন ফনিাল বা ভুটারন পবরদপশ 

র্যদ্রায ফিরর্ন্ট করার েনয কাডডঠট বযবহার কররর্ িাররবন না। 

5. ভারর্ বা অ্নয ফকারনা পবচারবযবিায ফবআইপন বা অ্ববধ হরর্ িারর এর্ন ফকারনা 

ফলনরদন করার েনয কাডড বযবহার করা উপচর্ নয। 

6. আিপন এই র্রর্ ডও সম্মর্ হরেন ফ , ভাররর্র আইরনর অ্ধীরন পনপষদ্ধ এর্ন ফকারনা 

ওরযবসাইরট আিপন কাডড বযবহার করর ফকারনা ফলনরদন কররবন না। 
 
কাডড িপেরেবা: আিনারক প্রোন কো ফস্ক্পিযা ফেডারেল ফেপডট কাডডটট ফেডারেল 

বযাংক-এে সম্পপি। 

 
আিনারক প্রদান করা স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডঠট ফেডাররল বযারঙ্কর সম্পপি। 

ফেডাররল বযাাংক পনম্নপলপখর্ অ্পধকারগুরলা সাংরেণ করর: (1) কারডডর সকল ফলনরদরনর 

ফেরে প্রর ােয অ্ভযন্তরীণ প্রন্েযা পনধ ডারণ করা; (2) গ্রাহরকর ঋণর াগযর্া  াচাই করার েনয 

ফেপডট বযযররা পররিাটড এবাং এই োর্ীয অ্নযানয পররিাটড সাংগ্রহ করা; এবাং (3) পনেস্ব পবরবচনার 

পভপিরর্ ফ রকারনা আরবদনকারীরক কাডড প্রদান কররর্ অ্স্বীকার করা।  
 
কাডড হস্তান্তরর াগয নয এবাং এর বযবহার এখারন উপল্লপখর্ শর্ডাবলী এবাং সর্রয সর্রয 

ফেডাররল বযাাংক দ্বারা পনধ ডাপরর্ ফ রকারনা অ্পর্পরক্ত শরর্ডর সারিরে হরব। এই ফেনাররল কাডড 

টার্ ডস এবাং এর্আইঠটপস ো়িাও, কাডড ফর্ম্বার-রা বযাাংরকর পনধ ডাপরর্ শর্ডাবলীর অ্ধীরন োকরবন। 

 
বযারঙ্কর  কাের্ার ফকযার ফসন্টার (“বযাংক কাস্টিাে ফকযাে ফসন্টাে”) সকল কাডড 

ফর্ম্বাররদর েনয উিলব্ধ। ফেপডট সীর্া বতন্দ্ধ, ফলনরদন সাংোন্ত অ্নযসিান, সব ডরর্াট বরকযা 

িপরর্াণ, ফেটরর্রন্টর পববরণ, ফিরর্ন্ট পডউ ফডট ইর্যাপদসহ (র্রব এর র্রধযই সীর্াবদ্ধ নয) 

ফ রকারনা িপররষবা বা সযপবধা বযাাংক কাের্ার ফকযার ফসন্টাররর র্াধযরর্ গ্রহণকারী কাডড 

ফর্ম্বার-রা এই ধররনর িপররষবা বা সযপবধা এবাং র্া গ্রহরণর িদ্ধপর্র ফেরে ফেডাররল বযাাংক 

দ্বারা পনধ ডাপরর্ শর্ডাবলী ( া সর্রয সর্রয সাংরশাপধর্ হরর্ িারর) ফর্রন চলরর্ সব ডদা বাধয 

োকরবন। আিপন সম্মর্ হরেন এবাং স্বীকার কররেন ফ  কাের্ার সারিারটডর ফেরে স্ক্যাপিযা-

এর ভূপর্কা শুধযর্াে আিনার প্রের্ ফ াগার ারগর র্াধযর্ হওযার র্রধযই সীর্াবদ্ধ; আরপবআই-

এর পনরদডপশকা অ্নয াযী, স্ক্যাপিযা ফকবল আিনার অ্পভর াগ বা সহাযর্ার অ্নযররাধগুপল বযাাংক 

কাের্ার ফকযার ফসন্টারর িাঠিরয ফদরব। 
 
কারডডে ববধর্া, ফিযাে ফশে  ওযা এবং নবাযন:  

 
1. বযাাংক কর্ত ডক আরগ বাপর্ল না করা হরল, আিনার কাডডঠট কারডডর সার্রনর পদরক 

উপল্লপখর্ বেররর কযারলডার র্ারসর ফশষ পদন ি ডন্ত তবধ োকরব।আিপন  পদ তবধর্ার 

ফর্যারদর বাইরর কাডডঠট বযবহার কররন, র্রব র্ার েরল উদ্ভূর্ ফ রকারনা িপরণপর্র 

েনয বযাাংক ফকারনাভারবই দাযী োকরব না। 
 

2. ফর্যাদ ফশষ হওযার ির বা আরগ বাপর্ল করা হরল, বযাাংরকর পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ 

আিনার কাডডঠট নবাযন বা িযনব ডহাল করা হরর্ িারর। ফর্যাদ ফশষ হওযার ির, কাডডঠট 

র্যাগরনঠটক স্ট্রাইরির র্াঝখান পদরয দযই টুকররা করর ফকরট নষ্ট করর ফেলরর্ হরব। 

বযাাংক আিনার কাডডঠট নবাযন না কররল, কারডডর সার্রনর পদরক উপল্লপখর্ ফর্যারদর 
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িরর আিনার কাডড হারারনা, বযবহার বা অ্িবযবহাররর কাররণ আিনার ফকারনা েপর্ 

বা ফলাকসারনর েনয স্ক্যাপিযা বা ফেডাররল বযাাংক ফকউই দাযী োকরব না। 
 

3. উিপরউক্ত পবষযগুরলার ওির ফকারনা প্রভাব না ফেরল, আিপন  পদ এই ফেনাররল কাডড 

টার্ ডস এবাং/অ্েবা এর্আইঠটপস অ্েবা কাডড সাংোন্ত বযাাংরকর োপর করা অ্নয ফকারনা 

নীপর্/পনরদডপশকা লঙ্ঘন না কররন, র্রব বযাাংক স্বযাংন্েযভারব কারডডর ফর্যাদ নবাযন 

কররব এবাং বর্ডর্ারন বযবহৃর্ কাডডঠটর ফর্যাদ ফশষ হওযার আরগই আিনারক একঠট 

নরু্ন কাডড িাঠিরয ফদরব। নবাযনকত র্ কাডডঠট না ফিরল, আিপন বযাাংরকর পনপদডষ্ট 

কাের্ার সাপভডস ফসন্টারর ফ াগার াগ কররর্ িাররন অ্েবা সর্রয সর্রয আিনারক 

োনারনা ঠিকানায বযাাংরকর কারে পলপখর্ভারব োনারর্ িাররন। 

 
4. আিপন  পদ কাডডঠট নবাযন কররর্ না চান, র্রব বর্ডর্ারন বযবহৃর্ কারডডর ফর্যাদ ফশষ 

হওযার অ্ন্তর্ 60 (ষাট) পদন আরগ বযাাংকরক অ্বশযই অ্বপহর্ কররর্ হরব। অ্নযোয, 

নবাযন পে (নবাযরনর সর্য প্রর ােয হার অ্নয াযী) আিনার কাডড অ্যাকাউন্ট-এ ধা ড 

করা হরব এবাং র্া অ্রেরর্র াগয হরব। 
 
চাজডসিূ  
 

আিপন কারডডর ফেরে বযাাংকরক পনম্নপলপখর্ পে প্রদান কররর্ সম্মর্ হরেন: 

 
1.1. জরযপনং পে: বযাাংক কর্ত ডক পনধ ডাপরর্ প্রচপলর্ হারর,  া ফেপডট কাডড ইসযয করার সর্য 

আিনারক োনারনা হরব। 

1.2 বাপে ডক পে: বযাাংক কর্ত ডক পনধ ডাপরর্ প্রচপলর্ হারর,  া ফেপডট কাডড ইসযয করার 

সর্য আিনারক োনারনা হরব এবাং িরবর্ীরর্ প্রপর্ বের ফসই র্ারস ধা ড করা 

হরব ফ  র্ারস ফেপডট কাডড র্ূলর্ ইসযয করা হরযপেল। 

1.3    অ্পর্পেি কারডডে জরযপনং পে এবং বাপে ডক পে: কাডড অ্যাকাউন্ট-এর প্রপর্ঠট 

অ্পর্পরক্ত কারডডর েনয বযাাংক কর্ত ডক পনধ ডাপরর্ প্রচপলর্ হারর এবাং অ্পর্পরক্ত 

কাডড ইসযয করার সর্য আিনারক োনারনা হরব এবাং িরবর্ীরর্ প্রপর্ বের ফসই 

র্ারস োনারনা হরব ফ  র্ারস অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড র্ূলর্ ইসযয করা হরযপেল। 

 
1.4 কনপভপনরযন্স পে:  
 

a. একঠট পবপলাং সাইরকল-এ ₹50,000-এর ফবপশ ইউঠটপলঠট, ফটপলকর্ এবাং ফকবল 

খররচর ফেরে 1% কনপভপনরযন্স পে প্রর ােয হরব। ন্েএসঠট (ন্েএসঠট) বযর্ীর্ 

প্রপর্ ফলনরদরন কনপভপনরযন্স পে-র সরব ডাচ্চ সীর্া ₹3,000। এই সীর্ার র্রধয 

প্রাইর্াপর এবাং অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডাররর খরচ অ্ন্তভুডক্ত োকরব। 

b. একঠট পবপলাং সাইরকল-এ ₹50,000-এর ফবপশ জ্বালাপন খররচর ফেরে 1% + 

ন্েএসঠট কনপভপনরযন্স পে প্রর ােয হরব। ন্েএসঠট বারদ প্রপর্ ফলনরদরন 

কনপভপনরযন্স পে-র সরব ডাচ্চ সীর্া ₹3,000 ধা ড করা হরযরে। 

c. ভা়িার বযরযর ফেরে 1% + ন্েএসঠট কনপভপনরযন্স পে প্রর ােয হরব। ন্েএসঠট 

বারদ প্রপর্ ফলনরদরন কনপভপনরযন্স পে-এর সরব ডাচ্চ সীর্া হরলা ₹3,000। 

d. উপল্লপখর্ চােডসর্ূহ অ্রেরর্র াগয এবাং বযাাংরকর পবরবচনার পভপিরর্ িপরবর্ডন 

সারিে। আিনার কারডডর ফেরে প্রর ােয চারেডর সকল িপরবর্ডন ইরর্ল বা 

এসএর্এস-এর র্াধযরর্ আিনারক িূরব ডই োনারনা হরব। পে এবাং চারেডর একঠট 
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র্াপলকা অ্নযররাধ সারিরে সব ডদা িাওযা  ারব। এঠট বযাাংরকর ওরযবসাইট 

www.federal.bank.in -এও উিলব্ধ ররযরে।   

 
আিনাে স্ক্যাপিযা ফেডারেল ফেপডট কারডডে সুপবধাসিূ : 

 
1. পেওযাডড অ্জডন 

আিপন  খন আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড বযবহার করর ফলনরদন কররবন, র্খন 

ফলনরদরনর র্ূলয এবাং েরযর পবভারগর ওির পভপি করর আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট 

কাডড অ্যাকাউন্ট-এ পরওযাডড ের্া করা হরব।  

 
a. ফ রকারনা কযাটাগপররর্ শুধযর্াে পনযপর্র্ ফকনাকাটার ফেরেই পরওযাডড ের্া করা হরব। 

 
b. র্াপন ট্রান্সোর, ভা়িা ফিরর্ন্ট, নগদ টাকা ফর্ালা, ইএর্আই ফলনরদন, েররে ফলনরদন, 

পশো ও স্ক্য রলর পে, পগেট কাডড, ফেপডট কারডডর ফিরর্ন্ট, ন্েরটা/পডন্েটাল অ্যারসট 

ফলনরদন, জ্বালাপন, েয রযল সারচােড, পডন্েটাল ওযারলট ফলাপডাং বা টি-আি ফলনরদন, 

পবর্া, ইউঠটপলঠট, ফটপলকর্ এবাং ফকবল খররচর েনয ফকারনা পরওযাডড িাওযা  ারব না। 

ইএর্আই বাপর্রলর ফেরে, পরওযাডড িযনরায প্রদান করা হরব না। পরওযারডডর েনয 

অ্র াগয কযাটাগপরগুরলার এর্পসপস পনরচ ফদওযা 'অ্র াগয পরওযাডড কযাটাগপরর েনয 

এর্পসপস িাপসপেরকশন' নার্ক ফটপবরল উরল্লখ করা হরযরে। 

 
c. র্ারঝ র্ারঝ,  খন আিপন ফকারনা পডন্েটাল ওযারলট অ্যারির র্াধযরর্ ফকারনা িপররষবা 

বা িণয ফকরনন  া ইন-অ্যাি িাররচে-এর সযপবধাও ফদয, র্খন আিপন পরওযাডড নাও 

ফিরর্ িাররন। এর কারণ হরলা, এরর্ আসরল ওযারলরট টাকা ফলাড করা হয,  া 

িরবর্ীরর্ র্ারচডন্টরক ফিরর্ন্ট করার েনয বযবহৃর্ হয। 
 

d. বর্ডর্ারন, আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল পভসা ফেপডট কারডড, 20 টাকা বা র্ার ফবপশ 

র্ূরলযর প্রপর্ঠট ফকনাকাটায আিপন 10% পরওযাডড িারবন। 20 টাকার কর্ ফকনাকাটার 

ফেরে ফকারনা পরওযাডড ের্া হরব না। উদাহরণস্বরূি, আিপন  পদ পরচারেডর েনয 48 

টাকা খরচ কররন, র্রব 5 পরওযাডড ের্া হরব। একইভারব আিপন  পদ 52 টাকা খরচ 

কররন, র্রব 5 পরওযাডড ের্া হরব। এো়িাও, বর্ডর্ারন আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল রুরি 

ফেপডট কারডড, 500 টাকার ফবপশ ফ াগয খররচর ওির আিপন 5% পরওযাডড িারবন। 500 

টাকার কর্ ফকনাকাটার ফেরে ফকারনা পরওযাডড ের্া হরব না। 
 

e. আিপন স্ক্যাপিযা অ্যারি করা ভ্রর্ণ সাংোন্ত ফকনাকাটার ওির 20% পরওযাডডস িারবন। 

কারডডর ফলনরদরনর র্াধযরর্ অ্ন্েডর্ পরওযাডডস ফেটরর্রন্টর র্াপররখ স্ক্যাপিযা করযনস-

এ রূিান্তপরর্ হরব,  ার রূিান্তররর হার হরব 1 পরওযাডড = 1 স্ক্যাপিযা করযন। পরওযাডডস 

ফেরক স্ক্যাপিযা করযনস-এ রূিান্তররর হার বযাাংক সর্রয সর্রয পনধ ডারণ কররব। 

 
পেওযারডডে অ্নযানয শর্ডাবলী: 

 
a. পরওযাডডস ফপ্রাগ্রার্ঠট সমূ্পণ ড বা আাংপশকভারব িপরবর্ডন করার অ্পধকার বযাাংক সাংরেণ 

করর। কাডডধারীরক ফকারনা িূব ড পবজ্ঞপি ো়িাই বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ 

http://www.federal.bank.in/
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পরওযাডড িরযন্ট রূিান্তররর হার িপরবর্ডন করার, অ্ন্েডর্ পরওযাডড িরযন্ট প্রর্যাহার 

করার বা এখানকার ফ রকারনা শর্ডাবলী সাংরশাধন করার অ্পধকারও সাংরেণ করর। 

b.  পদ এই স্ক্যাপিযা পরওযাডডস ফপ্রাগ্রার্ ফকারনা পনযর্, প্রপবধান বা আরদশ অ্েবা ফকারনা 

সাংপবপধবদ্ধ কর্ত ডিরের সারে সাাং পষ ডক হয, র্রব উক্ত প্ররযােনীযর্াগুপল কা ডকর করার 

েনয এই পরওযাডডস ফপ্রাগ্রার্ িপরবর্ডন বা বাপর্ল করার িূণ ড ের্র্া ও অ্পধকার বযাাংরকর 

ররযরে। 

c.  পদ স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড অ্যাকাউন্ট-এর বরকযা োরক, িপগর্ করা হয বা 

ফখলাপি হয অ্েবা  পদ স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড অ্যাকাউন্ট োপলযাপর্র 

র্াধযরর্ িপরচাপলর্ হরে বরল  যন্ক্তসঙ্গর্ভারব সরন্দহ করা হয, র্রব বযাাংক অ্ন্েডর্ 

পরওযাডড িরযন্ট বাপর্ল বা িপগর্ করার অ্পধকার সাংরেণ করর। 

d. পরোড/চােডবযাক/পরইম্বাস ডরর্রন্টর র্াধযরর্ ফকারনা ফলনরদন পরভাস ড করা হরল, 

ফলনরদরনর অ্ে ড আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড অ্যাকাউন্ট-এ িযনরায ের্া 

করা হরব। এই ধররনর ফেরে, সাংপিষ্ট ফলনরদরনর পবিরীরর্ অ্ন্েডর্ পরওযাডডগুরলা 

আিনার ফর্াট পরওযাডড বযারলন্স ফেরক কপর্রয ফদওযা হরব। 

e. আিনারক অ্োর করা িণয বা িপররষবার ফকারনা সরবরাহকারী  পদ ফসই িণয বা 

িপররষবাগুপল প্রর্যাহার, বাপর্ল, িপরবর্ডন বা সাংরশাধন কররন, র্রব র্ার েনয বযাাংক 

দাযী োকরব না। 

f. স্ক্যাপিযা পরওযাডডস ফপ্রাগ্রার্-এ অ্াংশগ্রহণকারী র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট প্রপর্ষ্ঠানগুরলার 

প্রদান করা িণয বা িপররষবার গুণর্ান সম্পরকড বযাাংক ফকারনা ওযাররপন্ট বা পনশ্চযর্া 

প্রদান করর না। 

g. অ্নযগ্রহ করর র্রন রাখরবন ফ  ফনটওযাকড দ্বারা পনধ ডাপরর্ র্ারচডন্ট কযাটাগপর ফকাড 

(“এর্পসপস”) অ্নয াযী প্রপর্ঠট ফকনাকাটারক একঠট পভন্ন “কযাটাগপর” বা পবভারগ অ্ন্তভুডক্ত 

করা হয। এর পভপিরর্, র্ারচডন্ট অ্যারকাযাপরাং বযাাংক র্ারদর দ্বারা প্রদি িপররষবার ওির 

পনভডর করর র্ারচডন্টরক ফেণীবদ্ধ করর। উদাহরণস্বরূি, খাবার ও ডাইপনাং, শপিাং, ভ্রর্ণ, 

পবরনাদন, র্যপদ িণয, পবল ও ইউঠটপলঠট, জ্বালাপন ইর্যাপদ। এই এর্পসপস ফেণীপবনযারসর 

ওির স্ক্যাপিযার ফকারনা পনযন্ত্রণ ফনই। 
 

সারণী: অ্র াগয পরওযাডডস পবভাগগুরলার েনয এর্পসপস ফেপণপবনযাস 

পবভাগ এর্পসপস  

ই-ওযারলট ফলাড করা 6540 
জ্বালাপন ফলনরদন 5541, 5542, 5983, 5172 
ভা়িা প্রদান 6513 
পশো এবাং স্ক্য রলর পে  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
সরকাপর িপররষবা 9099 ফেরক 9999 

বযবসাপযক িপররষবা 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
ন্েরটা এবাং আপে ডক প্রপর্ষ্ঠানসর্ূহ 6051, 6012, 6011  
ইউঠটপলঠট ফিরর্ন্ট 4900, 4812, 4814, 4816 
বীর্া ফিরর্ন্ট 6300 

 
 
 2. শূনয েরেক্স িাকড-আি: স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড গ্রাহকরদর পবরদরশ ফকনাকাটা 

করার সর্য ফকারনা েররে র্াকড-আি চােড করা হরব না।  
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3. অ্োেসিূ :  

 
a. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডরহাল্ডাররা সর্রয সর্রয অ্াংশীদার র্ারচডন্টরদর কাে 

ফেরক একরচঠটযা পডসকাউন্ট/অ্োর িারবন।  

b. অ্োররর পবস্তাপরর্ শর্ডাবলী এবাং ফ াগযর্ার শর্ডসর্ূহ স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ প্রদপশ ডর্ হরব। 

c.  পদ এই ফপ্রাগ্রারর্র অ্ধীরন সযপবধাগুপল িাওযার উরেরশয বা অ্নয ফকারনাভারব কাডড 

বযবহাররর র্াধযরর্ ফকারনা প্রর্ারণার্ূলক কা ডকলাি শনাক্ত করা হয, র্রব বযাাংক 

ফকারনা িূব ড পবজ্ঞপি ো়িাই কাডডধারীরক এই ধররনর অ্োর িাওযার অ্র াগয ফ াষণা 

করার অ্পধকার সাংরেণ করর। 

d. অ্াংশগ্রহণকারী র্ারচডন্টরদর র্াধযরর্ িণয ও িপররষবা সরবরারহর ফেরে ফকারনা পবলম্ব 

বা েপর্র েনয বযাাংক দাযী োকরব না। 

e. ফ খারন পনপষদ্ধ এবাং/অ্েবা ফ  সর্স্ত িণযদ্রবয/িণয/িপররষবার ফেরে ফকারনা কাররণ 

এই ধররনর ফপ্রাগ্রার্ অ্োর করা সম্ভব নয, ফসখারন কারডডর অ্োরগুরলা িাওযা  ারব 

না। 
 
 
 
ফেপডট সীিা  
 

1. বযাাংক সমূ্পণ ড পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ আিনার ফেপডট সীর্া পনধ ডারণ কররব এবাং 

সর্রয সর্রয আিনারক র্া অ্বপহর্ কররব। র্রব, আিপন কাডড অ্যাকাউন্ট এবাং একঠট 

অ্পর্পরক্ত কাডড ফর্ম্বাররর  েনয কর্ পলপর্রটর অ্নযররাধ কররর্ িাররন। একঠট অ্পর্পরক্ত 

কাডড ফর্ম্বাররর  েনয বরােকত র্ ফেপডট সীর্া প্রপর্ঠট পবপলাং সাইরকল-এর িরর পনধ ডাপরর্ 

পলপর্রট িযনঃিাপির্ হরব। আিনার ফেপডট সীর্া র্াপসক ফেটরর্রন্ট ফেটরর্ন্ট 

ফিান্োং ফডট-এ উিলব্ধ ফেপডট বযারলরন্সর সারে ফদখারনা হরব। বযাাংক পনেস্ব 

পবরবচনার পভপিরর্ এবাং/অ্েবা আিনার অ্নযররারধ সর্রয সর্রয ফেপডট সীর্া 

ি ডারলাচনা কররর্ িারর এবাং আিনার ফ াগযর্া অ্নয াযী র্া বতন্দ্ধ বা হ্রাস কররর্ িারর। 

2. র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্টস-এ কারডডর বযবহার বযাাংক কর্ত ডক প্রপর্ঠট কাডড অ্যাকাউন্ট-এর 

েনয পনধ ডাপরর্ ফেপডট সীর্া দ্বারা সীর্াবদ্ধ োকরব। বযাাংক কর্ত ডক ইসযয করা অ্পর্পরক্ত 

কারডডর ফেরে, এই কাডডগুরলার বযবহাররর িপরপধও কাডড অ্যাকাউন্ট-এর ফেপডট সীর্া 

দ্বারা সীর্াবদ্ধ োকরব। কাডড অ্যাকাউন্ট-এর বরকযা িাওনা ফকারনা অ্বিারর্ই ফেপডট 

সীর্া অ্পর্ের্ কররর্ িাররব না। এই পবধান লপঙ্ঘর্ হরল, আিপন ফেপডট সীর্া  র্টুকয  

অ্পর্ের্ কররবন ফসই িপরর্াণ পনপব ডরশরষ বযাাংক কর্ত ডক পনধ ডাপরর্ বর্ডর্ান হারর 

আিনার ওির পে ধা ড করা হরব। আিনারক অ্পর্পরক্ত অ্ে ড অ্পবলরম্ব িপররশাধ কররর্ 

হরব। উপল্লপখর্ পে বযাাংরকর পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ িপরবর্ডন সারিে। 

3. আিপন পনরে অ্েবা বযাাংক ফকারনা কাররণ আিনার কাডড বাপর্ল কররল আিনার 

ফেপডট সীর্া এবাং কাডড অ্যাকাউন্ট বি করর ফদওযা হরব। আিপন  পদ ফিরর্ন্ট পডউ 

ফডট র্াপররখর র্রধয বা র্ার আরগ পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ িপররশাধ কররর্ বযে ড হন, 

র্রব কাডড অ্যাকাউন্ট পনযপর্র্ না হওযা ি ডন্ত বযাাংক কারডডর সযপবধা িপগর্ রাখার িূণ ড 

অ্পধকার সাংরেণ করর। 

4.  পদ আিপন র্াপসক ফেটরর্ন্ট অ্নয াযী প্ররদয িপরর্ারণর অ্পর্পরক্ত অ্ে ড প্রদান কররন, 

র্রব আিপন উক্ত ফেপডট বযারলরন্সর ওির ফকারনা সযদ িাওযার অ্পধকারী হরবন না। 

অ্পর্পরক্ত ফেপডট বযারলরন্সর ফেরে, গ্রাহকরক ফসই অ্ে ড প্ররদয িপরর্ারণর সারে সর্ন্বয 
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করা অ্েবা বযাাংক অ্যাকাউরন্ট ের্া করার র্রধয র্ারদর িেরন্দর কো ন্েজ্ঞাসা করা 

হরব। গ্রাহরকর িে ফেরক ফকারনা িেরন্দর কো োনারনা না হরল, অ্পর্পরক্ত অ্ে ড 

স্বযাংন্েযভারব ফেরর্ ফদওযা হরব। 

5. আিনার ফেপডট কারডড পনধ ডাপরর্ আন্তেডাপর্ক সীর্া বলরর্ পবরদশ ফেরক ফকনাকাটার 

ফলনরদন (অ্নলাইন সহ) বা এঠটএর্ বযবহাররর সরব ডাচ্চ সীর্া ফবাঝায। 

 
কারডডে বযব াে কাডডটট 
 

1. িাওযার ির, কারডডর উরটা পদরক  পদ পসগরনচার িযারনল বা স্বাের করার োযগা 

োরক, র্রব আিনারক অ্পবলরম্ব ফসখারন স্বাের কররর্ হরব। 

2. কাডড শুধযর্াে প্রকত র্ বযন্ক্তগর্ প্ররযােরন অ্েবা িণয এবাং/অ্েবা িপররষবা েরযর েনয 

বযবহার করা ফ রর্ িারর। ফকারনা আপে ডক সযপবধা লারভর উরেরশয বাপণন্েযক বা 

বযবসাপযক কাররণ িযনরায পবেয করার েনয আিপন কাডড বযবহার করর ফকারনা পকেু 

েয কররবন না। 

3. আন্তেডাপর্ক ফেপডট কাডড বযবহার করর ফকারনা পনপষদ্ধ িণয বা ফসবা েয করা  ারব না, 

ফ র্ন লটাপরর ঠটপকট, পনপষদ্ধ বা বন্েডর্ সার্পযকী, সযইিরেরক অ্াংশগ্রহণ, কল-বযাক 

িপররষবার পবল িপররশাধ এবাং/অ্েবা এর্ন ফকারনা িণয বা কা ডের্  ার েনয 

তবরদপশক র্যদ্রা উরিালরনর অ্নযর্পর্ ফনই। 

4. চােড হওযার সর্য আিনারক অ্বশযই চােড পিি, কযাশ অ্যাডভান্স পিি বা ফর্ল অ্ডডার 

কয িরন স্বাের কররর্ হরব এবাং/অ্েবা ফসঠট সাংগ্রহ কররর্ হরব। চােড পিরি স্বাের না 

কররল আিপন চারেডর দাযবদ্ধর্া ফেরক অ্বযাহপর্ িারবন না। আিনারক অ্ন্তর্ েয র্াস 

ি ডন্ত চােড পিরির পনেস্ব কপিঠট সাংরেণ কররর্ হরব। আিনার অ্নযররারধর পভপিরর্, 

বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ চােড পিরির কপি প্রদান কররর্ িারর,  া প্রচপলর্ 

হারর অ্পর্পরক্ত চােড প্রদান সারিরে হরব। 

5. বযাাংক ফ রকারনা সর্য ফকারনা িূব ড পবজ্ঞপি ো়িাই বা ফকারনা কারণ দশ ডারনা ো়িাই 

র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট-এ ফকারনা চারেডর অ্নযরর্াদন প্রর্যাখযান কররর্ িারর 

এবাং/অ্েবা কাডড ফর্ম্বার-এর কাডড বযবহাররর ের্র্া সীর্াবদ্ধ বা িপগর্ কররর্ িারর 

এবাং/অ্েবা কাডডঠট সার্পযকভারব বি বা বাপর্ল কররর্ িারর। ফেপডট বা বযবসাপযক 

ঝযাঁ পক সঠিকভারব িপরচালনার েনয প্ররযােনীয র্রন কররল অ্েবা কাডড বা কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এর অ্িবযবহার হরে বা হওযার সম্ভাবনা োকরল, বযাাংক এঠটএর্ বা র্ারচডন্ট 

এোবপলশরর্ন্ট-এর র্াধযরর্ অ্েবা পনরে ফেরক ফেপডট কাডড িযনরায দখল বা আটরক 

রাখরর্ িারর। আিপন উিররাক্ত পবষযগুরলারর্ সম্মর্ হরেন। 

6. ফিরর্রন্টর েনয কাডড অ্যাকাউন্ট-এ করা ফ রকারনা ফলনরদরনর পবিরীরর্ বযাাংরকর 

প্রাি ফ রকারনা চােড পিি বা ফিরর্রন্টর অ্নয ফকারনা পরকয ইন্েশন এই র্রর্ ড চূ়িান্ত 

প্রর্াণ পহরসরব গণয হরব ফ , উক্ত চােড পিি বা অ্নয পরকয ইন্েশরন উপল্লপখর্ িপরর্াণ অ্ে ড 

আিনার কাডড বযবহাররর র্াধযরর্ই খরচ করা হরযরে। ফ খারন চােড পিি বা ভাউচার 

িাওযা  ারব না, ফ র্ন- ফর্ইল অ্ডডার, ফটপলরোন অ্ডডার বা ইরলকট্রপনক কর্াস ড এবাং 

আিপন  পদ ফসই ফলনরদন পনরয আিপি োনান, র্রব আিনারক প্রেরর্ কারডডর বরকযা 

িপররশাধ কররর্ হরব এবাং সাংপিষ্ট র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট-এর সারে সরাসপর ফসই 

পবররাধ পনষ্পপি কররর্ হরব। বযাাংক ফকারনাভারবই এর েনয দাযী োকরব না। 

7. বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয পবজ্ঞাপির্ পনপদডষ্ট পকেু িণয এবাং িপররষবা েরযর ফেরে 

সারচােড ধা ড করা হরর্ িারর। সারচােড প্রদান করা বাধযর্ার্ূলক এবাং এর িপরর্াণ সর্রয 

সর্রয িপরবপর্ডর্ হরর্ িারর। 
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8. অ্যাকাউরন্টর র্াপসক ফেটরর্ন্ট আিনার দ্বারা করা চােডসর্ূরহর প্রােপর্ক প্রর্াণ 

পহরসরব গণয হরব। ফেটরর্রন্ট উপল্লপখর্ ফকারনা চারেডর পবষরয আিনার পদ্বর্র্ োকরল, 

ফেটরর্রন্টর র্াপরখ ফেরক 60 (ষাট) পদরনর র্রধয বযাাংকরক পলপখর্ভারব োনারর্ হরব; 

অ্নযোয অ্যাকাউরন্টর ফেটরর্রন্ট োকা চােডঠট বযাাংরকর কারে আিনার প্ররদয দারযর 

চূ়িান্ত প্রর্াণ পহরসরব পবরবপচর্ হরব। 

9. র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট  পদ কাডড গ্রহণ কররর্ অ্স্বীকার করর বা কারডডর ওির 

অ্পর্পরক্ত সারচােড ধা ড করর, র্রব র্ার েনয বযাাংক দাযী োকরব না। র্রব, কাডড ফর্ম্বার-

এর উপচর্ এই অ্পভর াগ সম্পরকড বযাাংক-ফক র্ারদর সর্রয সর্রয োনারনা ঠিকানায 

অ্েবা পনপদডষ্ট কাের্ার সাপভডস ফসন্টারর অ্বপহর্ করা। 

10. বযাাংক, র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট এবাং/অ্েবা র্ত র্ীয িরের সরবরাহকারীর কাে ফেরক 

আিনার ফকনা বা গ্রহণ করা িণযদ্রবয, র্ূলয, হার, গুণর্ান, ওযাররপন্ট, পবরশষাপধকার, 

সযপবধা, িপররষবার  াটপর্ বা পবলম্ব, ফডপলভাপর বা নন-ফডপলভাপর ইর্যাপদর েনয 

ফকারনাভারবই দাযী োকরব না। এর র্রধয আিনার ফদওযা ফকারনা ফর্ইল অ্ডডার, 

ফটপলরোন অ্ডডার বা ইরলকট্রপনক কর্াস ড (ফ র্ন ইন্টাররনট) সাংোন্ত পবষযও অ্ন্তভুডক্ত। 

এই সাংোন্ত ফ রকারনা পবররাধ আিনারক সরাসপর র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট বা র্ত র্ীয 

িরের সরবরাহকারীর সারে পনষ্পপি কররর্ হরব এবাং র্া কররর্ বযে ড হরলও বযারঙ্কর 

প্রপর্ আিনার ফকারনা বাধযবাধকর্া লা ব হরব না। 

11. র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট-এর পবরুরদ্ধ আিনার ফকারনা দাপব বযাাংরকর পবরুরদ্ধ ফসট অ্ে 

বা কাউন্টাররির্ পহরসরব গণয হরব না। 

12. বযাাংক আিনার প্রপর্ ফকারনা প্রকার দাযবদ্ধর্া ো়িাই পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ কাডড 

িপগর্ বা প্রর্যাহার কররর্ িারর। কাডড এবাং এই কাডড ফর্ম্বার চুন্ক্তর অ্বসান  টরল এর 

সারে  যক্ত সর্স্ত সযর াগ-সযপবধা এবাং িপররষবাগুরলা স্বযাংন্েযভারব বাপর্ল হরয  ারব। 

13. িণয/িপররষবা ফ র্ন পবর্ান/ফরল ঠটপকট ইর্যাপদর েরযর েনয ফেটরর্রন্ট উপল্লপখর্ 

অ্ে ড আিনারক অ্বশযই িপররশাধ কররর্ হরব  ারর্ িরবর্ীরর্ েয বাপর্ল হরলও 

ফকারনা পেনযান্স বা পে চােড না লারগ। বাপর্লকররণর কাররণ পরোরডর ফেপডট 

(বাপর্লকরণ চােড বারদ) শুধযর্াে বযাাংক র্া প্রাি হওযার িররই কাডড অ্যাকাউন্ট-এ ের্া 

করা হরব। আিনারক ফকারনা নগদ পরোড ফদওযা হরব না।  পদ  যন্ক্তসঙ্গর্ সর্রযর র্রধয 

অ্যাকাউরন্টর ফেটরর্রন্ট ফেপডট না ফদখা  ায, র্রব আিনারক অ্পবলরম্ব বযাাংকরক 

োনারর্ হরব। 

14. আইন, পনযর্, প্রপবধান এবাং এই কাডড ফর্ম্বার চুন্ক্তর শর্ডাবপল লঙ্ঘন করর কাডড 

বযবহাররর েনয আিপন সমূ্পণ ড দাযবদ্ধর্া গ্রহণ কররেন। আিনার ফকারনা কাে, ভুল, 

ত্রুঠট বা অ্বরহলার কাররণ বযাাংরকর ফ  ফকারনা েপর্, ফলাকসান, সযদ, রূিান্তর, অ্নযানয 

আপে ডক চােড, বযয এবাং আনযষপঙ্গক িপরণারর্র েনয আিপন বযাাংকরক েপর্িূরণ প্রদান 

ও র্া িূরণ করার অ্ঙ্গীকার কররেন। 

15. বযাাংক আিনারক ফ  িপররষবাগুপল প্রদান করর, র্ার ওির ধা ড করা ফ রকারনা 

সাংপবপধবদ্ধ বরকযা িপররশাধ করার েনযও আিপন দাযবদ্ধ োকরবন। 

16. আিপন এরর্ সম্মর্ হরেন এবাং এর্দ্বারা বযাাংকরক আিনার দ্বারা তবরদপশক র্যদ্রায করা 

চােডসর্ূহরক ভারর্ীয রুপির সর্রু্লয র্ূরলয রূিান্তর করার অ্নযর্পর্ পদরেন,  া বযাাংক 

সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ হার অ্নয াযী কা ডকর কররব। 

17. আিপন এই র্রর্ ড সম্মর্ হরেন ফ , কাডড বযবহাররর র্াধযরর্ েযকত র্ িণযসর্ূহ র্র্েণ 

ি ডন্ত বযাাংরকর সম্পপি পহরসরব গণয হরব,  র্েণ না আিপন ফসই সাংোন্ত  াবর্ীয চােড 

বযাাংকরক সমূ্পণ ডভারব িপররশাধ কররেন। 
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18. অ্ভযন্তরীণ ঝযাঁ পক ি ডরবেণ এবাং োপলযাপর্ প্রপর্ররাধ বযবিার ওির পভপি করর 

ফ রকারনা ফলনরদন গ্রহণ বা প্রর্যাখযান করার অ্পধকার বযাাংক সাংরেণ করর। 
 

19. ফর্ল অ্ডডার/ফটপলরোন অ্ডডার (এর্ওঠটও) ফলনরদন স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডড 

অ্নযরর্াপদর্; র্রব, এই ধররনর ফলনরদরনর ফেরে কারডডর র্েয প্রদারনর সর্য 

কাডডরহাল্ডাররদর  ো ে সর্কডর্া অ্বলম্বন কররর্ হরব। কাডড ফনটওযাকড (পভসা/রুরি) 

ফেডাররল বযারঙ্কর  সারে সাংপিষ্ট ফলনরদরনর র্েয ফশযার কররব। কাডডরহাল্ডাররদর 

শুধযর্াে  াচাইকত র্ এবাং পবশ্বস্ত র্ারচডন্টরদর সারে ফলনরদন করার িরার্শ ড ফদওযা হরে, 

কারণ কারডডর র্েয অ্সাবধানর্াবশর্ প্রকাশ করার েরল ফকারনা অ্ননযরর্াপদর্ বা 

প্রর্ারণার্ূলক এর্ওঠটও ফলনরদরনর েনয বযাাংক দাযী োকরব না। 

 
নগে অ্পগ্রি  
 

1. আিপন বযাাংরকর এঠটএর্, পনব ডাপচর্ অ্াংশীদার বযাাংক এবাং বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয 

অ্নযরর্াপদর্ অ্নযানয িান/অ্নযরর্াপদর্ প্রপর্ষ্ঠান ফেরক নগদ অ্ে ড উরিালরনর েনয এবাং 

বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয অ্নযরর্াপদর্ পডর্াড ড্রােট সযপবধার র্রর্া অ্নয ফ রকারনা 

নগদ সর্রু্লয ফলনরদরনর েনয ফেপডট কাডড বযবহার কররর্ িাররন। এই ধররনর নগদ 

অ্পগ্রর্ এবাং নগদ সর্রু্লয ফলনরদরনর েনয, আিপন আরপবআই এবাং অ্নযানয সরকাপর 

সাংিা কর্ত ডক পবজ্ঞাপির্ তবরদপশক র্যদ্রা আইন এবাং এর অ্ধীরন োকা পনযর্াবলীসহ পকন্তু 

সীর্াবদ্ধ নয এর্ন প্রর ােয আইন, পনযর্ এবাং প্রপবধানগুপল ফর্রন চলরবন। আিপন 

নগদ অ্পগ্ররর্র েনয বযাাংক কর্ত ডক আিনারক প্রদান করা এঠটএর্ ফকাড/পিন ফকারনা 

বযন্ক্তর কারে প্রকাশ কররবন না এবাং অ্নয ফকারনা বযন্ক্ত  ারর্ এঠট োনরর্ না িারর র্া 

পনন্শ্চর্ কররর্ সম্ভাবয সকল সর্কডর্া অ্বলম্বন কররবন। 

2. বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয োনারনা আিনার নগদ সীর্া ি ডন্ত আিপন নগদ অ্পগ্রর্ 

গ্রহণ কররর্ িাররন,  া আিনার উিলব্ধ কযাশ সীর্া এবাং নগদ অ্পগ্রর্ ফলনরদরনর 

ফেরে প্রর ােয অ্নযানয শর্ডাবপলর ওির পনভডরশীল। 

3. কযাশ অ্যাডভারন্সর চােডসর্ূহ ফ র্ন ফলনরদন চােড, হযাডপলাং চােড ইর্যাপদ এবাং এর 

শর্ডাবপল এর্আইঠটপসরর্ উপল্লপখর্ চােড অ্নয াযী হরব। এই ধররনর চােডসর্হূ বযাাংরকর 

পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ িপরবর্ডন সারিে এবাং টাকা ফর্ালার র্াপরখ ফেরক 

ফসরটলরর্রন্টর র্াপরখ ি ডন্ত র্া ধা ড করা হরব। 
 
পবপলং এবং ফসরটলরিন্ট: 

1. কাডড অ্যাকাউরন্ট ফকারনা ফলনরদন হরল বা 200 (দযইশর্) টাকার ফবপশ বরকযা োকরল, 

বযাাংক প্রপর্ র্ারস প্রপর্ঠট পবপলাং পিপরযরডর েনয আিনার ফদওযা ইরর্ল আইপডরর্ 

ফেটরর্ন্ট ডাউনরলাড করার একঠট পলঙ্ক িািারব। ফিরর্ন্ট পডউ ফডট পবপলাং র্াপরখ 

ফেরক সরব ডাচ্চ 18 (আিাররা) পদন ি ডন্ত হরব। 

2. বযাাংক আিনার করা সর্স্ত খররচর েনয কাডড অ্যাকাউন্ট ফডপবট কররব এবাং আিনার 

দ্বারা বযাঙ্করক  করা সর্স্ত ফিরর্ন্ট এবাং আিনার অ্নযকূরল র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্টস 

ফেরক প্রাি ফ রকারনা ফেপডরটর েনয কাডড অ্যাকাউন্ট ফেপডট কররব। 

3. বযাাংক, কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক সম্পন্ন ফলনরদন এবাং/অ্েবা করা ফিরর্ন্ট এবাং/অ্েবা প্রাি 

ফেপডরটর পভপিরর্ র্াপসক ফেটরর্ন্ট প্রদান কররব। প্রপর্ঠট পবপলাং পিপরযরডর র্াপসক 

ফেটরর্রন্ট অ্নযানয পবষরযর সারে িণয এবাং/অ্েবা িপররষবা েয, কযাশ অ্যাডভান্স, 

পে, ন্েএসঠট এবাং অ্নযানয চােড, ফিরর্ন্ট এবাং কাডড অ্যাকাউন্ট-এ ের্া হওযা 
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ফেপডরটর পববরণ োকরব। র্াপসক ফেটরর্রন্ট ফটাটাল আউটেযান্ডাং-এর িপরর্ারণর 

িাশািাপশ আিনার প্ররদয পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ-ও উরল্লখ োকরব। আিনারক 

অ্ন্তর্িরে পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ িপররশাধ কররর্ হরব  ারর্ র্া ফেটরর্রন্ট 

উপল্লপখর্ ফিরর্ন্ট পডউ ফডট র্াপররখর র্রধয বা র্ার আরগ বযাাংক-এর কারে ফি ৌঁোয। 

আিনার অ্যাকাউন্ট র্খনই ফেপডট করা হরব  খন বযাাংক আিনার বা আিনার বযাাংক-

এর কাে ফেরক পিযাডড োরডর ফিরর্ন্ট িারব। ফ রকারনা বরকযা িপরর্াণ এবাং ফেপডট 

পলপর্রটর অ্পর্পরক্ত ফ রকারনা িপরর্াণ অ্ে ড অ্পবলরম্ব প্ররদয হরব। অ্নযগ্রহ করর র্রন 

রাখরবন ফ  প্রপর্ র্ারস শুধযর্াে নূযনর্র্ ফিরর্ন্ট কররল র্া িপররশাধ কররর্ করযক 

বের সর্য ফলরগ ফ রর্ িারর এবাং এর েরল আিনার বরকযা বযারলরন্সর ওির অ্পর্পরক্ত 

সযদ প্ররদয হরব। 

4. আিপন র্াপসক ফেটরর্ন্ট অ্ে অ্যাকাউরন্ট উপল্লপখর্ পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ 

িপররশাধ করার পবকল্পঠট গ্রহণ কররর্ িাররন এবাং অ্বপশষ্ট অ্ে ড িরবর্ী পবপলাং সাইরকল-

এ িানান্তপরর্ কররর্ িাররন। পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার 

পভপিরর্ পনধ ডারণ কররব। 

5. ফিরর্ন্ট পডউ ফডট-এর র্রধয পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ িপররশাধ না কররল, ফেপডট 

কাডড-এর সযপবধা প্রর্যাহার বা িপগর্ (সার্পযক বা িাযীভারব) হওযার ঝযাঁ পক োকরর্ িারর। 

এো়িা, বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনায এই ধররনর অ্ে ড িপররশাধ না করার েনয পে ধা ড 

করার অ্পধকারও রারখ। বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনায র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্টস-ফক 

ফেপডট কাডড গ্রহণ না করার পনরদডশ পদরর্ িারর এবাং/অ্েবা বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয 

োপর করা সর্কীকরণ বযরলঠটরন কাডড নম্বর র্াপলকাভুক্ত করার র্াধযরর্ কাডডঠট পনরের 

ফহোেরর্ পনরর্ িারর। 

6. আিপন ই-নযাচ-এর র্াধযরর্ বযাাংকরক আিনার বযাাংক অ্যাকাউরন্ট বা অ্নয ফকারনা 

বযাাংরক োকা অ্যাকাউন্ট ফেরক সরাসপর টাকা ফডপবট করার এবাং আিনার কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এ ফেপডট করার অ্নযর্পর্ পদরর্ িাররন। আিপন  পদ ই-নযাচ সযপবধাঠট গ্রহণ 

কররর্ চান, র্রব বযাাংক আিনারক এর েনয প্রর ােয শর্ডাবপল সম্পরকড আলাদাভারব 

অ্বপহর্ কররব। 

7. আউটরেশন ফচক/ড্রােট অ্ে ডাৎ বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ পনপদডষ্ট পকেু শহর 

বযর্ীর্ অ্নয শহরর প্ররদয ফচক/ড্রােরটর ফেরে (অ্নযররাধ সারিরে এই ধররনর পনপদডষ্ট 

শহররর র্াপলকা িাওযা  ারব) প্ররসপসাং পে প্রর ােয হরব। আউটরেশন ফচক প্ররসপসাং 

সাংোন্ত পে পশপডউল অ্ে চারেডস-এ উরল্লখ করা হরযরে। বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার 

পভপিরর্ ফকারনা িূব ড ফ াষণা ো়িাই এই ধররনর িারনর র্াপলকা এবাং প্ররসপসাং পে 

িপরবর্ডন করার অ্পধকার রারখ। 

8. আিনার ফকারনা ফিরর্ন্ট ইনে্রযরর্ন্ট িরবর্ীরর্ প্রর্যাখযার্ হরল, কারডডর সযপবধাসর্ূহ 

িপগর্ বা বাপর্ল করা হরর্ িারর এবাং বযাাংরকর পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ পশপডউল অ্ে 

চারেডস-এ উপল্লপখর্ পে কাডড অ্যাকাউন্ট-এর ওির ধা ড করা হরব। এই পে-র িপরর্াণ 

বযাাংরকর পনেস্ব পসদ্ধান্ত অ্নয াযী িপরবর্ডন হরর্ িারর। বযাাংক ফ রকারনা  ো ে আইপন 

বযবিা ফনওযার অ্পধকারও সাংরেণ করর। 

9. আিনার বা অ্নয ফকারনা বযন্ক্তর িে ফেরক ফদওযা ফকারনা পনরদডশ বা পনপদডষ্ট বরারের 

অ্নযররাধ োকা সরেও, কাডড অ্যাকাউন্ট-এর পবিরীরর্ প্রাি ফ রকারনা এবাং সর্স্ত 

ফিরর্ন্ট আর্ারদর অ্ভযন্তরীণ অ্যাকাউপন্টাং এবাং ফেপডট পনরদডপশকা অ্নয াযী আর্ারদর 

দ্বারা প্ররযাগ বা বরাে করা হরর্ িারর। 

10. আিনার অ্নযররারধর ঠিক আরগর বাররা র্াস ি ডন্ত সর্রযর অ্যাকাউরন্টর ডুপিরকট 

র্াপসক ফেটরর্ন্ট বযাাংক আিনারক প্রদান কররব,  া পশপডউল অ্ে চারেডস-এ উপল্লপখর্ 
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সাপভডস চােড প্রদান সারিরে এবাং  া বযাাংরকর পবরবচনানয াযী িপরবর্ডন করা ফ রর্ 

িারর। 

11. আিপন  পদ আিনার এনআরও অ্যাকাউন্ট ফেরক ফিরর্ন্ট কররন, র্রব আিপন এই 

র্রর্ ড পনশ্চযর্া পদরেন ফ , উক্ত ফিরর্ন্ট আিনার এনআরও অ্যাকাউরন্ট োকা বযারলন্স 

ফেরক করা হরে  া ভাররর্ আিনার তবধ িাওনা ফেরক প্রাি এবাং অ্নয ফকারনা বযন্ক্তর 

কাে ফেরক ধার করা বা অ্নয ফকারনা এনআরও অ্যাকাউন্ট ফেরক িানান্তপরর্ অ্ে ড নয। 

এই পনশ্চযর্া লপঙ্ঘর্ হরল, আিপন ফের্া-র অ্ধীরন শান্স্তর্ূলক বযবিার সম্মযখীন হরবন। 

আিপন আরও পনন্শ্চর্ এবাং অ্ঙ্গীকার কররেন ফ , আিনার এনআরও অ্যাকাউরন্টর 

বযারলন্স ফেরক ভাররর্র বাইরর িািারনা অ্ে ড, এনআরও অ্যাকাউন্ট ফেরক এনআরই 

অ্যাকাউরন্ট িানান্তপরর্ অ্ে ড, ফেপডট কাডড পবল বাবদ ফিরর্ন্ট এবাং অ্নয ফকারনা 

অ্নযররারধর র্াধযরর্ িানান্তপরর্ অ্রে ডর ফর্াট িপরর্াণ একঠট পনপদডষ্ট অ্ে ড বেরর ফ রকারনা 

বযাাংরক ইউএসপড 1,000,000- (দশ লে র্াপকডন ডলার) বা এর সর্রু্লয িপরর্ারণর কর্। 

12. এনআরও অ্যাকাউন্ট ফডপবট করার র্াধযরর্ ফেপডট কাডড পবল িপররশারধর েনয 

বযবহৃর্ র্হপবরলর ফেরে, আিপন পনন্শ্চর্ কররেন ফ  পসপবপডঠট পনযর্ অ্নয াযী ভাররর্ 

করর াগয আরযর ওির প্রর ােয কর প্রদান করা হরযরে এবাং কাডড ফহাল্ডার ও এনআরও 

অ্যাকাউন্ট ফহাল্ডার একই বযন্ক্ত। 

13. বর্ডর্ারন ই-নযাচ, ফচক বা ড্রােরটর র্াধযরর্ ঋণ িপররশাধ গ্রহণ করা হয না। গ্রাহক 

বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয স্ক্যাপিযা অ্যারি আিরডট করা উিলব্ধ পবকল্পগুরলার 

র্াধযরর্ ঋণ িপররশাধ কররর্ িাররন। 

 
োইনযান্স চারজডস 
 

1. সকল চারেডর ওির র্াপসক শর্াাংশ হারর প্ররদয,  ার র্রধয নগদ অ্পগ্রর্ও অ্ন্তভুডক্ত; 

ফলনরদন করার র্াপরখ ফেরক শুরু করর সমূ্পণ ড অ্ে ড িপররশাধ না করা ি ডন্ত এই চােড 

প্রর ােয হরব। 

2. নগদ অ্পগ্রর্ এবাং অ্নযানয ফেপডট কাডড অ্যাকাউন্ট ফেরক বযারলন্স ট্রান্সোররর ফেরে, 

নগদ বা নগদ সর্রু্লয অ্ে ড উরিালরনর র্াপরখ এবাং এই ধররনর বযারলন্স ট্রান্সোররর 

েনয বযাাংকাস ড ফচক ইসযয করার র্াপরখ ফেরক অ্পবলরম্ব পেনযান্স চােড প্রর ােয হয। র্রব 

ফকনাকাটার ফেরে, পেনযান্স চােড ফকবল র্খনই প্রর ােয হয  পদ ফিরর্ন্ট পডউ ফডট-

এর প্ররদয ফটাটাল আউটেযান্ডাং বা র্ার ফকারনা অ্াংশ সমূ্পণ ড িপররশাধ না করা হয এবাং 

র্া িূব ডবর্ী পবপলাং সাইরকল ফেরক িরবর্ী পবপলাং সাইরকল-এ িানান্তপরর্ হয। 

3. োইনযান্স চােড, প্ররদয হরল প্রপর্ঠট ফেটরর্ন্ট পিপরযরডর ফশষ র্াপররখ আিনার কাডড 

অ্যাকাউন্ট ফেরক ফডপবট করা হয এবাং আিনার ফেটরর্রন্ট র্া উরল্লখ করা হয। 

4. আিপন আিনার ফটাটাল আউটেযান্ডাং-এর ওির বযাাংক পনধ ডাপরর্ এবাং সর্রয সর্রয 

বযাাংক কর্ত ডক সাংরশাপধর্ হারর পেনযান্স চােড প্রদান কররর্ সম্মর্ হরেন। 

5. বযারলন্স ট্রান্সোর সযপবধা ইর্যাপদর র্রর্া পনপদডষ্ট পকেু িপররষবার ফেরে পেনযান্স চারেডর 

হার িপরবপর্ডর্ হরর্ িারর এবাং বযাাংক সর্রয সর্রয র্া পনপদডষ্ট করর োনারব। 

6. উিপরউক্ত পেনযান্স চােডসর্ূহ এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এর সর্াপি বা কাডড অ্যাকাউন্ট 

বি হওযার িররও প্ররদয োকরব,  র্েণ না কাডড অ্যাকাউন্ট-এর সমূ্পণ ড বরকযা 

িপররশাধ করা হরে। 

7. বযাাংক আিনারক অ্বপহর্ করর ফ রকারনা সর্য পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ র্ার সর্স্ত 

বা পনপদডষ্ট পকেু িপররষবার েনয পেনযান্স চােড িপরবর্ডন কররর্ িারর। 
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পবরেপশ োরে কো চাজডসিূ  
 
কাডড ফর্ম্বার এর্দ্বারা অ্ঙ্গীকার ও ফ াষণা কররেন ফ , র্ারক ইসযযকত র্ ফেপডট কাডড পবরদরশ 

বযবহার করা হরল র্া আরপবআই কর্ত ডক সর্রয সর্রয োপরকত র্ এবাং সাংরশাপধর্ প্রাসপঙ্গক 

এেরচঞ্জ কররাল ফরগুরলশন অ্নয াযী করিারভারব বযবহার করা হরব।  পদ কাডড ফর্ম্বার 

আরপবআই-এর এেরচঞ্জ কররাল পনরদডপশকা অ্নয াযী র্ার প্রািয সীর্া অ্পর্ের্ কররন, র্রব 

কাডড ফর্ম্বার পবষযঠট অ্পবলরম্ব পলপখর্ভারব বযাাংকরক োনারবন। কাডড ফর্ম্বার এরর্ সম্মর্ 

হরেন ফ , আরপবআই-এর পনযর্ অ্নয াযী পবরদরশ হওযা ফকারনা চারেডর েনয  পদ র্ার 

িাসরিারটড এনরডাস ডরর্রন্টর প্ররযােন হয, র্রব ফসই এনরডাস ডরর্ন্ট করারনার সমূ্পণ ড দাযভার 

কাডড ফর্ম্বার-এর ওির বর্ডারব। কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক আরপবআই-এর প্রচপলর্ এেরচঞ্জ কররাল 

পনরদডপশকা িালরন ফকারনা বযে ডর্া  টরল, পর্পন সর্রয সর্রয সাংরশাপধর্ ফের্া-এর অ্ধীরন 

ফ রকারনা আইপন বযবিার েনয দাযী োকরবন এবাং বযাাংরকর বা আরপবআই-এর পনরদডরশ কাডড 

সযপবধা ফেরক বন্ঞ্চর্ হরর্ িাররন। সর্রয সর্রয োপরকত র্ আরপবআই পনরদডপশকা অ্নয াযী 

পনধ ডাপরর্ তবরদপশক র্যদ্রার সীর্া অ্পর্ের্ করার কাররণ ফকারনা চােড প্রর্যাখযান হওযার েরল 

প্রর্যে বা িররােভারব উদ্ভূর্ ফকারনা েপর্ বা ফলাকসারনর েনয বযাাংক বা স্ক্যাপিযা দাযী 

োকরব না।  পদ ভারর্ীয রুপি ো়িা অ্নয ফকারনা র্যদ্রায ফলনরদন করা হয, র্রব ফসই ফলনরদনঠট 

ভারর্ীয রুপিরর্ রূিান্তপরর্ করা হরব। এই রূিান্তরঠট ফসই র্াপররখ কা ডকর হরব ফ  র্াপররখ 

বযাাংরকর সারে ফলনরদনঠট পনষ্পপি হরব,  া ফলনরদন করার র্াপররখর সারে এক নাও হরর্ িারর। 

 পদ ফলনরদনঠট র্াপকডন ডলারর না হয, র্রব চােড করা িপরর্াণঠটরক প্রেরর্ র্াপকডন ডলারর এবাং 

র্ারিরর ফসই র্াপকডন ডলাররর িপরর্াণঠটরক ভারর্ীয রুপিরর্ রূিান্তর করার র্াধযরর্ এই 

প্রন্েযাঠট সম্পন্ন করা হরব। 
 
পবলপম্বর্ ফিরিন্ট পে 
 
 পদ আিপন ফিরর্ন্ট পডউ ফডট-এর র্রধয র্াপসক ফেটরর্রন্ট প্রদপশ ডর্ পর্পনর্ার্ অ্যার্াউন্ট পডউ 

িপররশাধ কররর্ বযে ড হন, র্রব পশপডউল অ্ে চারেডস-এ উপল্লপখর্ পবলপম্বর্ ফিরর্ন্ট পে কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এর ওির ধা ড করা হরব। এই পে বযাাংরকর পবরবচনার পভপিরর্ িপরবপর্ডর্ হরর্ িারর 

এবাং সর্রয সর্রয আিনারক র্া োনারনা হরব। 
 
অ্নযানয পে/চাজড 

 
আিপন নবাযন, প্রপর্িািন, ডুপিরকট ফেটরর্ন্ট ইর্যাপদর চােড), কযাশ অ্যাডভারন্সর ওির 

ফলনরদন পে, আউটরেশন পে-র েনয কারলকশন চােড, আইপন খরচ এবাং বযাাংক কর্ত ডক 

আররাপির্ এবাং/অ্েবা ধা ডকত র্ অ্নয ফ রকারনা পে/চােডসহ সকল খরচ িপররশাধ কররর্ সম্মর্ 

হরেন। 
 
 
ক্তজএসটট 

আিপন ভারর্ সরকাররর পনরদডপশকা অ্নয াযী পনধ ডাপরর্ পে, পেনযান্স চােড, অ্নযানয পে/চােড 

ইর্যাপদর ওির প্রর ােয হারর ন্েএসঠট প্রদান কররর্ সম্মর্ হরেন,  া সর্রয সর্রয প্রর ােয 

হরর্ িারর। 
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িারস ডানাল আইরডপন্টপেরকশন নম্বে 
 
কাডড ফর্ম্বার-ফক কাডডঠট বযবহার কররর্ সের্ করার েনয, অ্যাপিরকশরন একঠট িারস ডানাল 

আইরডপন্টপেরকশন নম্বর (পিন) ফসট কররর্ হরব। এই পিনঠট িরবর্ীরর্ কাডড ফর্ম্বার দ্বারা, র্ার 

পনেস্ব ঝযাঁ পকরর্, বযাাংক দ্বারা সর্রয সর্রয অ্নযরর্াপদর্ চযারনলগুপলরর্ িপরবর্ডন করা ফ রর্ 

িারর। পিনঠট কাডড অ্যাকাউন্ট-এ অ্যারেস প্রদান করর এবাং কাডড ফর্ম্বার পিরনর বযবহার, 

ফগািনীযর্া এবাং সযরোর িাশািাপশ এই োর্ীয পিন বযবহার করর কাডড অ্যাকাউন্ট-এ প্ররবশ 

করারনা সর্স্ত অ্ডডার এবাং র্েয িপরবর্ডরনর েনয একর্াে দাযবদ্ধর্া গ্রহণ কররন। কাডড ফর্ম্বার 

ফকারনাভারবই পিনঠট ফরকডড কররবন না  ারর্ পিনঠট ফকারনা র্ত র্ীয িরের ফগাচরর আসরর্ 

িারর। পিন দ্বারা  াচাইকত র্ ফলনরদন এবাং পনরদডশাবলী সম্পাদরনর েনয বযাাংক-ফক কাডড ফর্ম্বার 

দ্বারা অ্নযরর্াপদর্ করা হরযরে এবাং পর্পন র্া প্রর্যাহার কররবন না। কাডড ফর্ম্বার-এর পিন 

 াচাইকরণ বযর্ীর্ কাডড ফর্ম্বার-এর কাে ফেরক িািারনা বা িািারনা হরযরে বরল র্রন করা 

ফলনরদরনর পনরদডরশর সর্যর্া  াচাই করার ফকারনা বাধযবাধকর্া বযাাংক-এর ফনই। কাডড ফর্ম্বার 

পিরনর পনরািিা বোয রাখার েনয এখারন উপল্লপখর্ িদরেিগুপল সহ সব ডদা সর্স্ত  ো ে 

িদরেি গ্রহণ কররবন।  পদ কাডড ফর্ম্বার পনরািিার প্ররযােনীযর্াগুপল িালন কররর্ বযে ড হন, 

র্রব র্ার েরল উদ্ভূর্ সর্স্ত েপর্, দাযবদ্ধর্া এবাং েযেপর্র েনয পর্পন একাই দাযী োকরবন। 

বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্, এখারন বপণ ডর্ পবধান সারিরে এবাং বযাাংক দ্বারা সর্রয 

সর্রয পনপদডষ্ট করা অ্নয াযী পবদযর্ান কারডড একঠট নরু্ন পিন ইসযয কররর্ িারর। কাডড 

এবাং/অ্েবা পিরনর ফকারনা অ্নযি যক্ত/প্রর্ারণার্ূলক/অ্ননযরর্াপদর্/ডুপিরকট/ভুল বযবহাররর 

ফেরে কাডড ফর্ম্বার, বযাাংক বা স্ক্যাপিযা-ফক দাযী কররবন না। কাডডঠট ফকারনা র্ত র্ীয িরের হারর্ 

ি়িা বা পিনঠট ফকারনা র্ত র্ীয িরের ফগাচরর আসার কাররণ ফকারনা র্ত র্ীয িে কর্ত ডক কারডডর 

বযবহার/অ্িবযবহাররর সারে সম্পপকডর্ ফকারনা িপরণপর্র েনযও বযাাংক এবাং স্ক্যাপিযা দাযী 

োকরব না।  পদ ফকারনা র্ত র্ীয িে কাডড অ্যাকাউন্ট সহ িপররষবাগুপলরর্ অ্যারেস িায, র্রব 

কাডড ফর্ম্বার দাযী োকরবন এবাং এই োর্ীয অ্যারেস এবাং বযবহাররর উির পভপি করর বা 

সম্পপকডর্ র্ত র্ীয িেগুপলর দ্বারা এই োর্ীয অ্িবযবহার/বযবহার ফেরক উদ্ভূর্ ফ রকারনা 

দাযবদ্ধর্া, খরচ বা েপর্র পবরুরদ্ধ বযাাংক এবাং স্ক্যাপিযা-ফক েপর্িূরণ ফদরবন। 

 
সর্কডর্া  

 
আিপন সম্মর্ হরেন ফ  বযাাংক আিনারক আিনার কাডড অ্যাকাউন্ট-এর পিপর্ সম্পরকড 

অ্বপহর্ রাখরব এবাং সর্রয সর্রয এসএর্এস এবাং/অ্েবা ইরর্ল বা অ্নয ফকারনা ফ াগার াগ 

র্াধযরর্র র্াধযরর্ বার্ডা িাঠিরয অ্নয ফ রকারনা র্েয প্রদান কররব এবাং এরর্ আিনার ফকারনা 

আিপি োকরব না। 
 
কাস্টিাে ফকযাে সাপভডরসস 
 

1. বযাাংক আিনারক র্রেয প্ররবশাপধকার সহের্র কররর্ এবাং ফটপলরোরন পনরদডশ 

প্রদারনর র্াধযরর্ আিনার কাডড অ্যাকাউন্ট-এ ফলনরদন সম্পন্ন করার েনয র্েয ও 

সযপবধা প্রদান কররব। এঠট বযাাংক দ্বারা র্যানযযাপল অ্েবা স্বযাংন্েয পসরেরর্র র্াধযরর্ 

গ্রহণ করা হরর্ িারর। র্রব ফটপলরোরনর র্াধযরর্ কী ধররণর র্েয/ফলনরদন প্রদান বা 

সম্পন্ন করা  ারব, ফসই পবষরয বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ পসদ্ধান্ত পনরর্ িারর। 

আিনার অ্নযররাধ প্রন্েযা করার আরগ বযাাংক আিনার িপরচয  াচাই করার অ্পধকারও 
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সাংরেণ করর। এই সযপবধাঠট বযবহাররর েনয আিনারক একঠট পনপদডষ্ট ফটপলরোন 

িারস ডানাল আইরডপন্টপেরকশন নম্বর (ঠটপিআইএন) প্রদান করা হরর্ িারর। 

2. আিপন সম্মর্ হরেন ফ , বযাাংক এই ধররনর পনরদডশনার পভপিরর্ সরল পবশ্বারস কাে 

করার কাররণ আিপন বযাাংকরক দাযী কররবন না। 

3. বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ এই ধররনর পনরদডশাবলী ফরকডড কররর্ িারর এবাং 

ফ রকারনা কা ডধারায প্রর্াণ পহরসরব এই ধররনর ফটপলরোপনক পনরদডশাবলীর প্রপর্পলপির 

ওির পনভডর কররর্ িারর। 

4. এই ধররনর পনরদডশাবলী িালরনর ফেরে বযাাংক  োসাধয ফচষ্টা কররব এবাং আিনার 

ফকারনা পনরদডশনার ওির অ্পবলরম্ব বা আরদ  িদরেি ফনওযার ফেরে বযাাংরকর িে 

ফেরক ফকারনা পবলম্ব বা অ্ের্র্ার েনয বযাাংক দাযী োকরব না। 

5. বযাাংক-এর কারে এই ধররনর পনরদডশাবলী িালন না করার অ্পধকার সাংরপের্ আরে  পদ 

বযাাংক-এর কারে এঠট পবশ্বাস করার কারণ োরক ফ  পনরদডশাবলীগুরলা সঠিক নয অ্েবা 

এই সযপবধাঠট প্রর্যাহার বা িপগর্ করার অ্পধকারও র্ারদর ররযরে। 

6. বযাাংক কর্ত ডক সম্পাপদর্ ফকারনা ফলনরদরনর পববরণ বা র্রেয ফকারনা গরপর্ল োকরল, 

বযাাংরকর কাে ফেরক অ্যাডভাইস িাওযার দশ পদরনর র্রধয আিনারক অ্বশযই 

বযাাংকরক ফসই গরপর্ল সম্পরকড অ্বপহর্ কররর্ হরব। 

7. বযাাংক আিনারক উক্ত সযপবধা প্রদান করার িপররপ্রপেরর্, আিপন এই সযপবধা বযবহাররর 

েরল বা বযবহাররর কাররণ বযাাংরকর হরর্ িারর এর্ন সর্স্ত িদরেি, দাপব, চাপহদা, 

আইপন কা ডের্, েপর্, ফলাকসান, খরচ, চােড এবাং বযরযর েনয বযাাংকরক েপর্িূরণ 

ফদরবন এবাং এর র্াধযরর্ বযাাংকরক েপর্িূরণর্যক্ত রাখার প্রপর্শ্রুপর্ পদরেন। 
 
ফেের্ আসা ফিরিন্ট:  
 পদ কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক কারডডর বরকযা িপররশারধর েনয প্রদি ফচক বা অ্নয ফকারনা ফিরর্ন্ট 

ইনে্রযরর্ন্ট বা পনরদডশ প্রর্যাখযার্ হয, অ্েবা প্ররসস করা সম্ভব না হওযার কাররণ কাডড ফর্ম্বার-

ফক ফেরর্ পদরর্ হয, র্রব বযাাংক উক্ত কাডড ফর্ম্বার-এর পবরুরদ্ধ আইপন বযবিা ফনওযার অ্পধকার 

সাংরেণ করর এবাং পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ পে ধা ড কররর্ িারর এবাং/অ্েবা সার্পযকভারব 

বা িাযীভারব কাডডঠট বাপর্ল কররর্ িারর। এো়িা কাডড ফর্ম্বার ফচক ফেররর্র চােড এবাং পবলপম্বর্ 

ফিরর্ন্ট চােড বা বযাাংক কর্ত ডক পনধ ডাপরর্ অ্নয ফ রকারনা চােড প্রদান কররর্ বাধয োকরবন। 
 
 
 াোরনা বা চুপে  ওযা কাডড:  

 
1. কাডড হাপররয ফগরল, চুপর হরল, না িাওযা ফগরল অ্েবা আিনার অ্নযর্পর্ ো়িা বযবহার 

করা হরল আিনারক অ্পবলরম্ব বযাাংকরক োনারর্ হরব।এই ধররনর হারারনা/চুপর 

ইর্যাপদর ফেরে, িযপলশ অ্পভর াগ/োেড ইনেররর্শন পররিাটড (এেআইআর) দারযর 

করার িরিরই আিনারক বযাাংকরক পলপখর্ভারব এই ধররনর হারারনা/চুপর ইর্যাপদ 

সম্পরকড অ্বপহর্ কররর্ হরব এবাং উক্ত ফনাঠটরশর সারে অ্পভর ারগর একঠট কপি 

অ্বশযই ের্া পদরর্ হরব। 

2. পলপখর্ ফনাঠটশ প্রদারনর আরগ, আিপন এই ধররনর হারারনা বা চুপর হওযা সম্পরকড 

বযাঙ্করক  ফটপলরোরনর র্াধযরর্ও োনারর্ িাররন।  ো ে  াচাইকররণর ির বযাাংক 

সার্পযকভারব কাডড অ্যাকাউন্ট িপগর্ কররব, র্রব এর েরল আিনার বা এই 

অ্যাকাউরন্টর ফকারনা অ্সযপবধা হরল র্ার েনয বযাাংক দাযী োকরব না। 
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3. বযাাংকরক োনারনা বা ফ াগার াগ করার আরগ ফেপডট কারডডর  ফকারনা অ্ননযরর্াপদর্ 

বযবহাররর েরল উদ্ভূর্ আিনার দাযবদ্ধর্া, বযাাংকরক োনারনা বা ফ াগার াগ করার 

সর্য ি ডন্ত হওযা সর্স্ত চারেডর েনয প্রর ােয হরব এবাং বযাাংক কর্ত ডক ফনাঠটশ প্রাপির 

িররই র্া শূনয হরব। 

4. কারডডর পনরািিার েনয আিপন দাযী োকরবন এবাং এঠট সযরপের্ রাখার েনয 

প্ররযােনীয সব িদরেি গ্রহণ কররবন। কারডডর ফকারনা অ্িবযবহাররর েনয বযাাংক 

ফকারনাভারবই দাযী োকরব না।  পদ বযাাংক র্রন করর ফ  আিনার গতহীর্ িদরেিগুরলা 

প্রশ্নপবদ্ধ, র্রব হাপররয  াওযা বা চুপর হওযা কারডডর আপে ডক দাযভার আিনার ওির 

বর্ডারব এবাং এর েরল কাডড অ্যাকাউন্ট বাপর্লও হরর্ িারর। 

5. ফ রকারনা পবর্পকডর্ ফলনরদরনর র্দরন্তর ফেরে আিপন বযাাংক, বযাাংরকর প্রপর্পনপধ 

এবাং/অ্েবা আইপন কর্ত ডিেরক িূণ ড সহর াপগর্া কররবন। 

6. আিপন  পদ িরবর্ীরর্ কাডডঠট পেরর িান, র্রব উদ্ধারকত র্ কাডডঠট বযবহার করা  ারব না 

এবাং ফসঠটরক র্যাগরনঠটক স্ট্রাইরির র্াঝখান পদরয দযই ভারগ ফকরট অ্পবলরম্ব বযাাংরক 

ফেরর্ পদরর্ হরব। 

7. কাডডঠট হাপররয  াওযা, চুপর হওযা বা েপর্গ্রস্ত হওযার পবষরয পররিাটড করার ির কারডডর 

র্াধযরর্ করা ফকারনা ফলনরদরনর েনয আিপন দাযী োকরবন না। র্রব, এই ধররনর েপর্, 

চুপর বা েপর্গ্রস্ত হওযার পররিাটড করার সর্য এবাং/অ্েবা পররিাটড করার িরবর্ী ফকারনা 

ফলনরদন সাংোন্ত পবররারধর ফেরে, বযাাংক ফসই সর্য বা পবর্পকডর্ ফলনরদরনর সর্যর্া 

 াচাই করার অ্পধকার সাংরেণ করর। নরু্ন কাডড না িাওযা ি ডন্ত আিপন ব্লক করা 

কাডডঠট ফকারনা ফলনরদরনর েনয বযবহার কররর্ িাররবন না। 
 

 
সংগ্র সিূ :  

বযাঙ্ক, কাডড ফর্ম্বাররর একক ঝযাঁ পক এবাং বযরয, কাডড ফর্ম্বার-এর বরকযা সাংগ্রহ কররর্ এবাং/অ্েবা 

কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক প্রদি ফকারনা োর্ানর্ কা ডকর করার েনয এক বা একাপধক বযন্ক্তরক 

পন যক্ত করার অ্পধকারী হরব, এবাং বযাাংক (এই ধররনর উরেরশয) উক্ত বযন্ক্ত(ফদর) কারে কাডড 

ফর্ম্বার এবাং োর্ানর্ সাংোন্ত এর্ন র্েয, র্েয ও িপরসাংখযান প্রদান কররর্ িারর  া বযাাংক 

উি যক্ত বরল র্রন করর। বযাাংক উক্ত বযন্ক্ত(ফদর) কারে এর সারে সাংপিষ্ট বা আনযষপঙ্গক সর্স্ত 

কাে, দপলল, পবষয এবাং পবষযাপদ সম্পাদন ও কা ডকর করার অ্পধকার এবাং কর্ত ডেও অ্ি ডণ 

কররর্ িারর,  া বযাাংক উি যক্ত বরল র্রন করর। 

 
িণয এবং িপেরেবাে গুণিান 
 
কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্টস ফেরক েযকত র্ বা গ্রহণকত র্ িণযদ্রবয, িরণযর 

ওযাররপন্ট বা িপররষবার েনয বযাাংক ফকারনাভারবই দাযী োকরব না,  ার র্রধয িণয সরবরারহ 

পবলম্ব, সরবরাহ না হওযা, িণয না িাওযা বা কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক ত্রুঠটিূণ ড িণয িাওযার 

পবষযগুরলাও অ্ন্তভুডক্ত। এঠট স্পষ্টভারব বযঝরর্ হরব ফ  ফেপডট কাডড হরলা কাডড ফর্ম্বার-এর েনয 

িণয েয এবাং/অ্েবা িপররষবা গ্রহরণর একঠট সযপবধার্াে, বযাাংক িণযদ্ররবযর গুণর্ান, সরবরাহ 

বা অ্নয ফকারনা পবষরয ফকারনা ওযাররপন্ট প্রদান করর না বা ফকারনা প্রপর্পনপধে করর না। িণযদ্রবয 

সাংোন্ত ফ রকারনা পবররাধ বা দাপব কাডড ফর্ম্বার-ফক র্ারচডন্ট এোবপলশরর্ন্ট-এর সারে পর্ঠটরয 

পনরর্ হরব। এই ধররনর দাপব বা পবররারধর অ্ন্স্তে কাডড ফর্ম্বার-ফক বযাাংক-এর সর্স্ত চােড 

িপররশাধ করার বাধযবাধকর্া ফেরক র্যন্ক্ত ফদরব না এবাং কাডড ফর্ম্বার এই ধররনর চােড অ্পবলরম্ব 

িপররশাধ কররর্ সম্মর্ আরেন। 
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রৃ্র্ীয িক্ষ/িপেরেবা প্রোনকােী পনরযাগ 

 
1. বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ ফোরনর র্াধযরর্ বা অ্নয ফকারনা উিারয িপররষবা 

প্রদারনর েনয র্ত র্ীয িে/িপররষবা প্রদানকারী পনরযাগ কররর্ িারর। বযাাংক পনপদডষ্ট পকেু 

কা ডের্ িপরচালনার েনয র্ত র্ীয িে/িপররষবা প্রদানকারী পনরযাগ কররর্ িারর,  ার 

র্রধয ফরোররন্স  াচাইকরণ, ফেপডট বযযররার র্াধযরর্  াচাইকরণ, ফেপডট  াচাইকরণ, 

কারডডর ফ রকারনা বরকযা আদায বা বযারঙ্কর  কারে িাওনা সর্স্ত বরকযা আদারযর েনয 

আইনর্ অ্নযরর্াপদর্ ফ রকারনা বযবিা গ্রহণ অ্ন্তভুডক্ত পকন্তু এরর্ই সীর্াবদ্ধ নয। 

সাংগ্ররহর েনয এই ধররনর র্ত র্ীয িে/িপররষবা প্রদানকারীরক করা সর্স্ত অ্ে ডপ্রদান 

আিনার খরচ এবাং ঝযাঁ পকরর্ হরব,  া বরকযা িাওনা/িপরর্াণ আদারযর েনয বযাাংক 

কর্ত ডক বযপযর্ সর্স্ত খরচ, চােড এবাং বযরযর অ্পর্পরক্ত পহরসরব গণয হরব। 

2. বরকযা আদায এবাং সযদসহ আইপন বযরযর সারে  যক্ত সর্স্ত খররচর েনয আিপন দাযী 

োকরবন,  পদ পবষযঠট ফকারনা এরেরন্টর কারে িািারনার প্ররযােন হয অ্েবা ফ খারন 

অ্ে ডপ্রদান কা ডকর করার েনয আইপন বযবিার আেয ফনওযা হরযরে। 

3. আিপন এর্দ্বারা বযাাংরক প্রদান করা আিনার র্েয / নপেিে এই ধররনর র্ত র্ীয িে / 

িপররষবা প্রদানকারীরদর সারে ফশযার করার েনয স্পষ্টভারব সম্মর্ হরেন / সম্মপর্ 

পদরেন। র্েয / নপেিেগুপল সাংপিষ্ট সীপর্র্ উরেরশয বযবহার করা হরব এবাং কাডড 

অ্যাকাউন্ট বি হরয ফগরল ফসগুপল র্যরে ফেলা হরব। 

 
সত্তার নাম ভূমমকা মিিরণ 

লেনট্রা এআই প্রাইভভট লেমমভটড এলেলিমিলেটট রুে ইমিন 
ফেপডট কাডড-এর েনয আিনার ফ াগযর্া  াচাই 

কররর্ আিনার পিআইআই-এর পববরণ ফলনো-র 

সারে ফশযার করা হরব। 
কািজ া লটকভনােলিস প্রাইভভট লেমমভটড মভ-লকওযাইমস লভন্ডর 

আিনার পিআইআই ফকওযাইপস পনযর্াবলী ফর্রন 

চলার েনয র্েয ফশযার করা হরব। ইউমনক আইভডটিলিভকশন অথমরটট 
অি ইমন্ডযা ই-লকওযাইমস 

স্ক্যামিযা লটকভনােলি প্রাইভভট 
লেমমভটড 

মরওযাডজ  িভযি মযাভনিভমি 
আিনার পরওযাডড িরযন্টগুপল িপরচালনা করার েনয 

আিনার পিআইআই ফডটা স্ক্যাপিযা-এর সারে ফশযার 

করা হরব। 

এম2মি সলেউশনস প্রাইভভট লেমমভটড 
এমসএস (অযাভেস কভরাে 
সাভজ ার) এিং মসএমএস (কাডজ  
মযাভনিভমি সামভজ ভসস) 

িপররষবাগুপলরর্ অ্যারেস প্রদারনর েনয আিনার 

পিআইআই এবাং ফলনরদরনর র্েয এর্2পি-র সারে 

ফশযার করা হরব। 

লেভারটযাি প্রাইভভট লেমমভটড 
কমমউমনভকশন লভন্ডর 

আিনারক ফ াগার াগ িািারনার েনয আিনার 

পিআইআই এবাং ফলনরদরনর র্েয ফর্টল-এর সারে 

ফশযার করা হরব। 
মসঞ্চ োউড কমমউমনভকশন সামভজ ভসস 
ইমন্ডযা প্রাইভভট লেমমভটড 

ফ াগার ারগর েনয আিনার পিআইআই ফডটা 

পসনচ-এর সারে ফশযার করা হরব। 

এমমসটট কাডজ স অযান্ড লটকভনােলি 
প্রাইভভট লেমমভটড 

মপ্রটিং িাটজ নার 
আিনারক পেন্েকযাল ওরযলকার্ পকট িািারনার 

েনয আিনার পিআইআই ফডটা এর্পসঠট-র সারে 

ফশযার করা হরব। 
মিমিভভমর প্রাইভভট লেমমভটড েলিটিকস 
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বু্ল ডাটজ  এেভপ্রস লেমমভটড আিনার পিআইআই র্েয ফডপলভাপর (কয পরযার 

িাটডনার)-এর সারে ফশযার করা হরব  ারা আিনার 

ঠিকানায পেন্েকযাল ওরযলকার্ পকট ফি ৌঁরে ফদরব। মডিাটজ ভমি অি ইমন্ডযা লিাি 

লরিারভি সিটওযযার প্রাইভভট 
লেমমভটড 

লিভমি লেটওভয 
আিনার পিআইআই এবাং ফলনরদরনর র্েয 

ওযাল্ডডলাইন-এর সারে ফশযার করা হরব  ারর্ আিপন 

আিনার কারডডর বরকযা িপররশাধ কররর্ িাররন। 
িাইন েযািস প্রাাঃ লোঃ 

িযাংভকর ইএমআই মাভচজ িেণ প্রভ ািয নয 
লিইউ লিভমিস প্রাইভভট লেমমভটড 
কনভসটরে লটকভনােলিস (ইমন্ডযা) 
প্রাইভভট লেমমভটড কািমার সাভিাটজ  কা জক্রম 

আিনার পিআইআই র্েয করন্সপরে-এর সারে 

ফশযার করা হরব  ারর্ কাের্ার সারিাটড/ন্েজ্ঞাসার 

সর্াধান প্রদান করা  ায। ললামিভা সামভজ ভসস প্রাইভভট লেমমভটড 
এেভিমরযান লক্রমডট ইনিরভমশন 
লকাম্পামন অি ইমন্ডযা প্রাইভভট 
লেমমভটড 

লক্রমডট িুযভরা 

ফেপডট কাডড-এর েনয ফ াগযর্া র্ূলযাযন কররর্ 

আিনার পিআইআই ফডটা ফশযার করা হরব। 

লক্রমডট ইনিরভমশন িুযভরা (ইমন্ডযা) 
লেমমভটড বযাাংকরক আদায সাংোন্ত কা ডেরর্ সহাযর্া করার 

েনয আিনার পিআইআই ফডটা এরেন্ন্সগুরলার 

সারে ফশযার করা হরব। 

কাভেকশন অযান্ড মরকভামর এভিলি সংগ্রহ এিং িুনরুদ্ধার 

িযাংভকর সাভথ  ুক্ত এভিলিগুভোর তালেকা: 
https://www.federalbank.co.in/documents/1018
0/59628/List+of+collection+agents+%26+recover
y+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-
91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  
4.  

 
ফেপডট কাডড িুনোয ইসুয এবং প্রপর্স্থািন 
 
আিনার কাডডঠট ত্রুঠটিূণ ড হরল/েপর্গ্রস্ত হরল, পবকত র্ হরল, হাপররয ফগরল বা চুপর হরয ফগরল, 

আিপন অ্যাপিরকশরনর র্াধযরর্ অ্েবা কাের্ার সারিারটডর সহাযর্ায একঠট প্রপর্িািন 

কারডডর েনয অ্নযররাধ কররর্ িাররন। এই ধররনর সর্স্ত প্রপর্িািন কাডড বযাাংরকর পবরবচনার 

পভপিরর্ এবাং প্রপর্িািরনর সর্য প্রচপলর্ চােড প্রদারনর সারিরে ইসযয করা হরব। েপর্গ্রস্ত 

কাডডঠট বযবহার করা  ারব না এবাং এঠট র্যাগরনঠটক স্ট্রাইি বরাবর র্াঝখান পদরয ফকরট 

অ্পবলরম্ব বযাাংরকর কারে ফেরর্ পদরর্ হরব। 
 
টিকানা এবং ফটপলরোন নম্বে িপেবর্ডন 
 
ঠিকানা বা ফর্াবাইল নম্বর িপরবর্ডরনর ফেরে আিপন অ্পবলরম্ব বযাাংকরক অ্বপহর্ কররবন। 

ঠিকানা এবাং ফর্াবাইল নম্বর আিরডট করার পবকল্পগুপল আিনারক স্ক্যাপিযা অ্যারি বা বযাাংরকর 

পসদ্ধান্ত অ্নয াযী অ্নয ফকারনা র্াধযরর্ প্রদান করা হরব। 

বযাাংক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ প্ররযােনীযর্ার পভপিরর্ অ্নযররাধঠট ি ডারলাচনা এবাং সম্মান 

করার অ্পধকার সাংরেণ করর। 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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লঙ্ঘন এবং সিাপি/প্রর্যা াে 

 
1. কাডড ফর্ম্বার দ্বারা: আিপন অ্যাকাউরন্ট বযবহাররর েনয ইসযয করা সর্স্ত কাডড অ্রধ ডক 

করর ফকরট আর্ারদর কারে ফেরর্ পদরয এবাং কারডডর সারে  যক্ত সর্স্ত সযপবধা ও সযপবধাপদ 

বি করার েনয একঠট পলপখর্ অ্নযররাধ ের্া পদরয ফ রকারনা সর্য এই ফেনাররল কাডড 

টার্ ডস বি কররর্ িাররন। আর্রা অ্পর্পরক্ত কাডডসহ সর্স্ত কাডড িাওযার ির এবাং কাডড 

অ্যাকাউন্ট সাংোন্ত সর্স্ত বরকযা অ্ে ড িপররশাধ করার িররই এই অ্বসান কা ডকর 

হরব। আিপন বযাাংকরক পলপখর্ভারব োপনরয একঠট অ্পর্পরক্ত কারডডর বযবহার বাপর্ল 

কররর্ িাররন, র্রব অ্পর্পরক্ত কাডড বযবহাররর েরল হওযা সর্স্ত চারেডর েনয আিপন 

দাযী োকরবন। ফকারনা বাপষ ডক পে বা অ্নযানয চােড আনযিাপর্ক হারর ফেরর্ ফদওযা হরব 

না। আিপন অ্যাপিরকশন বা বযাাংরকর কন্টাক্ট ফসন্টাররর র্াধযরর্ও ফেপডট কাডড 

বাপর্রলর অ্নযররাধ কররর্ িাররন। 

2. বযাঙ্কদ্বারা: বযাাংক ফ রকারনা সর্য র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ অ্পবলরম্ব এই 

ফেনাররল কাডড টার্ ডস বাপর্ল কররর্ িারর, ফকারনা কারণ দশ ডারনা ো়িাই এবাং ফকারনা 

ফনাঠটশ প্রদান না কররই কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক ফেপডট কাডড-এর বযবহারর পবপধপনরষধ 

আররাি কররর্ িারর। ফ খারন বযাাংক এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস বাপর্ল করর, ফসখারন 

কাডড অ্যাকাউন্ট-এর সর্স্ত বরকযা িপরর্াণ (এখনও ফডপবট না হওযা চােড বা নগদ 

অ্পগ্রর্সহ) অ্পবলরম্ব প্ররদয হরব। বযাাংক বাপর্লকত র্ ফেপডট কাডড সম্পরকড র্ারচডন্ট 

এোবপলশরর্ন্ট-ফক অ্বপহর্ কররর্ িারর।  পদ ফেপডট কাডড বাপর্ল করা হয, র্রব 

আিনারক অ্বশযই এঠট র্যাগরনঠটক স্ট্রাইরির র্াঝখান পদরয দযই ভারগ কাটরর্ হরব 

এবাং উভয অ্াংশ অ্পবলরম্ব বযাাংক-এর কারে ফেরর্ পদরর্ হরব। ফকারনা বাপষ ডক পে বা 

অ্নযানয চােড আনযিাপর্ক হারর ফেরর্ ফদওযা হরব না। 

3. আিপন  পদ আিনার কর্ ডসাংিান/ফিশা বা ঠিকানা িপরবর্ডন কররন অ্েবা আিনার 

বর্ডর্ান ফিাপোং ফেরক িানান্তপরর্ হন অ্েবা আিনার ফবর্ন অ্যাকাউন্ট/প্রধান বযাঙ্ক 

অ্যাকাউন্ট ইর্যাপদ িপরবর্ডন কররন, র্রব বযাঙ্ক র্ার পনেস্ব পবরবচনায ফেপডট কাডড 

সযপবধাঠট বি করার অ্পধকার রাখরব। 

 
4. লঙ্ঘন: ফকারনা কাডড ফর্ম্বার দ্বারা এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এর ফকারনা শর্ড লপঙ্ঘর্ 

হরল; (i) এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এর অ্নয ফকারনা পবধান োকা সরেও, এই ধররনর 

লঙ্ঘরনর েরল প্রর্যে বা িররােভারব হওযা ফ রকারনা েপর্র েনয কাডড ফর্ম্বার দাযী 

োকরব; এবাং (ii) বযাাংক দাপব করার সারে সারে কাডড ফর্ম্বার বযাাংরকর কারে র্ার সর্স্ত 

বরকযা অ্ে ড িপররশাধ কররর্ বাধয োকরব, উক্ত দাপবর র্াপররখ বযাাংরকর কারে ফসই অ্ে ড 

প্ররদয ফহাক বা না ফহাক। 
 

5. সর্াপি / প্রর্যাহার: কাডড ফর্ম্বার স্ক্যাপিযা-এর অ্যাপিরকশন বা কাের্ার সারিারটড পলপখর্ 

ইরর্ল ফ াগার ারগর র্াধযরর্ কাডড অ্যাকাউন্ট বি করার েনয অ্নযররাধ কররর্ িাররন। 

 
6. উিপরউক্ত ফনাঠটশঠট র্র্েণ ি ডন্ত কা ডকর হরব না  র্েণ না কাডডঠটর উিররর 

ডানপদরকর ফকাণঠট ফকরট পবকত র্ করা হরে, এঠট পনন্শ্চর্ করর ফ  হরলাগ্রার্ এবাং 
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র্যাগরনঠটক স্ট্রাইি উভযই কাটা হরযরে এবাং বযাাংক র্া গ্রহণ করররে। উিপরউক্ত 

পবষযগুরলা বযর্ীর্, কাডড অ্যাকাউন্ট বা ফকারনা কাডডই বাপর্ল করা  ারব না। 

 
7.  পদ কাডড ফর্ম্বার কাডডঠট ধ্বাংস করররেন বরল দাপব করার িরর কাডডঠটরর্ চােড ধা ড করা 

হয, পকন্তু কাডডঠট বযাাংরকর কারে না ফি ৌঁোয, র্রব কারডড ধা ড করা চারেডর েনয কাডড 

ফর্ম্বার সমূ্পণ ডভারব দাযী োকরবন, র্া ফসই চােড অ্িবযবহাররর েরল ফহাক বা না ফহাক 

এবাং বযাাংকরক কাডডঠট ধ্বাংস করার পবষরয োনারনা ফহাক বা না ফহাক। 
 

8. বযাাংক ফ রকারনা সর্য, ফনাঠটশ পদরয বা ফনাঠটশ ো়িাই, বযাাংক-এর পনেস্ব পবরবচনার 

পভপিরর্ িপরপিপর্ অ্নয াযী কাডড অ্যাকাউন্ট এবাং কাডড বাপর্ল কররর্ িারর। কাডড 

ফর্ম্বার স্পষ্টভারব স্বীকার ও সম্মপর্ প্রদান কররেন ফ ,  পদ কাডড ফর্ম্বার-এর কারে বযাাংক-

এর অ্ধীরন এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস দ্বারা িপরচাপলর্ দযই বা র্রর্াপধক কাডড অ্যাকাউন্ট 

োরক এবাং পর্পন একঠট কাডড অ্যাকাউন্ট-এর অ্ধীরন বযাাংক-ফক প্ররদয অ্ে ড িপররশারধ 

বযে ড হন, র্রব বযাাংক-এর কারে কাডড ফর্ম্বার-ফক ফদওযা অ্নয সকল বযাাংক ফেপডট কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এর ফেপডট সীর্া ব্লক করার িাশািাপশ ফসই সকল কাডড অ্যাকাউন্ট-এর 

অ্ধীরন প্রদি সযর াগ-সযপবধাগুপল প্রর্যাহার করার অ্পধকার োকরব,  র্েণ না ফখলাপি 

কাডড অ্যাকাউন্ট-ঠট কাডড ফর্ম্বার দ্বারা পনযপর্র্ করা হরে। কাডড ফর্ম্বার আরও সম্মর্ ও 

স্বীকার কররেন ফ , উিররর পবষযগুরলার েনয বযাাংক-এর ফকারনা অ্পর্পরক্ত ফনাঠটশ 

ফদওযার প্ররযােন হরব না। 

 
9. কাডড অ্যাকাউন্ট বাপর্ল হওযার ির এবাং বযাাংক ও কাডড ফর্ম্বার-এর র্রধয ইপর্িূরব ড হওযা 

ফকারনা চুন্ক্তরর্ এর পবিরীর্ পকেু োকরলও: (A) ফসই সর্য ি ডন্ত বরকযা সর্স্ত চারেডর 

ফর্াট িপরর্াণ,  া ফেটরর্রন্ট প্রপর্েপলর্ হরয োকয ক বা না োকয ক এবাং, (B) বাপর্ল 

হওযার ির হওযা ফ রকারনা ভলান্টাপর চারেডর িপরর্াণ (সাংপিষ্ট ট্রানেযাকশন 

ইনস্ট্রাকশরনর র্াপরখ ফেরক কা ডকর), কাডড ফর্ম্বার-এর র্াধযরর্ অ্পবলরম্ব প্ররদয হরব 

ফ ন ফসগুপল ফেটরর্রন্ট প্রপর্েপলর্ হরযপেল, এবাং সর্য সর্য প্রর ােয পনযর্ অ্নয াযী 

এই চােডগুপল হওযার র্াপরখ ফেরক র্ার ওির সযদ ের্া হরব। 
 

10. বযাঙ্ক, র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্, ফকারনা ফনাঠটশ না পদরয বা ফকারনা কারণ না 

দপশ ডরয ফ রকারনা সর্য সার্পযকভারব বা িাযীভারব কারডডর সযপবধাসর্ূহ প্রর্যাহার করার 

এবাং/অ্েবা কাডডঠট বাপর্ল করার অ্পধকার সাংরেণ করর। সার্পযকভারব প্রর্যাহাররর 

ফেরে, বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ সযপবধাসর্ূহ িযনরায চালয কররর্ িারর। 

িাযীভারব প্রর্যাহাররর ফেরে, বযাাংক সাংপিষ্ট কাডড ফর্ম্বার-ফক িাযীভারব সদসযিদ 

প্রদান কররর্ অ্স্বীকার করার অ্পধকার রারখ। র্রব, এঠট স্পষ্টভারব োনারনা হরে ফ , 

প্রর্যাহার (সার্পযক বা িাযী) করার অ্ে ড হরলা কারডডর সারে  যক্ত সর্স্ত আনযষপঙ্গক 

সযপবধা, পবরশষাপধকার এবাং িপররষবাসর্ূহ স্বযাংন্েযভারব প্রর্যাহার করা। এই ধররনর 

সার্পযক বা িাযী প্রর্যাহাররর ফেরে, বযাাংক অ্নয ফকারনা পনরদডশ না পদরল, কাডড ফর্ম্বার 

উক্ত প্রর্যাহাররর আরগ কারডড হওযা সর্স্ত চােড এবাং ফসই সারে অ্নযানয সর্স্ত প্রর ােয 

চারেডর েনয সমূ্পণ ড দাযবদ্ধ োকরবন। কারডড ফখাদাই করা ফর্যারদর কো পবরবচনা না 

কররই ফ রকারনা সর্য কাডড প্রর্যাহার করা হরর্ িারর এবাং কাডড অ্যাকাউন্ট বি করর 

ফদওযা হরর্ িারর। কাডড ফর্ম্বার অ্নযররাধ করা র্ােই বযাাংক বা র্ার প্রপর্পনপধর কারে 

কাডডঠট সর্ি ডণ কররর্ সম্মর্ আরেন। কারডডর সযপবধাসর্ূহ প্রর্যাহাররর ফনাঠটশ িাওযার 
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ির কাডড বযবহার করা োপলযাপর্ পহরসরব গণয হরব এবাং এর েরল কাডড ফর্ম্বার-এর 

পবরুরদ্ধ আইপন বযবিা ফনওযা হরর্ িারর। 
 

11. পনরচ উপল্লপখর্ এক বা একাপধক  টনা  টরল র্া ফখলাি (পডেট) পহরসরব গণয হরব এবাং 

বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনায ফেপডট কাডড সযপবধা প্রর্যাহার কররর্ িারর। ফখলারির 

 টনাগুরলা পনরচ ফদওযা হরলা: 

11.1. আিপন  পদ পনধ ডাপরর্ সর্রযর র্রধয বযাাংরকর ফকারনা বরকযা অ্ে ড িপররশাধ 

কররর্ ের্াগর্ বযে ড হন। 

11.2. আিপন  পদ এই শর্ডাবলী অ্নয াযী আিনার বাধযবাধকর্াগুপল িালন কররর্ বযে ড 

হন। 

11.3. বযাাংরক ের্া ফদওযা ফকারনা ফচক এবাং/অ্েবা ইপসএস/িাযী পনরদডশাবলী 

উিিািরনর সর্য ফ রকারনা কাররণই ফহাক না ফকন  পদ র্া নগদাযন বা কা ডকর 

করা না হয। 

11.4. আিনার ফদওযা ফকারনা র্েয  পদ ভুল, পর্েযা বা অ্সমূ্পণ ড প্রর্াপণর্ হয,  ার র্রধয 

বযাাংরক ের্া ফদওযা আয এবাং/অ্েবা িপরচয সাংোন্ত নপেিেও অ্ন্তভুডক্ত পকন্তু 

র্ারর্ই সীর্াবদ্ধ নয, এবাং  পদ ফদখা  ায ফ  ফসই র্েযগুরলা ভুল, অ্সমূ্পণ ড 

এবাং/অ্েবা র্ারর্ ফকারনা পর্েযা বা োপলযাপর্িূণ ড র্েয ররযরে। 

12. আিপন পবরশষভারব স্বীকার কররেন ফ , একবার কাডড অ্যাকাউন্ট বাপর্ল বা বি হরয 

ফগরল এবাং ফেপডট কারডডর সযপবধাসর্ূহ (সর্স্ত পরওযাডড, সযপবধা এবাং িপররষবাসহ) 

প্রর্যাহার করা হরল, ফসঠটর িযনঃপ্রবর্ডন স্বযাংন্েযভারব হরব না এবাং র্া সমূ্পণ ডভারব 

বযাাংরকর পবরবচনার ওির পনভডর কররব। 
 

13. কাডড বাপর্ল করার ির, আিপন: 

13.1. কাডডঠট অ্বশযই বযবহার কররবন না; আিনারক কাডডঠটর র্যাগরনঠটক স্ট্রাইি 

বরাবর ফকরট দযই টুকররা কররর্ হরব এবাং র্া বযাাংরক ফেরর্ পদরর্ হরব। 

13.2. কাডডঠট র্যাগরনঠটক স্ট্রাইরির র্াঝখান পদরয দযই টুকররা করর ফকরট বযাাংরকর 

কারে ফেরর্ না ফদওযা ি ডন্ত চােড িপররশাধসহ কারডডর ফ রকারনা বযবহাররর েনয 

দাযী 

13.3. এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস অ্নয াযী বযাাংরক অ্বশযই পনযপর্র্ ফিরর্ন্ট বা অ্ে ড 

প্রদান চাপলরয ফ রর্ হরব। 
 
একঠট পবপলাং সাইরকল-এর েনয প্রর ােয সযদ/আপে ডক চােড,  পদ োরক, িরবর্ী পবপলাং সাইরকল-

এ ধা ড করা হরব/প্ররদয হরব এবাং কাডড ফর্ম্বারপশি বাপর্ল বা প্রর্যাহার করা সরেও কাডড ফর্ম্বার 

র্া িপররশাধ কররর্ বাধয োকরবন। 
 
অ্নুরিাপের্ ফিরিন্ট পসরস্টি বযব াে করে বযর্ ড ফলনরেরনে জনয টান ডঅ্যাোউড টাইি 

(টটএটট) এবং গ্রা ক ক্ষপর্িূেরণে সিন্বয 

 
আরপবআই ফসরটম্বর 2020 র্ারস সর্স্ত অ্নযরর্াপদর্ ফিরর্ন্ট পসরের্ েযর়ি গ্রাহকরদর 

অ্পভর ারগর সর্াধান এবাং েপর্িূরণ কািারর্ার েনয টান ডঅ্যারাউড টাইর্ (ঠটএঠট) সাংোন্ত 

পনরদডপশকা প্রবর্ডন কররপেল। বযাাংক উিররাক্ত পনরদডপশকাগুপল গ্রহণ করররে। বযে ড ফলনরদরনর 

ফেরে, ফ খারনই আপে ডক েপর্িূরণ েপ়ির্ োকরব, র্া গ্রাহরকর অ্যাকাউরন্ট 

স্বর্ঃপ্ররণাপদর্ভারব প্রদান করা হরব। 
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অ্নুরিাপের্ ফিরিন্ট পসরস্টি বযব াে করে বযর্ ড ফলনরেরনে জনয গ্রা ক ক্ষপর্িূেরণে 

পববেণ পনরচ ফেওযা  রলা 
 
অ্নুরিাপের্ ফিরিন্ট পসরস্টি বযব াে করে বযর্ ড ফলনরেরনে জনয টান ড অ্যাোউড 
টাইি (টটএটট) এবং গ্রা ক ক্ষপর্িূেরণে সিন্বয 

 

ে

পি

ক 
নং 

ঘটনাে পববেণ 

স্বযংক্তেয-প্রর্যাবর্ডন এবং ক্ষপর্িূেরণে কািারিা   

অ্রটা-পেভাস ডারলে 
সিযসীিা 

প্ররেয ক্ষপর্িূেণ  

1 II III IV  

1 িাইরো-এটটএি স  অ্রটারিরটড ফটলাে ফিপশন (এটটএি)  

a 

গ্রাহরকর অ্যাকাউন্ট ফেরক 

টাকা ফডপবট করা হরযরে 

পকন্তু নগদ অ্ে ড িাওযা 

 াযপন। 

বযে ড ফলনরদরনর ফপ্রা-

অ্যাপক্টভ পরভাস ডাল (আর) 

সরব ডাচ্চ ঠট + 5 কা ডপদবরসর 

র্রধয সম্পন্ন কররর্ হরব। 

ঠট + 5 কা ডপদবরসর িরবর্ী 

প্রপর্ পদরনর পবলরম্বর েনয 

₹100/- হারর,  া অ্যাকাউন্ট 

ফহাল্ডাররর অ্যাকাউরন্ট ের্া 

করা হরব। 

 

2 কাডড ফলনরেন  

b 

কাডড ফর্রক কারডড 
স্থানান্তে 

ফবপনপেপশযাপর বা 

সযপবধারভাগীর অ্যাকাউরন্ট 

ফেপডট না হরল, ফলনরদনঠট 

(R) সব ডরশষ ঠট + 1 পদরনর 

র্রধয পরভাস ড বা উরট পদরর্ 

হরব। 

ঠট + 1 পদরনর অ্পর্পরক্ত প্রপর্ 

পদরনর পবলরম্বর েনয ₹100/-

। 

  

কাডড অ্যাকাউন্ট ফডপবট 

করা হরযরে পকন্তু 

সযপবধারভাগীর কাডড 

অ্যাকাউন্ট ফেপডট করা 

হযপন। 

 

   

c 

িরযন্ট অ্ে ফসল 
(পিওএস) (কাডড 
ফপ্ররজন্ট) যাে িরধয 
পিওএস-এ নগে অ্র্ ড 
অ্ন্তভুডি 

ঠট + 5 পদরনর র্রধয অ্রটা-

পরভাস ডাল। 

ঠট + 5 পদরনর অ্পর্পরক্ত প্রপর্ 

পদরনর পবলরম্বর েনয ₹100/- 

   

অ্যাকাউন্ট ফেরক টাকা 

ফডপবট করা হরযরে পকন্তু 

র্ারচডন্ট ফলারকশরন 

পনন্শ্চর্করণ িাওযা  াযপন 

অ্ে ডাৎ চােড-পিি ফেনাররট 

হযপন। 

   

   

পস 

কাডড নট ফপ্ররজন্ট 
(পসএনপি) (ই-কিাস ড)    
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অ্যাকাউন্ট ফেরক টাকা 

ফডপবট করা হরযরে পকন্তু 

র্ারচডরন্টর পসরেরর্ 

পনন্শ্চর্করণ িাওযা  াযপন। 

   

3 কাডড বন্ধ কোে অ্নুরোধ   

  

ফেপডট কাডড বি করার 
অ্নযররাধ,  া কাডডধারীর 
সর্স্ত বরকযা িপররশারধর 
সারিরে 

অ্নযররাধঠট ঠট+7 
কা ডপদবরসর র্রধয প্রন্েযা 
কররর্ হরব 

₹500/- প্রপর্ পবলপম্বর্ পদরনর 

েনয, ঠট + 7 কা ডপদবরসর 

অ্পর্পরক্ত। 

   

 
 
োরযে বজডন 
 
িূরব ডাক্ত পবষযগুরলার ফকারনা েপর্ না করর, প্রর্যে বা িররােভারব পনম্নপলপখর্ কাররণ উদ্ভূর্ 

ফকারনা েপর্ বা ফলাকসারনর েনয বযাাংক এবাং স্ক্যাপিযা আিনার কারে ফকারনাভারবই দাযবদ্ধ 

োকরব না: 

1. সরবরাহকত র্ ফকারনা িণয বা ফসবায ফকারনা ত্রুঠট; 

2. ফকারনা বযন্ক্তর কাডড গ্রহণ বা সম্মান কররর্ অ্স্বীকার করা; 

3. ফ রকারনা ইরলকট্রপনক টাপর্ ডনারলর ত্রুঠট; 

4. আিপন বযর্ীর্ অ্নয কাররা দ্বারা ফলনরদরনর পনরদডশ প্রদান; 

5. কাডডঠট ফেরর্ ফদওযার অ্নযররাধকারী ফকারনা বযন্ক্তর ফদওযা ফকারনা পববতপর্ বা এর সারে 

সম্পপকডর্ ফকারনা বযন্ক্তর দ্বারা সম্পাপদর্ ফকারনা কাে; 

6. আিনার দ্বারা অ্নয কাউরক কাডড হস্তান্তর করা; 

7. কারডডর ফর্যাদ ফশষ হওযার র্াপররখর আরগ কাডডঠট সর্ি ডণ করার দাপব োনারনা এবাং র্া 

সাংগ্রহ করার ফেরে বযাাংরকর অ্পধকার প্ররযাগ, এই ধররনর দাপব এবাং সর্ি ডণ বযাাংক বা 

অ্নয ফকারনা বযন্ক্ত বা কম্পম্পউটার টাপর্ ডনারলর র্াধযরর্ করা এবাং/অ্েবা সাংগ্রহ করা 

ফহাক না ফকন; 

8. বযাাংক কর্ত ডক ফ রকারনা কাডড বা কাডড অ্যাকাউন্ট বি করার অ্পধকার প্ররযাগ; অ্েবা 

কাডডঠট িযনরায দখরল 

9. ফনওযা এবাং/অ্েবা এঠট ফেরর্ ফদওযার েনয ফ রকারনা অ্নযররাধ বা ফকারনা িপররষবা 

প্রপর্ষ্ঠান/ফর্ল অ্ডডার প্রপর্ষ্ঠান কর্ত ডক কাডডঠট গ্রহণ বা সম্মান কররর্ অ্স্বীকার করার 

েরল আিনার ফেপডট, চপরে এবাং সযনারর্র ফকারনা েপর্ হরযরে বরল অ্পভর াগ করা 

হরল; 

10. বযাাংক কর্ত ডক প্রকাপশর্ ফকারনা র্রেয ফকারনা ভুল পববতপর্, ভুল উিিািন, ত্রুঠট বা 

পবচুযপর্। আিনার কাে ফেরক বরকযা িাওনা আদারযর েনয বযাাংক বা বযাাংরকর িরে 

পনরযান্ের্ ফকারনা বযন্ক্ত  পদ ফকারনা দাপব োনান, র্রব আিপন সম্মর্ হরেন এবাং 

স্বীকার কররেন ফ , এই ধররনর দাপব ফকারনাভারবই র্ানহাপনকর বা আিনার চপররের 

ওির ফনপর্বাচক প্রভাব ফেরল এর্ন ফকারনা কাে পহরসরব গণয হরব না। 
 
ফেলাি: 
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1. আিপন স্বীকার কররেন ফ  এই ফেনাররল কাডড টার্ ডরসর অ্ধীরন বাধযবাধকর্া িালরন 

ফকারনা বযে ডর্া  টরল, বযাাংক এবাং স্ক্যাপিযা-এর উক্ত শর্ডাবপলর অ্ধীরন ফ রকারনা বা 

সর্স্ত অ্পধকার প্ররযাগ করার অ্পধকার োকরব। 

2. আিপন স্বীকার কররেন ফ , বযাাংক কর্ত ডক আিনারক প্রদান করা অ্নয ফকারনা ফেপডট 

সযপবধার ফেরে ফখলাপি হরল বযাাংক এবাং/অ্েবা স্ক্যাপিযা-এর কাডড সযপবধা বি করার 

অ্পধকার ররযরে এবাং এর পবিরীর্ঠটও প্রর ােয। 

3. আিপন স্বীকার কররেন ফ  30 পদরনর ফবপশ সর্য ধরর বরকযা পবল িপররশাধ না করা হরল, 

এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এর অ্ধীরন বযাাংরকর ফলনরদন িপগর্ করার অ্পধকার 

োকরব। 

4. সাবেযাডাডড/ ডাউটেয ল/ লস এনপিএ-ফর্ ফেপণপবনযাস করার পবষযঠট বযাাংরকর সারে 

োকা সার্পগ্রক এেরিাোররর পবিরীরর্ সন্ম্মপলর্ পসপকউপরঠট অ্যারিারশনরর্ন্ট এবাং 

বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ এন্োং পনযরর্র পভপিরর্ িপরচাপলর্ হরব। 

5. 90 (নব্বই) পদরনর ফবপশ সর্য ধরর ফকারনা বরকযা িপররশাধ না করা হরল, অ্পগ্রর্ 

সাংোন্ত আয স্বীকত পর্, সম্পদ ফেপণপবনযাস এবাং প্রপভশপনাং পবষযক প্রুরডনপশযাল নর্ ডস 

সাংোন্ত আরপবআই র্াোর সাকয ডলার অ্নয াযী ফসঠটরক নন-িারেপর্ ডাং অ্যারসট 

(এনপিএ) পহরসরব ফেপণবদ্ধ করা হরব। 
 

 
ফনাটটশ  

এই ফেনাররল কাডড টার্ ডরসর অ্ধীরন বা এর সারে সম্পপকডর্ সর্স্ত ফনাঠটশ বা অ্নযানয 

ফ াগার াগ,  ার র্রধয কাডড ফর্ম্বার-এর কাে ফেরক প্ররদয সর্স্ত বরকযা অ্ে ড অ্ন্তভুডক্ত, র্া 

পলপখর্ভারব দয ফেডাররল বযাাংক পলপর্রটড, িারাক্কাল টাওযাস ড, িারুর োংশন, ফোট্টাক্কাটুকারা, 

আলযভা, এরনাকয লার্, এরনাকয লার্, ফকরালা, 683 102, ইন্ডযা ফক প্রদান কররর্ হরব এবাং 

অ্নযোয উরল্লখ না োকরল পচঠির র্াধযরর্ িািারনা ফ রর্ িারর। এই ধররনর ফ রকারনা ফনাঠটশ 

বা ফ াগার াগ কা ডকর বরল গণয হরব: (i)  পদ পচঠির র্াধযরর্ িািারনা হয,  খন বযন্ক্তগর্ভারব 

পবর্রণ করা হয বা  পদ ডাকর ারগ িািারনা হয,  খন পচঠিঠট ফেরর্ ফনওযার ের্র্া ফপ্রররকর 

পনযন্ত্ররণর বাইরর চরল  ায; এবাং (ii)  পদ েযান্েপর্পলর র্াধযরর্ িািারনা হয,  খন িািারনা হয 

(সঠিক েযান্েপর্পল নম্বরর প্রাপির পনন্শ্চর্করণ সারিরে)। র্রব শর্ড োরক ফ , বযাাংরকর কারে 

ফকারনা ফনাঠটশ বা ফ াগার াগ কা ডকর হরব না  র্েণ না র্া বযাাংক কর্ত ডক প্রকত র্িরে প্রাি 

এবাং স্বীকত র্ হয। ফনাঠটশ বা ফ াগার াগ িািারনা ফ রর্ িারর: (i) কাডড ফর্ম্বার-এর ঠিকানা বা 

েযান্েপর্পল নম্বরর  া নপেবদ্ধ আরে 
 
বযাাংরকর ফরকডড এবাং ফ খারন ফনাঠটশ / ফ াগার াগ িািারর্ হরব (আরবদনিরে উপল্লপখর্ 

অ্নয াযী), এবাং (ii) বযাাংরকর ফোনাল / আঞ্চপলক / শাখা / অ্পেরসর ঠিকানা বা েযাে নম্বর 

(আরবদনিরে উপল্লপখর্ অ্নয াযী), অ্েবা কাডড ফর্ম্বার এবাং বযাাংক এরক অ্িররক পলপখর্ভারব 

োনারনা অ্নয ফকারনা ঠিকানা বা েযাে নম্বর। 

আরবদনিে), এবাং (ii) বযাাংরকর ফোনাল / আঞ্চপলক / শাখা / অ্পেরসর ঠিকানা বা েযাে নম্বর 

(আরবদনিরে উপল্লপখর্), অ্েবা কাডড ফর্ম্বার এবাং বযাাংক এরক অ্িররক পলপখর্ভারব অ্বপহর্ 

কররর্ িারর এর্ন অ্নয ফকারনা ঠিকানা বা েযাে নম্বরর। কাডড ফর্ম্বার  পদ র্ার ফ াগার ারগর 

ঠিকানা বা পববররণর ফকারনা িপরবর্ডন পলপখর্ভারব বযাাংকরক োনারর্ বযে ড হয, র্রব 

আরবদনিরে উপল্লপখর্ বা কাডড ফর্ম্বার কর্ত ডক সব ডরশষ প্রদি ঠিকানায ফকারনা ফনাঠটশ/িে 

ফপ্ররণ করা হরল র্া কাডড ফর্ম্বার-এর কারে  ো ে এবাং ি ডাি িপররষবা পহরসরব গণয হরব, র্া 

ফস ফনাঠটশঠট বযাাংরকর কারে "unserved" ফেরর্ আসযক বা না আসযক। কাডড ফর্ম্বার-এর 
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বসবারসর বা কারের এলাকায সহেলভয সাংবাদিরে প্রকাপশর্ একঠট ফনাঠটশ প্রকারশর র্াপরখ 

ফেরক কাডড ফর্ম্বার-এর েনয ি ডাি ফনাঠটশ পহরসরব গণয হরব; র্রব শর্ড োরক ফ , সাংবাদিরে 

প্রকাপশর্ ফকারনা ফনাঠটশ বযাাংরকর পবরুরদ্ধ কা ডকর হরব না  পদ না বযাাংক র্া স্বীকার করর। 
 
িাস্টােকাডড ওযাল্ডডওযাইড/ পভসা ইন্টােনযাশনাল/ রুরি দ্বাো প্রেি িপেরেবাসিূ   

 
1. পভসা ইন্টারনযাশনাল/র্াোরকাডড ওযাল্ডডওযাইড/রুরি-এর িে ফেরক আিনারক 

পনপদডষ্ট পকেু েরুপর িপররষবা প্রদান করা হয। এই ধররনর িপররষবাগুরলা 

পভসা/র্াোরকাডড/রুরি র্ত র্ীয িরের এরেরন্টর র্াধযরর্ প্রদান করর োরক। পভসা 

ইন্টারনযাশনাল/র্াোরকাডড ওযাল্ডডওযাইড/রুরি-এর দ্বারা বা র্াধযরর্ প্রদি এই ধররনর 

েরুপর িপররষবাগুরলা গ্রহরণর েরল ফ  খরচ হরব, র্ার েনয আিপন দাযবদ্ধ োকরবন। 

2. পভসা ইন্টারনযাশনাল / র্াোরকাডড ওযাল্ডডওযাইড / রুরি-এর র্াধযরর্ বা র্ারদর দ্বারা 

সরব ডাির্ প্ররচষ্টার পভপিরর্ সহাযর্া প্রদান করা হয। 

3. ভারর্ বা পবরশ্বর অ্নয ফকাোও বযাাংক, পভসা ইন্টারনযাশনাল / র্াোরকাডড ওযাল্ডডওযাইড 

/ রুরি-এর র্াধযরর্ বা র্ারদর দ্বারা প্রদি িপররষবার বযবিা বা বযবহাররর েনয ফকারনা 

দাযভার গ্রহণ করর না। 
 
পডসরিাজাে  
 
ফেডাররল বযাাংক আরপবআই দ্বারা অ্নযরর্াপদর্ ফেপডট বযযররাগুরলার সারে  যক্ত হরর্ িারর এবাং 

আিনার বর্ডর্ান বযারলন্স, ফিরর্রন্টর ইপর্হাস, েনর্ান্েক পববরণ ইর্যাপদ সহ ফেপডট র্েয 

ফশযার কররব, র্রব এই র্রেযর িপরপধ শুধযর্াে এগুরলার র্রধযই সীর্াবদ্ধ নয; ফেপডট 

ইনেররর্শন ফকাম্পাপনে (ফরগুরলশন) অ্যাক্ট, 2005 অ্নয াযী এই র্েয প্রদান করা হরে। 

ফেপডট বযযররাগুরলা ঋণ ফদওযা উপচর্ পক উপচর্ নয ফস পবষরয ফকারনা র্র্ার্র্, ইপঙ্গর্ বা র্ন্তবয 

প্রদান করর না। সর্যর্রর্া প্ররযােনীয বরকযা িপররশাধ করর একঠট ভারলা ফেপডরটর ইপর্হাস 

বোয রাখা আিনার পনরের স্বারে ডই প্ররযােন। ফেপডট বযযররাগুরলা কা ডকর োকায, দাপযেশীল 

গ্রাহকরা ঋণদার্ারদর কাে ফেরক আরও দ্রুর্ এবাং প্রপর্র াপগর্ার্ূলক িপররষবা এবাং আরও 

ভারলা শর্ডাবলী আশা কররর্ িাররন। গ্রাহকরদর িে ফেরক ফকারনা ফখলাপি হরল র্া ফেপডট 

বযযররাগুরলার কারে উিলব্ধ োকরব,  া িরবর্ীরর্ ভপবষযরর্র ঋরণর প্ররযােনীযর্ার ফেরে 

আিনার ফেপডট ফ াগযর্ারক প্রভাপবর্ কররব। ফেডাররল বযাাংক র্াপসক পভপিরর্ বা বযাাংক 

এবাং ফেপডট বযযররাগুরলার র্রধয সম্মর্ অ্নয ফকারনা সর্যসীর্া অ্নয াযী ফেপডট বযযররাগুরলার 

কারে গ্রাহরকর র্েয পররিাটড কররব। ফেডাররল বযাঙ্করক  োনারনা ফকারনা পবপলাং পবররারধর 

ফেরে, পবররাধ পনষ্পপি না হওযা ি ডন্ত বযাাংক ফেপডট বযযররাগুরলার কারে পররিাটড করা িপগর্ 

রাখরব। কাডডরর্ম্বার স্বীকার কররেন ফ  ফেডাররল বযাাংক-এর কারে কাডড ফর্ম্বার/অ্যাড-অ্ন 

কাডড ফর্ম্বার(গুপল) সাংোন্ত র্েয ফশযার করার অ্নযর্পর্ ররযরে,  ার র্রধয কাডডধারীর 

বাধযবাধকর্া িালরন ফকারনা ফখলাপির র্েযও অ্ন্তভুডক্ত ররযরে,  া ফেডাররল বযাাংক উি যক্ত 

এবাং প্ররযােনীয র্রন কররর্ িারর এবাং বযাাংক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ পবদযর্ান বা িরবর্ী 

ফেপডট বযযররাগুরলার সারে র্া ফশযার কররর্ িারর। ফসই অ্নয াযী, কাডডরর্ম্বার সম্মপর্ প্রদান 

কররেন এবাং পনন্শ্চর্ কররেন ফ  পর্পন এই োর্ীয ফেপডট বযযররাগুরলার কারে র্েয প্রকারশর 

েনয অ্যাড-অ্ন কাডড ফর্ম্বার(গুপল)-এর কাে ফেরক সম্মপর্ গ্রহণ করররেন। এই োর্ীয 

সাংিাগুরলা বযাাংক/আপে ডক প্রপর্ষ্ঠান এবাং অ্নযানয ঋণদার্ারদর প্রন্েযাোর্ র্েয বা ফডটা বা 

র্ারদর িণযগুরলা আরও সহেলভয কররর্ িারর। ফেপডট বযযররার অ্ন্তভুডক্ত হরলা ফেপডট 

বযযররা, ফেপডট ফরোররন্স এরেন্ন্স, ফেপডট ইনেররর্শন ফকাম্পাপন বা আরপবআই  দ্বারা 
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ঋণগ্রহীর্ারদর ফেপডট র্েয সাংগ্রহ, সাংকলন এবাং প্রচাররর উরেরশয গঠির্ এবাং অ্নযরর্াপদর্ 

অ্নয ফকারনা সাংিা। 

1. আিপন এর্দ্বারা ফেপডট  াচাইকরণ বা ফরোররন্স ফচক, কাডড অ্ন-ফবাপডডাং, ইসযযরযন্স, 

বযাাংরকর স্বাে ড রো ইর্যাপদর উরেরশয, আিনার/এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস এবাং/অ্েবা 

অ্নযানয বযাাংক, ফেপডট বযযররা এবাং আপে ডক প্রপর্ষ্ঠান, অ্নযানয র্ত র্ীয িে ইর্যাপদর 

সারে োকা অ্নয ফকারনা চুন্ক্ত সাংোন্ত সর্স্ত/ফ রকারনা র্েয/নপেিে প্রকাশ করার 

েনয বযাাংকরক স্পষ্টভারব অ্নযর্পর্ পদরেন। 

2. আিপন এর্দ্বারা বযাাংক বা এর প্রপর্পনপধরদর আিনার পনরযাগকর্ডা, বযাাংকার বা অ্নয 

ফকারনা উৎরসর সারে ফ াগার াগ করার এবাং প্ররযােনীয আরও র্েয সাংগ্রহ এবাং/অ্েবা 

 াচাই করার অ্নযর্পর্ পদরেন। 

3. আিপন বযাাংকরক আরও অ্নযর্পর্ পদরেন ফ , বযাাংক  খনই প্ররযােন র্রন কররব 

র্খনই এই ধররনর র্েয পরোভড বযাাংক অ্ে ইন্ডযা (আরপবআই), আযকর কর্ত ডিে, 

ফেপডট ফরঠটাং এরেন্ন্স বা অ্নয ফকারনা সরকাপর বা পনযন্ত্রণকারী 

কর্ত ডিে/সাংিা/পবভাগরক প্রদান কররর্ িাররব। আিপন বযাাংকরক আরও অ্নযর্পর্ 

পদরেন ফ , আিপন  পদ এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এর শর্ডাবপল িালরন বা অ্ে ড 

িপররশারধ বযে ড হন, র্রব বযাাংক আিনার নার্  াচাই কররর্ িাররব এবাং বযাাংক, আপে ডক 

প্রপর্ষ্ঠান, ফেপডট বযযররা/এরেন্ন্স, ফডটা বযাাংক এবাং কারলকশন এরেন্ন্সর র্রর্া র্ত র্ীয 

িরের কারে র্া ফশযার বা প্রকাশ কররর্ িাররব। 

4. আিপন এর্দ্বারা বযাাংকরক আিনার িযান কাডড নম্বরসহ পকন্তু এরর্ই সীর্াবদ্ধ নয এর্ন 

সব ডরশষ বযন্ক্তগর্ভারব শনাক্তর াগয র্েয (“পিআইআই”) 

পসইআরএসএআই/পসআইপবআইএল এর র্রর্া পনভডরর াগয/অ্নযরর্াপদর্ র্েয বযযররা বা 

এই োর্ীয ফ রকারনা ফকাম্পাপন ফেরক পনযপর্র্ভারব অ্নযসিান করার এবাং আিনার 

পিআইআই ফডটা আি-টু-ফডট রাখার েনয ফকারনা অ্পর্পরক্ত সম্মপর্ ো়িাই বযাাংরকর 

ফরকরডড র্া আিরডট করার অ্নযর্পর্ ও সম্মপর্ প্রদান কররেন,  া বযাাংকরক উি যক্ত 

িপররষবা এবাং সযপবধাসর্হূ প্রদান কররর্ সহাযর্া কররব। 

5. আিপন বযাাংকরক অ্যাকাউন্ট ফখালার েরর্ ড ফদওযা র্েয, গ্রাহক কর্ত ডক সর্রয সর্রয 

প্রদান করা অ্নয ফ রকারনা র্েয, ফলনরদরনর পববরণ, বযাাংরকর কারে সাংরপের্ ফরকডড 

এবাং েস-ফসপলাংরযর উরেরশয বযাাংরকর কারে োকা বা বযাাংক দ্বারা তর্পর করা গ্রাহক 

সাংোন্ত অ্নযানয র্েয এবাং অ্নয ফ রকারনা র্ারকডঠটাং এরেন্ট এবাং/অ্েবা ঠিকাদাররদর 

কারে প্রকাশ করার অ্নযর্পর্ পদরেন  ারদর সারে বযাাংক পবপভন্ন আপে ডক িরণযর েস-

ফসপলাং সহ িপররষবা/িণয প্রদারনর পবষরয ফকারনা বযবিা গ্রহণ করররে বা কররব। 

6.  আিপন বযাাংকরক ফেপডট ফরঠটাং এরেন্ন্স বা র্ত র্ীয িরের িপররষবা প্রদানকারীরদর 

সারে গ্রাহরকর ফ রকারনা র্েয ফশযার করার এবাং আিনার ফ াগযর্ার র্ূলযাযরনর েনয 

আিনার ফেপডট ফস্ক্ার/ফরঠটাং সাংগ্রহ করার অ্নযর্পর্ পদরেন,  ার পভপিরর্ বযাাংক 

ফ রকারনা িূব ড-অ্নযরর্াপদর্ ফেপডট সযপবধা প্রদান কররর্ িারর, অ্েবা বযাাংক সর্রয 

সর্রয উি যক্ত র্রন করর এর্ন অ্নয ফকারনা উরেরশয বযবহার কররর্ িারর। 

7. আিপন এর্দ্বারা বযাাংকরক আিনার ফেপডট ফস্ক্ার/পররিাটড এবাং ফেপডট ইনেররর্শন 

ফকাম্পাপনগুরলা ফেরক এই ধররনর অ্নযানয র্েয পনযপর্র্ভারব সাংগ্রহ করার েনয কর্ত ডে 

প্রদান এবাং সম্মপর্ জ্ঞািন কররেন,  ারর্ বযাাংক সর্রয সর্রয র্ারদর অ্োর করা 

পবপভন্ন আপে ডক িণয/িপররষবার েনয আিনার ফ াগযর্া র্ূলযাযন কররর্ িারর। 

8. আিপন আরও স্বীকার কররেন ফ , ফকারনা আদালর্, ট্রাইবযযনাল বা সাপলশকারী পনরদডশ 

পদরল বা প্ররযােন র্রন কররল বযাাংক এই ধররনর সর্স্ত র্েয/নপেিে ইর্যাপদ প্রকাশ 

করার অ্পধকারী হরব। 
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9. আিনার বা আিনার িপরবাররর সদসযরদর ফেপডট ফ াগযর্া সাংোন্ত ফকারনা 

ফনপর্বাচক পররিাটড িাওযা ফগরল, বযাাংক কাডডঠট বাপর্ল কররর্ িারর। ফসরেরে কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এর সমূ্পণ ড বরকযা বযারলন্স এবাং কাডড বযবহাররর েরল হওযা অ্নযানয চােড, 

 া এখনও কাডড অ্যাকাউন্ট-এ পবল করা হযপন, র্া অ্পবলরম্ব আিনার েনয প্ররদয হরব। 

বযাাংক আিনার সম্পরকড এই ধররনর র্েয ফ  বযাাংক, প্রপর্ষ্ঠান বা সাংিা ফেরক ফিরযরে, 

র্ার নার্ প্রকাশ কররর্ বাধয নয। 

10. আিপন পবরশষভারব উিররাক্ত র্রেযর ফেরে আিনার ফগািনীযর্া এবাং ফগািনীযর্া 

রোর অ্পধকার র্যাগ কররেন। 
 

 
 
অ্যাসাইনরিন্ট/ পসপকউপেটাইরজশন আিপন স্পষ্টভারব স্বীকাে এবং গ্র ণ কেরেন ফয, 

বযাংক আিনাে বরকযা এবং িাওনাগুরলা বযাংরকে িেন্দিরর্া ফযরকারনা রৃ্র্ীয 

িরক্ষে কারে ফকারনা প্রকাে ফেোরেন্স বা আিনারক পলপের্ভারব না জাপনরয সম্পূণ ড 

বা আংপশকভারব এবং বযাংরকে পসিান্ত অ্নুযাযী শর্ডাবলীরর্ (ফযরকারনা ফের্া, 

অ্যাসাইপন বা ট্রান্সোপেে িরক্ষ আিনাে পবরুরি বযবস্থা ফনওযাে অ্পধকাে বযাংরকে 

কারে সংেপক্ষর্ োোস ) ফযরকারনা উিারয (একটট  স্তান্তেরযাগয েপলল বা অ্নয 

ফকারনা উিারযে িাধযরি) পবক্তে, অ্যাসাইন বা স্থানান্তে কোে সম্পূণ ড অ্পধকােী  রব। 

 
এই ধররনর ফ রকারনা অ্যাসাইনরর্ন্ট বা িানান্তর আিনারক ফসই র্ত র্ীয িেরক একক 

িাওনাদার পহরসরব বা বযাাংরকর সারে ফ  ে িাওনাদার পহরসরব গ্রহণ কররর্ বাধয কররব, র্রব 

বযাাংরকর কারে ফসই র্ত র্ীয িরের িরে এখারন উপল্লপখর্ সর্স্ত ের্র্া প্ররযাগ করা চাপলরয 

 াওযার এবাং ফসই র্ত র্ীয িেরক বরকযা ও িাওনা িপররশাধ করার বা বযাাংরকর পসদ্ধান্ত অ্নয াযী 

র্া সর্ন্বয করার অ্পধকার োকরব। বযাাংরকর অ্পধকার প্ররযাগ এবাং বরকযা িাওনা আদারযর 

েনয বযাাংরকর ফ  খরচ হরব র্া আিনার অ্যাকাউন্ট ফেরক ফডপবট করা হরব। 
 
পবপবধ: 

 
1. কাডড সাংোন্ত ফকারনা পবষরয আিনার ফকারনা ফর্ পখক বা ইরলকট্রপনক পনরদডশ বা 

অ্নযসিারনর ফপ্রপেরর্ বযাাংক  পদ সরল পবশ্বারস ফকারনা িদরেি গ্রহণ করর, র্রব 

বযাাংরকর ফসই সরল পবশ্বারস ফনওযা িদরেরির েরল প্রর্যে বা িররােভারব হওযা 

ফকারনা েপর্, ফলাকসান, দাযবদ্ধর্া, বযয ইর্যাপদর েনয আিপন ফকারনা দাপব বা 

অ্পভর াগ কররর্ িাররবন না এবাং আিপন এই পবষরয বযাাংকরক দাযর্যক্ত রাখরর্ সম্মর্ 

হরেন। এই সাধারণ কারডডর 

2. এই ফেনাররল কাডড টার্ ডরসর  অ্ধীরন আিনার দাযবদ্ধর্াগুপল র্র্েণ ি ডন্ত সর্াি 

হরব না  র্েণ না কাডড অ্যাকাউন্ট-এর বরকযা সমূ্পণ ডভারব িপররশাধ করা হরে। 

3. কাডড অ্যাকাউন্ট-এর বরকযা ফটাটাল আউটেযান্ডাং এবাং ফসই সারে কা ডকর হওযা পকন্তু 

এখনও কাডড অ্যাকাউন্ট-এ ধা ড না করা চারেডর িপরর্াণ, ফকারনা করি ডাররট বপড বা কাডড 

ফর্ম্বার-এর ফদউপলযাে, পবলযপি বা অ্বসান  টরল অ্েবা প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-এর র্তরু্য 

হরল অ্পবলরম্ব বযাাংরকর কারে সমূ্পণ ডভারব প্ররদয হরব। প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-এর িাবর-

অ্িাবর সম্পপি কাডড অ্যাকাউন্ট-এর ফ রকারনা বরকযা িপররশারধর েনয দাযী োকরব 

এবাং এই ধররনর বরকযা আদারয আইপন পে ও খরচসহ সর্স্ত বযরযর পবিরীরর্ বযাাংকরক 
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েপর্িূরণ প্রদান কররব। এই ধররনর িপররশাধ না হওযা ি ডন্ত, বযাাংক র্ার প্রচপলর্ হারর 

োইনযান্স চারেডস ধা ড করা চাপলরয  াওযার অ্পধকারী হরব। 

4. ফ রকারনা সরকাপর/পনযন্ত্রক সাংিার পনরদডরশ কাডড অ্যাকাউন্ট িপগর্ করা হরর্ িারর। 

কারডডর সর্স্ত বরকযা অ্ে ড সরকাপর/পনযন্ত্রক সাংিার পনরদডশ অ্নয াযী অ্পবলরম্ব প্ররদয 

বরল গণয হরব এবাং বযাাংক প্রচপলর্ আইন অ্নয াযী ফসই অ্ে ড িযনরুদ্ধাররর অ্পধকারী 

হরব,  া আিনার অ্পবলরম্ব সর্স্ত বরকযা িপররশাধ করার বাধযবাধকর্ার ওির ফকারনা 

প্রভাব ফেলরব না। 

5. বযাাংক সর্রয সর্রয স্ক্যাপিযা-এর সারে িরার্শ ড করর এই শর্ডাবলীর সর্স্ত বা ফ রকারনা 

অ্াংশ ফ াগ করার এবাং/অ্েবা সাংরশাধন করার অ্পধকারী হরব,  া আিনারক এসএর্এস 

বা ইরর্রলর র্াধযরর্ পলপখর্ভারব োনারনা হরব। আিপন এই ধররনর সাংরশাধনীর দ্বারা 

বাধয োকরবন  পদ না কাডড অ্যাকাউন্ট-এর সর্স্ত বরকযা িপররশাধ করা হয এবাং ফকারনা 

সাংরশাধনী কা ডকর হওযার র্াপররখর আরগ কাডডঠট বাপর্রলর েনয বযাাংক-এর কারে 

ফেরর্ ফদওযা হয বা অ্রধ ডক করর ফকরট ফেলা হয। 

6. বযাাংক, স্ক্যাপিযা-এর সারে িরার্শ ডেরর্, এই শর্ডাবলীর অ্ধীরন আিনার েনয উিলব্ধ 

ফ রকারনা নরু্ন সযপবধা বা তবপশষ্টয ফ াগ করার অ্েবা পবদযর্ান ফ রকারনা সযপবধা বা 

তবপশষ্টয প্রর্যাহার করার অ্পধকারী হরব। 

7. প্রকারশর সর্য সর্স্ত প্রকাপশর্ র্েয সঠিক এবাং সমূ্পণ ড। র্যদ্ররণর িরর হওযা ফকারনা 

িপরবর্ডরনর েনয বযাাংক বা স্ক্যাপিযা দাযভার গ্রহণ কররর্ িারর না। 
 
সিন্বয কোে অ্পধকাে/বযাঙ্কারেে পলরযন 

 
ফ রকারনা কাররণই ফহাক না ফকন, আিপন  পদ এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস-এ প্রদি আিনার 

বরকযা ফেপডট কাডড িপররশাধ কররর্ ফদপর কররন বা অ্ের্ হন, র্রব বযাাংক র্ার সাধারণ 

পলরযন এবাং/অ্েবা ফসট অ্ে এর অ্পধকার প্ররযাগ কররর্ িারর এবাং বযাাংরকর কারে সর্রয 

সর্রয োকা ফ রকারনা সম্পপি বা সম্পরদর (িাবর এবাং অ্িাবর উভযই) পবিরীরর্ এই ধররনর 

বরকযা সর্ন্বয কররর্ িারর। এর র্রধয বযাাংরকর কারে োকা ফর্যাপদ পডরিান্েট এবাং/অ্েবা 

অ্নযানয অ্যাকাউরন্ট োকা অ্ে ড, সম্পপি, সম্পদ (িাবর এবাং অ্িাবর উভযই), পসপকউপরঠটে, 

েক, ফশযার, অ্ে ড এবাং প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার ও অ্যাড-অ্ন কাডড ফর্ম্বার(ফদর) অ্নযরূি অ্নযানয 

পবষয অ্ন্তভুডক্ত োকরব  া বযাাংরকর দখরল আরে বা সর্রয সর্রয বযাাংরকর দখরল আসরর্ িারর, 

র্া ফস বযাাংরকর পনরািদ ফহোেরর্ োকয ক বা অ্নয ফকারনাভারব। 
 
িকুব/সম্মপর্ 

 
এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস বা অ্নয ফকারনা চুন্ক্ত বা নপের অ্ধীরন ফকারনা ফখলাপি হওযার ফেরে 

বযাাংরকর প্রািয ফকারনা অ্পধকার, ের্র্া বা প্রপর্কার প্ররযারগ পবলম্ব বা প্ররযাগ না করা হরল র্া 

উক্ত অ্পধকার, পবরশষাপধকার, ের্র্া বা প্রপর্কাররক েয ণ্ণ কররব না এবাং এরক র্কয ব/ের্া বা 

উক্ত ফখলাপিরর্ সম্মপর্ পহরসরব গণয করা হরব না; ফকারনা ফখলাপির পবষরয বযাাংরকর িদরেি 

গ্রহণ বা পনন্িযর্া অ্েবা এরর্ বযাাংরকর ফকারনা সম্মপর্, িরবর্ী ফকারনা বা অ্নযরূি ফখলাপির 

ফেরে বযাাংরকর বা স্ক্যাপিযা-এর ফকারনা অ্পধকার, ের্র্া বা প্রপর্কাররক প্রভাপবর্ বা েয ণ্ণ 

কররব না। 
 
সাপলপশ ধাো 
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1. এই নপেিে ফেরক উদ্ভূর্ সর্স্ত পবররাধ, র্র্িাে ডকয এবাং/অ্েবা দাপব বা প্রশ্ন অ্েবা এর 

গিন, অ্ে ড বা প্রভাব সাংোন্ত বা এর অ্ধীরন িেগুরলার অ্পধকার, বাধযবাধকর্া এবাং 

দাযবদ্ধর্া সম্পপকডর্ ফ রকারনা পবষয সাপলপশর র্াধযরর্ সর্াধান করা হরব,  া 

আরপবরট্রশন অ্যাড কনপসপলরযশন অ্যাক্ট, 1996 বা এর ফ রকারনা সাংপবপধবদ্ধ সাংরশাধনী 

অ্নয াযী একেন একক সাপলশকারী বা ফকারনা সাপলপশ প্রপর্ষ্ঠান অ্েবা অ্নলাইন 

পবররাধ পনষ্পপি (‘ওপডআর’) সযপবধা প্রদানকারী ফকারনা প্রপর্ষ্ঠান/িযাটেরর্ ডর র্াধযরর্ 

িপরচাপলর্ হরব। সাপলপশ কা ডের্ উক্ত আইরনর ধারা 29পব-ফর্ বপণ ডর্ োে-ট্রযাক িদ্ধপর্ 

অ্নয াযী িপরচাপলর্ হরব। একক সাপলশকারী/সাপলপশ ট্রাইবযযনাল কর্ত ডক প্রদি রায 

কাডডধারী/ফদর েনয চূ়িান্ত এবাং বাধযর্ার্ূলক বরল গণয হরব। 

2. ফকারনা পবররাধ ফদখা পদরল, সাংেয ব্ধ িে সাপলপশ ধারাঠট কা ডকর করার েনয অ্নয 

িেরক একঠট ফনাঠটশ প্রদান কররব এবাং সাপলশকারী পহরসরব কাে করার েনয র্ারদর 

প্রস্তাপবর্ বযন্ক্তর নার্ ও পববরণ প্রদান কররব অ্েবা ফনাঠটরশ উপল্লপখর্ ফকারনা সাপলপশ 

প্রপর্ষ্ঠান বা ওপডআর সযপবধা প্রদানকারী ফকারনা প্রপর্ষ্ঠান/িযাটেরর্ ডর র্াধযরর্ পবররাধঠট 

িপরচালনার িরার্শ ড ফদরব।  পদ অ্নয িে সাংেয ব্ধ িরের প্রস্তারব সম্মর্ না হয, র্রব 

অ্নয িে ফনাঠটশ প্রাপির 15 পদরনর র্রধয সাংেয ব্ধ িেরক পলপখর্ভারব র্া োনারব, 

অ্নযোয এঠট ধরর ফনওযা হরব ফ  অ্নয িে সাংেয ব্ধ িরের প্রস্তারব সম্মর্ হরযরে এবাং 

সাংেয ব্ধ িরের প্রস্তাপবর্ বযন্ক্তরক সাপলশকারী পহরসরব পন যক্ত করা হরব অ্েবা পবররাধঠট 

ফনাঠটরশ উপল্লপখর্ ফকারনা সাপলপশ প্রপর্ষ্ঠান বা ওপডআর সযপবধা প্রদানকারী ফকারনা 

প্রপর্ষ্ঠান/িযাটেরর্ ডর র্াধযরর্ িপরচালনার েনয সাপলপশরর্ িািারনা হরব। 

3. আপব ডরট্রশন বা সাপলপশর উরেরশয “পবররাধ” শব্দঠটর অ্ন্তভুডক্ত হরলা ঋণগ্রহীর্া(গণ) 

কর্ত ডক ঋণ/ফেপডট সযপবধার  ো ে িপররশারধ ফখলাপি হওযা এবাং এই চুন্ক্তর ফকারনা 

শর্ড বা র্ঞ্েযপর িরের (সযাাংশন ফলটার) ফকারনা লঙ্ঘন, এবাং এই ধররনর িপরপিপর্রর্ 

বযাাংক েপর্গ্রস্ত িে পহরসরব গণয হরব। 

4. উিরর উপল্লপখর্ িেগণ কর্ত ডক পন যক্ত সাপলশকারীর র্তরু্য হরল বা অ্নয ফকারনা কাররণ 

কাে কররর্ অ্ের্ হরল, িেগণ এই দোয বপণ ডর্ একই িদ্ধপর্রর্ অ্নয একেন 

বযন্ক্তরক সাপলশকারী পহরসরব পন যক্ত কররবন। এইভারব পন যক্ত সাপলশকারী র্ার িূব ডসূপর 

ফ  ি ডায ফেরক পবষযঠট ফের়ি পগরযপেরলন, ফসই ি ডায ফেরক ফরোররন্সঠট এপগরয পনরয 

 াওযার অ্পধকারী হরবন। 

5. সাপলপশ কা ডেরর্র িান পনরচর অ্নযরেরদ উপল্লপখর্ সাংপিষ্ট িানগুরলারর্ হরব। সাপলপশ 

কা ডের্ ইাংররন্ে ভাষায িপরচাপলর্ হরব। এই সাপলপশ প্রন্েযার অ্নযসররণ ফকারনা 

আদালরর্ ফকারনা কা ডের্ শুরু কররর্ হরল র্া ফকবল র্েপসরল উপল্লপখর্ িারন 

অ্বপির্ উি যক্ত এখপর্যারভুক্ত আদালরর্ দারযর ও িপরচালনা কররর্ হরব। 

6. একক সাপলশকারী/সাপলপশ ট্রাইবযযনাল ঋণগ্রহীর্া(গণ)-এর দ্বারা বা র্ারদর িে ফেরক 

প্রদান করা ফ রকারনা োর্ানরর্র ওির একঠট ফরারযদাদ বা অ্যাওযাডড প্রদারনর 

অ্পধকারী হরবন। পবররাধ পনষ্পপি না হওযা ি ডন্ত ঋণগ্রহীর্া(গণ) এবাং বযাাংরকর স্বাে ড 

রোর েনয একক সাপলশকারী/সাপলপশ ট্রাইবযযনাল উি যক্ত ফ রকারনা অ্ন্তব ডর্ীকালীন 

আরদশ প্রদারনরও অ্পধকারী। 

7. উিরর  া পকেু উরল্লখ করা হরযরে র্া সরেও, এই সাপলপশ ধারার ফকারনা পকেুই পরকভাপর 

অ্ে ফডটস অ্যাড বযাাংোিপস অ্যাক্ট, 1993-এর অ্ধীরন প্রপর্ঠষ্ঠর্ ফডটস পরকভাপর 

ট্রাইবযযনারলর আপে ডক এখপর্যাররর অ্ন্তভুডক্ত ফকারনা পবররাধ বা দাপবর ফেরে প্রর ােয 

হরব না। 
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আিপন এর্দ্বারা সম্মর্ হরেন এবাং স্বীকার কররেন ফ  ফকারনা অ্বিারর্ই স্ক্যাপিযা এই ধররনর 

ফকারনা পবররাধ এবাং/অ্েবা কা ডধারার িে হরব না।  

 
সাপলপশর িান পনরচ উরল্লখ করা হরলা। 
 

ে

ি  

গ্রা ক ফয োরজয বসবাস করেন / ফযাগারযারগে টিকানা সাপলপশে 

স্থান 

1 ফকরালা রারেয ঠিকানা োকা গ্রাহক এরনাকয লার্ 

2 র্াপর্লনা়িয  রারেয ঠিকানা োকা গ্রাহক ফচন্নাই 

3 কণ ডাটক, অ্ন্ধ্রপ্ররদশ এবাং ফর্রলঙ্গানা রারেয বসবাসকারী গ্রাহক। বযাঙ্গারলার 

5 র্হারাষ্ট্র, ফগাযা, গুেরাট, দর্ন ও পদউ এবাং দাদরা ও নগর হারভপল 

রারেয ঠিকানা োকা গ্রাহক। 

র্যম্বাই 

6 িন্শ্চর্বঙ্গ, ওপ়িশা, অ্সর্, নাগালযাড, ফর্ ালয, ঝা়িখণ্ড, পবহার, 

েপিশগ়ি, ন্েিযরা এবাং পর্রোরার্ রারেয ঠিকানা োকা গ্রাহক। 

কলকার্া 

7 িাঞ্জাব, উিরপ্ররদশ, রােিান, হপরযানা, পদপল্ল, েম্ময ও কাশ্মীর, 

চণ্ডীগ়ি, র্ধযপ্ররদশ এবাং উিরাখণ্ড রারেয ঠিকানা োকা গ্রাহক। 

নযাপদপল্ল 

 
 
এেপর্যাে এবং িপেচালনা সংোন্ত আইন 
 
িেগুরলার র্রধয এঠট সম্মর্ হরযরে ফ , সাপলপশ ধারাঠট প্ররযাগ করার ির, িেগুরলার র্ধযকার 

র্ার্লা পবচাররর েনয এন ডাকয লারর্র আদালর্গুরলার একরচঠটযা এখপর্যার োকরব। র্রব, 

সাপলরশর িে ফবরে ফনওযার আরগ, িেগুরলা আইরনর অ্ধীরন র্ারদর েনয উিলব্ধ অ্নয 

ফকারনা প্রপর্কার গ্রহণ করা ফেরক পবরর্ োকরব না। এই চুন্ক্তঠট ভাররর্র আইন দ্বারা িপরচাপলর্ 

হরব। 
 
র্র্যসূত্র 
 
ফ রকারনা পলরঙ্গর উরল্লরখর ফেরে সকল পলঙ্গ অ্ন্তভুডক্ত হরব এবাং একবচরনর উরল্লরখর ফেরে 

বহুবচন অ্ন্তভুডক্ত হরব এবাং এর পবিরীর্ঠটও প্রাসপঙ্গকভারব প্রর ােয হরব। 
 
গ্র ণরযাগযর্া 
 

1. আিপন সমূ্পণ ড ফেনাররল কাডড টার্ ডস এবাং এর্আইঠটপস-র সর্স্ত ধারা ির়িরেন ও 

বযরঝরেন এবাং এখারন উপল্লপখর্ সর্স্ত শর্ডাবলী ফর্রন চলরর্ সম্মর্ হরযরেন। 

2. আিপন স্বীকার কররেন ফ  ফেপডট কাডড সাংোন্ত শর্ডাবলী এবাং অ্নযানয নপেিে 

আিনার ফবাধগর্য ভাষায আিনারক বযাখযা করা হরযরে এবাং আিপন পবপভন্ন দোর 

সমূ্পণ ড অ্ে ড বযঝরর্ ফিরররেন। 
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3. কারডডর বযবহার ফেনাররল কাডড টার্ ডস এবাং এর্আইঠটপস-ফর্ বপণ ডর্ শর্ডাবপলর স্বীকত পর্ 

পনরদডশ করর। 

4. পনযপর্র্ভারব ফেনাররল কাডড টার্ ডস, এর্আইঠটপস এবাং ফেপডট কাডড সাংোন্ত অ্নযানয 

নপেিে ি ডারলাচনা করার েনয আিপন দাযবদ্ধ োকরবন,  ার র্রধয বযাাংরকর 

ওরযবসাইরট ফিাে করা ফ রকারনা সাংরশাধনীও অ্ন্তভুডক্ত। ফেডাররল বযাাংক ফেপডট 

কারডডর বযবহার অ্বযাহর্ রাখার র্াধযরর্ আিপন এই ধররনর সাংরশাপধর্ শর্ডাবলী গ্রহণ 

করররেন বরল গণয করা হরব। 
 

 
 

স্ক্যাপিযা লযযালটট ফপ্রাগ্রাি 
 
আিনার স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড বযবহার করার র্াধযরর্, আিপন স্ক্যাপিযা 

লযযালঠট ফপ্রাগ্রারর্ নপেভুক্ত হরযরেন। স্ক্যাপিযা লযযালঠট ফপ্রাগ্রার্ঠট পনরচর পর্নঠট 

কযাটাগপরর র্াধযরর্ িপরচাপলর্ হরব (স্ক্যাপিযা দ্বারা িপরচাপলর্):  

 
1. স্ক্যাপিযা করযনস 

2. স্ক্যাপিযা সযপবধাসর্ূহ 
 
 

1. স্ক্যাপিযা করযনস: 
 

স্ক্যাপিযা করযনস ের্া করা ফ রর্ িারর এবাং স্ক্যাপিযা িযাটেরর্ ড সর্রয সর্রয অ্োর করা 

িপররষবাগুপলর (ফ র্ন, ফ্লাইট, োকা, বাস ইর্যাপদ বা স্ক্যাপিযা দ্বারা অ্োর করা অ্নয 

ফকারনা িপররষবা) পবিরীরর্ বযবহার করা ফ রর্ িারর। এো়িাও, স্ক্যাপিযা করযনস সর্রয 

সর্রয স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ ফদখারনা অ্নযানয আকষ ডণীয অ্োরগুপলর পবিরীরর্ বযবহার করা 

ফ রর্ িারর। 
 

1.1 স্ক্যাপিযা করযন উিাজডন করুন  

 
1. কাডড ফলনরদরনর র্াধযরর্ অ্ন্েডর্ পরওযাডডগুরলা ফেটরর্রন্টর র্াপররখ স্ক্যাপিযা করযরন 

রূিান্তপরর্ হরব এবাং রূিান্তররর হার হরব: 1 পরওযাডড = 1 স্ক্যাপিযা করযন 

2. ফবানাস করযন: আিপন অ্-আপে ডক ফলনরদন ফ র্ন বিয রক ফরোর করা, কাডড সন্েয 

করার র্রর্া পনপদডষ্ট কাে সম্পন্ন করা ইর্যাপদর র্াধযরর্ও স্ক্যাপিযা করযনস উিােডন 

কররর্ িাররন। ফবানাস করযন উিােডরনর ফ াগযর্ার র্ানদণ্ড এবাং শর্ডাবলী স্ক্যাপিযা 

দ্বারা সর্রয সর্রয পনধ ডারণ করা হরব এবাং এঠট স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ প্রকাশ করা হরব।  

 
1.2 স্ক্যাপিযা করযন বযব াে করুন: 

 
1 ফ্লাইট, োকার োযগা, বাস, ফট্রন এবাং পভসা বযক কররর্ অ্েবা স্ক্যাপিযা অ্যারি 

উিলব্ধ অ্নয ফ রকারনা িপররষবা গ্রহণ কররর্ স্ক্যাপিযা করযনস বযবহার করা 

ফ রর্ িারর। 

2 এইভারব বযবহৃর্ স্ক্যাপিযা করযনস আিনার স্ক্যাপিযা অ্যাকাউরন্ট ের্া হওযা 

করযন ফেরক স্বযাংন্েযভারব পবরযাগ করা হরব। 
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1.3 স্ক্যাপিযা করযনস-এে িলূয:  

 
স্ক্যাপিযা-এর পসদ্ধান্ত অ্নয াযী স্ক্যাপিযা করযনস-এর র্ূলয সর্রয সর্রয িপরবপর্ডর্ হরর্ িারর। 

করযরনর র্ূরলয ফ রকারনা িপরবর্ডরনর ফেরে এক র্াস আরগ ফনাঠটরশর র্াধযরর্ োনারনা হরব। 

বর্ডর্ারন স্ক্যাপিযা করযনস-এর র্ূলয পনরচর ফটপবরল ফদওযা হরলা।  

 

পববরণ স্ক্যাপিযা 

করযনস-এর 

র্ূলয 

স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ ফ্লাইট এবাং ফহারটল/োকা, বাস বযপকাং এবাং অ্নয 

ফ রকারনা িপররষবার পবিরীরর্ পররডম্পশরনর েনয 

5 স্ক্যাপিযা 

করযন = 1 টাকা 

 
স্ক্যাপিযা করযনস-এর অ্নযানয শর্ডাবলী:  

 
a. একবার পরওযাডডগুপল স্ক্যাপিযা করযনস পহরসরব রূিান্তপরর্ হরয ফগরল, করযন বযারলন্স 

স্ক্যাপিযা অ্যারি ফদখা  ারব। আিপন স্ক্যাপিযা অ্যারি আিনার ের্ারনা স্ক্যাপিযা 

করযনস-ও ফদখরর্ িাররন।  

a. স্ক্যাপিযা করযনস-এর তবধর্া 36 র্াস, পনরচ পবস্তাপরর্ভারব বপণ ডর্ িপরপিপর্গুরলা ো়িা:  

●  পদ স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডডঠট 365 পদরনর ফবপশ সর্য ধরর বযবহার না করা হয, 

র্রব অ্ন্েডর্ স্ক্যাপিযা করযনগুরলা বাপর্ল হরয  ারব।  

●  পদ ফকারনা কাডডরর্ম্বার স্ক্যাপিযা করযনস পরপডর্ করার র্াধযরর্ করা ফকারনা 

ফ্লাইট/ফহারটল বযপকাং বাপর্ল কররন, র্রব স্ক্যাপিযা-এর সর্যানয াযী পসদ্ধান্ত অ্নয াযী 

স্ক্যাপিযা করযনস িযনরায বহাল করা ফ রর্ িারর। 

c. কাডডরর্ম্বাররর র্তরু্যর ফেরে, ফসই সর্য ি ডন্ত অ্ন্েডর্ পকন্তু পরপডর্ না করা স্ক্যাপিযা 

করযনস বারেযাি করা হরব।  

c. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর সদসযিদ বি বা বাপর্ল করা হরল, কাডডরর্ম্বাররর  

অ্যাকাউরন্ট দাপব করার েনয বাপক োকা ফ রকারনা স্ক্যাপিযা করযনস বারেযাি করা 

হরব।  

স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড ধারীরা ফেডাররল বযাাংক-এর সারে অ্াংশীদাপররে স্ক্যাপিযা 

দ্বারা প্রদি একরচঠটযা সযপবধাগুপল িারবন।  

 
2। স্ক্যাপিযা সযপবধাসর্ূহ:  

 
স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড ধারীরা ফেডাররল বযাাংক-এর সারে অ্াংশীদাপররে স্ক্যাপিযা 

দ্বারা প্রদি একরচঠটযা সযপবধাগুপল িারবন।  

2.1. অ্ভযন্তেীণ পবিানবন্দে লাউরে প্রশংসাসূচক প্ররবশাপধকাে:  

a. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডডর সদসযরা ভাররর্র পনপদডষ্ট পকেু পবর্ানবন্দর লাউরঞ্জ 

প্রশাংসাসূচক বা পবনার্ূরলয প্ররবরশর সযপবধা িারবন। অ্াংশগ্রহণকারী লাউঞ্জগুরলার 

র্াপলকা এখারন ফদখা  ারব।   

b. ফ াগযর্া: সকল সন্েয স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড কাডডধারীরা পনধ ডাপরর্ ফকাটার 

র্রধয প্রশাংসাসূচক লাউঞ্জ বযবহাররর সযপবধা িাওযার ফ াগয হরবন।  পদ প্রশাংসাসূচক 
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বযবহাররর ফ াগযর্ার ফকাটা ফশষ হরয  ায, র্রব লাউঞ্জ প্রদানকারীরদর দ্বারা পনধ ডাপরর্ 

চােড অ্নয াযী গ্রাহকরদর প্ররবরশর েনয চােড করা হরব। প্রশাংসাসূচক বযবহাররর ফকাটা 

পনম্নরূিভারব পনধ ডারণ করা হরযরে।  

পবভাগ িপেিেূক অ্যারক্সরসে 

সংেযা 

ফযাগযর্াে শর্ডাবলী 

আনপলপর্রটড 

ফডারর্পেক 

লাউঞ্জ  

অ্েয রন্ত ● এই সযপবধাঠট আনলক করার েনয 

গ্রাহকরদর একঠট পবপলাং সাইরকল-এ 

স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কারডড 

সন্ম্মপলর্ভারব 20,000 টাকা খরচ 

কররর্ হরব। আনপলপর্রটড 

ফডারর্পেক লাউঞ্জ পি অ্যারেস 

বোয রাখার েনয গ্রাহকরক র্াপসক 

পভপিরর্ সন্েয োকরর্ হরব। 

● পনপদডষ্ট কাডড ফভপররযরন্টর র্াধযরর্ 

করা ফলনরদনগুরলা শুধযর্াে সাংপিষ্ট 

ফভপররযরন্টর ফ াগযর্ার েনয 

পবরবপচর্ হরব এবাং উভয 

ফভপররযরন্টর সযপবধারক একন্ের্ করা 

 ারব না। 

● গ্রাহরকর দ্বারা পনব ডাপচর্ একঠট 

ফেটরর্ন্ট সাইরকরল সম্পন্ন করা 

ফলনরদরনর পভপিরর্, 

● গ্রাহক  পদ এই অ্যারেরসর েনয 

ফ াগয হন, র্রব পবপলাং র্াপররখর 3-5 

কা ডপদবরসর র্রধয আনপলপর্রটড 

লাউঞ্জ অ্যারেস সন্েয করা হরব। 

 
 

c. এঠট ফ ভারব কাে 
 

1. ফ াগয কাডডধারীরদর এই ফপ্রাগ্রারর্র অ্ধীরন সর্স্ত িাঠটডপসরিঠটাং এযাররিাটড লাউরঞ্জস-

এ প্ররবরশর অ্নযর্পর্ ফদওযা হরব,  া পনম্নপলপখর্ এপর টাইিগুরলার ফ রকারনা একঠটর 

ওির পভপি করর পনধ ডাপরর্ হরব: 

 
প্ররবশ িদ্ধপর্ 1: শুধযর্াে এপলন্েবল কাডডরহাল্ডার-এর েনয পবনার্ূরলয প্ররবশ, 

(স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ ফেনাররট করা একঠট তবধ লাউঞ্জ পকউআর ফকাড সারিরে)। সকল ফ াগয 

কাডডধারীরদর অ্বশযই স্ক্যাপিযা অ্যাি এবাং লাউরঞ্জ একঠট তবধ ফবাপডডাং িাস সহ  াচাই কররর্ 

হরব। পকউআর ফকাড ফেনাররশন পবর্ানবন্দরর গ্রাহরকর উিপিপর্র ওির পনভডর কররব এবাং 

গ্রাহকরক ফলারকশন অ্যারেস প্রদান কররর্ হরব। 
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প্ররবশ িদ্ধপর্ 2: িাঠটডপসরিঠটাং এযাররিাটড লাউরঞ্জস-এ প্রদপশ ডর্ বযবহাররর সাংপিষ্ট 

র্ূলয অ্নয াযী এপলন্েবল কাডডরহাল্ডার-এর েনয সशुल्क প্ররবশ,  া শুধযর্াে পনরের েনয 

অ্েবা র্ার সারে োকা অ্পর্পেরদর েনয প্রর ােয (ফিরর্ন্ট সরাসপর অ্াংশগ্রহণকারী 

এযাররিাটড লাউরঞ্জ এপলন্েবল কাডডরহাল্ডার দ্বারা করা হরব)। 

 
2. লাউরঞ্জ প্ররবরশর সযপবধা 'আরগ আসরল আরগ িারবন' পভপিরর্ প্রদান করা হরব এবাং 

পকেু লাউরঞ্জ সীপর্র্ আসন সাংখযা োকরর্ িারর। 

3. িাঠটডপসরিঠটাং এযাররিাটড লাউরঞ্জস সরব ডাচ্চ অ্বিারনর নীপর্ (সাধারণর্ 2 বা 3  ণ্টা) 

প্ররযাগ করার অ্পধকার সাংরেণ কররর্ িারর। এঠট সাংপিষ্ট লাউঞ্জ অ্িাররটররর 

পবরবচনার ওির পনভডর করর,  ারা বপধ ডর্ অ্বিারনর েনয চােড আররাি কররর্ িাররন। 

4. লাউঞ্জ অ্যারেস পকউআর তর্পর করা পবর্ানবন্দরর গ্রাহরকর উিপিপর্র ওির 

পনভডরশীল। পকউআর ফকাড তর্পর করার আরগ গ্রাহক ফলারকশন অ্যারেস প্রদান 

কররর্ সম্মপর্ পদরেন। গ্রাহক স্ক্যাপিযা-এর ফর্াবাইল অ্যাপিরকশরন ফবাপডডাং িাস 

আিরলাড কররর্ও সম্মপর্ পদরেন। 

5. লাউঞ্জ বযবহাররর সযপবধা ফদওযার আরগ, পকউআর-এ োকা ভ্রর্ণকারীর নারর্র সারে 

ফবাপডডাং িাস বা ঠটপকরটর নার্ পর্পলরয ফদখা হরব,  ারর্ এঠট পনন্শ্চর্ করা  ায ফ  

শুধযর্াে ফ াগয কাডডরহাল্ডার  বযন্ক্তই এই সযপবধা গ্রহণ কররেন। 

6. লাউঞ্জ কর্ীরদর ফকারনা গ্রাহরকর লাউঞ্জ ভ্রর্ণ সর্রযর আরগই ফশষ করার বা 

প্ররবশাপধকার প্রর্যাখযান করার অ্পধকার ররযরে,  পদ ফসই গ্রাহক র্দযি োরকন, 

পবশতঙ্খল আচরণ কররন অ্েবা লাউরঞ্জর শর্ডাবলী লঙ্ঘন কররন। এ ো়িাও স্বািয ও 

পনরািিা নীপর্ বা অ্পি পনরািিা পবপধ সহ ফ রকারনা সাংপবপধবদ্ধ, পনযন্ত্রক বা 

পবর্ানবন্দর নীপর্গর্ কাররণও এই িদরেি ফনওযা হরর্ িারর। 

7. স্ক্যাপিযা লাউঞ্জ পকউআর হস্তান্তরর াগয নয, অ্রেরর্র াগয এবাং এঠট সমূ্পণ ড বা 

আাংপশকভারব পবপনর্য করা  ারব না। ভাউচারঠট অ্নয ফকারনা স্ক্যাপিযা বা নন-স্ক্যাপিযা 

সদরসযর কারে হস্তান্তর বা পবপনর্য করা হরল, স্ক্যাপিযা ভপবষযরর্ ভাউচার ইসযয করার 

ফেরে পনরষধাজ্ঞা আররারির অ্পধকার সাংরেণ করর। 

8. অ্াংশগ্রহণকারী এযাররিাটড লাউরঞ্জ বা এর বযবহাররর সারে সম্পপকডর্ ফকারনা পববারদর 

েনয স্ক্যাপিযা ফকারনা অ্বিারর্ই দাযী োকরব না। এর র্রধয সীর্াবদ্ধর্া ো়িাই 

এপলন্েবল কাডডরহাল্ডার এবাং অ্নয ফকারনা অ্পর্পে, এযাররিাটড বযবহারকারী বা 

অ্াংশগ্রহণকারী এযাররিাটড লাউঞ্জ অ্িাররটর এবাং/অ্েবা র্ারদর কর্ী বা 

প্রপর্পনপধরদর র্রধয হওযা পববাদও অ্ন্তভুডক্ত। 

9. এই ফপ্রাগ্রারর্র অ্ধীরন প্রাি সযপবধাসর্ূহ একঠট স্বর্ন্ত্র অ্োর এবাং অ্াংশগ্রহণকারী 

এযাররিাটড লাউরঞ্জর অ্নয ফকারনা অ্োররর সারে ফকারনাভারবই  যক্ত বা সর্পন্বর্ করা 

 ারব না। ফকারনা প্রকার অ্স্পষ্টর্া এ়িারর্ োনারনা  ারে ফ , এই ফপ্রাগ্রারর্র অ্ধীরন 

প্রাি সযপবধাসর্ূহ নগরদ রূিান্তর বা পবপনর্য করা  ারব না। 

10. ফ্লাইট ফ াষণা করা বা অ্পর্পেরদর র্ারদর ফ্লাইরট ফবাপডডাং করার সর্য র্রন কপররয 

ফদওযার ফকারনা চুন্ক্তপভপিক বাধযবাধকর্া িাঠটডপসরিঠটাং এযাররিাটড লাউরঞ্জস-এর 

ফনই এবাং ফ াগয কাডডধারীরা র্ারদর ফ্লাইরটর ঠটপকরট উপল্লপখর্ ফবাপডডাংরযর সর্য ফর্রন 

চলার েনয এককভারব দাযী োকরবন। ফসই অ্নয াযী, ফকারনা সরন্দহ দরূ করার েনয 

োনারনা  ারে ফ , ফকারনা এপলন্েবল কাডডরহাল্ডার-এর ফ্লাইরট উিরর্ বযে ড হওযার 

(ফ রকারনা কাররণ) ফেরে স্ক্যাপিযা ফকারনা অ্বিারর্ই দাযী োকরব না। 

11. ফ াগয কাডডরহাল্ডাররা এই পবষরয সম্মর্ হরেন এবাং স্বীকার কররেন ফ , পনযর্ ও 

নীপর্র্ালা ফর্রন না চলার কাররণ র্ারদর প্ররবশাপধকার অ্স্বীকার করা হরর্ িারর 
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এবাং/অ্েবা প্রাঙ্গণ র্যাগ কররর্ বলা হরর্ িারর। ফকারনা প্রকার সরন্দরহর অ্বকাশ না 

ফররখ র্ারা আরও পনন্শ্চর্ কররেন ফ , এই কাররণ র্ারা স্ক্যাপিযা-এর পবরুরদ্ধ ফকারনা 

অ্পভর াগ কররবন না বা র্ারক দাযী কররবন না। 

12. িপরিূরক লাউঞ্জ বযবহাররর সযপবধা শুধযর্াে কাডডধারীর েনযই উিলব্ধ োকরব। এঠট 

পনন্শ্চর্ কররর্ লাউঞ্জ প্রদানকারী কর্ত ডিে ফেপডট কাডড-এ প্রদপশ ডর্ নারর্র সারে 

ফবাপডডাং িাস পর্পলরয ফদখরর্ িাররন। ফেপডট কাডড ধারকরদর সারে োকা অ্পর্পেরদর 

প্ররবরশর ফেরে লাউঞ্জ প্রদানকারীর পনধ ডাপরর্ র্ানক হার অ্নয াযী চােড প্রর ােয হরব। 

13. লাউঞ্জ বযবহাররর শর্ডাবলী সর্য সর্য স্ক্যাপিযা অ্যাি-এর র্াধযরর্ োনারনা হরব।  

 
2.2। ক্তজরো েরেক্স িাকড-আি: 

a. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড ফহাল্ডাররদর পবরদরশ ফকনাকাটা করার সর্য ফকারনা 

েররে র্াকড-আি চােড করা হরব না।  

 
2.3। স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ ভ্রিরণে ফলনরেরনে জনয ফনা কস্ট ইএিআই 

 
a. স্ক্যাপিযা ফেডাররল ফেপডট কাডড ধারীরা স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ করা ভ্রর্ণ বযপকাংরযর েনয 

ফনা কে ইএর্আই সযপবধা িাওযার ফ াগয হরবন। 

b. এই সযপবধাঠট স্ক্যাপিযা অ্যাি-এ করা ফ্লাইট/ফহারটল বযপকাং ফলনরদরনর েনয উিলব্ধ হরব 

এবাং িরবর্ীরর্ ইএর্আই পহরসরব রূিান্তপরর্ হরব। 

c. ফনা কে ইএর্আই সযপবধা শুধযর্াে ফসইসব ইএর্আই ফলনরদরনর েনয উিলব্ধ হরব 

ফ খারন ফর্যারদর সর্যসীর্া 3 র্াস পহরসরব পনব ডাচন করা হরযরে অ্েবা  া স্ক্যাপিযা এবাং 

বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ হরব। 

d. এই সযপবধার অ্ধীরন, গ্রাহকরদর কাে ফেরক সাধারণ সযরদর হার অ্নয াযী ইএর্আই-এর 

ওির সযদ ফনওযা হরব। র্রব, ফেপডট কাডড-এ ধা ড করা র্াপসক সযরদর সর্িপরর্াণ অ্ে ড 

স্ক্যাপিযা কাডডধারীর অ্যাকাউরন্ট ের্া করর ফদরব,  ার েরল গ্রাহকরদর েনয এঠট 

ফকারনা অ্পর্পরক্ত খরচ ো়িাই (ফনা কে) উিলব্ধ হরব। 

e. ফনা কে ইএর্আই সযপবধার অ্ধীরন কে সাবরভনশন শুধযর্াে বযাাংক কর্ত ডক ধা ডকত র্ 

সযরদর খররচর েনয উিলব্ধ। ইএর্আই সযপবধায রূিান্তররর েনয গ্রাহকরদর প্রর ােয 

প্ররসপসাং পে চােড করা হরব। 

 
অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড 

 
1. একেন কাডড অ্যাকাউন্ট-এর একাপধক অ্পর্পরক্ত ফেপডট কাডড োকরর্ িারর, প্রপর্ কাডড 

অ্যাকাউন্ট-এ কর্গুপল অ্পর্পরক্ত ফেপডট কাডড ইসযয করা ফ রর্ িারর র্া বযাাংরকর পনেস্ব 

পবরবচনার পভপিরর্ পনধ ডাপরর্ হরব। প্রপর্ঠট ফ াগয প্রােপর্ক ফেপডট কারডডর পবিরীরর্ সরব ডাচ্চ 3-

ঠট অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড ইসযয করা ফ রর্ িারর।  

 
2. প্রাইর্াপর ফেপডট কাডড এবাং অ্যাড-অ্ন ফেপডট কারডডর েনয একঠট একক ফশযারড ফেপডট 

সীর্া পনধ ডারণ করা হরব। অ্যাড-অ্ন ফেপডট কারডডর ফলনরদরনর সীর্া প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার-

এর পবরবচনার পভপিরর্ পনধ ডারণ করা হয,  া প্রাইর্াপর ফেপডট কারডড অ্নযরর্াপদর্ সরব ডাচ্চ 

ফেপডট সীর্া ি ডন্ত হরর্ িারর। 

 
3. অ্যাড-অ্ন ফেপডট কারডডর ফলনরদন সাংোন্ত সর্স্ত ফ াগার াগ,  ার র্রধয ফলনরদরনর ওঠটপি-

ও অ্ন্তভুডক্ত, র্া অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডার-এর সারে ফশযার করা হরব। 
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4. প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার-এর অ্নযররাধ এবাং একঠট অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড-এর েনয 

অ্নযরর্াদন প্রাপির ির, বযাাংক র্ার পনেস্ব পবরবচনার পভপিরর্ অ্যাপডশনাল ফেপডট 

কাডড আরবদনকারীরদর কারে অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড ইসযয কররর্ িারর। 
 

5. প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার সর্স্ত ফলনরদন এবাং পে, সযদ, চােড ইর্যাপদ সহ  াবর্ীয চারেডর 

েনয সমূ্পণ ডরূরি দাযবদ্ধ এবাং উিরদাযী োকরবন  া অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড-এর 

র্াধযরর্ করা হরযরে এবাং আিনার অ্যাকাউরন্টর ফেটরর্রন্ট অ্ন্তভুডক্ত করা হরব।  
 

6. এই ফেনাররল কাডড টার্ ডস অ্পর্পরক্ত কাডড সদসযরদর েনযও বাধযর্ার্ূলক হরব। প্রাইর্াপর 

কাডড ফর্ম্বার এর্দ্বারা অ্ঙ্গীকার কররে ফ , অ্পর্পরক্ত কাডড ফর্ম্বার-এর িে ফেরক এই 

ফেনাররল কাডড টার্ ডস এবাং এর্আইঠটপস-ফর্ সম্মপর্ ফদওযার েনয অ্পর্পরক্ত কাডড 

ফর্ম্বার র্ারক অ্পধকত র্ করররে এবাং অ্পর্পরক্ত কাডড ফর্ম্বার দ্বারা গতহীর্ এর্ন ফ রকারনা 

কারের েনয ফস দাযী োকরব  া এখারন উপল্লপখর্ শর্ডাবপলর িপরিন্থী। 
 

7. অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড-এ করা খররচর ওিরও পরওযাডড িরযন্ট ের্া হরব। এই পরওযাডডগুরলা 

ফক িারবন র্া প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার পনধ ডারণ কররর্ িাররন এবাং কাডড ফেটরর্ন্ট তর্পরর 

র্াপররখর ির প্রপর্ র্ারস প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার এই বরাে সাংরশাধন কররর্ িাররন। এই 

ধররনর িপরবর্ডনগুরলা িরবর্ী কাডড ফেটরর্ন্ট চে ফেরক কা ডকর হরব। 

 
8. অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড-এ করা সর্স্ত ফলনরদরনর েনয, ফলনরদরনর সর্কডর্া এবাং ওঠটপি 

শুধযর্াে অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডার-এর পনবপির্ ফর্াবাইল নম্বরর িািারনা হরব। 

 
9. বযাাংক ফকারনা িবূ ড ফ াষণা ো়িাই এবাং ফকারনা কারণ দশ ডারনা ো়িাই অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড-

এর তবপশষ্টয বা সযপবধাসর্হূ িপরবর্ডন করার অ্পধকার সাংরেণ করর। অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড 

ইসযয করার েনয প্রাইর্াপর কারডডর সারে  যক্ত অ্যাকাউন্টঠট পনযপর্র্ েযাটারস োকরর্ হরব। 

অ্যাকাউরন্টর ফরগুলার েযাটাস এর সাংজ্ঞা ফেডাররল বযাাংক-এর অ্ভযন্তরীণ নীপর্ অ্নয াযী 

পনধ ডাপরর্ হরব। 

10. বযাাংক ফকারনা কারণ দশ ডারনা ো়িাই অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড-এর আরবদন প্রর্যাখযান 

করার অ্পধকার সাংরেণ করর। 
 

11. অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডার-এর কারে প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার-এর ঠিকানা বা ফর্াবাইল 

নম্বররর র্রর্া েনর্ান্েক পববরণ িপরবর্ডন করার ফকারনা কর্ত ডে োকরব না। 
 

12. ফলনরদন িরবর্ী ইএর্আই সযপবধা শুধযর্াে প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার-এর েনয উিলব্ধ 

হরব। র্রব, অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডার র্ারচডরন্টর কারে ফিরর্ন্ট করার সর্য ফচকআউট 

এবাং ইন-ফোর ইএর্আই সযপবধা গ্রহণ কররর্ িাররন। 

 
13.  প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার উিলব্ধ চযারনলগুরলার র্াধযরর্ বযাাংরকর কারে পলপখর্ অ্নযররাধ 

এবাং সম্মপর্ প্রদারনর র্াধযরর্ অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড-এর সযপবধা বি বা প্রর্যাহার 

করার অ্নযররাধ কররর্ িাররন। এঠট প্রাপির ির, বযাাংক অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড 

বাপর্ল করার েনয প্ররযােনীয িদরেি গ্রহণ কররব। প্রাইর্াপর কাডডরহাল্ডার অ্েবা 
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অ্যাড-অ্ন কাডডরহাল্ডার-এর ফ রকারনা একেন অ্যাড-অ্ন ফেপডট কাডড ব্লক বা পনন্িয 

করার েনয বযাাংরকর কারে অ্নযররাধ কররর্ িাররন।  
 

14. ফ রকারনা কাররণ  পদ প্রােপর্ক কাডড অ্যাকাউন্ট বাপর্ল করা হয অ্েবা অ্যাকাউরন্টর 

েযাটাস  পদ পনযপর্র্ ফেরক িপরবপর্ডর্ হয, র্রব অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড সযপবধা এবাং 

পবরশষাপধকারগুরলা স্বযাংন্েযভারব প্রর্যাহার করর ফনওযা হরব।  
 

15. লাউঞ্জ এবাং পবর্ানবন্দররর সযর াগ-সযপবধাগুরলার েনয বযরযর সীর্া অ্যাড-অ্ন 

কাডডরহাল্ডাররর ফেরেও একই োকরব। এই সযপবধাগুরলা বযবহার করার েনয অ্যাড-অ্ন 

কাডডরহাল্ডাররক আলাদাভারব পনপদডষ্ট িপরর্াণ অ্ে ড বযয কররর্ হরব। 
 

16. ফেডাররল বযাাংক ফকারনা িবূ ড ফনাঠটশ ো়িাই ফ রকারনা সর্য এই শর্ডাবপলর সবকঠট বা 

ফ রকারনাঠট ফ াগ, িপরবর্ডন, িপরর্ােডন বা তবপচেয আনার অ্েবা এই পস্ক্র্ঠটরক সম্পূণ ড বা 

আাংপশকভারব অ্নয ফকারনা অ্োর দ্বারা প্রপর্িািন করার (অ্োরঠট একই রকর্ ফহাক বা না 

ফহাক) অ্েবা এঠট সম্পূণ ডভারব প্রর্যাহার করার অ্পধকার সাংরেণ করর। অ্যাপডশনাল ফেপডট 

কাডড সযপবধার অ্োররর কাররণ একেন অ্াংশগ্রহণকারী ফ  ফকারনা িদরেি, দাপব, চাপহদা, 

েপর্, েযেপর্, খরচ, চােড বা বযরযর সম্মযখীন হরর্ িাররন বা বহন কররর্ িাররন, র্ার েনয 

আিপন ফেডাররল বযাাংক-ফক দাযী বা দাযবদ্ধ কররবন না। অ্যাপডশনাল ফেপডট কাডড সযপবধার 

অ্োর ফেরক উদ্ভূর্ বা এর সারে সম্পপকডর্ বা এর েরল সতষ্ট সর্স্ত পবররাধ,  পদ োরক, বা 

অ্নযোয এর সারে সম্পপকডর্ পবষযগুরলা এখারন উপল্লপখর্ পবররাধ পনষ্পপি সাংোন্ত পবধান 

অ্নয াযী সর্াধান করা হরব।  

 
 
ভাচুডযাল ফেপডট কারডডে শর্ডাবলী 
 
এই ভাচুডযাল ফেপডট কাডড শর্ডাবলী (“ভাচুডযাল কাডড টাি ডস”) বযাাংক দ্বারা প্রদি ভাচুডযাল 

ফেপডট কাডড সযপবধার পবধারনর ফেরে প্রর ােয এবাং র্া পনযন্ত্রণ করর। এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস 

শর্ডাবলী ফেনাররল কাডড টার্ ডস, বযাাংক-এর ইন্টাররনট বযাাংপকাং িপররষবা িপরচালনাকারী 

শর্ডাবলী এবাং বযাাংক-এর ফসপভাংস অ্যাকাউরন্টর শর্ডাবলীর (সার্ঠষ্টকভারব “প্রাইিাপে টাি ডস”) 
অ্পর্পরক্ত পহরসরব গণয হরব এবাং ফসগুরলার িপরিন্থী হরব না। ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর 

ফপ্রোিরট এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস এবাং প্রাইর্াপর টার্ ডস-এর র্রধয ফকারনা অ্সঙ্গপর্ ফদখা পদরল, 

এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস কা ডকর হরব। এখারন বযবহৃর্ পকন্তু সাংজ্ঞাপযর্ করা হযপন এর্ন সর্স্ত 

ব়ি হারর্র অ্েরর ফলখা শব্দগুরলার অ্ে ড প্রাইর্াপর টার্ ডস-এ বপণ ডর্ অ্ে ড অ্নয াযী হরব। 

1. “অ্যাকাউন্ট/সিূ ” বলরর্ প্রাইর্াপর টার্ ডস-এ সাংজ্ঞাপযর্ এবাং এর অ্ে ড অ্নয াযী 

অ্যাকাউন্ট(সর্ূহ)-এর সাংজ্ঞারক ফবাঝারব। 

2. “ভাচুডযাল ফেপডট কাডড” বলরর্ প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-এর পবদযর্ান কাডড অ্যাকাউন্ট-

এর পবিরীরর্ র্ারক ইসযয করা একঠট অ্পর্পরক্ত ফেপডট কাডড ফবাঝারব। এই অ্যাড-অ্ন 

ফেপডট কাডডঠট একঠট ইরলকট্রপনক ইরর্ে পহরসরব তর্পর করা হরব এবাং প্রাইর্াপর কাডড 

ফর্ম্বার-এর অ্যাকাউরন্টর লগ-ইন করা ফসকশরন সাংরপের্ োকরব। ভাচুডযাল ফেপডট 

কাডড-এর েনয ফকারনা পেন্েকযাল িাপেক কাডড ইসযয করা হরব না। 
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3. “ভাচুডযাল ফেপডট কাডডরিম্বাে” বলরর্ ফসই প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-ফক ফবাঝায  ারক 

প্রাইর্াপর টার্ ডস এবাং এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস-এর অ্ধীরন ফেডাররল বযাাংক কর্ত ডক 

একঠট ভাচুডযাল ফেপডট কাডড প্রদান করা হরযরে। 

4. প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-ফক পডেটভারব একঠট ভাচুডযাল ফেপডট কাডড প্রদান করা হরব। 

এই ভাচুডযাল ফেপডট কাডড কাডড ফর্ম্বার-ফক র্ার িেরন্দর একঠট ফেপডট সীর্ার র্রধয 

অ্নলাইরন ফলনরদন কররর্ সের্ করর, র্রব ফকারনা অ্বিারর্ই র্া ফ রকারনা সর্রয 

র্ার ফেপডট কাডড-এর ফেপডট সীর্ার ফবপশ হরব না। 

5. ভাচুডযাল ফেপডট কাডড সযপবধার েনয আরবদন করর এবাং এঠট গ্রহণ কররর্ সম্মর্ হরয, 

প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার পনরচ উপল্লপখর্ এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস-এর সারে একর্র্ হরযরেন 

এবাং র্া গ্রহণ করররেন বরল গণয করা হরব। 

6. ভাচুডযাল ফেপডট কাডড বযবহার করর করা ফকনাকাটার পববরণ ফেটরর্রন্ট প্রদপশ ডর্ হরব 

এবাং প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-ফক ফকারনা আলাদা ফেটরর্ন্ট িািারনা হরব না। পেন্েকযাল 

কাডড এবাং ভাচুডযাল ফেপডট কাডড বযবহার করর হওযা বযরযর েনয প্রাইর্াপর কাডড ফর্ম্বার-

ফক একঠট একক ফিরর্ন্ট কররর্ হরব। 

7. ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর র্ূল পববরণ ফ র্ন কাডড নম্বর, ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর 

ফর্যাদ ফশষ হওযার র্াপরখ, পসপভপভ ইর্যাপদ শুধযর্াে অ্যাকাউরন্টর লগ-ইন করা অ্াংরশ 

উিলব্ধ ভাচুডযাল ফেপডট কাডড পবভারগ ফদখা  ারব। ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর ফেপডট 

সীর্া বা ঋরণর সীর্া প্রােপর্ক কারডডর র্রর্াই হরব। অ্যাকাউরন্টর লগ-ইন করা অ্াংরশ 

উিলব্ধ ভাচুডযাল ফেপডট কাডড পবভারগর অ্ধীরন সাংপিষ্ট অ্িশনগুরলারর্ পিক করর 

ভাচুডযাল ফেপডট কাডড হট পলপোং বা ব্লক করা ফ রর্ িারর।  পদ ভাচুডযাল ফেপডট কাডড 

সদসয অ্যাকাউন্টঠট বি করর ফদন, র্রব ভাচুডযাল ফেপডট কাডড সযপবধাঠট বোয োকরব। 

8. ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর বযবহার শুধযর্াে অ্নলাইন ফলনরদরনর র্রধযই সীর্াবদ্ধ 

োকরব। কাডড ফর্ম্বার এই পবষরয অ্বগর্ ফ  অ্নলাইন ফলনরদরনর ফেরে, ভাচুডযাল 

ফেপডট কাডড বযবহার করর ফকনাকাটা করার সর্য চােড পিিগুরলারর্ কাডড ফর্ম্বার দ্বারা 

স্বাের করা হরব না। র্দনযসারর, কাডড ফর্ম্বার এঠট স্বীকার কররেন ফ , এই ধররনর 

ফকনাকাটা বা চারেডর সর্যর্া বা তবধর্া পনরয ফ  ফকারনা কাররণ ফকারনা পববাদ ফদখা 

পদরলও, কাডড ফর্ম্বার বযাাংরকর সর্স্ত বরকযা িাওনা িপররশাধ কররবন এবাং ফকারনা 

অ্বিারর্ই বযাাংক এবাং/অ্েবা স্ক্যাপিযা-ফক দাযী বা দাযবদ্ধ কররবন না। 

9. ফকারনা র্ারচডন্ট  পদ ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর র্াধযরর্ ফিরর্ন্ট গ্রহণ কররর্ অ্স্বীকার 

করর, র্রব র্ার েনয ফেডাররল বযাাংক দাযী োকরব না। ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর 

সযপবধাঠট শুধযর্াে ভাচুডযাল ফেপডট কাডড সদসযরক অ্নলাইরন ফিরর্ন্ট করার সযপবধা 

প্রদারনর উরেরশয তর্পর করা হরযরে এবাং এঠট ভাচুডযাল ফেপডট কাডড সদসয কর্ত ডক 

সম্পন্ন করা ফলনরদরনর গুণর্ান, পনরািিা বা তবধর্া পনন্শ্চর্ করর না। 

10. ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-এর বযবহার এই ভাচুডযাল কাডড টার্ ডস এবাং প্রােপর্ক শর্ডাবপলর 

(প্রাইর্াপর টার্ ডস) স্বীকত পর্ পহরসরব গণয হরব। ভাচুডযাল ফেপডট কাডড সদসয অ্ে ডপ্রদারনর 

েনয এই শর্ডাবপলর অ্ধীরন দাযবদ্ধ োকরবন এবাং পর্পন ভাচুডযাল ফেপডট কাডড 

বযবহাররর েরল প্ররদয সর্স্ত চারেডর ফিরর্ন্ট পনন্শ্চর্ কররবন। ভাচুডযাল ফেপডট কাডড-

এর সযপবধাঠট একঠট পবরশষ সযপবধা  া বযাাংক কর্ত ডক সর্রয সর্রয পনধ ডাপরর্ পে বা হারর 

প্রদান করা হরব। 

11. প্রাইর্াপর টার্ ডস-এর সর্স্ত পদক  া এখারন পবরশষভারব উরল্লখ করা হযপন, র্া ভাচুডযাল 

ফেপডট কারডডর ফেরে প্ররযােনীয িপরবর্ডনসহ প্রর ােয হরব। 
 
 সাংস্ক্রণ (12) 05.06.2026 
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