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ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಕಾರ್ಡ್ದ ಾರರ (ಕಾರ್ಡಾ ಹೋಲ್ಡ ರ್) ಒಪ್ಪ ಂದ ಮತ್ತು  
ಸಾಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು 

 
ಪ್ರ ಕಟಿಸಿದವರು 

 

 
 
ಪರಿಚಯ 
ಈ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು 
(ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು) ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡಾಗೆ 
ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ವೆ, ಇದು ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತೆ್ಣ ಕಾಯೆ್ದ , 1949 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಲಾದ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಕಾಂಪನಿಯಾಗಿದೆು , ಕ್ರೇರಳದ ಅಲುವಾದ ಫೆಡರಲ್ ಟವರ್ಸ್ ನ್ಲಿ್ಲ  
ನೇಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್) ತ್ನ್ು  ಕೋ-ಬೆ್ ಯ ಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪಾಲುದಾರ 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಟೆಕಾು ಲಜಿ ಪೆ್ ೈವೆೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡಸನ್ ಪಾಲುದಾರಿಕ್ರಯಲಿ್ಲ , 2 ನೇ ಮಹಡಿ, ಟವರ್ 
ಬಿ, ಮಾಂತೆ್ರ  ಕಾಮಸಿ್ಯೊ, ಕರಿಯಮಮ ಣದಲಿ್ಲ  ನೇಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 
ಅಗೆಹಾರ, ಬೆಳಳ ಾಂದೂರು, ಬೆಾಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟಕ 5v60103 (ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ). ಸದರಿ ಕೋ-
ಬೆ್ಾಂಡೆರ್ಡ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮಾಂದೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಈ ವಯ ವಸೆ್ಯಡಿಯಲಿ್ಲ , ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು ಮತ್ತತ  
ವಿತ್ರಿಸುವುದು. 
 
ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮಾಹಿತ್ರ ತ್ಾಂತೆ್ಜ್ಞಾ ನ್ ಕಾಯೆ್ದ , 2000 ಮತ್ತತ  ಅದರ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ದಾಖಲೆಯಾಗಿದೆ. 
ನಿಯಮಗಳು: (i) ಮಾಹಿತ್ರ ತ್ಾಂತೆ್ಜ್ಞಾ ನ್ (ಮಧ್ಯ ವತ್ರ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತತ  ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಮಾಧ್ಯ ಮ ಪಾಲಿಸಿ ಸಾಂಹಿತೆ) ನಿಯಮಗಳು, 2021 ರ ನಿಯಮ 3(1)(a) ರ ನಿಬಾಂಧ್ನಗಳ ಪೆಕಾರ 
ಪೆಕಟಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  (ii) ಕಾಂಪ್ಯಯ ಟರ್ ವಯ ವಸೆ್ಯಿಾಂದ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ ಭೌತ್ರಕ, ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಗಳ 
ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ . 
 
ಪ್ರ ಸ್ತು ತ ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಕನೆಯದಾಗಿ 01 ಜೂನ್ 2026 ರಂದು 
ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿಿ ರುತು ದೆ. ಇತ್ು ೋಚಿನ 
ಆವೃತ್ು ಯು ಯಾವಾಗಲೂ ಈ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವರುತು ದೆ. ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗಾಗಿ 
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ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಸಾಮಾನಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶೋಲಿಸ್ತವುದು ನಿಮಮ  
ಜವಾಬ್ದಾ ರಿಯಾಗಿರುತು ದೆ. ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನ ನಿಮಮ  ನಿರಂತರ 
ಬಳಕ್ಕಯು ಅಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಒಪಿಿ ಗೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸ್ತತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆ್ಕ  
ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಬದಧ ವಾಗಿರಲು ಒಪಿ್ ಂದವನ್ನು  ಸೂಚಿಸ್ತತು ದೆ. 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಾಗಿ ಅಜಿ್ಯ ಅನ್ನಮೇದನಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, 
ನಿೇವು (“ನೇವು”ಅಥವಾ”ನಮ್ಮ ”ಅಥವಾ”ನೇವೇ”ಅಥವಾ”ಗೆ್ರಹಕ”ಅಥವಾ”ಬಳಕ್ರದಾರ”) ಈ 
ಕ್ರಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಇಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ: 

a) ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನ ಬಳಕ್ಕಯನ್ನು  ಇಲಿಿ  ಒಳಗಂಡಿರುವ ಈ 
ಸಾಮಾನಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಉಲಿ್ೋಖಿಸಲಾದ 
ಅತಯ ಂತ ಪ್ರ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ("ಎಮಡಐಟಿಸಿ") 
ನಿಯಂತ್ರ ಸ್ತತು ವೆ, ಇದನ್ನು  ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ತ್ದುಾ ಪ್ಡಿ ಮಾಡುತು ದೆ. 
b) ಸಾಮಾನಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಎಮಡಐಟಿಸಿ ನಿಮಗೆ 
ಸಿವ ೋಕಾರಾಹ್ವಾಗಿಲಿದಿದಾ ರೆ, ನಿೋವು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ನಮಗೆ ತ್ಳಿಸ್ತತ್ು ೋರಿ ಮತ್ತು  
ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶಪ್ಡಿಸ್ತತ್ು ೋರಿ (ಕತು ರಿಸ್ತವ ಮೂಲಕ) 
ಮತ್ತು  ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 30 (ಮೂವತ್ತು ) ದಿನಗಳಲಿಿ  
ಅದನ್ನು  ನಮಗೆ ಹಂತ್ರುಗಿಸ್ತತ್ು ೋರಿ. 

 
ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನಗಳು 

 
1. “ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್/ಆ್ಾ ಪ್”ಎಾಂದರೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಮತ್ತತ  ಮಬೆೈಲ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್, 
ಇದರ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ನಿೇಡುವ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು, ಇದರಲಿ್ಲ  
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸುವುದು ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಎಲಿಾ  ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ನಿಯಾಂತೆ್ರಸುವುದು ಸ್ೇರಿವೆ; 

 
2. “ಆ್ಾ ಪ್ ಪಿನ್”ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಪಾರ್ಸವರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ರಕಿ ಸಲು ಮತ್ತತ  
ಸುರಕಿತ್ವಾಗಿರಿಸಲು ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಿದ ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತ್ರನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ . 
 

3. “ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್”ಅಥವಾ”ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್”ಎಾಂದರೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಕೇರಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್. 
 

4. “ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಾ ” ಅಥವಾ ”ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡಾ 
ಹೇಲ್ಡ ರ್”ಎಾಂದರೆ ಭಾರತ್ರೇಯ ನಿವಾಸಿ/ ಅನಿವಾಸಿ ಭಾರತ್ರೇಯ ವಯ ಕತ / 
ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಕ್ರಲಸ ಮಾಡುತ್ರತ ರುವ ವಿದೆೇಶಿ ಪೆಜೆ ಮತ್ತತ  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ 
ಹತ್ರತ ರದ ಕುಟಾಂಬದ ಸದಸಯ ರು ಅಾಂದರೆ ಪತ್ರ, ಸಹೇದರರು, ಸಹೇದರಿಯರು, 



 

3 

 

ಪೇಷಕರು ಮತ್ತತ  18 ವಷ್ಕಕ ಾಂತ್ ಮೇಲು ಟರ  ಅತೆತ -ಮಾವಾಂದಿರು, ಪೆಾಥಮಿಕ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಕೇರಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ 
ಮತ್ತತ  ಅವರ ಶುಲಕ ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲು ಡುತ್ತ ವೆ. 
 

5. “ಬ್ಾ ಾಂಕ್”ಅಥವಾ”ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್”ಎಾಂದರೆ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 
 

6. “ಬಿಲಿ್ಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್”ಎಾಂದರೆ ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ವಹಿವಾಟಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಎರಡು ಸತ್ತ್ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸಗಳ 
ನ್ಡುವಿನ್ ಅವಧಿ. 
 

7. “ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್”ಅಥವಾ”ಕಾರ್ಡ್” ಅಥವಾ ”ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್” 
ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ ಮಾನ್ಯ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಗಿದೆು , ಅದು ನಿಮಗೆ ಪ್ಯವ್-
ನಿಧ್್ರಿತ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅಹ್ತೆ 
ನಿೇಡುತ್ತ ದೆ.”ಕಾರ್ಡ್”ಫಾರ್ಮ್ ಫಾಯ ಕರ ರ್ ಅನ್ನು  ಲೆಕಕ ಸದೆ ಎಲಿಾ  ರಿೇತ್ರಯ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ - ಭೌತ್ರಕ ಕಾರ್ಡ್, ವಚ್ಚ್ವಲ್/ಡಿಜಿಟಲ್ ಕಾರ್ಡ್, 
ಟೇಕನೈರ್್  ಕಾರ್ಡ್. 
 

8. “ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಾ ”,”ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಾ ”,”ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೇಲ್ಡ ರ್”,”ಕಾರ್ಡ್ 
ಹೇಲ್ಡ ರ್”,”ಸದಸಾ ”,”ಗೆ್ರಹಕ”,”ಅವನು”,”ಅವರು”,”ಅವನ/ರ”ಅಥವಾ 
ಅಾಂತ್ಹುದೆೇ ಸವ್ರ್ನಮಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ 
ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲಾಗುತ್ರತ ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಅರ್ೈ್ಸುತ್ತ ವೆ. 
 

9. “ಕಾರ್ಡ್ ಖ್ಯತೆ”ಅಥವಾ”ಖ್ಯತೆ”ಎಾಂದರೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಹೆಸರಿನ್ಲಿ್ಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿವ್ಹಿಸುವ ಖಾತೆ. 

 
10. “ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿ”ಎಾಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  
ಪಡೆಯಬಹುದಾದ ಗರಿಷಠ  ಕೆ್ರಡಿಟ್. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯು ದೆೇಶಿೇಯ ಮಿತ್ರ ಮತ್ತತ  
ಅಾಂತ್ರರಾಷ್ಟರ ಾೇಯ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. ದೆೇಶಿೇಯ ಮಿತ್ರಯು ದೆೇಶಿೇಯ 
ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಗರಿಷಠ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯ ಮೌಲಯ ವಾಗಿದೆ. 
ಅಾಂತ್ರರಾಷ್ಟರ ಾೇಯ ಮಿತ್ರಯು ಅಾಂತ್ರರಾಷ್ಟರ ಾೇಯ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ 
ಗರಿಷಠ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯ ಮೌಲಯ ವಾಗಿದೆ. 
 

11. “ಶುಲ್ಕ ಗಳು” ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಶುಲಕ  ನ್ಮೂನಗಳ ದಾಖಲೆಗೆ ಸಹಿ 
ಮಾಡಿದೆರೂ ಅಥವಾ ಮಾಡದಿದೆರೂ ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ 
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ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ವಿಧಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟಗಳು. ಇದು ಸರಕುಗಳು, 
ಸ್ೇವೆಗಳ ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿರುವ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  
ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಮಾಡಿದ ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು ಅಥವಾ ಡೆ್ರಫ್ರ ಸಗಳು, 
ಸ್ೇಪ್ಡೆ ಶುಲಕ , ವಾಷ್ಟ್ಕ ಶುಲಕ ಗಳು, ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು, ಓವರ್ಸಲ್ಲಮಿಟ್ ಶುಲಕ , 
ತ್ಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ರ ಶುಲಕ , ವಹಿವಾಟ ಶುಲಕ ಗಳು, ಸ್ೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಮತ್ತತ  
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 
ಪಾವತ್ರಸಲು ಒಪಿು ಕಾಂಡಿರುವ ಅಥವಾ ಪಾವತ್ರಸಲು ಬ್ಧ್ಯ ರಾಗಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಇತ್ರ ಶುಲೆ /ದರಗಳು/ಮತ್ತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ 
ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ . 
 

12. “ನಗದು ಮಿತಿ”ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಖರಿೇದಿಯ್ದೇತ್ರ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬಳಸಲು 
ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ನ್ಗದು ಅಥವಾ ನ್ಗದು ಸಮಾನ್ ಮತ್ತ . 
 

13. "ದೇಶೇಯ ವಹಿವ್ಯಟು/ಬಳಕ್ರ”ಎಾಂದರೆ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಮಳಿಗೆಗಳು, 
ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಎಣಿಕ್ಕ ಯಾಂತೆ್ಗಳು (ಎಟಿಎಾಂಗಳು) ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ 
ವಹಿವಾಟಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಡೆಯುವ ವಹಿವಾಟ. 
 

14. “ಎಲೆಕಾರ ೆ ನಕ್ ಟಮಿ್ನಲ್”ಎಾಂದರೆ ಶಾಖ್ಯಯ ಟೆಲಿರ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ಸಗಳು, 
ಎಟಿಎಾಂಗಳು, ಮಾರಾಟ ಕ್ರೇಾಂದೆಗಳು ಅಥವಾ ಇಡಿಸಿ (ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಡೋಟಾ ಕಾಯ ಪು ರ್ 
ಯಾಂತೆ್ ) ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಪಿನ್ (ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತ್ರನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ) 
ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದಾದ ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಲಿ್ಲ  
ವಿವರಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗಳಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಸಾಧ್ನ್ಗಳು. 
 

15. “ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳು”ಎಾಂದರೆ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಲಿ್ಲ  
ಒದಗಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಒಟರ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 
ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 
  

16. “ಅಾಂತರರಾಷ್ಟರ ೆ ೇಯ ವಹಿವ್ಯಟು/ಬಳಕ್ರ”ಎಾಂದರೆ ವಿದೆೇಶಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಮಳಿಗೆಗಳು, 
ವಿದೆೇಶಿ ಎಟಿಎಾಂಗಳು ಅಥವಾ ಭಾರತ್ದ ಹರಗೆ ಹುಟಿರ ಕಾಂಡ ಜಾಲತಾಣಗಳಲಿ್ಲ  
ನ್ಡೆಯುವ ವಹಿವಾಟಗಳು. 
 

17. “ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆ (ಮರ್ಾಂಟ್ ಎಸಾಾ ಬಿ್ಲ ಶ್ಮ ಂಟ್)” ಎಾಂದರೆ ಯಾವುದೆೇ ಕಾಂಪನಿ, 
ನಿಗಮ, ಸೆಾಪನ, ಸಾಂಸೆ್ , ಸಾಂಘ, ವಯ ಕತ  ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಘೇಷ್ಟಸಬಹುದಾದ, ಎಲಿೆಲಿ್ಲ  ಇದೆರೂ, ಮಾಸರ ರ್ಸಕಾರ್ಡ್/ವಿೇಸಾ/ರೂಪ್ೇ 
ವಾಯ ಪಾರಿ ಎಾಂದು ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 
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ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಸರಕುಗಳು, ಸ್ೇವೆಗಳು ಅಥವಾ 
ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಯಾವುದೆೇ ಮಾಸರ ರ್ಸಕಾರ್ಡ್/ವಿೇಸಾ/ರೂಪ್ೇ 
ಸದಸಯ  ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ಒಪು ಾಂದವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂಸೆ್ . 
 

18. “ಎನ್ಎಸಿಹೆಚ್ (ನ್ಯಾ ಷನಲ್ ಆ್ಟೇಮೇಟೆರ್ಡ ಕಿ್ಲಯರಿಾಂಗ್ ಹೌಸ್)”ಅಥವಾ”ಇ-
ಎನ್ಎಸಿಹೆಚ್”ಎಾಂದರೆ ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ಡೆಬಿಟ್ 
ಕಿಯರಿಾಂಗ್ ಸ್ೇವೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ ಇರುವ 
ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ 
ಒಪಿು ಗೆ ನಿೇಡಿದೆಾರೆ. 

 
19. “ಖರಿೇದಿಗಳು”ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  
ಬಳಸಿಕಾಂಡು ಸರಕು ಮತ್ತತ  ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಖರಿೇದಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 
 

20. “ಪ್ರವತಿಗೆ ಅಾಂತಿಮ್ ದಿನ್ಯಾಂಕ” ಎಾಂದರೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ದಿರ್ನಾಂಕ ಅಥವಾ ಅದಕೂಕ  
ಮದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಬೆೇಕಾದ ದಿರ್ನಾಂಕ. 
 

21. “ಪೆ್ರಥಮಿಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್”ಎಾಂದರೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ನಿೇಡಲಾದ 
ಕಾರ್ಡ್. 
 

22. “ಒಟುರ  ಬ್ಕ್ಲ”ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಒಟರ  ಮತ್ತ , 
ಇದರಲಿ್ಲ  ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಶುಲಕ ಗಳು, 
ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತ ಗಳು ಸ್ೇರಿವೆ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ 
ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ . 
 

23. “ತಾತಾಕ ಲ್ಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿ ಹೆಚ್ಚು ಸುವಿಕೆ”ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ನಿದಿ್ಷರ  
ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರ ಹೆಚ್ು ಳ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯಲಿ್ಲನ್ ಅಾಂತ್ಹ 
ಹೆಚ್ು ಳವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ನಿದಿ್ಷರ  ಅವಧಿಗೆ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಅವಧಿಯ ಕನಯಲಿ್ಲ  ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

24. “ಮಾನಾವ್ಯದ ಕಾರ್ಡ್”ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ನಿೇಡಲು ಟರ  ಮತ್ತತ  ಅವಧಿ ಮಿೇರದ, 
ಹಾನಿಗಳಗಾಗದ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ರದೆುಗಳಿಸದ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಎಾಂದಥ್. 
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25. “ನ್ಯವು ",”ನಮ್ಗೆ ",”ನಮ್ಮ ”ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹುದೆೇ ಸವ್ರ್ನಮಗಳು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ, 
ಅದರ ಉತ್ತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿಯೊೇಜಿತ್ರು, ಆಡಳಿತ್ಗಾರರು, ಲ್ಲಕವ ಡೆೇಟರ್ಸಗಳು 
ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಸಾಂದಭಾ್ನ್ನಸಾರ ಅರ್ೈ್ಸುತ್ತ ವೆ. 

 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ 
ನಿೋವು ಸ್ಕ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಾ ಅನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ 
ಅಪಿಿಕ್ಕೋಶನ್ಡನಿಂದಲ್ೋ ನಿಯಂತ್ರ ಸಬಹುದು, ಕ್ಕಲವು ಕ್ರರ ಯೆಗಳು: 

1. ನಿಮಮ  ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸ್ತವುದು; 
2. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನುು  ಸಕೆಯಗಳಿಸ್ತವುದು; 
3. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ್ ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದು; 
4. ನಿಮಮ  ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುವುದು; 
5. ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರ ಮತ್ತತ  ಹಣ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಕ್ಕ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿಯಾಂತೆ್ರಸುವುದು; 
6. ಆನ್ಡಲ್ೈನ್, ದೆೇಶಿೇಯ ಬಳಕ್ರ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ರರಾಷ್ಟರ ಾೇಯ ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  
ಸಕೆಯಗಳಿಸುವುದು; 

7. ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  
ಹಾಂದಿಸುವುದು  (ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ೇಲ್ ಮತ್ತತ  ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲು); 

8. ನಿಮಮ  ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನ ಯಾವುದೆೋ ಅಂಶದ ಕುರಿತ್ತ 
ವವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ೋವಾ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಎತ್ತು ವುದು..  

 
ನಿೇವು ಅಜಿ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಮತ್ತತ  ನ್ಮಮ  ಗೌಪಯ ತ್ಯ ಪಾಲಿಸಿಗೆ 
ನಿಮಮ  ಸು ಷರ  ಒಪಿು ಗೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಉದೆೆ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  
ಪೆವೆೇಶಿಸಲು ಅಹ್ರಾಗಿದೆಿ ೇರಿ ಎಾಂದು ನಿೇವು ಇಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. 
ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಅಜಿ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು, ಗೌಪಯ ತ್ಯ ಪಾಲಿಸಿ ಅಥವಾ 
ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಯಾವುದನ್ನು  ಲೆಕಕ ಸದೆ, ನಿೇವು ಈ 
ಕ್ರಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ: 

1. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕ್ರೇವಲ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಾರಾಟ 
ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ವಿತ್ರಿಸುತ್ತ ದೆ; 

2. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಮೇಲೆ ಪಟಿರ  ಮಾಡಲಾದ 
ಮಾಕ್ರ್ಟಿಾಂಗ್ ಮತ್ತತ  ವಿತ್ರಣೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಎಲಿಾ  ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಎಸಡಡಿಕ್ಕ/ ಎಪಿಐ ಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ  
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅಾಂತ್ಹ ಕೆಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾತೆ್  ಜವಾಬೆ್ರವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ; 

3. ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಾಹತ್ಗೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಿ ; 
ಮತ್ತತ  

4. ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  
ಒದಗಿಸುವುದು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕ್ರೈಗಳುಳ ವ ಯಾವುದೆೇ ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಯು 
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ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದಿಾಂದ ಪರವಾನ್ಗಿ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ 
ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಯಾಗಿಲಿ . ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡುವುದಕ್ರಕ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಪರವಾನ್ಗಿಗಳು/ನೇಾಂದಣಿಗಳನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಡೆಯುತ್ತ ದೆ. 

 
ಒಪಪ ಾಂದ 
 
ಒಬಬ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ಆಗಿ ನಿೇವು ಕ್ರಳಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕ್ರಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ ಇಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ, ಇವುಗಳನ್ನು  ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ದಯ ಂಕ್ಡನ 
ಸೂಚ್ನಗಳ ಪೆಕಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಸಾಂಸೆ್ ಗಳ ಪೆಕಾರ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ಪಾಲಿಸಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬದಲಾವಣೆಯಿಾಂದಾಗಿ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು: 

1. ನಿೇವು ಮಾನ್ಯ ವಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗೆ ಪೆಸುತ ತ್ಪಡಿಸಿದಾಗ ಮಾತೆ್  
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಾನ್ಯ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಆಸಿತ ಯಾಗಿದೆು , ಬೆೇಡಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ವಿಳಾಂಬವಿಲಿದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಹಾಜರುಪಡಿಸಬೆೇಕು ಅಥವಾ ಒಪಿು ಸಬೆೇಕು. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿಮತ್ತು  ನಿೇವು ಅದನ್ನು  ಎಲಿಾ  
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ವೆೈಯಕತ ಕ ನಿಯಾಂತೆ್ಣದಲಿ್ಲ  ಇಟರ ಕಳುಳ ವ ಮೂಲಕ 
ದುರುಪಯೊೇಗದಿಾಂದ ರಕಿ ಸಿಕಳಳ ಬೆೇಕು. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ಮಟಿರ ಗೆ, ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ದುರುಪಯೊೇಗದಿಾಂದಾಗಿ 
ನಿಮಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷರ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ, 
ಇದು ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ವೆೈಯಕತ ಕ ನಿಯಾಂತೆ್ಣವನ್ನು  ನಿೇವು ಕಳೆದುಕಾಂಡಿದೆ ಕ್ರಕ  
ಮಾತೆ್  ಕಾರಣವಾಗಿದೆ. 

4. ವಿದೆೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯೆ್ದ , 1999 ಮತ್ತತ  ಅದರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಹರಡಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು, ನಿದೆೇ್ಶನ್ಗಳು/ಸುತ್ತ ೇಲೆಗಳು ಮತ್ತತ  
ಭಾರತ್ರೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (“ಫೆಮಾ”) ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 
ಕಾನ್ನನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮಾತೆ್  ನಿೇವು ಭಾರತ್ರೇಯ ರೂಪಾಯಿಗಳನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಕರೆನಿಿ ಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 
ಆದಾಗ್ಯಯ , ನೇಪಾಳ ಅಥವಾ ಭೂತ್ಯನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ವಿದೆೇಶಿ ಕರೆನಿಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  
ಮಾಡಲು ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

5. ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ರ್ನಯ ಯವಾಯ ಪಿತ ಯಲಿ್ಲ  ಕಾನ್ನನ್ನಬ್ಹಿರ 
ಅಥವಾ ನಿಷಿದಾ ವಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಬ್ರದು. 

6. ಭಾರತ್ದ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಷೇಧಿಸಲಾದ ಜಾಲತಾಣಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಸಿ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ ನ್ಡೆಸದಿರಲು ಸಹ ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 
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ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ೇವಗಳು 
 
ನಿಮಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಆಸಿತ ಯಾಗಿದೆ. 
ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (1) ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಆಾಂತ್ರಿಕ 
ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳನ್ನು  ನಡಸ್ತವ; (2) ಗೆಾಹಕರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ ವರದಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವರದಿಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ; ಮತ್ತತ  (3) 
ಯಾವುದೆೇ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಲು ನಿರಾಕರಿಸುವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಅದರ ಬಳಕ್ರಯು ಇಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ. ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಎಮಡಐಟಿಸಿ 
ಜೊತೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ಯತ ರೆ. 
 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಗೆಾಹಕ ಸ್ೇವಾ ಕ್ರೇಾಂದೆ  (“ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ಗೆ್ರಹಕ ಸ್ೇವ್ಯ ಕ್ರೇಾಂದೆ ”) ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯ ಹೆಚ್ು ಳ, ವಹಿವಾಟಗಳ ವಿಚಾರಣೆ, ಒಟರ  ಬ್ಕ 
ಮತ್ತ , ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ವಿವರಗಳು, ಪಾವತ್ರ ದಿರ್ನಾಂಕ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ 
ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ೇವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು, ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಅಾಂತ್ಹ ಸ್ೇವೆಗಳು/ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ 
ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು/ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ವಿಧಾನ್ಕ್ರಕ  ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 
ಆರಡಬಿಐ ನಿದೆೇ್ಶನ್ಗಳ ಪೆಕಾರ, ಗೆಾಹಕ ಬೆಾಂಬಲದಲಿ್ಲ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದ ಪಾತೆ್ವು ನಿಮಮ  
ಮದಲ ಸಾಂಪಕ್ ಕ್ರೇಾಂದೆವಾಗಿರುವುದಕ್ರಕ  ಮಾತೆ್  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ 
ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ, ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ನಿಮಮ  ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳು/ಬೆಾಂಬಲ ವಿನ್ಾಂತ್ರಗಳನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆಾಹಕ ಸ್ೇವಾ ಕ್ರೇಾಂದೆಕ್ರಕ  ರವಾನಿಸುತ್ತ ದೆ. 
 
ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನಾ ತೆ, ಅವಧಿ ಮ್ತ್ತು  ನವೇಕರಣ 
 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮದಲೆೇ ರದೆುಗಳಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಮಖದ ಮೇಲೆ 
ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಷ್ದ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ ತ್ರಾಂಗಳ ಕನಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ನಿೇವು ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯ ಹರಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಿದರೆ, ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗಾರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 
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2. ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅಥವಾ ಮದಲೆೇ ರದೆಾದ ನ್ಾಂತ್ರ, ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ನ್ವಿೇಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 
ಮರುಸೆಾಪಿಸಬಹುದು. ಅವಧಿ ಮಗಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ 
ನ ಅಧ್್ದಷ್ಟರ  ಕತ್ತ ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ರ್ನಶಪಡಿಸಬೆೇಕು. ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ವಿೇಕರಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಮಖದ ಮೇಲೆ ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ 
ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಕಳೆದು 
ಹೋಗುವುದು/ಬಳಕ್ರ/ದುರುಪಯೊೇಗದಿಾಂದಾಗಿ ನಿಮಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
ನ್ಷರ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಥವಾ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
 

3. ಮೇಲ್ಲನ್ದಕ್ರಕ  ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಯವಾ್ಗೆಹವಿಲಿದೆ, ನಿೇವು ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹರಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಪಾಲಿಸಿಗಳು/ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸದ 
ಹರತ್ತ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಸಿಾಂಧುತ್ವ ವನ್ನು  ನ್ವಿೇಕರಿಸುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಪೆಸುತ ತ್ ಬಳಸುತ್ರತ ರುವ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ ಮದಲು ನಿಮಗೆ 
ಹಸ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ತ ದೆ. ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದೆ ರೆ, ನಿೇವು 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಗೆಾಹಕ ಸ್ೇವಾ ಕ್ರೇಾಂದೆವನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುದು 
ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಮಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 
ಬರೆಯಬಹುದು. 
 

4. ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲು ಬಯಸದಿದೆ ರೆ, ಪೆಸುತ ತ್ ಬಳಸುತ್ರತ ರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ 
ಮಗಿಯುವ ಕನಿಷಠ  60 (ಅರವತ್ತತ ) ದಿನ್ಗಳ ಮದಲು ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. 
ಇದು ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ನ್ವಿೇಕರಣ ಶುಲಕ ವನ್ನು  (ನ್ವಿೇಕರಣದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಾಂತೆ) ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  
ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
 

ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿೇವು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು 
ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ: 
 
1.1. ಸ್ೇಪ್ಡೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು : ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡುವ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದಾಂತೆ ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  
ವಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

1.2  ವ್ಯಷ್ಟ್ಕ ಶುಲ್ಕ ಗಳು : ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿಧ್್ರಿಸಿ ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸುವ ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ನ್ಾಂತ್ರ 
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ವಾಷ್ಟ್ಕವಾಗಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮೂಲತ್ಃ ನಿೇಡಿದ ತ್ರಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  
ವಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

1.3.  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡಾ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸ್ೇಪ್ಡೆ ಶುಲ್ಕ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವ್ಯಷ್ಟ್ಕ 
ಶುಲ್ಕ ಗಳು : ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಪೆತ್ರ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ನಿೇಡುವ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ನ್ಾಂತ್ರ ವಾಷ್ಟ್ಕವಾಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮೂಲತ್ಃ ನಿೇಡಿದ ತ್ರಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ 
ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಇದನ್ನು  ವಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

1.4 ಸೌಕಯಾ ಶುಲ್ಕ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ)ಗಳು : 
 

a. ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ₹50,000 ಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ ಯುಟಿಲ್ಲಟಿ, ಟೆಲ್ಲಕಾಾಂ ಮತ್ತತ  
ಕ್ರೇಬಲ್ ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಗೆ 1% ಸೌಕಯ್ ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ) 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ + ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಪೆತ್ರ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ₹3,000 ಗೆ 
ಸೌಕಯ್ ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ)ವನ್ನು  ಮಿತ್ರಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ 
ಮಿತ್ರಯು ಪೆಾಥಮಿಕ ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ 
ಖಚ್ಚ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 

b. ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ₹50,000 ಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಇಾಂಧ್ನ್ ವೆಚ್ು ವು 1% + 
ರ್ಜಎಸಡಟಿಯ ಸೌಕಯ್ ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ)ವನ್ನು  ಆಕಷ್ಟ್ಸುತ್ತ ದೆ. 
ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಪೆತ್ರ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸೌಕಯ್ ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  
ಫೋ)ವನ್ನು  ₹3,000 ಗೆ ಮಿತ್ರಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

c. ಬ್ಡಿಗೆ ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಗೆ 1% + ರ್ಜಎಸಡಟಿಯ ಸೌಕಯ್ ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ) 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಪೆತ್ರ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸೌಕಯ್ 
ಶುಲೆ  (ಕನೆವ ೋನಿಯನ್್  ಫೋ)ವನ್ನು  ₹3,000 ಗೆ ಮಿತ್ರಗಳಿಸಲಾಗಿದೆ. 

d. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಶುಲಕ ಗಳು ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ವೆ. ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ನಿಮಗೆ ಇ-ಮೋಲ್ 
ಅಥವಾ ಎಸಡಎಂಎಸ ಮೂಲಕ ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಿದರೆ ಪರಿಣಾಮ 
ಬಿೇರುತ್ತ ವೆ. ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತ್ತು  ದರಗಳ ಪ್ಟಿಿ  
ಯಾವಾಗಲ್ಲ ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. ಇದು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಜಾಲತಾಣ www.fedeರal.bank.in 
ನಲಿಿಯೂ ಲಭ್ಯ ವದೆ . 

 
ನಮ್ಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನ ಪೆಯೇಜನಗಳು: 
 

1. ಬಹುಮಾನ್/ಪೆ್ ತಿಫಲ್ಗಳನ್ನು  (ರಿವ್ಯರ್್ಡಾ) ಗಳಿಸಿ 

http://www.federal.bank.in/
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ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟ ನ್ಡೆಸಿದಾಗ, 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮೌಲಯ  ಮತ್ತತ  ಖರಿೇದಿ ವಗ್ವನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿ  ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
a. ಯಾವುದೆೇ ವಗ್ದಾದಯ ಾಂತ್ ನಿಯಮಿತ್ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ್  ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  
ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
b. ಹಣ ವಗಾ್ವಣೆ, ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತ್ರಗಳು, ಹಣ ಡ್ರರ  ಮಾಡುವಕ್ಕಗಳು, ಇಎಂಐ 
ವಹಿವಾಟಗಳು, ವಿದೆೇಶಿೇ ವಿನಿಮಯ ವಹಿವಾಟ, ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ  ಶಾಲಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪ್ರ ಸ್ತು ತ್ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮರುಪಾವತ್ರಗಳು, ಕೆಪರ ೇ/ಡಿಜಿಟಲ್ ಆಸಿತ  ವಹಿವಾಟಗಳು, 
ಇಾಂಧ್ನ್, ಇಾಂಧ್ನ್ ಸರಡಚಾರ್ಜ್, ಬ್ಡಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಡಿಜಿಟಲ್ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಲೇಡಿಾಂಗ್ ಅಥವಾ 
ಟಾಪ್-ಅಪ್ ವಹಿವಾಟಗಳು, ವಿಮ, ಯುಟಿಲ್ಲಟಿ, ಟೆಲ್ಲಕಾಾಂ ಮತ್ತತ  ಕ್ರೇಬಲ್ ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಗೆ 
ಬಹುಮಾನ್ಗಳು ಸಾಂಗೆಹವಾಗುವುದಿಲಿ . ಇಎಂಐ ರದೆ ತ್ರಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , 
ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಮರುಸೆಾಪಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಕ್ರಳಗಿನ್ ಅನ್ಹ್ ಬಹುಮಾನ್ ವಗ್ಗಳಿಗಾಗಿ 
ಎಂಸಿಸಿ ವಗಿೇ್ಕರಣ ಎಾಂಬ ಕೇಷರ ಕದಲಿ್ಲ  ಅನ್ಹ್ ವಗ್ಗಳಿಗೆ ಎಂಸಿಸಿಗಳನ್ನು  
ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 
c. ಕ್ರಲವೊಮಮ , ನಿೇವು ಡಿಜಿಟಲ್ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ೇವೆ/ಯೋಜನೆವನ್ನು  
ಖರಿೇದಿಸಿದಾಗ ಅದು ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಖರಿೇದಿಗಳನ್ನು  ಸಹ ನಿೇಡುತ್ತ ದೆ, ನಿಮಗೆ 
ಬಹುಮಾನ್ಗಳು ಸಿಗದಿರಬಹುದು, ಏಕ್ರಾಂದರೆ ಇದು ಮೂಲ ವಾಯ ಲೆಟ್ ಲೇರ್ಡ ಅನ್ನು  
ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ, ನ್ಾಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಲು ಬಳಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
d. ಪೆಸುತ ತ್, ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ವಿೇಸಾ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ , ನಿೇವು ರೂ. 20 
ಮತ್ತತ  ಅದಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ ಪೆತ್ರ ಖರಿೇದಿಯ ಮೇಲೆ 10% ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಗಳಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. ರೂ. 
20 ಕಕ ಾಂತ್ ಕಡಿಮ ಖರಿೇದಿ ಮತ್ತ ಕ್ರಕ , ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ನಿೇವು ರಿೇಚಾರ್ಸ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ರೂ. 48 ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿದರೆ, 5 ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅದೆೇ ರಿೇತ್ರ ನಿೇವು ರೂ. 52 ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿದರೆ, 5 ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅಲಿದೆ, ಪೆಸುತ ತ್, ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ರೂಪ್ೇ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ , ನಿೇವು ರೂ. 500 ಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ ಅಹ್ ಖಚ್ಚ್ಗಳ ಮೇಲೆ 5% ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  
ಗಳಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. ರೂ. 500 ಕಕ ಾಂತ್ ಕಡಿಮ ಖರಿೇದಿ ಮತ್ತ ಕ್ರಕ , ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 
e. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ಕೋಶನ್ಡನಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ಪ್ರ ಯಾಣದ ಖರಿೋದಿಗಳಲಿಿ  ನಿೋವು 20% 
ಬಹುಮಾನಗಳನ್ನು  ಗಳಿಸ್ತವರಿ. ಕಾರ್ಡ್ ವಹವಾಟುಗಳಲಿಿ  ಗಳಿಸಿದ ಬಹುಮಾನಗಳನ್ನು  
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ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ ದಿನಾಂಕದಂದು 1 ರಿವಾರ್ಡ್ = 1 ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ ಎಂಬ ಪ್ರಿವತ್ನೆ 
ಅನ್ನಪಾತದಂದಿಗೆ ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಯಿನಗಳಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್್ಸಲಾಗುತು ದೆ. ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  
ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಯಿನಗಳಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್್ಸ್ತವ ಅನ್ನಪಾತವನ್ನು  ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  
ನಿರ್್ರಿಸ್ತತು ದೆ. 
 
ಇತರ ಬಹುಮಾನ (ರಿವ್ಯರ್ಡಸ ್) ನಯಮ್ಗಳು: 
 
a. ರಿವಾರಿ್ಡ್ ಪೆೇಗೆಾಾಂ ಅನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಮಾಪ್ಡಿಸುವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ಸಗೆ ಪ್ಯವ್ ಸೂಚ್ನ ನಿೇಡದೆಯ್ದೇ 
ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಪರಿವತ್್ನ ದರವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ, ನಿೇಡಲಾದ ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ 
ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
b. ಈ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ರಿವಾರಿ್ಡ್ ಪೆೇಗೆಾಾಂ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮ, ನಿಯಾಂತೆ್ಣ ಅಥವಾ 
ಆದೆೇಶ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪೆಾಧಿಕಾರಕ್ರಕ  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ನ್ಡೆದರೆ, ಆ 
ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಜ್ಞರಿಗೆ ತ್ರಲು ಈ ರಿವಾರಿ್ಡ್ ಪೆೇಗೆಾಾಂ ಅನ್ನು  ಮಾಪ್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ 
ರದೆುಗಳಿಸುವ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ತತ  ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದೆ. 
c. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯು ಬ್ಕ ಇದೆ ರೆ, 
ಅಮಾನ್ತ್ತಗಾಂಡಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಆಗಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯು ವಾಂಚ್ನಯಿಾಂದ ನಿವ್ಹಿಸಲು ಡುತ್ರತ ದೆ ಎಾಂದು 
ಅನ್ನಮಾನ್ವಿದೆ ರೆ, ಸಾಂಚಿತ್ ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 
ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
d. ಮರುಪಾವತ್ರ/ಚಾರ್ಸ್ ಬ್ಯ ಕ್/ಮರುಪಾವತ್ರ ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟನ್ನು  
ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಿದರೆ, ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಖಾತೆಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಆ ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಎಣಿಕ್ಕ 
ಸಾಂಗೆಹವಾಗುವ ಪೆತ್ರಫಲಗಳನ್ನು  ಒಟಾರ ರೆ ಪೆತ್ರಫಲ ಬ್ಕಯಿಾಂದ ಕಡಿಮ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
e. ನಿಮಗೆ ನಿೇಡಲಾಗುವ ಯೋಜನೆಗಳು/ಸ್ೇವೆಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರು ಆ 
ಯೋಜನೆಗಳು/ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆದರೆ, ರದೆುಗಳಿಸಿದರೆ, ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ 
ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
f. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ರಿವಾರಿ್ಡ್ ಕಾಯ್ಕೆಮದಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು 
ಒದಗಿಸುವ ಯೋಜನೆಗಳು/ ಸ್ೇವೆಗಳ ಗುಣಮಟರ ಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತ್ರಿಗಳನ್ನು  
ನಿೇಡುವುದಿಲಿ . 
g. ಪೆತ್ರಯೊಾಂದು ಖರಿೇದಿಗ್ಯ ನಟ್ಸವಕ್್ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಿದ ವಾಯ ಪಾರಿ ವಗ್ 
ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ಎಂಸಿಸಿ") ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ವಿಭಿನ್ು  "ವಗ್"ವನ್ನು  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ 
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ಎಾಂಬುದನ್ನು  ನಿೇವು ಗಮನಿಸಬಹುದು. ಇದರ ಪೆಕಾರ, ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವರು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೇವೆಯನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ವಾಯ ಪಾರಿಯನ್ನು  
ವಗಿೇ್ಕರಿಸುತ್ತ ದೆ. ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ಆಹಾರ ಮತ್ತತ  ಭೋಜನ, ಶಾಪಿಾಂಗ್, ಪೆಯಾಣ, 
ಮನ್ರಾಂಜನ, ದಿನ್ಸಿ, ಬಿಲ್ಸಗಳು ಮತ್ತತ  ಉಪಯುಕತ ತೆಗಳು, ಇಾಂಧ್ನ್, ಇತ್ಯಯ ದಿ. ಈ ಎಂಸಿಸಿ 
ವಗಿೇ್ಕರಣದ ಮೇಲೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಾಂತೆ್ಣವನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಿ . 
 
ಕೇಷರ ಕ: ಅನ್ಹ್ ಬಹುಮಾನ್ ವಿಭಾಗಗಳಿಗೆ ಎಂಸಿಸಿ ವಗಿೇ್ಕರಣ 
ವಗ್ ಎಂಸಿಸಿ ಗಳು 
ಇ-ವಾಯ ಲ್ಟ್ಡಗಳನ್ನು  ಲೇರ್ಡ 
ಮಾಡುವುದು 6540 

ಇಾಂಧ್ನ್ ವಹಿವಾಟಗಳು 5541, 5542, 5983, 5172 

ಬ್ಡಿಗೆ ಪಾವತ್ರಗಳು 6513 

ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತತ  ಶಾಲಾ ಶುಲಕ ಗಳು  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  

ಸಕಾ್ರಿ ಸ್ೇವೆಗಳು 9099 ರಿಂದ 9999 

ವಾಯ ಪಾರ ಸ್ೇವೆಗಳು 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 

ಕೆಪರ ೇ ಮತ್ತತ  ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು 6051, 6012, 6011  

ಉಪಯುಕತ ತೆ ಪಾವತ್ರಗಳು 4900, 4812, 4814, 4816 

ವಿಮಾ ಪಾವತ್ರಗಳು 6300 
 
2. ಶೂನಾ  ಫಾರೆಕ್ಸ  ಮಾಕ್್-ಅಪ್: ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 
ವಿದೆೇಶದಲಿ್ಲ  ಶಾಪಿಾಂಗ್ ಮಾಡುವಾಗ ಯಾವುದೆೇ ಫಾರೆಕಿ್  ಮಾಕ್್-ಅಪ್ ಅನ್ನು  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 
3. ಕೊಡುಗೆಗಳು: 
a. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಪಾಲುದಾರ 
ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಿಾಂದ ವಿಶೇಷ ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳು/ಆಫರ್ಸಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಪಡೆಯುತ್ಯತ ರೆ. 
b. ವಿವರವಾದ ಆಫರ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಹ್ತ್ಯ ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಪೆದಶಿ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
c. ಕಾಯ್ಕೆಮದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವ ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಅಥವಾ 
ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಯಾವುದೆೇ ವಾಂಚ್ನಯ ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಯನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲಾಗುತ್ರತ ದೆ ಎಾಂದು 
ಗುರುತ್ರಸಿದರೆ, ಯಾವುದೆೇ ಮನಿ್ನಚ್ನ ನಿೇಡದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ 
ಕಡುಗೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುವುದರಿಾಂದ ಅನ್ಹ್ಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
d. ಸಂಬಂದಿತ ವಾಯ ಪಾರಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸರಕು ಮತ್ತತ  ಸ್ೇವೆಗಳ ವಿತ್ರಣೆಯಲಿ್ಲ  
ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ನ್ಷರ ಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಣೆಗಾರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 
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e. ಕಾರ್ಡ್ ಆಫರ್ಸಗಳು ನಿಷೇಧಿತ್ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ / ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕೂಕ  
ಅಾಂತ್ಹ ಕಾಯ್ಕೆಮಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗದ ಸರಕುಗಳು/ ಯೋಜನೆಗಳು/ ಸ್ೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ 
ಲಭ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಿ . 
 
 
 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತಿ 
 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿಧ್್ರಿಸುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಮತ್ತತ  
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಕಡಿಮ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಬಹುದು. 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರಿಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  
ಪೆತ್ರ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ ನ್ಾಂತ್ರ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಿತ್ರಗೆ ಮರುಸೆಾಪಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಮಕಾತ ಯ ದಿರ್ನಾಂಕದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮತ್ತ ದಾಂದಿಗೆ ನಿಮಮ  ಮಾಸಿಕ ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ತ್ೇರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಕೇರಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಮಮ  
ಅಹ್ತೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅದನ್ನು  ಹೆಚಿು ಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಕಡಿಮ 
ಮಾಡಬಹುದು. 

2. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪೆತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯಿಾಂದ ಸಿೇಮಿತ್ಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಿದರೆ, ಈ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ ಬಳಕ್ರಯ ವಾಯ ಪಿತ ಯನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯಿಾಂದ ಸಿೇಮಿತ್ಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ 
ಮತ್ತ ವು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಮಿೇರಬ್ರದು. ಈ 
ನಿಬಾಂಧ್ನಯ ಉಲಿಾಂಘನಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ನಿೇವು ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಮಿೇರುವ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಲೆಕಕ ಸದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ 
ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ನಿೇವು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣ ಮರುಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕು. 
ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಶುಲಕ ವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ 
ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ. 

3. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೇವು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ರದೆುಗಳಿಸಿದರೆ ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಕನಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಪಾವತ್ರ ದಿರ್ನಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೂಕ  ಮದಲು 
ನಿೇವು ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಕೆಮಬದಧ ಗಳಿಸುವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ತ್ಡೆಹಿಡಿಯುವ 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
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4. ಮಾಸಿಕ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನ ಪೆಕಾರ ಬ್ಕ ಮತ್ತ ಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ ಹಣವನ್ನು  ನಿೇವು 
ಪಾವತ್ರಸಿದರೆ, ನಿೇವು ಹೆೇಳಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ಮತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  
ಪಡೆಯಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮತ್ತ ದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , 
ಬ್ಕ ಮತ್ತ ಕ್ರಕ  ಸರಿಹಾಂದಿಸುವುದು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುವುದರ 
ನ್ಡುವೆ ಗೆಾಹಕರ ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ಕ್ರೇಳಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಗೆಾಹಕರು ಯಾವುದೆೇ 
ಆದಯ ತೆಯನ್ನು  ತ್ರಳಿಸದಿದೆ ರೆ, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 
ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ.  

5. ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಅಾಂತ್ರರಾಷ್ಟರ ಾೇಯ ಮಿತ್ರಯು 
ವಿದೆೇಶಿ ಖರಿೇದಿ ವಹಿವಾಟಿಗೆ (ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ) ಅಥವಾ ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕ್ರಗೆ 
ಗರಿಷಠ  ಬಳಕ್ರಯ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 
ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರ 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಸಹಿ ಫಲಕವು 
ಮದೆಿತ್ವಾಗಿದೆ ರೆ, ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ ಅದರ ಮೇಲೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೆೇಕು. 

2. ಯಾವುದೆೇ ಆರ್ಥ್ಕ ಲಾಭ್ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ವಾಣಿಜಯ  ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರ 
ಉದೆೆ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮರುಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಖರಿೇದಿಸಬ್ರದು. 

3. ಸಿವ ೇಪ್ಸಸ್ರ ೇಕ್ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವುದು, ಕಾಲ್-ಬ್ಯ ಕ್ ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ ಪಾವತ್ರ 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಿದೆೇಶಿ ವಿನಿಮಯವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಅನ್ನಮತ್ರಸದ 
ವಸುತ ಗಳು/ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಗಳಾಂತ್ಹ ನಿಷೇಧಿತ್ ವಸುತ ಗಳನ್ನು  ಖರಿೇದಿಸಲು 
ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

4. ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ಚಾರ್್ ಸಿಿಪ್, ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡ ಸಿಿಪ್ ಅಥವಾ 
ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ ಕೂಪನ್ಸಗೆ ಸಹಿ ಹಾಕಬೆೇಕು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಾಂಗೆಹಿಸಬೆೇಕು. 
ಚಾರ್್ ಸಿಿಪ್ಸಗೆ ಸಹಿ ಹಾಕದಿದೆ ರೆ ಶುಲಕ ಗಳ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಯಿಾಂದ ನಿಮಮ ನ್ನು  
ಮಕತ ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . ನಿೇವು ಕನಿಷಠ  ಆರು ತ್ರಾಂಗಳವರೆಗೆ ಚಾರ್್ ಸಿಿಪ್ಸಗಳ ನಿಮಮ  
ಪೆತ್ರಯನ್ನು  ಇಟರ ಕಳಳ ಬೆೇಕು. ನಿಮಮ  ಕೇರಿಕ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ, ಚಾರ್್ ಸಿಿಪ್ಸಗಳ ಪೆತ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು, 
ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ. 

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ಯವ್ ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದೆಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಕಾರಣವನ್ನು  ತ್ರಳಿಸಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಯಲಿ್ಲ  ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  
ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ 
ಸಾಮಥಯ ್ವನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಮಾಂದೂಡಬಹುದು 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ 
ರದೆುಗಳಿಸಬಹುದು. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರದ ಅಪಾಯದ ಸರಿಯಾದ 
ನಿವ್ಹಣೆಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ದುರುಪಯೊೇಗಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ರತ ದೆ ರೆ ಅಥವಾ ದುರುಪಯೊೇಗಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ 
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ಸಾಧ್ಯ ತೆಯಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟಿಎಾಂ, ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್  ಮೂಲಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಅನ್ನು  ಮರು ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದು/ ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದು. ನಿೇವು 
ಮೇಲ್ಲನ್ದನ್ನು  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 
ಯಾವುದೆೇ ಚಾರ್್ ಸಿಿಪ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯು, ಅಾಂತ್ಹ ಚಾರ್್ 
ಸಿಿಪ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯಲಿ್ಲ  ದಾಖಲ್ಲಸಲಾದ ಮತ್ತ ವು ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗಿದೆ ಎಾಂಬುದಕ್ರಕ  ನಿಣಾ್ಯಕ ಪ್ಪರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಚಾರ್್ 
ಸಿಿಪ್ ಅಥವಾ ವೊೇಚ್ರ್ ಲಭ್ಯ ವಿಲಿದಿದೆ ರೆ ಅಾಂದರೆ ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ 
ಟೆಲ್ಲಫೇನ್ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಕಾಮರ್್ ಮತ್ತತ  ನಿೇವು ಆ 
ವಹಿವಾಟನ್ನು  ವಿವಾದಿಸಿದರೆ, ನಿೇವು ಮದಲು ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ ನ್ ಬ್ಕಯನ್ನು  
ತೆರವುಗಳಿಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಸಾಂಬಾಂಧ್ಪಟರ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆ (ಮರ್್ಂಟ್ 
ಎಸಿಾ ಬಿಿ ಶ್ನಮ ಂಟ್)ಯೊಾಂದಿಗೆ ನೇರವಾಗಿ ವಿವಾದವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಅದಕ್ರಕ  ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

7. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಕ್ರಲವು ಯೋಜನೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಸ್ೇವೆಗಳ 
ಖರಿೇದಿಯ ಮೇಲೆ ಸರಡಚಾರ್ಜ್ ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಸರಡಚಾರ್ಜ್ ಪಾವತ್ರ 
ಕಡ್್ರಯವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಇದು ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬದಲಾಗಬಹುದು. 

8. ಮಾಸಿಕ ಖಾತೆಯ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ನಿೇವು ವಿಧಿಸಿರುವ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಪೆಾಥಮಿಕ 
ಪ್ಪರಾವೆಯಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ನಿೇವು 
ಒಪು ದಿದೆ ಲಿ್ಲ , ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ 60 (ಅರವತ್ತತ ) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಅದನ್ನು  
ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು, ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಖಾತೆಯ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲನ್ 
ಶುಲಕ ವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ನಿಮಮ  ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಯ ನಿಣಾ್ಯಕ 
ಪ್ಪರಾವೆಯಾಗುತ್ತ ದೆ. 

9. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಯು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಮೇಲೆ 
ಸರಡಚಾರ್ಜ್ ವಿಧಿಸಿದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರು ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ 
ಗೆಾಹಕ ಸ್ೇವಾ ಕ್ರೇಾಂದೆದಲಿ್ಲ  ಈ ದೂರನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. 

10. ನಿೇವು ಮಚ್ಾಂಟ್ ಎಸಾರ ಬಿಿಷಸಮಾಂಟ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷ (ಥರ್ಡ್ 
ಪಾಟಿ್) ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರಿಾಂದ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳು, ಬೆಲೆ, ದರ, 
ಗುಣಮಟರ , ಖಾತ್ರಿ, ಸವಲತ್ತತ ಗಳು, ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು, ಸ್ೇವೆಗಳಲಿ್ಲನ್ ಕರತೆ/ವಿಳಾಂಬ, 
ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ವಿತ್ರಣೆ ಮಾಡದಿರುವುದು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಹಣೆಗಾರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 
ನಿೇವು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ ಟೆಲ್ಲಫೇನ್ ಆಡ್ರ್ ಅಥವಾ 
ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಕಾಮರ್್ (ಉದಾ. ಇಾಂಟನ್ಟ್) ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ. ಇದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದವನ್ನು  ನಿೇವು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆ (ಮರ್್ಂಟ್ 
ಎಸಿಾ ಬಿಿಷಡಮಂಟ್)/ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷ (ಥರ್ಡ್ ಪಾಟಿ್) ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರಾಂದಿಗೆ 
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ನೇರವಾಗಿ ಇತ್ಯ ಥ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬೆೇಕು ಮತ್ತತ  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯಿಾಂದ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಮಕತ ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . 

11. ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಯ ವಿರುದಧ  ನಿೇವು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಕಿ್ರೇರ್ಮ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿರುದಧ  
ಸ್ಟ್ ಆಫ್ ಅಥವಾ ಪೆತ್ರವಾದಕ್ರಕ  ಒಳಪಡುವುದಿಲಿ . 

12. ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಹಣೆಗಾರರ್ನಗದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು/ಹಿಾಂಪಡೆಯಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ಈ ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರ ಒಪು ಾಂದದ ಮಕಾತ ಯವು ಅದಕ್ರಕ  ಲಗತ್ರತ ಸಲಾದ ಸವಲತ್ತತ ಗಳು, 
ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 
ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

13. ಖರಿೇದಿಯನ್ನು  ನ್ಾಂತ್ರ ರದೆುಗಳಿಸಿದರೂ ಹಣಕಾಸು ಅಥವಾ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  
ತ್ಪಿು ಸಲು, ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಕಾಂಡುಬರುವಾಂತೆ ಸರಕು/ಸ್ೇವೆಗಳ ಖರಿೇದಿಗೆ ನಿೇವು 
ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕು. ರದೆ ತ್ರಯ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದಾಗ ಮಾತೆ್  
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ (ರದೆ ತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು ಕಡಿಮ). ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ನ್ಗದು ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದಳಗೆ 
ಖಾತೆಯ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ತ್ೇರಿಸದಿದೆ ರೆ, ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. 

14. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಒಪು ಾಂದದ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳು, ಷರತ್ತು ಗಳು, ನಿಬಾಂಧ್ನಗಳು ಮತ್ತತ  
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿೋತ್ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದೆಕಾಕ ಗಿ ನಿೇವು 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷರ , ಹಾನಿ, 
ಬಡ್ಿ , ಪರಿವತ್್ನ, ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  
ಹರಹೇಗುವ, ವೆಚ್ು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ಸರಿದೂಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  
ಖಾತೆ ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಅರಿತ್ತ/ ಅರಿಯದೆ ನಡದ ಲೇಪ ಮತ್ತತ  ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ದ 
ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಾಂಟಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದು. 

15. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೇವೆಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ  
ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ನಿೇವು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. 

16. ವಿದೆೇಶಿ ಕರೆನಿಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ವಿಧಿಸುವ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ ದರದಲಿ್ಲ  ಭಾರತ್ರೇಯ ರೂಪಾಯಿಗೆ ಸಮಾನ್ವಾಗಿ 
ಪರಿವತ್ರ್ಸಲು ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಅಧಿಕಾರ 
ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. 

17. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು, ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ನಿೇವು 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಆಸಿತ ಯಾಗಿ ಉಳಿಯುತ್ತ ವೆ 
ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 

18. ಆಾಂತ್ರಿಕ ಅಪಾಯ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತತ  ವಾಂಚ್ನ ತ್ಡೆಗಟರ ವ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸುವ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
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19. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಳಲಿಿ  ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್/ಟೆಲ್ಲಫೇನ್ ಆಡ್ರ್ 

(ಮೋಟೋ) ವಹಿವಾಟಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗಿದೆ; ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂತ್ಹ 
ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಾಗ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ಸರಿಯಾದ 
ಎಚ್ು ರಿಕ್ರ ವಹಿಸಬೆೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ನಟ್ಸವಕ್್ (ವಿೇಸಾ/ರೂಪೋ) ಫೆಡರಲ್ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ. 
ಕಾರ್ಡ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಅಜ್ಞಗರೂಕತೆಯಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದರಿಾಂದ 
ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಅಥವಾ ಮೇಸದ ಮೋಟೋ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿವಾದೆ ರಿಾಂದ, ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಿದ 
ಮತ್ತತ  ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾತೆ್  ವಹಿವಾಟ ನ್ಡೆಸುವಾಂತೆ 
ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 
ನಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು 
 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಎಟಿಎಾಂಗಳು, ಆಯೆ  ಪಾಲುದಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸೆ ಳಗಳು/ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಿಾಂದ 
ಹಣವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಅನ್ನಮತ್ರಸುವ 
ಡಿಮಾಯ ಾಂರ್ಡ ಡೆ್ರಫ್ರ  ಸೌಲಭ್ಯ ದಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ನ್ಗದು ಸಮಾನ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 
ನಿೇವು ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು ಮತ್ತತ  
ನ್ಗದು ಸಮಾನ್ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗಾಗಿ, ನಿೇವು ಆರಡಬಿಐ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಸಕಾ್ರಿ 
ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು ಸೂಚಿಸಿರುವ ವಿದೆೇಶಿ ವಿನಿಮಯ ಕಾನ್ನನ್ನ ಮತ್ತತ  ಅದರ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ 
ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಿವಾಗಿರದೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  
ನಿಬಾಂಧ್ನಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಬೆೇಕು. ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ 
ಒದಗಿಸಿದ ಎಟಿಎಾಂ ಕೇರ್ಡ/ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಗೆ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಅದು ಪತೆತ ಯಾಗದಾಂತೆ 
ತ್ಡೆಯಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬೆೇಕು. 

2. ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ನ್ಗದು ಮಿತ್ರ ಮತ್ತತ  ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟರ , 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ರಳಿಸಬಹುದಾದ ನಿಮಮ  ನ್ಗದು ಮಿತ್ರಯವರೆಗೆ ನಿೇವು ನ್ಗದು 
ಮಾಂಗಡಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು. 

3. ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಾಂದರೆ ವಹಿವಾಟ ಶುಲಕ ಗಳು, ನಿವ್ಹಣಾ 
ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿ ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು 
ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳ ಪೆಕಾರ ಇರುತ್ತ ವೆ. ಅಾಂತ್ಹ 
ಶುಲಕ ಗಳು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ವೆ 
ಮತ್ತತ  ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಯ ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಇತ್ಯ ಥ್ದ ದಿರ್ನಾಂಕದವರೆಗೆ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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ಬಿಲಿ್ಾಂಗ್ ಮ್ತ್ತು  ಇತಾ ಥ್ 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ರೂ.200 (ಇನ್ನು ರು ರೂಪಾಯಿ) ಗಿಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಚ್ಟವಟಿಕ್ರ ಅಥವಾ ಬ್ಕ ಇರುವ ಪೆತ್ರ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಅವಧಿಗೆ ತ್ರಾಂಗಳಿಗಮಮ  ನಿೇವು 
ಒದಗಿಸಿದ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿಗೆ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಅನ್ನು  ಡೌನ್ಡಲೋರ್ಡ ಮಾಡಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತ್ತ ದೆ. ಪಾವತ್ರಯ ದಿರ್ನಾಂಕವು ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷಠ  18 (ಹದಿನಾಂಟ) ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  
ಪರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಿಾಂದ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೇ ಕೆ್ರಡಿಟ್ಸಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ 
ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಗಳು ಮತ್ತತ / ಅಥವಾ ಮಾಡಿದ ಪಾವತ್ರ 
ಮತ್ತತ / ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ಸಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಸಿಕ 
ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ತ ದೆ. ಪೆತ್ರ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಅವಧಿಗೆ ಮಾಸಿಕ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ 
ಸರಕು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸ್ೇವೆಗಳ ಖರಿೇದಿ, ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು, 
ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ಸಗಳನ್ನು  ಗುರುತ್ರಸುತ್ತ ದೆ. ಮಾಸಿಕ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡಗಳು ಒಟರ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ  
ಮತ್ತತ  ನಿೇವು ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಕನಿಷಠ  ಮತ್ತ ವನ್ನು  ತ್ೇರಿಸುತ್ತ ವೆ. 
ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಪಾವತ್ರ ಬ್ಕ ದಿರ್ನಾಂಕದಾಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೂಕ  
ಮದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ಲುಪಲು ಕನಿಷಠ  ಕನಿಷಠ  ಮತ್ತ ದ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ನಿೇವು 
ಮಾಡಬೆೇಕು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಕಿಯರ್ ಮಾಡಿದ 
ನಿಧಿಯ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದಾಗ ಮಾತೆ್  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಯಾವುದೆೇ ಅವಧಿಯ ಮಿತ್ಮಿೋರಿದ ಮತ್ತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಮಿೇರಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಪಾವತ್ರಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ದಯವಿಟರ  ಗಮನಿಸಿ, ಪೆತ್ರ ತ್ರಾಂಗಳು ಕನಿಷಠ  ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  
ಮಾತೆ್  ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ ಮರುಪಾವತ್ರಯು ವಷ್ಗಳವರೆಗೆ ವಿಸತ ರಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  
ನಿಮಮ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ಬಡ್ಿ  ಪಾವತ್ರಯಾಗುತ್ತ ದೆ. 

4. ಮಾಸಿಕ ಖಾತೆಯ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ನಿೇವು ಬಳಸಿಕಳಳ ಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ದ 
ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಚ್ಕೆಕ್ರಕ  ಮಾಂದುವರಿಸಬಹುದು. ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ 
ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ನಿಧ್್ರಿಸುತ್ತ ದೆ. 

5. ಪಾವತ್ರ ದಿರ್ನಾಂಕದಳಗೆ ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿರುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ ಅಥವಾ ಸೆ ಗಿತ್ಗಳಿಸುವ 
(ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕ ಅಥವಾ ಶಾಶವ ತ್) ಅಪಾಯಕ್ರಕ  ನಿೇವು ಹಣೆಗಾರರಾಗುತ್ರತ ೇರಿ. ಅಾಂತ್ಹ 
ಪಾವತ್ರ ಮಾಡದಿದೆಕಾಕ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಶುಲಕ ವನ್ನು  
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ವಿಧಿಸುವ ಆಯ್ದಕ ಯನ್ನು  ಸಹ ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸದಾಂತೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ನಿೇಡುವ ಎಚ್ು ರಿಕ್ರ ಬುಲೆಟಿನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಪಟಿರ  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಶಕ್ರಕ  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ವಾಂತೆ 
ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಿಗೆ ಸೂಚಿಸಬಹುದು. 

6. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿ್ಲ  ನಿವ್ಹಿಸಲಾದ ಖಾತೆಯಿಾಂದ 
ನೇರವಾಗಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಡಲು ನಿೇವು 
ಇ-ಎನ್ಎಸಿಹೆಚ್ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಬಹುದು. ನಿೇವು ಇ-
ಎನ್ಎಸಿಹೆಚ್ ಅನ್ನು  ಬಯಸಿದರೆ, ಅದಕ್ರಕ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಪೆತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ಸಲಹೆ ನಿೇಡುತ್ತ ದೆ. 

7. (ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಧ್್ರಿಸಿದ ನಿದಿ್ಷರ  ನ್ಗರಗಳ ನಿದಿ್ಷರ  ನ್ಗರಗಳನ್ನು  
ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ನ್ಗರಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಸಬಹುದಾದ ಬೋರೆ ನಗರದ ಚಕ್/ಡೆ್ರಫ್ರ  
ಅಾಂದರೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೇರೆಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಚಕ್/ಡೆ್ರಫ್ರ ಸಗೆ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಶುಲಕ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಬೋರೆ ನಗರದ ಚಕ್ಸಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಶುಲೆ ಗಳ 
ಪ್ಟಿಿಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗಿದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಸೆ ಳಗಳ ಪಟಿರ  ಮತ್ತತ  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

8. ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನ್ವು ನ್ಾಂತ್ರ ಅಗೌರವಗಾಂಡರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 
ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು/ ಕನಗಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  
ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ಟಿಿಯಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿದಾಂತೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಶುಲಕ ದ ಮತ್ತ ವು 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ. ಯಾವುದೆೇ 
ಸೂಕತ  ಕಾನ್ನನ್ನ ಕೆಮವನ್ನು  ಪೆಾರಾಂಭಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 

9. ನಿೇವು ಅಥವಾ ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ವಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ 
ಸೂಚ್ನಗಳು ಅಥವಾ ನಿದಿ್ಷರ  ಹಾಂಚಿಕ್ರಯ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ 
ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತತ  ಎಲಿಾ  ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ನ್ಮಮ  ಆಾಂತ್ರಿಕ ಲೆಕಕ ಪತೆ್  
ನಿವ್ಹಣೆ ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಾರ ರ್ನವು ಅನ್ವ ಯಿಸಬಹುದು 
ಅಥವಾ ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದು. 

10. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಮಾಸಿಕ ಖಾತೆ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ನ್ಕಲು ಪ್ರ ತ್ಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  
ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಹಿಾಂದಿನ್ ಹನು ರಡು ತ್ರಾಂಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಮಾತೆ್  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ, 
ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ಟಿಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದ ಸ್ೇವಾ ಶುಲಕ ದ ಪಾವತ್ರಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಇದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

11. ನಿೇವು ನಿಮಮ  ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡುತ್ರತ ದೆ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ 
ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲನ್ ನಿಮಮ  ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ  ಸಿವ ೇಕೃತ್ರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 
ಅಾಂತ್ಹ ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ಲೆನಿ್ಸಗಳಿಾಂದ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆಯ್ದೇ 
ಹರತ್ತ ಬೆೇರೆ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ವಗಾ್ವಣೆಯ ಮೂಲಕವಲಿ  ಎಾಂದು 
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ನಿೇವು ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. ಅಾಂತ್ಹ ಖಾತ್ರಿಯನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದರೆ, ನಿೇವು ಫೆಮಾ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದಾಂಡದ ಕೆಮಕ್ರಕ  ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ 
ನಿಮಮ  ಬ್ಯ ಲೆನಿ್ಸನಿಾಂದ ಭಾರತ್ದ ಹರಗೆ ಸವ ದೆೇಶಕ್ರಕ  ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಲಾದ ಮತ್ತ , 
ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಎನ್ಆರಡಇ ಖಾತೆಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಲಾದ ಮತ್ತ , ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ್ಡಗೆ ಪಾವತ್ರ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೂಲಕ 
ವಗಾ್ಯಿಸಬೆೇಕಾದ ಮತ್ತ ವು ನಿದಿ್ಷರ  ಹಣಕಾಸು ವಷ್ದಲಿ್ಲ  
ಯುಎಸಡಡಿ.1,000,000- (ಯುಎಸಡ ಡ್ರಲರ್ ಒಾಂದು ಮಿಲ್ಲಯನ್) ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿ್ಲ  ಅದಕ್ರಕ  ಸಮಾನ್ವಾದ ಮತ್ತ ಕಕ ಾಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು 
ದೃಢೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. 

12. ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಿಲ್ 
ಸ್ಟಲೆಮ ಾಂಟ್ಸಗಾಗಿ ಬಳಸಲಾದ ನಿಧಿಗೆ, ಸಿಬಿಡಿಟಿ ನಿಯಮಗಳ ಪೆಕಾರ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  
ತೆರಿಗೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಗಳಿಕ್ರಯ ಮೇಲೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ತೆರಿಗೆಗಳನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ದೃಢೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 
ಮತ್ತತ  ಎನ್ಡಆರಡಒ ಖಾತೆ ಹಾಂದಿರುವವರು ಒಾಂದೆೇ ಆಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 

13. ಪೆಸುತ ತ್ ಇ-ಎನ್ಎಸಿಹೆಚ್, ಚಕ್/ಡೆ್ರಫ್ರ  ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಗೆಾಹಕರು ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದಾಂತೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಆಯ್ದಕ ಗಳ ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  
ಮಾಡಬಹುದು. 

 
ಹಣಕಾಸು ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
 

1. ನಿೇವು ವಹಿವಾಟಗಳನ್ನು  ಮಾಡಿದ ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಅವುಗಳನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ 
ಪಾವತ್ರಸುವವರೆಗೆ, ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳ ಮೇಲೆ 
ಮಾಸಿಕ ಶೇಕಡ್ರವಾರು ದರದಲಿ್ಲ  ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

2. ಇತ್ರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಿಾಂದ ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  
ವಗಾ್ವಣೆಯ ಮೇಲೆ ನ್ಗದು ಅಥವಾ ಸಮಾನ್ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಾಂಡ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ವಗಾ್ವಣೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ಸಗಳ ಚಕ್ ನಿೇಡಿದ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ತ ವೆ, ಆದರೆ ಖರಿೇದಿಗಳಿಗೆ, 
ಪಾವತ್ರ ದಿರ್ನಾಂಕದಳಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಒಟರ  ಬ್ಕ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೇ 
ಭಾಗವನ್ನು  ಒಟಾರ ರೆಯಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಹಿಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ 
ಚ್ಕೆದಿಾಂದ ಮಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಚ್ಕೆಕ್ರಕ  ಮಾಂದಕ್ರಕ  ಸಾಗಿಸಿದರೆ ಮಾತೆ್  ಹಣಕಾಸು 
ಶುಲಕ ಗಳು ಸಾಂಗೆಹವಾಗುತ್ತ ವೆ. 

3. ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೆತ್ರ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಅವಧಿಯ ಕನಯ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಾಂದು ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  
ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ತ್ೇರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 



 

22 

 

4. ನಿಮಮ  ಒಟರ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಿದ ದರದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 

5. ಬ್ಯ ಲೆನಿ್  ವಗಾ್ವಣೆ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮಾಂತ್ಯದ ಕ್ರಲವು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು 
ಶುಲಕ ಗಳ ದರವು ಬದಲಾಗಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಅದನ್ನು  
ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

6. ಮೇಲ್ಲನ್ಾಂತೆ ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು, ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  
ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿು ದ ನ್ಾಂತ್ರ 
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ ಹಣವನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸುವವರೆಗೆ 
ಪಾವತ್ರಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

7. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ, ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಯಾವುದೆೇ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತ್ನ್ು  ಎಲಿಾ  ಅಥವಾ ಕ್ರಲವು ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗೆ ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  
ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. 

 
ವದೇಶಗಳಲಿ್  ಮಾಡಿದ ಖಚ್ಚಾಗಳ ಮೋಲಿನ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 
 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ವಿದೆೇಶದಲಿ್ಲ  ಅದಾನ್ನ ಬಳಸಿದಾಗ, ಅದನ್ನು  ಆರ್ಸಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಮತ್ತತ  ಹರಡಿಸಿದ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತೆ್ಣ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಕಟರ ನಿಟಾರ ಗಿ ಬಳಸಲಾಗುವುದು ಎಾಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ 
ಮತ್ತತ  ಘೇಷ್ಟಸುತ್ಯತ ರೆ. ಆರ್ಸಬಿಐನ್ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತೆ್ಣ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಾರ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ತ್ಮಮ  ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು  ಮಿೇರಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಅದನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಗಮನ್ಕ್ರಕ  ತ್ರಬೆೇಕು. ಆರ್ಸಬಿಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಾಂತೆ ವಿದೆೇಶಗಳಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗುವ 
ಯಾವುದೆೇ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಅವರ ಪಾರ್ಸಪೇಟ್್ ಅನ್ನಮೇದನ ಪಡೆಯಬೆೇಕಾದರೆ, 
ಪಾರ್ಸಪೇಟ್್ ಅನ್ನಮೇದನ ಪಡೆಯುವ ಜವಾಬೆ್ರಿ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ 
ಮೇಲ್ಲರುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಒಪ್ಪು ತ್ಯತ ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಆರ್ಸಬಿಐ 
ಹರಡಿಸಿದ ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತೆ್ಣ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  
ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಫೆಮಾ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೇ ಕೆಮಕ್ರಕ  ಅವರು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ನಿದಶ್ನ್ದಲಿ್ಲ  
ಅಥವಾ ಆರ್ಸಬಿಐ ನಿದಶ್ನ್ದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದಿಾಂದ ಹರಹಾಕಲು ಡುತ್ಯತ ರೆ. 
ಆರ್ಸಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ವಿದೆೇಶಿ ವಿನಿಮಯ 
ಅಹ್ತೆಗಳನ್ನು  ಮಿೇರುವುದರಿಾಂದ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಶುಲಕ ದ 
ನಿರಾಕರಣೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷರ  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಭಾರತ್ರೇಯ ರೂಪಾಯಿಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 
ಬೆೇರೆ ಕರೆನಿಿಯಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟ ನ್ಡೆಸಿದರೆ, ಆ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಭಾರತ್ರೇಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ 
ಪರಿವತ್ರ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟ ಇತ್ಯ ಥ್ಪಡಿಸಿದ ದಿರ್ನಾಂಕದಾಂದು 
ಪರಿವತ್್ನ ನ್ಡೆಯುತ್ತ ದೆ, ಅದು ವಹಿವಾಟ ಮಾಡಿದ ದಿರ್ನಾಂಕವಾಗಿರಬ್ರದು. 
ವಹಿವಾಟ ಯುಎಸಡ ಡ್ರಲರ್ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಇಲಿದಿದೆ ರೆ, ಪರಿವತ್್ನಯನ್ನು  ಯುಎಸಡ 
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ಡ್ರಲರ್ಸಗಳ ಮೂಲಕ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ, ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಿದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಯುಎಸಡ 
ಡ್ರಲರ್ಸಗಳಾಗಿ ಪರಿವತ್ರ್ಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ  ನ್ಾಂತ್ರ ಯುಎಸಡ ಡ್ರಲರ್ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಭಾರತ್ರೇಯ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗೆ ಪರಿವತ್ರ್ಸುವ ಮೂಲಕ. 
 
ತಡವ್ಯಗಿ ಪಾವತಿಸಿದದ ಕಾಗಿ ವಳಾಂಬ ಪ್ರವತಿ ಶುಲ್ಕ  
 
ಮಾಸಿಕ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ತ್ೇರಿಸಿರುವ ಕನಿಷಠ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಪಾವತ್ರ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಳಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ನಿೇವು ವಿಫಲವಾದರೆ, ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ಟಿಿಯಲಿ್ಲ  
ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ವಿಳಾಂಬ ಪಾವತ್ರ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಈ 
ಶುಲಕ ವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಬದಲಾಗಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಮಗೆ 
ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳು/ದರಗಳು 
 
ನ್ವಿೇಕರಣ, ಬದಲ್ಲ, ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ನ್ಕಲು ಪ್ರ ತ್ ಇತ್ಯಯ ದಿ ಶುಲಕ ಗಳು), ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡದ 
ಮೇಲ್ಲನ್ ವಹಿವಾಟ ಶುಲಕ , ಹರರಾಜಯ  ಶುಲಕ ದ ಸಾಂಗೆಹ ಶುಲಕ ಗಳು, ಕಾನ್ನನ್ನ ವೆಚ್ು , 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳು 
ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ ಎಲಿಾ  
ವೆಚ್ು ಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 
 
 
ಜಿಎಸಡಟಿ 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಗದಿತ್ ಶುಲಕ ಗಳು, ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತ್ರ 
ಶುಲೆ ಗಳು/ದರಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಭಾರತ್ ಸಕಾ್ರದ 
ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪೆಕಾರ ನಿೇವು ರ್ಜಎಸಡಟಿ ಅನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 
 
ವೈಯಕ್ಲು ಕ ಗುರುತಿನ ಸಾಂಖ್ಯಾ  
 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಲು ಅನ್ನವು ಮಾಡಿಕಡಲು, ಅಜಿ್ಯಲಿ್ಲ  ವೆೈಯಕತ ಕ 
ಗುರುತ್ರನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಪಿನ್) ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. ಈ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ತ್ಮಮ  ಸವ ಾಂತ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಲಿ್ಲ , ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ರಸುವ ಮಾಗ್ಗಳಲಿ್ಲ  
ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಪಿನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರು ಪಿನ್ಸನ್ ಬಳಕ್ರ, ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತತ  ರಕ್ಷಣೆಗೆ ಹಾಗ್ಯ ಅಾಂತ್ಹ ಪಿನ್ ಬಳಸಿ ಕಾರ್ಡ್ 
ಖಾತೆಗೆ ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಆದೆೇಶಗಳು ಮತ್ತತ  ಮಾಹಿತ್ರ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ 
ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುತ್ಯತ ರೆ. ಪಿನ್ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಕೆ್ಕ  ತ್ಲುಪಲು 



 

24 

 

ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಯಾವುದೆೇ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪಿನ್ ಅನ್ನು  
ದಾಖಲ್ಲಸಬ್ರದು. ಪಿನ್ಸನಿಾಂದ ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಟರ  ವಹಿವಾಟಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  
ಕ್ರೈಗಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದಿದೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  
ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳುಳ ವುದಿಲಿ . ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಪಿನ್ ಪರಿಶಿೇಲನಯ ಮೂಲಕ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಕಳುಹಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಹೆೇಳಲಾದ 
ವಹಿವಾಟ ಸೂಚ್ನಯ ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಿ . ಪಿನ್ಸನ್ ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕಳಳ ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಇಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಿರುವವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಸೂಕತ  ಕೆಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬೆೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಭ್ದೆತ್ಯ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲು 
ವಿಫಲವಾದರೆ, ಅದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ನ್ಷರ ಗಳು, ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರ ಮತ್ತತ  ಹಾನಿಗಳಿಗೆ 
ಅವರೆೇ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ, 
ಇಲಿ್ಲ  ಹೆೇಳಲಾದ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದಾಂತೆ ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಹಸ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಪಿನ್ಸನ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಅನ್ನಚಿತ್/ಮೇಸ/ಅನ್ಧಿಕೃತ್/ನ್ಕಲು/ತ್ಪಾು ದ ಬಳಕ್ರಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾವನ್ನು  ಹಣೆಗಾರರರ್ನು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಕಾರ್ಡ್ 
ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷದ ಕ್ರೈಗೆ ಬಿದೆ  ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೋ ವಯ ಕ್ರು ಯ 
ಅರಿವಗೆ ಬಾಂದ ಪಿನ್ಸನಿಾಂದಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೋ ವಯ ಕ್ರು ಯಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕ್ರ/ದುರುಪಯೊೇಗಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೋ 
ವಯ ಕ್ರು ಯು ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಪಡೆದರೆ ಅದಕೆ್ಕ  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಪೆವೆೇಶ ಮತ್ತತ  ಬಳಕ್ರಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಮೂರನೆೋ ವಯ ಕ್ರು ಯ ಅಾಂತ್ಹ 
ದುರುಪಯೊೇಗ/ಬಳಕ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರ, ವೆಚ್ು ಗಳು ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಗಳ ವಿರುದಧ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾಗೆ ಅವುಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸ್ತತಾು ರೆ. 
 
ಎಚು ರಿಕ್ರಗಳು 
 
ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ಸೆಿ ತ್ರಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ಎಸಡಎಂಎಸ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಇ-ಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸಾಂವಹನ್ ಮಾಗ್ದ 
ಮೂಲಕ ಸಾಂದೆೇಶಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ  ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಆಕಿ್ರೇಪಣೆ 
ಇರುವುದಿಲಿ . 
 
ಗಾರ ಹಕ ಸ್ೋವೆಗಳುಗಳು 
 

1. ಮಾಹಿತ್ರ ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟಗಳನ್ನು  
ನ್ಡೆಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತತ  ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ, ಇದಕಾಕ ಗಿ 
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ದೂರವಾಣಿಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುತ್ತ ದೆ. ಇದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಸತ ಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ ವಯ ವಸೆ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವ ೇಕರಿಸಬಹುದು. ಆದಾಗ್ಯಯ , 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ 
ನಿೇಡಬಹುದಾದ/ಸಾಗಿಸುವ ಮಾಹಿತ್ರ/ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸವ ರೂಪವನ್ನು  
ನಿಧ್್ರಿಸಬಹುದು. ನಿಮಮ  ವಿನ್ಾಂತ್ರಯನ್ನು  ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳಿಸುವ ಮದಲು ನಿಮಮ  
ಗುರುತ್ನ್ನು  ದೃಢೇಕರಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ ನಿದಿ್ಷರ  ದೂರವಾಣಿ ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತ್ರನ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  (ಟಿಪಿನ್) ಅನ್ನು  
ಸಹ ನಿೇಡಬಹುದು. 

2. ಅಾಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನಗಳ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉತ್ತ ಮ ನ್ಾಂಬಿಕ್ರಯಿಾಂದ 
ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವುದರಿಾಂದ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಹಣೆಗಾರರರ್ನು ಗಿ 
ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 

3. ಯಾವುದೆೇ ಪೆ ಕೆಯ್ದಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ 
ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ದೂರವಾಣಿ ಸೂಚ್ನಗಳ 
ಪೆತ್ರಲ್ಲಪಿಗಳನ್ನು  (ಟಾರ ನ್ಿ ೆ ಿಪಿ್ಟ ) ಸಾಕಿಯಾಗಿ ಅವಲಾಂಬಿಸಬಹುದು. 

4. ಅಾಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅತ್ತಯ ತ್ತ ಮ ಪೆಯತ್ು ದ 
ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನಗಳ ಮೇಲೆ 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಅಥವಾ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಕಡೆಯಿಾಂದ 
ಉಾಂಟಾಗುವ ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ಅಸಮಥ್ತೆಗೆ ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

5. ಸೂಚ್ನಗಳು ನಿಜವಲಿ  ಎಾಂದು ನ್ಾಂಬಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಕಾರಣಗಳಿದೆ ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಅಥವಾ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 

6. ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ನ್ಡೆಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವಿವರಗಳು ಅಥವಾ 
ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ವಯ ತ್ಯಯ ಸವಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಸಲಹೆಯನ್ನು  ಪಡೆದ ಹತ್ತತ  ದಿನ್ಗಳ 
ಒಳಗೆ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಲು ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. 

7. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  
ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ, 
ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದಾದ ಅಥವಾ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಎಲಿಾ  ಕೆಮಗಳು, 
ಹಕುಕ ಗಳು, ಬೆೇಡಿಕ್ರಗಳು, ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳು, ನ್ಷರ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚ್ು ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು 
ಮತ್ತತ  ವೆಚ್ು ಗಳಿಾಂದ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೇಡಬೆೇಕು ಮತ್ತತ  ಈ ಮೂಲಕ 
ರಕ್ಷಣೆ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

 
ವಿಫಲ್ವ್ಯದ ಪ್ರವತಿಗಳು (ರಿಟನ್ಡ ಾ ಪೋಮಂಟ್್ ) 
 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ತ್ಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ ಪಾವತ್ರಗೆ ನಿೇಡಿದ ಚಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 
ಪಾವತ್ರ ಸಾಧ್ನ್ ಅಥವಾ ಸೂಚ್ನಯನ್ನು  ಗೌರವಿಸದಿದೆ ರೆಅಥವಾ ಅದನ್ನು  
ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದ ಕಾರಣ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ವಫಲವಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 
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ಸದಸಯ ರ ವಿರುದಧ  ಕಾನ್ನನ್ನ ಕೆಮಗಳನ್ನು  ಪೆಾರಾಂಭಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ 
ಮತ್ತತ  ಅದರ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕವಾಗಿ/ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸುತ್ತ ದೆ. ಚಕ್ ರಿಟನ್್ ಶುಲಕ ಗಳು 
ಮತ್ತತ  ತ್ಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಿದಾ ಕಾಗಿ ವಳಂಬ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿಧ್್ರಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 
 
 
ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವ್ಯ ಕಳುವ್ಯದ ಕಾರ್ಡಡಾಗಳು 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೇದರೆ, ಕಳುವಾದರೆ, ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  
ಅನ್ನಮತ್ರಯಿಲಿದೆ ಬಳಸಿದರೆ ಅದನ್ನು  ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ಅಾಂತ್ಹ 
ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಪಲ್ಲೇರ್ ದೂರು/ ಪೆಥಮ 
ಮಾಹಿತ್ರ ವರದಿ (ಎಫಡಐಆರ) ಸಲಿ್ಲಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ನಿೇವು ಅಾಂತ್ಹ 
ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು, ಅದರ 
ಪೆತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ನೇಟಿರ್ ಜೊತೆಗೆ ನಿೇಡಬೆೇಕು. 

2. ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚ್ನ ಬ್ಕ ಇರುವವರೆಗೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ 
ಬಗೆೆ  ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕವೂ ತ್ರಳಿಸಬಹುದು. ಸಾಕಷ್ಟರ  
ಪರಿಶಿೇಲನಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕವಾಗಿ 
ಸೆ ಗಿತ್ಗಳಿಸುತ್ತ ದೆ ಆದರೆ ನಿಮಗೆ ಮತ್ತತ  ಈ ಖಾತೆಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಅರ್ನನ್ನಕೂಲತೆಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನಿಮಮ  ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 
ಸೂಚ್ನ/ ಸಾಂವಹನ್ದವರೆಗೆ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸೂಚ್ನ ಬಾಂದ ನ್ಾಂತ್ರ ಮಾತೆ್  ಶೂನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಭ್ದೆತೆಗೆ ನಿೇವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅದರ ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಎಲಿಾ  ಕೆಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ 
ಯಾವುದೆೇ ದುರುಪಯೊೇಗಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಹಣೆಗಾರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . ಹಾಂತ್ಗಳು ಪೆಶಾು ಹ್ವೆಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದರೆ, 
ಕಳೆದುಹೇದ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಮೇಲ್ಲನ್ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರ 
ನಿಮಮ ದಾಗಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯ ರದೆ ತ್ರಗೆ ಸಹ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು. 

5. ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಿತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ತ್ನಿಖ್ಯಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್, 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪೆತ್ರನಿಧಿ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾನ್ನನ್ನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಸಹಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. 

6. ನಿೇವು ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರಳಿ ಪಡೆದರೆ, ಮರಳಿ ಪಡೆದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತತ  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಮೂಲಕ ಅಧ್್ದಷ್ಟರ  ಕತ್ತ ರಿಸಿ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕು. 
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7. ಕಾರ್ಡ್ ಪೇರ್ರ ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್/ಹಾನಿಯನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಮೂಲಕ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಹಿವಾಟ/ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅಾಂತ್ಹ ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್/ಹಾನಿಯನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಸಮಯಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ಕಳೆದುಹೋದ/ಕಳಳ ತ್ನ್/ಹಾನಿ/ದುರುಪಯೊೇಗದ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಕಾರ್ಡ್ 

ಪೇರ್ರ ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  
ಅಥವಾ ವಿವಾದಿತ್ ವಹಿವಾಟಗಳ ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ನಿೇವು ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಪಡೆಯುವವರೆಗೆ ಯಾವುದೆೇ 

ವಹಿವಾಟ/ಗಳಿಗೆ ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ 

ಸಾಧ್ಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

 
ಸಾಂಗೆಹಣೆಗಳು/ ವಸೂಲಾತಿ (ಕಲೆಕ್ಷನ್) 
 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಸವ ಾಂತ್ ಅಪಾಯ ಮತ್ತತ  ವೆಚ್ು ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಬ್ಕಗಳನ್ನು  
ಸಾಂಗೆಹಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಭ್ದೆತೆಯನ್ನು  
ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಬಬ  ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ವಯ ಕತ (ಗಳನ್ನು ) ತ್ಡಗಿಸಿಕಳುಳ ವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಅಾಂತ್ಹ ಉದೆೆ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಮತ್ತತ  ಭ್ದೆತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರ, ಸಾಂಗತ್ರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಾಂಕಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಸೂಕತ ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಾಂತ್ಹ ವಯ ಕತ (ಗಳಿಗೆ) ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಸೂಕತ ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಕಾಯ್ಗಳು, ಕಾಯ್ಗಳು, ವಿಷಯಗಳು ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪೆಾಸಾಂಗಿಕ ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು 
ಮತ್ತತ  ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ವಯ ಕತ (ಗಳಿಗೆ) ಹಕುಕ  ಮತ್ತತ  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  
ನಿಯೊೇಜಿಸಬಹುದು. 
 
ಸರಕು ಮ್ತ್ತು  ಸ್ೇವಗಳ ಗುಣಮ್ಟರ  
 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳಿಾಂದ ಖರಿೇದಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳು, 
ಸರಕುಗಳ ಖಾತ್ರಿ ಅಥವಾ ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ , ಇದರಲಿ್ಲ  ವಿತ್ರಣೆಯಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, 
ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ ದೇಷಯುಕತ  ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದು ಸ್ೇರಿವೆ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸರಕುಗಳನ್ನು  
ಖರಿೇದಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಒಾಂದು ಸೌಲಭ್ಯ ವಾಗಿದೆ 
ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಸು ಷರ ವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕಳಳ ಬೆೇಕು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಖಾತ್ರಿಯನ್ನು  
ಹಾಂದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಸರಕುಗಳ ಗುಣಮಟರ , ವಿತ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  
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ಯಾವುದೆೇ ಪೆಾತ್ರನಿಧ್ಯ ವನ್ನು  ನಿೇಡುವುದಿಲಿ . ಸರಕುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದ 
ಅಥವಾ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸೆ್ಯೊಾಂದಿಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೆೇಕು. ಹಕುಕ  
ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಅಸಿತ ತ್ವ ವು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 
ಪಾವತ್ರಸುವ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯಿಾಂದ ಮಕತ ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಅಾಂತ್ಹ 
ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ತ್ವ ರಿತ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಲು ಒಪ್ಪು ತ್ಯತ ರೆ. 
 
ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷ/ಸ್ೇವ್ಯ ಪೂರೆೈಕ್ರದಾರರ ನೇಮ್ಕಾತಿ 
 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಫೇನ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 
ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಸ್ೇವೆ ಒದಗಿಸಲು ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಗಳು/ಸ್ೇವಾ 
ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರನ್ನು  ನೇಮಿಸಬಹುದು. ಉಲಿೆೇಖ ಪರಿಶಿೇಲನ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ 
ಮೂಲಕ ಪರಿಶಿೇಲನ, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಪರಿಶಿೇಲನ, ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ ನ್ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕಯನ್ನು  
ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡುವುದು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬರಬೆೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳನ್ನು  
ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಕಾನ್ನನಿನಿಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕೆಮವನ್ನು  
ಪೆಾರಾಂಭಿಸುವುದು ಮಾಂತ್ಯದ ಕ್ರಲವು ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷ/ಸ್ೇವಾ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರನ್ನು  ನೇಮಿಸಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ 
ಪ್ಕ್ಷಗಳು/ಸ್ೇವಾ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರಿಗೆ ವಸೂಲ್ಲಗಾಗಿ ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ಪಾವತ್ರಗಳು 
ಬ್ಕ/ಮತ್ತ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ು ಗಳು, 
ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಖಚ್ಚ್ಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅವು ನಿಮಮ  ವೆಚ್ು  ಮತ್ತತ  
ಅಪಾಯದಲಿ್ಲರುತ್ತ ವೆ. 

2. ಬ್ಕ ವಸೂಲ್ಲಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಖಚ್ಚ್ಗಳು ಮತ್ತತ  ಕಾನ್ನನ್ನ ವೆಚ್ು ಗಳನ್ನು  
ಬಡ್ಿಯೊಾಂದಿಗೆ ಭ್ರಿಸುವುದಕ್ರಕ  ನಿೇವು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ, ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಈ 
ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೆೇ ಏಜೆಾಂಟರಿಗೆ ಉಲಿೆೇಖಿಸಬೆೇಕು ಅಥವಾ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  
ಜ್ಞರಿಗಳಿಸಲು ಕಾನ್ನನ್ನ ಸಾಂಪನ್ನಮ ಲವನ್ನು  ಬಳಸಿದೆ ರೆ. 

3. ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಮಮ  ಮಾಹತ್/ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷ/ 
ಸ್ೇವಾ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಸು ಷರ ವಾಗಿ 
ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ/ ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರತ ೇರಿ. ಮಾಹತ್/ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಿೇಮಿತ್ 
ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಬಳಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚಿು ದ ನ್ಾಂತ್ರ 
ಅವುಗಳನ್ನು  ಶುದಿಧ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
ಯೂನಿಟ್ದ ಹೆಸರು ಪ್ರತೆ  ವವರಣೆ 

ಲೆಾಂತೆ್ಯ  ಎಐ ಪರ ೈವೆೋಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ಅಹ್ತ್ಯ ನಿಯಮ 
ಎಾಂಜಿನ್ 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ನಿಮಮ  ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  
ಪೆವೆೇಶಿಸಲು ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಲೆಾಂಟೆಾ  ಜೊತೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಕಜ್ಞ್ ಟೆಕಾು ಲಜಿೇರ್ 
ಪರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ವ-ಕ್ಕವೆೈಸಿ 
ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರ 



 

29 

 

ಭಾರತ್ದ ವಿಶಿಷರ  ಗುರುತ್ರನ್ 
ಪೆಾಧಿಕಾರ (ದಿ ಯುನಿಕ್ 
ಐಡಂಟಿಫಕ್ಕೋಷನ್ 
ಅಥಾರಿಟಿ ಆಫ 
ಇಂಡಿಯಾ) 

ಇ-ಕ್ರವೆೈಸಿ 
ಕ್ಕವೆೈಸಿ ಮಾನ್ದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು 
ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಟೆಕಾು ಲಜಿ 
ಪೆ್ ೈವೆಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 

ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಪಾಯಿಾಂಟ್ 
ನಿವ್ಹಣೆ 

ನಿಮಮ  ರಿವಾರ್ಡ್ ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು 
ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಜೊತೆಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಎಮ2ಪಿ ಸೊಲ್ಲಯ ಷನಿ್  
ಪರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ಎಸಿಎಸ (ಆಕಿ್ರ ರ್ 
ಕಾಂಟೆೇಲ್ 
ಸವ್ರ್) 

ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿಮಮ  
ಪಿಐಐ ಮತ್ತತ  ವಹಿವಾಟ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  
ಎಮ2ಪಿ ಜೊತೆಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಕಿ್ರವರ್ಸಟಾಯ ಪ್ ಪೆ್ ೈವೆಟ್ 
ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 

ಸಾಂವಹನ್ 
ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರ 

ನಿಮಗೆ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಲು ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ 
ಮತ್ತತ  ವಹಿವಾಟ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಕಿ್ರವರ್ಸಟಾಯ ಪ್ 
ಜೊತೆಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಸಿಾಂಚ್ ಕಿ್ಲರ್ಡ 
ಕಮಯ ನಿಕ್ರೇಷನ್ 
ಸವಿೇ್ಸರ್ ಇಾಂಡಿಯಾ 
ಪರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಸಾಂವಹನ್ಕಾಕ ಗಿ 
ಸಿಾಂಚ್ ಜೊತೆಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಎರ್ಮಸಿಟಿ ಕಾರಿ್ಡ್ & 
ಟೆಕಾು ಲಜಿ ಪರ ೈವೆೋಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ಮದೆಣ 
ಪಾಲುದಾರ 

ನಿಮಗೆ ಭೌತ್ರಕ ಸಾವ ಗತ್ ಕಟ್ ಕಳುಹಿಸಲು ನಿಮಮ  
ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಎರ್ಮಸಿಟಿ ಯೊಾಂದಿಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಡಲಿಿ ವರಿ ಪರ ೈವೆೋಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ಲಾಜಿಸಿರ ಕಿ್  

ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಡೋಟಾವನ್ನು  ಡಲಿಿ ವರಿ, ಬಿ್ಯ  
ಡ್ರಟ್್, ಭಾರತ್ರೇಯ ಅಾಂಚ ಇಲಾಖ್ಯ (ಕರಿಯರ 
ಪಾಲುದಾರ) ಜೊತೆ ಹಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತು ದೆ, 
ಅವರು ನಿಮಮ  ವಳಾಸಕೆ್ಕ  ಭೌತ್ಕ ಸಾವ ಗತ ಕ್ರಟ್ 
ಅನ್ನು  ತಲುಪಿಸ್ತತಾು ರೆ. 

ಬಿ್ಯ  ಡ್ರಟ್್ ಎಕಿ್ರ ು ಾರ್ 
ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 

ಭಾರತ್ರೇಯ ಅಾಂಚ ಇಲಾಖ್ಯ 

ರೆೇಜರ್ಸಪ್ೇ ಸಾಫ್ರ ಸವೆೇರ್ 
ಪರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ ಪಾವತ್ರ ಗೆೇಟ್ಸವೆೇ 

ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಬ್ಕ ಇರುವ ಹಣವನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸಲು ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮತ್ತತ  ವಹಿವಾಟ 
ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ವಲ್್ಸ್ ಲೆೈನ್ಸನಾಂದಿಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಪ್ೈನ್ ಲಾಯ ಬಿ್ಸ ಪೆ್ ೈ. 
ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಇಎಂಐ 

ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  
ಪ್ೇಯು ಪ್ೇಮಾಂಟಿ್ 
ಪರ ೈವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 
ಕಾನಿ ಾಂಟೆಿಕಿ್  ಟೆಕಾು ಲಜಿೇರ್ 
(ಇಾಂಡಿಯಾ) ಪರ ೈವೆೋಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ 

ಗೆಾಹಕ ಸ್ೋವೆ 
ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಗಳು 

ಗೆಾಹಕ ಸ್ೋವೆ/ಪೆಶು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿಮಮ  
ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ಕಾನಿ ಾಂಟೆಿಕಿ್ಸನಾಂದಿಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಗಿೇಬಿೇವಾ ಸವಿ್ಸ್ರ್ 

ಪೆ್ ೈವೆಟ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 
ಎಕಿ್ಸಪಿೇರಿಯನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಇನ್ಫ ಮೇ್ಷನ್ ಕಾಂಪನಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ 
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ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಪೆ್ ೈವೆೇಟ್ 
ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ 

ಮಾಡಲು ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಇನ್ಫ ಮೇ್ಷನ್ 
ಬ್ಯಯ ರೇ (ಇಾಂಡಿಯಾ) 
ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 

ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಾಂಗೆಹಣಾ ಚ್ಟವಟಿಕ್ರಗಳಲಿ್ಲ  ಸಹಾಯ 
ಮಾಡಲು ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  
ಏಜೆನಿಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಸಾಂಗೆಹ ಮತ್ತತ  
ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ರ ಸಾಂಸೆ್  

ಸಾಂಗೆಹಣೆ, 
ವಸೂಲಾತ್ ಮತ್ತತ  
ಮರುಪಡೆಯುವಿಕ್ರ 

ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಯೊೇಜಿತ್ವಾಗಿರುವ 
ಏಜೆನಿಿ ಗಳ ಪಟಿರ : 

https://www.fedeರalbank.co.in/documents/10180/59628
/List+of+collection+agents+%26+ಆರಡಇcoveರy+agents-
Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-
b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

4. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ಮ್ರುವಿತರಣೆ ಮ್ತ್ತು  ಬದಲ್ ಕಾರ್ಡ್ನ್ ವಿತರಣೆ 
 
ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ದೇಷಪ್ಯರಿತ್ವಾಗಿದೆ ರೆ/ಹಾನಿಗಳಗಾದರೆ, ವಿರೂಪಗಾಂಡರೆ, 
ಕಳೆದುಹೇದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ, ನಿೇವು ಅಜಿ್ಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಗೆಾಹಕ 
ಬೆಾಂಬಲದ ಸಹಾಯದಿಾಂದ ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕ್ರೇಳಬಹುದು. ಬದಲ್ಲ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಅಾಂತ್ಹ ಎಲಿಾ  ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ನಿೇಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಹಾನಿಗಳಗಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತತ  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಮೂಲಕ ಅಧ್್ದಷ್ಟರ  ಕತ್ತ ರಿಸಿ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕು. 
 
ವಳಾಸ ಮ್ತ್ತು  ದೂರವ್ಯಣಿ ಸಾಂಖ್ಯಾ ಯ ಬದಲಾವಣೆ 
 
ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಮಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದೆ ಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು. ವಿಳಾಸ ಮತ್ತತ  ಮಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ವಿೇಕರಿಸುವ 
ಆಯ್ದಕ ಗಳನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಭಿನ್ು  
ಚಾನೆಲ್ಡಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸುವ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯನ್ನು  
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸುವ ಮತ್ತತ  ಗೌರವಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
 
ಉಲಿ್ಾಂಘನ ಮ್ತ್ತು  ಮಕಾು ಯ/ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ವಕ್ರ 
 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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1. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಮೂಲಕ: ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲು ನಿೇಡಲಾದ ಎಲಿಾ  
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ಅಧ್್ಕ್ರಕ  ಕತ್ತ ರಿಸಿ, ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು 
ಮತ್ತತ  ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳನ್ನು  ಅಾಂತ್ಯ ಗಳಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯೊಾಂದಿಗೆ ನ್ಮಗೆ 
ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಕನಗಳಿಸಬಹುದು. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ರ್ನವು ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದಾಗ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಕ 
ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಮತ್ತ ಗಳ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಿದಾಗ ಮಾತೆ್  ಮಕಾತ ಯವು 
ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಬಹುದು ಆದರೆ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಬಳಕ್ರಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ 
ನಿೇವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. ಯಾವುದೆೇ ವಾಷ್ಟ್ಕ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ 
ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಪಾತಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ (ಪ್ರ ೋ-ರೆೋಟಾ) ಅದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 
ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ನಿೇವು ಅಜಿ್ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸಾಂಪಕ್ ಕ್ರೇಾಂದೆದ 
ಮೂಲಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದೆುಗಳಿಸಲು ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಬಹುದು. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ: ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಈ 
ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಕನಗಳಿಸಬಹುದು, ಕಾರಣ 
ಅಥವಾ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವುದನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  
ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಕನಗಳಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ ಇರುವ 
ಎಲಿಾ  ಮತ್ತ ಗಳು (ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಇನ್ನು  ಡೆಬಿಟ್ ಆಗದ ನ್ಗದು ಮಾಂಗಡಗಳು 
ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ) ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. ರದೆುಗಳಿಸಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ 
ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆ (ಮರ್್ಂಟ್ ಎಸಿಾ ಬಿಿ ಶ್ನಮ ಂಟ್)ಗೆ ತ್ರಳಿಸಬಹುದು. 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ರದೆಾದರೆ, ನಿೇವು ಅದನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಮೂಲಕ ಎರಡು 
ಭಾಗಗಳಾಗಿ ಕತ್ತ ರಿಸಿ ಎರಡೂ ಭಾಗಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕು. 
ಯಾವುದೆೇ ವಾಷ್ಟ್ಕ ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  ಪೆೇ-ರೆೇಟಾ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲೆ ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ನಿೇವು ಉದಯ ೇಗ/ವೃತ್ರತ  ಅಥವಾ ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  
ಪೆಸುತ ತ್ ಹುದೆೆಯಿಾಂದ ವಗಾ್ವಣೆಯಾದರೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಸಾಂಬಳ ಖಾತೆ/ಮಖಯ  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತೆ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸೆ ಗಿತ್ಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  
ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದೆ. 
 

4. ಉಲಿಾಂಘನ: ಯಾವುದೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  
ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದರೆ; (i) ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಿಬಾಂಧ್ನಯ 
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ಹರತ್ಯಗಿಯೂ, ಅಾಂತ್ಹ ಉಲಿಾಂಘನಯಿಾಂದ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ 
ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷರ ಕ್ರಕ  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ; ಮತ್ತತ  
(ii) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಬೆೇಡಿಕ್ರಯ 
ಮೇರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ, ಅದು 
ಅಾಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕ್ರಯ ದಿರ್ನಾಂಕದಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕ್ರೇ ಅಥವಾ ಬೆೇಡವೆೇ 
ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಬೆೇಕು. 
 

5. ಮಕಾತ ಯ/ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರ: ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮುಕಾು ಯ 
ಮಾಡಲು ಸಾಕ ಯ ಪಿಯಾದ ಅಜಿ್ಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಗೆಾಹಕ ಬೆಾಂಬಲಕ್ರಕ  ಲ್ಲಖಿತ್ ಇ-
ಮೋಲ್ ಸಾಂವಹನ್ದ ಮೂಲಕ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 
 

6. ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಲ ಮೂಲೆಯನ್ನು  ಕತ್ತ ರಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಿರೂಪಗಳಿಸುವವರೆಗೆ 
ಮತ್ತತ  ಹಲಗೆಾರ್ಮ ಮತ್ತತ  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಎರಡನ್ನು  ಕತ್ತ ರಿಸಲಾಗಿದೆ 
ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವವರೆಗೆ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ 
ಸೂಚ್ನಯು ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವುದಿಲಿ . ಮೇಲೆ ಹೆೇಳಿದಾಂತೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರ್ನಶಪಡಿಸಿರುವುದಾಗಿ ಹೆೇಳಿಕಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ 
ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸಿವ ೇಕರಿಸದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಿದರೆ, 
ದುರುಪಯೊೇಗದ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ 
ರ್ನಶವಾದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗಿದೆಯೊೇ ಇಲಿವೊೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲೆಕಕ ಸದೆ, 
ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರೆೇ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ 
ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 
 

8. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸೂಚ್ನಯೊಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ಮತ್ತತ  
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕನಗಳಿಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿ್ಲ  ಎರಡು 
ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ರೆ, ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ 
ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಯಾಂತೆ್ರಸಲು ಡುತ್ರತ ದೆ ರೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲ  
ಒಾಂದರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವಲಿ್ಲ  
ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಆಗಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ/ಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲು 
ಹಾಗ್ಯ ಅಾಂತ್ಹ ಎಲಿಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ/ಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವಾಂತ್ಹ 
ಸವಲತ್ತತ ಗಳು/ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರ ಹಾಂದಿದೆ 
ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಸು ಷರ ವಾಗಿ ಸಮಮ ತ್ಸ್ತತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ. 
ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 



 

33 

 

ಕೆಮಬದಧ ಗಳಿಸುವವರೆಗೆ. ಮೇಲ್ಲನ್ವುಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಸೂಚ್ನಯನ್ನು  ನಿೇಡುವ ಅಗತ್ಯ ವಿಲಿ  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಸಹ 
ಸಮಮ ತ್ಸ್ತತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ. 
 

9. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸಿದಾಗ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರ ನ್ಡುವಿನ್ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಯವ್ ಒಪು ಾಂದದ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ: (a) 
ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಈಗಾಗಲೆೇ ಪೆತ್ರಫಲ್ಲಸಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿರಲ್ಲ, ಆಗ ಬ್ಕ 
ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳ ಒಟರ  ಮತ್ತ  ಮತ್ತತ  (b) ಮಕಾತ ಯದ ನ್ಾಂತ್ರ ಉಾಂಟಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಸವ ಯಾಂಪೆ್ ೇರಿತ್ ಶುಲಕ ಗಳ ಮತ್ತ  (ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಹಿವಾಟ ಸೂಚ್ನಯ 
ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವಾಂತೆ), ಅವು ಹಾಗೆ ಪೆತ್ರಫಲ್ಲಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬ್ಕ ಇರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ 
ಶುಲಕ ಗಳು ಉಾಂಟಾದ ದಿರ್ನಾಂಕದಿಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಾಂತೆ ಬಡ್ಿ  
ಸಾಂಗೆಹವಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

10. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ, ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿರುವ ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  
ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನ ನಿೇಡದೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ 
ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ 
ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಮರುಸೆಾಪಿಸಬಹುದು. ಶಾಶವ ತ್ 
ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸದಸಯ ತ್ವ ವನ್ನು  
ಶಾಶವ ತ್ವಾಗಿ ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , 
ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರ (ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕ ಅಥವಾ ಶಾಶವ ತ್) ಕಾರ್ಡಡ್ ನ ಎಲಿಾ  ಅಟೆಾಂಡೆಾಂಟ್ 
ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳು, ಸವಲತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸ್ೇವೆಗಳ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ 
ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ಸು ಷರ ವಾಗಿ ಸು ಷರ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 
ಅಾಂತ್ಹ ತ್ಯತ್ಯಕ ಲ್ಲಕ ಅಥವಾ ಶಾಶವ ತ್ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಅಾಂತ್ಹ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕ್ರಗೆ 
ಮದಲು ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಉಾಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ, ಅದರ ಮೇಲ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ಇತ್ರ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಕ ಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತಾು ರೆ. 
ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಉಚ್ು ರಿಸಲಾದ ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿಯನ್ನು  ಉಲಿೆೇಖಿಸದೆ ಯಾವುದೆೇ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  
ಮಚ್ು ಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ 
ಪೆತ್ರನಿಧಿಗೆ ಒಪಿು ಸಲು ಒಪ್ಪು ತ್ಯತ ರೆ, ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಿದರೆ. ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ 
ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ ಸೂಚ್ನಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 
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ಮೇಸದ ಕೃತ್ಯ ವಾಗಿದೆು , ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರನ್ನು  ಕಾನ್ನನ್ನ ಕೆಮಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
11. ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ಘಟನಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದರೆ ಅದು ಬೋಪಾವತ್ 

(ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಸಂರ್ಭ್್ವಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಬಹುದು. ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) 
ಸಂರ್ಭ್್ಗಳು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ಾಂತ್ರವೆ: 
11.1. ನಿಗದಿತ್ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ನಿೇವು ನಿರಾಂತ್ರವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಲು ವಿಫಲರಾದಾಗ. 

11.2. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ ಪೆಕಾರ ನಿಮಮ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  
ನಿವ್ಹಿಸಲು ನಿೇವು ವಿಫಲರಾದಾಗ. 

11.3. ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ಲುಪಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಚಕ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಇಸಿಎರ್/ಸಾಾ ಯಿ 
ಸೂಚ್ನೆ (ಸಿಾ ಯ ಂಡಿಂಗ್ ಇನ್ ಿ ಿಕಶ ನ್) ಗಳನ್ನು  ಪೆಸುತ ತ್ರ/ ಮಾಡುವಾಗ ಯಾವುದೆೇ 
ಕಾರಣಕೂಕ  ನ್ಗದಾಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ / ಕಾಯ್ಗತ್ಗಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

11.4. ನಿೇವು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಪೆಾತ್ರನಿಧ್ಯ ವು ತ್ಪಾು ಗಿದೆ, ಸುಳುಳ  ಅಥವಾ 
ಅಪ್ಯಣ್ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಸಾಬಿೇತ್ಯದರೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಆದಾಯ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ರವಾನಿಸಲಾದ ಗುರುತ್ರನ್ ಚಿೇಟಿ/ದಾಖಲೆಗಳು ಸ್ೇರಿವೆ ಆದರೆ 
ಅವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಿ , ತ್ಪಾು ಗಿದೆ, ಅಪ್ಯಣ್ವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಸುಳುಳ /ಮೇಸದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. 

12. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ/ಮಚಿು ದಾಗ ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ ಸವಲತ್ತತ ಗಳು (ಎಲಿಾ  ಪೆತ್ರಫಲಗಳು, ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳು ಮತ್ತತ  
ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ) ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ, ಅದನ್ನು  
ಮರುಸೆಾಪಿಸುವುದು ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯ 
ಮೇರೆಗೆ ಮಾತೆ್  ನ್ಡೆಯುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ನಿದಿ್ಷರ ವಾಗಿ ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ರತ ೇರಿ. 
 

13. ಕಾರ್ಡ್ ರದೆುಗಳಿಸಿದಾಗ, ನಿೇವು: 
13.1. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಬ್ರದು, ನಿೇವು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಮೂಲಕ 
ಎರಡು ಭಾಗಗಳಾಗಿ ಕತ್ತ ರಿಸಿ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕು. 

13.2. ಮಾಯ ಗೆು ಟಿಕ್ ಸ್ರ ಾೈಪ್ ಮೂಲಕ ಎರಡು ಭಾಗಗಳಾಗಿ ಕತ್ತ ರಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸುವವರೆಗೆ ಶುಲಕ  ಪಾವತ್ರ ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಯಾವುದೆೇ 
ಬಳಕ್ರಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 

13.3. ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 
ಪಾವತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಬೆೇಕು. 
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ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಡಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಬಡ್ಿ /ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ 
ಇದೆ ರೆ, ಮಾಂದಿನ್ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ/ಪಾವತ್ರಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ತ್ವ ದ ಮಕಾತ ಯ/ರದೆ ತ್ರಯ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಅದನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸಲು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 
 
ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರವತಿ ವಾ ವಸೆ್ ಗಳನುು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ವಫಲ್ವ್ಯದ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳಿಗೆ 
ಟನ್ಡ್ ಅರಾಂರ್ಡ ಸಮ್ಯ (ಟಿಎಟಿ) ಮ್ತ್ತು  ಗೆ್ರಹಕ ಪರಿಹಾರದ ಸಮ್ನವ ಯ. 
 
ಸ್ಪ್ರ ಾಂಬರ್ 2020 ರಲಿ್ಲ  ಎಲಿಾ  ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾವತ್ರ ವಯ ವಸೆ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಗೆಾಹಕರ ದೂರುಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹಾರ ಚೌಕಟಿರ ನ್ ಕುರಿತ್ತ ಆರಡಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  
ಪರಿಚ್ಯಿಸಿತ್ತತ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೇಲ್ಲನ್ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ. 
ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಹಣಕಾಸಿನ್ ಪರಿಹಾರ 
ಒಳಗಾಂಡಿರುವಲಿೆಲಿಾ , ಗೆಾಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಅದೆೇ ರಿೇತ್ರ ಅನ್ವ ಯಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರವತಿ ವಾ ವಸೆ್ ಗಳನುು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ವಫಲ್ವ್ಯದ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳಿಗೆ 
ಗೆ್ರಹಕ ಪರಿಹಾರದ ವವರಗಳನುು  ಕ್ರಳಗೆ ನೇಡಲಾಗಿದ. 
 

ಅಧಿಕೃತ ಪಾವತಿ ವಯ ವಸ್ಾ ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕಂಡು ವಿಫಲ್ವ್ಯದ 
ವಹಿವ್ಯಟುಗಳಿಗೆ ಕಾಲಾವಧಿ (ಟನ್ಡಾಅರಂರ್ಡ ಟೈಮ - ಟಿಎಟಿ) ಮತ್ತು  
ಗೆ್ರಹಕ ಪ್ರಿಹಾರದ ಸಮನ್ವ ಯ. 

 

ಕೆಮ್ 
ಸಾಂಖ್ಯಾ  ಘಟನಯ ವವರಣೆ 

ಸವ ಯಾಂ-ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವಕ್ರ (ಆಟೋ-ರಿವಸಾಲ್) 
ಮ್ತ್ತು  ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಚೌಕಟುರ  

  

ಸವ ಯಾಂ-
ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವಕ್ರಗ್ರಗಿ  
ಕಾಲಾವಧಿ (ಆಟೋ-
ರಿವಸಾಲ್ ಟೆೈಮಡಲೆೈನ್) 

ಪ್ರವತಿಸಬೇಕಾದ 
ಪರಿಹಾರ 

 

I II III IV  

1 
ಮೈಕೆೊೇ-ಎಟಿಎಾಂಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ತ ಎಣಿಕೆ ಯಾಂತೆಗಳು 
(ಎಟಿಎಾಂ- ಆಟೋಮೋಟರ್ಡ ಟಲಿ್ರ್ ಮಷೋನ್್ ) 

 

a 
ಗೆಾಹಕರ ಖಾತೆಯಿಾಂದ 
ಹಣ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗಿದೆ ಆದರೆ 
ಹಣ ಬಿಡುಗಡೆಯಾಗಿಲಿ . 

ಗರಿಷಠ  ಹ+5 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 
ವಿಫಲವಾದ ವಹಿವಾಟಿನ್ 
ಪ್ಯವ್-ಸಕೆಯ 

ಹ+5 ದಿನ್ಗಳನ್ನು  
ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬದ 
ಪೆತ್ರ ದಿನ್ಕ್ರಕ  ₹ 100/-, 
ಖಾತೆದಾರರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ಡಗೆ. 
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ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸುವಕ್ಕ (ಪ್ರ ೋ-
ಆಕಿ್ರವ್ ರಿವಸ್ಲ್) (ರ). 

2 ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವ್ಯಟು  

a 

ಕಾರ್ಡಡ್ ನಾಂದ ಕಾರ್ಡಡಾಗೆ 
ವಗ್ರ್ವಣೆ  
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಿಾಂದ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ 
ಆದರೆ ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ 
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಆಗಿಲಿ . 

ಫಲಾನ್ನಭ್ವಿ ಖಾತೆಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರದಿದೆ ರೆ, 
ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಹ+1 
ದಿನ್ದಳಗೆ (ರ) 
ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸಬೆೇಕು. 

ಹ+1 ದಿನ್ಕಕ ಾಂತ್ ಹೆಚಿು ನ್ 
ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಪೆತ್ರ 
ದಿನ್ಕ್ರಕ  ₹ 100/-. 

  

    

b 

ಪ್ರಯಾಂಟ್ ಆ್ಫ್ ಸ್ೇಲ್ 
(ಪಿಒಎಸ್) (ಕಾರ್ಡ್ 
ಸಹಿತ) . 

ಹ+5 ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಸವ ಯಾಂ- 
ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸುವಕ್ಕ (ಆಟೋ 
ರಿವಸ್ಲ್). 

ಹ+5 ದಿನ್ಗಳನ್ನು  
ಮಿೇರಿದ ವಿಳಾಂಬಕ್ರಕ  
ಪೆತ್ರ ದಿನ್ಕ್ರಕ  ₹ 100/-. 

   

ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಹಣ ಡೆಬಿಟ್ 
ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ 
ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ದೃಢೇಕರಣ 
ಬಾಂದಿಲಿ  ಅಾಂದರೆ 
ಚಾರ್್-ಸಿಿಪ್ ಜನ್ರೆೇಟ್ 
ಆಗಿಲಿ . 

   

   

c 

ಕಾರ್ಡಾ ರಹಿತ (ಸಿಎನ್ಡಪಿ) 
(ಇ-ಕಾಮಸಾ) 

   

ಖಾತೆಯಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ 
ಆಗಿದೆ ಆದರೆ ವಾಯ ಪಾರಿ 
ವಯ ವಸೆ್ಯಲಿ್ಲ  
ದೃಢೇಕರಣವನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

   

   

3 ಕಾರ್ಡ್ ಮಚ್ಚು ವಕ್ರ ವನಾಂತಿ   

  

ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಮಚ್ಚು ವಿಕ್ರಗೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರ, 
ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ಎಲಿಾ  
ಬ್ಕಗಳನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸಿದರೆ ಮಾತೆ್ . 

ಹ+7 ಕ್ರಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  
ವಿನ್ಾಂತ್ರಯನ್ನು  
ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳಿಸಬೆೇಕು. 

ಹ+7 ಕ್ರಲಸದ 
ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿೇರಿ 
ವಿಳಾಂಬವಾದರೆ ಪೆತ್ರ 
ದಿನ್ಕ್ರಕ  ₹ 500/-. 

   

 
 
 



 

37 

 

 
ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ರಯ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸುವಕ್ರ 
 
ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಯವಾ್ಗೆಹವಿಲಿದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷರ  
ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಯನ್ನು  
ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಿ : 

1. ಸರಬರಾಜು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸ್ೇವೆಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ದೇಷ; 
2. ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಯು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅಥವಾ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು 
ನಿರಾಕರಿಸುವುದು; 

3. ಯಾವುದೆೇ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ಸನ್ ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್; 
4. ನಿಮಮ ನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರರು ವಹಿವಾಟ ಸೂಚ್ನಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು; 
5. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸುವಾಂತೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರಸುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ನಿೇಡಲಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಜಾಂಟಿಯಾಗಿ 
ನಿವ್ಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕೃತ್ಯ ; 

6. ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾರಿಗಾದರೂ ಬೋರೆಯವರಿಗೆ ಹಸಾತ ಾಂತ್ರಿಸುವುದು; 
7. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ ಮದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸಾತ ಾಂತ್ರಿಸುವಾಂತೆ 
ಒತ್ಯತ ಯಿಸುವ ಮತ್ತತ  ಪಡೆದುಕಳುಳ ವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚ್ಲಾಯಿಸುವುದು, 
ಅಾಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕ್ರ ಮತ್ತತ  ಶರಣಾಗತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ  
ಅಥವಾ ಕಾಂಪ್ಯಯ ಟರ್ ಟಮಿ್ನ್ಲ್ ಮಾಡಿದೆರೂ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಪಡೆದುಕಾಂಡಿದೆರೂ; 

8. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಕನಗಳಿಸುವ ತ್ನ್ು  ಹಕಕ ನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚ್ಲಾಯಿಸುವುದು; ಅಥವಾ 

9. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರು ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಅದನ್ನು  
ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ೇವಾ 
ಸಾಂಸೆ್ /ಮೇಲ್ ಆಡ್ರ್ ಸಾಂಸೆ್ಯು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅಥವಾ 
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವುದರಿಾಂದ ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್, ಪಾತೆ್  ಮತ್ತತ  ಖಾಯ ತ್ರಗೆ ಉಾಂಟಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ಹಾನಿ; 

10. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿವರಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ತ್ಪ್ಪು  
ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ, ತ್ಪ್ಪು  ನಿರೂಪಣೆ, ದೇಷ ಅಥವಾ ಲೇಪ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಪರವಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ವಯ ಕತ  ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಬ್ಕ ಇರುವ 
ಬ್ಕಗಳ ಇತ್ಯ ಥ್ಕಾಕ ಗಿ ಬೆೇಡಿಕ್ರ ಅಥವಾ ಹಕುಕ  ಸಲಿ್ಲಸಿದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕ್ರ ಅಥವಾ 
ಹಕುಕ  ಮಾನ್ನ್ಷರ ದ ಕೃತ್ಯ  ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಪಾತೆ್ಕ್ರಕ  ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  
ಪ್ಯವಾ್ಗೆಹ ಪಿೇಡಿತ್ ಅಥವಾ ಪೆತ್ರಬಿಾಂಬಿಸುವ ಕೃತ್ಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. 
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ಬೋಪಾವತಿ (ಡಿೋಫಾಲ್ಾ ) 
 

1. ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುವಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೇ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಹೆೇಳಿದ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೆೇ ಅಥವಾ ಎಲಿಾ  ಹಕುಕ ಗಳನ್ನು  
ಚ್ಲಾಯಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ವೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಕನಗಳಿಸುವ 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದ ಹಕಕ ನ್ನು  ನಿೇವು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತು  
ಪ್ರ ತ್-ಕರ ಮದಲಿಿ . 

3. 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಕಾಲ ಬ್ಕ ಇರುವ ಬಿಲ್ಡಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ, ಈ 
ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಹಿವಾಟಗಳನ್ನು  
ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ದೆ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ಒಟಾರ ರೆ ಮಾನ್ಯ ತೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದ ವಯಸಿಾದ ನಿಯಮಗಳಾದಯ ಾಂತ್ ಸಾಂಯೊೇಜಿತ್ ಭ್ದೆತ್ಯ 
ಹಾಂಚಿಕ್ರಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಕಳಪ್/ಸಾಂಶಯಾಸು ದ/ನ್ಷರ ದ ಎನ್ಸಪಿಎ 
ವಗಿೇ್ಕರಣವನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

5. 90 (ತ್ಾಂಬತ್ತತ ) ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮಿೇರಿದ ಅವಧಿಗೆ ಪಾವತ್ರಸದೆ ಉಳಿದಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಆರ್ಸಬಿಐ ಆದಾಯ ಗುರುತ್ಸ್ತವಕ್ಕಯಲಿಿನ ಮಾನಯ ವಾದ 
ಮಾನದಂಡಗಳ ಕುರಿತಾದ ಪ್ರ ಧಾನ ಸ್ತತ್ು ೋಲ್ (ಮಾಸರ ರ್ ಸಕುಯ ್ಲರ್ ಆನ್ 

ಪೆ್ಪ ಡೆನಿಿಯಲ್ ರ್ನರಿ್ಮ್ ಆನ್ ಇನ್ಸಕರ್ಮ ರೆಕಗಿು ಷನ್), ಆಸಿತ  ವಗಿೇ್ಕರಣ ಮತ್ತತ  

ಪೆವಿಷನಿಾಂಗ್ಸನ್ ಪೆಕಾರ, ಮಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಕಳಪ 
(ಸಬ್ಸಸಸಾರ ಾಂಡರ್ಡ್)/ಸಾಂಶಯಾಸು ದ/ನ್ಷರ  ಎನ್ಸಪಿಎ ಆಗಿ ವಗಿೇ್ಕರಣವನ್ನು  

ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
ಸೂಚನಗಳು (ನೋಟಿೋಸ) 
 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  
ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಂದ ಬ್ದಕ್ರ ಇರುವ ಎಲಿಾ  
ಮತು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಂಡಂತೆ ದಿ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಲಿಮಿಟೆರ್ಡ ಪ್ರಕೆಲ್ ಟವಸ್, ಪ್ರೂರ 
ಜಂಕ್ಷನ್, ತ್ಟಿ ಕೆಟುಕರ, ಅಲುವಾ, ಎನಾ್ಕುಲಂ, ಕ್ಕೋರಳ, 683 102, ಭಾರತಕೆ್ಕ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ 
ನಿೋಡಬೋಕು ಮತ್ತು  ಬೋರೆ ರಿೋತ್ಯಲಿಿ  ಹೆೋಳದ ಹರತ್ತ ಪ್ತರ ದ ಮೂಲಕ ಮಾಡಬೋಕು. ಅಂತಹ 
ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ: 
(i) ಪ್ತರ ದ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಸಿದರೆ, ವೆೈಯಕ್ರು ಕವಾಗಿ ತಲುಪಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಅಂರ್ ಮೂಲಕ 
ಕಳುಹಸಿದರೆ ಮತ್ತು  ಪ್ತರ ವನ್ನು  ಮರುಪ್ಡಯುವಾಗ ಕಳುಹಸ್ತವವರ ನಿಯಂತರ ಣದಿಂದ 
ಹರಗಿರುವಾಗ; ಮತ್ತು  (ii) ಯಥಾಪ್ರ ತ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಸಿದರೆ, ಕಳುಹಸಿದಾಗ (ಸರಿಯಾದ ನಕಲು 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/kannada-english/%E0%B2%AA%E0%B3%8D%E0%B2%B0%E0%B2%A7%E0%B2%BE%E0%B2%A8/%E0%B2%AA%E0%B3%8D%E0%B2%B0%E0%B2%A7%E0%B2%BE%E0%B2%A8-meaning-in-english
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ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ ದೃಢೋಕರಣವನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ). ಆದಾಗೂಯ , ಬ್ದಯ ಂಕ್ ವಾಸು ವವಾಗಿ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿ 
ಅಂಗಿೋಕರಿಸದ ಹರತ್ತ ಯಾವುದೆೋ ಸೂಚ್ನೆ ಅಥವಾ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಎಂದು 
ಗುರುತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವರಿಗೆ ಮಾಡಬಹುದು: 
(i) ಬ್ದಯ ಂಕ್ರನ ದಾಖಲ್ಗಳಲಿಿ  ದಾಖಲಾಗಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ಯಥಾಪ್ರ ತ್ ಸಂಖ್ಯಯ  
ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನೆಗಳು / ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಸಬೋಕಾದವರು (ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  
ನಿದಿ್ಷಿ ಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ) ಮತ್ತು  
(ii) ಬ್ದಯ ಂಕ್ರನ ವಲಯ/ ಪಾರ ದೆೋಶಕ/ ಶಾಖ್ಯ/ ಕರ್ೋರಿ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ನಕಲು ಸಂಖ್ಯಯ  (ಅರ್ಜ್ 
ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಿ ಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ) ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತು  ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಪ್ರಸಿ ರ 
ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಗತ್ತು ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತರ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ನಕಲು ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ.  
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ತಮಮ  ಸಂಪ್ಕ್ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ವವರಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  
ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಬ್ದಯ ಂಕ್ರಗೆ ತ್ಳಿಸಲು ವಫಲವಾದರೆ, ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷಿ ಪ್ಡಿಸಿದ ಅಥವಾ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕನೆಯದಾಗಿ ನಿೋಡಿದ ವಳಾಸಕೆ್ಕ  ಸೂಚ್ನೆ / ಪ್ತರ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  
ಸಲಿಿಸ್ತವುದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತು  ಸಾಕಷಿ್ಟ  ಸ್ೋವೆ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ, 
ಅಂತಹ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಬ್ದಯ ಂಕ್ರಗೆ "ಸ್ೋರಿಸಲಾಗಿಲಿ " ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೋ ಎಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ರ ಸದೆ. 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ನಿವಾಸ ಅಥವಾ ಕ್ಕಲಸದ ಪ್ರ ದೆೋಶದಲಿಿ  ಲಭ್ಯ ವರುವ ಪ್ತ್ರ ಕ್ಕಯಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟವಾದ 
ಸೂಚ್ನೆಯು ಅದರ ಪ್ರ ಕಟಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಸಾಕಷಿ್ಟ  
ಸೂಚ್ನೆಯಾಗಿರುತು ದೆ; ಆದಾಗೂಯ , ಬ್ದಯ ಂಕ್ ಅಂಗಿೋಕರಿಸದ ಹರತ್ತ ಪ್ತ್ರ ಕ್ಕಯಲಿಿನ ಸೂಚ್ನೆಯು 
ಬ್ದಯ ಂಕ್ರನ ವರುದಧ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗುವುದಿಲಿ . 
 
ಮಾಸಾ ರ್ಡಕಾರ್ಡಾ ವಲ್ಡ ಡಾವೈರ್ಡ/ ವಿೋಸಾ ಇಂಟರ್ಡನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ / ರೂಪೋ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೋವಗಳು  

1. ಕಾರ್ಡ್ ಯಾವ ನಟ್ಸವಕ್ಸ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದೆ ಎಾಂಬುದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವಿೇಸಾ 
ಇಾಂಟರ್ಸರ್ನಯ ಷನ್ಲ್/ ಮಾಸರ ರ್ಸಕಾರ್ಡ್ ವಲ್್ಸ್ ವೆೈರ್ಡ/ ರೂಪ್ೇ ನಿಮಗೆ ಕ್ರಲವು 
ತ್ತತ್ತ್ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ವಿೇಸಾ/ 
ಮಾಸರ ರ್ಸಕಾರ್ಡ್/ ರೂಪ್ೇ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷದ ಏಜೆಾಂಟ್ಸಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುತ್ತ ವೆ. 
ವಿೇಸಾ ಇಾಂಟರ್ಸರ್ನಯ ಷನ್ಲ್/ ಮಾಸರ ರ್ಸಕಾರ್ಡ್ ವಲ್್ಸ್ ವೆೈರ್ಡ/ ರೂಪ್ೇ ಮೂಲಕ 
ಒದಗಿಸುವ ಅಾಂತ್ಹ ತ್ತತ್ತ್ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯುವಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗುವ ವೆಚ್ು ಕ್ರಕ  
ನಿೇವು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. 

2. ರೂಪ್ೇ ಮೂಲಕ/ ಅತ್ತಯ ತ್ತ ಮ ಪೆಯತ್ು ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಹಾಯವನ್ನು  
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

3. ರೂಪ್ೇ ಮೂಲಕ/ ಒದಗಿಸುವ ಸ್ೇವೆಗಳ ವಯ ವಸೆ್  ಅಥವಾ ಬಳಕ್ರಗೆ ಭಾರತ್ದಲಿ್ಲ  
ಅಥವಾ ಜಗತ್ರತ ನ್ ಎಲಿ್ಲಯಾದರೂ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

 
ಪೆ ಕಟಣೆ 
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ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆರಡಬಿಐ ನಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವಾದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಾಂದಿಗೆ ಒಪು ಾಂದ 
ಮಾಡಿಕಳಳ ಬಹುದು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  ಪೆಸುತ ತ್ ಬ್ಕ, ಪಾವತ್ರ ಇತ್ರಹಾಸ, ವೆೈಯುಕ್ರು ಕ 
ವಿವರಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಿ ಕೆ್ಕ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಾಂಪನಿಗಳ 
(ನಿಯಾಂತೆ್ಣ) ಕಾಯೆ್ದ , 2005 ರ ಪೆಕಾರ ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ರತ ದೆ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳು ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ನಿೇಡಬೆೇಕ್ರೇ ಅಥವಾ ಬೆೇಡವೆೇ ಎಾಂಬುದರ ಕುರಿತ್ತ ಯಾವುದೆೇ ಅಭಿಪೆಾಯ, ಸೂಚ್ನ 
ಅಥವಾ ಕಾಮಾಂಟ್ ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ . ಅಗತ್ಯ  ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ಸಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ 
ಪಾವತ್ರಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ತ ಮ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಇತ್ರಹಾಸವನ್ನು  ಕಾಯೆುಕಳುಳ ವುದು ನಿಮಮ  
ಹಿತ್ದೃಷ್ಟರ ಯಿಾಂದ. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳು ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲರುವಾಗ, ಜವಾಬೆ್ರಿಯುತ್ 
ಗೆಾಹಕರು ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನಿೇಡುವವರಿಾಂದ ಉತ್ತ ಮ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ವೆೇಗವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು  
ಸು ಧಾ್ತ್ಮ ಕ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿೇಕಿ ಸಬಹುದು. ಗೆಾಹಕರ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಮಾಹತ್ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಾಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ, ಇದು ಭ್ವಿಷಯ ದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗಾಗಿ 
ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆಾಹಕರ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳ 
ನ್ಡುವೆ ಒಪಿು ಕಳಳ ಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಗೆ ವರದಿ 
ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ವಿವಾದ 
ಬಗೆಹರಿಯುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವುದನ್ನು  
ಸೆ ಗಿತ್ಗಳಿಸುತ್ತ ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ /ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲು ಅಧಿಕಾರ ಹಾಂದಿದೆ ಎಾಂದು 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ತ್ನ್ು  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  
ಪ್ಯರೆೈಸುವಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಡಿೇಫಾಲ್ರ ಸಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯೂ ಸ್ೇರಿದೆ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕತ  ಮತ್ತತ  ಅಗತ್ಯ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ನಿಧ್್ರಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ಹೆಚಿು ನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಾಂದಿಗೆ. 
ಅಾಂತೆಯ್ದೇ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ಅಾಂತ್ಹ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ಒಪಿು ಗೆ ಪಡೆದಿರುವುದಾಗಿ 
ಸಮಮ ತ್ ನಿೇಡುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  ದೃಢೇಕರಿಸುತ್ಯತ ರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಯೂನಿಟ್ಗಳು 
ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳು/ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ನಿೇಡುವವರ ಸಾಂಸಕ ರಿಸಿದ 
ಮಾಹಿತ್ರ ಅಥವಾ ಮಾಹತ್ ಅಥವಾ ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತ ಷ್ಟರ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ 
ಮಾಡಬಹುದು. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಲಿ್ಲ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ರೆಫೆರೆನ್್  
ಏಜೆನಿಿ ಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಾಂಪನಿಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಾಂಗೆಹಿಸುವ, ಒಟರ ಗ್ಯಡಿಸುವ ಮತ್ತತ  ಪೆಸಾರ ಮಾಡುವ ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ 
ಆರ್ಸಬಿಐ ರಚಿಸಿದ ಮತ್ತತ  ಅಧಿಕೃತ್ಗಳಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಯೂನಿಟ್ ಸಹ ಸ್ೇರಿವೆ. 
. 

1. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಪರಿಶಿೇಲನ ಅಥವಾ ರೆಫೆರೆನ್್  ಪರಿಶಿೇಲನಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ಆನ್-ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್, 
ವಿತ್ರಣೆ, ಅದರ ಹಿತ್ಯಸಕತ ಗಳ ರಕ್ಷಣೆ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ ಉದೆೆ ೇಶಗಳಿಗಾಗಿ, ನಿಮಗೆ/ಈ 
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ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಬ್ಯಯ ರೇಗಳು ಮತ್ತತ  ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು, ಇತ್ರ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಗಳು 
ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಒಪು ಾಂದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ /ಯಾವುದೆೇ 
ಮಾಹಿತ್ರ/ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಸು ಷರ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. 

2. ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿು ನ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು ನಿಮಮ  ಉದಯ ೇಗದಾತ್ರು, ಬ್ಯ ಾಂಕರ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 
ಮೂಲವನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಸಲು ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಪೆತ್ರನಿಧಿಗಳಿಗೆ ಈ 
ಮೂಲಕ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. 

3. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (ಆರಡಬಿಐ), ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ರೆೇಟಿಾಂಗ್ 
ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ನಿಯಾಂತೆ್ಕ 
ಪೆಾಧಿಕಾರಗಳು/ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು/ಇಲಾಖ್ಯಗಳಿಗೆ ಬೆೇಡಿಕ್ರ ಬಾಂದಾಗ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. ಈ 
ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ ಪಾವತ್ರ 
ಅಥವಾ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಮಾಡಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗಳು, 
ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆ್ ಗಳು, ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಬ್ಯಯ ರೇ/ಏಜೆನಿಿ ಗಳು, ಮಾಹತ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗಳು, 
ಸಾಂಗೆಹಣಾ ಏಜೆನಿಿ ಗಳಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಹೆಸರನ್ನು  ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು, ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. 

4. ಸ್ಸಾ್ಯಿ/ ಸಿಬಿಲ್ ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ವಿಶಾವ ಸಾಹ್/ ಅಧಿಕೃತ್ ಮಾಹಿತ್ರ 
ಬ್ಯಯ ರೇಗಳಿಾಂದ ಪಾಯ ನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಿ ಕೆ್ಕ  
ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದೆ, ನಿಮಮ  ಇತ್ರತ ೇಚಿನ್ ವೆೈಯಕತ ಕ ಗುರುತ್ರಸಬಹುದಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  
("ಪಿಐಐ") ಪಡೆಯಲು ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ನ್ಡೆಸಲು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರತ ೇರಿ. ನಿಮಮ  ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  
ನ್ವಿೇಕೃತ್ವಾಗಿಡಲು ಮತ್ತತ  ಸೂಕತ  ಸ್ೇವೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿು ನ್ ಒಪಿು ಗೆಯಿಲಿದೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ಅಾಂತ್ಹ ಪಿಐಐ ಮಾಹತ್ಯನ್ನು  ನ್ವಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ, ಇದು ಸೂಕತ  
ಸ್ೇವೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

5. ಖಾತೆಯನ್ನು  ತೆರೆಯುವ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ರ, ಗೆಾಹಕರು 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮಾಹಿತ್ರ, ವಹಿವಾಟ ವಿವರಗಳು, 
ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ನಿವ್ಹಿಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಡ್  ಮಾರಾಟದ 
ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿ್ಲ  ಉತ್ು ತ್ರತ ಯಾದ ಅಥವಾ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಇತ್ರ ಗೆಾಹಕ 
ಒಳನೇಟಗಳು ಮತ್ತತ  ಸ್ೇವೆಗಳು/ಯೋಜನೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದಕ್ರಕ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪೆವೆೇಶಿಸುವ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಒಪು ಾಂದವನ್ನು  
ಮಾಡಿಕಾಂಡಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮಾಕ್ರ್ಟಿಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್/ಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
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ಗುತ್ರತ ಗೆದಾರರನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ, 
ಇದರಲಿ್ಲ  ಮಿತ್ರಯಿಲಿದೆ, ವಿವಿಧ್ ಹಣಕಾಸು ಯೋಜನೆಗಳ ಅಡ್  ಮಾರಾಟವೂ ಸಹ 
ಸ್ೇರಿದೆ. 

6. ನಿಮಮ  ಯಾವುದೆೇ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ರೆೇಟಿಾಂಗ್ ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ಅಥವಾ 
ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷದ ಸ್ೇವಾ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕಳುಳ ವುದು ಮತ್ತತ  ನಿಮಮ  
ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡಲು ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಸೊಕ ೇರ್/ರೆೇಟಿಾಂಗ್ 
ಅನ್ನು  ಪಡೆದುಕಳುಳ ವುದು, ಅದರ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ಯವ್-
ಅನ್ನಮೇದಿತ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದುಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಸೂಕತ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ ಇತ್ರ ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ. 

7. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ ವಿವಿಧ್ ಹಣಕಾಸು ಯೋಜನೆಗಳು/ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  
ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ನಿಣ್ಯಿಸಲು, ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಸೊಕ ೇರ್/ವರದಿ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಾಂದ ನಿರಾಂತ್ರವಾಗಿ ಪಡೆಯಲು ನಿೇವು 
ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರತ ೇರಿ. 

8. ನಿದೆೇ್ಶನ್/ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರ/ದಾಖಲೆಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  
ಯಾವುದೆೇ ರ್ನಯ ಯಾಲಯ, ರ್ನಯ ಯಮಾಂಡಳಿ, ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ನಿೇವು ಮತ್ತ ಷ್ಟರ  ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ರತ ೇರಿ. 

9. ಪೆತ್ರಕೂಲ ವರದಿಗಳು (ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆ ಅಥವಾ ನಿಮಮ  ಕುಟಾಂಬ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ) ಬಾಂದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಬಹುದು, ಆಗ 
ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಬ್ಕ ಮತ್ತ  ಹಾಗ್ಯ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರಯಿಾಂದ 
ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೆೇ ಹೆಚಿು ನ್ ಶುಲಕ ಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನ್ನು  ಬಿಲ್ 
ಮಾಡದಿದೆರೂ, ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. ನಿಮಮ  ಬಗೆೆ  ಅಾಂತ್ಹ 
ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪಡೆದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಸಾಂಸೆ್ಯ ಹೆಸರನ್ನು  
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬದಧ ವಾಗಿಲಿ . 

10. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿೇವು ಗೌಪಯ ತೆ, ಗೌಪಯ ತೆ ಮತ್ತತ  
ಗೌಪಯ ತೆಯ ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ನಿದಿ್ಷರ ವಾಗಿ ಬಿಟರ ಕಡುತ್ರತ ೇರಿ. 
 

 
 
ನಯೇಜನ/ ಭದೆತೆ 
 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಮಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸೂಚ್ನಯನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಅಥವಾ ನಿೇಡದೆ ನಿಮಮ  ಬ್ಕ ಮತ್ತತ  
ಅವಧಿ ಮಿೋರಿದ ಬ್ಕ ಮತು ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಯ್ದಕ  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೇ ಮೂರನೆೋ 
ಪ್ಕ್ಷಕೆ್ಕ  (ಯಾವುದೆೇ ಖರಿೇದಿ, ನಿಯೊೇಜಿತ್ ಅಥವಾ ವಗಾ್ವಣೆದಾರರ ಪರವಾಗಿ ನಿಮಮ  
ವಿರುದಧ  ಮಾಂದುವರಿಯಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸುವುದು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ) ಯಾವುದೆೇ 
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ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  (ನಗೇಶಬಲ್ ಇನ್ಸಸುರ ಾಮಾಂಟ್ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬೆೇರೆ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ ) 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು, ನಿಯೊೇಜಿಸಲು ಅಥವಾ 
ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ನಿೇವು ಸು ಷರ ವಾಗಿ 
ಗುರುತ್ರಸುತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ರತ ೇರಿ. ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯೊೇಜನ ಅಥವಾ 
ವಗಾ್ವಣೆಯು ಅಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷವನ್ನು  ಸಾಲಗಾರರ್ನಗಿ ಪೆತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಬ್ಯ ಾಂಕನಾಂದಿಗೆ ಜಾಂಟಿ ಸಾಲಗಾರರ್ನಗಿ ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿಮಮ ನ್ನು  ಅದು ಒಳಗಳುಳ ತು ದೆ, 
ಆದರೆ ಅಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷದ ಪರವಾಗಿ ಇಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  
ಚ್ಲಾಯಿಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಮೂರನೆೋ ಪ್ಕ್ಷಕೆ್ಕ  ಅಾಂತ್ಹ ಬ್ಕ 
ಮತ್ತತ  ಮತು ಗಳನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲು ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಅದನ್ನು  
ಸಾವ ಧಿೇನ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಹಕಕ ನಾಂದಿಗೆ. ತ್ನ್ು  ಹಕುಕ ಗಳ ಜ್ಞರಿ ಮತ್ತತ  ಬ್ಕಗಳ 
ವಸೂಲಾತ್ರಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೇ ವೆಚ್ು ಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 
ಇತರೆ 

1. ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಮಿಮ ಾಂದ 
ಯಾವುದೆೇ ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸೂಚ್ನ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಗೆ 
ಪೆತ್ರಕೆಯ್ದಯಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉತ್ತ ಮ ನ್ಾಂಬಿಕ್ರಯಿಾಂದ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಿದರೆ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಯಾವುದೆೇ ಉತ್ತ ಮ ನ್ಾಂಬಿಕ್ರಯ ಕೆಮಕ್ರಕ  ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಪರೇಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾರಣವಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ನ್ಷರ , ಹಾನಿ, ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರ, ವೆಚ್ು ಗಳು 
ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  ನಿೇವು ಕಿ್ರ ೈರ್ಮ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಆರೇಪಿಸಲು 
ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿೇವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  
ಹಣೆಗಾರಿಕ್ಕಯಿಂದ ಹರಗಿಡಲು ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ, 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ ಹಣವನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ತ್ರೇರಿಸುವವರೆಗೆ ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಮ  ಮೋಲಿನ 
ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ ಇರುವ ಒಟರ  ಮತ್ತ  ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನ್ನು  
ವಿಧಿಸದ ಯಾವುದೆೇ ಶುಲಕ ಗಳ ಮತ್ತ ವು, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಕಾಪ್ರೆೇಟ್ ಸಾಂಸೆ್ಯ 
ದಿವಾಳಿತನ, ಸಾಲಗೆೋಡಿತನ, ವಿಸಜ್ನ ಅಥವಾ ಮಕಾತ ಯ ಅಥವಾ ಪೆಾಥಮಿಕ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ 
ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಲು ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ 
ಆಸಿತ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾನ್ನನ್ನ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ 
ಬ್ಕಯನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು ಉಾಂಟಾದ ವೆಚ್ು ಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  
ವೆಚ್ು ಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ನು  ಪರಿಹಾರವಾಗಿಡಬೆೇಕು. ಅಾಂತ್ಹ ಮರುಪಾವತ್ರ ಬ್ಕ 
ಇರುವವರೆಗೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಹಣಕಾಸು ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  
ವಿಧಿಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 
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4. ಯಾವುದೆೇ ಸಕಾ್ರ/ನಿಯಾಂತೆ್ಕ ಸಾಂಸೆ್ಯ ಸೂಚ್ನಗಳ ಮೇರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 
ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸೆ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲು ಸಹ ಹಣೆಗಾರರ್ನಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಬ್ಕ 
ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸಕಾ್ರ/ನಿಯಾಂತೆ್ಕ ಸಾಂಸೆ್ ಗಳ ಸೂಚ್ನಗಳ ಮೇರೆಗೆ 
ತ್ಕ್ಷಣವೆೇ ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಎಲಿಾ  
ಬ್ಕಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷಣ ಪಾವತ್ರಸುವ ನಿಮಮ  ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗೆ ಹಾನಿಯಾಗದಾಂತೆ 
ಜ್ಞರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  
ಮರುಪಡೆಯಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

5. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಈ ಎಲಿಾ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಲು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಲು 
ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಎಸಡಎಂಎಸ ಅಥವಾ ಇ-ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 
ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ ಹಣವನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುವ ದಿರ್ನಾಂಕದ ಮದಲು 
ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಹಿಾಂತ್ರರುಗಿಸದಿದೆ ರೆ ಅಥವಾ ಅಧ್್ದಷ್ಟರ  
ಕಡಿತ್ಗಳಿಸದಿದೆ ರೆ ನಿೇವು ಅಾಂತ್ಹ ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ರತ ೇರಿ. 

6. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿಮಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ 
ಹಸ ಸೌಲಭ್ಯ  ಅಥವಾ ವೆೈಶಿಷರ ಯ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ 
ಸ್ೇರಿಸುತ್ತ ದೆ ಅಥವಾ ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯುತ್ತ ದೆ. 

7. ಪೆಕಟಿತ್ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರಯು ಮದೆಣದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  
ಪ್ಯಣ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಮದೆಣದ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 
ಬ್ಾ ಾಂಕರ್ಡನ ಸಾಲ್ವನುು  ಹಾಂದಿಸುವ ಹಕುಕ  
 
ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ನಿಮಮ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕಯನ್ನು  
ನಿೇವು ವಿಳಾಂಬ ಮಾಡಿದರೆ ಅಥವಾ ಪಾವತ್ರಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  
ಸಾಮಾನ್ಯ  ಹಕುಕ ದಾರಿಕ್ರಯ ಹಕಕ ನ್ನು  ಚ್ಲಾಯಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಹಾಂದಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ಬ್ಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಬಹುದು (ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ಸಾವ ಧಿೇನ್ದಲಿ್ಲರುವ ಚ್ರ ಮತ್ತತ  ಸಿಾ ರ ಎರಡೂ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ , ಅವಧಿ ಠೋವಣಿ (ಟಮ್ 

ಡಿಪಾಸಿಟ್)ಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ ಖಾತೆಗಳಲಿ್ಲರುವ ಮತ್ತ ಗಳು, 
ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಮತ್ತತ  
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಆಸಿತ , ಸಿಾ ಕ್ಗಳು, ಷೇರುಗಳು, ಹಣಗಳು ಮತ್ತತ  
ಇತ್ರವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಿ ), ಅವರು ಅಥವಾ 
ಅವರಲಿ್ಲ  ಯಾರಾದರೂ ಅಥವಾ ಕುಟಾಂಬವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸುರಕಿತ್ ಕಸರ ಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಇರಿಸಿದೆರೂ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನಿಾಂದ ಸುರಕಿತ್ ಕಸರ ಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರಿಸಲಾಗಿದೆರೂ 
ಸಹ. 
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ವನ್ಯಯತಿ (ವೈವರ್)/ ಮೌನ್ಸಮಮ ತಿ (ಅಕ್ವವ ಯೋಸ್ನ್್ ) 
ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಒಪು ಾಂದ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿೇವು ಮಾಡಿದ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ನಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬರುವ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುಕ , 
ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಚ್ಲಾಯಿಸುವಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಂಬ ಅಥವಾ ಲೇಪವು ಅಾಂತ್ಹ 
ಯಾವುದೆೇ ಹಕುಕ , ಸವಲತ್ತತ , ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ದುಬ್ಲಗಳಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 
ಅದನ್ನು  ವನಾಯಿತ್/ ಮೌನಸಮಮ ತ್ (ಅಕ್ರವ ಯೆೋಸ್ನ್್ ) ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ನ್ಲಿ್ಲ  
ಯಾವುದೆೇ ಒಪಿು ಗೆ ಎಾಂದು ಅರ್ೈ್ಸಿಕಳುಳ ವುದಿಲಿ ; ಯಾವುದೆೇ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) ಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಕೆಮ ಅಥವಾ ನಿಷ್ಟಕ ಾಯತೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಬೋಪಾವತ್ (ಡಿೋಫಾಲಿ್ ) 
ನ್ಲಿ್ಲ  ಅದರ ಯಾವುದೆೇ ಒಪಿು ಗೆಯು ಯಾವುದೆೇ ನ್ಾಂತ್ರದ ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹುದೆೇ ಬೋಪಾವತ್ 
(ಡಿೋಫಾಲಿ್ )ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಯಾವುದೆೇ ಹಕುಕ , ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಪರಿಹಾರದ ಮೇಲೆ 
ಅದು ಪರಿಣಾಮ ಬಿೇರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ದುಬ್ಲಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . 
 
ಮ್ಧ್ಾ ಸೆಿ ಕ್ರ ನಿಬಂದನೆ 
 

1. ಈ ಪೆಸುತ ತ್ರಗಳಿಾಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳು, ವಯ ತ್ಯಯ ಸಗಳು ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಹಕುಕ  ಅಥವಾ ಪೆಶು ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಕ್ರಲವು ಅಥವಾ 
ನಿಮಾ್ಣಗಳು, ಅಥ್ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ಲ  ಪಕ್ಷಗಳ ಹಕುಕ , 
ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಹಣೆಗಾರಿಕ್ರಗಳನ್ನು  ಸು ಶಿ್ಸುವ ಅಥವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಗೆ ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಇತ್ಯ ಥ್ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ, ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ 
ಮತ್ತತ  ಸಾಂಧಾನ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1996 ರ ನಿಬಾಂಧ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಏಕ್ರೈಕ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯ 
ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಸಾಂಸೆ್ ಗೆ ಅಥವಾ 
ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ('ಓಡಿಆರ') ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 
ಸಾಂಸೆ್ /ವೆೇದಿಕ್ರಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನ್ಡೆಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳನ್ನು  
ಕಾಯೆ್ದಯ ಸ್ಕ್ಷನ್ 29B ನ್ಲಿ್ಲ  ಕಲ್ಲು ಸಲಾದ ತ್ವ ರಿತ್-ಟೆಾ ಯ ಕ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನ್ಡೆಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಏಕ್ರೈಕ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಗಾರ/ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ರ್ನಯ ಯಮಾಂಡಳಿ 
ನಿೇಡುವ ತ್ರೇಪ್ಪ್ ಅಾಂತ್ರಮ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡಸ್ ಹೇಲ್ ರ್/ಗಳ ಮೇಲೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

2. ವಿವಾದ ಉಾಂಟಾದಾಗ, ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷವು ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಷರತ್ತ ನ್ನು  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ಮತ್ತತ  
ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರರಾಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು ಪೆಸಾತ ಪಿಸಿದ ವಯ ಕತ ಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಅಥವಾ ನೇಟಿರ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಹೆಸರಿಸಲಾದ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಸಾಂಸೆ್  
ಅಥವಾ ಓಡಿಆರ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಸಾಂಸೆ್ /ವೆೇದಿಕ್ರಯಿಾಂದ 
ನಿವ್ಹಿಸಲು ಡಲು ವಿವಾದವನ್ನು  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲು ಸೂಚಿಸುವ ಸೂಚ್ನಯನ್ನು  ಇತ್ರ 
ಪಕ್ಷಕ್ರಕ  ನಿೇಡಬೆೇಕು. ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷದ ಪೆಸಾತ ವನಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 15 
ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಅದನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷಕ್ರಕ  ತ್ರಳಿಸಬೆೇಕು, 
ಇಲಿದಿದೆ ರೆ ಇತ್ರ ಪಕ್ಷವು ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷದ ಪೆಸಾತ ವನಗೆ ಒಪಿು ಕಾಂಡಿದೆ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷವು ಪೆಸಾತ ಪಿಸಿದ ವಯ ಕತ ಯನ್ನು  
ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರರಾಗಿ ನೇಮಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಅಥವಾ ವಿವಾದವನ್ನು  ನೇಟಿರ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  
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ಹೆಸರಿಸಲಾದ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಸಾಂಸೆ್  ಅಥವಾ ಓಡಿಆರ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 
ಸಾಂಸೆ್ /ವೆೇದಿಕ್ರಯಿಾಂದ ನಿವ್ಹಿಸಲು ಡುವ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಗೆ ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

3. ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯ ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ "ವಿವಾದ" ಎಾಂಬ ಪದವು ಸಾಲಗಾರ/ರು ಸಾಲ/ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ಮರುಪಾವತ್ರಸುವಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ಲೇಪವನ್ನು  ಹಾಗ್ಯ ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಅಥವಾ ಅನ್ನಮೋದನೆ ಪತೆ್ದ ಯಾವುದೆೇ 
ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸುವುದನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತ್ಹ 
ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬ್ಧಿತ್ ಪಕ್ಷವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

4. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಿದಾಂತೆ ಪಕ್ಷಗಳಿಾಂದ ನೇಮಿಸಲು ಟರ  ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರರ ಅವಧಿ ಮಗಿದರೆ 
ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಲು ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿದೆ ರೆ, ಪಕ್ಷಗಳು 
ಈ ಷರತ್ರತ ನ್ಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲಯ್ದೇ ಇನು ಬಬ  ವಯ ಕತ ಯನ್ನು  
ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರರರ್ನು ಗಿ ನೇಮಿಸಬೆೇಕು. ಹಾಗೆ ನೇಮಕಗಾಂಡ ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  
ಹಂದಿನವರು ಬಿಟರ  ಹಾಂತ್ದಿಾಂದ ಉಲಿೆೇಖವನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು 
ಅಹ್ರ್ನಗಿರುತಾು ರೆ. 

5. ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳ ಸೆ ಳವು ಕ್ರಳಗಿನ್ ಷರತ್ರತ ನ್ಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಆಯಾ 
ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲರಬೆೇಕು. ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳನ್ನು  ಇಾಂಗಿಿಷ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ನ್ಡೆಸಬೆೇಕು. 
ಈ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಯಾವುದೆೇ ರ್ನಯ ಯಾಲಯದಲಿ್ಲ  
ಪೆಾರಾಂಭಿಸಬೆೇಕಾದ ಯಾವುದೆೇ ಪೆ ಕೆಯ್ದಗಳನ್ನು  ವೆೇಳಾಪಟಿರ ಯಲಿ್ಲ  
ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದ ಸೆ ಳದಲಿ್ಲ  ಮಾತೆ್  ಇರುವ ಸಮಥ್ ರ್ನಯ ಯವಾಯ ಪಿತ ಯ 
ರ್ನಯ ಯಾಲಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸೆಾಪಿಸಬೆೇಕು ಮತ್ತತ  ನ್ಡೆಸಬೆೇಕು. 

6. ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಅವರ ಪರವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಕುಯ ರಿಟಿಗಳ 
ಮೇಲೆ ತ್ರೇಪ್ಪ್ ನಿೇಡುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಏಕಮಾತೆ್  ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರ/ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ 
ರ್ನಯ ಯಮಾಂಡಳಿ ಹಾಂದಿದೆ. ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದವರೆಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ತತ  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಹಿತ್ಯಸಕತ ಗಳನ್ನು  ರಕಿ ಸಲು ಸೂಕತ ವಾದ ಯಾವುದೆೇ ಮಧ್ಯ ಾಂತ್ರವನ್ನು  
ಹರಡಿಸಲು ಏಕಮಾತೆ್  ಮಧ್ಯ ಸೆ ಗಾರ/ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ ರ್ನಯ ಯಮಾಂಡಳಿ ಮತ್ತ ಷ್ಟರ  
ಅಹ್ವಾಗಿದೆ. 

7. ಮೇಲೆ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೇ ವಿಷಯಗಳ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ, ಈ ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರ 
ಷರತ್ರತ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೂ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ರ ಮತ್ತತ  ದಿವಾಳಿತ್ನ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1993 ರ 
ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸೆಾಪಿಸಲಾದ ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ರ ರ್ನಯ ಯಮಾಂಡಳಿಯ ಹಣಕಾಸಿನ್ 
ವಾಯ ಪಿತ ಗೆ ಬರುವ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ ಹಕುಕ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುವುದಿಲಿ  ; 

 
ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ಪಕ್ಷವಾಗುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ನಿೇವು ಇಲಿ್ಲ  ಒಪ್ಪು ತ್ರತ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ರತ ೇರಿ. 
 

ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯ ಸೆ ಳವನ್ನು  ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ಾಂತ್ರರುತ್ತ ದೆ. 
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ಕೆಮ 
ಸಂಖ್ಯಯ  

ಗೆ್ರಹಕರು ವ್ಯಸಿಸುವ ಸೆ ಳ/ ಸಾಂವಹನ ವಳಾಸ ಮ್ಧ್ಾ ಸೆಿ ಕ್ರಯ 
ಸೆ ಳ 

1 ಕ್ರೇರಳ ರಾಜಯ ದಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಸ ಹಾಂದಿರುವ ಗೆಾಹಕರು ಎರ್ನ್ಕುಲಾಂ 

2 ತ್ಮಿಳುರ್ನಡು ರಾಜಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ವಿಳಾಸ ಹಾಂದಿರುವ ಗೆಾಹಕರು ಚನು ೈ 

3 
ಕನಾ್ಟಕ, ಆಂರ್ರ ಪ್ರ ದೆೋಶ ಮತ್ತು  ತೆಲಂಗಾಣ ರಾಜಯ ಗಳಲಿಿ  
ವಳಾಸ ಹಂದಿರುವ ಗಾರ ಹಕರು. ಬೆಾಂಗಳೂರು 

5 
ಮಹಾರಾಷಿ ಿ, ಗೋವಾ, ಗುಜರಾತ್, ದಮನ್ ಮತ್ತು  ಡಿಯು 
ಮತ್ತು  ದಾದರ ಮತ್ತು  ನಗರ ಹವೆೋಲಿ ರಾಜಯ ಗಳಲಿಿ  ವಳಾಸ 
ಹಂದಿರುವ ಗಾರ ಹಕರು. 

ಮಾಂಬೆೈ 

6 

ಪ್ಶು ಮ ಬಂಗಾಳ, ಒಡಿಶಾ, ಅಸ್ಾ ಂ, ನಾಗಾಲಾಯ ಂರ್ಡ, 
ಮೋಘಾಲಯ, ಜಾಖ್ಂರ್ಡ, ಬಿಹಾರ, ಛತ್ು ೋಸಡಗಢ, ತ್ರ ಪುರ 
ಮತ್ತು  ಮಿಜೊೋರೋಮ ರಾಜಯ ಗಳಲಿಿ  ವಳಾಸ ಹಂದಿರುವ 
ಗಾರ ಹಕರು. 

ಕೇಲಕ ತ್ಯತ  

7 
ಪ್ಂಜಾಬ್, ಉತು ರ ಪ್ರ ದೆೋಶ, ರಾಜಸಾಾ ನ, ಹರಿಯಾಣ, ದೆಹಲಿ, 
ಜಮುಮ  ಮತ್ತು  ಕಾಶಮ ೋರ, ಚ್ಂಡಿೋಗಢ, ಮರ್ಯ ಪ್ರ ದೆೋಶ ಮತ್ತು  
ಉತು ರಾಖಂರ್ಡ ರಾಜಯ ಗಳಲಿಿ  ವಳಾಸ ಹಂದಿರುವ ಗಾರ ಹಕರು. 

ನ್ವ ದೆಹಲ್ಲ 

 
ನ್ಯಾ ಯವ್ಯಾ ಪಿು  ಮ್ತ್ತು  ಆ್ಡಳಿತ ಕಾನೂನು 
 
ಮರ್ಯ ಸಿಾ ಕ್ಕ ಷರತ್ತು  ಮುಗಿದ ನಂತರ, ಎನಾ್ಕುಲಂನಲಿಿರುವ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ತಮಮ  
ನಡುವನ ಪ್ರ ಕರಣಗಳನ್ನು  ವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ವಶ್ನೋಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  
ಹಂದಿರುತು ವೆ ಎಂದು ಪ್ಕ್ಷಗಳ ನಡುವೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ನಡುವೆ ಒಪಿಿ ಕಂಡಿವೆ ಆದಾಗ್ಯಯ , 
ಮಧ್ಯ ಸೆಿ ಕ್ರಯನ್ನು  ಆಯ್ದಕ  ಮಾಡುವ ಮದಲು, ಇಲಿ್ಲ  ಪಕ್ಷಗಳು ಕಾನ್ನನಿನ್ಡಿಯಲಿ್ಲ  
ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಚ್ಲಾಯಿಸುವುದರಿಾಂದ 
ತ್ಡೆಯಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಭಾರತ್ದ ಕಾನ್ನನ್ನಗಳಿಾಂದ 
ನಿಯಾಂತೆ್ರಸಲು ಡುತ್ತ ವೆ. 
 
ಉಲಿೆೇಖಗಳು 
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ಯಾವುದೆೇ ಲ್ಲಾಂಗದ ಉಲಿೆೇಖವು ಎಲಿಾ  ಲ್ಲಾಂಗಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಏಕ 
ಮಾದರಿಯ ಉಲಿೆೇಖವು ಬಹುವಚ್ನ್ದ ಉಲಿೆೇಖವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದರ 
ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಪೆತ್ರಯಾಗಿ. 
 
ಸಮಮ ತಿ 
 

1. ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಸಾಮಾನಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಓದಿದೆಿ ೇರಿ ಮತ್ತತ  
ಅಥ್ಮಾಡಿಕಾಂಡಿದೆಿ ೇರಿ ಮತ್ತತ  ಇಲಿ್ಲ  ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ನಿಬಂದನೆಗಳಿಗೆ 
ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಸಮಮ ತ್ಸ್ತತ್ರತ ೇರಿ. 

2. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಗೆೆ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ 
ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಗೆ ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ವಿವಿಧ್ 
ನಿಬಂದನೆಗಳ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಅಥ್ವನ್ನು  ನಿೇವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕಾಂಡಿದೆಿ ೇರಿ ಎಾಂದು 
ನಿೇವು ಸಮಮ ತ್ಸ್ತತ್ರತ ೇರಿ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕ್ರ ಎಾಂದರೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳು, ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಒಪಿು ಕಳುಳ ವುದನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ  ಪೇರ್ರ  ಮಾಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೇ ತ್ರದೆುಪಡಿಗಳನ್ನು  
ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ, ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು, ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಮತ್ತತ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸುವ 
ಜವಾಬೆ್ರಿ ನಿಮಮ ದಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  
ಮಾಂದುವರಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಅಾಂತ್ಹ ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  
ಒಪಿು ಕಾಂಡಿದೆಿ ೇರಿ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಲಾಯಲ್ರ  ಪೆ್ೇಗೆ್ರಾಂ 
 
ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೇವು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಲಾಯಲ್ಲರ  ಪೆೇಗೆಾಾಂನ್ಲಿ್ಲ  ಒಳಗಳುಳ ತ್ರತ ೇರಿ. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಲಾಯಲ್ಲರ  ಪೆೇಗೆಾಾಂ ಅನ್ನು  
ಕ್ರಳಗಿನ್ ಮೂರು ವಿಭಾಗಗಳ ಮೂಲಕ ನಿವ್ಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ (ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದಿಂದ 
ನಿವ್ಹಿಸಲಿ ಡುವ): 
 
1. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನಗಳು 
2. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದ ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳು 
 
 

1. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳು : 
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ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗೆಹಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಪಿಾಟ್ಸಫಾರ್ಮಸ್ ನ್ಲಿ್ಲ  
ನಿೇಡಲಾಗುವ ಸ್ೇವೆಗಳಿಗೆ (ಉದಾ. ವಿಮಾನ್ಗಳು, ವಾಸತ ವಯ ಗಳು, ಬರ್ಸಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿ ಅಥವಾ 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿೇಡುವ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಸ್ೇವೆ) ಬಳಸಬಹುದು. ಅಲಿದೆ, 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ತ್ೇರಿಸಲಾಗುವ ಇತ್ರ ಅತ್ಯಯ ಕಷ್ಕ 
ಕಡುಗೆಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿಕಳಳ ಬಹುದು. 

 
1.1 ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನುು  ಗಳಿಸುವುದು 

 
1. ಕಾರ್ಡ್ ವಹವಾಟುಗಳಲಿಿ  ಗಳಿಸಿದ ಬಹುಮಾನಗಳನ್ನು  ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ 
ದಿನಾಂಕದಂದು ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳಾಗಿ ಪ್ರಿವತ್್ಸಲಾಗುತು ದೆ: 1 ರಿವಾರ್ಡ್ = 1 
ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ನಾಣಯ  
2. ಬೋನಸ ಕಾಯಿನ್ಗಳು: ಸ್ು ೋಹತನನ್ನು  ಉಲಿ್ೋಖಿಸ್ತವುದು, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ಸಕ್ರರ ಯಗಳಿಸ್ತವಂತಹ ಕ್ಕಲವು ಕಾಯ್ಗಳನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳಿಸ್ತವುದು ಮುಂತಾದ 
ಹಣಕಾಸಿನೆೋತರ ವಹವಾಟುಗಳಲಿಿ  ನಿೋವು ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  
ಗಳಿಸಬಹುದು. ಬೋನಸ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಗಳಿಸಲು ಅಹ್ತಾ ಮಾನದಂಡಗಳು 
ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ಕ  ನಿರ್್ರಿಸ್ತತು ದೆ ಮತ್ತು  ಇದನ್ನು  
ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ಕೋಶನ್ಡನಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

1.2 ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನುು  ಬಳಸುವುದು: 
 
1 ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ವಿಮಾನ್ಗಳು, 

ವಾಸತ ವಯ ಗಳು, ಬಸಿು ಗಳು, ರೆೈಲುಗಳು ಮತ್ತತ  ವಿೇಸಾಗಳು ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ೇವೆಯನ್ನು  ಬುಕ್ ಮಾಡಲು 
ಬಳಸಬಹುದು. 

2 ಹಿೇಗೆ ಬಳಸಲಾದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಸಾಂಗೆಹವಾದ ಕಾಯಿನ್ಗಳಿಾಂದ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ 
ಕಳೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
1.3 ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳ ಮೌಲ್ಾ : 
 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳ ಮೌಲಯ ವು ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  
ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಕಾಯಿನ್ಗಳ ಮೌಲಯ ದಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು  ಒಾಂದು 
ತ್ರಾಂಗಳ ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚ್ನಯೊಾಂದಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಪೆಸುತ ತ್ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಕ್ರಳಗೆ ನಿೇಡಲಾದ ಕೇಷರ ಕದ ಪೆಕಾರ ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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ವವರಣೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಕಾಯಿನ್ಗಳ 
ಮೌಲ್ಾ  

ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ವಿಮಾನ್ಗಳು ಮತ್ತತ  
ಹೇಟೆಲ್/ವಾಸತ ವಯ , ಬರ್ ಬುಕಾಂಗ್ಸಗಳು ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ 
ಸ್ೇವೆಗಳ ವಿರುದಧ  ಮರುಪಾವತ್ರಗಾಗಿ 

5 ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಕಾಯಿನ್ = ರೂ. 1 

 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು: 
 

a.  ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳಾಗಿ ಪರಿವತ್ರ್ಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾಯಿನ್ 
ಬ್ದಯ ಲ್ನ್್  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಪೆತ್ರಫಲ್ಲಸುತ್ತ ದೆ. ನಿೇವು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಸಾಂಗೆಹಿಸಿದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಸಹ ವಿೇಕಿ ಸಬಹುದು. 
b. ಕ್ರಳಗೆ ವಿವರಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳು 36 
ತ್ರಾಂಗಳ ಮಾನ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ವೆ: 

• ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  365 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಹೆಚ್ಚು  ಕಾಲ 
ಬಳಸದಿದೆ ರೆ, ಸಾಂಗೆಹವಾದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

• ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ರಿಡಿೇರ್ಮ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಯಾವುದೆೇ 
ವಿಮಾನ್/ಹೇಟೆಲ್ ಬುಕಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ರದೆುಗಳಿಸಿದರೆ, 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಧ್್ರಿಸಿದಾಂತೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  
ಮರುಸೆಾಪಿಸಬಹುದು. 

c. ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಮರಣದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ಗಳಿಸಿದ ಆದರೆ ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  
ರಿಡಿೇರ್ಮ ಮಾಡದ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  ಮುಟಿುಗೋಲು 
ಹಾಕಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

c. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ತ್ವ ವನ್ನು  
ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸಿದ/ಮಕಾತ ಯಗಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  
ಕಿ್ರ ೈರ್ಮ ಮಾಡಲು ಬ್ಕ ಇರುವ ಯಾವುದೆೇ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾಯಿನ್ಗಳನ್ನು  
ಮುಟುಾ ಗೋಲು ಹಾಕಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ಸಹಭಾಗಿತ್ವ ದಲಿ್ಲ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಒದಗಿಸುವ ವಿಶೇಷ ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  
ಪಡೆಯುತ್ಯತ ರೆ. 
 

2. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳು: 
 
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ 
ಸಹಭಾಗಿತ್ವ ದಲಿ್ಲ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಒದಗಿಸುವ ವಿಶೇಷ ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  
ಪಡೆಯುತ್ಯತ ರೆ. 
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2.1. ದೇಶೇಯ ವಮಾನ ನಲಾಾ ಣದ ವಶೆ್ಾಂತಿ ಕೊೇಣೆಗೆ ಉಚಿತ ಪೆವೇಶ: 
a. ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಭಾರತದ ಆಯಾ  ವಮಾನ 
ನಿಲಾಾ ಣದ ವಶಾರ ಂತ್ ಕಠಡಿಗಳಿಗೆ ಉಚಿತ ಪ್ರ ವೆೋಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
ಅಂತಹ ವಶಾರ ಂತ್ ಕಠಡಿಗಳ ಪ್ಟಿಿ ಯನ್ನು  ಇಲಿಿ  ಪ್ರ ವೆೋಶಸಬಹುದು. 
b. ಅಹ್ತೆ: ಎಲಿಾ  ಸಕ್ರರ ಯ ಸೆ್ ೋಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ದಾರರು 
ಅಹ್ ಕೋಟಾದಳಗೆ ಉಚಿತ ವಶಾರ ಂತ್ ಕಠಡಿ ಪ್ರ ವೆೋಶವನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು 
ಅಹ್ರಾಗಿರುತಾು ರೆ. ಉಚಿತ ಪ್ರ ವೆೋಶ ಅಹ್ತೆ ಮುಗಿದಿದಾ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲಂರ್ಜ 
ಪೂರೆೈಕ್ಕದಾರರು ನಿರ್್ರಿಸಿದ ಶುಲೆ ಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಪ್ರ ವೆೋಶ ಶುಲೆವನ್ನು  
ವಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಕೋಟಾ ಉಚಿತ ಪ್ರ ವೆೋಶವನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತೆ 
ನಿರ್್ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 
ವಗ್ ಉಚಿತ ಪೆವೇಶಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಾ  ಅಹ್ತೆಗೆ ನಿಬಂದನೆ 

ಅನಿಯಮಿತ್ 
ದೆೇಶಿೇಯ 
ಲಾಂರ್ 

ಅನಿಯಮಿತ್ ● ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಅನ್ಸಲಾಕ್ 
ಮಾಡಲು ಗೆಾಹಕರು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  
ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಸ್ೈಕಲ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಒಟರ  
20,000 ರೂ.ಗಳನ್ನು  ಖಚ್ಚ್ 
ಮಾಡಬೆೇಕು. ಅನ್ಸಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ 
ಡೊಮಸಿರ ಕ್ ಲಾಂರ್ ಉಚಿತ್ 
ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಲು 
ಗೆಾಹಕರು ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ 
ಮೇಲೆ ಸಕೆಯರಾಗಿರಬೆೇಕು. 

● ನಿದಿ್ಷರ  ಕಾರ್ಡ್ 
ರೂಪಾಾಂತ್ರದಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ 
ವಹಿವಾಟಗಳು ಆಯಾ ನಿದಿ್ಷರ  
ರೂಪಾಾಂತ್ರದ ಅಹ್ತೆಗೆ 
ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  
ಎರಡೂ ರೂಪಾಾಂತ್ರಗಳಾಂದಿಗೆ 
ಸಾಂಯೊೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

● ಗೆಾಹಕರು ಆಯ್ದಕ  ಮಾಡಿದ ಒಾಂದು 
ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಚ್ಕೆದಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ 
ವಹಿವಾಟಗಳು 

● ಗೆಾಹಕರು ಪೆವೆೇಶಕ್ರಕ  
ಅಹ್ರಾಗಿದೆ ರೆ, ಬಿಲಿ್ಲಾಂಗ್ 
ದಿರ್ನಾಂಕದ ನ್ಾಂತ್ರ 3-5 ಕ್ರಲಸದ 
ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನಿಯಮಿತ್ ಲಾಂರ್ 
ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  
ಸಕೆಯಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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c. ಇದು ಹೆೇಗೆ ಕ್ರಲಸ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ 

 
1. ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರಿಗೆ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ಪೆವೆೇಶ ಪೆಕಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಒಾಂದನ್ನು  ಆಧ್ರಿಸಿ, 
ಕಾಯ್ಕೆಮದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಭಾಗವಹಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣದ ವಿಶೆಾಾಂತ್ರ 
ಕೇಣೆಗಳಿಗೆ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ: 

 
ಪೆವೆೇಶದ ವಿಧಾನ್ 1: ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾತೆ್  ಉಚಿತ್ ಪೆವೆೇಶ, (ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 

ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ರಚಿಸಲಾದ ಮಾನ್ಯ ವಾದ ಲಾಂರ್ ಕ್ಯಯ ಆರ ಕೇರ್ಡಸಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ದೆ). 
ಎಲಿಾ  ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ ಮತ್ತತ  ಲಾಂರ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾನ್ಯ ವಾದ 
ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ ಪಾರ್ಸನಾಂದಿಗೆ ಮೌಲ್ಲಯ ೇಕರಿಸಲು ಡಬೆೇಕು. ಕ್ಯಯ ಆರ ಕೇರ್ಡ 
ಉತ್ಯು ದನಯನ್ನು  ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣದಲಿ್ಲ  ಗೆಾಹಕರ ಉಪಸೆಿ ತ್ರಗೆ ಒಳಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಗೆಾಹಕರು ಸೆ ಳ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
ಪೆವೆೇಶ ವಿಧಾನ್ 2: ಸಂಬದಿತ ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣದ ಲಾಾಂರ್ಸಗಳಲಿ್ಲ  ಪೆದಶಿ್ಸಲಾದ 

ಬಳಕ್ರಯ ಬೆಲೆಗಳ ಪೆಕಾರ ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರಿಗೆ ಪಾವತ್ರಸಿದ ಪೆವೆೇಶ, ಸವ ತ್ಃ ಅಥವಾ 
ಅವನ್/ಅವಳ ಜೊತೆಗಿರುವ ಅತ್ರರ್ಥಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ್  (ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರಿಾಂದ ಸಂಬಂದಿತ 
ವಮಾನ ನಿಲೆಾ ಣದ ಲಾಾಂರ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ನೇರವಾಗಿ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತ ದೆ). 
 

2. ಮದಲು ಬಾಂದವರಿಗೆ ಆದಯ ತೆ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಲಾಂರ್ಸಗೆ ಪೆವೆೇಶ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಕ್ರಲವು ಲಂರ್ಜಡಗಳು ಸಿೇಮಿತ್ ಆಸನ್ಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಬಹುದು. 

3. ಸಂಬಂದಿತ ವಮಾನ ನಿಲೆಾ ಣದ ವಿಶೆಾಾಂತ್ರ ಕಠಡಿಗಳು ಗರಿಷಠ  ವಾಸತ ವಯ  
ಪಾಲಿಸಿಯನ್ನು  (ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ 2 ಅಥವಾ 3 ಗಾಂಟೆಗಳು) ಜ್ಞರಿಗಳಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  
ಕಾಯೆಿರಿಸಬಹುದು. ಇದು ವೆೈಯಕತ ಕ ವಿಶೆಾಾಂತ್ರ ಕಠಡಿ ನಿವಾ್ಹಕರ ವಿವೆೇಚ್ನಗೆ 
ಬಿಟಿರ ದೆು , ಅವರು ವಿಸತ ೃತ್ ವಾಸತ ವಯ ಕ್ರಕ  ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

4. ಲಾಂರ್ ಪೆವೆೇಶ ಕ್ಯಯ ಆರ ರಚ್ನಯು ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣದಲಿ್ಲ  ಗೆಾಹಕರ 
ಲಭ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಅವಲಾಂಬಿಸಿರುತ್ತ ದೆ. ಗೆಾಹಕರು ಕ್ಯಯ ಆರ ಕೇರ್ಡ ಅನ್ನು  ರಚಿಸುವ 
ಮದಲು ಸೆ ಳ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ಯತ ರೆ. ಗೆಾಹಕರು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾದ 
ಮಬೆೈಲ್ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ ಪಾರ್ ಅನ್ನು  ಅಪ್ಸಲೇರ್ಡ ಮಾಡಲು 
ಸಹ ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ಯತ ರೆ. 

5. ಲಾಂರ್ಸಗಳ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ವಿಸತ ರಿಸುವ ಮದಲು, ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು 
ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಪಡೆಯುತ್ರತ ದೆಾರೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಕ್ಯಯ ಆರ ನ್ಲಿ್ಲರುವ 
ಪೆಯಾಣಿಕರ ಹೆಸರನ್ನು  ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ ಪಾರ್/ಟಿಕ್ರಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲರುವ ಹೆಸರಿನಾಂದಿಗೆ 
ಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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6. ಲಾಂರ್ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಲಾಂರ್ ಭೇಟಿಯನ್ನು  ಮಾಂಚಿತ್ವಾಗಿಯ್ದೇ ಕನಗಳಿಸುವ 
ಅಥವಾ ಮದಯ ದ ಅಮಲ್ಲನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅವಯ ವಸೆ್ಯ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ವತ್ರ್ಸುವ 
ಅಥವಾ ಲಾಂರ್ ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿಾಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೆೇ ಗೆಾಹಕರನ್ನು  
ಪೆವೆೇಶಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕಕ ದೆ ಹಾಗೂ ಆರೇಗಯ  ಮತ್ತತ  ಸುರಕ್ಷತ್ಯ ಪಾಲಿಸಿಗಳು 
ಅಥವಾ ಅಗಿು  ಸುರಕ್ಷತ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷಿ್ ೋ 
ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಯಾವುದೆೇ ಶಾಸನ್ಬದಧ , ನಿಯಾಂತೆ್ಕ ಅಥವಾ ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣ 
ಪಾಲಿಸಿ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕಕ ದೆ. 

7. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಲಾಂರ್ ಕ್ಯಯ ಆರ ಅನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ , 
ಮರುಪಾವತ್ರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ವಿನಿಮಯ 
ಮಾಡಿಕಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ . ವೊೇಚ್ರ್ ಅನ್ನು  ಇನು ಬಬ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ/ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಲಿದ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕಾಂಡರೆ 
ಭ್ವಿಷಯ ದಲಿ್ಲ  ವೊೇಚ್ರ್ಸಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 

8. ಸಂಬಂದಿತ ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣದ ಲಾಂರ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಬಳಕ್ರಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, 
ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ಮತ್ತತ  ಇನು ಬಬ  ಅತ್ರರ್ಥ, ವಿಮಾನ್ ನಿಲೆಾ ಣ ಬಳಕ್ರದಾರರು 
ಅಥವಾ ಸಂಬಂದಿತ ವಮಾನ ನಿಲೆಾ ಣದ ಲಾಂರ್ ಆಪರೆೇಟರ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 
ಅದರ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ/ಪೆತ್ರನಿಧಿಗಳ ನ್ಡುವೆ ಮಿತ್ರಯಿಲಿದೆ ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ 
ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲಯೂ 
ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

9. ಈ ಕಾಯ್ಕೆಮದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸವಲತ್ತತ ಗಳು ಸವ ತ್ಾಂತೆ್  ಕಡುಗೆಯಾಗಿದೆು , 
ಸಂಬಂದಿತ ವಮಾನ ನಿಲೆಾ ಣದ ಲಾಂರ್ಸನ್ ಯಾವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕಡುಗೆಯೊಾಂದಿಗೆ 
ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಒಟಿರ ಗೆ ಸ್ೇರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೇ ರಿೇತ್ರಯಲಿ್ಲ  ಸಾಂಯೊೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಸಾಂದೆೇಹವನ್ನು  
ತ್ಪಿು ಸಲು, ಈ ಕಾಯ್ಕೆಮದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರುವ ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ವಿನಿಮಯ 
ಮಾಡಿಕಳಳ ಲು ಅಥವಾ ನ್ಗದು ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪ್ಪನ್ಃ ಪಡೆದುಕಳಳ ಲು ಸಾಧ್ಯ ವಿಲಿ . 

10. ಸಂಬಂದಿತ ವಮಾನ ನಿಲೆಾ ಣದ ವಿಶೆಾಾಂತ್ರ ಕಠಡಿಗಳು ವಿಮಾನ್ಗಳನ್ನು  
ಘೇಷ್ಟಸಲು ಅಥವಾ ಅತ್ರರ್ಥಗಳಿಗೆ ಅವರ ವಿಮಾನ್ದ ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ ಸಮಯವನ್ನು  
ನನ್ಪಿಸಲು ಯಾವುದೆೇ ಒಪು ಾಂದದ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಿ  ಮತ್ತತ  ಅಹ್ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ತ್ಮಮ  ವಿಮಾನ್ ಟಿಕ್ರಟ್ಸಗಳಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ 
ಸಮಯವನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸುವ ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ಯತ ರೆ. 
ಅಾಂತೆಯ್ದೇ, ಸಾಂದೆೇಹವನ್ನು  ತ್ಪಿು ಸಲು, ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ವಿಮಾನ್ಗಳನ್ನು  
ಹತ್ತ ಲು ವಿಫಲವಾದರೆ (ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ) ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  
ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅದಕೆ್ಕ  ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

11. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಪಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದೆಕಾಕ ಗಿ ಪೆವೆೇಶ ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದು 
ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಆಲಿಂದ ತೆರಳುವಂತೆ ಹೆೋಳಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಸಾಂದೆೇಹವನ್ನು  
ತ್ಪಿು ಸಲು, ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ವಿರುದಧ  ಯಾವುದೆೇ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 
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ಅವರನ್ನು  ಹಣೆಗಾರರರ್ನು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ಅಹ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು 
ಸಮಮ ತ್ಸ್ತತಾು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ. 

12. ಉಚಿತ್ ಲಾಂರ್ ಪೆವೆೇಶವು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತೆ್  ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ. 
ಲಾಂರ್ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರು ಇದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳಳ ಲು ಬೇಡಿ್ಾಂಗ್ 
ಪಾರ್ಸನಾಂದಿಗೆ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಪೆದಶಿ್ಸಲಾದ ಹೆಸರನ್ನು  
ಪರಿಶಿೇಲ್ಲಸಬಹುದು. ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಾಂದಿಗೆ ಬರುವ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಅತ್ರರ್ಥ ಪೆವೆೇಶವನ್ನು  ಲಾಂರ್ ಪ್ಯರೆೈಕ್ರದಾರರ ಪೆಮಾಣಿತ್ ಬೆಲೆಗಳ ಪೆಕಾರ 
ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

13. ಲಾಂರ್ ಪೆವೆೇಶದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ 
ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ ಮೂಲಕ ತ್ರಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
2.2. ಶೂನಾ  ಫಾರೆಕ್ಸ  ಮಾಕ್್-ಅಪ್: 

a. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ವಿದೆೇಶದಲಿ್ಲ  ಶಾಪಿಾಂಗ್ 
ಮಾಡುವಾಗ ಯಾವುದೆೇ ಫಾರೆಕಿ್  ಮಾಕ್್-ಅಪ್ ಶುಲಕ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

2.3. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಡನಲಿ್  ಪೆಯಾಣದ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ 
ವಚು ವಲಿ್ದ ಇಎಾಂಐ (ನ ಕಾಸಾ  ಇಎಾಂಐ) 
 

a. ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಫೆಡರಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಆಪ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  
ಪೆಯಾಣ ಬುಕಾಂಗ್ಸಗಾಗಿ ಉಚಿತ್ ಇಎಾಂಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 
ಅಹ್ರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. 

b. ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಅಪಿಿಕ್ರೇಶನ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಮಾಡಲಾದ ವಿಮಾನ್/ಹೇಟೆಲ್ 
ಬುಕಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನ್ಾಂತ್ರ ಅದನ್ನು  ಇಎಂಐ ಆಗಿ 
ಪರಿವತ್ರ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

c. 3 ತ್ರಾಂಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಧ್್ರಿಸಿದ 
ಅವಧಿಯ ಇಎಾಂಐ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ್  ಯಾವುದೆೇ ವೆಚ್ು ವಿಲಿದ ಇಎಾಂಐ 
ಸೌಲಭ್ಯ  ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ. 

d. ಈ ಪೆಯೊೇಜನ್ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ , ಗೆಾಹಕರಿಗೆ ಪೆಮಾಣಿತ್ ಬಡ್ಿ ದರಗಳ ಪೆಕಾರ ಇಎಂಐ 
ಮೇಲ್ಲನ್ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  
ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಮಾಸಿಕ ಬಡ್ಿ ಗೆ ಸಮಾನ್ವಾದ ಮತ್ತ ವನ್ನು  ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾ ಕಾರ್ಡ್ 
ಹಾಂದಿರುವವರ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಗೆಾಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೇ 
ವೆಚ್ು ವಿರುವುದಿಲಿ . 

e. ನೇ ಕಾರ್ರ  ಇಎಂಐ ಪೆಯೊೇಜನ್ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವೆಚ್ು  ಸಬಿಿ ಡಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ 
ಬಡ್ಿ  ವೆಚ್ು ಕ್ರಕ  ಮಾತೆ್  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ. ಇಎಂಐ ಸೌಲಭ್ಯ ಕ್ರಕ  ಪರಿವತ್ರ್ಸಲು ಗೆಾಹಕರಿಗೆ 
ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಶುಲಕ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
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ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆ್ರ್ಡ-ಆ್ನ್) ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
 

1. ಒಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯು ಬಹು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬಹುದು, 
ಪೆತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ನಿೇಡಬಹುದಾದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ನಿಧ್್ರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಪೆತ್ರ ಅಹ್ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಗರಿಷಠ  3 ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು. 
 

2. ಏಕ ಹಾಂಚಿಕ್ರಯ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-
ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳಿಗೆ ಹಾಂದಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಮಿತ್ರಯನ್ನು  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ ಹಾಂದಿಸಲಾಗಿದೆ, 
ಇದು ಪೆಾಥಮಿಕ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲಾದ ಗರಿಷಠ  ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯವರೆಗೆ 
ಇರಬಹುದು. 
 

3. ವಹಿವಾಟಿನ್ ಒಟಿಪಿ ಸ್ೇರಿದಾಂತೆ ಎಲಿಾ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ 
ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ 
ಹಾಂಚಿಕಳಳ ಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

4. ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರ ವಿನ್ಾಂತ್ರ ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಾಗಿ 
ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೇಚ್ನಯಿಾಂದ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  
ನಿೇಡಬಹುದು. 
 

5. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟಗಳು 
ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು, ಬಡ್ಿ , ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಿಗೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರೆೇ 
ಸಾಂಪ್ಯಣ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  
ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡನಲಿ್ಲ  ಸ್ೇರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

6. ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರ 
ಮೇಲ್ಲ ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ. ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-
ಆನ್) ಸದಸಯ ರಿಾಂದ ಈ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ 
(ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರ ಪರವಾಗಿ ಎಮಡಐಟಿಸಿ ಗೆ ಒಪಿು ಗೆ ನಿೇಡಲು ಅಧಿಕಾರ 
ಪಡೆದಿದೆಾರೆ ಮತ್ತತ  ಇಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 
ಕಾರ್ಡ್ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಸದಸಯ ರು ಕ್ರೈಗಾಂಡ ಯಾವುದೆೇ ಕೆಮಕ್ರಕ  
ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ ಎಾಂದು ಇಲಿ್ಲ  ಪೆಮಾಣಿೇಕರಿಸುತ್ಯತ ರೆ. 
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7. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ  ಮಾಡಿದ ಖಚ್ಚ್ಗಳು ರಿವಾರ್ಡ್ 
ಪಾಯಿಂಟ್ಡಗಳನ್ನು  ಸಾಂಗೆಹಿಸುತ್ತ ವೆ. ಈ  ರಿವಾರ್ಡಡ್ ಗಳನ್ನು  ಯಾರು ಪಡೆಯುತ್ಯತ ರೆ 
ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ನಿಧ್್ರಿಸಬಹುದು ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಡ್ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ 
ಜನ್ರೆೇಷನ್ ದಿರ್ನಾಂಕದ ನ್ಾಂತ್ರ ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು 
ಅಾಂತ್ಹ ಹಾಂಚಿಕ್ರಯನ್ನು  ತ್ರದೆುಪಡಿ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಮಾಂದಿನ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಸ್ೈಕಲ್ಸನಿಾಂದ ಜ್ಞರಿಗೆ ಬರುತ್ತ ವೆ. 
 

8. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿ ನ್ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ, ವಹಿವಾಟ 
ಎಚ್ು ರಿಕ್ರ ಮತ್ತತ  ಒಟಿಪಿ ಅನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರ ನೇಾಂದಾಯಿತ್ 
ಮಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಮಾತೆ್  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

9. ಯಾವುದೆೇ ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದೆ ಮತ್ತತ  ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-
ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ವೆೈಶಿಷರ ಯ ಗಳು/ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡುವಾಗ ಪೆಾಥಮಿಕ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಖಾತೆಯು ನಿಯಮಿತ್ ಸೆಿ ತ್ರಯಲಿ್ಲರಬೆೇಕು. ಖಾತೆಯ 'ನಿಯಮಿತ್ 
ಸೆಿ ತ್ರ'ಯ ವಾಯ ಖಾಯ ನ್ವನ್ನು  ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಪಾಲಿಸಿಗಳ ಪೆಕಾರ 
ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾಗಿದೆ. 

10. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೇಡದೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗಾಗಿ 
ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕಕ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. 
 

11. ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಮಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ ಯಾಂತ್ಹ ವೆೈಯುಕ್ರು ಕ 
ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ದಾರರಿಗೆ 
ಇರುವುದಿಲಿ . 
 

12. ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾಂತ್ರದ ಇಎಂಐ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾತೆ್  
ಲಭ್ಯ ವಿರುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ದಾರನ್ನ 
ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಕ್ಸಔಟ್ ಮತ್ತತ  ಇನ್-ಸೊರ ೇರ್ ಇಎಂಐ 
ಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದು. 
 

13. ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡಸ್ ದಾರರು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಚ್ು ಲು ಅಥವಾ 
ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ವಿನ್ಾಂತ್ರಸಬಹುದು, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮಾಗ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ 
ಲ್ಲಖಿತ್ ವಿನ್ಾಂತ್ರ ಮತ್ತತ  ಒಪಿು ಗೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಬಹುದು. ಅದನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, 
ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ  ಕೆಮಗಳನ್ನು  
ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತ್ತ ದೆ. ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) 
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ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲು 
ಅಥವಾ ನಿಷ್ಟಕ ಾಯಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರಯನ್ನು  ನಿೋಡಬಹುದು. 
 

14. ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ರದೆುಗಳಿಸಿದರೆ ಅಥವಾ 
ಖಾತೆಯ ಸೆಿ ತ್ರಯು ನಿಯಮಿತ್ದಿಾಂದ ಬದಲಾದರೆ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತ್ತತ  ಸವಲತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ಹಿಾಂಪಡೆಯಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

15. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ಸಗೆ ಲಾಾಂರ್ಸಗಳು ಮತ್ತತ  ವಿಮಾನ್ 
ನಿಲೆಾ ಣದ ಸವಲತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಖಚ್ಚ್ ಮಿತ್ರ ಒಾಂದೆೇ ಆಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಈ ಪೆಯೊೇಜನ್ಗಳನ್ನು  
ಬಳಸಲು ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ರ್ ನಿದಿ್ಷರ  ಮತ್ತ ವನ್ನು  
ಪೆತೆಯ ೇಕವಾಗಿ ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. 
 

16. ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೇ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಪ್ಯವ್ ಸೂಚ್ನ ಇಲಿದೆ, ಈ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳನ್ನು  ಸ್ೇರಿಸಲು, ಬದಲಾಯಿಸಲು, 
ಮಾಪ್ಡಿಸಲು, ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸಲು ಅಥವಾ ಈ ಯೊೇಜನಯನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಯಣ್ವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಮತ್ತ ಾಂದು ಕಡುಗೆಯಿಾಂದ ಬದಲಾಯಿಸಲು, ಅದು ಆಫರ್ಸಗೆ 
ಹೇಲುತ್ತ ದೆಯೊೇ ಇಲಿವೊೇ ಅಥವಾ ಎಲಿವನ್ನು  ಒಟಿರ ಗೆ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳುಳ ವ 
ಹಕಕ ನ್ನು  ಕಾಯೆಿರಿಸಿದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಕಡುಗೆಯಿಾಂದ 
ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ, ಉಳಿಸಿಕಳಳ ಬಹುದಾದ ಅಥವಾ 
ಎದುರಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ ಕೆಮಗಳು, ಹಕುಕ ಗಳು, ಬೆೇಡಿಕ್ರಗಳು, ನ್ಷರ ಗಳು, 
ಹಾನಿಗಳು, ವೆಚ್ು ಗಳು, ಶುಲಕ ಗಳು, ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಗೆ ನಿೇವು ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  
ಜವಾಬೆ್ರರರ್ನು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗಾರರರ್ನು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಕಡುಗೆಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಯಾವುದೆೇ ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಇಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಿರುವ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ನಿಬಾಂಧ್ನಗಳಿಗೆ 
ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

 
ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮ್ಗಳು 
 
ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂದನೆಗಳು (“ವಚ್ಚ್ವಲ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮ್ಗಳು") ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೇಡುವ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ 
ನಿಬಾಂಧ್ನಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ತ ವೆ ಮತ್ತತ  ನಿಯಾಂತೆ್ರಸುತ್ತ ವೆ. ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ನಿಯಮಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಅಲಿಗೆಳೆಯುವುದಿಲಿ , 
ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಇಾಂಟನ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಸ್ೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಯಾಂತೆ್ರಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
ನಿಬಂದನೆಗಳು ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ಾಂಕನ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಉಳಿಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  
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ನಿಬಂದನೆಗಳು (ಒಟಾರ ರೆಯಾಗಿ”ಪೆ್ರಥಮಿಕ ನಯಮ್ಗಳು"). ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳ 
ನ್ಡುವಿನ್ಲಿಿ  ಯಾವುದೆೇ ವಯ ತಾಯ ಸಗಳು ಕಂಡು ಬಂದಲಿಿ , ಇಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್ಷರ ಪಡಿಸಿದ 
ನಿಯಮಗಳು ಚಾಲ್ಲತ ಯಲಿ್ಲರುತ್ತ ವೆ. ಇಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲಾದ ಆದರೆ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸದ ಎಲಿಾ  
ದಡ್ ಕ್ಷರ/ ದಪಿ್ ಕ್ಷರದ ಪದಗಳು ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 
ಅಥ್ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ವೆ. ಇಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲಾದ ಆದರೆ ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸದ ಎಲಿಾ  ದಡ್ ಕ್ಷರ 
ಪದಗಳು ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳಲಿ್ಲ  ಅದಕ್ರಕ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಥ್ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ತ ವೆ. 
 

1. “ಖ್ಯತೆ/ಗಳು”ಎಾಂದರೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳ ಅಥ್ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಿದಾಂತೆ 
ಖಾತೆ(ಗಳ) ವಾಯ ಖಾಯ ನ್. 

2. “ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್”ಎಾಂದರೆ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಅವರ 
ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ನಿೇಡಲಾಗುವ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್. ಈ 
ಹೆಚ್ಚು ವರಿ (ಆರ್ಡ-ಆನ್) ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರ 
ಖಾತೆ/ಗಳ ಲಾಗಿನ್ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಇಮೇರ್ ಆಗಿ ರಚಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ 
ಮತ್ತತ  ಸಾಂಗೆಹಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಡ್ ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಭೌತ್ರಕ 
ಪಿಾಸಿರ ಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. “ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಾ ”ಎಾಂದರೆ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ 
ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೇಡಲಾದ ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು, ಪೆಾಥಮಿಕ 
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ವೆ. 

4. ಪಾರ ಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ಪೂವ್ನಿಯೋರ್ಜತವಾಗಿ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದೆ. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ತಮಮ  
ಆಯೆೆಯ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಿತ್ಯಳಗೆ ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ಡನಲಿಿ  ವಹವಾಟು ನಡಸಲು ಅನ್ನವು 
ಮಾಡಿಕಡುತು ದೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಯಾವುದೆೋ ಸಂದಭ್್ದಲಿಿ  ಅವರ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಡ್ ನಲಿಿನ ಕ್ಕರ ಡಿಟ್ ಮಿತ್ಯನ್ನು  ಅದು ಮಿೋರುವುದಿಲಿ . 

5. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅಜಿ್ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮತ್ತತ  
ಒಪಿು ಕಳುಳ ವ ಮೂಲಕ, ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕ್ರಳಗೆ ಉಲಿೆೇಖಿಸಿರುವಾಂತೆ 
ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿು ಕಾಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತತ  
ಒಪಿು ಕಾಂಡಿದೆಾರೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. 

6. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಮಾಡಿದ ಖರಿೇದಿಯ ವಿವರಗಳನ್ನು  
ಸ್ರ ೇಟ್ಸಮಾಂಟ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಪೆದಶಿ್ಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಯಾವುದೆೇ ಪೆತೆಯ ೇಕ ಸಿ್ ೋಟ್ಡಮಂಟ್ಡ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಪೆಾಥಮಿಕ ಕಾರ್ಡ್ 
ಸದಸಯ ರು ಭೌತ್ರಕ ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತತ  ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಮಾಡಿದ 
ವೆಚ್ು ಕ್ರಕ  ಒಾಂದೆೇ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಬೆೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. 

7. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಪೆಮಖ ವಿವರಗಳಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ವಚ್ಚ್ವಲ್ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಮಕಾತ ಯ ದಿರ್ನಾಂಕ, ಸಿವವ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳು ಖಾತೆಯ ಲಾಗಿನ್ 
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ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಮಾತೆ್  
ಗೇಚ್ರಿಸುತ್ತ ವೆ. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಮಿತ್ರಯು ಪೆಾಥಮಿಕ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ದೆಾ ಗಿರುತ್ತ ದೆ. ಖಾತೆಯ ಲಾಗಿನ್ ವಿಭಾಗದಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ವಚ್ಚ್ವಲ್ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ ವಿಭಾಗದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಆಯ್ದಕ ಗಳನ್ನು  ಕಿಕ್ ಮಾಡುವ 
ಮೂಲಕ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಹಾಟ್ ಲ್ಲಸಿರ ಾಂಗ್/ ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವಿಕ್ರಯನ್ನು  
ಮಾಡಬಹುದು. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಖಾತೆ/ಗಳನ್ನು  ಮಚಿು ದರೆ, 
ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಅಸಿತ ತ್ವ ದಲಿ್ಲರುತ್ತ ದೆ. 

8. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಬಳಕ್ರಯನ್ನು  ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ ವಹಿವಾಟಗಳಿಗೆ ಮಾತೆ್  
ಸಿೇಮಿತ್ಗಳಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ. ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ ವಹಿವಾಟಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ , ವಚ್ಚ್ವಲ್ 
ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಖರಿೇದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಚಾರ್್ 
ಸಿಿಪ್ಸಗಳಿಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ತ್ರಳಿದಿದೆ. ಅಾಂತೆಯ್ದೇ, 
ಅಾಂತ್ಹ ಖರಿೇದಿ ಅಥವಾ ಶುಲಕ ದ ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆ ಅಥವಾ ಸಿಾಂಧುತ್ವ ದ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೆೇ 
ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲಯೂ ಸಹ, ಯಾವುದೆೇ ಕಾರಣಕಾಕ ಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು 
ಬ್ಯ ಾಂಕಗೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ ಮತ್ತ ದ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  
ಯಾವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸ್ಕ ೇಪಿಯಾವನ್ನು  
ಹಣೆಗಾರರರ್ನು ಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಒಪಿು ಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ. 

9. ಯಾವುದೆೇ ವಾಯ ಪಾರಿ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  
ಸಿವ ೇಕರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಫೆಡರಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 
ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರಿಗೆ 
ಆನ್ಡಲ್ೈನ್ ಪಾವತ್ರ ಮಾಡುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಉದೆೆ ೇಶಕಾಕ ಗಿ ಮಾತೆ್  
ಉದೆೆ ೇಶಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಕ್ರೈಗಾಂಡ 
ವಹಿವಾಟಿನ್ ಗುಣಮಟರ , ಸುರಕ್ಷತೆ ಅಥವಾ ಕಾನ್ನನ್ನಬದಧ ತೆಯನ್ನು  
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

10. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಬಳಕ್ರಯು ಈ ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ತತ  ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿು ಕಾಂಡಾಂತೆ ಆಗುತ್ತ ದೆ. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡ್ ಸದಸಯ ರು ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತ್ರಗೆ 
ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ/ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ ಮತ್ತತ  ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ 
ಬಳಕ್ರಯ ಮೇಲೆ ಬ್ಕ ಇರುವ ಮತ್ತತ  ಪಾವತ್ರಸಬೆೇಕಾದ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು  
ಪಾವತ್ರಸುವುದನ್ನು  ಅವನ್ನ/ಅವಳು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕಳುಳ ತ್ಯತ ರೆ. ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ 
ಕಾರ್ಡಸ್ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕ್ರಕ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ 
ಶುಲಕ /ದರದಲಿ್ಲ  ವಿಶೇಷ ಸೌಲಭ್ಯ ವಾಗಿದೆ. 

11. ಇಲಿ್ಲ  ನಿದಿ್ಷರ ವಾಗಿ ಒಳಗಾಂಡಿರದ ಪೆಾಥಮಿಕ ನಿಯಮಗಳ ಎಲಿಾ  ಅಾಂಶಗಳು 
ವಚ್ಚ್ವಲ್ ಕೆ್ರಡಿಟ್ ಕಾರ್ಡಸ್ ಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಷೆ ರಣೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿರ ರುತ್ತ ವೆ. 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
ಆವೃತ್ರತ  (12) 05.06.2026 
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