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सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड 
 

काडडधारक करार आणि सामान्य नियम व अटी 
 

द्वारे जारी 
 

 
 
प्रस्ताविा 
या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड सामान्य नियम व अटी (सामान्य काडड अटी), बँककिंग रेग्युलेशि ॲक्ट, 1949 
अंतगडत स्थािि झालेली आणि फेडरल टॉवसड, अलुवा, केरळ (बँक) येथे िोंदिीकृत कायालय असलेली बँककिंग 
कंििी फेडरल बँक द्वारे जारी केलेल्या के्रडडट काडडला लागू होतात. हे के्रडडट काडड त्यांचे को-ब्रँडडिंग भागीदार 
सॅ्कपिआ टके्नॉलॉजी प्रायव्हेट ललपमटडे सोबतच्या भागीदारीत जारी केले आहे, ज्यांचे िोंदिीकृत कायालय 
दसुरा मजला, टॉवर बी, मंत्री कोमर्सिंओ, कररयम्मािा अग्रहारा, बेलंदरू, बेंगळुरू, किाटक 560103 (सॅ्कपिआ) 
येथ ेआहे. सदर को-ब्रँडेड के्रडडट काडडचा उले्लख यािुढ ेसॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड असा केला जाईल. या 
व्यवस्थेअंतगडत, सॅ्कपिआ हे फेडरल बँकेद्वारे जारी केलेल्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड डसचे माकेटटिंग आणि 
पवतरि करत आहे.  
 
सामान्य काडड अटी हे माहहती तंत्रज्ञाि कायदा, 2000 आणि त्याअंतगडत लाग ू असलेल्या नियमांिुसार एक 
इलेक्टरॉनिक रेकॉडड आहे. या अटी: (i) माहहती तंत्रज्ञाि (मध्यस्थ मागडदशडक तत्त्वे आणि डडजजटल मीडडया 
आचारसंहहता) नियम, 2021 च्या नियम 3(1)(a) च्या तरतुदींिुसार प्रकाशशत केल्या आहेत आणि (ii) संगिक 
प्रिालीद्वारे तयार केल्या गले्या आहेत आणि यासाठी सॅ्कपिआ ककिंवा बँकेच्या कोित्याही भौपतक, इलेक्टरॉनिक 
ककिंवा डडजजटल स्वाक्षरीची आवश्यकता िाही.  
 
 सॅ्कपिआसाठी सध्या लाग ूअसलेल्या या अटी शेवटच्या वेळी 01 जूि, 2026 रोजी अद्ययावत करण्यात आल्या 
होत्या आणि त्या वेळोवेळी बदलांच्या अधीि आहेत. सवात अलीकडील आवृत्ती या वेबसाइटवर िेहमी उिलब्ध 
असेल. बदलांसाठी वेळोवेळी सामान्य काडड अटी तिासिे ही तुमची जबाबदारी असेल. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट 
काडडचा तुमचा निरंतर वािर अशा बदलांिा तुमची संमती आणि त्याद्वारे कायदेशीरररत्या बांधील राहण्यास तुमचा 
करार दशडवेल. 
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सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडच्या अजाला मंजुरी पमळाल्यािंतर, तुम्ही (संदभािुसार “तुम्ही” ककिंवा “तुमच”े ककिंवा 
“स्वतः” ककिंवा “ग्राहक” ककिंवा “वािरकता”) याद्वारे खालील गोष्टींशी सहमत आहात: 

a) सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडचा वािर येथे समापवष्ट असलेल्या या सामान्य काडड अटी आणि अजड 
फॉमडमध्य ेिमूद केलेल्या सवात महत्त्वाच्या अटी व शतींिुसार (“एमआयटीसी”) नियंत्रत्रत केला जाईल, 
ज्यामध्य ेबँकेद्वारे वेळोवेळी सुधारिा केली जाऊ शकते. 

b) जर तुम्हाला सामान्य काडड अटी ककिंवा एमआयटीसी मान्य िसतील, तर तुम्ही आम्हाला लेखी स्वरूिात 
कळवावे आणि सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड प्राप्त झाल्यािासूि 30 (तीस) हदवसांच्या आत ते (कािूि) 
िष्ट करावे आणि आम्हाला िरत करावे. 

 
व्याख्या 

 
1. “ॲप्लिकेशि/ॲि” म्हिजे सॅ्कपिआ डडजजटल आणि मोबाईल ॲप्लिकेशि, ज्याद्वारे तुम्ही सॅ्कपिआद्वारे 

ऑफर केलेल्या सेवांचा लाभ घेऊ शकता, ज्यामध्ये सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडसाठी अजड करिे 
आणि सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडच्या सवड िैलंूचे नियंत्रि करिे समापवष्ट आहे; 

 
2. “ॲि पिि” म्हिजे िासवडडद्वारे संरक्षि आणि सुरक्षक्षतता प्रदाि करण्यासाठी ॲप्लिकेशिवर 

काडडधारकाद्वारे तयार केलेले िसडिल आयडेंटटफफकेशि िंबर होय]]. 
 

3. “अपतररक्त के्रडडट काडड” ककिंवा “ॲड-ऑि के्रडडट काडड” म्हिजे प्राथपमक काडडधारकाच्या पविंतीवरूि 
अपतररक्त काडडधारकाला जारी केलेले के्रडडट काडड असा असेल. 
 

4.  “अपतररक्त काडडधारक” ककिंवा "अॅड-ऑि काडडधारक" म्हिजे अशी व्यक्ती जी निवासी भारतीय / 
एिआरआय / भारतात काम करिारी िरदेशी िागररक आहे आणि प्राथपमक काडड सदस्य च्या जवळच्या 
कुटुबंातील सदस्य आहे, म्हिजेच जोडीदार, भाऊ, बहहिी, आई-वडील आणि सासू-सासरे, ज्यांचे वय 
18 वर्षांिेक्षा जास्त आहे आणि ज्यांिा प्राथपमक काडडधारकाच्या पविंतीवरूि अपतररक्त के्रडडट काडड 
जारी करण्यात आले आहे आणि ज्यांचे शुल्क काडड खात्याकडूि देय आहे. 
 

5. “बँक” ककिंवा “फेडरल बँक” याचा अथड फेडरल बँक ललपमटडे असा असेल. 
 

6. “पबललिंग सायकल” हा तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड व्यवहारांवर आधाररत दोि सलग पबललिंग 
स्टटेमेंट तयार होण्यामधील कालावधी आहे. 
 

7. “के्रडडट काडड”, ककिंवा “काडड” ककिंवा “सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड” याचा अथड बँकेिे जारी केलेले एक 
वैध के्रडडट काडड असा आहे, जे तुम्हाला िूवड-निधाररत के्रडडट मयादेसाठी काडड खाते वािरण्यास िात्र 
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ठरवते. “काडड” मध्ये स्वरूिाचा पवचार ि करता सवड प्रकारच्या काडड डसचा समावेश होतो - फफजजकल 
काडड, व्हच्युडअल/डडजजटल काडड, टोकिाइज्ड काडड. 
 

8. “काडड सदस्य”, “प्राथपमक काडड सदस्य”, "प्राथपमक काडडधारक", “काडडधारक”, “सदस्य”, “ग्राहक”, 
“त्याला”, “तो”, “त्याचे”, ककिंवा तत्सम सवडिामांचा अथड अशी व्यक्ती असेल ज्याच्या िावािे काडड जारी 
केले गेले आहे आणि काडड खाते राखले जाते. 
 

9. “काडड खाते” ककिंवा "खाते" म्हिजे या नियम व अटींिुसार बँकेद्वारे प्राथपमक काडडधारकाच्या िावािे 
राखलेले खाते. 
 

10. “के्रडडट ललपमट” म्हिजे कोित्याही वेळी काडड खाते वर पमळवता येिारे जास्तीत जास्त के्रडडट होय. 
के्रडडट ललपमटमध्ये देशांतगडत मयादेसह आंतरराष्टरीय मयादेचाही समावेश असेल. देशांतगडत 
व्यवहारासाठी िेमूि हदलेल्या कमाल के्रडडट मयादेचे मूल्य म्हिजे देशांतगडत मयादा होय. आंतरराष्टरीय 
व्यवहारासाठी िेमूि हदलेल्या कमाल के्रडडट मयादेचे मूल्य म्हिजे आंतरराष्टरीय मयादा होय. 
 

11. “शुल्क” म्हिजे या सामान्य काडड अटींिुसार काडड खात्यावर केलेले ककिंवा आकारलेले व्यवहार, मग 
काडडधारकािे व्यवहार िोंद फॉमडवर स्वाक्षरी केलेली असो वा िसो. यामध्य ेवसंू्तची खरेदी, सेवा ककिंवा 
कॅश ॲडव्हान्सेस ककिंवा काडडचा वािर करूि ककिंवा काडडवरील क्रमांकाचा वािर करूि खात्यातूि 
काढलेले डर ाफ्टड स, जॉइनििंग शुल्क, वार्र्षिंक शुल्क, पवत्त शुल्क, ओव्हरललपमट फी, पवलंपबत िेमेंट शुल्क, 
व्यवहार शुल्क, सेवा शुल्क, जीएसटी आणि इतर कोितेही शुल्क/फी/रक्कम ज्याचा भरिा करण्यास 
काडडधारकािे संमती हदली आहे ककिंवा या सामान्य काडड अटी अंतगडत बँकेला देण्यास जबाबदार आहे, 
यांचा समावेश असेल िरंतु तेवढ्यािुरतेच मयाहदत िसेल. 
 

12. “कॅश ललपमट” म्हिजे रोख ककिंवा रोख समतुल्य रकमेची ती मयादा जी काडडधारकाला खरेदी व्यपतररक्त 
इतर व्यवहारांसाठी वािरण्याची िरवािगी हदली जाऊ शकते. 
 

13. “डोमेस्टस्टक टर ान्झॅक्शि / युसेज” (देशांतगडत व्यवहार / वािर) म्हिजे भारतातील मचंट आउटलेटड स, 
ऑटोमेटडे टलेर मशीन्स (एटीएम) येथे सुरू झालेला व्यवहार ककिंवा भारतातील ऑिलाइि व्यवहार.  
 

14. “इलेक्टरॉनिक टर्मिंिल” म्हिजे शाखा टलेर टर्मिंिल्स, एटीएम, िॉइंट ऑफ सेल टर्मिंिल्स ककिंवा ईडीसी 
(इलेक्टरॉनिक डेटा कॅप्चर मशीि) आणि इतर उिकरिे ज्यामध्य े के्रडडट काडड आणि/ककिंवा पिि 
(वैयनक्तक ओळख क्रमांक) वािरला जाऊ शकतो आणि ज्याला बँकेि ेनियम आणि अटींमध्ये विडि 
केल्यािुसार अधधकृत केले आहे. 
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15. “पवत्त शुल्क” म्हिजे या नियम व अटींमध्ये प्रदाि केल्यािुसार काडड खात्यावरील एकूि थकबाकी 
रकमेवर आकारले जािारे व्याज असा असले आणि त्यामध्ये त्याचा समावेश असेल. 
  

16. “आंतरराष्टरीय व्यवहार / वािर” म्हिजे िरदेशातील व्यािारी आउटलेटड स, िरदेशातील एटीएम ककिंवा 
भारताबाहेरूि सुरू होिाऱ्या वेबसाइटड सवरील व्यवहार.  
 

17. “मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट” म्हिजे कोितीही कंििी, कॉिोरेशि, आस्थाििा, फमड, असोधसएशि, व्यक्ती 
ककिंवा अशी कोितीही संस्था जी बँकेद्वारे वेळोवेळी घोपर्षत केली जाऊ शकते, ती कोठेही स्थस्थत असली 
तरी, जजला मास्टरकाडड/व्हव्हसा/रुिे मचंट म्हिूि नियुक्त केले गेले आहे आणि/ककिंवा ज्यांच्यासोबत 
कोित्याही मास्टरकाडड/व्हव्हसा/रुिे सदस्य बँकेची अशी व्यवस्था आहे ज्याद्वारे काडड सदस्य काडड ककिंवा 
काडड िंबरचा वािर करूि वसू्त, सेवा ककिंवा कॅश ॲडव्हान्सेस पमळवू शकतात. 
 

18. “एिएसीएच (िॅशिल ऑटोमेटडे क्लिअररिंग हाऊस)” ककिंवा “ई-एिएसीएच” याचा अथड ररझव्हड बँक 
ऑफ इंडडयाद्वारे अधधसूचचत केलेली डेपबट क्लिअररिंग सेवा असा आहे, ज्यामध्य ेसहभागी होण्यासाठी 
काडडधारकािे काडड खात्यामधील थकीत देयकांच्या िेमेंट सुलभतेसाठी लेखी संमती हदली आहे. 

 
19. “खरेदी” म्हिजे काडडधारकाद्वारे काडड ककिंवा काडड िंबर वािरूि वसू्त आणि सेवांची केलेली खरेदी असा 

असेल आणि त्यामध्ये त्याचा समावेश असेल. 
 

20. “िेमेंट देय तारीख” म्हिजे अशी तारीख ज्या हदवशी ककिंवा ज्या तारखेिूवी काडड सदस्य ला बँकेला िेमेंट 
करिे आवश्यक आहे. 
 

21. "प्राथपमक के्रडडट काडड" म्हिजे प्राथपमक काडडधारकाला जारी केलेले काडड असा आहे. 
 

22. “एकूि थकबाकी” म्हिजे बँकेला देय असलेली काडड खात्यावरील एकूि थकबाकी, ज्यामध्य ेपबललिंग 
सायकलमध्ये बँकेद्वारे वेळोवेळी आकारले जािारे शुल्क, फी आणि इतर कोित्याही रकमांचा समावेश 
असेल, िरंतु तेवढ्यािुरतेच मयाहदत िसेल. 
 

23.   “तात्पुरती के्रडडट मयादा वाढ” म्हिजे पवशशष्ट हेतूसाठी काडडधारकािे पविंती केलेली के्रडडट 
मयादेतील वाढ. के्रडडट मयादेतील अशी वाढ काडडधारकाला कळवल्यािुसार एका पवशशष्ट 
कालावधीसाठी केली जाते आणि असा कालावधी संिल्यािंतर ती िुन्हा मूळ मयादेवर आिली जाते. 
 

24. “वैध काडड” म्हिजे असे के्रडडट काडड जे बँकेद्वारे जारी केले गेले आहे आणि ज्याची मुदत संिलेली िाही, 
जे खराब झालेले िाही ककिंवा बँकेद्वारे ककिंवा काडडधारकाद्वारे रद्द केलेले िाही. 
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25. “आम्ही”, “आम्हाला”, “आमचे” ककिंवा तत्सम सवडिामांचा अथड, िररस्थस्थतीिुसार सॅ्कपिआ, त्यांच े

उत्तराधधकारी, अपभहस्तांककती, प्रशासक, ललक्लिडेटसड इत्यादी असा असेल. 
 
सॅ्कपिआ मोबाईल ॲप्लिकेशि 
 
तुम्ही सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड िूिडििे ॲप्लिकेशिवरूि नियंत्रत्रत करू शकता, त्यािैकी काही कृती 
खालीलप्रमािे आहेत: 

1. तुमचा ॲि पिि सेट करिे; 
2. तुमच ेसॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड सकक्रय करिे;   
3. के्रडडट काडड पबल िेमेंट करिे; 
4. तुमच ेव्हच्युडअल के्रडडट काडड व्यवस्थापित करिे; 
5. तुमच्या के्रडडट ललपमट आणि कॅश पवथडर ॉल ललपमटवर नियंत्रि ठेविे;  
6. ऑिलाइि, देशांतगडत वािर आणि आंतरराष्टरीय वािर सक्षम करिे;  
7. तुमचा सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड पिि सेट करिे (िॉइंट ऑफ सेल आणि एटीएमवर 

वािरण्यासाठी); 
8. तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडच्या कोित्याही िैलूवर तक्रारी िोंदविे ककिंवा सेवा चौकशी 

करिे.    
 
तुम्ही याद्वारे सहमत आहात आणि मान्य करता की, ॲप्लिकेशिचे नियम व अटी आणि आमच्या गोििीयता 
धोरिास तुमच्या स्पष्ट संमतीच्या अधीि राहूि, तुम्ही वरील उद्दशेांसाठी ॲप्लिकेशिमध्ये प्रवेश करण्यास िात्र 
आहात. उिरोक्त ॲप्लिकेशिचे नियम व अटी, गोििीयता धोरि ककिंवा या सामान्य काडड अटींमध्य ेकाहीही िमूद 
असले तरीही, तुम्ही खालील गोष्टींशी सहमत आहात आणि त्या मान्य करता:  

1. सॅ्कपिआ केवळ सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडचे पवििि आणि पवतरि करते;  
2. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडच्या संदभात वर िमूद केलेल्या माकेटटिंग आणि पवतरि व्यपतररक्त इतर 

सवड सेवा सॅ्कपिआ द्वारे बँकेच्या एसडीके/एिीआयच्या माध्यमातूि प्रदाि केल्या जातात आणि 
त्यािुसार अशा कृतींसाठी केवळ बँक जबाबदार आहे;  

3. सॅ्कपिआकडे तुमच्या कोित्याही टर ान्झॅक्शिल डेटाचा ॲक्सेस िाही; आणि 
4. सॅ्कपिआद्वारे हाती घेतलेली कोितीही कृती, ज्यामध्ये या सामान्य काडड अटी आणि एमआयटीसी 

अंतगडत प्रदाि केल्यािुसार सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडच्या संदभात सेवांच्या तरतुदीचा समावेश आहे, 
ही अशी कृती मािली जािार िाही ज्यासाठी सॅ्कपिआ ला भारतीय ररझव्हड बँकेकडूि िरवािा पमळविे 
आवश्यक आहे. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड जारी करण्याच्या संदभात आवश्यक असलेले सवड 
िरवािे/िोंदिी बँकेद्वारे प्राप्त केली गेली आहेत. 
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करार 
 
काडडधारक म्हिूि, आिि याद्वारे खाली िमूद केलेल्या नियम व अटींशी सहमत आहात, ज्यामध्य ेररझव्हड बँक 
ऑफ इंडडयाच्या सूचिांिुसार ककिंवा कोित्याही वैधानिक संस्थांिुसार ककिंवा वेळोवेळी बँकेच्या धोरिात 
होिाऱ्या बदलांिुसार सुधारिा केली जाऊ शकते:  

1. जेव्हा तुमच्याकडूि मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटकडे वैध काडड सादर केला जाईल, तेव्हाच काडड स्वीकारले 
जाईल. 

2. काडड ही बँकेची मालमत्ता आहे आणि मागिी केल्यावर ती पवलंब ि करता बँकेकडे सादर केली िाहहज े
ककिंवा िरत केली िाहहजे. 

3. काडड हे अहस्तांतरिीय आहे आणि तुम्ही ते िेहमी तुमच्या वैयनक्तक नियंत्रिाखाली ठेवूि त्याचा 
गैरवािर होिार िाही याची काळजी घेतली िाहहजे. तुम्ही सहमत आहात आणि मान्य करता की, लागू 
कायद्यांतगडत िरवािगी असलेल्या मयादेियंत, तुमच्या काडडवरील तुमच ेवैयनक्तक नियंत्रि सुटल्यामुळे 
होिाऱ्या तुमच्या काडडच्या गैरवािरामुळे तुमचे जे काही िुकसाि ककिंवा हािी होईल, त्यासाठी बँक ककिंवा 
सॅ्कपिआ जबाबदार राहिार िाही.     

4. तुम्ही भारतीय रुियांव्यपतररक्त इतर चलिांमध्य ेिेमेंट करण्यासाठी काडडचा वािर केवळ भारतात लाग ू
असलेल्या कायद्यांचे िालि करूिच करू शकता, ज्यामध्ये प्रामुख्यािे फॉरेि एक्स्चेंज मॅिेजमेंट ॲक्ट, 
1999 आणि त्याअंतगडत जारी केलेले कोितेही नियम, निदेश/िररित्रके आणि ररझव्हड बँक ऑफ 
इंडडया (“फेमा”) यांचा समावेश आहे. तथापि, तुम्ही िेिाळ ककिंवा भूतािमध्ये िरकीय चलिात िेमेंट 
करण्यासाठी काडडचा वािर करू शकिार िाही. 

5. काडडचा वािर असा कोिताही व्यवहार करण्यासाठी केला जाऊ िये जो भारत ककिंवा इतर कोित्याही 
अधधकारक्षेत्रात बेकायदेशीर ककिंवा अवैध असू शकतो.  

6. भारताच्या कायद्यांतगडत प्रपतबंधधत असलेल्या वेबसाइटड सवर काडड वािरूि कोिताही व्यवहार ि 
करण्यासही तुम्ही सहमत आहात. 

 
काडड सेवा  
तुम्हाला जारी करण्यात आलेले सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड ही फेडरल बँकेची मालमत्ता आहे. फेडरल बँकेकडे 
िुढील अधधकार राखीव आहेत: (1) काडडच्या सवड व्यवहारांिा लाग ूहोतील अशा अंतगडत प्रकक्रया राबविे; (2) 
ग्राहकाचे के्रडडट तिासण्यासाठी के्रडडट ब्युरो अहवाल आणि इतर आवश्यक अहवाल प्राप्त करिे; आणि (3) 
कोित्याही अजडदाराला काडड जारी करण्यास आिल्या पववेकबुद्धीिुसार िकार देि.े  
 
काडड हे अहस्तांतरिीय आहे आणि त्याचा वािर येथे िमूद केलेल्या अटींच्या तसेच फेडरल बँक द्वारे वेळोवेळी 
लाग ूकेलेल्या कोित्याही अपतररक्त अटींच्या अधीि आहे. या सामान्य काडड अटी आणि एमआयटीसी व्यपतररक्त, 
काडड सदस्य बँकेिे निधाररत केलेल्या नियम व अटींच्या अधीि राहतील. 
 



 

7 

 

बँकेचे ग्राहक सेवा कें द्र (“बँक कस्टमर केअर सेंटर”) सवड काडड सदस्यांसाठी उिलब्ध आहे. बँक कस्टमर केअर 
सेंटरद्वारे के्रडडट मयादेत वाढ, व्यवहारांची चौकशी, एकूि थकबाकी रक्कम, स्टटेमेंट तिशील, िेमेंट देय तारीख 
इत्यादींसह कोित्याही सेवा/सुपवधांचा लाभ घेिारे काडड सदस्य अशा सेवा/सुपवधांच्या संदभात आणि 
वेळोवेळी सुधाररत केल्यािुसार अशा सुपवधा/सेवांचा लाभ घेण्याच्या िद्धतीबाबत फेडरल बँक िे ठरवूि 
हदलेल्या नियम व अटींचे िेहमी िालि करण्यास बांधील राहतील. आिि सहमत आहात आणि मान्य करता की 
ग्राहक समथडिामध्य े सॅ्कपिआची भूपमका केवळ आिला िहहला संिकड  बबिंद ू असण्यािुरती मयाहदत आहे, 
आरबीआयच्या निदेशांिुसार, सॅ्कपिआ केवळ आिल्या तक्रारी/समथडि पविंत्या बँक कस्टमर केअर सेंटरकड े
िाठवेल.  
 
काडडची वधैता, समाप्ती आणि िूतिीकरि तुमच ेकाडड, बँकेिे त ेआधी रद्द केले िसल्यास, काडडच्या दशडिी 
भागावर दशडपवलेल्या वर्षाच्या आणि कॅलेंडर महिन्याच्या शेवटच्या हदवसाियतं वैध आिे. 
 

1. तुम्ही वैधतेच्या कालावधीिंतर काडड वािरल्यास, त्यातूि उद्भविाऱ्या कोित्याही िररिामांसाठी बँक 
कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार िाही. 
 

2. मुदत संिल्यावर ककिंवा त्यािूवी काडड रद्द केल्यास, बँकेच्या स्वेच्छाधधकारात तुमचे काडड िूतिीकरि 
ककिंवा िुिसंचययत केले जाऊ शकते. मुदत संिल्यावर, काडावरील मॅगे्नटटक स्टराइिमधूि त्याच े दोि 
तुकडे करूि ते िष्ट करिे आवश्यक आहे. बँकेद्वारे तुमच्या काडाच ेिूतिीकरि केल्याशशवाय, काडावर 
िमूद केलेल्या वैधतेच्या कालावधीिंतर काडड गहाळ होिे, त्याचा वािर ककिंवा दरुुियोग झाल्यामुळे 
होिाऱ्या कोित्याही िुकसािीसाठी सॅ्कपिआ ककिंवा फेडरल बँक जबाबदार राहिार िाहीत. 
 

3. वरील बाबींिा बाधा ि आिता, जोियंत तुम्ही या सामान्य काडड अटी आणि/ककिंवा एमआयटीसी ककिंवा 
काडडच्या संदभात बँकेिे जारी केलेल्या इतर कोित्याही धोरिांचे/मागडदशडक तत्त्वांचे उलं्लघि करत 
िाही, तोियंत बँक आिोआि काडडची वैधता िूतिीकरि करेल आणि सध्या वािरल्या जािाऱ्या 
काडडची मुदत संिण्यािूवी तुम्हाला िवीि काडड िाठवेल. िूतिीकरि केलेले काडड ि पमळाल्यास, तुम्ही 
बँकेच्या नियुक्त ग्राहक सेवा कें द्राशी संिकड  साधू शकता ककिंवा वेळोवेळी तुम्हाला सूचचत केलेल्या 
ित्त्यावर बँकेला ित्र ललहू शकता. 
 

4. जर तुम्हाला काडडचे िूतिीकरि करायचे िसेल, तर सध्या वािरत असलेल्या काडडची मुदत संिण्यािूवी 
ककमाि 60 (साठ) हदवस आधी तुम्ही बँकेला कळविे आवश्यक आहे. तसे ि केल्यास, िूतिीकरि 
शुल्क (िूतिीकरिाच्या वेळी लाग ूअसल्यािुसार) तुमच्या काडड खात्यावर आकारले जाईल आणि ते 
िॉि-ररफंडेबल असेल. 

 
शुल्क: 



 

8 

 

 
आिि काडडच्या संदभात बँकेला खालील शुल्क देण्यास सहमत आहात: 
 
1.1. प्रवेश शुल्क: बकेँि ेनिक्लित केलेल्या आणि के्रडडट काडड जारी करतािा तुम्हाला कळवलेल्या प्रचललत 

दरािुसार. 
1.2. वार्र्षिंक शुल्क: बकेँि े ठरवलेल्या प्रचललत दराि े आणि के्रडडट काडड जारी करतािा तमु्हाला 

कळवल्यािुसार, आणि त्यािंतर दरवर्षी ज्या महहन्यात के्रडडट काडड मूळतः जारी करण्यात आले होत े
त्या महहन्यात आकारले जाईल. 

1.3. अपतररक्त काडड जोडिी शुल्क आणि वार्र्षिंक शुल्क: काडड खाते वरील प्रते्यक अपतररक्त काडासाठी 
बँकेि ेठरवलेल्या प्रचललत दराि ेआकारले जाईल आणि अपतररक्त काडड जारी करतािा तमु्हाला कळवले 
जाईल आणि त्याितंर दरवर्षी ज्या महहन्यात ॲड-ऑि के्रडडट काडड मूळतः जारी करण्यात आले होत े
त्या महहन्यात आकारले जाईल. कृिया िोंद घ्यावी की ॲड-ऑि काडड लाँच झाल्यामुळे, ॲड-ऑि 
काडडधारकांसाठी जॉइनििंग आणि वार्र्षिंक शुल्काचा समावेश करण्यासाठी एमआयटीसी अद्ययावत 
करि ेआवश्यक असेल आणि फेडरल बँकेसोबतच्या को-ब्रडँडिंग करारामधे्य देखील योग्य सधुारिा 
करण्यासाठी ििुर्विंचार करावा लागू शकतो. 

1.4 सुपवधा शुल्क:  
 

a. एका पबललिंग सायकलमध्ये ₹50,000 िेक्षा जास्त युटटललटी, टलेलकॉम आणि केबल खचावर 
1% सुपवधा शुल्क आकारले जाईल. जीएसटी वगळूि हे सुपवधा शुल्क प्रपत व्यवहार कमाल 
₹3,000 ियंत मयाहदत असेल. या मयादेमध्य े मुख्य आणि ॲड-ऑि काडडधारकाचा खचड 
समापवष्ट असेल. 

b. एका पबललिंग सायकलमध्ये ₹50,000 िेक्षा जास्त इंधि खचावर 1% + जीएसटी इतके 
कन्व्हिनियन्स शुल्क आकारले जाईल. जीएसटी वगळूि प्रपत व्यवहार कन्व्हिनियन्स शुल्काची 
कमाल मयादा ₹3,000 इतकी आहे. 

c. भाड्याच्या खचावर 1% + जीएसटी इतके सुपवधा शुल्क आकारले जाईल. जीएसटी वगळूि 
प्रपत व्यवहार सुपवधा शुल्काची कमाल मयादा ₹3,000 इतकी आहे. 

d. वरील शुल्क िरत ि करण्यायोग्य आहेत आणि बँकेच्या नििडयािुसार ते बदलले जाऊ 
शकतात. तुमच्या काडडला लाग ू असलेल्या शुल्कातील सवड बदल तुम्हाला ईमेल ककिंवा 
एसएमएसद्वारे िूवडसूचिा देऊि लाग ू केले जातील. शुल्क आणि फीचे वेळाित्रक पविंती 
केल्यावर िेहमी उिलब्ध असते. ते बँकेच्या www.federal.bank.in या वेबसाइटवर देखील 
उिलब्ध आहे.   

 
तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडचे फायदे: 
 

1. ररवॉडड डस पमळवा 
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जेव्हा तुम्ही तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडिे व्यवहार करता, तेव्हा व्यवहाराचे मूल्य आणि खरेदीच्या 
श्रेिीिुसार तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड खाते मध्ये ररवॉडड डस जमा केले जातील.  
 
a. ररवॉडड डस केवळ कोित्याही श्रेिीतील नियपमत खरेदीवरच जमा केले जातील. 
 
b. मिी टर ान्सफर, भाडे िेमेंट, रोख रक्कम काढिे, ईएमआय व्यवहार, फॉरेक्स व्यवहार, शशक्षि आणि शालेय 

शुल्क, नगफ्ट काडड, के्रडडट काडडची िरतफेड, कक्रप्टो/डडजजटल मालमत्ता व्यवहार, इंधि, इधंि अधधभार, भाड े
आणि डडजजटल वॉलेट लोडडिंग ककिंवा टॉि-अि व्यवहार, पवमा, युटटललटी, टलेलकॉम आणि केबल खचावर 
ररवॉडड डस जमा होिार िाहीत. ईएमआय रद्द केल्यास, ररवॉडड डस िुन्हा बहाल केले जािार िाहीत. अिात्र 
श्रेिींसाठी एमसीसी खालील 'अिात्र ररवॉडड डस श्रेिींसाठी एमसीसी वगीकरि' िावाच्या तक्त्यामध्ये िमूद 
केले आहेत. 

 
c. कधीकधी, जेव्हा तुम्ही इि-ॲि खरेदीची सुपवधा असलेल्या डडजजटल वॉलेट ॲिवर एखादी सेवा ककिंवा 

उत्पादि खरेदी करता, तेव्हा तुम्हाला ररवॉडड डस पमळिार िाहीत; कारि यामध्य ेप्रत्यक्ष वॉलेटमध्य ेिैसे 
जमा करावे लागतात, ज्याचा वािर िंतर मचंटला िेमेंट करण्यासाठी केला जातो. 

 
d. सध्या, तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल व्हव्हसा के्रडडट काडडवर, तुम्हाला 20 रुिये आणि त्यावरील प्रत्येक 

खरेदीवर 10% ररवॉडड डस पमळतील. 20 रुियांिेक्षा कमी खरेदी रकमेवर ररवॉडड डस जमा केले जािार िाहीत. 
उदाहरिाथड, तुम्ही ररचाजडवर 48 रुिये खचड केल्यास, 5 ररवॉडड डस जमा केले जातील. त्याचप्रमािे, तुम्ही 52 
रुिये खचड केल्यास, 5 ररवॉडड डस जमा केले जातील. तसेच, सध्या तुमच्या सॅ्कपिआ फेडरल रुि े के्रडडट 
काडडवर, तुम्हाला 500 रुियांिेक्षा जास्त िात्र खचावर 5% ररवॉडड डस पमळतील. 500 रुियांिेक्षा कमी 
खरेदी रकमेवर ररवॉडड डस जमा केले जािार िाहीत। 

 
e. तुम्ही सॅ्कपिआ ॲिवर केलेल्या प्रवासाशी संबंधधत खरेदीवर 20% ररवॉडड डस पमळवाल. काडड व्यवहारांवर 

पमळवलेले ररवॉडड डस स्टटेमेंटच्या तारखेला 1 ररवॉडड = 1 सॅ्कपिआ कॉइि या रूिांतरि गुिोत्तरािुसार 
सॅ्कपिआ कॉइन्स मध्ये रूिांतररत केले जातील. ररवॉडड डसचे सॅ्कपिआ कॉइन्स मध्ये रूिांतर करण्याचे 
गुिोत्तर बँकेद्वारे वेळोवेळी निक्लित केले जाईल. 

 
ररवॉडड डसच्या इतर अटी: 
 

a. ररवॉडड डस प्रोग्राममध्य े िूिडतः ककिंवा अंशतः बदल करण्याचा अधधकार बँकेकडे राखीव आहे. काडडधारकाला 
कोितीही िूवडसूचिा ि देता, ररवॉडड िॉइंटचे रूिांतरि दर बदलण्याचा, हदलेले ररवॉडड िॉइंटड स काढूि घेण्याचा 
ककिंवा येथील कोित्याही नियम व अटींमध्य ेआिल्या स्वेचे्छिुसार बदल करण्याचा अधधकारही बँकेिे राखूि 
ठेवला आहे. 
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b. जर हा सॅ्कपिआ ररवॉडड डस प्रोग्राम कोित्याही नियमाशी, पवनियमाशी ककिंवा आदेशाशी ककिंवा कोित्याही 
वैधानिक प्राधधकरिाशी पवसंगत ठरला, तर संबंधधत आवश्यकतांची िूतडता करण्यासाठी या ररवॉडड डस 
प्रोग्राममध्य ेबदल करण्याचा ककिंवा तो रद्द करण्याचा िूिड अधधकार आणि हक्क बँकेकडे असेल. 

c. जर सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड खाते ची थकबाकी असेल, ते निलंपबत ककिंवा डडफॉल्ट झाले असेल ककिंवा 
सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड खात्याचा वािर फसविुकीसाठी केला जात असल्याचा वाजवी संशय असेल, तर 
जमा झालेले ररवॉडड िॉइंटड स रद्द करण्याचा ककिंवा निलंपबत करण्याचा अधधकार बँक राखूि ठेवते. 

d. जर एखादा व्यवहार ररफंड/चाजड बॅक/रीइम्बसडमेंटद्वारे उलटवला गेला, तर व्यवहाराची रक्कम तुमच्या सॅ्कपिआ 
फेडरल के्रडडट काडड खाते मध्ये िुन्हा जमा केली जाईल. अशा िररस्थस्थतीत, त्या व्यवहारांवर पमळालेले ररवॉडड डस 
एकूि ररवॉडड डस बॅलन्समधूि वजा केले जातील. 

e. तुम्हाला ऑफर केलेल्या उत्पादिांचा ककिंवा सेवांचा कोिताही िुरवठादार जर ती उत्पादिे ककिंवा सेवा मागे घेत 
असेल, रद्द करत असेल, बदलत असेल ककिंवा त्यामध्ये सुधारिा करत असेल, तर त्यासाठी बँक जबाबदार 
राहिार िाही. 

f. सॅ्कपिआ ररवॉडड डस प्रोग्राममध्ये सहभागी होिाऱ्या मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट कडूि िुरवल्या जािाऱ्या उत्पादिांच्या 
ककिंवा सेवांच्या गुिवत्तेबाबत बँक कोितीही हमी देत िाही. 

g. कृिया िोंद घ्यावी की िेटवकड द्वारे निधाररत केलेल्या मचंट कॅटगेरी कोड (“एमसीसी”) िुसार प्रत्येक खरेदीला 
एक वेगळी “कॅटगेरी” हदली जाते. यािुसार, मचंट अिायररिंग बँक व्यािाऱ्याि ेप्रदाि केलेल्या सेवेच्या आधारावर 
त्यांच े वगीकरि करते. उदाहरिाथड, फूड अँड डायनििंग, शॉबििंग, टरवॅ्हल, एंटरटिेमेंट, ग्रोसरीज, पबल्स अँड 
युटटललटीज, फ्युएल इत्यादी. या एमसीसी वगीकरिावर सॅ्कपिआचे कोितेही नियंत्रि िसते. 
 

तक्ता: अिात्र ररवॉडड डस श्रेिींसाठी एमसीसी वगीकरि 
वगड एमसीसी  
ई-वॉलेटड स लोड करिे 6540 
इंधि व्यवहार 5541, 5542, 5983, 5172 
भाडे देयके 6513 
शशक्षि आणि शालेय शुल्क  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
शासकीय सेवा 9099 ते 9999 
व्यवसाय सेवा 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
कक्रप्टो आणि पवत्तीय संस्था 6051, 6012, 6011  
युटटललटी िेमेंटड स 4900, 4812, 4814, 4816 
पवमा िेमेंट 6300 
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 2. शून्य फॉरेक्स माकड -अि: सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडधारकांिा िरदेशात खरेदी करतािा कोितेही फॉरेक्स 
माकड -अि आकारले जािार िाही.  
 
3. ऑफसड:  
 
a. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड धारकांिा वेळोवेळी भागीदार व्यािाऱ्यांकडूि पवशेर्ष सवलती/ऑफर पमळतील.  
b. ऑफरच्या सपवस्तर अटी आणि िात्रतेचे निकर्ष सॅ्कपिआ ॲिवर प्रदर्शिंत केले जातील. 
c. या कायडक्रमांतगडत लाभ पमळवण्यासाठी ककिंवा काडडचा वािर करूि इतर कोित्याही प्रकारे कोितीही 
फसविूक केली जात असल्याचे आढळल्यास, बँक काडडधारकाला कोितीही िूवडसूचिा ि देता अशा ऑफरचा 
लाभ घेण्यािासूि अिात्र ठरवण्याचा अधधकार राखूि ठेवते. 
d. सहभागी मचंटड समाफड त वसू्त आणि सेवांच्या पवतरिात होिाऱ्या कोित्याही पवलंबासाठी ककिंवा 
िुकसािीसाठी बँक जबाबदार राहिार िाही. 
e. जजथे प्रपतबंध आहे पतथे आणि/ककिंवा ज्या मालावर/उत्पादिांवर/सेवांवर असे कायडक्रम कोित्याही 
कारिास्तव देऊ केले जाऊ शकत िाहीत, पतथे काडड ऑफसड उिलब्ध िसतील. 
 
 
के्रडडट मयादा 
 

1. बँक त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार तुमची के्रडडट मयादा निधाररत करतील आणि वेळोवेळी तुम्हाला 
त्याबद्दल सूचचत करतील. तथापि, तुम्ही काडड खात्यासाठी आणि अपतररक्त काडडधारकासाठी कमी 
मयादेची पविंती करू शकता. अपतररक्त काडडधारकाला हदलेली के्रडडट मयादा प्रत्येक पबललिंग सायकल 
िंतर नियुक्त केलेल्या मयादेियंत िुिसंचययत केली जाईल. तुमची के्रडडट मयादा तुमच्या माधसक 
पववरिात, पववरि बंद होण्याच्या तारखेला उिलब्ध असलेल्या के्रडडट रकमेसह दशडपवली जाईल. बँक 
त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार आणि/ककिंवा तुमच्या पविंतीिुसार वेळोवेळी के्रडडट मयादेचे िुिरावलोकि 
करू शकतात आणि तुमच्या िात्रतेिुसार ती वेळोवेळी वाढवू ककिंवा कमी करू शकतात. 

2. मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटड सवर काडडचा वािर बँकेि े प्रत्येक काडड खात्यासाठी निक्लित केलेल्या के्रडडट 
ललपमटियंत मयाहदत असेल. बँकेि े जारी केलेल्या अपतररक्त काडड डसच्या बाबतीत, अशा काडड डसच्या 
वािराची व्याप्ती काडड खात्याच्या के्रडडट ललपमटियंत मयाहदत असेल. काडड खात्यावरील थकबाकी 
कोित्याही वेळी के्रडडट ललपमटिेक्षा जास्त िसावी. या तरतुदीचे उलं्लघि झाल्यास, तुम्ही के्रडडट 
ललपमटिेक्षा ककतीही जास्त रक्कम वािरली असली तरीही, बँकेि े ठरवलेल्या प्रचललत दराि े
तुमच्याकडूि शुल्क आकारले जाईल. तुम्हाला अधधक रक्कम त्वररत िरत करावी लागेल. वरील 
शुल्कामध्य ेबदल करण्याचा िूिड अधधकार बँकेकडे राखीव आहे. 

3. तुमच्याकडूि ककिंवा बँकेकडूि कोित्याही कारिास्तव काडड रद्द केले गेल्यास, तुमची के्रडडट मयादा 
आणि काडड खाते समाप्त केले जाईल. तुम्ही िेमेंट देय तारीख रोजी ककिंवा त्यािूवी ककमाि देय रक्कम 
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भरण्यात अयशस्वी ठरल्यास, जोियंत काडड खाते नियपमत होत िाही, तोियंत काडडवरील सुपवधा 
स्थनगत ठेवण्याचा िूिड अधधकार बँकेकडे राखीव असेल. 

4. जर तुम्ही माधसक स्टटेमेंटप्रमािे देय असलेल्या रकमेिेक्षा अधधक रक्कम भरली, तर तुम्ही अशा 
जास्तीच्या के्रडडट शशल्लक रकमेवर व्याजासाठी िात्र असिार िाही. जास्तीच्या के्रडडट रकमेच्या 
बाबतीत, ग्राहकाला ती रक्कम देय रकमेमध्ये समायोजजत करायची आहे की बँक खात्यात जमा 
करायची आहे, याबद्दल त्यांची िसंती पवचारली जाईल. ग्राहकाकडूि कोितीही िसंती कळवली ि 
गेल्यास, जास्तीची रक्कम आिोआि िरत केली जाईल. 

5. तुमच्या के्रडडट काडडवर िेमूि हदलेली आंतरराष्टरीय मयादा ही िरदेशातील खरेदी व्यवहारांसाठी 
(ऑिलाइिसह) ककिंवा एटीएम वािरासाठीची कमाल मयादा दशडवते. 

 
काडडचा वािर 
 

1. काडड प्राप्त झाल्यावर, काडडच्या मागील बाजूस स्वाक्षरी िॅिेल असल्यास तुम्ही त्यावर त्वररत स्वाक्षरी 
करिे आवश्यक आहे. 

2. काडडचा वािर केवळ वैयनक्तक कारिांसाठी ककिंवा वसू्त आणि/ककिंवा सेवांच्या खरेदीसाठीच केला जाऊ 
शकतो. कोिताही आर्थिंक लाभ पमळवण्यासाठी व्यावसाययक ककिंवा व्यािाररक उद्दशेािे वसंू्तची 
िुिर्विंक्री करण्यासाठी तुम्ही काडडचा वािर करू िये. 

3. आंतरराष्टरीय के्रडडट काडडचा वािर प्रपतबंधधत वसंू्तच्या खरेदीसाठी करता येिार िाही, जसे की लॉटरी 
पतककट,े बंदी घातलेली ककिंवा निपर्षद्ध माधसके, स्वीिस्टेक्समधील सहभाग, कॉल-बॅक सेवांचे िेमेंट 
आणि/ककिंवा अशा वसू्त ककिंवा उिक्रम ज्यांच्यासाठी िरकीय चलि काढण्याची िरवािगी िाही. 

4. खचड करतािा तुम्ही चाजड स्लिि, कॅश ॲडव्हान्स स्लिि ककिंवा मेल ऑडडर कूििवर स्वाक्षरी करि े
आणि/ककिंवा ते प्राप्त करिे आवश्यक आहे. चाजड स्लििवर स्वाक्षरी ि केल्यामुळे तुम्ही शुल्काच्या 
दाययत्वािासूि मुक्त होिार िाही. तुम्ही चाजड स्लििची तुमची प्रत ककमाि सहा महहिे जिूि ठेवली 
िाहहजे. तुमच्या पविंतीिुसार, बँक आिल्या पववेकबुद्धीिुसार, प्रचललत दरािे अपतररक्त शुल्क 
भरण्याच्या अटीवर चाजड स्लििच्या प्रती उिलब्ध करूि देऊ शकते. 

5. बँक कोित्याही िूवडसूचिेशशवाय ककिंवा कोितेही कारि ि सांगता, कोित्याही वेळी मचंट 
एस्टपॅ्लिशमेंटवरील व्यवहारासाठी अधधकृतता िाकारू शकते आणि/ककिंवा काडडधारकाची काडड 
वािरण्याची क्षमता मयाहदत ककिंवा स्थनगत करू शकते आणि/ककिंवा काडड निलंपबत ककिंवा रद्द करू 
शकते. के्रडडट ककिंवा व्यावसाययक जोखमीच्या योग्य व्यवस्थाििासाठी आवश्यक असल्याचे वाटल्यास 
ककिंवा काडड ककिंवा काडड खात्याचा गैरवािर होत असल्यास ककिंवा होण्याची शक्यता असल्यास, बँक 
एटीएम, मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटद्वारे स्वतःहूि के्रडडट काडड िुन्हा ताब्यात घेऊ शकते ककिंवा राखूि ठेवू शकते. 
आिि वरील अटींशी सहमत आहात. 

6. िेमेंटसाठी काडड खात्यावरील कोित्याही व्यवहाराकररता बँकेला प्राप्त झालेली कोितीही चाजड स्लिि 
ककिंवा इतर िेमेंट मागिी, हा या गोष्टीचा नििायक िुरावा मािला जाईल की अशा चाजड स्लिि ककिंवा 
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मागिीवर िोंदवलेली रक्कम तुमच्याकडूि काडडच्या वािराद्वारे खचड केली गेली आहे. जेथे चाजड स्लिि 
ककिंवा व्हाउचर उिलब्ध िसेल, जसे की मेल ऑडडर, टलेलफोि ऑडडर ककिंवा ई-कॉमसड आणि तुम्ही त्या 
व्यवहारावर आक्षेि घेतला असेल, तर तुम्हाला प्रथम काडडवरील थकबाकी भरावी लागेल आणि 
संबंधधत मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट सोबत थेट त्या वादाचे निराकरि करावे लागेल. बँक यासाठी कोित्याही 
प्रकारे जबाबदार राहिार िाही. 

7. बँकेद्वारे वेळोवेळी सूचचत केल्यािुसार ठरापवक उत्पादिे आणि सेवांच्या खरेदीवर अधधभार आकारला 
जाऊ शकतो. अधधभाराचे िेमेंट करिे अनिवायड आहे आणि त्यामध्ये वेळोवेळी बदल होऊ शकतो. 

8. खात्याचे माधसक स्टटेमेंट हे तुम्ही केलेल्या शुल्काचा प्रथमदशडिी िुरावा असेल. स्टटेमेंटमध्ये 
दशडपवलेल्या कोित्याही शुल्काबाबत तुमची असहमती असल्यास, त्याबद्दल स्टटेमेंटच्या तारखेिासूि 
60 (साठ) हदवसांच्या आत बँकेला लेखी कळवावे लागेल, अन्यथा खात्याच्या स्टटेमेंटमधील शुल्क हे 
बँकेला िैसे देण्याच्या तुमच्या दाययत्वाचा अंपतम िुरावा मािले जाईल. 

9. जर मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटिे काडड स्वीकारण्यास िकार हदला ककिंवा काडडवर अपतररक्त शुल्क आकारले, तर 
त्यासाठी बँक जबाबदार राहिार िाही. तथापि, काडडधारकािे या तक्रारीबद्दल बँकेला वेळोवेळी सूचचत 
केलेल्या ित्त्यावर ककिंवा नियुक्त ग्राहक सेवा कें द्रावर कळवावे. 

10. तुम्ही मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट आणि/ककिंवा तृतीय िक्ष िुरवठादाराकडूि खरेदी केलेल्या ककिंवा पमळवलेल्या 
मालासाठी, ककमतीसाठी, दरासाठी, गुिवत्तेसाठी, वॉरंटीसाठी, पवशेर्षाधधकारांसाठी, फायद्यांसाठी, 
सेवांमधील कमतरता/पवलंब, डडललव्हरी ककिंवा डडललव्हरी ि होिे इत्यादींसह सुपवधांसाठी, तसेच 
तुमच्याद्वारे हदलेल्या कोित्याही मेल ऑडडर, टलेलफोि ऑडडर ककिंवा इलेक्टरॉनिक कॉमसड (उदा. इंटरिेट) 
साठी बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार आणि/ककिंवा उत्तरदायी असिार िाही. त्याबाबत उद्भवलेला 
कोिताही वाद तुम्ही थेट मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट/तृतीय िक्ष िुरवठादारांशी सोडवला िाहहजे आणि तस े
करण्यात अयशस्वी झाल्यास तुम्ही बँक प्रपत असलेल्या कोित्याही दाययत्वातूि मुक्त होिार िाही. 

11. मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट पवरुद्धचा तुमचा कोिताही दावा बँकेपवरुद्ध सेट-ऑफ ककिंवा काउंटरिेमचा 
पवर्षय असिार िाही. 

12. बँकेच्या स्वेचे्छिुसार तुमच्याप्रती कोितीही जबाबदारी ि ठेवता काडड निलंपबत/रद्द केले जाऊ शकते. 
काडड आणि हा काडडधारक करार संिुष्टात आल्यास, त्याशी संबंधधत पवशेर्षाधधकार, फायद े आणि 
सुपवधा आिोआि संिुष्टात येतील. 

13. वसू्त/सेवांच्या खरेदीसाठी, उदा. पवमाि/रेल्वे पतककट े इत्यादींसाठी, स्टटेमेंटमध्ये िमूद केल्याप्रमाि े
तुम्ही िैसे भरिे आवश्यक आहे, जेिेकरूि खरेदीिंतर रद्द झाली असली तरीही फायिान्स ककिंवा इतर 
शुल्क आकारले जाऊ िये. रद्द केल्यामुळे पमळिारा िरतावा (कॅन्सलेशि चाजेस वजा करूि) बँकेला 
प्राप्त झाल्यावरच काडड खात्यामध्य ेजमा केला जाईल. तुम्हाला कोिताही रोख िरतावा हदला जािार 
िाही. जर खात्याच्या स्टटेमेंटमध्ये वाजवी वेळेत िरतावा हदसला िाही, तर तुम्ही त्वररत बँकेला कळविे 
आवश्यक आहे. 

14. कायद,े नियम, नियमावली आणि या काडड सदस्य कराराच्या नियम व अटींचे उलं्लघि करूि काडडचा 
वािर केल्यास त्याची संिूिड जबाबदारी तुम्ही स्वीकारता. तसेच, तुमच्या खात्यामुळे आणि तुमच्या कृती, 
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चूक/डडफॉल्ट आणि निष्काळजीििामुळे बँकेला सोसावे लागिारे कोितेही िुकसाि, हािी, व्याज, 
रूिांतरि, इतर कोितेही आर्थिंक शुल्क आणि खचड, फी आणि िररिामांची भरिाई करण्याची आणि 
बँकेचे िुकसाि भरूि काढण्याची हमी तुम्ही देता. 

15. बँकेि ेतुम्हाला िुरवलेल्या सेवांवर आकारले जािारे कोितेही वैधानिक शुल्क भरण्यास देखील तुम्ही 
जबाबदार असाल. 

16. तुम्ही याद्वारे बँकेला तुमच्याकडूि िरकीय चलिात झालेल्या शुल्काचे भारतीय रुियांत रूिांतर 
करण्यासाठी अधधकृत करत आहात आणि त्यास संमती देत आहात; हे रूिांतर बँक वेळोवेळी निक्लित 
करेल अशा दराि ेकेले जाईल. 

17. तुम्ही मान्य करता की काडडच्या वािराद्वारे खरेदी केलेल्या वसू्त, त्यासंबंधीच ेशुल्क तुम्ही बँकेला िूिडिि े
भरेियंत बँकेची मालमत्ता राहतील. 

18. अंतगडत जोखीम देखरेख आणि फसविूक प्रपतबंधक यंत्रिेवर आधाररत नियमांिुसार कोिताही 
व्यवहार स्वीकारण्याचा ककिंवा िाकारण्याचा अधधकार बँक राखूि ठेवते. 
 

19. मेल ऑडडर/टलेलफोि ऑडडर (मोटो) व्यवहारांिा सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडवर िरवािगी आहे; तथापि, 
अशा व्यवहारांसाठी काडडचे तिशील देतािा काडडधारकांिी योग्य ती खबरदारी घेिे आवश्यक आहे. 
काडड िेटवकड  (व्हव्हसा/रुिे) व्यवहाराशी संबंधधत माहहती फेडरल बँक सोबत सामाययक करेल. 
काडडधारकांिा केवळ सत्यापित आणि पवश्वसिीय व्यािाऱ्यांसोबतच व्यवहार करण्याचा सल्ला हदला 
जातो, कारि काडडचे तिशील अिावधािािे उघड झाल्यामुळे होिाऱ्या कोित्याही अिधधकृत ककिंवा 
फसव्या मोटो व्यवहारांसाठी बँक जबाबदार राहिार िाही. 

 
कॅश ॲडव्हान्स:  
 
 

1. तुम्ही बँकेच्या एटीएममधूि, निवडक भागीदार बँकांमधूि आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी िरवािगी हदलेल्या 
इतर ठठकािांहूि/मान्यताप्राप्त आस्थाििांमधूि रोख रक्कम काढण्यासाठी, तसेच बँकेद्वारे वेळोवेळी 
िरवािगी हदलेल्या डडमांड डर ाफ्ट सुपवधेसारख्या इतर कोित्याही रोख समतुल्य व्यवहारासाठी के्रडडट 
काडड वािरू शकता. अशा रोख अ ॅडव्हान्स आणि रोख समतुल्य व्यवहारांसाठी, तुम्ही आरबीआय आणि 
इतर सरकारी संस्थांिी अधधसूचचत केलेल्या िरकीय चलि कायदा आणि त्याअंतगडत नियमांसह िरंतु 
त्यािुरते मयाहदत िसलेल्या लाग ू कायद,े नियम आणि पवनियमांचे िालि कराल. तुम्ही रोख 
अॅडव्हान्ससाठी बँकेिे तुम्हाला हदलेला एटीएम कोड/पिि कोित्याही व्यक्तीला उघड करिार िाही 
आणि तो इतर कोिालाही कळू िये यासाठी सवड शक्य काळजी घ्याल. 

2. बँकेकडूि वेळोवेळी कळवल्यािुसार, उिलब्ध कॅश ललपमट आणि कॅश ॲडव्हान्स व्यवहारांिा लागू 
असलेल्या इतर नियम व अटींच्या अधीि राहूि, तुम्ही तुमच्या कॅश ललपमटियंत कॅश ॲडव्हान्स पमळवू 
शकता. 
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3. कॅश ॲडव्हान्ससाठीचे शुल्क म्हिजेच टर ान्झॅक्शि चाजेस, हँडललिंग शुल्क इत्यादी आणि त्यासंबंधधत 
नियम व अटी एमआयटीसीमध्ये िमूद केलेल्या शुल्कािुसार असतील. असे शुल्क बँकेच्या 
पववेकबुद्धीिुसार बदलू शकतात आणि ते िैसे काढल्याच्या तारखेिासूि सेटलमेंटच्या तारखेियंत 
आकारले जातील. 

 
पबललिंग आणि सेटलमेंट:  
 

1. बँक प्रत्येक पबललिंग कालावधीसाठी महहन्यातूि एकदा, ज्या दरम्याि काडड खात्यावर कोितीही 
हालचाल ककिंवा रु. 200 (दोिशे रुिये) िेक्षा जास्त थकबाकी असेल, तुमच्याद्वारे प्रदाि केलेल्या ईमेल 
आयडीवर स्टटेमेंट डाउिलोड करण्यासाठी एक ललिंक िाठवेल. िेमेंट देय तारीख पबललिंग तारखेिासूि 
जास्तीत जास्त 18 (अठरा) हदवसांियंत असेल. 

2. बँक आकारण्यात आलेल्या सवड शुल्कांसाठी काडड खाते मधूि रक्कम डेपबट करेल आणि तुम्ही बँकेला 
केलेली सवड देयके तसेच मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटड स कडूि तुमच्या िावे प्राप्त झालेली कोितीही रक्कम 
काडड खात्यामध्य ेके्रडडट करेल. 

3. बँक हे काडडधारकाद्वारे केलेले व्यवहार आणि/ककिंवा केलेले िेमेंट आणि/ककिंवा प्राप्त झालेले के्रडडटड स 
यावर आधाररत माधसक स्टटेमेंट प्रदाि करेल. प्रत्येक पबललिंग कालावधीच्या माधसक स्टटेमेंटमध्ये, इतर 
गोष्टींबरोबरच, वसू्त आणि/ककिंवा सेवांची खरेदी, कॅश ॲडव्हान्सेस, शुल्क, जीएसटी आणि इतर चाजेस, 
तसेच काडड खात्याला हदलेले िेमेंट आणि के्रडडटड स यांचा तिशील असेल. माधसक स्टटेमेंटमध्ये एकूि 
थकबाकी रक्कम तसेच तुम्हाला देय असलेली ककमाि देय रक्कम दशडपवली जाईल. तुम्ही ककमाि 
ककमाि देय रक्कम इतकी रक्कम भरिे आवश्यक आहे, जेिेकरूि ती स्टटेमेंटमध्ये िमूद केलेल्या 
िेमेंट देय तारीख रोजी ककिंवा त्यािूवी बँक कडे िोहोचेल. जेव्हा बँकेला तुमच्याकडूि ककिंवा तुमच्या 
बँकेकडूि क्लिअर केलेल्या निधीच ेिेमेंट प्राप्त होईल, तेव्हाच तुमच्या खात्यात ती रक्कम जमा केली 
जाईल. कोितीही थकीत रक्कम आणि के्रडडट मयादेिेक्षा जास्त असलेली रक्कम त्वररत देय असेल. 
कृिया लक्षात ठेवा की दरमहा केवळ ककमाि िेमेंट केल्यास कजडफेडीचा कालावधी अिेक वर्षांियंत 
लांबू शकतो आणि िररिामी तुमच्या थकीत शशल्लक रकमेवर अधधक व्याज भरावे लागेल. 

4. तुम्ही खात्याच्या माधसक पववरिामध्ये दशडपवल्याप्रमािे ककमाि देय रक्कम भरण्याचा ियाय निवडू 
शकता आणि उवडररत रकमेचा भरिा िुढील पबललिंग सायकलियंत िुढे िेऊ शकता. ककमाि देय रक्कम 
हे बँकेद्वारे पतच्या स्वेच्छाधधकारात निधाररत केले जाईल. 

5. िेमेंट देय तारीख ियंत ककमाि देय रकमचेा भरिा ि केल्यास, के्रडडट काडडवरील सुपवधा (तात्पुरती ककिंवा 
कायमस्वरूिी) काढूि घेण्याच्या ककिंवा निलंपबत करण्याच्या जोखमीस तुम्ही िात्र ठराल. बँकेकडे 
त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार अशा थकबाकीसाठी शुल्क आकारण्याचा अधधकार देखील असेल. बँक 
त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटड सला के्रडडट काडड स्वीकारू िये आणि/ककिंवा बँकेद्वारे 
वेळोवेळी प्रधसद्ध केल्या जािाऱ्या वॉरििंिंग बुलेटटिमध्ये काडड क्रमांकाची िोंद करूि ककिंवा इतर 
कोित्याही प्रकारे काडड ताब्यात घेण्याचे निदेश देऊ शकते. 
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6. तुम्ही बँकेला ई-एिएसीएचद्वारे या बँकेतील ककिंवा इतर कोित्याही बँकेतील खात्यातूि थेट रक्कम 
डेपबट करण्यासाठी आणि तुमच्या काडड खात्यामध्य ेजमा करण्यासाठी अधधकृत करू शकता. तुम्हाला 
ई-एिएसीएच सुपवधेची आवश्यकता असल्यास, बँक त्यास लाग ू असलेल्या नियम व अटींपवर्षयी 
तुम्हाला स्वतंत्रििे सूचचत करेल. 

7. आउटस्टेशि चेक/डर ाफ्ट म्हिजेच बँकेि ेवेळोवेळी ठरवलेल्या पवशशष्ट शहरांव्यपतररक्त इतर शहरांमध्ये 
देय असलेल्या चेक/डर ाफ्टवर (अशा पवशशष्ट शहरांची यादी पविंतीिुसार उिलब्ध आहे) प्रकक्रया फी 
आकारली जाईल. आउटस्टेशि चेकच्या प्रोसेससिंग संदभातील शुल्क शुल्कसूचीमध्ये िमूद केले आहे. 
अशा ठठकािांची यादी आणि प्रकक्रया फीमध्ये बँक कोित्याही िूवडसूचिेशशवाय आिल्या 
पववेकबुद्धीिुसार बदल करू शकते। 

8. तुमच ेकोितेही िेमेंट इनु्स्ट्रमेंट िंतर अिादररत झाल्यास, काडडचे पवशेर्षाधधकार निलंपबत/रद्द केले जाऊ 
शकतात आणि बँकेच्या पववेकबुद्धीिुसार शुल्कसूचीमध्य े िमूद केल्यािुसार काडड खात्यावर शुल्क 
आकारले जाईल. अशा शुल्काची रक्कम बँकेच्या पववेकबुद्धीिुसार बदलू शकते. बँक योग्य कायदेशीर 
कारवाई करण्याचा अधधकार देखील राखूि ठेवते. 

9. काडड खात्याच्या संदभात प्राप्त झालेली कोितीही आणि सवड देयके आमच्या अंतगडत लेखा आणि 
के्रडडट मागडदशडक तत्त्वांिुसार आमच्याद्वारे लाग ूककिंवा पवनियोजजत केली जाऊ शकतात, मग तुम्ही ककिंवा 
देयके देिाऱ्या इतर कोित्याही व्यक्तीिे हदलेल्या कोित्याही सूचिा ककिंवा पवशशष्ट पवनियोजि 
काहीही असले तरीही. 

10. बँकेद्वारे तुम्हाला खात्याचे दयु्यम माधसक पववरि तुमच्या पविंतीच्या आधीच्या केवळ बारा महहन्यांच्या 
कालावधीियंतच प्रदाि केले जाईल, जे शुल्कसूचीमध्य े िमूद केलेल्या सेवा शुल्काच्या देयकाच्या 
अधीि असेल आणि ज्यामध्य ेबँकेच्या पववेकबुद्धीिुसार बदल केला जाऊ शकतो. 

11. जर तुम्ही तुमच्या एिआरओ खात्यातूि िेमेंट करत असाल, तर तुम्ही अशी हमी देता की असे िेमेंट 
तुमच्या भारतातील कायदेशीर येण्याबाकी रकमेतूि त्या एिआरओ खात्यात जमा असलेल्या 
शशलकीतूि केले जात आहे आणि ते इतर कोित्याही व्यक्तीकडूि घेतलेले कजड ककिंवा इतर कोित्याही 
एिआरओ खात्यातूि केलेले हस्तांतरि िाही. अशा हमीचा भंग झाल्यास, तुम्ही फेमा अंतगडत दंडात्मक 
कारवाईसाठी िात्र असाल. तुम्ही याचीही िुष्टी आणि हमी देता की तुमच्या एिआरओ खात्यातील 
शशलकीतूि भारताबाहेर िाठवलेली रक्कम, एिआरओ खात्यातूि एिआरई खात्यात हस्तांतररत 
केलेली रक्कम, के्रडडट काडड पबलाचे िेमेंट आणि इतर कोित्याही पविंतीद्वारे हस्तांतररत केली जािारी 
रक्कम ही एका पवशशष्ट आर्थिंक वर्षात कोित्याही बँकेत यूएसडी 1,000,000- (एक दशलक्ष 
अमेररकि डॉलसड) ककिंवा त्यािेक्षा कमी आहे. 

12. एिआरओ खात्यातूि डेपबटद्वारे के्रडडट काडड पबल सेटलमेंटसाठी वािरल्या जािाऱ्या निधीसाठी, आिि 
िुष्टी करता की सीबीडीटी नियमांिुसार भारतात करिात्र असलेल्या उत्पन्नावर लागू कर भरले गेले आहेत 
आणि काडडधारक व एिआरओ खाते धारक एकच व्यक्ती आहे. 

13. सध्या ई-एिएसीएच, धिादशे/डर ाफ्टद्वारे िरतफेड स्वीकारली जात िाही. बँक वेळोवेळी सॅ्कपिआ 
ॲिवर अिडेट करेल त्या उिलब्ध ियायांद्वारे ग्राहक िरतफेड करू शकतात. 
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पवत्त शुल्क 
 

1. कॅश ॲडव्हान्सेससह सवड शुल्कांवर, तुम्ही व्यवहार केल्याच्या तारखेिासूि ते िूिडििे भरले जाईियंत, 
माधसक टके्कवारी दरािे पवत्त शुल्क देय आहेत. 

2. इतर के्रडडट काडड खाते कडूि घेतलेल्या कॅश ॲडव्हान्सेस आणि बॅलन्स टर ान्सफरवर, रोख ककिंवा रोख 
समतुल्य रक्कम काढल्याच्या तारखेिासूि आणि अशा बॅलन्स टर ान्सफरसाठी बँकसड चेक जारी 
केल्याच्या तारखेिासूि त्वररत पवत्त शुल्क लागू होतात; तर खरेदीसाठी, पवत्त शुल्क केवळ तेव्हाच लागू 
होतात जेव्हा िेमेंट देय तारखेद्वारे देय असलेली एकूि थकबाकी ककिंवा त्याचा कोिताही भाग िूिडििे 
भरला जात िाही आणि तो मागील पबललिंग सायकलमधूि िुढील पबललिंग सायकलमध्ये िुढे िेला जातो. 

3. पवत्त शुल्क, देय असल्यास, प्रत्येक स्टटेमेंट कालावधीच्या शेवटच्या तारखेला तुमच्या काडड खात्यामधूि 
वजा केले जातात आणि तुमच्या स्टटेमेंटवर दाखवले जातात. 

4. तुम्ही तुमच्या एकूि थकबाकी वरील िुढे िेलेल्या रकमेवर बँकेि े निक्लित केलेल्या आणि बँकेद्वारे 
वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या दराि ेपवत्त शुल्क भरण्यास सहमत आहात. 

5. बॅलन्स टर ान्सफर सुपवधा इत्यादींसारख्या काही पवशशष्ट सुपवधांसाठी फायिान्स चाजेसचा दर बदलू 
शकतो आणि बँक वेळोवेळी त्याबद्दल माहहती देईल. 

6. वरीलप्रमािे पवत्त शुल्क, या सामान्य काडड अटी संिषु्टात आल्यािंतर ककिंवा काडड खाते बंद 
झाल्यािंतरही, जोियंत काडड खात्यावरील थकीत रक्कम िूिडििे भरली जात िाही, तोियंत देय 
राहतील. 

7. बँक आिल्या सवड ककिंवा काही सुपवधांसाठी पवत्त शुल्कामध्य,े आिल्याला सूचचत करूि, कोित्याही 
वेळी आिल्या पववेकबुद्धीिुसार बदल करू शकते. 
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िरदेशात केलेले शुल्क 
 
काडडधारक याद्वारे अशी हमी देतो आणि घोपर्षत करतो की, त्याला जारी केलेले के्रडडट काडड, िरदेशात 
वािरल्यास, आरबीआयिे वेळोवेळी जारी केलेल्या आणि सुधाररत केलेल्या संबंधधत िरकीय चलि नियंत्रि 
नियमांिुसार काटकेोरििे वािरले जाईल. जर काडडधारक आरबीआयच्या िरकीय चलि नियंत्रि मागडदशडक 
तत्त्वांिुसार त्याच्या िात्रतेिेक्षा जास्त खचड करत असेल, तर काडडधारक ही बाब त्वररत बँकेला लेखी स्वरूिात 
कळवेल. काडड सदस्य सहमत आहे की, आरबीआयिे ठरवूि हदल्याप्रमािे िरदेशात झालेल्या कोित्याही 
खचासाठी त्याच्या/पतच्या िासिोटडवर एंडोसडमेंट करिे आवश्यक असल्यास, िासिोटडवर िृष्ठांकि करूि 
घेण्याची संिूिड जबाबदारी काडड सदस्य ची असेल. काडडधारकाकडूि आरबीआयिे जारी केलेल्या प्रचललत 
िरकीय चलि नियंत्रि मागडदशडक तत्त्वांचे िालि करण्यात कोितीही चूक झाल्यास, तो वेळोवेळी सुधाररत 
केल्या जािाऱ्या फेमा अंतगडत कोित्याही कारवाईसाठी िात्र असेल आणि बँकेच्या ककिंवा आरबीआयच्या 
सूचिेिुसार काडड सुपवधेिासूि वंचचत राहण्यास जबाबदार असेल. आरबीआयच्या मागडदशडक तत्त्वांिुसार पवहहत 
केलेल्या िरकीय चलि िात्रतेिेक्षा जास्त खचड झाल्यामुळे व्यवहार िाकारला गेल्यास, त्यातूि प्रत्यक्ष ककिंवा 
अप्रत्यक्षििे उद्भविाऱ्या कोित्याही िुकसािीसाठी बँक ककिंवा सॅ्कपिआ जबाबदार राहिार िाहीत. जर एखादा 
व्यवहार भारतीय रुियांव्यपतररक्त इतर चलिात केला गेला असेल, तर तो व्यवहार भारतीय रुियांमध्ये रूिांतररत 
केला जाईल. हे रूिांतरि ज्या तारखेला बँकेसोबत व्यवहाराची िूतडता होईल त्या तारखेला केले जाईल, जी 
तारीख व्यवहार केलेल्या तारखेिेक्षा वेगळी असू शकते. जर व्यवहार यूएस डॉलसडमध्ये िसेल, तर आकारलेली 
रक्कम प्रथम यूएस डॉलसडमध्ये रूिांतररत करूि आणि िंतर ती यूएस डॉलर रक्कम भारतीय रुियांमध्ये 
रूिांतररत करूि, यूएस डॉलसडद्वारे हे रूिांतरि केले जाईल. 
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पवलंब शुल्क 
 
माधसक पववरिामध्य ेदशडपवल्याप्रमािे ककमाि देय रकमेची रक्कम िेमेंट देय तारीख ियंत भरण्यास आिि 
अयशस्वी ठरल्यास, शुल्कसूचीमध्य ेिमूद केल्यािुसार पवलंब शुल्क काडड खात्यावर आकारले जाईल. हे शुल्क 
बँकेच्या पववेकबुद्धीिुसार बदलू शकते आणि त्याबद्दल आिल्याला वेळोवेळी सूचचत केले जाईल. 
 
इतर शुल्क/फी 
 
बँकेि े आकारलेले आणि/ककिंवा बँकेला सोसावे लागलेले सवड खचड देण्यास तुम्ही सहमत आहात, ज्यामध्ये 
िूतिीकरि, बदली, दयु्यम स्टटेमेंट इत्यादींचे शुल्क, कॅश ॲडव्हान्स वरील व्यवहार शुल्क, आउटस्टेशि 
शुल्कासाठी संकलि शुल्क, कायदेशीर खचड आणि इतर कोित्याही फी/शुल्क इत्यादींचा समावेश आहे, िरंतु 
ते केवळ इतक्यािुरतेच मयाहदत िाही. 
 
 
जीएसटी 
वेळोवेळी लाग ूहोऊ शकिारे पवहहत शुल्क, पवत्त शुल्क, इतर शुल्क/फी इत्यादींवर भारत सरकारच्या मागडदशडक 
तत्त्वांिुसार आकारला जािारा जीएसटी भरण्यास तुम्ही सहमत आहात. 
 
 
िसडिल आयडेंटटफफकेशि िंबर 
 
काडडधारकाला काडड वािरण्यास सक्षम करण्यासाठी, ॲप्लिकेशिवर एक िसडिल आयडेंटटफफकेशि िंबर (पिि) 
सेट करिे आवश्यक आहे. हा पिि त्यािंतर काडडधारकाद्वारे, त्याच्या स्वतःच्या जोखमीवर, बँकेद्वारे वेळोवेळी 
अिुमती हदलेल्या चॅिेलवर बदलला जाऊ शकतो. पिि काडड खात्यामध्य ेअॅक्सेस प्रदाि करतो आणि काडडधारक 
पििचा वािर, गोििीयता आणि संरक्षिासाठी, तसेच अशा पििचा वािर करूि काडड खात्यामध्य े प्रपवष्ट 
केलेल्या सवड ऑडडसड आणि माहहतीमधील बदलांसाठी संिूिड जबाबदारी स्वीकारतो. काडडधारक कोित्याही 
स्वरूिात पििची िोंद करिार िाही जेिेकरूि पििची माहहती पतसऱ्या िक्षाला पमळण्यास मदत होईल. बँकेला 
काडडधारकाद्वारे पििद्वारे प्रमाणित केलेले व्यवहार आणि सूचिा िार िाडण्यासाठी अधधकृत केले आहे आणि ते 
रद्द केले जािार िाहीत. बँकेला काडडधारकाच्या पििच्या िडताळिीशशवाय काडडधारकाकडूि िाठवलेल्या ककिंवा 
िाठवल्या गेल्याचा दावा केलेल्या व्यवहार सूचिेची सत्यता िडताळण्याचे कोितेही बंधि िाही. काडडधारक 
पििची सुरक्षा राखण्यासाठी येथे िमूद केलेल्या उिायांसह सवड योग्य िावले िेहमी उचलतील. काडडधारक सुरक्षा 
आवश्यकतांचे िालि करण्यात अयशस्वी ठरला, तर त्यातूि उद्भविारे सवड िुकसाि, दाययत्व आणि हािी 
सोसण्यास तो स्वतः जबाबदार असेल. बँक त्याच्या िूिड पववेकबुद्धीिुसार, येथे िमूद केलेल्या तरतुदींच्या अधीि 
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राहूि आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी निर्दिंष्ट केल्यािुसार पवद्यमाि काडडवर िवीि पिि जारी करू शकते. काडड 
आणि/ककिंवा पििचा कोिताही अयोग्य/फसविुकीचा/अिधधकृत/दयु्यम/चुकीचा वािर झाल्यास काडडधारक 
हे बँक ककिंवा सॅ्कपिआला जबाबदार धरिार िाही. काडड कोित्याही पतसऱ्या िक्षाच्या हाती िडल्यामुळे ककिंवा 
पििची माहहती कोित्याही पतसऱ्या िक्षाला पमळाल्यामुळे कोित्याही पतसऱ्या िक्षाकडूि काडडच्या 
वािराशी/दरुुियोगाशी संबंधधत कोित्याही िररिामांसाठी बँक आणि सॅ्कपिआ जबाबदार राहिार िाहीत. जर 
कोित्याही पतसऱ्या िक्षाला काडड खात्यासह सेवांमध्ये अकॅ्सेस पमळाला, तर काडडधारक जबाबदार असेल आणि 
अशा प्रवेशावर आणि वािरावर आधाररत ककिंवा त्याशी संबंधधत पतसऱ्या िक्षांकडूि होिाऱ्या अशा 
गैरवािरामुळे/वािरामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही दाययत्व, खचड ककिंवा हािीिासूि बँक आणि सॅ्कपिआ यांिा 
िुकसािभरिाई देईल. 
 
अलटड डस 
 
तुम्ही सहमत आहात की बँक तुमच्या काडड खात्याच्या स्थस्थतीबद्दल तुम्हाला माहहती देत राहील आणि वेळोवेळी 
एसएमएस आणि/ककिंवा ईमेल ककिंवा इतर कोित्याही संप्रेर्षि माध्यमाद्वारे संदेश िाठवूि इतर कोितीही 
माहहती प्रदाि करेल आणि त्याबद्दल तुमची कोितीही हरकत िसेल. 
 
ग्रािक सेवा 
 

1. बँक तुम्हाला माहहती पमळवण्यासाठी आणि टलेलफोिवर सूचिा देऊि तुमच्या काडड खात्यावर व्यवहार 
करण्यासाठी माहहती आणि सुपवधा प्रदाि करेल. हे बँक द्वारे मॅनु्यअली ककिंवा स्वयंचललत प्रिालीद्वारे 
स्वीकारले जाऊ शकते. तथापि, टलेलफोिद्वारे कोित्या प्रकारची माहहती/व्यवहार हदले ककिंवा केले जाऊ 
शकतात, याचा नििडय बँक स्वतःच्या पववेकबुद्धीिुसार घेऊ शकते. तुमच्या पविंतीवर प्रकक्रया 
करण्यािूवी तुमची ओळख प्रमाणित करण्याचा अधधकार देखील बँक राखूि ठेवते. या सुपवधेच्या 
वािरासाठी तुम्हाला एक पवशशष्ट टलेलफोि िसडिल आयडेंटटफफकेशि िंबर (टीिीआयएि) देखील 
हदला जाऊ शकतो. 

2. तुम्ही सहमत आहात की, बँकेिे अशा सूचिांवर सद्भाविेिे कृती केल्यामुळे तुम्ही बँकेला जबाबदार 
धरिार िाही. 

3. बँक आिल्या पववेकबुद्धीिुसार अशा सूचिांचे रेकॉरडिंिंग करू शकते आणि कोित्याही कायडवाहीमध्य े
िुरावा म्हिूि अशा टलेलफोनिक सूचिांच्या प्रपतललिींवर अवलंबूि राहू शकते. 

4. अशा सूचिांचे िालि करतािा, बँक आिल्या िरीिे सवोत्तम प्रयत्न करेल; तथापि, तुमच्या कोित्याही 
सूचिांवर त्वररत ककिंवा िूिडििे कायडवाही करण्यास बँकेला होिारा पवलंब ककिंवा असमथडता यासाठी 
बँक जबाबदार राहिार िाही. 
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5. जेव्हा बँकेकडे अशा सूचिा अस्सल िसल्याचे मािण्यास सबळ कारि असेल, तेव्हा अशा सूचिांची 
अंमलबजाविी ि करण्याचा ककिंवा ही सुपवधा काढूि घेण्याचा ककिंवा स्थनगत करण्याचा अधधकार बँक 
राखूि ठेवते. 

6. बँकेद्वारे केलेल्या कोित्याही व्यवहारांच्या तिशशलात ककिंवा माहहतीमध्ये तफावत आढळल्यास, 
बँकेकडूि सूचिा पमळाल्यािासूि दहा हदवसांच्या आत तुम्हाला त्या तफावतीबद्दल बँकेला कळविे 
बंधिकारक असेल. 

7. बँकेिे तुम्हाला सदर सुपवधा उिलब्ध करूि हदल्याबद्दल, तुम्ही या सुपवधेचा वािर केल्यामुळे ककिंवा त्या 
कारिास्तव बँकेला उद्भव ूशकिाऱ्या सवड कृती, दावे, मागण्या, कायदेशीर कायडवाही, तोटा, िुकसाि, 
खचड, शुल्क आणि व्यय यांिासूि बँकेची िुकसािभरिाई करण्यास आणि याद्वारे बँकेला सुरक्षक्षत 
ठेवण्यास तुम्ही बांधील आहात. 

 
ररटर्न्ड िेमेंटड स:  
 
 
काडडधारकािे त्यांच्या काडडच्या थकबाकीच्या िेमेंटसाठी हदलेला चेक ककिंवा इतर कोितेही िेमेंट साधि ककिंवा 
सूचिा अिादररत झाल्यास, ककिंवा त्यावर प्रकक्रया करिे शक्य िसल्यामुळे काडडधारकाला िरत करावी 
लागल्यास, बँकेकडे काडडधारकापवरुद्ध कायदेशीर कायडवाही सुरू करण्याचा अधधकार राखीव आहे आणि बँक 
स्वतःच्या पववेकबुद्धीिुसार शुल्क आकारू शकते आणि/ककिंवा काडड तात्पुरते/कायमस्वरूिी रद्द करू शकते. 
काडडधारक चेक िरत करण्याचे शुल्क आणि पवलंपबत िेमेंटचे शुल्क ककिंवा बँकेद्वारे निक्लित केले जािारे इतर 
कोितेही शुल्क भरण्यास देखील जबाबदार असतील. 
 
 
िरवलेली ककिंवा चोरीला गेलेली काडे:  

1. काडड िरवल्यास, चोरीला गेल्यास, प्राप्त ि झाल्यास ककिंवा तुमच्या िरवािगीशशवाय वािरले जात 
असल्यास तुम्ही बँकेला त्वररत सूचचत करिे आवश्यक आिे.अशा प्रकारची हािी/चोरी इत्यादी 
झाल्यास, तुम्ही िोलीस तक्रार/प्रथम माहहती अहवाल (एफआयआर) िोंदवल्यािंतर लगेचच बँकेला 
अशा हािी/चोरी इत्यादीबाबत लेखी कळविे आवश्यक आहे आणि त्या तक्रारीची एक प्रत बँकेला 
हदलेल्या सूचिेसोबत जोडलेली असिे अनिवायड आहे. 

2. लेखी सूचिा पमळेियंत, तुम्ही अशा प्रकारच्या चोरी/हरवल्याबद्दल बँकेला फोिद्वारे देखील कळवू 
शकता. बँक योग्य िडताळिीिंतर काडड खाते तात्पुरते निलंपबत करेल, िरंतु यामुळे तुम्हाला आणि या 
खात्याला होिाऱ्या कोित्याही गैरसोयीसाठी बँक जबाबदार राहिार िाही. 

3. बँकेला सूचिा/सिंकड  करण्यािूवी के्रडडट काडडच्या कोित्याही अिधधकृत वािरामुळे उद्भविारी तुमची 
दाययते्व, बँकेला सूचिा/संिकड  करेियंत झालेल्या सवड शुल्कांसाठी असेल आणि बँकेला सूचिा प्राप्त 
झाल्यािंतरच ती शून्य असेल. 
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4. काडडच्या सुरक्षक्षततेसाठी तुम्ही जबाबदार आहात आणि ते सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी तुम्ही सवड आवश्यक 
िावले उचलली िाहहजेत. काडडच्या कोित्याही गैरवािरासाठी बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार 
राहिार िाही. जर बँकेला असे आढळले की तुम्ही उचललेली िावले संशयास्पद आहेत, तर हरवलेल्या 
ककिंवा चोरीला गेलेल्या काडडची आर्थिंक जबाबदारी तुमच्यावर असेल आणि यामुळे काडड खाते रद्द देखील 
होऊ शकते. 

5. कोित्याही पववाहदत व्यवहाराच्या तिासादरम्याि, तुम्ही बँक, बँकेचे प्रपतनिधी आणि/ककिंवा 
कायदेशीर अधधकाऱ्यांिा िूिड सहकायड कराल. 

6. जर तुम्हाला तुमचे काडड िुन्हा पमळाले, तर त्या काडडचा वािर करू िये; त्याऐवजी मॅगे्नटटक स्टराइिमधूि 
त्याच ेदोि तुकडे करूि ते त्वररत बँकेला िरत करावे. 

7. काडड हरवल्याची/चोरीला गेल्याची/खराब झाल्याची तक्रार िोंदवल्यािंतर काडडवर केलेल्या 
कोित्याही व्यवहारासाठी तुम्ही जबाबदार असिार िाही. तथापि, असे िुकसाि/चोरी/खराब 
झाल्याची तक्रार िोंदवण्याच्या वेळेबाबत आणि/ककिंवा तक्रार िोंदवल्यािंतर काडडवर केलेल्या 
व्यवहारांबाबत/दरुुियोगाबाबत कोिताही वाद उद्भवल्यास, अशी वेळ आणि/ककिंवा पववाहदत 
व्यवहारांची सत्यता िडताळूि िाहण्याचा अधधकार बँक राखूि ठेवते. तुम्हाला िवीि काडड पमळेियंत 
तुम्ही कोित्याही व्यवहारासाठी िॉक केलेले काडड वािरू शकिार िाही. 
 

 
वसुली:  
 
काडडधारकाच्या संिूिड जोखीम आणि खचावर, काडडधारकाची देिी वसूल करण्यासाठी आणि/ककिंवा 
काडडधारकािे प्रदाि केलेली कोितीही सुरक्षा लाग ूकरण्यासाठी एक ककिंवा अधधक व्यक्तींची नियुक्ती करण्याचा 
अधधकार बँकेला असेल आणि बँक (अशा उद्दशेांसाठी) अशा व्यक्तींिा काडडधारक आणि सुरक्षेशी संबंधधत अशी 
माहहती, तथ्ये आणि आकडेवारी देऊ शकते जी बँकेला योग्य वाटले. बँक अशा व्यक्तींिा त्याशी संबंधधत ककिंवा 
आिुर्षंनगक सवड कृती, दस्तऐवज, बाबी आणि गोष्टी िार िाडण्याचा आणि अंमलात आिण्याचा अधधकार आणि 
प्राधधकार देखील सोिवू शकते, जे बँकेला योग्य वाटले. 
 
वस्तू आणि सवेांचा दजा 
 
काडडधारकािे मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटड स कडूि खरेदी केलेल्या ककिंवा पमळवलेल्या मालासाठी, मालाच्या वॉरंटीसाठी 
ककिंवा सेवांसाठी, ज्यामध्ये डडललव्हरीला झालेला पवलंब, डडललव्हरी ि होिे, माल प्राप्त ि होिे ककिंवा काडड सदस्य 
ला सदोर्ष माल प्राप्त होिे यांचा समावेश आहे, बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार िाही. हे स्पष्टििे 
समजूि घेतले िाहहजे की के्रडडट काडड ही काडडधारकाला वसू्त खरेदी करण्यासाठी आणि/ककिंवा सेवांचा लाभ 
घेण्यासाठी केवळ एक सुपवधा आहे, बँक मालाची गुिवत्ता, डडललव्हरी ककिंवा इतर कशाबद्दलही कोितीही 
वॉरंटी देत िाही ककिंवा कोितेही प्रपतनिधधत्व करत िाही. मालाबाबतचा कोिताही वाद ककिंवा दावा काडडधारकािे 
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मचंट एस्टपॅ्लिशमेंट सोबत सोडवला िाहहजे. दाव्याचे ककिंवा वादाचे अप्लस्तत्व काडडधारकाला बँकेला सवड शुल्क 
भरण्याच्या त्याच्या जबाबदारीतूि मुक्त करिार िाही आणि काडडधारक असे शुल्क त्वररत भरण्यास सहमत आहे. 
 
तृतीय िक्ष/सवेा प्रदात्यांची नियुक्ती 
 

1. बँक आिल्या पववेकबुद्धीिुसार फोिद्वारे ककिंवा इतर कोित्याही माध्यमाद्वारे सेवा प्रदाि करण्यासाठी 
तृतीय िक्ष/सेवा प्रदात्यांची नियुक्ती करू शकते. बँक संदभड तिासिी, के्रडडट ब्युरोद्वारे िडताळिी, 
के्रडडट िडताळिी, काडडवरील कोित्याही थकीत रकमेची वसुली ककिंवा बँक ला येिे असलेल्या सवड 
थकबाकीच्या वसुलीसाठी कायद्यािे िरवािगी असलेली कोितीही कारवाई सुरू करिे यासारख्या 
िरंतु मयाहदत िसलेल्या पवशशष्ट कक्रयाकलािांसाठी तृतीय िक्ष/सेवा प्रदात्यांची नियुक्ती देखील करू 
शकते. वसुलीसाठी अशा तृतीय िक्षांिा/सेवा प्रदात्यांिा केलेली सवड देयके, बँकेद्वारे थकीत 
थकबाकी/रक्कम वसूल करण्यासाठी आलेल्या सवड खचड, शुल्क आणि व्ययांव्यपतररक्त तुमच्या 
खचावर आणि जोखमीवर असतील. 

2. थकीत रकमेच्या वसुलीशी संबंधधत सवड खचड आणि व्याजासह कायदेशीर खचड यासाठी तुम्ही जबाबदार 
असाल, जर हे प्रकरि कोित्याही एजंटकडे सोिवि े आवश्यक झाले ककिंवा जजथे िेमेंटच्या 
अंमलबजाविीसाठी कायदेशीर मागाचा अवलंब केला गेला असेल. 

3. तुम्ही याद्वारे बँकेला हदलेला तुमचा डेटा / कागदित्रे अशा तृतीय िक्ष / सेवा प्रदात्यांसोबत सामाययक 
करण्यासाठी स्पष्टििे सहमत आहात / संमती देत आहात. डेटा / कागदित्रांचा वािर संबंधधत मयाहदत 
हेतूसाठी केला जाईल आणि काडड खाते बंद झाल्यावर ते काढूि टाकले जातील. 

 
संस्थेचे िाव भूपमका विडि 

लेंत्रा एआय प्रा. लल. िात्रता नियम इंजजि के्रडडट काडडसाठी तुमची िात्रता तिासण्यासाठी तुमची 
िीआयआय तिशील लेंटर ा सोबत सामाययक केले जातील. 

कजा टके्नॉलॉजीज प्रायव्हटे 
ललपमटडे व्ही-केवायसी पवके्रता 

तुमची िीआयआय केवायसी नियमांचे िालि करण्यासाठी 
डेटा सामाययक केला जाईल. भारतीय पवशशष्ट ओळख 

प्राधधकरि ई-केवायसी 

सॅ्कपिआ टके्नॉलॉजी प्रायव्हटे 
ललपमटडे ररवॉडड िॉइटं व्यवस्थािि तुमचे ररवॉडड िॉइंटड स व्यवस्थापित करण्यासाठी तुमची 

िीआयआय डटेा सॅ्कपिआ सोबत शेअर केला जाईल. 

एम2िी सोल्युशन्स प्रा. लल. 
एसीएस (ॲक्सेस कंटर ोल 
सव्हडर) आणि सीएमएस 
(काडड मॅिेजमेंट सर्व्व्हिंसेस) 

सेवांमधे्य प्रवेश प्रदाि करण्यासाठी तुमची िीआयआय आणि 
व्यवहाराचा डटेा एम2िी सोबत सामाययक केला जाईल. 

िेव्हरटॅि प्रायव्हेट ललपमटडे संवाद पवके्रता तुमची िीआयआय आणि व्यवहाराचा डटेा तुम्हाला संवाद 
िाठवण्यासाठी मेटल सोबत शेअर केला जाईल. 
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ससिंच िाउड कम्युनिकेशि 
सर्व्व्हिंसेस इंडडया प्रा. लल. 

संवादासाठी तुमची िीआयआय डटेा ससिंचसोबत सामाययक 
केला जाईल. 

एमसीटी काडड डस अँड टके्नॉलॉजी प्रा. 
लल. मुद्रि भागीदार तुम्हाला प्रत्यक्ष वेलकम ककट िाठवण्यासाठी तुमची 

िीआयआय डटेा एमसीटीसोबत शेअर केला जाईल. 
डेल्हीवरी प्रा. लल. 

लॉजजस्टस्टक्स 
तुमची िीआयआय डेटा डडललव्हरी (कुररअर िाटडिर) सोबत 
शेअर केला जाईल, जे तुमच्या ित्त्यावर फफजजकल वेलकम 
ककट िोहोचवतील. 

िू डाटड एक्सप्रेस ललपमटडे 
भारतीय टिाल पवभाग 

रेझरिे सॉफ्टवेअर प्रा. लल. िेमेंट गेटवे 
तुमच्या काडडवरील थकीत रक्कम भरण्यास तुम्हाला सक्षम 
करण्यासाठी तुमची िीआयआय आणि व्यवहाराचा डेटा 
वर्ल्डलाईिसोबत शेअर केला जाईल. 

िाइि लॅब्स प्रा. लल. 
बँकेचे ईएमआय व्यािारी लागू िाही 

िेयू िेमेंटड स प्रायव्हेट ललपमटडे 
कॉन्सेंटटरक्स टके्नॉलॉजीज (इंडडया) 
प्रा. लल. 

ग्राहक सहाय्यता उिक्रम ग्राहक समथडि/शंकांचे निरसि करण्यासाठी तुमची 
िीआयआय डटेा कॉन्सेंटटरक्ससोबत सामाययक केला जाईल. ग्लोपबवा सर्व्व्हिंसेस प्रायव्हटे 

ललपमटडे 
एक्सिरेरयि के्रडडट इन्फॉमेशि 
कंििी ऑफ इंडडया प्रा. लल. 

के्रडडट बु्यरो 

के्रडडट काडडसाठी िात्रता तिासण्यासाठी तुमची िीआयआय 
डेटा सामाययक केला जाईल. 

के्रडडट इन्फॉमेशि बु्यरो (इंडडया) 
ललपमटडे बँकेला वसुलीच्या कामात मदत करण्यासाठी तुमची 

िीआयआय डटेा एजन्सींसोबत शअेर केला जाईल. 

कलेक्शि अँड ररकव्हरी एजन्सी वसुली आणि िुिप्राप्ती 

बँकेशी संबंधधत असलेल्या संस्थांची यादी: 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180
/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+
agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-
b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

  

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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4.  
 
के्रडडट काडड िुन्हा जारी करिे आणि बदलूि पमळि े
 
तुमच े काडड सदोर्ष झाल्यास/खराब झाल्यास, पवद्रिू झाल्यास, हरवल्यास ककिंवा चोरीला गेल्यास, तुम्ही 
ॲप्लिकेशिद्वारे ककिंवा ग्राहक सेवा कें द्राच्या मदतीिे िवीि काडडसाठी पविंती करू शकता. अशी सवड िवीि काडे 
बँकेच्या पववेकबुद्धीिुसार आणि बदलूि घेण्याच्या वेळी लागू असलेले शुल्क भरल्यािंतर जारी केली जातील. 
खराब झालेले काडड वािरू िये आणि ते मॅगे्नटटक स्टराइिमधूि मधोमध कािूि त्वररत बँकेला िरत केले िाहहजे. 
 
ित्ता आणि दरूध्विी क्रमांक बदलि े
 
ित्ता ककिंवा मोबाईल िंबरमध्ये कोिताही बदल झाल्यास तुम्ही त्वररत बँकेला सूचचत करावे. ित्ता आणि मोबाईल 
िंबर अिडेट करण्याचे ियाय तुम्हाला सॅ्कपिआ ॲिवर ककिंवा बँकेि ेठरवल्यािुसार इतर कोित्याही चॅिेलवर 
उिलब्ध करूि हदले जातील. 
बँकेि ेवेळोवेळी निधाररत केलेल्या आवश्यकतांच्या आधारे पविंतीचे िुिरावलोकि करण्याचा आणि ती मान्य 
करण्याचा अधधकार बँक राखूि ठेवते. 
 
 
उलं्लघि आणि समाप्ती/माघार 
 

1. काडडधारकाद्वारे: तुम्ही खात्यावर वािरण्यासाठी जारी केलेली सवड काड ेअधी कािूि, काडडशी संबंधधत 
सवड सुपवधा आणि फायद ेसमाप्त करण्याच्या लेखी पविंतीसह आम्हाला िरत करूि या सामान्य काडड 
अटी कधीही समाप्त करू शकता. जेव्हा आम्हाला अपतररक्त काडांसह सवड काडे प्राप्त होतील आणि 
काडड खात्याच्या संदभात सवड थकीत रकमेचा भरिा केला जाईल, तेव्हाच ही समाप्ती प्रभावी होईल. 
तुम्ही बँकेला लेखी कळवूि अपतररक्त काडडचा वािर रद्द करू शकता, िरंतु अपतररक्त काडडच्या वािरामुळे 
झालेल्या सवड शुल्कांसाठी तुम्ही जबाबदार राहाल. कोितेही वार्र्षिंक शुल्क ककिंवा प्रो-राटा तत्त्वावर 
िरत केले जािार िाही. तुम्ही ॲप्लिकेशि ककिंवा बँकेच्या संिकड  कें द्राद्वारे देखील के्रडडट काडड रद्द 
करण्याची पविंती करू शकता. 

2. बँकेद्वारे: बँक या सामान्य काडड अटी कोित्याही वेळी त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार त्वररत समाप्त करू 
शकतात, कोितेही कारि ि देता आणि कोितीही िूवडसूचिा ि देता काडडधारकाद्वारे के्रडडट काडडच्या 
वािरावर निबंध घालू शकतात. जेव्हा बँक या सामान्य काडड अटी समाप्त करतात, तेव्हा काडड 
खात्यावरील सवड थकीत रकमा (अद्याि डेपबट ि केलेले शुल्क ककिंवा रोख उचल यासह) त्वररत देय 
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आणि भरण्यायोग्य होतील. बँक रद्द केलेल्या के्रडडट काडांबद्दल मचंट एस्टपॅ्लिशमेंटला कळवू शकतात. 
जर के्रडडट काडड रद्द केले गेले, तर तुम्ही त्याच ेचुंबकीय िट्टीमधूि (मॅगे्नटटक स्टराइि) दोि तुकडे केले 
िाहहजेत आणि दोन्ही तुकडे त्वररत बँकेकडे िरत केले िाहहजेत. कोितेही वार्र्षिंक शुल्क ककिंवा इतर 
शुल्क प्रो-राटा तत्त्वावर िरत केले जािार िाहीत. 

3. तुम्ही तुमचा रोजगार/व्यवसाय ककिंवा ित्ता बदलल्यास ककिंवा तुमच्या सध्याच्या िोस्स्टिंगमधूि तुमची 
बदली झाल्यास ककिंवा तुमचे िगार खाते/मुख्य बँक खाते इत्यादी बदलल्यास, बँकेला पतच्या 
पववेकबुद्धीिुसार के्रडडट काडड सुपवधा बंद करण्याचा अधधकार असेल. 
 

4. उलं्लघि: कोित्याही काडडधारकाकडूि या सामान्य काडड अटींमधील कोित्याही अटींचे उलं्लघि 
झाल्यास; (i) या सामान्य काडड अटींमधील इतर कोित्याही तरतुदी असूिही, अशा उलं्लघिामुळे प्रत्यक्ष 
ककिंवा अप्रत्यक्षििे होिाऱ्या कोित्याही िुकसािीसाठी काडडधारक जबाबदार राहतील; आणि (ii) 
मागिी केल्यावर, काडडधारक बँकेला देय असलेली सवड थकबाकी भरण्यास जबाबदार असतील, मग 
ती अशा मागिीच्या तारखेला बँकेला देय आणि भरण्यायोग्य असो ककिंवा िसो. 
 

5. समाप्ती / िैसे काढिे: काडडधारक हे सॅ्कपिआच्या ॲप्लिकेशिद्वारे ककिंवा कस्टमर सिोटडला लेखी 
ईमेलद्वारे काडड खाते बंद करण्याची पविंती करू शकतात. 
 

6. जोियंत काडडचा वरचा उजवा कोिरा कािूि ते पवद्रिू केले जात िाही, ज्यामध्य ेहोलोग्राम आणि मॅगे्नटटक 
स्टराइि दोन्ही कािले गेल्याची खात्री केली जाते आणि ते बँकेला प्राप्त होत िाही, तोियंत वरील िोटीस 
लाग ूहोिार िाही. वरील तरतुदींशशवाय, काडड खाते ककिंवा कोितेही काडड रद्द केले जाऊ शकत िाही. 
 

7. काडडधारकािे काडड िष्ट केल्याचा दावा केल्यािंतर, िरंतु बँकेला काडड प्राप्त झाले िसल्यास, काडडवर 
आकारल्या जािाऱ्या शुल्कासाठी काडडधारक िूिडििे जबाबदार असेल, मग ते शुल्क गैरवािराचा 
िररिाम असो वा िसो आणि बँकेला काडड िष्ट केल्याबद्दल सूचचत केले गेले असो वा िसो. 
 

8. बँक कोित्याही वेळी, िूवडसूचिा देऊि ककिंवा ि देता, बँकेचे िूिड पववेकाधधकारािुसार आवश्यक 
वाटल्यास, काडड खाते आणि काडड रद्द करू शकते. काडडधारक स्पष्टििे मान्य आणि स्वीकार करतो 
की, जर काडडधारकाकडे बँकेकडील दोि ककिंवा अधधक काडड खाते असतील, जे या सामान्य काडड अटी 
अंतगडत येतात आणि त्यािैकी एका काडड खाते अंतगडत बँक ला देय असलेली रक्कम भरण्यात कसूर 
केल्यास, जोियंत थकीत काडड खाते नियपमत केले जात िाही, तोियंत बँकेला काडडधारकाला इतर सवड 
बँक के्रडडट काडड खाते अंतगडत उिलब्ध करूि हदलेली के्रडडट मयादा िॉक करण्याचा तसेच अशा सवड 
काडड खाते अंतगडत उिलब्ध करूि हदलेले पवशेर्षाधधकार / फायद े काढूि घेण्याचा अधधकार आहे. 
काडडधारक हे देखील मान्य करतो आणि सहमत आहे की, बँकेला वरील बाबींसाठी कोितीही अपतररक्त 
सूचिा देण्याची आवश्यकता असिार िाही. 
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9. काडड खाते संिुष्टात आल्यावर आणि बँक आणि काडडधारक यांच्यातील यािूवीच्या कोित्याही 

िरस्परपवरोधी कराराव्यपतररक्त: (अ) त्यावेळची थकीत असलेली एकूि सवड  शुल्क, मग ती स्टटेमेंटमध्ये 
आधीच दशडपवलेली असोत ककिंवा िसोत आणि, (ब) संिषु्टात आल्यािंतर आकारण्यात आलेल्या 
कोित्याही ऐस्लच्छक शुल्काची रक्कम (संबंधधत व्यवहार सूचिेच्या तारखेिासूि लागू), ही सवड देिी जिू 
काही स्टटेमेंटमध्ये दशडपवली गेली होती असे मािूि काडडधारकाद्वारे त्वररत देय आणि भरण्यायोग्य 
होतील आणि वेळोवेळी लाग ूअसलेल्या नियमांिुसार, अशी शुले्क आकारल्या गेल्याच्या तारखेिासूि 
त्यावर व्याज लाग ूहोईल. 
 

10. बँकेकडे, कोित्याही वेळी कोितीही िूवडसूचिा ि देता ककिंवा कोितेही कारि ि सांगता, काडडवरील 
पवशेर्षाधधकार तात्पुरते ककिंवा कायमस्वरूिी काढूि घेण्याचा आणि/ककिंवा काडड रद्द करण्याचा 
अधधकार त्यांच्या पववेकबुद्धीिुसार राखीव आहे. तात्पुरते पवशेर्षाधधकार काढूि घेतल्यास, बँक त्यांच्या 
पववेकबुद्धीिुसार ते पवशेर्षाधधकार िुन्हा बहाल करू शकते. कायमस्वरूिी पवशेर्षाधधकार काढूि 
घेतल्यास, बँकेकडे काडडधारकाचे सदस्यत्व कायमस्वरूिी िाकारण्याचा अधधकार आहे. तथापि, हे 
स्पष्ट करण्यात येते की पवशेर्षाधधकार काढूि घेतल्यास (तात्पुरते ककिंवा कायमस्वरूिी), काडडशी 
संबंधधत सवड संलग्न फायद,े पवशेर्षाधधकार आणि सेवा आिोआि रद्द केल्या जातील. अशा तात्पुरत्या 
ककिंवा कायमस्वरूिी पवशेर्षाधधकार काढूि घेण्याच्या स्थस्थतीत, बँकेिे अन्यथा निर्दिंष्ट केल्याशशवाय, 
काडडधारक अशा प्रकारे पवशेर्षाधधकार काढूि घेण्यािूवी काडडवर झालेल्या सवड शुल्कांसाठी आणि 
त्यावरील इतर सवड लागू शुल्कांसाठी िूिडििे जबाबदार राहील. काडडवर छािलेल्या वैधतेच्या 
कालावधीचा पवचार ि करता, काडड कधीही काढूि घेतले जाऊ शकते आणि काडड खाते बंद केले जाऊ 
शकते. पविंती केल्यावर काडडधारक काडड बँकेकडे ककिंवा त्यांच्या प्रपतनिधीकडे सुिूदड करण्यास सहमत 
आहे. पवशेर्षाधधकार काढूि घेण्याची सूचिा पमळाल्यािंतर काडडचा वािर करिे हा फसविुकीचा प्रकार 
मािला जाईल आणि यामुळे काडड सदस्य कायदेशीर कारवाईस िात्र ठरेल। 

 
11. खालीलिैकी एक ककिंवा अधधक घटिा घडल्यास ती डडफॉल्टची घटिा मािली जाईल आणि बँक 

आिल्या पववेकबुद्धीिुसार के्रडडट काडड सुपवधा माग े घेऊ शकते. डडफॉल्टच्या घटिा खालीलप्रमािे 
आहेत: 
11.1. तुम्ही बँकेला देय असलेली कोितीही रक्कम पवहहत कालावधीत भरण्यास सातत्यािे अियशी 

ठरता. 
11.2. तुम्ही या नियम व अटींिुसार तुमच्या जबाबदाऱ्या िार िाडण्यात अयशस्वी ठरल्यास. 
11.3. बँकेकडे सुिूदड केलेला कोिताही चेक आणि/ककिंवा ईसीएस/स्थायी सूचिा सादर केल्यावर 

कोित्याही कारिास्तव वटवल्या गेल्या िाहीत ककिंवा त्यावर कायडवाही केली गेली िाही. 
11.4. तुमच्याकडूि करण्यात आलेले कोितेही पवधाि चुकीचे, खोट ेककिंवा अिूिड असल्याचे धसद्ध 

झाल्यास, ज्यामध्ये बँकेकडे सादर केलेली उत्पन्नाची आणि/ककिंवा ओळखीची 
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कागदित्रे/दस्तऐवज चुकीचे ककिंवा अिूिड असल्याच े धसद्ध होिे आणि/ककिंवा त्यामध्य े
खोटी/फसविुकीची माहहती असिे समापवष्ट आहे, िरंतु तेवढ्यािुरतेच मयाहदत िाही. 

12. तुम्ही पवशेर्षतः मान्य करता की, एकदा काडड खाते रद्द/बंद झाल्यावर आणि के्रडडट काडडचे पवशेर्षाधधकार 
(सवड ररवॉडड डस, फायदे आणि सेवांसह) काढूि घेतल्यावर, ते िुन्हा सुरू करण्याची प्रकक्रया स्वयंचललत 
िसत ेआणि ती िूिडििे बँकेच्या स्वेच्छाधधकारावर अवलंबूि असेल. 
 

13. काडड रद्द केल्यावर, तुम्ही: 
13.1. काडडचा वािर करू िये; आिि काडडच्या मॅगे्नटटक स्टराइिमधूि त्याच ेदोि तुकडे करावेत आणि 

ते बँकेला िरत करावेत. 
13.2. मॅगे्नटटक स्टराइिमधूि दोि तुकड्यांमध्ये कािूि काडड बँकेला िरत करेियंत, शुल्काच्या 

िेमेंटसह काडडच्या कोित्याही वािरासाठी जबाबदार असाल आणि 
13.3. या सामान्य काडड अटींिुसार बँकेला देय असलेली रक्कम भरिे सुरू ठेविे आवश्यक आहे. 

 
पबललिंग सायकलसाठी लागू असलेले व्याज/पवत्त शुल्क, असल्यास, िुढील पबललिंग सायकल वर आकारले 
जातील/देय असतील आणि काडड सदस्यत्व समाप्त/रद्द झाले असले तरीही काडडधारक ते भरण्यास जबाबदार 
असतील. 
 
अधधकृत िेमेंट धसस्टम्स वािरूि अयशस्वी झालेल्या व्यविारांसाठी टिडअराउंड टाइम (टीएटी) आणि 
ग्रािक िुकसािभरिाईचे ससुूत्रीकरि 
 
आरबीआयिे सप्टेंबर 2020 मध्य े सवड अधधकृत िेमेंट धसस्टम्समध्ये ग्राहकांच्या तक्रारींचे निवारि आणि 
िुकसाि भरिाईच्या आराखड्यासाठी टिडअराउंड टाइम (टीएटी) वरील मागडदशडक तत्त्वे लागू केली होती. बँकेिे 
वरील मागडदशडक तत्त्वे स्वीकारली आहेत. अयशस्वी व्यवहारांच्या बाबतीत, जजथे आर्थिंक िुकसाि भरिाईचा 
समावेश असेल, पतथे ती ग्राहकाच्या खात्यात स्वतःहूि जमा केली जाईल. 
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अधधकृत िेमेंट धसस्टम्स वािरूि अयशस्वी झालेल्या व्यविारांसाठी ग्रािक िुकसाि भरिाईचा तिशील 
खाली हदला आि े
 
अधधकृत िेमेंट धसस्टम्स वािरूि अयशस्वी झालेल्या व्यविारांसाठी टिड अराउंड टाइम (टीएटी) आणि 
ग्रािक भरिाईचे सुसतू्रीकरि 

 

अ. 
क्र. 

घटिेचे विडि 
ऑटो-ररव्हसडल आणि भरिाईसाठीची चौकट   
ऑटो-ररव्हसडलसाठी 
कालमयादा देय भरिाई  

I II III IV  

1 मायक्रो-एटीएमसि ऑटोमटेेड टेलर मशीन्स (एटीएम)  

a 
ग्राहकाच्या खात्यातूि रक्कम वजा 
झाली िरंतु रोख रक्कम पमळाली 
िाही. 

जास्तीत जास्त टी + 5 
कामकाजाच्या हदवसांच्या आत 
अयशस्वी व्यवहाराचे प्रो-
ॲस्थक्टव्ह ररव्हसडल (आर). 

टी + 5 कामकाजाच्या हदवसांिंतर 
होिाऱ्या पवलंबासाठी दररोज 
₹100/-, खातेदाराच्या खात्यात 
जमा केले जातील. 

 

2 काडड व्यविार  

a 

काडड ते काडड िस्तांतरि लाभाथीच्या खात्यात रक्कम जमा 
ि झाल्यास, व्यवहार जास्तीत 
जास्त टी + 1 हदवसाच्या आत 
उलट (आर) केला जावा. 

टी + 1 हदवसाच्या िुढील 
पवलंबासाठी दररोज ₹100/-. 

  
काडड खाते डेपबट झाले िरंतु 
लाभाथी काडड खाते जमा झाले 
िाही. 

 

   

b 

िॉइंट ऑफ सले (िीओएस) 
(काडड प्रेझेंट) ज्यामधे्य िीओएस 
वरील रोख रकमेचा समावेश आि े

टी + 5 हदवसांच्या आत ऑटो-
ररव्हसडल. 

टी + 5 हदवसांच्या िलीकडे 
होिाऱ्या पवलंबासाठी दररोज 
₹100/- 

   

खात्यातूि रक्कम वजा झाली िरंतु 
मचंटच्या ठठकािी िुष्टीकरि 
प्राप्त झाले िाही, म्हिजेच चाजड-
स्लिि तयार झाली िाही. 

   

   

c 
काडड िॉट प्रेझेंट (सीएििी) (ई-
कॉमसड) 
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खात्यातूि रक्कम वजा झाली िरंतु 
मचंटच्या धसस्टीमवर िुष्टीकरि 
प्राप्त झाले िाही. 

   

3 काडड बंद करण्याची पविंती   

  
के्रडडट काडड बंद करण्याची पविंती, 
काडडधारकाद्वारे सवड देय रकमांच्या 
भरिा करण्याच्या अधीि 

पविंतीवर टी+7 कामकाजाच्या 
हदवसांच्या आत प्रकक्रया केली 
जािे आवश्यक आहे 

टी + 7 कामकाजाच्या 
हदवसािलीकडे होिाऱ्या 
पवलंबासाठी दररोज ₹500/-. 

   

 
 
दाययत्वाचा अिवाद 
 
वरील बाबींिा बाधा ि िोहोचवता, प्रत्यक्ष ककिंवा अप्रत्यक्षििे उद्भविाऱ्या कोित्याही हािी ककिंवा 
िुकसािीसाठी बँक आणि सॅ्कपिआ तुमच्याप्रती कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार िाहीत: 

1. िुरवठा केलेल्या कोित्याही वसू्त ककिंवा सेवांमधील कोिताही दोर्ष; 
2. कोित्याही व्यक्तीिे काडड स्वीकारण्यास ककिंवा त्याचा सन्माि करण्यास हदलेला िकार; 
3. कोित्याही इलेक्टरॉनिक टर्मिंिलमध्य ेपबघाड होिे; 
4. तुमच्या व्यपतररक्त इतरांकडूि व्यवहार सूचिा देि;े 
5. काडड िरत करण्याची पविंती करिाऱ्या कोित्याही व्यक्तीि ेकेलेले कोितेही पवधाि ककिंवा त्या संदभात 

कोित्याही व्यक्तीिे केलेले कोितेही कृत्य; 
6. तुमच्याकडूि काडड इतर कोिाकडेही सोिविे; 
7. बँकेि ेकाडड संिण्याच्या तारखेिूवी काडड िरत करण्याची मागिी करण्याच्या आणि ते पमळवण्याच्या 

आिल्या अधधकाराचा वािर करिे, मग अशी मागिी आणि काडड िरत पमळविे बँकेद्वारे ककिंवा 
कोित्याही व्यक्तीद्वारे ककिंवा संगिक टर्मिंिलद्वारे केले गेले असेल; 

8. बँकेि ेकोितेही काडड ककिंवा काडड खाते बंद करण्याच्या आिल्या अधधकाराचा वािर करिे; ककिंवा 
9. काडड िुन्हा ताब्यात घेतल्यामुळे आणि/ककिंवा ते िरत करण्याच्या कोित्याही पविंतीमुळे ककिंवा 

कोित्याही सेवा आस्थाििािे/मेल ऑडडर आस्थाििािे काडड स्वीकारण्यास िकार हदल्यामुळे तुमच्या 
ित, चाररत्र्य आणि प्रपतषे्ठला कोितीही इजा झाल्याचा आरोि असिे; 

10. बँकेि ेजाहीर केलेल्या कोित्याही तिशशलातील चुकीचे पवधाि, चुकीची माहहती, त्रुटी ककिंवा वगळलेली 
माहहती. तुमच्याकडूि थकीत देय रकमेच्या वसुलीसाठी बँकेि ेककिंवा बँकेच्या वतीिे काम करिाऱ्या 
कोित्याही व्यक्तीिे मागिी ककिंवा दावा केल्यास, तुम्ही मान्य करता की अशी मागिी ककिंवा दावा 
कोित्याही प्रकारे मािहािीचे कृत्य ककिंवा तुमच्या चाररत्र्यावर प्रपतकूल िररिाम करिारे ककिंवा त्यावर 
भाष्य करिारे कृत्य मािले जािार िाही. 
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डडफॉल्ट 
 

1. तुम्ही हे मान्य करता की या सामान्य काडड अटी अंतगडत असलेल्या जबाबदाऱ्या िार िाडण्यात कोितीही 
कसूर झाल्यास, बँक आणि सॅ्कपिआ यांिा सदर अटींिुसार कोित्याही ककिंवा सवड अधधकारांचा वािर 
करण्याचा अधधकार असेल. 

2. बँकेि ेतुम्हाला हदलेल्या इतर कोित्याही कजड सुपवधेच्या बाबतीत डडफॉल्ट (थकीत) झाल्यास, बँक 
आणि/ककिंवा सॅ्कपिआकडे काडड सुपवधा बंद करण्याचा अधधकार आहे आणि याउलटही हे लाग ूहोईल, 
हे तुम्ही मान्य करता. 

3. तुम्ही मान्य करता की, 30 हदवसांिेक्षा जास्त काळ देय असलेल्या पबलांचा भरिा ि केल्यास, या 
सामान्य काडड अटी अंतगडत बँकेला व्यवहार थांबवण्याचा (िॉक करण्याचा) अधधकार असेल. 

4. सबस्टडँडड/ डाऊटफुल/ लॉस एििीए मधील वगीकरि हे बँकेकडील एकूि एक्सिोजरमधील एकत्रत्रत 
धसक्युररटी अिोशडिमेंट आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी निर्दिंष्ट केलेल्या एजजिंग नियमांच्या आधारे केले 
जाईल. 

5. 90 (िव्वद) हदवसांिेक्षा जास्त कालावधीसाठी थकीत असलेली कोितीही देय रक्कम, आरबीआयच्या 
(आरबीआय) उत्पन्न ओळख, मालमत्ता वगीकरि आणि ॲडव्हान्सेसशी संबंधधत प्रोव्हव्हजनििंगवरील 
प्रुडेंशशयल िॉम्सडच्या मास्टर सकुड लरिुसार िॉि-िरफॉरमिंिंग ॲसेट (एििीए) म्हिूि वगीकृत केली जाईल. 
 

 
सूचिा  
 
सूचिा या सामान्य काडड अटी अंतगडत ककिंवा त्या संदभात सवड सूचिा ककिंवा इतर संवाद, ज्यामध्ये काडड सदस्य 
कडूि येिे असलेल्या सवड रकमांचा समावेश आहे, ते लेखी स्वरूिात द फेडरल बँक ललपमटडे, िरक्कल टॉवसड, 
िरूर जंक्शि, थोट्टाक्काटुकारा, अलुवा, एिाकुलम, एिाकुलम, केरळ, 683 102, भारत यांिा हदले जातील आणि 
अन्यथा िमूद केल्याशशवाय ित्राद्वारे िाठवले जाऊ शकतात. अशी कोितीही सूचिा ककिंवा इतर संवाद प्रभावी 
मािला जाईल: (i) ित्राद्वारे िाठवल्यास, वैयनक्तकररत्या पवतररत केल्यावर ककिंवा िोस्टाद्वारे िाठवल्यास, जेव्हा 
ित्र िरत मागविे िाठविाऱ्याच्या नियंत्रिाबाहेर असेल; आणि (ii) फॅक्सद्वारे िाठवल्यास, िाठवल्यावर (योग्य 
फॅक्स क्रमांकावर िोचिावती पमळाल्यावर). तथापि, अट अशी आहे की, बँकेला हदलेली कोितीही सूचिा ककिंवा 
संवाद जोियंत बँकेला प्रत्यक्ष प्राप्त होत िाही आणि बँकेकडूि त्याची िोचिावती हदली जात िाही, तोियंत तो 
प्रभावी ठरिार िाही. सूचिा ककिंवा संवाद िुढील ित्त्यावर केला जाऊ शकतो: (i) काडडधारकाचा ित्ता ककिंवा फॅक्स 
क्रमांक जो िोंदिीकृत आहे 
 
बँकेचे रेकॉडड डस आणि ज्यावर सूचिा / संवाद िाठवले जािार आहेत (जसे की मध्य ेिमूद केले आहे 
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अजड फॉमड), आणि (ii) बँकेचे पवभागीय / प्रादेशशक / शाखा / कायालयीि ित्ता ककिंवा फॅक्स क्रमांक (अजड 
फॉमडमध्य ेिमूद केल्यािुसार), ककिंवा काडड सदस्य आणि बँक यांिी एकमेकांिा लेखी स्वरूिात कळवलेल्या इतर 
कोित्याही ित्त्यावर ककिंवा फॅक्स क्रमांकावर िाठवले जातील. काडड सदस्य िे आिल्या संिकड  ित्त्यात ककिंवा 
तिशीलात झालेल्या कोित्याही बदलाबाबत बँकेला लेखी कळवण्यात कसूर केल्यास, अजड फॉमडमध्ये िमूद 
केलेल्या ककिंवा काडडधारकािे शेवटच्या वेळी हदलेल्या ित्त्यावर िाठवलेली िोटीस/ित्रव्यवहार ही 
काडडधारकाला योग्य आणि िुरेशी बजाविी मािली जाईल, मग अशी िोटीस बँकेला "अिसव्हडड" िरत आली 
असली तरीही. काडडधारकाच्या निवास ककिंवा कामाच्या क्षेत्रात उिलब्ध असलेल्या वृत्तित्रात प्रधसद्ध झालेली 
िोटीस ही प्रधसद्धीच्या तारखेिासूि काडड सदस्य साठी िुरेशी िोटीस मािली जाईल; तथापि, वृत्तित्रातील िोटीस 
बँकेि ेमान्य केल्याशशवाय बँकेपवरुद्ध प्रभावी ठरिार िाही. 
 
मास्टरकाडड वर्ल्डवाइड/ व्हव्हसा इंटरिॅशिल/ रुिेद्वारे प्रदाि केलेल्या सेवा व्हव्हसा इंटरिॅशिल 
 

1. व्हव्हसा इंटरिॅशिल/मास्टरकाडड वर्ल्डवाईड/रुिेद्वारे तुम्हाला काही पवशशष्ट आित्कालीि सेवा प्रदाि 
केल्या जातात. अशा सेवा व्हव्हसा/मास्टरकाडड/रुिेद्वारे तृतीय िक्ष एजंटड समाफड त िुरवल्या जातात. व्हव्हसा 
इंटरिॅशिल/मास्टरकाडड वर्ल्डवाईड/रुिेद्वारे ककिंवा त्यांच्यामाफड त प्रदाि केलेल्या अशा आित्कालीि 
सेवांचा लाभ घेण्यासाठी येिाऱ्या खचासाठी तुम्ही जबाबदार आहात. 

2. व्हव्हसा इंटरिॅशिल / मास्टरकाडड वर्ल्डवाईड / रुिे यांच्याद्वारे / माफड त सवोत्तम प्रयत्न तत्त्वावर सहाय्य 
प्रदाि केले जाते. 

3. बँक भारत ककिंवा जगातील इतर कोठेही, व्हव्हसा इंटरिॅशिल / मास्टरकाडड वर्ल्डवाईड / रुिे द्वारे ककिंवा 
त्यांच्या माध्यमातूि प्रदाि केलेल्या सेवांच्या व्यवस्थेची ककिंवा वािराची जबाबदारी स्वीकारत िाही. 

 
प्रकटीकरि 
 
फेडरल बँक आरबीआयद्वारे अधधकृत के्रडडट ब्युरोंशी संलग्न होऊ शकते आणि तुमची सध्याची शशल्लक, िेमेंटचा 
इपतहास, जिसांक्लख्यकीय तिशील इत्यादींसह के्रडडट माहहती सामाययक करेल, िरंतु ती केवळ इतक्यािुरतीच 
मयाहदत िसेल, अशी माहहती के्रडडट इन्फॉमेशि कंििीज (रेग्युलेशि) ॲक्ट, 2005 च्या अटींिुसार प्रदाि केली 
जात आहे. के्रडडट ब्युरो कजड हदले जावे की िाही याबद्दल कोितेही मत, संकेत ककिंवा टटप्पिी देत िाहीत. 
आवश्यक देिी वेळेवर भरूि चांगला के्रडडट इपतहास राखिे हे तुमच्या हहताचे आहे. के्रडडट ब्युरो अप्लस्तत्वात 
असल्यािे, जबाबदार ग्राहक कजड देिाऱ्यांकडूि चांगल्या अटींवर जलद आणि अधधक स्पधात्मक सेवांची अिेक्षा 
करू शकतात. ग्राहकांकडूि झालेली थकबाकी के्रडडट ब्युरोकडे उिलब्ध असेल, ज्याचा िररिाम भपवष्यातील 
के्रडडट गरजांसाठी तुमच्या के्रडडट िात्रतेवर होईल. फेडरल बँक दरमहा ककिंवा बँक आणि के्रडडट ब्युरो यांच्यात 
मान्य केलेल्या इतर कालावधीत ग्राहकांची माहहती के्रडडट ब्युरोला कळवेल. फेडरल बँकेला कळवलेल्या 
कोित्याही पबललिंग वादाच्या बाबतीत, वाद पमटेियंत बँक के्रडडट ब्युरोला माहहती देि ेस्थनगत करेल. काडडधारक 
मान्य करत े की फेडरल बँकेला काडडधारक/ॲड-ऑि काडडधारकाशी संबंधधत माहहती सामाययक करण्याचा 
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अधधकार आहे, ज्यामध्य ेकाडडधारकािे त्याच्या/पतच्या कतडव्याच्या िालिात केलेल्या कोित्याही डडफॉल्टशी 
संबंधधत माहहतीचा समावेश आहे, जी फेडरल  बँकेला योग्य आणि आवश्यक वाटले, बँकेद्वारे वेळोवेळी निधाररत 
केलेल्या कोित्याही पवद्यमाि ककिंवा िुढील के्रडडट ब्युरोंसह. त्यािुसार, काडडधारक अशा के्रडडट ब्युरोंिा माहहती 
उघड करण्यासाठी संमती देतो आणि ॲड-ऑि काडड सदस्य कडूि संमती घेतल्याची िुष्टी करतो. अशा संस्था 
बँका/पवत्तीय संस्था आणि इतर कजड देिाऱ्यांची प्रकक्रया केलेली माहहती ककिंवा डेटा ककिंवा त्यातील उत्पादिे िुढे 
उिलब्ध करूि देऊ शकतात. के्रडडट ब्युरोमध्ये के्रडडट ब्युरो, के्रडडट रेफरन्स एजन्सी, के्रडडट इन्फॉमेशि कंिन्या 
ककिंवा कजडदारांशी संबंधधत के्रडडट माहहती गोळा करिे, एकत्रत्रत करिे आणि प्रसाररत करण्याच्या उद्दशेािे 
आरबीआयद्वारे स्थािि केलेली आणि अधधकृत केलेली इतर कोितीही संस्था समापवष्ट आहे. 

1. के्रडडट िडताळिी ककिंवा संदभड तिासिी, काडड ऑि-बोरडिंिंग, जारी करिे, स्वतःच्या हहताचे संरक्षि 
इत्यादी उद्दशेांसाठी, तुम्ही याद्वारे बँकेला तुमच्याशी/या सामान्य काडड अटी आणि/ककिंवा इतर बँका, 
के्रडडट ब्युरो आणि पवत्तीय संस्था, इतर तृतीय िक्ष इत्यादींशी संबंधधत सवड/कोितीही 
माहहती/दस्तऐवज उघड करण्यासाठी स्पष्टििे अधधकृत करत आहात. 

2. तुम्ही याद्वारे बँक ककिंवा त्यांच्या प्रपतनिधींिा तुमच्या नियोक्त्याशी, बँकसडशी ककिंवा इतर कोित्याही 
स्रोताशी संिकड  साधण्यासाठी आणि आवश्यक असलेली कोितीही िुढील माहहती पमळवण्यासाठी 
आणि/ककिंवा पतची िडताळिी करण्यासाठी अधधकृत करत आहात. 

3. तुम्ही िुढे बँकेला अशी माहहती ररझव्हड बँक ऑफ इंडडया (आरबीआय), आयकर अधधकारी, के्रडडट रेटटिंग 
एजन्सी ककिंवा इतर कोित्याही सरकारी ककिंवा नियामक अधधकारी/संस्था/पवभागांिा मागिी 
केल्यािुसार उघड करण्यासाठी अधधकृत करता. तुम्ही िेमेंट करण्यात ककिंवा या सामान्य काडड अटींच्या 
नियम व अटींचे िालि करण्यात डडफॉल्ट केल्यास, तुमच े िाव बँका, पवत्तीय संस्था, के्रडडट 
ब्युरो/एजन्सी, डेटा बँका, संकलि एजन्सी यांसारख्या तृतीय िक्षांसह उिरोक्त प्राधधकरिांिा 
िडताळण्यासाठी, सामाययक करण्यासाठी आणि/ककिंवा उघड करण्यासाठी तुम्ही बँकेला अधधकृत 
करता. 

4. तुम्ही याद्वारे बँकेला तुमची अद्ययावत वैयनक्तकररत्या ओळखण्यायोग्य माहहती (“िीआयआय”) 
पमळवण्यासाठी चौकशी करण्याचे अधधकार आणि संमती देत आहात, ज्यामध्ये 
सीईआरएसआय/धसपबलसारख्या पवश्वसिीय/अधधकृत माहहती ब्युरो ककिंवा अशा कोित्याही 
कंिन्यांकडूि िॅि काडड क्रमांकासह िरंतु त्यािुरते मयाहदत िसलेली माहहती, सातत्यिूिड आधारावर 
पमळविे आणि तुमची िीआयआय डेटा अद्ययावत ठेवण्यासाठी िुढील कोित्याही संमतीशशवाय 
बँकेच्या रेकॉडडमध्ये असा िीआयआय डेटा अद्ययावत करिे समापवष्ट आहे, ज्यामुळे बँकेला योग्य सेवा 
आणि सुपवधा प्रदाि करण्यात मदत होईल. 

5. तुम्ही बँकेला खाते उघडण्याच्या अजात हदलेली माहहती, ग्राहकाद्वारे वेळोवेळी िुरवलेली इतर कोितीही 
माहहती, व्यवहाराचा तिशील, बँकेकडे जति केलेले रेकॉडड डस आणि क्रॉस सेललिंगच्या उद्दशेािे बँकेकडे 
तयार केलेली ककिंवा उिलब्ध असलेली ग्राहकाची इतर माहहती आणि इतर कोितेही माकेटटिंग एजंट 
आणि/ककिंवा कंत्राटदार ज्यांच्याशी बँक सेवा/उत्पादिे प्रदाि करण्याच्या संदभात कोित्याही 
व्यवस्थेत सामील झाली आहे ककिंवा सामील होईल, ज्यामध्य े पवपवध आर्थिंक उत्पादिांच्या क्रॉस 
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सेललिंगचा समावेश आहे िरंतु तेवढ्यािुरतेच मयाहदत िाही, ती माहहती उघड करण्यासाठी अधधकृत 
करत आहात. 

6.  तुम्ही बँकेला कोितीही ग्राहक माहहती के्रडडट रेटटिंग एजन्सी ककिंवा तृतीय-िक्ष सेवा प्रदात्यांसोबत 
सामाययक करण्यासाठी आणि तुमची िात्रता तिासण्यासाठी तुमचा के्रडडट स्कोअर/रेटटिंग 
पमळवण्यासाठी देखील अधधकृत करत आहात, ज्याच्या आधारावर बँक कोितीही िूवड-मंजूर के्रडडट 
सुपवधा प्रदाि करू शकते ककिंवा वेळोवेळी बँकेला योग्य वाटले अशा इतर उद्दशेांसाठी वािरू शकते. 

7. बँकेद्वारे वेळोवेळी ऑफर केल्या जािाऱ्या पवपवध पवत्तीय उत्पादिांसाठी/सेवांच्या िात्रतेचे मूल्यांकि 
करण्यासाठी, के्रडडट माहहती कंिन्यांकडूि तुमचा के्रडडट स्कोअर/ररिोटड आणि इतर माहहती सातत्यािे 
पमळवण्यासाठी तुम्ही याद्वारे बँकेला अधधकृत करत आहात आणि आिली संमती देत आहात. 

8. तुम्ही िुढे असे मान्य करता की, कोित्याही न्यायालयािे, न्यायाधधकरिािे ककिंवा लवादाि ेतसे निदेश 
हदल्यास ककिंवा तशी आवश्यकता असल्यास, बँक अशी सवड माहहती/दस्तऐवज इत्यादी उघड करण्यास 
िात्र असेल. 

9. तुमच्या ककिंवा तुमच्या कुटुबंातील सदस्यांच्या ितिात्रतेशी संबंधधत प्रपतकूल अहवाल प्राप्त झाल्यास, 
बँक काडड रद्द करू शकते. अशा िररस्थस्थतीत, काडड खात्यामधील संिूिड थकीत रक्कम तसेच काडडच्या 
वािरामुळे लागलेले इतर कोितेही शुल्क, जरी ते काडड खात्यामध्य ेअद्याि पबल केले िसले तरीही, 
तुमच्याकडूि त्वररत देय आणि भरण्यायोग्य असेल. तुमच्याबद्दल अशी माहहती ज्या बँक, संस्था ककिंवा 
मंडळाकडूि प्राप्त झाली आहे, त्यांच ेिाव उघड करण्यास बँक बांधील िाही. 

10. तुम्ही पवशेर्षतः वरील माहहतीच्या संदभात गोििीयता, पवश्वासाहडता आणि गुप्ततेच्या पवशेर्षाधधकाराचा 
त्याग करत आहात. 
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िस्तांतरि/धसक्युररटायझशेि  
तुम्ही स्पष्टििे मान्य करता आणि स्वीकारता की, बँकेला तुमची थकबाकी आणि देिी बँकेच्या िसंतीच्या 
कोित्याही पतसऱ्या िक्षाला, तुम्हाला कळवल्याशशवाय ककिंवा तुमच्याकडूि कोितीही लेखी संमती ि घेता, 
िूिडतः ककिंवा अंशतः आणि बँकेला योग्य वाटतील अशा अटींवर (ज्यामध्य े कोित्याही खरेदीदार, 
अपभहस्तांककती ककिंवा हस्तांतररतीच्या वतीिे तुमच्यापवरुद्ध कारवाई करण्याचा अधधकार बँकेकडे राखूि 
ठेवण्यासह) कोित्याही प्रकारे (वाटाघाटी करण्यायोग्य दस्तऐवज तयार करूि ककिंवा अन्यथा) पवकण्याचा, 
अपभहस्तांककत करण्याचा ककिंवा हस्तांतररत करण्याचा िूिड अधधकार असेल. असे कोितेही अपभहस्तांतरि 
ककिंवा हस्तांतरि तुम्हाला अशा पतसऱ्या िक्षाला एकमेव धिको म्हिूि ककिंवा बँकेसोबत संयुक्त धिको म्हिूि 
स्वीकारण्यास बांधील करेल, िरंतु बँकेला अशा पतसऱ्या िक्षाच्या वतीिे या अंतगडत सवड अधधकारांचा वािर सरुू 
ठेवण्याचा आणि अशी थकबाकी व देिी अशा पतसऱ्या िक्षाला देण्याचा ककिंवा बँकेच्या नििडयािुसार ती 
समायोजजत करण्याचा अधधकार असेल. बँकेि ेआिल्या अधधकारांच्या अंमलबजाविीसाठी आणि थकबाकी 
वसुलीसाठी केलेला कोिताही खचड तुमच्या खात्यातूि वजा केला जाईल. 
 
इतर 
 

1. काडडशी संबंधधत कोित्याही पवर्षयाबाबत तुमच्याकडूि पमळालेल्या कोित्याही तोंडी ककिंवा 
इलेक्टरॉनिक सूचिा ककिंवा चौकशीला प्रपतसाद म्हिूि जेव्हा बँक सद्भाविेिे कृती करते, तेव्हा बँकेच्या 
अशा कोित्याही सद्भाविेच्या कृतीमुळे प्रत्यक्ष ककिंवा अप्रत्यक्षििे उद्भवलेल्या कोित्याही तोट्याचा, 
िुकसािीचा, दाययत्वाचा, खचाचा इत्यादी दावा करण्याचा ककिंवा आरोि करण्याचा तुम्हाला अधधकार 
असिार िाही आणि त्यासंदभात तुम्ही बँकेला जबाबदार ि धरण्यास सहमत आहात. या 

2. या सामान्य काडड अटी अंतगडत तुमची दाययते्व जोियंत काडड खात्यावरील थकबाकी िूिडििे भरली जात 
िाही, तोियंत संिुष्टात येिार िाहीत. 

3. काडड खाते वरील एकूि थकबाकी आणि काडड खात्यावर अद्याि आकारले ि गेलेले िरंतु लागू झालेले 
कोितेही शुल्क, ही सवड रक्कम काडडधारक कॉिोरेट संस्था असल्यास पतचे हदवाळखोरी, िादारी, 
पवसजडि ककिंवा कामकाज बंद िडल्यास ककिंवा प्राथपमक काडडधारकाचा मृतू्य झाल्यास, बँकेला त्वररत 
आणि िूिडििे देय असले. प्राथपमक काडड धारकाची मालमत्ता काडड खाते वरील कोितीही थकबाकी 
भरण्यास जबाबदार असेल आणि अशी थकबाकी वसूल करण्यासाठी लागिारा कायदेशीर खचड आणि 
इतर खचांसह सवड खचांिासूि बँकेला सुरक्षक्षत ठेवेल. अशी िरतफेड प्रलंपबत असेियंत, बँक पतच्या 
प्रचललत दराि ेपवत्त शुल्क आकारिे सुरू ठेवण्यास िात्र असेल. 

4. कोित्याही सरकारी/नियामक संस्थेच्या सूचिांिुसार काडड खाते निलंपबत केले जाऊ शकते. 
सरकारी/नियामक संस्थांच्या सूचिांिुसार, काडडवरील सवड थकीत रक्कम त्वररत देय मािली जाईल 
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आणि बँक प्रचललत कायद्यांिुसार ती वसूल करण्यास िात्र असेल, ज्यामुळे तुमची सवड थकीत रक्कम 
त्वररत भरण्याची जबाबदारी कोित्याही प्रकारे बाधधत होिार िाही. 

5. बँक वेळोवेळी, सॅ्कपिआच्या सल्लामसलतीिे या सवड ककिंवा कोित्याही नियम व अटींमध्य े भर 
घालण्यास आणि/ककिंवा सुधारिा करण्यास िात्र असेल, ज्याची माहहती तुम्हाला एसएमएस ककिंवा 
ईमेलद्वारे लेखी स्वरूिात हदली जाईल. जोियंत काडड खात्यामधील सवड थकबाकी भरली जात िाही 
आणि कोितीही सुधारिा लाग ूहोण्याच्या तारखेिूवी काडड रद्द करण्यासाठी बँकेकडे िरत केले जात 
िाही ककिंवा त्याच ेदोि तुकडे केले जात िाहीत, तोियंत तुम्ही अशा सुधारिांिा बांधील असाल. 

6. बँकेला, सॅ्कपिआच्या सल्लामसलतीिे, या नियम व अटींिुसार तुम्हाला उिलब्ध असलेली कोितीही 
िवीि सुपवधा ककिंवा वैशशष्ट्ये जोडण्याचा ककिंवा अप्लस्तत्वात असलेली कोितीही सुपवधा ककिंवा 
वैशशष्ट्य ेकाढूि घेण्याचा अधधकार असेल. 

7. प्रकाशि करतािा सवड प्रकाशशत माहहती अचूक आणि िूिड आहे. बँक ककिंवा सॅ्कपिआ छिाईिंतर 
होिाऱ्या बदलांची जबाबदारी स्वीकारू शकत िाहीत. 

 
सेट ऑफचा अधधकार/बँकरचा धारिाधधकार 
 
कोित्याही कारिास्तव, या सामान्य काडड अटींमध्य ेिमूद केल्यािुसार तुमची के्रडडट काडड थकबाकी भरण्यास 
तुम्ही पवलंब केल्यास ककिंवा ती भरण्यास असमथड असल्यास, बँक आिल्या सामान्य धारिाधधकाराच्या (जिरल 
लीि) आणि/ककिंवा सेट ऑफ अधधकाराचा वािर करू शकते आणि अशी कोितीही थकबाकी बँकेच्या ताब्यात 
वेळोवेळी असलेल्या मालमत्तेतूि ककिंवा मालमत्तेच्या (जंगम आणि स्थावर दोन्ही) बदल्यात समायोजजत करू 
शकते, ज्यामध्य ेमुदत ठेवींमधील आणि/ककिंवा बँकेतील इतर खात्यांमधील रकमा, मालमत्ता, मालमत्ता (जंगम 
आणि स्थावर दोन्ही), धसक्युररटीज, स्टॉक्स, शेअसड, िैसे आणि प्राथपमक काडडधारक व ॲड-ऑि काडडधारक 
यांच्या तत्सम गोष्टींचा समावेश आहे िरंतु त्यािुरतेच मयाहदत िाही, ज्या बँकेच्या ताब्यात आहेत ककिंवा असू 
शकतात ककिंवा वेळोवेळी बँकेच्या ताब्यात येऊ शकतात, मग त्यािैकी सवड ककिंवा कोितीही एक गोष्ट बँकेकडे 
सुरक्षक्षत कोठडीत (सेफ कस्टडी) ठेवली असली ककिंवा अन्य कोित्याही प्रकारे असली तरीही. 
 
िक्कत्याग/मौिसंमती 
 
या सामान्य काडड अटी अंतगडत ककिंवा इतर कोित्याही करारांतगडत ककिंवा दस्तऐवजांतगडत कोित्याही डडफॉल्टवर 
बँकेला प्राप्त होिाऱ्या कोित्याही अधधकाराचा, शक्तीचा ककिंवा उिायाचा वािर करण्यास झालेला पवलंब ककिंवा 
तो वािरण्याचे वगळि,े अशा कोित्याही अधधकाराला, पवशेर्षाधधकाराला, शक्तीला ककिंवा उिायाला बाधा 
आििार िाही ककिंवा त्याचा अथड असा अधधकार सोडि/ेसहि करिे ककिंवा अशा डडफॉल्टला हदलेली संमती 
असा लावला जािार िाही; तसेच, कोित्याही डडफॉल्टच्या संदभात बँकेची कृती ककिंवा निस्टियता ककिंवा 
कोित्याही डडफॉल्टमध्य े बँकेिे हदलेली संमती, बँकेच्या ककिंवा सॅ्कपिआच्या कोित्याही त्यािंतरच्या ककिंवा 
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तत्सम डडफॉल्टच्या संदभातील अधधकारावर, शक्तीवर ककिंवा उिायावर िररिाम करिार िाही ककिंवा त्याला 
बाधा आििार िाही. 
 
लवाद कलम 
 

1. या दस्तऐवजातूि उद्भविारे ककिंवा कोित्याही प्रकारे त्याशी संबंधधत असलेले सवड वाद, मतभेद 
आणि/ककिंवा दावे ककिंवा प्रश्न ककिंवा त्यातील अथड ककिंवा िररिाम ककिंवा त्याअंतगडत िक्षांचे अधधकार, 
कतडव्ये आणि दाययते्व यांबाबतचे सवड पवर्षय लवादाकडे सोिवले जातील आणि लवादाद्वारे निकाली 
काढले जातील, जे लवाद आणि सलोखा कायदा, 1996 च्या तरतुदींिुसार ककिंवा त्यातील कोित्याही 
वैधानिक सुधारिांिुसार नियुक्त एकमेव लवाद ककिंवा लवाद संस्था ककिंवा ऑिलाइि पववाद निवारि 
(‘ओडीआर’) सुपवधा प्रदाि करिाऱ्या संस्थेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे आयोजजत केले जातील. लवादाची 
कायडवाही कायद्याच्या कलम 29बी मध्य ेिररकस्लित केलेल्या जलद-गती (फास्ट-टरकॅ) प्रकक्रयेअंतगडत 
चालपवली जाईल. एकमेव लवाद/लवाद न्यायाधधकरिािे हदलेला निकाल काडडधारकावर/धारकांवर 
अंपतम आणि बंधिकारक असेल. 

2. पववाद उद्भवल्यास, िीडडत िक्ष दसुऱ्या िक्षाला लवाद कलमाचा आधार घेऊि िोटीस बजावेल आणि 
लवाद म्हिूि काम करण्यासाठी स्वतः प्रस्तापवत केलेल्या व्यक्तीचे िाव आणि तिशील देईल ककिंवा 
िोटटशीमध्ये िमूद केलेल्या लवाद संस्थेद्वारे ककिंवा ओडीआर सुपवधा प्रदाि करिाऱ्या 
संस्थेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे पववादाचे व्यवस्थािि सुचवेल. जर दसुरा िक्ष िीडडत िक्षाच्या प्रस्तावाशी 
सहमत िसेल, तर दसुऱ्या िक्षाि ेलवाद प्रकक्रया सुरू झाल्याची िोटीस पमळाल्यािासिू 15 हदवसांच्या 
आत िीडडत िक्षाला लेखी कळवावे, अन्यथा असे मािले जाईल की दसुरा िक्ष िीडडत िक्षाच्या 
प्रस्तावाशी सहमत आहे आणि िीडडत िक्षाि ेप्रस्तापवत केलेल्या व्यक्तीची लवाद म्हिूि नियुक्ती केली 
जाईल ककिंवा िोटटशीमध्ये िमूद केलेल्या लवाद संस्थेद्वारे ककिंवा ओडीआर सुपवधा प्रदाि करिाऱ्या 
संस्थेद्वारे/िॅटफॉमडद्वारे पववादाचे व्यवस्थािि करण्यासाठी लवादाकडे िाठवले जाईल. 

3. लवादाच्या प्रयोजिासाठी “पववाद” या संज्ञेमध्ये कजडदारािे कजड/के्रडडट सुपवधेची देय िरतफेड 
करण्यात केलेले डडफॉल्ट, तसेच या कराराच्या ककिंवा मंजुरी ित्राच्या कोित्याही अटींचे उलं्लघि यांचा 
समावेश होतो आणि अशा िररस्थस्थतीत बँक ही िीडडत िक्ष असेल. 

4. वर िमूद केल्याप्रमािे िक्षांिी नियुक्त केलेल्या लवादाचा मृतू्य झाल्यास ककिंवा इतर कोित्याही 
कारिास्तव तो काम करण्यास असमथड असल्यास, िक्ष या कलमात िमूद केल्याप्रमािेच दसुऱ्या 
व्यक्तीची लवाद म्हिूि नियुक्ती करतील. अशा प्रकारे नियुक्त केलेला लवाद त्याच्या िूवडसुरीिे ज्या 
टप्यावर काम सोडले होते, त्या टप्यािासूि संदभासह िुढे जाण्यास िात्र असेल. 

5. लवाद कायडवाहीचे ठठकाि खालील कलमामध्ये हदलेल्या संबंधधत ठठकािी असेल. लवाद कायडवाही 
इंग्रजी भार्षेत िार िाडली जाईल. या लवादाच्या अिुर्षंगािे कोित्याही न्यायालयात सुरू करावयाची 
कोितीही कायडवाही केवळ अिुसूचीमध्ये िमूद केलेल्या ठठकािी असलेल्या सक्षम अधधकारक्षेत्राच्या 
न्यायालयांमध्येच दाखल केली जाईल आणि चालवली जाईल. 
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6. एकमेव लवाद/लवाद न्यायाधधकरिास कजडदारािे ककिंवा त्यांच्या वतीि ेसादर केलेल्या कोित्याही 
तारिावर निवाडा देण्याचा अधधकार असेल. वादाचे निराकरि प्रलंपबत असेियंत, कजडदाराचे आणि 
बँकेचे हहत जिण्यासाठी योग्य वाटले असा कोिताही अंतररम आदेश देण्याचा अधधकार एकमेव 
लवाद/लवाद न्यायाधधकरिास िुढे असेल. 

7. येथे वर काहीही िमूद केले असले तरीही, या लवाद कलमातील कोितीही गोष्ट ररकव्हरी ऑफ डेटड स 
अँड बँकरप्सी ॲक्ट, 1993 अंतगडत स्थािि केलेल्या डेब्ट ररकव्हरी टटरब्युिलच्या आर्थिंक 
अधधकारक्षेत्रात येिाऱ्या पववादांिा ककिंवा दाव्यांिा लाग ूहोिार िाही. 
 

तुम्ही याद्वारे सहमत आहात आणि कबूल करता की कोित्याही िररस्थस्थतीत सॅ्कपिआ अशा कोित्याही वादात 
आणि/ककिंवा कायडवाहीमध्ये िक्षकार असिार िाही.  
 
लवादाच ेठठकाि खालीलप्रमािे िमूद केले जाईल. 
 

िािी ग्रािक राित असलेले राज्य / ित्रव्यविाराचा ित्ता लवादाचे 
ठठकाि 

1 ज्या ग्राहकांचा ित्ता केरळ राज्यात आहे एिाकुलम 

2 ज्या ग्राहकांचा ित्ता तापमळिाडू राज्यात आहे चेन्नई 

3 ज्या ग्राहकांचा ित्ता किाटक, आंध्र प्रदेश आणि तेलंगिा राज्यांमध्य ेआहे. बेंगळुरू 

5 महाराष्टर , गोवा, गुजरात, दमि आणि दीव आणि दादरा आणि िगर हवेली या 
राज्यांमध्ये ित्ता असलेले ग्राहक. 

मुंबई 

6 िक्लिम बंगाल, ओडडशा, आसाम, िागालँड, मेघालय, झारखंड, पबहार, छत्तीसगड, 
त्रत्रिुरा आणि पमझोराम या राज्यांमध्य ेित्ता असलेले ग्राहक. 

कोलकाता 

7 ज्या ग्राहकांचा ित्ता िंजाब, उत्तर प्रदेश, राजस्थाि, हररयािा, हदल्ली, जमू्म आणि 
काश्मीर, चंदीगड, मध्य प्रदेश आणि उत्तराखंड या राज्यांमध्ये आहे. 

िवी हदल्ली 
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न्यायाधधकार आणि नियामक कायदा 
 
दोन्ही िक्षांमध्य ेअसे मान्य करण्यात आले आहे की, आर्बिंटर ेशि िॉजचा िूिडििे वािर केल्यािंतर, िक्षांमधील 
खटल्यांची सुिाविी करण्यासाठी एिाकुलममधील न्यायालयांिा अिन्य अधधकारक्षेत्र असले. तथापि, 
लवादाचा ियाय निवडण्यािूवी, यातील िक्षांिा कायद्यांतगडत उिलब्ध असलेल्या इतर कोित्याही उिायांचा 
अवलंब करण्यािासूि रोखले जािार िाही. हा करार भारताच्या कायद्यांिुसार शाधसत असेल. 
 
संदभड 
 
कोित्याही ललिंगाचा संदभड हदल्यास त्यामध्ये सवड ललिंगांचा समावेश असेल आणि एकवचिी संदभाचा अथड 
अिेकवचिी संदभड असा असले आणि त्या संदभात याच्या उलटही लाग ूहोईल. 
 
स्वीकृती 
 

1. तुम्ही संिूिड सामान्य काडड अटी आणि सवड कलमांचा समावेश असलेले एमआयटीसी वाचले आणि 
समजूि घेतले आहे आणि यामध्य ेिमूद केलेल्या सवड अटींचे िालि करण्यास तुम्ही सहमत आहात. 

2. तुम्ही हे मान्य करता की के्रडडट काडड संबंधधत नियम व अटी आणि इतर कागदित्रे तुम्हाला समजिाऱ्या 
भार्षेत समजावूि सांगण्यात आली आहेत आणि तुम्हाला पवपवध कलमांचा संिूिड अथड समजला आहे. 

3. काडडचा वािर करिे म्हिजे सामान्य काडड अटी आणि एमआयटीसीमध्ये िमूद केलेल्या नियम व अटींचा 
स्वीकार करिे होय. 

4. सामान्य काडड अटी, एमआयटीसी आणि के्रडडट काडडशी संबंधधत इतर कागदित्रे, तसेच बँकेच्या 
वेबसाइटवर िोस्ट केल्या जािाऱ्या त्यातील कोित्याही सुधारिांचे नियपमतििे िुिरावलोकि 
करण्याची जबाबदारी तुमची असेल. फेडरल बँक के्रडडट काडडचा वािर सुरू ठेवूि तुम्ही अशा सुधाररत 
अटी स्वीकारल्या आहेत असे मािले जाईल. 
 

सॅ्कपिआ लॉयल्टी प्रोग्राम: 
तुमच े सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड वािरूि, तुम्ही सॅ्कपिआ लॉयल्टी प्रोग्राममध्ये िोंदिीकृत होता. 
सॅ्कपिआ लॉयल्टी प्रोग्राम खालील तीि श्रेिींद्वारे प्रशाधसत केला जाईल (सॅ्कपिआद्वारे व्यवस्थापित) 
 

1. सॅ्कपिआ कॉइन्स 
2. सॅ्कपिआ फायद े
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1. सॅ्कपिआ कॉइन्स: 
 

सॅ्कपिआ कॉइन्स जमा केले जाऊ शकतात आणि सॅ्कपिआ िॅटफॉमडवर वेळोवेळी ऑफर केलेल्या 
सेवांसाठी (उदा. पवमािे, मुक्काम, बसेस इत्यादी ककिंवा सॅ्कपिआद्वारे वेळोवेळी ऑफर केलेली इतर 
कोितीही सेवा) वािरले जाऊ शकतात. तसेच, सॅ्कपिआ कॉइन्सचा वािर सॅ्कपिआ ॲि मध्य ेवेळोवेळी 
दशडपवल्या जािाऱ्या इतर आकर्षडक ऑफसडसाठी केला जाऊ शकतो. 
 

1.1 सॅ्कपिआ कॉइन्स पमळवा  
 

1. काडड व्यवहारांवर पमळवलेले ररवॉडड डस स्टटेमेंटच्या तारखेला सॅ्कपिआ कॉइन्समध्ये रूिांतररत केले 
जातील, ज्याचे रूिांतरि प्रमाि : 1 ररवॉडड = 1 सॅ्कपिआ कॉइि असे असेल. 

2. बोिस कॉइन्स: तुम्ही पमत्राला रेफर करिे, काडड सकक्रय करिे यांसारखी काही पवशशष्ट कामे िूिड करिे 
अशा गैर-पवत्तीय व्यवहारांवर देखील सॅ्कपिआ कॉइन्स पमळवू शकता. बोिस कॉइन्स पमळवण्यासाठी 
िात्रतेचे निकर्ष आणि अटी वेळोवेळी सॅ्कपिआद्वारे ठरवल्या जातील आणि त्या सॅ्कपिआ ॲिमध्य े
प्रकाशशत केल्या जातील.  
 

1.2 सॅ्कपिआ कॉइन्स वािरा: 
 

1 सॅ्कपिआ कॉइन्सचा वािर सॅ्कपिआ ॲिवर पवमाि,े मुक्काम, बसेस, रेल्वे आणि व्हव्हसा ककिंवा 
सॅ्कपिआ ॲिवर उिलब्ध असलेली इतर कोितीही सेवा बुक करण्यासाठी केला जाऊ 
शकतो. 

2 अशा प्रकारे वािरलेले सॅ्कपिआ कॉइन्स तुमच्या सॅ्कपिआ खात्यात जमा झालेल्या 
कॉइन्समधूि आिोआि वजा केले जातील. 

 
1.3 सॅ्कपिआ कॉइन्सचे मूल्य:  
 
सॅ्कपिआ िे ठरवल्यािुसार सॅ्कपिआ कॉइन्स चे मूल्य वेळोवेळी बदलू शकते. कॉइन्सच्या मूल्यामध्ये होिारा 
कोिताही बदल एक महहिा आधी िोटीस देऊि कळवला जाईल. सध्या सॅ्कपिआ कॉइन्सचे मूल्य खाली 
हदलेल्या तक्त्यािुसार आहे.  
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विडि सॅ्कपिआ 

कॉइन्सचे मूल्य 

सॅ्कपिआ ॲिवरील पवमािे आणि हॉटले/मुक्काम, बस बुककिंग आणि इतर 
कोित्याही सेवांच्या बदल्यात ररडेम्प्शिसाठी 

5 सॅ्कपिआ कॉइि 
= रु. 1 

 
सॅ्कपिआ कॉइन्सचे इतर नियम व अटीं:  
 

a. एकदा ररवॉडड डसचे सॅ्कपिआ कॉइन्स मध्य ेरूिांतर झाले की, कॉइि बॅलन्स सॅ्कपिआ ॲिवर 
हदसूि येईल. तुम्ही तुमच्याद्वारे जमा केलेले सॅ्कपिआ कॉइन्स देखील सॅ्कपिआ ॲिवर िाहू 
शकता.  

b. खाली तिशीलवार हदलेल्या िररस्थस्थती वगळता, सॅ्कपिआ कॉइन्सची वैधता 36 महहिे असेल:  
• जर सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड 365 हदवसांिेक्षा जास्त काळ वािरले िाही, तर जमा झालेली सॅ्कपिआ 

कॉइन्स रद्द केली जातील.  
• जर काडडधारकािे सॅ्कपिआ कॉइन्स ररडीम करूि केलेले कोितेही पवमाि/हॉटले बुककिंग रद्द केले, तर 

सॅ्कपिआ कॉइन्स वेळोवेळी सॅ्कपिआद्वारे ठरवल्यािुसार िुन्हा जमा केले जाऊ शकतात. 
c. काडडधारकाचा मृतू्य झाल्यास, त्यावेळेियंत पमळवलेली िरंतु ररडीम ि केलेली सॅ्कपिआ 

कॉइन्स जप्त केली जाईल.  
d. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड सदस्यत्व बंद/रद्द केल्यावर, काडडधारकाच्या खात्यात दावा 

करण्यासाठी प्रलंपबत असलेली कोितीही सॅ्कपिआ कॉइन्स जप्त केली जाईल.  
सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडधारकांिा फेडरल बँकेच्या भागीदारीत सॅ्कपिआद्वारे प्रदाि केलेल्या पवशेर्ष 
फायद्यांचा लाभ पमळेल.  
 

2. सॅ्कपिआ फायद:े  
 

सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड धारकांिा फेडरल बँकेच्या भागीदारीत सॅ्कपिआ द्वारे प्रदाि केलेल्या पवशेर्ष 
फायद्यांचा लाभ पमळेल.  
2.1. देशांतगडत पवमाितळ लाउंजमध्ये मोफत प्रवेश:  

a. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडड सदस्यांिा भारतातील निवडक पवमाितळ लाउंजमध्ये मोफत प्रवेश हदला 
जाईल. सहभागी लाउंजची यादी येथ ेिाहता येईल.   

b. िात्रता: सवड सकक्रय सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडधारक िात्र कोट्यांतगडत मोफत लाउंज सुपवधेचा लाभ 
घेण्यास िात्र असतील. जर मोफत प्रवेशाची िात्रता संिली असेल, तर लाउंज प्रदात्यांिी ठरवलेल्या 
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शुल्कािुसार ग्राहकांकडूि प्रवेश शुल्क आकारले जाईल. कोट्यािुसार मोफत प्रवेश खालीलप्रमाि े
ठरवले जातात.  

वगड मोफत प्रवेशांची संख्या िात्रतेसाठी अट 

अमयाहदत 
डोमेस्टस्टक लाउंज  

अमयाहदत ● या सुपवधचेा लाभ घेण्यासाठी ग्राहकांिी 
एका पबललिंग सायकलमधे्य सॅ्कपिआ 
फेडरल के्रडडट काडडवर एकूि रु. 20,000 
खचड करि े आवश्यक आह.े अमयाहदत 
मोफत डोमेस्टस्टक लाउंज प्रवशे कायम 
ठेवण्यासाठी ग्राहक माधसक स्तरावर 
सकक्रय असिे देखील आवश्यक आह.े 

● पवशशष्ट काडड व्हेररएंटवर केलेले व्यवहार 
केवळ त्याच व्हेररएंटसाठी असलेल्या 
िात्रतिेुसार ग्राह्य धरले जातील आणि त े
दोन्ही व्हेररएंटड ससाठी एकत्रत्रत केले जाऊ 
शकत िाहीत. 

● ग्राहकाि े निवडलेल्या एका स्टटेमेंट 
सायकलमधे्य केलेल्या व्यवहारांिुसार 

● जर ग्राहक या सुपवधेसाठी िात्र असेल, तर 
पबललिंग तारखेितंर 3-5 कामकाजाच्या 
हदवसांत अमयाहदत लाउंज ॲक्सेस सक्षम 
केला जाईल. 

 
 

c. हे कसे कायड करते 
 

1. खालीलिैकी एका प्रवेश प्रकाराच्या आधारावर, िात्र काडडधारकाला या कायडक्रमांतगडत सवड सहभागी 
पवमाितळ लाउंजमध्ये प्रवेश हदला जाईल: 

 
प्रवेश िद्धत 1: केवळ िात्र काडडधारक साठी पविामूल्य प्रवेश, (सॅ्कपिआ ॲिवर जिरेट केलेल्या वैध 

लाउंज कू्यआर कोडच्या अधीि). सवड िात्र काडडधारकांची सॅ्कपिआ ॲि आणि लाउंजमध्ये वैध बोरडिंिंग िाससह 
िडताळिी करिे आवश्यक आहे. कू्यआर कोडची निर्मिंती ग्राहकाच्या पवमाितळावरील उिस्थस्थतीवर 
अवलंबूि असेल आणि ग्राहकाला लोकेशि ॲक्सेस प्रदाि करावा लागेल. 
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प्रवेश िद्धत 2: सहभागी पवमाितळ लाउंज येथे दशडपवलेल्या संबंधधत वािर शुल्कािुसार, िात्र 

काडडधारक स्वतःसाठी ककिंवा त्यांच्यासोबत असलेल्या िाहुण्यांसाठी सशुल्क प्रवेश घेऊ शकतात (याचे िेमेंट 
िात्र काडडधारकाद्वारे थेट सहभागी पवमाितळ लाउंजमध्ये केले जाईल). 
 

2. लाउंजमध्ये प्रवेश 'प्रथम येिाऱ्यास प्रथम प्राधान्य' या तत्त्वावर उिलब्ध असेल आणि काही 
लाउंजमध्ये बसण्याची मयाहदत क्षमता असू शकते. 

3. सहभागी पवमाितळ लाउंज कडे जास्तीत जास्त वास्तव्याबाबतचे धोरि (साधारिििे 2 ककिंवा 3 
तास) लाग ूकरण्याचा अधधकार असू शकतो. हा नििडय संबंधधत लाउंज ऑिरेटरच्या अखत्यारीत 
असतो, जे वास्तव्याचा कालावधी वाढवल्यास अपतररक्त शुल्क आकारू शकतात। 

4. लाउंज ॲक्सेस कू्यआर तयार करिे हे पवमाितळावर ग्राहकाच्या उिलब्धतेवर अवलंबूि आहे. 
कू्यआर कोड जिरेट करण्यािवूी ग्राहक लोकेशि ॲक्सेस देण्यास संमती देतो. ग्राहक सॅ्कपिआ च्या 
मोबाईल ॲप्लिकेशिवर बोरडिंिंग िास अिलोड करण्यास दखेील संमती देतो. 

5. लाउंज प्रवेश देण्यािूवी, कू्यआर वरील प्रवाशाचे िाव बोरडिंिंग िास/पतककटावरील िावाशी जुळवूि 
िाहहले जाईल, जेिेकरूि केवळ िात्र काडडधारकालाच प्रवेश पमळत असल्याची खात्री करता येईल. 

6. मद्यधुंद असलेल्या, गैरवतडि करिाऱ्या ककिंवा लाउंजच्या अटींचे उलं्लघि करिाऱ्या कोित्याही 
ग्राहकाची लाउंज भेट वेळेिूवी समाप्त करण्याचा ककिंवा त्यांिा प्रवेश िाकारण्याचा अधधकार लाउंज 
कमडचाऱ्यांकडे आहे. तसेच, आरोग्य आणि सरुक्षा धोरिे ककिंवा अनग्नसुरक्षा नियमांसह (िरंतु केवळ 
त्यािुरते मयाहदत िाही) कोित्याही वैधानिक, नियामक ककिंवा पवमाितळ धोरिात्मक कारिांसाठी 
देखील हा अधधकार लाग ूअसेल. 

7. सॅ्कपिआ लाउंज कू्यआर अहस्तांतरिीय आहे, तो िरत करता येिार िाही आणि त्याचे िूिडतः ककिंवा 
अंशतः पवनिमय करता येिार िाही. जर व्हाउचर इतर कोित्याही सॅ्कपिआ/पविा-सॅ्कपिआ सदस्याला 
हस्तांतररत ककिंवा पवनिमय केले जात असेल, तर भपवष्यात व्हाउचर जारी करण्यावर बंदी घालण्याचा 
अधधकार सॅ्कपिआ राखूि ठेवत आहे. 

8. सहभागी एअरिोटड लाउंजमध्ये ककिंवा त्याच्या वािराशी संबंधधत उद्भविाऱ्या कोित्याही वादांसाठी 
सॅ्कपिआ कोित्याही िररस्थस्थतीत जबाबदार राहिार िाही. यामध्ये िात्र काडडधारक आणि इतर 
िाहुि,े पवमाितळ वािरकते ककिंवा सहभागी एअरिोटड लाउंज ऑिरेटर आणि/ककिंवा त्यांच े
कमडचारी/प्रपतनिधी यांच्यातील वादांचा (पविा मयादा) समावेश आहे. 

9. या प्रोग्रामअंतगडत पमळिारे पवशेर्षाधधकार ही एक स्वतंत्र ऑफर आहे आणि ती सहभागी एअरिोटड 
लाउंजच्या इतर कोित्याही ऑफरसोबत कोित्याही प्रकारे ककिंवा स्वरूिात एकत्रत्रत केली जाऊ 
शकत िाही. स्पष्टतेसाठी सांगायचे तर, या प्रोग्रामअंतगडत पमळिाऱ्या पवशेर्षाधधकारांची रोख रकमेत 
अदलाबदल ककिंवा िूतडता केली जाऊ शकत िाही. 

10. पवमािांच्या उड्डािाची घोर्षिा करिे ककिंवा िाहुण्यांिा त्यांच्या बोरडिंिंग वेळेची आठवि करूि देि,े 
याचे सहभागी पवमाितळ लाउंज वर कोितेही कंत्राटी बंधि िाही. पवमािांच्या पतककटांवर िमूद 
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केलेल्या बोरडिंिंग वेळेचे िालि करण्याची संिूिड जबाबदारी केवळ िात्र काडडधारक यांची आहे. 
त्यािुसार, स्पष्टतेसाठी हे िमूद करण्यात येते की, िात्र काडडधारक द्वारे (कोित्याही कारिास्तव) 
पवमाि चुकल्यास, त्याबद्दल सॅ्कपिआ कोित्याही िररस्थस्थतीत जबाबदार राहिार िाहीत. 

11. िात्र काडडधारक मान्य करतात आणि सहमत आहेत की, नियम आणि धोरिांचे िालि ि केल्यास 
त्यांिा प्रवेश िाकारला जाऊ शकतो आणि/ककिंवा जागा ररकामी करण्यास सांनगतले जाऊ शकते. 
तसेच, स्पष्टतेसाठी हे िमूद करण्यात येत आहे की, ते सॅ्कपिआपवरुद्ध कोितीही तक्रार करिार 
िाहीत ककिंवा त्यांिा जबाबदार धरिार िाहीत. 

12. मोफत लाउंज प्रवेशाची सुपवधा केवळ काडडधारकासाठीच उिलब्ध असेल. याची खात्री करण्यासाठी 
लाउंज प्रदाता के्रडडट काडड वर हदसिाऱ्या िावाची बोरडिंिंग िासवरील िावाशी िडताळिी करू 
शकतात. के्रडडट काडड धारकांसोबत येिाऱ्या िाहुण्यांच्या प्रवेशासाठी लाउंज प्रदात्याच्या मािक 
दरांिुसार शुल्क आकारले जाईल. 

13. लाउंज प्रवेशासाठीच्या नियम व अटी वेळोवेळी सॅ्कपिआ ॲिद्वारे कळवल्या जातील.  
 

2.2. शून्य फॉरेक्स माकड -अि: 
a. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडधारकांिा िरदेशात खरेदी करतािा कोितेही फॉरेक्स माकड -अि 

आकारले जािार िाही.  
 

2.3. सॅ्कपिआ ॲिवरील प्रवासाच्या व्यविारांसाठी पविाशुल्क ईएमआय 
 

a. सॅ्कपिआ फेडरल के्रडडट काडडधारक सॅ्कपिआ ॲिवर केलेल्या टरवॅ्हल बुककिंगसाठी पविाशुल्क ईएमआय 
सुपवधेचा लाभ घेण्यास िात्र असतील. 

b. ही सुपवधा सॅ्कपिआ ॲिवर केलेल्या पवमाि/हॉटले बुककिंग व्यवहारांसाठी आणि त्यािंतर 
ईएमआयमध्य ेरूिांतररत केलेल्या व्यवहारांसाठी उिलब्ध असेल. 

c. िो कॉस्ट ईएमआय सुपवधा केवळ 3 महहन्यांच्या कालावधीसाठी निवडलेल्या ईएमआय व्यवहारांसाठी 
ककिंवा सॅ्कपिआ आणि बँकेद्वारे वेळोवेळी घेतल्या जािाऱ्या नििडयािुसार उिलब्ध असेल.   

d. या लाभांतगडत, ग्राहकांकडूि ईएमआयवर मािक व्याजदरांिुसार व्याज आकारले जाईल. तथापि, के्रडडट 
काडडमध्ये आकारल्या जािाऱ्या माधसक व्याजाच्या रकमेइतकी रक्कम सॅ्कपिआद्वारे काडडधारकाच्या 
खात्यात जमा केली जाईल, ज्यामुळे ग्राहकांसाठी हे पविाशुल्क असेल. 

e. िो कॉस्ट ईएमआय लाभांतगडत खचावरील सवलत केवळ बँकेद्वारे आकारल्या जािाऱ्या व्याजाच्या 
खचासाठी उिलब्ध आहे. ईएमआय सुपवधेत रूिांतररत करण्यासाठी ग्राहकांिा लागू असल्यािुसार 
प्रकक्रया शुल्क आकारले जाईल. 
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ॲड-ऑि के्रडडट काडड 
 

1. एका काडड खात्याकडे एकािेक्षा जास्त अपतररक्त के्रडडट काडड असू शकतात, प्रत्येक काडड खात्याद्वारे  
ककती अपतररक्त के्रडडट काडड जारी केली जाऊ शकतात, याचा नििडय घेण्याचा िूिड अधधकार बँकेचा 
असेल. प्रत्येक िात्र प्राथपमक के्रडडट काडावर जास्तीत जास्त 3 ॲड-ऑि के्रडडट काडड जारी केली जाऊ 
शकतात. 

2. प्राथपमक के्रडडट काडड आणि ॲड-ऑि के्रडडट काडड डससाठी एकच सामाययक के्रडडट मयादा निक्लित 
केली जाईल. ॲड-ऑि के्रडडट काडड व्यवहाराची मयादा प्राथपमक काडडधारक च्या पववेकबुद्धीिुसार 
निक्लित केली जाते, जी प्राथपमक के्रडडट काडडवर िरवािगी असलेल्या कमाल के्रडडट मयादेियंत असू 
शकते. 

3. टर ान्झॅक्शि ओटीिीसह सवड ॲड-ऑि के्रडडट काडडच्या व्यवहारांशी संबंधधत संवाद ॲड-ऑि 
काडडधारक सोबत शेअर केले जातील. 

4. प्राथपमक काडडधारकाची पविंती आणि अपतररक्त के्रडडट काडडसाठी अधधकृतता प्राप्त झाल्यावर, बँक 
आिल्या पववेकबुद्धीिुसार अपतररक्त के्रडडट काडड अजडदारांिा अपतररक्त के्रडडट काडड जारी करू शकते. 
 

5. प्राथपमक काडडधारक हे ॲड-ऑि के्रडडट काडडवर केलेल्या सवड व्यवहारांसाठी आणि शुल्क, व्याज, 
चाजेस इत्यादींसह सवड शुल्कांसाठी िूिडििे जबाबदार आणि उत्तरदायी असतील, जे तुमच्या स्टटेमेंट 
ऑफ अकाउंटमध्ये समापवष्ट केले जातील. कृिया िोंद घ्यावी की, आरबीआय मास्टर डायरेक्शन्स – 
के्रडडट काडड आणि डेपबट काडड – इश्यूअन्स अँड कंडक्ट डायरेक्शन्स 2022 (“के्रडडट काडड एमडी”) च्या 
िररचे्छद 7(ई) सह वाचले असता, के्रडडट काडड एमडीवरील एफएकू्यजच्या प्रश्न 12 च्या प्रपतसादािुसार, 
थकबाकीची जबाबदारी केवळ मुख्य काडडधारकाची असेल आणि ॲड-ऑि काडडधारकांची िसेल. 

6. ह्या सामान्य काडड अटी अपतररक्त काडडधारकांवर देखील बंधिकारक असतील. मुख्य काडड सदस्य 
याद्वारे हमी देतो की, अपतररक्त काडडधारकांच्या वतीिे या सामान्य काडड अटी आणि एमआयटीसीला 
संमती देण्यासाठी त्याला अपतररक्त काडडधारकाकडूि अधधकृत करण्यात आले आहे आणि अपतररक्त 
काडडधारकाद्वारे केलेल्या अशा कोित्याही कृतीसाठी तो जबाबदार असेल जी येथे िमूद केलेल्या 
अटींच्या पवरोधात असेल. 
 

7. ॲड-ऑि के्रडडट काडड वर केलेल्या खचावर ररवॉडड िॉइंटड स देखील जमा होतील. या ररवॉडड डसचा 
प्राप्तकता कोि असेल हे प्राथपमक काडडधारक ठरवू शकतात आणि अशा वाटिामध्ये प्राथपमक 
काडडधारकाद्वारे काडड स्टटेमेंट तयार झाल्याच्या तारखेिासूि माधसक आधारावर सुधारिा केली जाऊ 
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शकते. असे बदल िुढील काडड स्टटेमेंट सायकलिासूि लाग ूहोतील. 
 

8. ॲड-ऑि के्रडडट काडड वरील सवड व्यवहारांसाठी, व्यवहार अलटड आणि ओटीिी केवळ ॲड-ऑि 
काडडधारकाच्या िोंदिीकृत मोबाईल क्रमांकावर िाठवले जातील. 
 

9. बँक कोितीही िूवडसूचिा ि देता आणि कोितेही कारि ि सांगता ॲड-ऑि के्रडडट काडड ची 
वैशशष्ट्य/ेफायद ेबदलण्याचा अधधकार राखूि ठेवते. ॲड-ऑि के्रडडट काडड जारी करण्यासाठी 
प्रायमरी काडडशी संबंधधत खाते नियपमत स्थस्थतीत असिे आवश्यक आहे. खात्याच्या ‘नियपमत स्टटेस' 
ची व्याख्या फेडरल बँकेच्या अंतगडत धोरिांिुसार िररभापर्षत केली आहे. 

10. कोितेही कारि ि देता ॲड-ऑि के्रडडट काडडसाठीचा अजड िाकारण्याचा अधधकार बँक राखूि ठेवत 
आहे. 
 

11. ॲड-ऑि काडडधारकाकडे प्राथपमक काडडधारकाचा ित्ता ककिंवा मोबाईल िंबर यांसारखी 
जिसांक्लख्यकीय माहहती बदलण्याचा अधधकार िसेल. 
 

12. व्यवहारोत्तर ईएमआय सुपवधा केवळ प्राथपमक काडडधारकासाठी उिलब्ध असेल. तथापि, ॲड-ऑि 
काडडधारक व्यािाऱ्याकडे िेमेंट करतािा चेकआउट आणि इि-स्टोअर ईएमआयचा लाभ घेऊ 
शकतात. 
 

13.  प्राथपमक काडडधारक उिलब्ध चॅिेलद्वारे बँकेला लेखी पविंती आणि संमती देऊि अपतररक्त के्रडडट 
काडडची सुपवधा बंद करण्याची ककिंवा ती काढूि घेण्याची पविंती करू शकतात. ती प्राप्त झाल्यावर, 
बँक अपतररक्त के्रडडट काडड रद्द करण्यासाठी आवश्यक िावले उचलेल. प्राथपमक काडडधारक ककिंवा ॲड-
ऑि काडडधारक यांिैकी कोिीही ॲड-ऑि के्रडडट काडड िॉक ककिंवा निस्टिय करण्यासाठी बँकेकड े
पविंती करू शकतात.  
 

14. जर प्राथपमक काडड खाते कोित्याही कारिास्तव रद्द केले गेले ककिंवा खात्याची स्थस्थती नियपमतवरूि 
बदलली, तर अपतररक्त के्रडडट काडड सुपवधा आणि पवशेर्षाधधकार आिोआि काढूि घेतले जातील.  
 

15. लाउंज आणि पवमाितळ पवशेर्षाधधकारांसाठी खचाची मयादा ॲड-ऑि काडडधारकासाठी समाि असेल. 
या फायद्यांचा वािर करण्यासाठी ॲड-ऑि काडडधारकाला निर्दिंष्ट केलेली रक्कम स्वतंत्रििे खचड 
करावी लागेल. 
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16. फेडरल बँकेकडे कोित्याही वेळी, िूवडसूचिेशशवाय, या सवड ककिंवा कोित्याही नियम व अटी 
जोडण्याचा, बदलण्याचा, सुधारण्याचा ककिंवा त्यात फेरफार करण्याचा ककिंवा ही योजिा िूिडतः ककिंवा 
अंशतः दसुऱ्या ऑफरिे बदलण्याचा (ती ऑफर या ऑफरसारखी असो वा िसो) ककिंवा ती िूिडििे 
माग ेघेण्याचा अधधकार राखीव आहे. अपतररक्त के्रडडट काडड सुपवधेच्या ऑफरमुळे सहभागी व्यक्तीला 
सोसावे लागिारे ककिंवा उद्भविारे कोितेही कृती, दावे, मागण्या, तोटा, िुकसाि, खचड, शुल्क, व्यय 
यासाठी तुम्ही फेडरल बँकेला जबाबदार ककिंवा उत्तरदायी धरिार िाही. अपतररक्त के्रडडट काडड 
सुपवधेच्या ऑफरमुळे ककिंवा त्याशी संबंधधत उद्भविारे सवड पववाद, असल्यास, त्याखालील पववाद 
निवारि तरतुदींिुसार सोडवले जातील.  

 
 
व्हच्युडअल के्रडडट काडड अटी 
 
ह्या व्हच्युडअल के्रडडट काडड नियम व अटी (“व्हच्युडअल काडड अटी”) बँकेद्वारे ऑफर केलेल्या व्हच्युडअल के्रडडट काडड 
सुपवधांच्या तरतुदींिा लागू होतात आणि त्यांच ेनियमि करतात. ह्या व्हच्युडअल काडड अटी ह्या सामान्य काडड अटी, 
बँक च्या इंटरिेट बँककिंग सेवांचे नियमि करिाऱ्या अटी आणि शती आणि बँक च्या बचत खात्यासाठीच्या नियम 
व अटी (एकत्रत्रतििे “प्राथपमक अटी”) व्यपतररक्त आहेत आणि त्यांच ेउलं्लघि करत िाहीत. व्हच्युडअल के्रडडट 
काडडच्या संदभात ह्या व्हच्युडअल काडड अटी आणि प्राथपमक अटींमध्य े कोितीही पवसंगती असल्यास, या 
व्हच्युडअल काडड अटी लाग ू राहतील. येथे वािरलेल्या िरंतु िररभापर्षत ि केलेल्या सवड कॅपिटलाइज्ड संज्ञांच े
संबंधधत अथड प्राथपमक अटींमध्ये हदल्याप्रमािे असतील. 

1. “खाते/खाती” याचा अथड प्राथपमक अटींमध्ये हदलेल्या व्याख्येिुसार आणि त्यातील अथाप्रमािे 
असलेले खाते असा असले. 

2. “व्हच्युडअल के्रडडट काडड” म्हिजे प्राथपमक काडडधारकाला त्यांच्या पवद्यमाि काडड खात्यावर जारी केलेले 
अपतररक्त के्रडडट काडड असेल. हे ॲड-ऑि के्रडडट काडड प्राथपमक काडडधारकाच्या खात्याच्या लॉग-इि 
केलेल्या पवभागात इलेक्टरॉनिक इमेज म्हिूि तयार आणि स्टोअर केले जाईल. व्हच्युडअल के्रडडट 
काडडसाठी कोितेही प्रत्यक्ष िास्टस्टक काडड जारी केले जािार िाही. 

3. “व्हच्युडअल के्रडडट काडड सदस्य” म्हिजे अशी प्राथपमक काडडधारक ज्यांिा फेडरल बँकेद्वारे प्राथपमक 
अटी आणि या व्हच्युडअल काडड अटींच्या अधीि राहूि व्हच्युडअल के्रडडट काडड जारी करण्यात आले आहे. 

4. प्राथपमक काडडधारकाला डडफॉल्टिुसार व्हच्युडअल के्रडडट काडड जारी केले जाईल. व्हच्युडअल के्रडडट काडड 
हे काडडधारकाला त्यांच्या िसंतीच्या के्रडडट मयादेत ऑिलाइि व्यवहार करण्यास सक्षम करते, तथापि, 
कोित्याही िररस्थस्थतीत त्यांच्या के्रडडट काडडवरील के्रडडट मयादेिेक्षा जास्त व्यवहार करता येिार 
िाहीत. 



 

48 

 

5. व्हच्युडअल के्रडडट काडड सुपवधेसाठी अजड करूि आणि ती घेण्यास संमती देऊि, प्राथपमक काडडधारक 
यांिी खाली िमूद केलेल्या या व्हच्युडअल काडड अटी मान्य केल्या आहेत आणि स्वीकारल्या आहेत असे 
मािले जाईल. 

6. व्हच्युडअल के्रडडट काडड वािरूि केलेल्या खरेदीचा तिशील स्टटेमेंटमध्ये दशडपवला जाईल आणि मुख्य 
काडडधारकाला कोितेही स्वतंत्र स्टटेमेंट िाठवले जािार िाही. मुख्य काडड सदस्य ला फफजजकल काडड 
आणि व्हच्युडअल के्रडडट काडड वािरूि झालेल्या खचासाठी एकत्रत्रतििे एकच िेमेंट करावे लागेल. 

7. व्हच्युडअल के्रडडट काडडचे महत्त्वाचे तिशील जस ेकी काडड क्रमांक, व्हच्युडअल के्रडडट काडडची समाप्ती 
तारीख, सीव्हीव्ही इत्यादी केवळ खात्याच्या लॉग-इि केलेल्या पवभागातील व्हच्युडअल के्रडडट काडड 
पवभागातच दृश्यमाि असतील. व्हच्युडअल के्रडडट काडडची के्रडडट मयादा प्राथपमक काडाप्रमािेच असेल. 
व्हच्युडअल के्रडडट काडडचे हॉट ललस्स्टिंग / िॉककिंग खात्याच्या लॉग-इि केलेल्या पवभागातील व्हच्युडअल 
के्रडडट काडड डस पवभागांतगडत संबंधधत ियायांवर क्लिक करूि केले जाऊ शकते. जर व्हच्युडअल के्रडडट 
काडडधारकािे खाते बंद केली, तरीही व्हच्युडअल के्रडडट काडड सुपवधा सुरू राहील. 

8. व्हच्युडअल के्रडडट काडडचा वािर केवळ ऑिलाइि व्यवहारांिुरता मयाहदत असेल. काडडधारकाला याची 
जािीव आहे की ऑिलाइि व्यवहारांच्या बाबतीत, व्हच्युडअल के्रडडट काडड वािरूि खरेदी करतािा चाजड 
स्लििवर काडडधारकाद्वारे स्वाक्षरी केली जािार िाही. त्यािुसार, काडडधारक मान्य करतो की, अशा 
खरेदीच्या ककिंवा शुल्काच्या सत्यतेबद्दल ककिंवा वैधतेबद्दल कोित्याही कारिास्तव कोिताही वाद 
निमाि झाल्यास, काडडधारक बँकेला सवड देय थकबाकीचा भरिा करेल आणि कोित्याही िररस्थस्थतीत 
बँक आणि/ककिंवा सॅ्कपिआला जबाबदार धरिार िाही. 

9. कोित्याही व्यािाऱ्यािे व्हच्युडअल के्रडडट काडडद्वारे िेमेंट स्वीकारण्यास िकार हदल्यास फेडरल बँक 
जबाबदार राहिार िाही. व्हच्युडअल के्रडडट काडडची सुपवधा केवळ व्हच्युडअल के्रडडट काडड सदस्याला 
ऑिलाइि िेमेंट करण्याची सुपवधा उिलब्ध करूि देण्यासाठी आहे आणि ती व्हच्युडअल के्रडडट 
काडडधारकाद्वारे केलेल्या व्यवहाराची गुिवत्ता, सुरक्षक्षतता ककिंवा कायदेशीरििाची खात्री देत िाही. 

10. व्हच्युडअल के्रडडट काडडचा वािर करिे म्हिजे या व्हच्युडअल काडड अटी आणि प्राथपमक अटींचा स्वीकार 
करिे मािले जाईल. व्हच्युडअल के्रडडट काडड सदस्य िेमेंटसाठी या अटींिुसार बांधील/जबाबदार 
असतील आणि व्हच्युडअल के्रडडट काडडच्या वािरावर देय असलेल्या सवड शुल्कांचे िेमेंट सुनिक्लित 
करण्याची जबाबदारी त्यांची असेल. व्हच्युडअल के्रडडट काडडची सुपवधा ही एक पवशेर्ष सुपवधा असूि, 
त्यासाठी बँकेद्वारे वेळोवेळी निक्लित केल्यािुसार शुल्क/दर लाग ूअसतील. 

11. प्राथपमक अटींच े सवड िैलू ज्यांचा येथे पवशेर्ष उले्लख केलेला िाही, ते व्हच्युडअल के्रडडट काडड डसच्या 
संदभात आवश्यक बदलांसह लाग ूहोतील.  

 
 आवृत्ती (12) 05.06.2026 
 
 


