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ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ 
 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਆਮ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
 

ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ 
 

 
 
ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 
  ਇਹ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਆਮ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ) ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਜ ੋਡਕ ਬੈਂਡਕੁੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਐਕਟ, 1949 ਦ ੇਤਡਹਤ 

ਗਡਿਤ ਇੱਕ ਬੈਂਡਕੁੰਗ ਕੁੰਪਿੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡਜਸਦਾ ਰਡਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਫੈਡਰਲ ਟਾਵਰਜ਼, ਅਲੁਵਾ, ਕੇਰਲ (ਬੈਂਕ) ਡਵਖ ੇ

ਸਡਿਤ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਕੋ-ਬਰਾਾਂਡਡੁੰਗ ਪਾਰਟਿਰ ਸਕੈਪੀਆ ਟਕੈਿਾਲੋਜੀ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ ਦ ੇਿਾਲ ਸਾਾਂਝੇਦਾਰੀ ਡਵੱਚ 

ਹੈ, ਡਜਸਦਾ ਰਡਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦਜੂੀ ਮੁੰਡਜ਼ਲ, ਟਾਵਰ ਬੀ, ਮੁੰਤਰੀ ਕਾਮਰਸੀਓ, ਕਡਰਅੁੰਮਿਾ ਅਗਰਹਾਰਾ, ਬੇਲੁੰਦਰੂ, 

ਬੈਂਗਲੁਰ,ੂ ਕਰਿਾਟਕ 560103 (ਸਕੈਪੀਆ) ਡਵਖ ੇਹੈ। ਉਕਤ ਕੋ-ਬਰਾਾਂਡਡਡ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਕੈਪੀਆ 

ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜੋਂ ਜਾਡਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਡਵਵਸਿਾ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਸਕੈਪੀਆ ਵਲੱੋਂ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੀਡਟੁੰਗ ਅਤੇ ਵੁੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ।  
 
ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸੂਚਿਾ ਤਕਿਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਿ ਲਾਗੂ ਡਿਯਮਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਇੱਕ 

ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਡਰਕਾਰਡ ਹਿ। ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ: (i) ਸੂਚਿਾ ਤਕਿਾਲੋਜੀ (ਡਵਚੋਲਗੀ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇ ਡਡਜੀਟਲ 

ਮੀਡੀਆ ਿੈਡਤਕਤਾ ਕੋਡ) ਡਿਯਮ, 2021 ਦ ੇਡਿਯਮ 3(1)(a) ਦੇ ਉਪਬੁੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਹਿ ਅਤੇ (ii) ਇੱਕ ਕੁੰਡਪਊਟਰ ਡਸਸਟਮ ਦਆੁਰਾ ਡਤਆਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਇਹਿਾਾਂ ਲਈ ਸਕੈਪੀਆ ਜਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਭੌਡਤਕ, ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ, ਜਾਾਂ ਡਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ।  

 
   ਵਰਤਮਾਿ ਡਵੱਚ ਲਾਗੂ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਆਖਰੀ ਵਾਰ 01 ਜਿੂ, 2026 ਿੂੁੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਿ ਅਤ ੇਇਹਿਾਾਂ 

ਡਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਸਭ ਤੋਂ ਤਾਜ਼ਾ ਸੁੰਸਕਰਣ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਸ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਡਿਰੁੰਤਰ ਵਰਤੋਂ ਅਡਜਹੇ ਬਦਲਾਵਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਡਹਮਤੀ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਾਬੁੰਦ ਹੋਣ ਦੇ ਸਮਝੌਤ ੇਿੂੁੰ  ਦਰਸਾਏਗੀ। 

 
ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ, ਤੁਸੀ ਾਂ (ਸੁੰਦਰਭ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ “ਤੁਸੀ ਾਂ” 

ਜਾਾਂ “ਤੁਹਾਡਾ” ਜਾਾਂ “ਤੁਸੀ ਾਂ ਖੁਦ” ਜਾਾਂ “ਗਾਹਕ” ਜਾਾਂ “ਉਪਭੋਗਤਾ”) ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਹੇਿ ਡਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ 

ਹੁੁੰਦੇ ਹੋ: 

a) ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਿ ੇ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਆਮ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਦਸੱੇ ਗਏ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਿ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (“ਐਮਆਈਟੀਸੀ”) 

ਦਆੁਰਾ ਡਿਯੁੰਤਡਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਡਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

b) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ (MITC) ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਸਾਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕਰੋਗ ੇਅਤ ੇਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  (ਕੱਟ ਕੇ) ਿਸ਼ਟ ਕਰ 

ਡਦਓਗੇ ਅਤ ੇਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ ੇ30 (ਤੀਹ) ਡਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਸਾਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ 

ਕਰ ਡਦਓਗੇ। 
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ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 
 

1. “ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ/ਐਪ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਸਕੈਪੀਆ ਡਡਜੀਟਲ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਿ, ਡਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਉਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਸਕੈਪੀਆ 

ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਡਹਲੂਆਾਂ 

ਿੂੁੰ  ਕੁੰਟਰੋਲ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ;ੈ 

 
2. “ਐਪ ਡਪਿ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਉਤੱੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਉਹ ਪਰਸਿਲ 

ਆਈਡੈਂਟੀਡਫਕੇਸ਼ਿ ਿੁੰ ਬਰ, ਡਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਪਾਸਵਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਰਖੱਣਾ ਹੈ। 

 
3. “ਵਾਧੂ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ” ਜਾਾਂ “ਐਡ-ਆਿ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਅਰਿ ਹ ੈਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬਿੇਤੀ 

'ਤੇ ਇੱਕ ਵਾਧ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਇੱਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ। 

 
4.  “ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ” ਜਾਾਂ " ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ " ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਡਜਹਾ ਡਵਅਕਤੀ ਹ ੈਜ ੋਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 

ਰਡਹਣ ਵਾਲਾ ਭਾਰਤੀ / ਐਿਆਰਆਈ / ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕੁੰਮ ਕਰ ਡਰਹਾ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਿਾਗਡਰਕ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿਜ਼ਦੀਕੀ ਪਡਰਵਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਤੀ/ਪਤਿੀ, ਭਰਾ, ਭੈਣਾਾਂ, ਮਾਤਾ-ਡਪਤਾ ਅਤੇ 

ਸੱਸ-ਸਹਰੁਾ, ਡਜਸਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਡਜਸਿੂੁੰ  ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਇੱਕ 

ਵਾਧ ੂਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਡਜਸਦੇ ਖਰਚੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਵਸੂਲਣਯੋਗ ਹਿ। 
 

5. “ਬੈਂਕ” ਜਾਾਂ “ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਡਲਮਡਟਡ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
 

6. “ਡਬਡਲਿੰਗ ਚੱਕਰ” ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਲਗਾਤਾਰ ਦੋ 

ਡਬਡਲੁੰਗ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਦ ੇਬਣਿ ਦੇ ਡਵਚਕਾਰ ਦੀ ਡਮਆਦ ਹੈ। 
 

7. “ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ”, ਜਾਾਂ “ਕਾਰਡ” ਜਾਾਂ “ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਅਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਇੱਕ ਵੈਧ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਲਈ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਡਦੁੰਦਾ ਹੈ। “ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਫਾਰਮ ਫਕੈਟਰ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇ

ਡਬਿਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਡਕਸਮਾਾਂ ਦੇ ਕਾਰਡ ਹਿ - ਭੌਡਤਕ ਕਾਰਡ, ਵਰਚਅੁਲ/ਡਡਜੀਟਲ ਕਾਰਡ, ਟੋਕਿਾਈਜ਼ਡ 

ਕਾਰਡ। 

 
8. “ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ”, “ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ”, " ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ", “ਕਾਰਡਧਾਰਕ”, 

“ਮੈਂਬਰ”, “ਗਾਹਕ”, “ਉਸਿੂਿੰ ”, “ਉਹ”, “ਉਸਦਾ”, ਜਾਾਂ ਸਮਾਿ ਪੜਿਾਾਂਵਾਾਂ ਦਾ ਅਰਿ ਉਹ ਡਵਅਕਤੀ 

ਹੋਵੇਗਾ ਡਜਸਦੇ ਿਾਮ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੈ। 

 
9. “ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ” ਜਾਾਂ “ਖਾਤਾ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਇਿ੍ਾਾਂ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਿਾਮ 'ਤੇ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਇੱਕ ਖਾਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
 

10. “ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹ ੈਉਹ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਰੈਡਡਟ ਜੋ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤ ੇਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਡਵਚੱ ਘਰੇਲੂ ਸੀਮਾ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਘਰੇਲੂ ਸੀਮਾ ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਡਧਕਤਮ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ ਦਾ ਮੁਲੱ ਹੈ। 

ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਡਧਕਤਮ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ 

ਦਾ ਮੁੱਲ ਹੈ। 
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11. “ਚਾਰਡਜਜ਼” ਤੋਂ ਭਾਵ ਇਸ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਜਾਾਂ ਲਗਾਏ 

ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਿ, ਚਾਹੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੇ ਚਾਰਜ ਫਾਰਮਾਾਂ ਦੇ ਡਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਹੋਣ ਜਾਾਂ ਿਾ। 

ਇਸ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਿਕਦ ਪਸੇ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ) ਜਾਾਂ ਡਰਾਫਟ, ਜੁਆਇਡਿੁੰ ਗ ਫੀਸ, ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ, ਡਵੱਤੀ ਚਾਰਜ, 

ਓਵਰਡਲਡਮਟ ਫੀਸ, ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਫੀਸ, ਟਰਾਾਂਜਕੈਸ਼ਿ ਚਾਰਜ, ਸਰਡਵਸ ਚਾਰਜ, ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. ਅਤੇ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਫੀਸ/ਚਾਰਜ/ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਪਰ ਇਹ ਇਿ੍ਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਡਹਮਤ ਹੋਇਆ 

ਹ ੈਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
 

12. “ਕੈਸ਼ ਡਲਡਮਟ” (ਿਕਦ ਸੀਮਾ) ਦਾ ਅਰਿ ਹ ੈਿਕਦੀ ਜਾਾਂ ਿਕਦੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਉਹ ਰਕਮ ਡਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਗੈਰ-ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
13. “ਘਰੇਲੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਵਰਤੋਂ” ਦਾ ਅਰਿ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਆਊਟਲੈਟਾਾਂ, ਆਟੋਮੇਡਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿਾਾਂ 

(ਏਟੀਐਮਜ਼) 'ਤੇ ਸੁ਼ਰ ੂਹੋਣ ਵਾਲਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਵੇਗਾ।  

 
14. “ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਟਰਮੀਿਲ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਬਰਾਾਂਚ ਟੈਲਰ ਟਰਮੀਿਲ, ਏਟੀਐਮ, ਪੁਆਇੁੰਟ ਆਫ ਸੇਲ 

ਟਰਮੀਿਲ ਜਾਾਂ ਈਡੀਸੀ (ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਡਾਟਾ ਕੈਪਚਰ ਮਸ਼ੀਿ) ਅਤੇ ਹੋਰ ਅਡਜਹ ੇਉਪਕਰਿ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਡਪੁੰਿ (ਡਿੱਜੀ ਪਛਾਣ ਿੁੰ ਬਰ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਦੱਸ ੇਅਿੁਸਾਰ ਅਡਧਕਾਰਤ ਹਿ। 
 

15. “ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਚਾਰਡਜਜ਼” (ਡਵਤੱੀ ਖਰਚੇ) ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਇਹਿਾਾਂ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ 

ਅਿੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਤੱੇ ਕੁਲੱ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਡਗਆ ਡਵਆਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

  
16. “ਅਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ / ਵਰਤੋਂ” (ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ / ਯੂਸਜੇ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਡਵਦੇਸ਼ੀ 

ਵਪਾਰਕ ਆਊਟਲੇਟਾਾਂ, ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਏਟੀਐਮ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸੁ਼ਰ ੂਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
17. “ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਕੋਈ ਵੀ ਕੁੰਪਿੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਿ, ਸੁੰਸਿਾ, ਫਰਮ, ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਿ, ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ 

ਅਡਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਇਕਾਈ ਹੋਵਗੇੀ ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਘੋਡਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ 

ਡਕਤੇ ਵੀ ਸਡਿਤ ਹੋਵੇ, ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁੇ ਵਪਾਰੀ ਵਜੋਂ ਮਾਿਤਾ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਡਜਸ ਦਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁ ੇਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਅਡਜਹਾ ਪਰਬੁੰਧ ਹੋਵ ੇਡਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਵਸਤੂਆਾਂ, ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿਕਦ ਪਸੇ਼ਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ। 

 
18. “ਐਿਏਸੀਐਚ (ਿੈਸ਼ਿਲ ਆਟੋਮੇਡਟਡ ਕਲੀਅਡਰਿੰਗ ਹਾਊਸ)” ਜਾਾਂ “ਈ-ਐਿਏਸੀਐਚ” ਦਾ ਮਤਲਬ 

ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੁੰਡੀਆ ਦਆੁਰਾ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡੈਡਬਟ ਕਲੀਅਡਰੁੰਗ ਸੇਵਾ ਹੋਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 

ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵਚੱ ਬਕਾਇਆ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ 

ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵਚੱ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 
 

19. “ਖਰੀਦਦਾਰੀ” (ਪਰਚੇਡਜ਼ਜ਼) ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ। 
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20. “ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ” ਦਾ ਅਰਿ ਉਹ ਡਮਤੀ ਹੈ ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਜਾਾਂ ਡਜਸ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੇ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਹੁੁੰਦਾ ਹ।ੈ 
 

21. " ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ " ਤੋਂ ਭਾਵ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਕਾਰਡ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

22. “ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਬੈਂਕ ਦ ੇਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਤੱੇ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਚਾਰਜ, 

ਫੀਸਾਾਂ ਅਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਜ ੋਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਡਵੱਚ ਲਗਾਈਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

 
23.   “ਆਰਜ਼ੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਵਾਧਾ” (ਟੈਂਪਰੇਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਇਿਕਰੀਜ਼) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਡਕਸੇ ਖਾਸ 

ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਬੇਿਤੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਕਰਡੈਡਟ ਡਲਡਮਟ ਵਾਧਾ। ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਡਵੱਚ 

ਅਡਜਹਾ ਵਾਧਾ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅਡਜਹੀ ਸਮਾਾਂ ਡਮਆਦ ਦ ੇਅੁੰਤ ਡਵੱਚ ਇਸਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਪਡਹਲਾਾਂ ਵਾਲੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਕਰ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
 

24. “ਵੈਡਲਡ ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਅਡਜਹਾ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਹੈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਡਜਸ 

ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਿਾ ਹੋਈ ਹਵੋੇ, ਜ ੋਖਰਾਬ ਿਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ 

ਿਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 
 

25. “ਅਸੀ ਾਂ”, “ਸਾਿੂਿੰ ”, “ਸਾਡਾ” ਜਾਾਂ ਸਮਾਿ ਪੜਿਾਾਂਵਾਾਂ ਦਾ ਅਰਿ ਸਕੈਪੀਆ, ਉਹਿਾਾਂ ਦੇ ਉਤੱਰਾਡਧਕਾਰੀ, 

ਹਸਤਾੁੰਤਡਰਤ, ਪਰਸ਼ਾਸਕ, ਡਲਕਵੀਡੇਟਰ ਆਡਦ ਹੋਵੇਗਾ, ਡਜਵੇਂ ਵੀ ਸਡਿਤੀ ਹੋਵੇ। 

 
ਸਕੈਪੀਆ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 
 
   ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਤੋਂ ਕੁੰਟਰੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੁਝ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਇਹ ਹਿ: 

1. ਆਪਣਾ ਐਪ ਡਪਿ ਸੈੱਟ ਕਰਿਾ; 

2. ਆਪਣੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿਾ;   

3. ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ; 

4. ਆਪਣੇ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਪਰਬੁੰਧਿ ਕਰਿਾ; 

5. ਆਪਣੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਅਤੇ ਿਕਦ ਡਿਕਾਸੀ ਸੀਮਾ ਿੂੁੰ  ਡਿਯੁੰਤਡਰਤ ਕਰਿਾ; 

6. ਔਿਲਾਈਿ, ਘਰਲੂੇ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਸਮਰੱਿ ਬਣਾਉਣਾ;  

7.    ਆਪਣਾ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਪੁੰਿ (ਡਪਿ) ਸੈਟੱ ਕਰਿਾ (ਪੁਆਇੁੰਟ ਆਫ ਸਲੇ ਅਤੇ 

ਏਟੀਐਮ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ); 

8. ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਪਡਹਲੂ ਬਾਰ ੇਡਵਵਾਦ ਉਿਾਉਣਾ ਜਾਾਂ ਸਵੇਾ ਸੁੰਬੁੰਧੀ 

ਪੁੱਛਡਗੱਛ ਕਰਿਾ।    
 
ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਡਹਮਤ ਹੁੁੰਦੇ ਹ ੋਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦ ੇਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਾਡੀ ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਪਾਡਲਸੀ (ਡਿੱਜਤਾ ਿੀਤੀ) ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਡਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਿ ਉਪਰੋਕਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਕਰਿ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ। ਉਪਰੋਕਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਪਾਡਲਸੀ, 

ਜਾਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਡਕਸੇ ਵੀ ਗੱਲ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਹਿੇ ਡਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਿਾਲ 

ਸਡਹਮਤ ਹੁੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ:  

1. ਸਕੈਪੀਆ ਡਸਰਫ਼ ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮਾਰਕੀਡਟੁੰਗ ਅਤੇ ਵੁੰਡ ਕਰਦਾ ਹੈ; 
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2. ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਉਪੱਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਮਾਰਕੀਡਟੁੰਗ ਅਤੇ ਵੁੰਡ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ 

ਸਾਰੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਵਲੱੋਂ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਐਸਡੀਕੇ/ਏਪੀਆਈਜ਼ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੈ; 

3. ਸਕੈਪੀਆ ਕਲੋ ਤੁਹਾਡੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ; ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਤੀਡਵਧੀ, ਡਜਸ ਡਵਚੱ ਇਹਿਾਾਂ ਜਿਰਲ ਕਾਰਡ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਪਰਦਾਿ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਅਡਜਹੀ 

ਗਤੀਡਵਧੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਡਜਸ ਲਈ ਸਕੈਪੀਆ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਲਾਇਸੈਂਸ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। 

4. ਸਕੈਪੀਆ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗਤੀਡਵਧੀ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਡਵਵਸਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਅਡਜਹੀ ਗਤੀਡਵਧੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਡਜਸ ਲਈ ਸਕੈਪੀਆ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 

ਲਾਇਸੈਂਸ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ। ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵਚੱ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਸਾਰੇ 

ਲਾਇਸੈਂਸ/ਰਡਜਸਟਰੇਸ਼ਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿ। 

 
ਇਕਰਾਰਿਾਮਾ ਇੱਕ 
 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਜੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਿਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੁੁੰਦ ੇਹ ੋਜੋ ਡਕ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੁੰਡੀਆ 

ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿੀਤੀ ਡਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਾਰਿ 

ਸੋਧੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ: 

1. ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਕਸ ੇਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਵੈਧ 

ਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁੰਪਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁੰਗ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਇਸਿੂੁੰ  ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਦੇਰੀ ਦ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

3. ਕਾਰਡ ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਇਸਿੂੁੰ  ਆਪਣ ੇਡਿੱਜੀ ਡਿਯੁੰਤਰਣ ਡਵੱਚ ਰੱਖ ਕ ੇ

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹ ੋਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ, ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ 

ਅਧੀਿ ਮਿਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਡਿਤੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ 

ਦਾ ਡਿੱਜੀ ਡਿਯੁੰਤਰਣ ਗੁਆਉਣ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਹੋਵੇ। 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਮੁਦਰਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਸਰਫ਼ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ 

ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪਰਬੁੰਧਿ ਐਕਟ, 1999 

ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਿ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਡਿਯਮ, ਡਿਰਦੇਸ਼/ਸਰਕੂਲਰ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

(“ਫੇਮਾ”) ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੇਪਾਲ ਜਾਾਂ ਭੂਟਾਿ ਡਵਚੱ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗੇ। 

5. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਡਜਹਾ ਕਈੋ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜੋ ਭਾਰਤ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ 

ਹੋਰ ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਗਰੈ-ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਹੋਵੇ। 

6. ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕਈੋ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਸਡਹਮਤ 

ਹੋ ਜੋ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਅਧੀਿ ਵਰਡਜਤ ਹਿ। 
 
ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਾਂ  
 
ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁੰਪਤੀ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਇਹ 

ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵੇਂ ਹਿ ਡਕ ਉਹ (1) ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਪਰਡਕਡਰਆਵਾਾਂ ਲਾਗੂ ਕਰ ਸਕੇ ਜ ੋਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ; (2) ਗਾਹਕ ਦੀ ਕਰੈਡਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰ ੋਡਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ 
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ਡਰਪੋਰਟਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕ;ੇ ਅਤੇ (3) ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਡਕਸ ੇਵੀ ਡਬਿੈਕਾਰ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਤੋਂ 

ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕੇ।  
 
ਕਾਰਡ ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਿੇ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਡਕਸ ੇਵੀ ਵਾਧ ੂਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ। ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਣਗੇ। 

 
ਬੈਂਕ ਦਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ (“ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ”) ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਬੈਂਕ 

ਕਸਟਮਰ ਕਅੇਰ ਸੈਂਟਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਵਧਾਉਣ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇ ਪੁੱਛਡਗੱਛ, ਕੁਲੱ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ, 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦ ੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਆਡਦ ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ, ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਹਰ ਸਮੇਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤ ੇਅਡਜਹੀਆਾਂ 

ਸਹਲੂਤਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੁੰਦ ਰਡਹਣਗੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਡਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹ ੋਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋਡਕ 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਡਵੱਚ ਸਕਪੈੀਆ ਦੀ ਭੂਡਮਕਾ ਡਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸੁੰਪਰਕ ਦ ੇਪਡਹਲੇ ਡਬੁੰਦ ੂਹੋਣ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਹੈ, 

ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ, ਸਕੈਪੀਆ ਡਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ/ਸਹਾਇਤਾ ਬੇਿਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  

ਬੈਂਕ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ ਿੂੁੰ  ਭੇਜੇਗਾ।  
 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ, ਡਮਆਦ ਪੁੱਗਣਾ ਅਤੇ ਿਵੀਿੀਕਰਿ 
 

1. ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਾਹਮਣੇ ਵਾਲੇ ਡਹੱਸੇ 'ਤ ੇਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਲ ਦ ੇਕੈਲੁੰਡਰ ਮਹੀਿੇ ਦ ੇਆਖਰੀ ਡਦਿ 

ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਸਿੂੁੰ  ਪਡਹਲਾਾਂ ਰੱਦ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ।ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵੈਧਤਾ ਦੀ 

ਡਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦ ੇਿਤੀਡਜਆਾਂ ਲਈ ਡਕਸ ੇਵੀ ਰਪੂ 

ਡਵੱਚ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

2. ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਰੀਡਿਊ ਜਾਾਂ 

ਮੁੜ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੈਗਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਦ ੇਡਵਚਕਾਰੋਂ ਅੱਧਾ 

ਕੱਟ ਕੇ ਿਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਰੀਡਿਊ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, 

ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਦੱਸੀ ਗਈ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਡਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਆਚਣ/ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ 

ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਿਾ ਤਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। 

 
3. ਉਪਰੋਕਤ 'ਤੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਪਾਏ ਡਬਿਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਿੀਤੀਆਾਂ/ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦਾ ਿਵੀਿੀਕਰਿ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਜੌੂਦਾ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਿਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਭੇਜ ਦੇਵਗੇਾ। ਿਡਵਆਇਆ ਹੋਇਆ 

ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਡਿਰਧਾਰਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ ਿਾਲ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
4. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੀਡਿਊ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਾ ਚਾਹੁੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਮੌਜਦੂਾ ਵਰਤ ੇਜਾ ਰਹ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਡਮਆਦ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 60 (ਸੱਿ) ਡਦਿ ਪਡਹਲਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਡਜਹਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ 

ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਰੀਡਿਊਅਲ ਫੀਸ (ਜੋ ਰੀਡਿਊਅਲ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ) ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਾਿ-ਡਰਫੁੰਡੇਬਲ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਚਾਰਡਜਜ਼ 
 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਹੇਿ ਡਲਖੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ: 

 
1.1. ਜੁਆਇਡਿਿੰਗ ਫੀਸ: ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ ਅਿੁਸਾਰ, ਡਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 

ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਸਮੇਂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

1.2 ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ: ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ 'ਤ,ੇ ਡਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 

ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਸਮੇਂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਰ ਸਾਲ ਉਸੇ ਮਹੀਿੇ ਡਵੱਚ ਲਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

 1.3.ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ ਜੁਆਇਡਿੁੰ ਗ ਫੀਸ ਅਤੇ ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ: ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਹਰੇਕ 

ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ ਲਈ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਿ 

ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹਰ ਸਾਲ ਉਸ ਮਹੀਿੇ ਡਵੱਚ ਲਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। 

1.4 ਸਹੂਲਤ ਫੀਸ:  
 

a. ਇੱਕ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚਕੱਰ ਡਵੱਚ ₹50,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇਯੂਡਟਡਲਟੀ, ਟੈਲੀਕਾਮ ਅਤੇ ਕੇਬਲ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤ ੇ

1% ਕਿਵੀਿੀਅੁੰਸ ਫੀਸ ਲੱਗਗੇੀ। ਜੀਐਸਟੀ ਿੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਕਿਵੀਿੀਅੁੰਸ ਫੀਸ ਪਰਤੀ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸ਼ਿ 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ₹3,000 ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸੀਮਾ ਡਵੱਚ ਪਰਾਇਮਰੀ ਅਤੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਵੋਾਾਂ ਦ ੇ

ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

b. ਇੱਕ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਡਵੱਚ ₹50,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇ ਡਫਊਲ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ 1% + ਜੀਐਸਟੀ ਦੀ 

ਕਿਵੀਿੀਅੁੰਸ ਫੀਸ ਲੱਗਗੇੀ। ਜੀਐਸਟੀ ਿੂੁੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਕਿਵੀਿੀਅੁੰਸ ਫੀਸ ਪਰਤੀ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸ਼ਿ ₹3,000 

ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੈ। 

c. ਡਕਰਾਏ ਦੇ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ 1% + ਜੀਐਸਟੀ ਦੀ ਸੁਡਵਧਾ ਫੀਸ ਲੱਗੇਗੀ। ਸੁਡਵਧਾ ਫੀਸ ਜੀਐਸਟੀ ਿੂੁੰ  

ਛੱਡ ਕ ੇਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ₹3,000 ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੈ। 

d. ਉਪਰੋਕਤ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਿਾਿ-ਡਰਫੁੰਡੇਬਲ ਹਿ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਡਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਐਸਐਮਐਸ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਸੂਡਚਤ ਕਰਕ ੇਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 

'ਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਉਪਲਬਧ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.federal.bank.in 'ਤੇ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ   

 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲਾਭ: 

 
1. ਇਿਾਮ ਕਮਾਓ 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣ ੇਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਤੇ ਖਰੀਦ 

ਦੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਇਿਾਮ ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਜਮਾ੍ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  

 
a. ਡਰਵਾਰਡਸ ਡਸਰਫ਼ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਣੇੀ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਡਿਯਮਤ ਖਰੀਦਾਾਂ 'ਤੇ ਹੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

 
b. ਮਿੀ ਟਰਾਾਂਸਫਰ, ਡਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ, ਿਕਦ ਡਿਕਾਸੀ, ਈਐਮਆਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫੋਰੈਕਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ, 

ਡਸੱਡਖਆ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਦੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ, ਡਗਫਟ ਕਾਰਡ, ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ, ਡਕਰਪਟ/ੋਡਡਜੀਟਲ ਸੁੰਪਤੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ, ਬਾਲਣ, ਬਾਲਣ ਸਰਚਾਰਜ, ਡਕਰਾਏ ਅਤੇ ਡਡਜੀਟਲ ਵਾਡਲਟ ਲੋਡਡੁੰਗ ਜਾਾਂ ਟੌਪ-ਅਪੱ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਬੀਮਾ, 

ਯੂਡਟਡਲਟੀ, ਟੈਲੀਕਾਮ ਅਤੇ ਕਬੇਲ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ ਡਰਵਾਰਡਸ ਿਹੀ ਾਂ ਡਮਲਣਗੇ। ਈਐਮਆਈ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 
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ਡਵੱਚ, ਡਰਵਾਰਡਸ ਦਬੁਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਅਯੋਗ ਸ਼ਰਣੇੀਆਾਂ ਲਈ ਐਮਸੀਸੀ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਹੇਿਾਾਂ ਡਦੱਤੀ 'ਅਯੋਗ 

ਡਰਵਾਰਡ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਲਈ ਐਮਸੀਸੀ ਵਰਗੀਕਰਿ' ਿਾਮਕ ਸਾਰਣੀ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। 

 
c. ਕਈ ਵਾਰ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਕਸੇ ਅਡਜਹੀ ਡਡਜੀਟਲ ਵਾਡਲਟ ਐਪ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਜਾਾਂ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਦੇ ਹੋ ਜ ੋਐਪ 

ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਹੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਵੀ ਡਦੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਡਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਡਰਵਾਰਡ ਿਾ ਡਮਲਣ। ਅਡਜਹਾ ਇਸ 

ਲਈ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ ਡਕਉਾਂਡਕ ਇਸ ਪਰਡਕਡਰਆ ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਾਂ ਵਾਡਲਟ ਡਵੱਚ ਪੈਸੇ ਪਾਉਣ ੇਪੈਂਦੇ ਹਿ, ਡਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਡਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
d. ਵਰਤਮਾਿ ਡਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਕਪੈੀਆ ਫੈਡਰਲ ਵੀਜ਼ਾ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 20 ਰਪੁਏ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ 

ਹਰੇਕ ਖਰੀਦ 'ਤੇ 10% ਡਰਵਾਰਡਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋਗੇ। 20 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੀ ਖਰੀਦ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਕਈੋ ਡਰਵਾਰਡਸ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਰੀਚਾਰਜ 'ਤੇ 48 ਰਪੁਏ ਖਰਚ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ 5 ਡਰਵਾਰਡਸ ਕਰੈਡਡਟ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। ਇਸੇ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ 52 ਰਪੁਏ ਖਰਚ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ 5 ਡਰਵਾਰਡਸ ਕਰੈਡਡਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਵਰਤਮਾਿ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਰਪੁੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ 500 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇਯੋਗ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤ ੇ

5% ਡਰਵਾਰਡਸ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋਗ।ੇ 500 ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੀ ਖਰੀਦ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਡਰਵਾਰਡਸ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
e. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤ ੇਕੀਤੀਆਾਂ ਯਾਤਰਾ ਸੁੰਬੁੰਧੀ ਖਰੀਦਾਾਂ 'ਤੇ 20% ਡਰਵਾਰਡਸ ਕਮਾਓਗੇ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-

ਦੇਣ 'ਤ ੇਕਮਾਏ ਗਏ ਡਰਵਾਰਡਸ ਿੂੁੰ  ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤੇ 1 ਡਰਵਾਰਡ = 1 ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿ ਦ ੇਪਡਰਵਰਤਿ 

ਅਿੁਪਾਤ ਿਾਲ ਸਕੈਪੀਆ ਕਇੋਿਸ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਡਰਵਾਰਡਸ ਿੂੁੰ  ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ 

ਦਾ ਅਿੁਪਾਤ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਇਿਾਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ:  
 
a. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਰਵਾਰਡ ਪਰੋਗਰਾਮ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਹੈ। ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਡਦੱਤ ੇਡਬਿਾਾਂ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਡਰਵਾਰਡ ਪਆੁਇੁੰਟ ਪਡਰਵਰਤਿ ਦਰ 

ਿੂੁੰ  ਬਦਲਣ, ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੁੰਟਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਇੱਿੇ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਵੀ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਹੈ। 

b. ਜੇਕਰ ਇਹ ਸਕੈਪੀਆ ਡਰਵਾਰਡਜ਼ ਪਰੋਗਰਾਮ ਡਕਸੇ ਡਿਯਮ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ, ਆਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਅਿਾਰਟੀ 

ਦੇ ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦ ੇਉਲਟ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਕਤ ਲੋੜਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਡਰਵਾਰਡਜ਼ ਪਰੋਗਰਾਮ 

ਡਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਇਸਿੂੁੰ  ਰਦੱ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਿ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

c. ਜੇਕਰ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਬਾਕੀ ਹੈ, ਇਸ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈ

ਜਾਾਂ ਇਹ ਡਡਫਾਲਟ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦ ੇਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲ ਚਲਾਏ ਜਾਣ ਦਾ ਉਡਚਤ 

ਸ਼ੱਕ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਇਕੱਿੇ ਹਏੋ ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੁੰਟਸ ਿੂੁੰ  ਰਦੱ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਸੁਰੱਡਖਅਤ 

ਹੈ। 

d. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਰਫੁੰਡ/ਚਾਰਜਬੈਕ/ਪਰਤੀਪੂਰਤੀ ਰਾਹੀ ਾਂ ਉਲਟਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਵਾਪਸ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਅਡਜਹੇ ਮਾਮਡਲਆਾਂ 

ਡਵੱਚ, ਉਹਿਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਡਰਵਾਰਡਸ ਕੁੱਲ ਡਰਵਾਰਡ ਬੈਲੇਂਸ ਡਵੱਚੋਂ ਘਟਾ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

e. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਪਲਾਇਰ ਉਹਿਾਾਂ ਉਤਪਾਦਾਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਵਾਪਸ ਲੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਦਲਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਡਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

f. ਬੈਂਕ ਸਕੈਪੀਆ ਡਰਵਾਰਡਸ ਪਰਗੋਰਾਮ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਡਰਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੁੰਦਾ ਹੈ।  

g. ਤੁਸੀ ਾਂ ਿੋਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋ ਡਕ ਿੱੈਟਵਰਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਡਰਤ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਮਰਚੈਂਟ ਕੈਟੇਗਰੀ ਕਡੋ 

(“ਐਮਸੀਸੀ”) ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਖਰੀਦ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ “ਸ਼ਰੇਣੀ” ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦ ੇਅਿੁਸਾਰ, ਮਰਚੈਂਟ 
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ਐਕਵਾਇਡਰੁੰਗ ਬੈਂਕ ਵਪਾਰੀ (ਮਰਚੈਂਟ) ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਉਸ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਿ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਭੋਜਿ ਅਤ ੇ ਡਾਇਡਿੁੰ ਗ, ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਯਾਤਰਾ, ਮਿੋਰੁੰਜਿ, ਕਡਰਆਿੇ, ਡਬੱਲ ਅਤ ੇ

ਉਪਯੋਗਤਾਵਾਾਂ, ਬਾਲਣ, ਆਡਦ। ਸਕੈਪੀਆ ਦਾ ਇਸ ਐਮਸੀਸੀ ਵਰਗੀਕਰਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਕੁੰਟਰਲੋ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

 
ਸਾਰਣੀ: ਅਯੋਗ ਇਿਾਮ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਲਈ ਐਮਸੀਸੀ ਵਰਗੀਕਰਿ 

ਸ਼ਰੇਣੀ ਐਮਸੀਸੀਜ਼  

ਈ-ਵਾਡਲਟ ਲੋਡ ਕਰਿਾ 6540 
ਤੇਲ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ 5541, 5542, 5983, 5172 
ਡਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ 6513 
ਡਸੱਡਖਆ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਦੀਆਾਂ ਫੀਸਾਾਂ  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299  
ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 9099 ਤੋਂ 9999 

ਵਪਾਰਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 7399, 7311, 7372, 7538, 7392 
ਡਕਰਪਟੋ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ 6051, 6012, 6011  
ਯੂਡਟਡਲਟੀ ਭੁਗਤਾਿ 4900, 4812, 4814, 4816 
ਬੀਮਾ ਭੁਗਤਾਿ 6300 

 
 
 2. ਜ਼ੀਰੋ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ: ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਡਵਦਸੇ਼ ਡਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਿ ਵੇਲੇ 

ਕੋਈ ਵੀ ਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਿਹੀ ਾਂ ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 
3. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ:  
 
a. ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਡਹਯੋਗੀ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਤੋਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਛੋਟਾਾਂ/ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ 

ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਡਮਲੇਗੀ।  

b. ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀਆਾਂ ਡਵਸਡਤਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਸੁੰਬੁੰਧੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਪਰਦਰਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

c. ਜੇਕਰ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦ ੇਤਡਹਤ ਲਾਭ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ ਿਾਲ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਕਸਮ 

ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਗਤੀਡਵਧੀ ਪਾਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਅਗਾਊਾਂ ਸੂਚਿਾ ਡਦੱਤੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  

ਅਡਜਹੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਤੋਂ ਅਯੋਗ ਿਡਹਰਾਉਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਹੈ। 

d. ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਡਡਲੀਵਰੀ ਡਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ 

ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

e. ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਉਿੱੇ ਉਪਲਬਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਡਜੱਿੇ ਇਿ੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਪਾਬੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ 

ਵਸਤੂਆਾਂ/ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਲਈ ਡਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਅਡਜਹ ੇਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ 

ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। 
 
 
 
ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ 
 

1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ 

ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਘਟੱ ਡਲਡਮਟ ਦੀ 

ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਹਰ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚਕੱਰ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਡਿਰਧਾਰਤ ਡਲਡਮਟ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਆ ਜਾਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਡਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 'ਤ ੇ
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ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰੈਡਡਟ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਿਾਲ ਵੀ ਡਦਖਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ 

ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਅਿੁਸਾਰ ਇਸਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਵਧਾ ਜਾਾਂ ਘਟਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰ ੇਡਵਖ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਹਰੇਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਲਈ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਰੈਡਡਟ 

ਡਲਡਮਟ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਅਡਜਹੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਵੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਇਸ ਡਵਵਸਿਾ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਡਵੱਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋੋਂ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਡਿਰਧਾਰਤ ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ, ਚਾਹ ੇਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਵਰਤੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ ਡਕੁੰਿੀ ਵੀ ਡਕਉਾਂ ਿਾ ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਵਾਧੂ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਤੁਰੁੰਤ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ ਅਡਧਕਾਰ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕ ੇਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ 

ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਿੂੁੰ  ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਕੋਲ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਰੋਕਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਡਿਯਮਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

4. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਿੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਕਤ 

ਕਰੈਡਡਟ ਬੈਲੇਂਸ ਰਕਮ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗੇ। ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਰਕਮ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਵਚੱ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ 

ਪੁੱਡਛਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਉਹ ਇਸ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਡਵੱਚ ਐਡਜਸਟ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੁੰਦੇ ਹਿ ਜਾਾਂ 

ਆਪਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੁੰਦੇ ਹਿ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਤਰਜੀਹ ਿਹੀ ਾਂ ਦੱਸੀ ਜਾਾਂਦੀ, 

ਤਾਾਂ ਵਾਧੂ ਰਕਮ ਆਪਣੇ ਆਪ ਵਾਪਸ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. ਤੁਹਾਡੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਆਿਲਾਈਿ 

ਸਮੇਤ) ਜਾਾਂ ਏਟੀਐਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਅਡਧਕਤਮ ਵਰਤੋਂ ਸੀਮਾ ਿੂੁੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 
 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
 

1. ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਜਕੇਰ ਕਾਰਡ ਦ ੇਡਪਛਲੇ ਪਾਸ ੇਹਸਤਾਖਰ ਪੈਿਲ ਛਡਪਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  

ਤੁਰੁੰਤ ਉਸ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਸਰਫ਼ ਅਸਲ ਡਿੱਜੀ ਲੋੜਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਵੱਤੀ ਲਾਭ ਕਮਾਉਣ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਿਾਲ, ਵਪਾਰਕ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਮੁੜ ਵੇਚਣ 

ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੋਗੇ। 

3. ਅੁੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਰਡਜਤ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਡਜਵੇਂ 

ਡਕ ਲਾਟਰੀ ਦੀਆਾਂ ਡਟਕਟਾਾਂ, ਪਾਬੁੰਦੀਸੁ਼ਦਾ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਰਸਾਲੇ, ਸਵੀਪਸਟਕੇਸ ਡਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲ-

ਬੈਕ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ, ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਜਾਾਂ ਗਤੀਡਵਧੀਆਾਂ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਲਈ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ 

ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

4. ਚਾਰਜ ਲੱਗਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪ, ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ ਸਡਲੱਪ ਜਾਾਂ ਮੇਲ ਆਰਡਰ ਕੂਪਿ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ 

ਕਰਿੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਇਸਿੂੁੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ 

ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਵੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਮਕੁਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗੇ। ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪਾਾਂ ਦੀ ਆਪਣੀ 

ਕਾਪੀ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਛੇ ਮਹੀਡਿਆਾਂ ਲਈ ਸੁੰਭਾਲ ਕ ੇਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਬਿੇਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਅਿੁਸਾਰ, ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਅਧੀਿ, ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪੀਆਾਂ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

5. ਬੈਂਕ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸ ੇਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਦ,ੇ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦੱਸ ੇਡਬਿਾਾਂ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ 'ਤ ੇਡਕਸ ੇ

ਚਾਰਜ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ 

ਦੀ ਸਮਰੱਿਾ ਿੂੁੰ  ਸੀਮਤ ਜਾਾਂ ਮਲੁਤਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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ਬੈਂਕ ਏਟੀਐਮ, ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ ੇਡਵੱਚ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ/ੈਰੱਖ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੇਕਰ ਇਹ ਉਡਚਤ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਡਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੋਖਮ ਦ ੇਸਹੀ ਪਰਬੁੰਧਿ 

ਲਈ ਅਡਜਹਾ ਕਰਿਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ ੈਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹ ੈਜਾਾਂ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਹੋਣ ਦੀ ਸੁੰਭਾਵਿਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋ। 

6. ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਵਾਸਤ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ 

ਸਡਲੱਪ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ ਮੁੰਗ-ਪੱਤਰ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਪੁਖ਼ਤਾ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗਾ ਡਕ ਅਡਜਹੀ ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪ ਜਾਾਂ 

ਹੋਰ ਮੁੰਗ-ਪੱਤਰ 'ਤ ੇਦਰਜ ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਖਰਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। ਡਜੱਿ ੇਚਾਰਜ 

ਸਡਲੱਪ ਜਾਾਂ ਵਾਊਚਰ ਉਪਲਬਧ ਿਾ ਹੋਵੇ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਮਲੇ ਆਰਡਰ, ਟੈਲੀਫੋਿ ਆਰਡਰ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ 

ਕਾਮਰਸ, ਅਤ ੇਤੁਸੀ ਾਂ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਸਬੁੰਧਤ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਿਾਲ ਡਸਧੱੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ ਕਰੋਗੇ। ਬੈਂਕ 

ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੂਡਚਤ ਕੀਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਕੁਝ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤੇ ਸਰਚਾਰਜ 

ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਰਚਾਰਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬਦਲ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਖਾਤੇ ਦੀ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਮਢੁਲਾ ਸਬੂਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਡਕਸੇ ਖਰਚੇ ਿਾਲ ਅਸਡਹਮਤ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 60 

(ਸੱਿ) ਡਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਡਜਹਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ 

ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਜ ਖਰਚਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ 

ਡਿਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

9. ਜੇਕਰ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਉਾਂਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਇਸ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪਤੇ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕਸਟਮਰ ਸਰਡਵਸ ਸੈਂਟਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰਿਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

10. ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ ਸਪਲਾਇਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜਾਾਂ 

ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ, ਕੀਮਤ, ਦਰ, ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਾਰੁੰਟੀ, ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ, ਲਾਭਾਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ 

ਸਮੇਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕਮੀ/ਦਰੇੀ, ਡਡਲੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਡਡਲੀਵਰੀ ਆਡਦ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਮੇਲ ਆਰਡਰ, ਟੈਲੀਫੋਿ 

ਆਰਡਰ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਕਾਮਰਸ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ) ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਇਸ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ/ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ ਸਪਲਾਇਰਾਾਂ ਿਾਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਅਡਜਹਾ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹਣ 'ਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਆਪਣੀ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮਕੁਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੋੇ। 

11. ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਕਸੇ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਡਵਰੁੱਧ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਕਈੋ ਵੀ ਦਾਅਵਾ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਡਵਰੁੱਧ ਸੈੱਟ-ਔਫ ਜਾਾਂ 

ਜਵਾਬੀ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਵਸ਼ਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

12. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਤੀ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦ ੇਡਬਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਇਸ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਿਾਲ ਹੀ ਇਸ 

ਿਾਲ ਜੜੁੇ ਸਾਰੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

13. ਡਵੱਤੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਜਾਾਂ ਫੀਸਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਵਸਤੂਆਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾਈ/ਰੇਲ 

ਡਟਕਟਾਾਂ ਆਡਦ) ਲਈ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ 

ਖਰੀਦ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਰੱਦ ਹੀ ਡਕਉਾਂ ਿਾ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। ਰੱਦ ਕਰਿ ਦ ੇਕਾਰਿ ਡਰਫੁੰਡ ਦਾ ਕਰੈਡਡਟ (ਰੱਦ 

ਕਰਿ ਦੇ ਖਰਚੇ ਕੱਟ ਕੇ) ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਕੇਵਲ ਉਦੋਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਇਹ ਪਰਾਪਤ ਹੋ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਵੀ ਿਕਦ ਡਰਫੁੰਡ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਡਰਫੁੰਡ ਦੀ ਰਕਮ ਉਡਚਤ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦਖਾਈ ਡਦੁੰਦੀ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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14. ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ, ਡਿਯਮਾਾਂ, ਡਵਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਇਸ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰਦ ੇ

ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ, ਹਾਿੀ, 

ਡਵਆਜ, ਪਡਰਵਰਤਿ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਡਵੱਤੀ ਖਰਡਚਆਾਂ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿਤੀਡਜਆਾਂ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ ਦਾ 

ਵਚਿ ਡਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਜ ੋਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਕੁੰਮਾਾਂ, ਭੱੁਲ-ਚੁੱਕ ਜਾਾਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਝੱਲਣ ੇਪ ੈ

ਸਕਦੇ ਹਿ। 

15. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਬਕਾਏ 

(ਸਟੈਚਟੂਰੀ ਡਡਊਜ਼) ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। 

16. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਖਰਡਚਆਾਂ ਿੂੁੰ  

ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਉਸ ਦਰ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜੋ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

17. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹ ੋਡਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੱਕ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੁੰਪਤੀ ਰਡਹਣਗੀਆਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ 

ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

18. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਜੋਖਮ ਡਿਗਰਾਿੀ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਰੋਕਿਾਮ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਜਾਾਂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। 

 
19. ਮੇਲ ਆਰਡਰ/ਟੈਲੀਫੋਿ ਆਰਡਰ (ਐਮਓਟੀਓ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਮਿਜੂ਼ਰ 

ਹਿ; ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਡਜਹ ੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਡਦੁੰਦ ੇਸਮੇਂ ਪਰੂੀ ਸਾਵਧਾਿੀ 

ਵਰਤਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਿੱੈਟਵਰਕ (ਵੀਜ਼ਾ/ਰਪੁਏ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਿਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਸਰਫ਼ ਪਰਮਾਡਣਤ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੁੰਦ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਕਰਿ ਦੀ ਸਲਾਹ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਡਕਉਾਂਡਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਦੇ ਅਣਜਾਣੇ ਡਵੱਚ ਖਲੁਾਸੇ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਜਾਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਐਮਓਟੀਓ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ) 
 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਟੀਐਮ, ਚਣੁੇ ਹੋਏ ਸਡਹਯੋਗੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਿਾਿਾਾਂ/ਪਰਵਾਡਿਤ ਅਦਾਡਰਆਾਂ ਤੋਂ ਿਕਦੀ 

ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਡਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਿਕਦ ਸਮਾਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਵੀ, 

ਡਜਸਦੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਿਕਦ 

ਸਮਾਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ, ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਡਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋਗੇ ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਵਦੇਸ਼ੀ 

ਮੁਦਰਾ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਿਯਮ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਿ ਪਰ ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਏਟੀਐਮ ਕੋਡ/ਡਪਿ ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਿਹੀ ਾਂ ਦਸੱੋਗੇ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੀ 

ਖੋਜ ਿੂੁੰ  ਰਕੋਣ ਲਈ ਹਰ ਸੁੰਭਵ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰੋਗੇ। 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੂਡਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਆਪਣੀ ਕੈਸ਼ ਡਲਡਮਟ ਤਕੱ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਜ ੋ ਡਕ ਉਪਲਬਧ ਕੈਸ਼ ਡਲਡਮਟ ਅਤ ੇਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਹੋਰ 

ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ। 

3. ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ (ਕਸੈ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ) ਲਈ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸ਼ਿ ਚਾਰਡਜਜ਼, ਹੈਂਡਡਲੁੰਗ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਆਡਦ 

ਅਤੇ ਇਸ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਡਿਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਡਵੱਚ ਦਸੱੇ ਗਏ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਅਿੁਸਾਰ 

ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਅਡਜਹੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ ਅਤ ੇਇਹ ਿਕਦੀ 

ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਡਿਪਟਾਰ ੇਦੀ ਡਮਤੀ ਤਕੱ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਡਬਡਲਿੰਗ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮੈਂਟ 



 

13 

 

 
1. ਬੈਂਕ ਹਰ ਉਸ ਡਬਡਲੁੰਗ ਡਮਆਦ ਲਈ ਮਹੀਿੇ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

'ਤੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਡਲੁੰਕ ਭੇਜੇਗਾ, ਡਜਸ ਦੌਰਾਿ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਕੋਈ ਗਤੀਡਵਧੀ 

ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ 200 ਰਪੁਏ (ਦੋ ਸੌ ਰਪੁਏ) ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਹੋਵੇ। ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਡਬਡਲੁੰਗ 

ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 18 (ਅਿਾਰਾਾਂ) ਡਦਿਾਾਂ ਤੱਕ ਹੋਵਗੇੀ। 

2. ਬੈਂਕ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਚਾਰਡਜਜ਼ ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਡੈਡਬਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪੱਖ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਰੈਡਡਟ 

ਲਈ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਕਰੈਡਡਟ ਕਰੇਗਾ। 

3. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਕਰੈਡਡਟ 

ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਹਰੇਕ ਡਬਡਲੁੰਗ ਡਮਆਦ ਦੀ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਡਵੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ, ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ, ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ, ਫੀਸਾਾਂ, 

ਜੀਐਸਟੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਚਾਰਡਜਜ਼, ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਕੀਤ ੇਗਏ ਭੁਗਤਾਿਾਾਂ ਅਤ ੇਕਰੈਡਡਟਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕੁਲੱ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਿ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਵੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਰੋਗ ੇ ਡਕ ਇਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ 

ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਿੂੁੰ  ਜਾਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਪਹੁੁੰਚ ਜਾਵੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਡਟ ਉਦੋਂ ਹੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਲੀਅਰ ਕੀਤ ੇਫੁੰਡਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ। ਕਈੋ 

ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਤੁਰੁੰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਹਵੋੇਗੀ। ਡਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰ ੋਡਕ ਹਰ ਮਹੀਿੇ ਡਸਰਫ਼ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਕਈ 

ਸਾਲਾਾਂ ਤੱਕ ਲੁੰਬੀ ਡਖੱਚੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਡਜਸ ਕਾਰਿ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ ਵਾਧੂ ਡਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ 

ਕਰਿਾ ਪਵੇਗਾ। 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਘਟੱੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ 

ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ ਿੂੁੰ  ਅਗਲੇ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚਕੱਰ ਤਕੱ ਅਗੱੇ ਡਲਜਾਣ ਦ ੇਡਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹੋ। ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇਡਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

5. ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ ਡਮਲਣ ਵਾਲੀ ਸਹਲੂਤ ਦ ੇਵਾਪਸ ਲਏ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਮੁਅੱਤਲ (ਚਾਹ ੇਅਸਿਾਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ 

ਸਿਾਈ) ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦ ੇਜੋਖਮ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਅਡਜਹੇ ਭੁਗਤਾਿ 

ਿਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਫੀਸ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਡਵਕਲਪ ਵੀ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰ ੇ

ਿੂੁੰ  ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਚੇਤਾਵਿੀ 

ਬੁਲੇਡਟਿ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਕੇ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਕਬਜ਼ੇ ਡਵੱਚ 

ਲੈਣ ਦਾ ਡਿਰਦਸੇ਼ ਵੀ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

6. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਈ-ਐਿਏਸੀਐਚ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕ ਡਵੱਚ ਰੱਖ ੇਖਾਤੇ ਡਵੱਚੋਂ ਡਸੱਧ ੇਪੈਸ ੇਕੱਟਣ ਅਤ ੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਜਮਾ੍ਾਂ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜਕੇਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਈ-ਐਿਏਸੀਐਚ 

ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲੈਣੀ ਚਾਹੁੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਡਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

7. ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਿ ਚੈੱਕ/ਡਰਾਫਟ ਯਾਿੀ ਡਕ ਅਡਜਹ ੇਚੈਕੱ/ਡਰਾਫਟ ਜ ੋਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੁਝ ਖਾਸ ਸ਼ਡਹਰਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਸ਼ਡਹਰਾਾਂ ਡਵੱਚ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਹਿ (ਅਡਜਹ ੇਡਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਡਹਰਾਾਂ 

ਦੀ ਸੂਚੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ), ਉਿ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਪਰੋਸੈਡਸੁੰਗ ਫੀਸ ਲੱਗਗੇੀ। ਆਊਟਸਟਸੇ਼ਿ ਚੈਕੱਾਾਂ ਦੀ 

ਪਰੋਸੈਡਸੁੰਗ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਫੀਸ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਡਵਚੱ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਅਡਜਹੇ ਸਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 

ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਡਸੁੰਗ ਫੀਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸ ੇਿੋਡਟਸ ਦ ੇਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਿ ਸਾਧਿ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਅਸਵੀਕਾਰ (ਡਡਸ਼ਆਿਰ) ਹ ੋਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ 

ਦੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਮੁਅੱਤਲ/ਖਤਮ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਚਾਰਜਾਾਂ 



 

14 

 

ਦੀ ਸੂਚੀ ਡਵੱਚ ਦਸੱੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤ ੇਫੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਡਜਹੀ ਫੀਸ ਦੀ ਰਕਮ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵੀ ਉਡਚਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਿ ਦਾ 

ਅਡਧਕਾਰ ਵੀ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਹੈ। 

9. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਇਗੀਆਾਂ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਸਾਡੇ 

ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਲੇਖਾਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਜਾਾਂ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ 

ਹਿ, ਭਾਵੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਡਿਰਦੇਸ਼ ਜਾਾਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਡਿਰਧਾਰਿ ਡਕਉਾਂ ਿਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। 

10. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਖਾਡਤਆਾਂ ਦੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਮਾਡਸਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਿਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਦ ੇ ਡਸਰਫ਼ ਬਾਰਾਾਂ 

ਮਹੀਡਿਆਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ ਤਕੱ ਹੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ, ਜ ੋਡਕ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸਰਡਵਸ 

ਚਾਰਜ ਦੇ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਡਜਿਾ੍ਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

11. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਐਿਆਰਓ (NRO) ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਾਰੁੰਟੀ ਡਦੁੰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਅਡਜਹਾ 

ਭੁਗਤਾਿ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਜਾਇਜ਼ ਪਰਾਪਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪਦੈਾ ਹੋਏ ਅਡਜਹੇ ਐਿਆਰਓ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਰੱਖੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਡਵੱਚੋਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈ ਕ ੇਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਐਿਆਰਓ 

ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ। ਅਡਜਹੀ ਵਾਰੁੰਟੀ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰਿ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਫੇਮਾ 

(FEMA) ਦੇ ਤਡਹਤ ਦੁੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੋੇ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਵਾਰੁੰਟੀ ਡਦੁੰਦ ੇ

ਹੋ ਡਕ ਤੁਹਾਡੇ ਐਿਆਰਓ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚੋਂ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਭੇਜੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਐਿਆਰਓ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਐਿਆਰਈ 

(NRE) ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ, ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਬੱਲ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ ਅਤ ੇਡਕਸੇ ਹੋਰ ਬੇਿਤੀ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਡਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੌਰਾਿ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਡਵੱਚ ਯੂਐਸਡੀ (USD) 

1,000,000- (ਇੱਕ ਡਮਲੀਅਿ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ) ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ। 

12. ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਬੱਲ ਦ ੇਡਿਪਟਾਰ ੇਲਈ ਐਿਆਰਓ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚੋਂ ਡੈਡਬਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵਰਤ ੇਗਏ ਫੁੰਡਾਾਂ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਾਂ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਸੀਬੀਡੀਟੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਟੈਕਸ ਯੋਗ ਕਮਾਈ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਟੈਕਸਾਾਂ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈਅਤੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਅਤ ੇਐਿਆਰਓ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਇੱਕੋ ਹੀ ਡਵਅਕਤੀ ਹਿ। 

13. ਵਰਤਮਾਿ ਡਵੱਚ ਈ-ਐਿਏਸੀਐਚ, ਚੈਕੱ/ਡਰਾਫਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਮੜੁ-ਭੁਗਤਾਿ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਪਲਬਧ ਡਵਕਲਪਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਮੁੜ-

ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਡਵੱਤੀ ਚਾਰਜ 
 

1. ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਦੇਣਯਗੋ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ, ਜ ੋ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦ ੇਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ। 

2. ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤੋਂ ਬਲੈੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ 'ਤੇ ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਿਕਦ ਜਾਾਂ ਿਕਦ ਦੇ 

ਬਰਾਬਰ ਦੀ ਡਿਕਾਸੀ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਅਡਜਹੇ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੈਂਕਰ ਚੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 

ਤੁਰੁੰਤ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੇ ਹਿ, ਜਦੋਂ ਡਕ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ, ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਡਸਰਫ ਤਾਾਂ ਹੀ ਲੱਗਦੇ ਹਿ ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਿ 

ਦੀ ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਦਆੁਰਾ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ ਉਸਦਾ ਕੋਈ ਡਹੱਸਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਅਦਾ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸੇ ਿੂੁੰ  ਡਪਛਲੇ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਤੋਂ ਅਗਲੇ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚਕੱਰ ਡਵੱਚ ਅੱਗ ੇਭੇਜ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹੈ। 

3. ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ, ਤਾਾਂ ਹਰੇਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੀ ਆਖਰੀ ਡਮਤੀ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਡਵੱਚੋਂ ਡੈਡਬਟ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਡਦਖਾਏ ਜਾਾਂਦ ੇਹਿ। 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣੇ ਅੱਗੇ ਡਲਜਾਏ ਗਏ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਉਤੱੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਸੋਧੀ ਗਈ ਦਰ ਅਿੁਸਾਰ ਡਵੱਤੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ। 

5. ਡਵੱਤ ਖਰਡਚਆਾਂ (ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਚਾਰਡਜਜ਼) ਦੀ ਦਰ ਕੁਝ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਸਹਲੂਤ ਆਡਦ 

ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ। 
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6. ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸਾਰ ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦ ੇ

ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਦੇਣਯੋਗ ਰਡਹਣਗੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰਾ੍ਾਂ 

ਚਕੁਤਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ। 

7. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਆਪਣੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕੁਝ 

ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਲਈ ਡਵੱਤੀ ਖਰਡਚਆਾਂ (ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਚਾਰਡਜਜ਼) ਡਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਦਸੇ਼ਾਾਂ ਡਵਚੱ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚੇ 
 
ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਵਚਿਬੱਧਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਘਸੋ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਉਸਿੂੁੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਕਰੈਡਡਟ 

ਕਾਰਡ, ਜੇਕਰ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਵਰਡਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਤ ੇਸੋਧ ੇ

ਗਏ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਡਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਖਤੀ ਿਾਲ ਵਰਡਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦਸੇ਼ਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੀ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵਧੱ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ ਕਰਗੇਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਡਹਮਤ ਹੈ ਡਕ ਜੇਕਰ ਆਰਬੀਆਈ 

ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਲਈ ਉਸਦ ੇਪਾਸਪੋਰਟ 'ਤੇ 

ਐਾਂਡੋਰਸਮੈਂਟ (ਤਸਦੀਕ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਪਾਸਪੋਰਟ 'ਤੇ ਐਾਂਡੋਰਸਮੈਂਟ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੁੰਟਰੋਲ ਡਦਸ਼ਾ-

ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ, ਉਹ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਫੇਮਾ ਦੇ ਤਡਹਤ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦ ੇਕਡਹਣ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਤੋਂ ਵਾਾਂਝਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਡਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਹੱਕਦਾਰੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਣ 

ਕਾਰਿ ਡਕਸ ੇਖਰਚੇ ਦੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਿਾਲ ਡਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਡਸਧੱੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਿਾ ਤਾਾਂ 

ਬੈਂਕ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਸਕੈਪੀਆ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਮੁਦਰਾ 

ਡਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਡਰਵਰਤਿ ਉਸ ਡਮਤੀ 'ਤੇ 

ਹੋਵੇਗਾ ਡਜਸ ਡਦਿ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਉਹ ਡਮਤੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਡਜਸ ਡਦਿ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਸੀ। ਜੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਾਂ ਡਵੱਚ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪਡਰਵਰਤਿ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਪਡਹਲਾਾਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰਾਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਕ ੇਅਤ ੇਡਫਰ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ 

ਦੀ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤੀ ਰਪੁਏ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਕੇ। 
 
ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਫੀਸ 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ 

ਡਿਯਤ ਡਮਤੀ ਤੱਕ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਚਾਰਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਡਵੱਚ ਦੱਸ ੇਅਿੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ 

ਕਰਿ ਦੀ ਫੀਸ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਫੀਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਚਾਰਜ 
 
ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ, ਡਜਸ 

ਡਵੱਚ ਿਵੀਿੀਕਰਿ, ਬਦਲੀ, ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਡਦ ਦ ੇ ਖਰਚੇ, ਿਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ 'ਤੇ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਫੀਸ, 

ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਿ ਫੀਸ ਲਈ ਕਲੈਕਸ਼ਿ ਚਾਰਡਜਜ਼, ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਚੇ ਆਡਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ 

ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। 
 
 
ਜੀਐਸਟੀ 
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ਤੁਸੀ ਾਂ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਉਸ ਦਰ 'ਤੇ ਜੀਐਸਟੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹ ੋਜ ੋ

ਡਿਰਧਾਰਤ ਫੀਸਾਾਂ, ਡਵੱਤੀ ਖਰਡਚਆਾਂ, ਹੋਰ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਡਚਆਾਂ ਆਡਦ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 

'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
 
 
 
ਪਰਸਿਲ ਆਈਡੈਂਟੀਡਫਕੇਸ਼ਿ ਿਿੰ ਬਰ 
 
ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪਰਸਿਲ 

ਆਈਡੈਂਟੀਡਫਕੇਸ਼ਿ ਿੁੰ ਬਰ (ਡਪੁੰਿ) ਸੈੱਟ ਕਰਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਡਪੁੰਿ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ, 

ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦ ੇਜੋਖਮ 'ਤੇ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਚਿੈਲਾਾਂ 'ਤੇ ਬਦਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਪੁੰਿ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤਕੱ ਪਹੁੁੰਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਪੁੰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਡਖਆ ਦ ੇਿਾਲ-

ਿਾਲ ਅਡਜਹ ੇ ਡਪੁੰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਆਰਡਰਾਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਵਚੱ 

ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਪੁੰਿ ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਡਰਕਾਰਡ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜ ੋਡਪੁੰਿ ਡਕਸ ੇਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ ਡਗਆਿ ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਡਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਡਮਲੇ। ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ 

ਡਪੁੰਿ ਦਆੁਰਾ ਪਰਮਾਡਣਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਇਸਿੂੁੰ  

ਰੱਦ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਡਪੁੰਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਸਾਧਿਾਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਜਾਾਂ 

ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦ ੇਦਾਅਵ ੇਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਪੁੰਿ ਦੀ ਸੁਰਡੱਖਆ ਿੂੁੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਉਡਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਇੱਿ ੇ

ਦੱਸੇ ਗਏ ਕਦਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸੁਰੱਡਖਆ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਉਸ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿੁਕਸਾਿਾਾਂ, ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਹਰਜਾਿੇ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ, 

ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ, ਇੱਿੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਪਰਬੁੰਧਾਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਿੁਸਾਰ ਮਜੌੂਦਾ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਵਾਾਂ ਡਪੁੰਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਪੁੰਿ ਦੀ ਡਕਸ ੇ ਵੀ 

ਗਲਤ/ਧੋਖਾਧੜੀ/ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ/ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਿੂੁੰ  

ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਏਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਡਕਸੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦ ੇਹੱਿ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਣ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ 

ਦੇ ਡਗਆਿ ਡਵੱਚ ਡਪੁੰਿ ਆਉਣ ਕਾਰਿ ਡਕਸੇ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਜੜੁੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਿਤੀਜੇ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਣੋਗੇ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਸਮੇਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਡਜਹੀ ਪਹੁੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਤੀਜੀ 

ਡਧਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਅਡਜਹੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ/ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਲਾਗਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿੁਕਸਾਿਾਾਂ ਦ ੇਡਵਰੁੱਧ 

ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਿੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
 
ਅਲਰਟ 
 
ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਡਕ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਬਾਰ ੇ ਸੂਡਚਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਐਸਐਮਐਸ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ ਮਾਡਧਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੁਿੇਹ ੇਭੇਜ ਕ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ 'ਤ ੇਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 
 

1. ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕੱ ਪਹੁੁੰਚ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਣ ਅਤ ੇਟਲੈੀਫੋਿ 'ਤ ੇਡਿਰਦੇਸ਼ ਦ ੇਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਮੈਿੂਅਲ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਆਟੋਮੇਡਟਡ ਡਸਸਟਮਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 
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ਿਾਲ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਪਰਡਕਰਤੀ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਟਲੈੀਫੋਿ 'ਤੇ ਡਦੱਤੀ/ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹ।ੈ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੀ ਬਿੇਤੀ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕਰਿ ਦਾ 

ਅਡਧਕਾਰ ਵੀ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਇੱਕ ਡਵਸ਼ਸੇ਼ ਟਲੈੀਫੋਿ ਪਰਸਿਲ 

ਆਈਡੈਂਟੀਡਫਕੇਸ਼ਿ ਿੁੰ ਬਰ (ਟੀਪੀਆਈਐਿ) ਵੀ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹ ੋਡਕ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਿੇਕ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਿ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਓਗੇ। 

3. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਰਕਾਰਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਡਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਟਲੈੀਫੋਡਿਕ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਟਰਾਾਂਸਡਕਰਪਟਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, ਬੈਂਕ ਪੂਰੀ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੁੰਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਤੁਰੁੰਤ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ ਜਾਾਂ 

ਅਸਮਰੱਿਾ ਲਈ ਬੈਂਕ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

5. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ ਡਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਇਹ ਮੁੰਿਣ 

ਦਾ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ ਡਕ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਸਲੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਜਾਾਂ ਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਮੁਅਤੱਲ ਕਰਿ ਦਾ 

ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹ।ੈ 

6. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਅੁੰਤਰ ਪਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਸੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ ੇਦਸ ਡਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਉਸ ਅੁੰਤਰ ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਪਾਬੁੰਦ ਹੋਵੋਗੇ। 

7. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਉਕਤ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦ ੇਬਦਲੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਉਹਿਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, 

ਦਾਅਡਵਆਾਂ, ਮੁੰਗਾਾਂ, ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਿੁਕਸਾਿਾਾਂ, ਹਰਜਾਡਿਆਾਂ, ਲਾਗਤਾਾਂ, ਚਾਰਡਜਜ਼ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਤੋਂ 

ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖੋਗੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਪਾਬੁੰਦ ਹੋਵੋਗੇ ਜੋ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਇਸ 

ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦੇ ਡਸੱਟੇ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਕਾਰਿ ਕਰਕ ੇਸਡਹਣ ੇਪੈ ਸਕਦ ੇਹਿ। 

 
ਵਾਪਸ ਕੀਤ ੇਭੁਗਤਾਿ  
 
ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਚੈਕੱ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭੁਗਤਾਿ 

ਸਾਧਿ ਜਾਾਂ ਹਦਾਇਤ ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਪਰੋਸੈਸ ਿਾ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਣ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  

ਵਾਪਸ ਕਰਿਾ ਪੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਵਰੁੱਧ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਸੁਰੱਡਖਅਤ 

ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਫੀਸ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਅਸਿਾਈ/ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਚੈਕੱ ਵਾਪਸੀ ਦ ੇਖਰਚੇ ਅਤ ੇਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਖਰਚ ੇਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 
ਗੁਿੰਮ ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ 
 

1. ਅਡਜਹੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਚੋਰੀ ਆਡਦ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਪਡੁਲਸ ਡਸ਼ਕਾਇਤ/ਪਡਹਲੀ ਸੂਚਿਾ ਡਰਪੋਰਟ 

(ਐਫਆਈਆਰ) ਦਰਜ ਕਰਿ ਤੋਂ ਤੁਰੁੰਤ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅਡਜਹੇ ਿੁਕਸਾਿ/ਚੋਰੀ ਆਡਦ ਬਾਰ ੇਡਲਖਤੀ ਰਪੂ 

ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕਰਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਡਜਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿੋਡਟਸ ਦੇ ਿਾਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। 

2. ਡਲਖਤੀ ਿੋਡਟਸ ਦੇਣ ਤੱਕ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਡਜਹੀ ਗੁੁੰਮਸੁ਼ਦਗੀ/ਚੋਰੀ ਆਡਦ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਟੈਲੀਫੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ ਸੂਡਚਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਪੜਤਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਮਅੁੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ, 

ਪਰ ਇਸ ਿਾਲ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਅਤ ੇਇਸ ਖਾਤੇ ਿੂੁੰ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਡਕਸ ੇਵੀ ਅਸੁਡਵਧਾ ਲਈ ਉਹ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
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3. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਚਿਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਡਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਪੈਦਾ 

ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਚਿਾ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮਲਣ ਤੱਕ ਲੱਗੇ ਸਾਰੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਇਹ ਡਸਫ਼ਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਡਖਆ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਸਾਾਂਭ-ਸੁੰਭਾਲ ਿੂੁੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕਗੋੇ। ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ 

ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਇਹ ਪਾਉਾਂਦਾ ਹ ੈਡਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਚੁਕੱੇ ਗਏ ਕਦਮ ਸ਼ਕੱੀ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਗੁੁੰਮ 

ਹੋਏ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਵੱਤੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦ ੇਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ 

ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

5. ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਡਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਡਿਧੀ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ 

ਅਡਧਕਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਪੂਰਾ ਸਡਹਯੋਗ ਕਰੋਗੇ। 

6. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਡਮਲ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਮਲੇ ਹਏੋ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਅਤੇ ਇਸਿੂੁੰ  ਮੈਗਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਦੇ ਡਵਚਕਾਰੋਂ ਦ ੋਡਹੱਡਸਆਾਂ ਡਵੱਚ ਕੱਟ ਕ ੇਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

7. ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੁੰਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਸ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੋਗੇ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਅਡਜਹ ੇਿੁਕਸਾਿ/ਚੋਰੀ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਿ 

ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਡਕਸ ੇ

ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਡਜਹੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਵਵਾਡਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ 

ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਿਵਾਾਂ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦਾ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਕਸ ੇ

ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਲੌਕ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

 
 
ਉਗਰਾਹੀਆਾਂ 
 
ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇਪੂਰ ੇਜੋਖਮ ਅਤੇ ਲਾਗਤ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇਬਕਾਏ ਇਕੱਿੇ ਕਰਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੁਰੱਡਖਆ ਿੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵੱਧ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਿਯੁਕਤ ਕਰਿ 

ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ (ਅਡਜਹੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ) ਅਡਜਹੇ ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਡਖਆ ਿਾਲ 

ਸਬੁੰਧਤ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਤੱਿ ਅਤੇ ਅੁੰਕੜੇ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਬੈਂਕ ਉਡਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਅਡਜਹ ੇ

ਡਵਅਕਤੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਉਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰੀ ਸਾਰੇ ਕਾਰਜਾਾਂ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ, ਮਾਮਡਲਆਾਂ ਅਤੇ ਚੀਜ਼ਾਾਂ 

ਿੂੁੰ  ਕਰਿ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਵੀ ਸੌਂਪ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕ ਉਡਚਤ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

 
ਵਸਤੂਆਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 
 
ਬੈਂਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰੇ ਤੋਂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਵਸਤੂਆਾਂ, ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਵਾਰੁੰਟੀ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਡਲੀਵਰੀ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ, 

ਡਡਲੀਵਰੀ ਿਾ ਹੋਣਾ, ਸਾਮਾਿ ਪਰਾਪਤ ਿਾ ਹੋਣਾ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਿੁਕਸਦਾਰ ਸਾਮਾਿ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ। ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਡਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਡਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਸਾਮਾਿ ਖਰੀਦਣ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਡਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਸਹਲੂਤ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਡਡਲੀਵਰੀ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ 

ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਵਾਰੁੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਡਦੁੰਦਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਪਰਤੀਡਿਧਤਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। ਵਸਤੂਆਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ 

ਜਾਾਂ ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਦਾਅਵੇ ਜਾਾਂ ਡਵਵਾਦ 

ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਾਰ ੇਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਉਸਦੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਡਜਹੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਤੁਰੁੰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੈ। 
 
ਤੀਜੀ ਡਧਰ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਡਿਯੁਕਤੀ 
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1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਫ਼ੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਸਾਧਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੀਜੀ 

ਡਧਰ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਿਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਕੁਝ ਗਤੀਡਵਧੀਆਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਹਵਾਲਾ ਜਾਾਂਚ, ਕਰੈਡਡਟ 

ਡਬਊਰ ੋਰਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ, ਕਰੈਡਡਟ ਤਸਦੀਕ, ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ 

ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜੂ਼ਰ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸੁ਼ਰ ੂਕਰਿ ਲਈ ਤੀਜੀ ਡਧਰ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਵੀ ਡਿਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਡਧਰਾਾਂ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 

ਭੁਗਤਾਿ ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਗਤ ਅਤ ੇਜੋਖਮ 'ਤੇ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ/ਰਕਮਾਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਣਗੇ। 

2. ਜੇਕਰ ਮਾਮਲੇ ਿੂੁੰ  ਡਕਸ ੇਏਜੁੰਟ ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਡਜਿੱੇ ਭੁਗਤਾਿ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ 

ਸਾਧਿਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਡਵਆਜ ਸਮੇਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਖਰਡਚਆਾਂ ਿਾਲ 

ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ। 

3. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਆਪਣੇ ਡੇਟਾ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਤੀਜੀ ਡਧਰਾਾਂ / ਸੇਵਾ 

ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਡਹਮਤ ਹੋ / ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੁੰਦੇ ਹੋ। ਡੇਟਾ / ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਸੀਮਤ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਹਟਾ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਸੁੰਸਿਾ ਦਾ ਿਾਮ ਭੂਡਮਕਾ ਵੇਰਵਾ 

ਲੈਂਟਰਾ ਏਆਈ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ ਯੋਗਤਾ ਡਿਯਮ ਇੁੰਜਣ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯਗੋਤਾ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਲੈਿਟਰਾ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝੇ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗ।ੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਟੈਕਿੋਲੋਜੀਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 
ਵੀ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਡਵਕਰੇਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਿ ਲਈ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਭਾਰਤੀ ਡਵਲੱਖਣ ਪਛਾਣ ਅਿਾਰਟੀ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਸਕੈਪੀਆ ਟੈਕਿੋਲੋਜੀ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 

ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੁੰਟ 

ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ 

ਤੁਹਾਡੇ ਡਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੁੰਟਸ ਦਾ ਪਰਬੁੰਧਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 

ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਸਕੈਪੀਆ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਮ2ਪੀ ਸੋਡਲਊਸ਼ਿਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 

ਏਸੀਐਸ (ਐਕਸਸੈ ਕੁੰਟਰੋਲ 

ਸਰਵਰ) ਅਤੇ ਸੀਐਮਐਸ 

(ਕਾਰਡ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ 

ਸਰਡਵਡਸਜ਼) 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ 

ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡੇਟਾ ਐਮ2ਪੀ (M2P) ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਲੈਵਰਟੈਪ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 

ਸੁੰਚਾਰ ਡਵਕਰੇਤਾ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡਾਟਾ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਸੁੰਚਾਰ 

ਭੇਜਣ ਲਈ ਮੈਟਲ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡਸੁੰਚ ਕਲਾਉਡ ਕਡਮਊਿੀਕੇਸ਼ਿ 

ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਇੁੰਡੀਆ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 

ਸੁੰਚਾਰ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਡਸੁੰਚ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

ਐਮਸੀਟੀ ਕਾਰਡਸ ਐਾਂਡ ਟੈਕਿੋਲੋਜੀ 

ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 
ਡਪਰੁੰਡਟੁੰਗ ਪਾਰਟਿਰ 

ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਭੌਡਤਕ ਵੈਲਕਮ ਡਕੱਟ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ 

ਡੇਟਾ ਐਮਸੀਟੀ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਡੈਲਹੀਵਰੀ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 

ਲੌਡਜਸਡਟਕਸ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਡਦੱਲੀਵਰੀ (ਕੂਰੀਅਰ ਪਾਰਟਿਰ) 

ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਡਫਜ਼ੀਕਲ ਵੈਲਕਮ 

ਡਕੱਟ ਪਹੁੁੰਚਾਉਣਗੇ। 

ਬਲੂ ਡਾਰਟ ਐਕਸਪਰਸੈ ਡਲਮਡਟਡ 

ਭਾਰਤੀ ਡਾਕ ਡਵਭਾਗ 

ਰੇਜ਼ਰਪੇ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 
ਪੇਮੈਂਟ ਗੇਟਵੇ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਡਾਟਾ ਵਰਲਡਲਾਈਿ 

ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣ ੇ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰ ਸਕੋ। 

ਪਾਈਿ ਲੈਬਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਈਐਮਆਈ ਵਪਾਰੀ ਲਾਗੂ ਿਹੀ ਾਂ 

ਪੇਯੂ ਪੇਮੈਂਟਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 
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ਕੁੰਸੈਂਟਡਰਕਸ ਟੈਕਿੋਲੋਜੀਜ਼ 

(ਇੁੰਡੀਆ) ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਗਤੀਡਵਧੀਆਾਂ 

ਗਰਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ/ਪੱੁਛਡਗੱਛ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ 

ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਕੁੰਸੈਂਟਡਰਕਸ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਲੋਬੀਵਾ ਸਰਡਵਡਸਜ਼ ਪਰਾਈਵੇਟ 

ਡਲਮਡਟਡ 

ਐਕਸਪੀਰੀਅਿ ਕਰੈਡਡਟ 

ਇਿਫਰਮਸੇ਼ਿ ਕੁੰਪਿੀ ਆਫ 

ਇੁੰਡੀਆ ਪਰਾਈਵੇਟ ਡਲਮਡਟਡ 

ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰ ੋ

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕਰੈਡਡਟ ਇਿਫਰਮਸੇ਼ਿ ਡਬਊਰੋ 

(ਇੁੰਡੀਆ) ਡਲਮਡਟਡ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪੀਆਈਆਈ ਡਾਟਾ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਉਗਰਾਹੀ ਦੀਆਾਂ ਗਤੀਡਵਧੀਆਾਂ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਕਲੈਕਸ਼ਿ ਅਤੇ ਡਰਕਵਰੀ ਏਜੁੰਸੀ ਉਗਰਾਹੀ ਅਤੇ ਵਸੂਲੀ 

ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ: 

https://www.federalbank.co.in/documents/101
80/59628/List+of+collection+agents+%26+reco
very+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-
421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502 

  

4.  
 
ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦਬੁਾਰਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ ਅਤੇ ਬਦਲਣਾ 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਿੁਕਸਦਾਰ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ/ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਡਵਗੜ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਗੁਆਚ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹ ੋ

ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮਦਦ ਿਾਲ ਬਦਲਵੇਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ। ਅਡਜਹੇ ਸਾਰ ੇਬਦਲਵੇਂ ਕਾਰਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ, ਬਦਲਣ ਦ ੇਸਮੇਂ ਪਰਚਡਲਤ ਅਡਜਹੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦ ੇਭੁਗਤਾਿ 

'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਖਰਾਬ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਇਸਿੂੁੰ  ਮੈਗਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਅੱਧਾ ਕੱਟ ਕੇ ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
ਪਤ ੇਅਤ ੇਟੈਲੀਫੋਿ ਿਿੰ ਬਰ ਡਵਚੱ ਤਬਦੀਲੀ 
 
ਪਤੇ ਜਾਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ ਤੁਸੀ ਾਂ ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰੋਗੇ। ਪਤਾ ਅਤ ੇ

ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਅਪਡੇਟ ਕਰਿ ਦੇ ਡਵਕਲਪ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ 

ਹੋਰ ਚੈਿਲਾਾਂ 'ਤ ੇਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰਿ 

ਅਤੇ ਉਸ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 
 
 
ਉਲਿੰਘਣਾ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ/ਵਾਪਸੀ 
 

1. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅੱਧਾ ਕੱਟ ਕ ੇਅਤ ੇ

ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦੀ ਡਲਖਤੀ ਬੇਿਤੀ ਦੇ ਿਾਲ ਸਾਿੂੁੰ  

ਵਾਪਸ ਕਰਕੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਸਮਾਪਤੀ ਕੇਵਲ 

https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
https://www.federalbank.co.in/documents/10180/59628/List+of+collection+agents+%26+recovery+agents-Jan+2023.pdf/85b86b66-8a75-421e-91a9-b1954cf0e57f?t=1675755327502
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ਉਦੋਂ ਹੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਸਾਿੂੁੰ  ਵਾਧ ੂਕਾਰਡਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 

ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ 

ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਪਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹੋਗ।ੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਅਿੁਪਾਤਕ (ਪਰੋ-ਰਾਟਾ) 

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸੁੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਵੀ ਕਰੈਡਡਟ 

ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

2. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ : ਬੈਂਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਖਤਮ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਡਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ ਅਤੇ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਿੋਡਟਸ ਦੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਪਾਬੁੰਦੀ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ (ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਜਾਾਂ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਾਂਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਜ ੋਅਜ ੇ

ਤੱਕ ਡੈਡਬਟ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ) ਤੁਰੁੰਤ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਬੈਂਕ ਰੱਦ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਬਾਰ ੇ

ਮਰਚੈਂਟ ਅਦਾਰਾ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  

ਇਸਿੂੁੰ  ਮੈਗਿੈਡਟਕ ਸਡਟਰਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦੋ ਡਹੱਡਸਆਾਂ ਡਵੱਚ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੋਵੇਂ ਡਹੱਸੇ ਤੁਰੁੰਤ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ 

ਕਰਿੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਿ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਾਲਾਿਾ ਫੀਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਪਰੋ-ਰਾਟਾ (ਅਿੁਪਾਤਕ) ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

3. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣਾ ਰਜੁ਼ਗਾਰ/ਪੇਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਪਤਾ ਬਦਲਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਜੂਦਾ ਤਾਇਿਾਤੀ ਤੋਂ ਬਦਲੀ ਹੋ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ ਜਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਆਪਣਾ ਤਿਖਾਹ ਖਾਤਾ/ਮੁੱਖ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਆਡਦ ਬਦਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ 

ਿਾਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
 

4. ਉਲੁੰਘਣਾ: ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸੇ ਦੀ ਵੀ ਉਲੁੰਘਣਾ 

ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ; (i) ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਵਸਿਾ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਅਡਜਹੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਦੇ ਡਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਡਸੱਧੇ ਿਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ 

ਰਹੇਗਾ; ਅਤ ੇ (ii) ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਮੁੰਗ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਤੋਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਸਾਰੀਆਾਂ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਉਤੱਰਦਾਈ ਹੋਵਗੇਾ, ਚਾਹ ੇਉਹ ਅਡਜਹੀ ਮੁੰਗ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਿਾ। 
 

5. ਸਮਾਪਤੀ / ਵਾਪਸੀ: ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ, ਸਕੈਪੀਆ ਦੇ ਐਪਲੀਕਸੇ਼ਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ (ਕਸਟਮਰ 

ਸਪੋਰਟ) ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਈਮੇਲ ਸੁੰਚਾਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

6. ਉਪਰੋਕਤ ਿੋਡਟਸ ਉਦੋਂ ਤਕੱ ਪਰਭਾਵੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਕਾਰਡ ਦ ੇਉਪੱਰਲੇ ਸਜੱੇ ਕੋਿੇ ਿੂੁੰ  ਕੱਟ ਕੇ ਇਸ ਿੂੁੰ  

ਿਕਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ, ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਾਂਦ ੇਹੋਏ ਡਕ ਹਲੋੋਗਰਾਮ ਅਤ ੇਮੈਗਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਦੋਵੇਂ 

ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਡਲਆ ਡਗਆ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਡਕਸ ੇਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

7. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਿਸ਼ਟ ਕਰਿ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਖਰਚੇ ਹੁੁੰਦ ੇਹਿ, 

ਪਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਹੋਏ ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 

ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਖਰਚੇ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦਾ ਿਤੀਜਾ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਿਾ ਹੋਣ ਅਤ ੇਚਾਹੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਦ ੇ

ਿਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਿਾ। 
 

8. ਬੈਂਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਿੋਡਟਸ ਦ ੇਿਾਲ ਜਾਾਂ ਡਬਿਾਾਂ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਪੂਰਿ ਡਵਵੇਕ ਅਿੁਸਾਰ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ 

ਹੋਵੇ, ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਮੁੰਿਦਾ ਹ ੈ ਡਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕੋਲ ਬੈਂਕ ਦ ੇਦ ੋਜਾਾਂ ਦੋ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਹਿ, ਜ ੋਇਹਿਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਆਉਾਂਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦ ੇਅਧੀਿ 
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ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਕਰੈਡਡਟ 

ਡਲਡਮਟ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਅਧੀਿ ਬਲਾਕ ਕਰਿ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਅਡਜਹੇ ਸਾਰ ੇ

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਅਧੀਿ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ / ਲਾਭਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ 

ਡਕ ਡਡਫਾਲਟ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਡਿਯਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਇਹ ਵੀ ਸਡਹਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਡਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿੋਡਟਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

9. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਹਣੋ 'ਤ ੇਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਵਚਕਾਰ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਡਕਸੇ ਵੀ ਪੁਰਾਣੇ 

ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਬਾਵਜੂਦ: (ੳ) ਉਸ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਦੀ ਕੁੱਲ ਰਕਮ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਡਵੱਚ ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਅਤੇ, (ਅ) ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲੱਗੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ 

ਚਾਰਡਜਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ (ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਇੁੰਸਟਰਕਸ਼ਿ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਰਭਾਵੀ), ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਤੁਰੁੰਤ 

ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਹ ਪਡਹਲਾਾਂ ਹੀ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹੋਣ, ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਿੁਸਾਰ, 

ਅਡਜਹੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਲੱਗਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਉਿ੍ਾਾਂ 'ਤ ੇਡਵਆਜ ਲੱਗਗੇਾ। 

 
10. ਬੈਂਕ, ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ, ਡਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਿੋਡਟਸ ਡਦੱਤੇ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇ

ਡਮਲਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਸਿਾਈ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ 

ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ 

ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਮੜੁ ਬਹਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਦੀ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਿੂੁੰ  ਸਿਾਈ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਦ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਡਕ 

ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ (ਅਸਿਾਈ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ) ਦੇ ਿਾਲ ਹੀ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਜੁੜੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ, ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਅਡਜਹੀ ਅਸਿਾਈ ਜਾਾਂ ਸਿਾਈ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਡਿਤੀ 

ਡਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਡਜਹੀ ਵਾਪਸੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਲੱਗਣ 

ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਰਹੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤਕੱ ਡਕ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੁਝ ਹੋਰ 

ਡਿਰਧਾਰਤ ਿਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ। ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਦਰਜ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਡਮਆਦ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਡਬਿਾਾਂ, ਕਾਰਡ 

ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਵਾਪਸ ਡਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਬੇਿਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਪਰਤੀਡਿਧੀ ਿੂੁੰ  ਸੌਂਪਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੈ। ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਵਾਪਸ 

ਲੈਣ ਦੇ ਿੋਡਟਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ ਧੋਖਾਧੜੀ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਡਵਰੁੱਧ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

11. ਹੇਿਾਾਂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਵਾਪਰਿਾ ਡਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਿਾ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵਗੇਾ 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਡਫਾਲਟ ਦੀਆਾਂ 

ਘਟਿਾਵਾਾਂ ਹੇਿ ਡਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹਿ: 

11.1. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਦੇਣਯੋਗ ਡਕਸ ੇਵੀ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਡਵੱਚ 

ਲਗਾਤਾਰ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦੇ ਹੋ। 

11.2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੀਆਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਡਿਭਾਉਣ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਡਹੁੰਦੇ ਹ।ੋ 

11.3. ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਚੈੱਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਈਸੀਐਸ/ਸਿਾਈ ਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ। 

11.4. ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ, ਝੂਿੀ ਜਾਾਂ ਅਧੂਰੀ ਸਾਬਤ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 

ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਆਮਦਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪਛਾਣ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਿ੍ਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਗਲਤ ਜਾਾਂ ਅਧੂਰ ੇਸਾਬਤ ਹੁੁੰਦ ੇਹਿ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਝੂਿੀ/ਧੋਖਾਧੜੀ 

ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ। 
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12. ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ ਜਾਾਂ ਬੁੰਦ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ 

ਦੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ (ਸਾਰੇ ਡਰਵਾਰਡਸ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਵਾਪਸ ਲਏ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਮੁੜ ਚਾਲੂ ਕਰਿਾ ਸਵੈਚਡਲਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਡਵਵੇਕ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। 

 
13. ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ: 

13.1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਬਲਕੁਲ ਿਾ ਕਰੋ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮਗੈਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਦ ੇ ਡਵਚਕਾਰੋਂ ਦੋ 

ਡਹੱਡਸਆਾਂ ਡਵੱਚ ਕੱਟ ਕ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਡਦਓਗੇ। 

13.2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ, ਡਜਸ ਡਵਚੱ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਮਗੈਿੈਡਟਕ ਸਟਰਾਈਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦੋ ਡਹੱਡਸਆਾਂ ਡਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

13.3. ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ। 
 
ਡਵਆਜ/ਡਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ, ਤਾਾਂ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚਕੱਰ ਲਈ ਅਗਲੇ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚੱਕਰ 'ਤੇ ਲਗਾਏ 

ਜਾਣਗੇ/ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਹੋਣਗ ੇਅਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ/ਰੱਦ ਹੋਣ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਇਸਦਾ 

ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਅਡਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਸਫਲ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਿਅਰਾਊ ਾਂਡ ਟਾਈਮ 

(ਟੀਏਟੀ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ 
 
ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਿੇ ਸਤੁੰਬਰ 2020 ਦੇ ਮਹੀਿੇ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਅਡਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਡਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਡਿਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਢਾਾਂਚ ੇਲਈ ਟਰਿਅਰਾਊਾਂਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਬਾਰ ੇਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ ਪਸੇ਼ 

ਕੀਤ ੇਸਿ। ਬੈਂਕ ਿੇ ਉਪਰੋਕਤ ਡਦਸ਼ਾ-ਡਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਡਜੱਿ ੇਵੀ 

ਡਵੱਤੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ (ਸੂਓ ਮੋਟੋ) ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਅਡਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇ

ਹੇਠਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ 
 
ਅਡਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਿ ਪਰਣਾਲੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਅਸਫਲ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਿ ਅਰਾਊ ਾਂਡ 

ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ 
 

ਲੜੀ 

ਿਿੰ . 
ਘਟਿਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਆਟ-ੋਡਰਵਰਸਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਢਾਾਂਚਾ   

ਆਟ-ੋਡਰਵਰਸਲ ਲਈ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇਣਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ  

ਮੈਂ II III IV  

1 ਮਾਈਕਰੋ-ਏਟੀਐਮ ਸਮੇਤ ਆਟੋਮੇਡਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿਾਾਂ (ਏਟੀਐਮ)  

a 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟ ੇ

ਗਏ ਪਰ ਿਕਦੀ ਿਹੀ ਾਂ ਡਿਕਲੀ। 

ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੀ + 5 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਡਦਿਾਾਂ 

ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰੋ-

ਐਕਡਟਵ ਡਰਵਰਸਲ (ਆਰ)। 

ਟੀ + 5 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਡਦਿਾਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ ਲਈ 

₹100/- ਪਰਤੀ ਡਦਿ, ਖਾਤਾ 

ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣਗੇ। 
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2 ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ  

a 

ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਡਵਚੱ 

ਰਕਮ ਜਮ੍ਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਟੀ + 1 ਡਦਿ ਦੇ 

ਅੁੰਦਰ ਉਲਟਾਇਆ (R) ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

₹100/- ਟੀ + 1 ਡਦਿ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਡਦਿ 

ਲਈ। 

  

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਡਬਟ ਹੋ ਡਗਆ 

ਹ ੈਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਾ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਕਰੈਡਡਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਇਆ ਹ।ੈ 

 

   

b 

ਪੁਆਇਿੰਟ ਆਫ ਸੇਲ 

(ਪੀਓਐਸ) (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ) 

ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਪੀਓਐਸ 'ਤੇ 

ਿਕਦੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈ

ਟੀ + 5 ਡਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਆਟ-ੋ

ਡਰਵਰਸਲ। 

₹100/- ਟੀ + 5 ਡਦਿਾਾਂ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਡਦਿ 

   

ਖਾਤ ੇਡਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਪਰ 

ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਸਿਾਿ 'ਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ 

ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਭਾਵ ਚਾਰਜ-

ਸਡਲੱਪ ਜਿਰੇਟ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਈ। 

   

   

c 

ਕਾਰਡ ਿੌਟ ਪਰੈਜ਼ੈਂਟ 

(ਸੀਐਿਪੀ) (ਈ-ਕਾਮਰਸ) 
   

ਖਾਤ ੇਡਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਿ 

ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਡਸਸਟਮ 'ਤੇ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੈ। 

   

   

3 ਕਾਰਡ ਬਿੰਦ ਕਰਿ ਦੀ ਬੇਿਤੀ   

  

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਦੀ 

ਬੇਿਤੀ, ਜੋ ਡਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦ ੇ

ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹ ੈ

ਬੇਿਤੀ 'ਤੇ ਟੀ+7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਡਦਿਾਾਂ ਦੇ 

ਅੁੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

₹500/- ਪਰਤੀ ਡਦਿ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਲਈ ਟੀ + 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਡਦਿ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ। 

   

 
 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਛੋਟ 
 
ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਤੋਂ ਡਬਿਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਹੇਿ ਡਲਡਖਆਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਸੱਧੇ ਜਾਾਂ ਅਡਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਜਾਾਂ ਹਾਿੀ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਤੀ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦੇਣਦਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੇ: 

1. ਸਪਲਾਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਵਸਤੂਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਿੁਕਸ; 

2. ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਡਤਕਾਰ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ; 

3. ਡਕਸੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਦੀ ਖਰਾਬੀ; 

4. ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਹਦਾਇਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾਣੀ; 

5. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਡਬਆਿ ਜਾਾਂ 

ਇਸ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਕੁੰਮ; 

6. ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਸੌਂਪਣਾ; 

7. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤ ੇਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦ ੇ

ਆਪਣੇ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ, ਚਾਹੇ ਅਡਜਹੀ ਮੁੰਗ ਅਤੇ ਵਾਪਸੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ 

ਕੁੰਡਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 

8. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕਰਿ ਦ ੇਆਪਣੇ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿਾ; ਜਾਾਂ 
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9. ਕਰੈਡਡਟ, ਚਡਰੱਤਰ ਅਤ ੇਸਾਖ ਿੂੁੰ  ਪਹੁੁੰਡਚਆ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਸਾਿ ਡਜਸਦਾ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ 

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਕੋਈ ਬੇਿਤੀ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਸੇਵਾ ਸੁੰਸਿਾ/ਮਲੇ ਆਰਡਰ ਸੁੰਸਿਾ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ 

ਦਾ ਸਡਤਕਾਰ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿਾ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੋਵੇ; 

10. ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਡਕਸ ੇਵੀ ਵੇਰਵ ੇਡਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤ ਡਬਆਿ, ਗਲਤ ਪਸੇ਼ਕਾਰੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਾਂ ਭੱੁਲ। 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕੁੰਮ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਡਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦ ੇ

ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਕੋਈ ਮੁੰਗ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ 

ਅਡਜਹੀ ਮੁੰਗ ਜਾਾਂ ਦਾਅਵਾ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਮਾਣਹਾਿੀ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਚਡਰੱਤਰ 'ਤੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭਾਵ ਪਾਉਣ 

ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਹੀ ਾਂ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਡਡਫਾਲਟ 
 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦ ੇਹ ੋਡਕ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਤਡਹਤ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਿਭਾਉਣ ਡਵੱਚ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਕੁਤਾਹੀ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਸਕੈਪੀਆ ਕਲੋ ਉਕਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਡਕਸ ੇਵੀ ਜਾਾਂ ਸਾਰੇ 

ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਦੇ ਉਸ ਅਡਧਕਾਰ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਜਸ ਤਡਹਤ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  

ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਕਰੈਡਡਟ ਸਹਲੂਤ ਡਵੱਚ ਡਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਖਤਮ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਦ ੇਉਲਟ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋ ਡਕ 30 ਡਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਡਬੱਲਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਾ ਕਰਿ 'ਤੇ, 

ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਤਡਹਤ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੁੰ  ਰੋਕਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 

4. ਸਬ-ਸਟੈਂਡਰਡ/ਡਾਊਟਫੁੱਲ/ਲੌਸ ਐਿਪੀਏ ਡਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਿ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਕੁੱਲ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਡਵੱਚ ਸੁੰਯੁਕਤ 

ਸੁਰੱਡਖਆ ਵੁੰਡ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਏਡਜੁੰਗ ਡਿਯਮਾਾਂ ਦ ੇਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
5. 90 (ਿੱਬੇ) ਡਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਣਪੇਡ ਰਡਹਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਏ ਿੂੁੰ  ਐਡਵਾਾਂਸ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ 

ਆਮਦਿ ਮਾਿਤਾ, ਸੁੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰੋਡਵਜ਼ਡਿੁੰ ਗ ਬਾਰ ੇਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਗੈਰ-ਪਰਦਰਸ਼ਿਕਾਰੀ ਸੁੰਪਤੀ (ਐਿਪੀਏ) ਵਜੋਂ ਸ਼ਰਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
 
ਅਡਜਹਾ  
 
ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਜਾਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿੋਡਟਸ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਡਦ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਡਲਮਡਟਡ, ਪਰਾਕਲ 

ਟਾਵਰਜ਼, ਪਰਰੂ ਜੁੰਕਸ਼ਿ, ਿੋਟਾਕਾਟਕੂਾਰਾ, ਅਲੁਵਾ, ਇਰਿਾਕੁਲਮ, ਇਰਿਾਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, 683 102, ਭਾਰਤ ਿੂੁੰ  

ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤੇ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹੋਰ ਿਾ ਡਕਹਾ ਡਗਆ ਹੋਵੇ, ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਅਡਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੋਡਟਸ 

ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੁੰਚਾਰ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ: (i) ਜੇਕਰ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਡਜਆ ਡਗਆ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਡਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੌਂਡਪਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਡਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਪੱਤਰ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣਾ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਡਿਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਹੁੁੰਦਾ ਹ;ੈ ਅਤ ੇ(ii) ਜੇਕਰ ਫੈਕਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਡਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਭੇਡਜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ (ਸਹੀ ਫਕੈਸ ਿੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਣ 'ਤ)ੇ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਈੋ ਵੀ ਿੋਡਟਸ ਜਾਾਂ ਸੁੰਚਾਰ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਅਸਲ ਡਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। ਿੋਡਟਸ ਜਾਾਂ ਸੁੰਚਾਰ ਇਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ: (i) ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਪਤਾ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਿੁੰ ਬਰ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਰਕਾਰਡ ਡਵੱਚ ਦਰਜ ਹ ੈ

 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਰਕਾਰਡ ਅਤ ੇਡਜਸ 'ਤ ੇਿੋਡਟਸ / ਸੁੰਚਾਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣੇ ਹਿ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 

ਡਗਆ ਹੈ), ਅਤੇ (ii) ਬੈਂਕ ਦਾ ਜ਼ੋਿਲ / ਖੇਤਰੀ / ਬਰਾਾਂਚ / ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਿੁੰ ਬਰ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਬਿੈ-ਪੱਤਰ 
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ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ), ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੇ ਡਕਸੇ ਹਰੋ ਪਤੇ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਿੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਜ ੋਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤ ੇਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਦਜੂੇ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ), ਅਤੇ (ii) ਬੈਂਕ ਦਾ ਜ਼ੋਿਲ / ਖੇਤਰੀ / ਬਰਾਾਂਚ / ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ ਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਿੁੰ ਬਰ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ), ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੇ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਪਤ ੇਜਾਾਂ ਫੈਕਸ ਿੁੰ ਬਰ 'ਤ ੇਜ ੋਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਦਜੂੇ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਆਪਣ ੇ

ਸੁੰਪਰਕ ਪਤ ੇਜਾਾਂ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਡਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੀ 

ਗਈ ਕੋਈ ਸੂਚਿਾ/ਪੱਤਰ-ਡਵਹਾਰ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਉਡਚਤ ਅਤੇ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਵੇਾ ਮੁੰਿੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਚਾਹੇ 

ਅਡਜਹੀ ਸੂਚਿਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  " ਅਣਸੇਵਿਤ " ਵਾਪਸ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਵੋੇ ਜਾਾਂ ਿਾ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਡਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਾਂ ਕੁੰਮ ਵਾਲੇ 

ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਅਖ਼ਬਾਰ ਡਵੱਚ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਿੋਡਟਸ ਇਸਦੇ ਪਰਕਾਸ਼ਿ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ 

ਸੂਚਿਾ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵਗੇਾ; ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਅਖ਼ਬਾਰ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਿੋਡਟਸ ਬੈਂਕ ਦ ੇਡਵਰੁੱਧ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪਰਭਾਵੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਸਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 
 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ/ਵੀਜ਼ਾ ਇਿੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ/ਰੁਪਏ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ  
 

1. ਵੀਜ਼ਾ ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ/ਰਪੁਏ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਕੁਝ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਵੀਜ਼ਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਰਪੁਏ ਦਆੁਰਾ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੇ 

ਏਜੁੰਟਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਵੀਜ਼ਾ ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ 

ਵਰਲਡਵਾਈਡ/ਰਪੁਏ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਲਈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋ। 

2. ਵੀਜ਼ਾ ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ / ਰਪੁਏ ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਦੇ ਮਾਡਧਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਸਹਾਇਤਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੋਡਸ਼ਸ਼ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

3. ਭਾਰਤ ਜਾਾਂ ਦਿੁੀਆ ਡਵੱਚ ਡਕਤ ੇਵੀ ਬੈਂਕ, ਵੀਜ਼ਾ ਇੁੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਵਰਲਡਵਾਈਡ / ਰਪੁੇ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਦੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਵੇਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧ ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ 

ਸਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
ਖੁਲਾਸਾ 
 
ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਿਾਲ ਗਿਜੋੜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਬਕਾਏ, ਭੁਗਤਾਿ ਦੇ ਇਡਤਹਾਸ, ਜਿਸੁੰਡਖਆ ਸੁੰਬੁੰਧੀ ਵੇਰਡਵਆਾਂ ਆਡਦ ਸਮੇਤ ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ 

ਕਰੇਗਾ, ਪਰ ਇਹ ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਇਿਫਰਮੇਸ਼ਿ ਕੁੰਪਿੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ) 

ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ। ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰ ੋਇਸ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਰਾਏ, ਸੁੰਕੇਤ ਜਾਾਂ 

ਡਟੱਪਣੀ ਪਰਦਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ ਹਿ ਡਕ ਕਰੈਡਡਟ ਡਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ। ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦ ੇਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ 

ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਚੁੰਗਾ ਕਰੈਡਡਟ ਇਡਤਹਾਸ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਡਹੱਤ ਡਵੱਚ ਹੈ। ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਦੇ ਹੋਣ ਿਾਲ, ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ 

ਗਾਹਕ ਕਰੈਡਡਟ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਾਂ ਤੋਂ ਡਬਹਤਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਤਜੇ਼ ਅਤ ੇਵਧੇਰ ੇਪਰਤੀਯੋਗੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ। 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਡਫਾਲਟ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਕਲੋ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ, ਜ ੋਬਦਲੇ ਡਵੱਚ 

ਭਡਵੱਖ ਦੀਆਾਂ ਕਰੈਡਡਟ ਲੋੜਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਡਡਟ ਯੋਗਤਾ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕਰੇਗੀ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਅਧਾਰ 

'ਤੇ ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਾਾਂ ਡਮਆਦ ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਿੂੁੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਡਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ ਡਜਵੇਂ 

ਡਕ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਡਵਚਕਾਰ ਸਡਹਮਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਬਡਲੁੰਗ 

ਡਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਡਵਵਾਦ ਦ ੇਹੱਲ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਿੂੁੰ  ਡਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਡਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ/ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਿਾਲ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ 

ਡਿਭਾਉਣ ਡਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਡਫਾਲਟ ਿਾਲ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਸਮੇਂ-
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ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਡਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਿਾਲ ਉਡਚਤ ਅਤੇ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਡਜਹੇ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਿੂੁੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 

ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਤੋਂ ਸਡਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਡਜਹੀਆਾਂ 

ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਬੈਂਕਾਾਂ/ਡਵੱਤੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਰੈਡਡਟ ਦੇਣ ਵਾਡਲਆਾਂ ਦੀ ਪਰੋਸੈਸ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਦ ੇ

ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼ ਡਵੱਚ ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋਜ਼, ਕਰੈਡਡਟ ਰੈਫਰੈਂਸ 

ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ, ਕਰੈਡਡਟ ਇਿਫਰਮਸੇ਼ਿ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿਾਲ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਿੀ ਕਰਿ, 

ਡਮਲਾਉਣ ਅਤੇ ਪਰਸਾਡਰਤ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦਆੁਰਾ ਬਣਾਈ ਗਈ ਅਤੇ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਸੁੰਸਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਕਰੈਡਡਟ ਵੈਰੀਡਫਕੇਸ਼ਿ ਜਾਾਂ ਰੈਫਰੈਂਸ ਚੈੱਕ, ਕਾਰਡ ਆਿ-ਬੋਰਡਡੁੰਗ, ਜਾਰੀ ਕਰਿ, ਆਪਣ ੇ

ਡਹੱਤਾਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਡਖਆ ਆਡਦ ਦ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ/ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ 

ਬੈਂਕਾਾਂ, ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰੋ ਅਤੇ ਡਵੱਤੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ, ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਡਧਰਾਾਂ ਆਡਦ ਿਾਲ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤ ੇਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ 

ਸਾਰੀ/ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਗਟ ਕਰਿ ਲਈ ਸਪਸੱ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹੋ। 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਇਸਦੇ ਪਰਤੀਡਿਧੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ, ਬੈਂਕਰ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ 

ਿਾਲ ਸੁੰਪਰਕ ਕਰਿ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਜ ੋਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ

ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਉਸਦੀ ਪਸੁ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

3. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਅੱਗ ੇਇਹ ਅਡਧਕਾਰ ਡਦੁੰਦ ੇਹੋ ਡਕ ਉਹ ਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੁੰਡੀਆ 

(ਆਰਬੀਆਈ), ਇਿਕਮ ਟਕੈਸ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ, ਕਰੈਡਡਟ ਰੇਡਟੁੰਗ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਾਂ 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ/ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ/ਡਵਭਾਗਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਮੁੰਗ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  

ਅੱਗੇ ਇਹ ਅਡਧਕਾਰ ਡਦੁੰਦੇ ਹ ੋਡਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਮ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸਿੂੁੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿਾਰਟੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਡਵਤੱੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ, 

ਕਰੈਡਡਟ ਡਬਊਰ/ੋਏਜੁੰਸੀਆਾਂ, ਡੇਟਾ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਅਤੇ ਕਲੈਕਸ਼ਿ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਵਰਗੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਡਧਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਪਰਗਟ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੀ ਿਵੀਿਤਮ ਡਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਛਾਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ (“ਪੀਆਈਆਈ”) 

ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਪੁੱਛਡਗੱਛ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ CERSAI/CIBIL 

ਵਰਗੇ ਭਰੋਸੇਯੋਗ/ਅਡਧਕਾਰਤ ਸੂਚਿਾ ਡਬਊਰ ੋਜਾਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ ਤੋਂ ਪਿੈ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ 

ਸਮੇਤ ਪਰ ਇਸ ਤਕੱ ਸੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ, ਡਿਰੁੰਤਰ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਆਪਣੀ 

ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਿੂੁੰ  ਅਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਰੱਖਣ ਲਈ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਡਹਮਤੀ ਦ ੇਬੈਂਕ ਦ ੇ ਡਰਕਾਰਡਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਅਡਜਹੇ ਪੀਆਈਆਈ ਡੇਟਾ ਿੂੁੰ  ਅਪਡੇਟ ਕਰਿ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੁੰਦੇ ਹੋ, ਜ ੋਬਦਲੇ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਢਕੁਵੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

5. ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਖਾਤਾ ਖਲ੍ੋਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਡਦੱਤੀ 

ਗਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਮਜੌੂਦ ਡਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਜਾਾਂ 

ਡਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕ ਸਬੁੰਧੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਕਰਾਸ-ਸੇਡਲੁੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਅਤੇ ਡਕਸ ੇਹੋਰ 

ਮਾਰਕੀਡਟੁੰਗ ਏਜੁੰਟਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਿੇਕੇਦਾਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਰਿ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਿੇ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ/ਉਤਪਾਦ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਪਰਬੁੰਧ ਕੀਤਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਕਰੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵਚੱ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸ ੇ

ਸੀਮਾ ਦੇ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ-ਸੇਡਲੁੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

6.  ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਕਸ ੇਵੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਰੇਡਟੁੰਗ ਏਜੁੰਸੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ-ਡਧਰ ਦੇ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ 

ਿਾਲ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਕਰੈਡਡਟ ਸਕੋਰ/ਰੇਡਟੁੰਗ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਡਜਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਪਰਵਾਡਿਤ ਕਰਡੈਡਟ ਸਹਲੂਤ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਉਡਚਤ ਸਮਝ ੇਜਾਣ। 

7. ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਡਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮਲੁਾਾਂਕਣ ਕਰਿ ਲਈ, ਡਿਰੁੰਤਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੁੰਪਿੀਆਾਂ ਤੋਂ 
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ਤੁਹਾਡਾ ਕਰੈਡਡਟ ਸਕੋਰ/ਡਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਅਡਜਹੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹ ੋ

ਅਤੇ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੁੰਦ ੇਹੋ। 

8. ਤੁਸੀ ਾਂ ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਜੇਕਰ ਡਿਰਦੇਸ਼ ਡਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਅਡਜਹੀ 

ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਡਦ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਡਟਰਡਬਊਿਲ, ਜਾਾਂ ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ (ਸਾਲਸੀ) ਿੂੁੰ  

ਪਰਗਟ ਕਰਿ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

9. ਪਰਤੀਕੂਲ ਡਰਪੋਰਟਾਾਂ (ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਡਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਦੀ ਕਰੈਡਡਟ ਯੋਗਤਾ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ) ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 

'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇ

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲੱਗ ੇਕਈੋ ਵੀ ਹੋਰ ਚਾਰਡਜਜ਼, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਅਜੇ ਤਕੱ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਡਬਲ ਿਾ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਹੋਣ, ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਤੁਰੁੰਤ ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। ਬੈਂਕ ਉਸ ਬੈਂਕ, ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਡਿਕਾਏ ਦਾ ਿਾਮ ਦੱਸਣ 

ਲਈ ਪਾਬੁੰਦ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੈਡਜੱਿੋਂ ਉਸਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰ ੇਅਡਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਹੈ। 

10. ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਿੱਜਤਾ, ਗੁਪਤਤਾ ਅਤ ੇਗੁਪਤ ਰਖੱਣ ਦ ੇਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਅਡਧਕਾਰ ਿੂੁੰ  ਡਤਆਗਦੇ ਹੋ। 
 

 
 
ਸੌਂਪਣਾ/ ਪਰਤੀਭੂਤੀਕਰਿ (ਅਸਾਈਿਮੈਂਟ/ ਸਡਕਓਡਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਿ) 

 
 ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਮੁੰਿਦੇ ਹੋ ਡਕ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਪਸੁੰਦ ਦ ੇਡਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਿੂੁੰ , ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਡਲਖਤੀ ਸੂਚਿਾ ਡਦੱਤੇ, ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਰਪੂ 
ਡਵੱਚ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ (ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਖਰੀਦਦਾਰ, ਅਸਾਈਿੀ ਜਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡਵਰੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਦਾ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ), ਡਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇ
ਿਾਲ (ਡਕਸੇ ਗੱਲਬਾਤ ਯੋਗ ਸਾਧਿ ਿੂੁੰ  ਡਤਆਰ ਕਰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਡਕਸੇ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ) ਵੇਚਣ, ਸੌਂਪਣ ਜਾਾਂ 
ਤਬਦੀਲ ਕਰਿ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ।ਅਡਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਾਈਿਮੈਂਟ ਜਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਅਡਜਹੀ ਤੀਜੀ 
ਡਧਰ ਿੂੁੰ  ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲੈਣਦਾਰ ਵਜੋਂ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝੇ ਲੈਣਦਾਰ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਪਾਬੁੰਦ ਕਰੇਗੀ, 
ਪਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਅਡਜਹੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇੱਿੇ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਅਡਜਹ ੇ
ਬਕਾਏ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਿੂੁੰ  ਅਡਜਹੀ ਤੀਜੀ ਡਧਰ ਿੂੁੰ  ਅਦਾ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦ ੇਫੈਸਲੇ ਅਿੁਸਾਰ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਲਈ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚੋਂ ਕੱਟੇ ਜਾਣਗੇ। 
 
ਫੁਟਕਲ 
 

1. ਡਜੱਿੇ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਜੁ਼ਬਾਿੀ ਜਾਾਂ 

ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਹਦਾਇਤ ਜਾਾਂ ਪੁੱਛਡਗੱਛ ਦ ੇਜਵਾਬ ਡਵੱਚ ਿੇਕ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਕੁੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਿੱੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਅਡਜਹੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਿੇਕ ਿੀਅਤ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਕਾਰਿ ਡਸੱਧ ੇਜਾਾਂ ਅਡਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹਣੋ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਿੁਕਸਾਿ, ਹਰਜਾਿੇ, ਦੇਣਦਾਰੀ, ਖਰਡਚਆਾਂ ਆਡਦ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਿੁਕਸਾਿ ਰਡਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ, 

2. ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਤੁਹਾਡੀਆਾਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆਾਂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਖਤਮ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਤੱੇ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਚਕੁਾਇਆ ਿਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂਦਾ। 

3. ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉਤੱੇ ਬਕਾਇਆ ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ, ਉਹਿਾਾਂ ਸਾਰੇ ਚਾਰਡਜਜ਼ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ ਜੋ ਲਾਗੂ ਹੋ ਚੁੱਕ ੇ

ਹਿ ਪਰ ਅਜੇ ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਚਾਰਜ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਿ, ਡਕਸ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੁੰਸਿਾ ਦੇ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਦੇ ਦੀਵਾਲੀਆ ਹੋਣ, ਅਸਮਰੱਿਾ, ਭੁੰਗ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬੁੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਜਾਾਂ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ 

ਹੋਣ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਅਤ ੇਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ ਹੋਵਗੇਾ। ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਦੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਬਕਾਏ ਦੇ ਡਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਅਡਜਹੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਡਵੱਚ 
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ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਫੀਸਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ ਦ ੇਡਵਰੁੱਧ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਪਾਬੁੰਦ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਡਜਹੀ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪਰਚਡਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਫਾਈਿਾਾਂਸ ਚਾਰਡਜਜ਼ 

ਲਗਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹਕੱਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੁੰਸਿਾ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿੂੁੰ  ਮੁਅੱਤਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਸਰਕਾਰੀ/ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਸੁੰਸਿਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਤੁਰੁੰਤ 

ਦੇਣਯੋਗ ਮੁੰਿੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਪਰਚਡਲਤ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਇਸ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਿ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਅਦਾ ਕਰਿ ਦੀ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿੂੁੰ  ਪਰਭਾਡਵਤ ਕੀਤ ੇਡਬਿਾਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

5. ਬੈਂਕ, ਸਕੈਪੀਆ ਿਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕੇ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਹਿਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਜੋੜਿ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ, ਡਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਸੋਧਾਾਂ ਦ ੇਪਾਬੁੰਦ ਹੋਵਗੋੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਡਕ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤਾ ਡਵੱਚ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਡਦਤੱਾ ਜਾਾਂਦਾ ਅਤੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਦ ੇਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ 

ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ ਅੱਧਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕੱਟ ਡਦੱਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ। 

6. ਬੈਂਕ, ਸਕੈਪੀਆ ਿਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕੇ, ਇਹਿਾਾਂ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਉਪਲਬਧ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਿਵੀ ਾਂ ਸਹਲੂਤ ਜਾਾਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਜੋੜਿ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਮਜੌੂਦਾ ਸਹਲੂਤ ਜਾਾਂ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ 

ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

7. ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਾਸ਼ਿ ਦ ੇਸਮੇਂ ਸਹੀ ਅਤੇ ਮੁਕੁੰਮਲ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਸਕਪੈੀਆ ਛਪਾਈ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲੈ ਸਕਦੇ। 
 
ਸੈੱਟ ਆਫ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ/ਬੈਂਕਰ ਦਾ ਲੀਅਿ 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਾਂ ਡਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਅਿੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 

ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਡਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਦੇਰੀ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜਾਾਂ ਅਸਮਰੱਿ ਹੁੁੰਦ ੇਹੋ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਜਿਰਲ ਲੀਿ (ਡਗਰਵੀ 

ਰੱਖਣ) ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੈੱਟ ਆਫ (ਡਹਸਾਬ ਬਰਾਬਰ ਕਰਿ) ਦੇ ਅਡਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਡਜਹੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਬਕਾਏ ਿੂੁੰ  ਡਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਸੁੰਪਤੀਆਾਂ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਡਵੱਚ ਚੱਲ ਅਤ ੇਅਚੱਲ ਦੋਵੇਂ) ਦੇ ਡਵਰੁੱਧ 

ਐਡਜਸਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਮਆਦੀ ਜਮ੍ਾਾਂ (ਟਰਮ ਡਡਪਾਡਜ਼ਟ) ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਾਡਤਆਾਂ ਡਵੱਚ 

ਪਈਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ, ਜਾਇਦਾਦ, ਸੁੰਪਤੀਆਾਂ (ਚੱਲ ਅਤੇ ਅਚਲੱ ਦਵੋੇਂ), ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਾਂ (ਸਡਕਓਡਰਟੀਜ਼), ਸਟਾਕ, ਸ਼ਅੇਰ, ਪੈਸ ੇ

ਅਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਅਤੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ(s) ਦੀਆਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ 

ਇਹਿਾਾਂ ਤੱਕ ਸੀਡਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਡਵੱਚ ਹਿ ਜਾਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਜਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇ

ਡਵੱਚ ਆ ਸਕਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਭਾਵੇਂ ਉਹਿਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਡਹਰਾਸਤ ਡਵੱਚ ਰੱਡਖਆ ਡਗਆ ਹੋਵ ੇ

ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ। 
 
ਛੋਟ/ਸਡਹਮਤੀ 
 
ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸ ੇਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦ ੇਅਧੀਿ ਡਕਸ ੇਵੀ ਡਡਫਾਲਟ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਧਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਪਾਅ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਕੋਈ ਦੇਰੀ, ਜਾਾਂ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਡਵੱਚ 

ਕੋਈ ਕਮੀ, ਅਡਜਹੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਧਕਾਰ, ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ ਉਪਾਅ ਿੂੁੰ  ਕਮਜ਼ੋਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ 

ਇਸ ਿੂੁੰ  ਉਸ ਦੀ ਛੋਟ/ਸਡਹਣਸ਼ੀਲਤਾ ਜਾਾਂ ਅਡਜਹੇ ਡਡਫਾਲਟ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਸਡਹਮਤੀ ਵਜੋਂ ਸਮਡਝਆ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ ਿਾ 

ਹੀ ਡਕਸੇ ਡਡਫਾਲਟ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਅਣਗਡਹਲੀ ਜਾਾਂ ਇਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਡਹਮਤੀ 

ਿਾਲ, ਡਕਸ ੇਵੀ ਅਗਲੇ ਜਾਾਂ ਸਮਾਿ ਡਡਫਾਲਟ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵਚੱ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਦੇ ਡਕਸ ੇਅਡਧਕਾਰ, ਸ਼ਕਤੀ ਜਾਾਂ 

ਉਪਾਅ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਪਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਉਹ ਕਮਜ਼ੋਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਕਲਾਜ਼ 
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1. ਇਹਿਾਾਂ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰ ੇ ਡਵਵਾਦ, ਮਤਭੇਦ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਦਾਅਵ ੇਜਾਾਂ ਸਵਾਲ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਇਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਜਾਾਂ ਇਹਿਾਾਂ ਦੀ ਡਵਆਡਖਆ, ਅਰਿ ਜਾਾਂ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰ ੇਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਅਧੀਿ 

ਪਾਰਟੀਆਾਂ ਦ ੇਅਡਧਕਾਰਾਾਂ, ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦੇਣਦਾਰੀਆਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਆਰਡਬਟਰਸੇ਼ਿ (ਸਾਲਸੀ) 

ਿੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਉਹਿਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਡਿਪਟਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਜੋ ਡਕ ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਐਾਂਡ ਕੁੰਸੀਲੀਏਸ਼ਿ ਐਕਟ, 

1996 ਦੇ ਉਪਬੁੰਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਕਲੇੱ ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ ਦੇ ਡਕਸ ੇਵੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ ਸੋਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਆਰਡਬਟਰਲ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ 

ਔਿਲਾਈਿ ਡਵਵਾਦ ਡਿਪਟਾਰਾ ('ਓਡੀਆਰ') ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦ ੇ

ਅਿੁਸਾਰ ਆਯੋਡਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਰਾ 29ਬੀ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਫਾਸਟ-ਟਰਕੈ ਪਰਡਕਡਰਆ ਦ ੇ ਤਡਹਤ ਚਲਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਕੱਲੇ ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ/ਆਰਡਬਟਰਲ 

ਡਟਰਡਬਊਿਲ ਦਆੁਰਾ ਡਦੱਤਾ ਡਗਆ ਫੈਸਲਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ/ਧਾਰਕਾਾਂ 'ਤੇ ਅੁੰਡਤਮ ਅਤੇ ਪਾਬੁੰਦ ਹਵੋੇਗਾ। 

2. ਡਕਸੇ ਡਵਵਾਦ ਦੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਦਜੂੀ ਡਧਰ ਿੂੁੰ  ਸਾਲਸੀ ਧਾਰਾ ਿੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਲਈ ਿੋਡਟਸ ਜਾਰੀ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਉਸ ਡਵਅਕਤੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਵੇਰਵ ੇ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਉਸ ਦਆੁਰਾ ਸਾਲਸ 

(ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ) ਵਜੋਂ ਕੁੰਮ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਸਤਾਡਵਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ ੈਜਾਾਂ ਿੋਡਟਸ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਿੁਸਾਰ 

ਡਕਸੇ ਸਾਲਸੀ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਓਡੀਆਰ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ ਡਵਵਾਦ 

ਦੇ ਡਿਪਟਾਰੇ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਦਜੂੀ ਡਧਰ ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਦ ੇਪਰਸਤਾਵ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੁੰਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਦਜੂੀ ਡਧਰ ਿੋਡਟਸ ਪਰਾਪਤ ਹਣੋ ਦ ੇ15 ਡਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸੂਡਚਤ 

ਕਰੇਗੀ, ਅਡਜਹਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਇਹ ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਦਜੂੀ ਡਧਰ ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਦੇ ਪਰਸਤਾਵ 

ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਦਆੁਰਾ ਪਰਸਤਾਡਵਤ ਡਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਸਾਲਸ ਵਜੋਂ ਡਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਾਂ ਡਵਵਾਦ ਿੂੁੰ  ਿੋਡਟਸ ਡਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਡਕਸ ੇਸਾਲਸੀ ਸੁੰਸਿਾ ਜਾਾਂ ਓਡੀਆਰ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿ ਵਾਲੀ ਸੁੰਸਿਾ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦਆੁਰਾ ਸਾਲਸੀ ਲਈ ਭੇਡਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਸਾਲਸੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਝਗੜਾ" ਸ਼ਬਦ ਡਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ/ਕਰੈਡਡਟ ਸਹਲੂਤ 

ਦੀ ਸਮੇਂ ਡਸਰ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੁਤਾਹੀ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਜਾਾਂ ਮਿਜੂ਼ਰੀ ਪੱਤਰ 

ਦੀਆਾਂ ਡਕਸ ੇਵੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਅਤੇ ਅਡਜਹੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਪੀੜਤ ਪੱਖ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਅਿੁਸਾਰ ਡਧਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਡਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ (ਸਾਲਸ) ਅਕਾਲ 

ਚਲਾਣਾ ਕਰ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਕੁੰਮ ਕਰਿ ਡਵੱਚ ਅਸਮਰੱਿ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਡਧਰਾਾਂ ਇਸ 

ਕਲਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਡਵਧੀ ਅਿੁਸਾਰ ਹੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਡਵਅਕਤੀ ਿੂੁੰ  ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ ਵਜੋਂ ਡਿਯੁਕਤ 

ਕਰਿਗੀਆਾਂ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਆਰਡਬਟਰੇਟਰ ਉਸੇ ਪੜਾਅ ਤੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਿੂੁੰ  ਅੱਗ ੇ

ਵਧਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਡਜਸ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇਉਸ ਦ ੇਪੂਰਵਵਰਤੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਛੱਡਡਆ ਡਗਆ ਸੀ। 

5. ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸਿਾਿ ਹੇਿਾਾਂ ਡਦੱਤੀ ਗਈ ਧਾਰਾ ਡਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਸਬੁੰਧਤ ਸਿਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਹੋਵਗੇਾ। 

ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅੁੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਸ ਸਾਲਸੀ ਦ ੇਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ 

ਅਦਾਲਤ ਡਵੱਚ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਡਸਰਫ਼ ਅਿੁਸੂਚੀ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਸਿਾਿ 'ਤ ੇ

ਸਡਿਤ ਸਮਰਿੱ ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਹੀ ਸੁ਼ਰ ੂਅਤੇ ਆਯੋਡਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

6. ਇਕੱਲਾ ਸਾਲਸ/ਆਰਡਬਟਰਲ ਡਟਰਡਬਊਿਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਾਂ) ਦਆੁਰਾ ਜਾਾਂ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਪਸੇ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਡਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੀਭੂਤੀ (ਸਡਕਓਡਰਟੀਜ਼) 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਸੁਣਾਉਣ ਦਾ ਵੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਕੱਲਾ 

ਸਾਲਸ/ਆਰਡਬਟਰਲ ਡਟਰਡਬਊਿਲ ਡਵਵਾਦ ਦ ੇਹੱਲ ਹੋਣ ਤੱਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਾਂ) ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦ ੇ ਡਹੱਤਾਾਂ ਦੀ 

ਰੱਡਖਆ ਲਈ ਉਡਚਤ ਅੁੰਤਡਰਮ ਆਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕਰਿ ਦਾ ਵੀ ਹਕੱਦਾਰ ਹੈ। 

7. ਉਪਰੋਕਤ ਡਕਸ ੇਵੀ ਗਲੱ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਇਸ ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਕਲਾਜ਼ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੋਈ ਵੀ ਗੱਲ ਡਰਕਵਰੀ 

ਆਫ਼ ਡੈਟਸ ਐਾਂਡ ਬੈਂਕਰਪਸੀ ਐਕਟ, 1993 ਦੇ ਤਡਹਤ ਸਿਾਡਪਤ ਡੈਟਸ ਡਰਕਵਰੀ ਡਟਰਡਬਊਿਲ ਦ ੇ ਡਵੱਤੀ 

ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਡਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਡਵਵਾਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦਾਡਵਆਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇੀ। 

 
ਤੁਸੀ ਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਡਹਮਤ ਹੁੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਡਕ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਸਕਪੈੀਆ ਅਡਜਹੇ ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਡਵਵਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਡਵਚੱ ਕੋਈ ਡਧਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇਾ।  
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ਸਾਲਸੀ ਦਾ ਸਿਾਿ ਹੇਿਾਾਂ ਡਦੱਤੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਿਹੀ ਾਂ ਉਹ ਰਾਜ ਡਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਰਡਹਿੰਦਾ ਹੈ / ਸਿੰਚਾਰ ਦਾ ਪਤਾ ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼

ਿ (ਸਾਲਸੀ) 

ਦਾ ਸਥਾਿ 

1 ਕੇਰਲ ਰਾਜ ਡਵੱਚ ਪਤਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਏਰਿਾਕੁਲਮ 

2 ਉਹ ਗਾਹਕ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਤਾਡਮਲਿਾਡੂ ਰਾਜ ਡਵੱਚ ਹ ੈ ਚੇਿਈ 

3 ਉਹ ਗਾਹਕ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਿਾਟਕ, ਆਾਂਧਰਾ ਪਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਤੇਲੁੰਗਾਿਾ ਰਾਜਾਾਂ ਡਵੱਚ 

ਹੈ। 

ਬੈਂਗਲੁਰ ੂ

5 ਉਹ ਗਾਹਕ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਗੋਆ, ਗੁਜਰਾਤ, ਦਮਿ ਅਤ ੇਦੀਉ ਅਤ ੇ

ਦਾਦਰਾ ਅਤੇ ਿਗਰ ਹਵੇਲੀ ਰਾਜਾਾਂ ਡਵੱਚ ਹੈ। 

ਮੁੁੰਬਈ 

6 ਉਹ ਗਾਹਕ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਪੱਛਮੀ ਬੁੰਗਾਲ, ਓਡੀਸ਼ਾ, ਅਸਾਮ, ਿਾਗਾਲੈਂਡ, 

ਮੇਘਾਡਲਆ, ਝਾਰਖੁੰਡ, ਡਬਹਾਰ, ਛੱਤੀਸਗੜ੍, ਡਤਰਪੁਰਾ ਅਤੇ ਡਮਜ਼ੋਰਮ ਰਾਜਾਾਂ ਡਵੱਚ ਹੈ। 

ਕੋਲਕਾਤਾ 

7 ਉਹ ਗਾਹਕ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਪੁੰਜਾਬ, ਉਤੱਰ ਪਰਦੇਸ਼, ਰਾਜਸਿਾਿ, ਹਡਰਆਣਾ, ਡਦਲੱੀ, 

ਜੁੰਮੂ ਅਤੇ ਕਸ਼ਮੀਰ, ਚੁੰਡੀਗੜ੍, ਮੱਧ ਪਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਉਤੱਰਾਖੁੰਡ ਰਾਜਾਾਂ ਡਵੱਚ ਹੈ। 

ਿਵੀ ਾਂ ਡਦੱਲੀ 

 
 
ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਿੂਿੰ ਿ 
 
ਡਧਰਾਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਇਹ ਸਡਹਮਤੀ ਬਣੀ ਹੈ ਡਕ ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ (ਸਾਲਸੀ) ਕਲਾਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਡਧਰਾਾਂ 

ਡਵਚਕਾਰ ਮਾਮਡਲਆਾਂ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕਰਿ ਦਾ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਇਰਿਾਕੁਲਮ ਦੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਕੋਲ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਆਰਡਬਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ, ਇੱਿੇ ਸ਼ਾਮਲ ਡਧਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਕਾਿੂੁੰ ਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਉਹਿਾਾਂ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਡਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਉਪਚਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਰੋਡਕਆ ਿਹੀ ਾਂ ਡਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਿੂੁੰ ਿਾਾਂ 

ਦਆੁਰਾ ਡਿਯੁੰਤਡਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਹਵਾਲੇ 
 
ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਲੁੰਗ ਦੇ ਸੁੰਦਰਭ ਡਵੱਚ ਸਾਰੇ ਡਲੁੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਇਕਵਚਿ ਦ ੇਸੁੰਦਰਭ ਡਵੱਚ ਬਹਵੁਚਿ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਪਰਵਾਿਗੀ 
 

1. ਤੁਸੀ ਾਂ ਪੂਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਧਾਰਾਵਾਾਂ ਵਾਲੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਿੂੁੰ  ਪੜ੍ ਅਤੇ ਸਮਝ 

ਡਲਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਿੇ ਦੱਸੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਬੱਝ ੇਰਡਹਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ। 

2. ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ ੋਡਕ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ ਬਾਰ ੇਡਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਤੁਹਾਿੂੁੰ  ਤੁਹਾਡੀ 

ਸਮਝ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਡਵੱਚ ਸਮਝਾਏ ਗਏ ਹਿ ਅਤੇ ਤੁਸੀ ਾਂ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਧਾਰਾਵਾਾਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਅਰਿ ਸਮਝ ਲਏ ਹਿ। 

3. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਡਵੱਚ ਡਿਰਧਾਰਤ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਦੀ ਸਵੀਡਕਰਤੀ ਿੂੁੰ  ਦਰਸਾਉਾਂਦੀ ਹੈ। 
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4. ਤੁਸੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਅਤੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ 

ਡਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਡਖਆ ਕਰਿ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੋੇ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਈਆਾਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਫਡੈਰਲ ਬੈਂਕ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਕੇ ਇਹ ਮੁੰਿ 

ਡਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਤੁਸੀ ਾਂ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਸੋਧੀਆਾਂ ਹੋਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਡਲਆ ਹੈ। 

 
 
 

ਸਕੈਪੀਆ ਲੋਇਲਟੀ ਪਰੋਗਰਾਮ 
 
ਆਪਣ ੇਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਲੋਇਲਟੀ ਪਰਗੋਰਾਮ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹ ੋਜਾਾਂਦੇ ਹੋ। ਸਕੈਪੀਆ ਲੋਇਲਟੀ ਪਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਸੁੰਚਾਲਿ ਹਿੇਾਾਂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਡਤੁੰਿ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

(ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਪਰਬੁੰਡਧਤ):  
 

1. ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ 
2. ਸਕੈਪੀਆ ਲਾਭ 
 
 

1. ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ: 
 

ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਇਕਿੇੱ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਸਕਪੈੀਆ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ (ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਫਲਾਈਟਾਾਂ, ਰਡਹਣ ਦੀਆਾਂ ਿਾਵਾਾਂ, ਬੱਸਾਾਂ ਆਡਦ ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੇਵਾ) ਲਈ ਵਰਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਿਾਲ ਹੀ, ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕੈਪੀਆ 

ਐਪ ਡਵੱਚ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਦਖਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਡਦਲਚਸਪ ਪਸੇ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

1.1 ਸਕੈਪੀਆ ਡਸੱਕ ੇਕਮਾਓ  
 

1. ਕਾਰਡ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਕਮਾਏ ਗਏ ਡਰਵਾਰਡਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦੀ ਡਮਤੀ 'ਤ ੇਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਾਾਂ ਡਵੱਚ ਬਦਲ 

ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਡਜਸਦੀ ਪਡਰਵਰਤਿ ਦਰ ਇਸ ਪਰਕਾਰ ਹੋਵੇਗੀ: 1 ਡਰਵਾਰਡ = 1 ਸਕੈਪੀਆ ਕਇੋਿ 
2. ਬੋਿਸ ਕੋਇਿਸ: ਤੁਸੀ ਾਂ ਗੈਰ-ਡਵਤੱੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਡਕਸ ੇਦੋਸਤ ਿੂੁੰ  ਰੈਫਰ ਕਰਿਾ, ਕੁਝ ਖਾਸ ਕੁੰਮ ਪੂਰ ੇ

ਕਰਿਾ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿਾ ਆਡਦ 'ਤ ੇਵੀ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਕਮਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਿੋਸ 

ਕੋਇਿਸ ਕਮਾਉਣ ਲਈ ਯਗੋਤਾ ਦੇ ਡਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ ਡਵੱਚ ਪਰਕਾਡਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ।  
 

1.2 ਸਕੈਪੀਆ ਡਸੱਡਕਆਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ: 

 
1 ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਫਲਾਈਟਾਾਂ, ਰਡਹਣ ਦੀਆਾਂ ਿਾਵਾਾਂ, ਬੱਸਾਾਂ, 

ਰੇਲਗੱਡੀਆਾਂ ਅਤ ੇਵੀਜ਼ਾ ਬੁਕੱ ਕਰਿ ਲਈ ਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਡਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ 

ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
2 ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਵਰਤ ੇਗਏ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਤੁਹਾਡੇ ਸਕੈਪੀਆ ਖਾਤੇ ਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਹੋਏ ਡਸੱਡਕਆਾਂ ਡਵੱਚੋਂ 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਘਟਾ ਡਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
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1.3 ਸਕੈਪੀਆ ਕਇੋਿਸ ਦਾ ਮੱੁਲ:  

 
ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦਾ ਮੁੱਲ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਅਿੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਸੱਡਕਆਾਂ 

ਦੇ ਮੁੱਲ ਡਵੱਚ ਡਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰ ੇਇੱਕ ਮਹੀਿਾ ਪਡਹਲਾਾਂ ਿੋਡਟਸ ਦ ੇਕ ੇਸੂਡਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਰਤਮਾਿ ਡਵੱਚ 

ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦਾ ਮੁੱਲ ਹਿੇਾਾਂ ਡਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਅਿੁਸਾਰ ਹ।ੈ  
 

ਵੇਰਵਾ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ 

ਦਾ ਮੁੱਲ 

ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ ਉਤੱੇ ਫਲਾਈਟਾਾਂ ਅਤੇ ਹੋਟਲ/ਿਡਹਰਿ, ਬੱਸ ਬਡੁਕੁੰਗਾਾਂ ਅਤੇ ਡਕਸ ੇ

ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਡਰਡੀਮ ਕਰਿ ਲਈ 
5 ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿ = 

1 ਰਪੁਏ 

 
ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦ ੇਹੋਰ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ:  
 

a. ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਇਿਾਮ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਵਜੋਂ ਬਦਲ ਡਦੱਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਿ, ਤਾਾਂ ਕੋਇਿ ਬੈਲੇਂਸ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 

'ਤੇ ਡਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਆਪਣ ੇਦਆੁਰਾ ਇਕੱਿੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਕਪੈੀਆ ਕੋਇਿਸ ਿੂੁੰ  ਵੀ ਦੇਖ 

ਸਕਦੇ ਹ।ੋ  
b. ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ 36 ਮਹੀਿੇ ਹੈ, ਡਸਵਾਏ ਹਿੇਾਾਂ ਡਦਤੱੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਦ:ੇ  

• ਜੇਕਰ ਸਕੈਪੀਆ ਫਡੈਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 365 ਡਦਿਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਇਕੱਿੇ ਹੋਏ ਸਕੈਪੀਆ ਡਸਕੱੇ ਰਦੱ ਕਰ ਡਦੱਤ ੇਜਾਣਗੇ।  
• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਕਸੇ ਵੀ ਫਲਾਈਟ/ਹੋਟਲ ਬੁਡਕੁੰਗ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਡਜਸਦਾ ਲਾਭ ਸਕੈਪੀਆ 

ਕੋਇਿਸ ਿੂੁੰ  ਰੀਡੀਮ ਕਰਕੇ ਡਲਆ ਡਗਆ ਸੀ, ਤਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਇਿਸ ਿੂੁੰ  ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਲੇ ਅਿੁਸਾਰ ਮੜੁ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
c. ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ, ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੱਕ ਕਮਾਏ ਗਏ ਪਰ ਰੀਡੀਮ ਿਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਕੈਪੀਆ 

ਕੋਇਿਸ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ।  
d. ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੈਂਬਰਡਸ਼ਪ ਬੁੰਦ ਹੋਣ/ਖਤਮ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦ ੇਖਾਤੇ ਡਵੱਚ 

ਦਾਅਵਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਾਕੀ ਰਡਹੁੰਦੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸਕੈਪੀਆ ਕਇੋਿਸ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਣਗੇ।  
ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਡਹਯੋਗ ਿਾਲ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਲਾਭਾਾਂ ਤਕੱ ਪਹੁੁੰਚ ਡਮਲੇਗੀ।  
 

2. ਸਕੈਪੀਆ ਲਾਭ:  
 
ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਡਹਯੋਗ ਿਾਲ ਸਕੈਪੀਆ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਲਾਭਾਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਡਮਲੇਗੀ।  
2.1. ਘਰੇਲੂ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਲਾਉਾਂਜ ਤੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਪਹੁਿੰਚ:  

a. ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਭਾਰਤ ਡਵੱਚ ਚਣੁੇ ਹੋਏ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜਾਾਂ ਤਕੱ ਮੁਫਤ ਪਹੁੁੰਚ 

ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲਾਉਾਂਜਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਇੱਿੇ ਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।   

b. ਯੋਗਤਾ: ਸਾਰੇ ਸਰਗਰਮ ਸਕਪੈੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੋਟੇ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਮੁਫਤ 

ਲਾਉਾਂਜ ਪਹੁੁੰਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਮੁਫਤ ਪਹੁੁੰਚ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਤੋਂ ਲਾਉਾਂਜ ਪਰਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਡਚਆਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਐਾਂਟਰੀ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਟੇ 

ਅਿੁਸਾਰ ਮੁਫਤ ਪਹੁੁੰਚ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹੇਿ ਡਲਖੇ ਅਿੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਸ਼ਰੇਣੀ ਮੁਫ਼ਤ ਪਹੁਿੰਚ ਦੀ ਸਿੰਡਖਆ ਪਾਤਰਤਾ ਲਈ ਸ਼ਰਤ 
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ਅਸੀਮਤ ਘਰੇਲੂ 

ਲਾਉਾਂਜ  

ਬੇਅੁੰਤ ● ਇਸ ਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਅਿਲੌਕ ਕਰਿ ਲਈ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਇੱਕ ਡਬਡਲੁੰਗ ਚੱਕਰ ਡਵੱਚ 

ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੱੁਲ 

ਡਮਲਾ ਕੇ 20,000 ਰਪੁਏ ਖਰਚ ਕਰਿੇ 

ਚਾਹੀਦੇ ਹਿ। ਅਸੀਮਤ ਘਰੇਲੂ ਲੌਂਜ ਮੁਫ਼ਤ 

ਪਹੁੁੰਚ ਿੂੁੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  

ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇ ਸਰਗਰਮ 

(ਐਕਡਟਵ) ਵੀ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

● ਡਕਸੇ ਖਾਸ ਕਾਰਡ ਵੇਰੀਐਾਂਟ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਗਏ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਡਸਰਫ਼ ਉਸੇ ਖਾਸ ਵਰੇੀਐਾਂਟ ਦੀ 

ਯੋਗਤਾ ਲਈ ਹੀ ਯੋਗ ਹੋਣਗ ੇ ਅਤ ੇ ਦੋਵਾਾਂ 

ਵੇਰੀਐਾਂਟਾਾਂ ਦੇ ਲਾਭਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਆਪਸ ਡਵਚੱ ਜੋਡੜਆ 

ਿਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

● ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚਣੁ ੇਗਏ ਇੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

ਚੱਕਰ ਡਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 

● ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਿਡਲਮਡਟਡ 

ਲੌਂਜ ਐਕਸੈਸ ਲਈ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ 

ਸਹਲੂਤ ਡਬਡਲੁੰਗ ਡਮਤੀ ਤੋਂ 3-5 ਕੁੰਮਕਾਜੀ 

ਡਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਚਾਲੂ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 
 

c. ਇਹ ਡਕਵੇਂ ਕੁੰਮ ਕਰਦਾ 
 

1. ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਹਿੇਾਾਂ ਡਦੱਤੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀ ਡਕਸਮਾਾਂ ਡਵੱਚੋਂ ਡਕਸ ੇਇੱਕ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  

ਸਾਰੇ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪਰੋਟ ਲਾਉਾਂਜ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ: 

 
ਪਰਵੇਸ਼ ਡਵਧੀ 1: ਡਸਰਫ਼ ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਪਰਵਸੇ਼, (ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਜਿਰੇਟ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਇੱਕ ਵੈਧ ਲਾਉਾਂਜ ਡਕਊਆਰ (QR) ਕੋਡ ਦੇ ਅਧੀਿ)। ਸਾਰੇ ਯਗੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਾਂ ਦੀ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ ਅਤੇ ਲਾਉਾਂਜ 

ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਵੈਧ ਬੋਰਡਡੁੰਗ ਪਾਸ ਿਾਲ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਡਕਊਆਰ (QR) ਕੋਡ ਜਿਰੇਸ਼ਿ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ 'ਤੇ ਮਜੌੂਦਗੀ ਦ ੇਅਧੀਿ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਿੂੁੰ  ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਐਕਸੈਸ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ। 

 
ਪਰਵੇਸ਼ ਡਵਧੀ 2: ਯਗੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਾਂ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਕੀਮਤਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਿਸੁ਼ਦਾ ਪਰਵੇਸ਼, ਡਸਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਲਈ ਜਾਾਂ ਆਪਣ ੇਿਾਲ ਆਉਣ 

ਵਾਲੇ ਮਡਹਮਾਿਾਾਂ ਲਈ (ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਡਵੱਚ ਡਸੱਧਾ ਭੁਗਤਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ)। 

 
2. ਲਾਊਾਂਜ ਤੱਕ ਪਹੁੁੰਚ 'ਪਡਹਲਾਾਂ ਆਓ ਪਡਹਲਾਾਂ ਪਾਓ' ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਕੁਝ ਲਾਊਾਂਜਾਾਂ 

ਡਵੱਚ ਸੀਟਾਾਂ ਦੀ ਡਗਣਤੀ ਸੀਮਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3. ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਡਹਰਿ ਦੀ ਿੀਤੀ (ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 2 ਜਾਾਂ 3 ਘੁੰਟੇ) ਲਾਗੂ 

ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰਖੱ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਡਵਅਕਤੀਗਤ ਲਾਉਾਂਜ ਸੁੰਚਾਲਕ ਦੇ ਡਵਵਕੇ 'ਤੇ 

ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜ ੋਡਿਰਧਾਡਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਡਹਰਿ ਲਈ ਵਾਧੂ ਚਾਰਜ ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 



 

35 

 

4. ਲਾਊਾਂਜ ਐਕਸਸੈ ਡਕਊਆਰ ਬਣਾਉਣਾ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮਜੌੂਦਗੀ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਡਕਊਆਰ ਕੋਡ ਜਿਰਟੇ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਲੋਕੇਸ਼ਿ ਐਕਸੈਸ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਡਦੁੰਦਾ 

ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸਕੈਪੀਆ ਦੀ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ 'ਤੇ ਬੋਰਡਡੁੰਗ ਪਾਸ ਅਪਲੋਡ ਕਰਿ ਲਈ ਵੀ ਸਡਹਮਤੀ 

ਡਦੁੰਦਾ ਹ।ੈ 

5. ਲਾਊਾਂਜ ਐਕਸਸੈ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ, ਡਕਊਆਰ 'ਤੇ ਮਜੌੂਦ ਯਾਤਰੀ ਦ ੇਿਾਮ ਦਾ ਡਮਲਾਿ ਬੋਰਡਡੁੰਗ 

ਪਾਸ/ਡਟਕਟ 'ਤ ੇਮੌਜੂਦ ਿਾਮ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਤਾਾਂ ਜ ੋਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਡਕ ਐਕਸੈਸ 

ਦਾ ਲਾਭ ਡਸਰਫ਼ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਹੀ ਡਲਆ ਜਾ ਡਰਹਾ ਹੈ। 

6. ਲਾਊਾਂਜ ਸਟਾਫ਼ ਕੋਲ ਡਕਸੇ ਵੀ ਅਡਜਹੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਊਾਂਜ ਫਰੇੀ ਿੂੁੰ  ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਡਹਲਾਾਂ ਖ਼ਤਮ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਪਰਵੇਸ਼ 

ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹ ੈਜੋ ਿਸ਼ੇ ਦੀ ਹਾਲਤ ਡਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਅਿੁਸ਼ਾਸਿਹੀਣ ਡਵਵਹਾਰ ਕਰ ਡਰਹਾ 

ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਲਾਊਾਂਜ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਉਲੁੰਘਣਾ ਕਰ ਡਰਹਾ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਡਕਸ ੇਵੀ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀ, 

ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ, ਜਾਾਂ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੀ ਿੀਤੀ ਦ ੇਕਾਰਿਾਾਂ ਕਰਕੇ ਵੀ ਅਡਜਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ 

ਡਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਡਖਆ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਅੱਗ ਸੁਰੱਡਖਆ ਡਿਯਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹ ਇਿ੍ਾਾਂ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਡਮਤ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹਿ। 

7. ਸਕੈਪੀਆ ਲਾਊਾਂਜ ਡਕਊਆਰ ਗੈਰ-ਤਬਦੀਲਯੋਗ ਅਤ ੇਗੈਰ-ਡਰਫੁੰਡਯੋਗ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ 

ਅੁੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਦਡਲਆ ਿਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਜਕੇਰ ਵਾਊਚਰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਸਕੈਪੀਆ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਸਕੈਪੀਆ 

ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਜਾਾਂ ਐਕਸਚੇਂਜ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਕੋਲ ਭਡਵੱਖ ਡਵੱਚ ਵਾਊਚਰ ਜਾਰੀ ਕਰਿ 

'ਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। 

8. ਸਕੈਪੀਆ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਡਵੱਚ ਜਾਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਹੋਣ 

ਵਾਲੇ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਲਈ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਸੀਮਾ 

ਦੇ, ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤ ੇਡਕਸੇ ਹੋਰ ਮਡਹਮਾਿ, ਏਅਰਪੋਰਟ ਉਪਭੋਗਤਾ, ਜਾਾਂ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਆਪਰੇਟਰ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸਦ ੇਸਟਾਫ/ਪਰਤੀਡਿਧਾਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਡਵਵਾਦ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਿ। 

9. ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਿ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ ਇੱਕ ਸੁਤੁੰਤਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਹਿ ਅਤ ੇਇਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ 

ਤਰੀਕੇ ਜਾਾਂ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲੌਂਜ ਦੀ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਲ ਜੋਡੜਆ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ 

ਡਮਲਾਇਆ ਿਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁੰਕੇ ਦ ੇਡਿਵਾਰਿ ਲਈ, ਪਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਿ ਡਮਲਣ ਵਾਲੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਿਕਦੀ ਦੇ ਬਦਲੇ ਵਟਾਇਆ ਜਾਾਂ ਭੁਿਾਇਆ ਿਹੀ ਾਂ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

10. ਡਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਏਅਰਪੋਰਟ ਲਾਉਾਂਜ ਦੀ ਉਡਾਣਾਾਂ ਦਾ ਐਲਾਿ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਮਡਹਮਾਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਫਲਾਈਟ ਬੋਰਡਡੁੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬਾਰ ੇਯਾਦ ਡਦਵਾਉਣ ਦੀ ਕੋਈ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਧੀਿ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੀਆਾਂ ਫਲਾਈਟ ਡਟਕਟਾਾਂ 'ਤੇ ਦੱਸ ੇਗਏ ਬੋਰਡਡੁੰਗ ਸਮੇਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ 

ਖੁਦ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹਿ। ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੱਕ ਦੀ ਗੁੁੰਜਾਇਸ਼ ਿਾ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਸਕੈਪੀਆ ਡਕਸ ੇਵੀ 

ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ (ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ) ਫਲਾਈਟ ਡਵੱਚ ਸਵਾਰ ਹੋਣ ਡਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਡਹਣ 

ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

11. ਯੋਗ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਗੱਲ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹਿ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਿ ਡਕ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਿੀਤੀਆਾਂ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਦੀ ਸੂਰਤ ਡਵੱਚ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਦਾਖਲੇ ਤੋਂ ਮਿ੍ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪਡਰਸਰ 

ਛੱਡਣ ਲਈ ਡਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਡਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁੰਕੇ ਦ ੇਡਿਵਾਰਿ ਲਈ, ਉਹ ਸਕੈਪੀਆ ਡਵਰੁੱਧ ਕੋਈ 

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿਗੇ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਡਹਰਾਉਣਗੇ। 

12. ਮੁਫ਼ਤ ਲਾਊਾਂਜ ਐਕਸੈਸ ਡਸਰਫ਼ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਹੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਲਾਊਾਂਜ ਪਰਦਾਤਾ ਇਸਦੀ 

ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਲਈ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਿਾਮ ਦੀ ਬਰੋਡਡੁੰਗ ਪਾਸ ਿਾਲ ਤੁਲਿਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਮਡਹਮਾਿਾਾਂ ਲਈ ਐਕਸੈਸ ਦਾ ਖਰਚਾ ਲਾਊਾਂਜ ਪਰਦਾਤਾ 

ਦੀਆਾਂ ਡਮਆਰੀ ਦਰਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਡਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

13. ਲਾਉਾਂਜ ਐਕਸਸੈ ਲਈ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਕਪੈੀਆ ਐਪ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਡਚਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਜਾਣਗੀਆਾਂ।  
 



 

36 

 

2.2. ਜ਼ੀਰ ੋਫੋਰੈਕਸ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ: 
a. ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਾਂ ਤੋਂ ਡਵਦੇਸ਼ ਡਵੱਚ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਿ ਦੌਰਾਿ ਕਈੋ ਵੀ ਫੋਰੈਕਸ 

ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਿਹੀ ਾਂ ਡਲਆ ਜਾਵਗੇਾ।  

 
2.3. ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ ਉਤੱੇ ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸ ੇਵਾਧੂ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਈਐਮਆਈ 
 

a. ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਯਾਤਰਾ ਬੁਡਕੁੰਗ ਲਈ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸ ੇ

ਵਾਧੂ ਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਈਐਮਆਈ ਸਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। 

b. ਇਹ ਸਹਲੂਤ ਸਕੈਪੀਆ ਐਪ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਫਲਾਈਟ/ਹੋਟਲ ਬੁਡਕੁੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ 

ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਡਵੱਚ ਈਐਮਆਈ ਡਵੱਚ ਬਦਲ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

c. ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵਾਧ ੂਲਾਗਤ ਵਾਲੀ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡਸਰਫ਼ ਉਿ੍ਾਾਂ ਈਐਮਆਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਡਮਆਦ 3 ਮਹੀਿੇ ਚਣੁੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਸਕੈਪੀਆ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

d. ਇਸ ਲਾਭ ਦੇ ਤਡਹਤ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਡਮਆਰੀ ਡਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਈਐਮਆਈ 'ਤੇ ਡਵਆਜ ਡਲਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਵੱਚ ਲਗਾਏ ਗਏ ਮਾਡਸਕ ਡਵਆਜ ਦ ੇਬਰਾਬਰ ਦੀ ਰਕਮ ਸਕੈਪੀਆ 

ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਡਵੱਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਡਜਸ ਿਾਲ ਇਹ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ 

ਲਾਗਤ (ਿੋ ਕੋਸਟ) ਦ ੇਹੋ ਜਾਵਗੇਾ। 

e. ਿੋ ਕੋਸਟ ਈਐਮਆਈ ਲਾਭ ਦੇ ਤਡਹਤ ਲਾਗਤ ਸਬਵੈਂਸ਼ਿ ਡਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਡਵਆਜ ਦੀ 

ਲਾਗਤ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਈਐਮਆਈ ਸਹਲੂਤ ਡਵੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਲਾਗੂ ਪਰੋਸੈਡਸੁੰਗ ਫੀਸ 

ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਐਡ-ਆਿ ਕਰਡੈਡਟ ਕਾਰਡ 
 

1. ਇੱਕ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਕੋਲ ਕਈ ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਪਰਤੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਧੂ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਸੁੰਡਖਆ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪੂਰਿ ਡਵਵੇਕ 'ਤੇ ਡਿਰਭਰ ਕਰੇਗੀ। ਹਰੇਕ ਯੋਗ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ 

ਡਵਰੁੱਧ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵਧੱ 3 ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਿ।  

 
2. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਲਈ ਇਕੱੋ ਸਾਾਂਝੀ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਿੁਸਾਰ ਡਿਰਧਾਰਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਡਕ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮਿਜੂ਼ਰਸੁ਼ਦਾ ਅਡਧਕਤਮ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 
3. ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਸਾਰ ੇਸੁੰਚਾਰ, ਡਜਸ ਡਵੱਚ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸ਼ਿ ਓਟੀਪੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, 

ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਾਲ ਸਾਾਂਝ ੇਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

4. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਬਿੇਤੀ ਅਤ ੇਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ 

ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਿਾਲ ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਬਿੈਕਾਰਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

5. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤੱੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਫੀਸਾਾਂ, ਡਵਆਜ, 

ਖਰਡਚਆਾਂ ਆਡਦ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਚਾਰਜਾਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ 

ਦੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

 
6. ਇਹ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰਾਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਡਕ ਉਸਿੂੁੰ  ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਵੱਲੋਂ  ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਤੇ ਐਮਆਈਟੀਸੀ ਲਈ ਸਡਹਮਤੀ ਦੇਣ ਲਈ ਅਡਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਵਾਧ ੂਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 
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ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਕਸ ੇਵੀ ਅਡਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਜ ੋਇੱਿ ੇਡਿਰਧਾਰਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇ

ਉਲਟ ਹੈ। 
 

7. ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਡਚਆਾਂ 'ਤੇ ਡਰਵਾਰਡ ਪਆੁਇੁੰਟ ਵੀ ਇਕੱਿੇ ਹਣੋਗੇ। ਪਰਾਇਮਰੀ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਡਕ ਇਹਿਾਾਂ ਇਿਾਮਾਾਂ ਦਾ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਕਣੌ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਅਡਜਹੀ ਵੁੰਡ ਿੂੁੰ  

ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਡਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸੋਡਧਆ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਅਡਜਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਅਗਲੇ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਚੱਕਰ ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ। 

 
8. ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤੱੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਚੇਤਾਵਿੀ ਅਤ ੇਓਟੀਪੀ ਡਸਰਫ਼ ਐਡ-

ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਰਡਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

 
9. ਬੈਂਕ ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਿੋਡਟਸ ਅਤ ੇਡਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਡਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ/ਲਾਭਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ 

ਿਾਲ ਜੁਡੜਆ ਖਾਤਾ ਡਿਯਮਤ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਖਾਤੇ ਦੀ 'regular status' ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਫੈਡਰਲ 

ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੁੰਦਰਿੂੀ ਿੀਤੀਆਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

10. ਬੈਂਕ ਡਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਿ ਦੱਸੇ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੂੁੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦਾ 

ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
 

11. ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਲੋ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਜਿਸੁੰਡਖਆ ਸੁੰਬੁੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਡਜਵੇਂ ਡਕ ਪਤਾ ਜਾਾਂ 

ਮੋਬਾਈਲ ਿੁੰ ਬਰ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

12. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡਸਰਫ਼ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਪਾਰੀ ਕੋਲ ਭੁਗਤਾਿ ਦ ੇਦੌਰਾਿ ਚੈਕੱਆਉਟ ਅਤ ੇਇਿ-ਸਟੋਰ 

ਈਐਮਆਈ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
 

13.  ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਉਪਲਬਧ ਚਿੈਲਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਲਖਤੀ ਬੇਿਤੀ ਅਤ ੇਸਡਹਮਤੀ ਦ ੇਕ ੇਵਾਧ ੂਕਰੈਡਡਟ 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਿੂੁੰ  ਬੁੰਦ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ 

ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਗੇਾ। ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਾਂ ਐਡ-ਆਿ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਡਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਬਲੌਕ ਕਰਿ ਜਾਾਂ ਡੀਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ 

ਿੂੁੰ  ਬੇਿਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
 

14. ਜੇਕਰ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਬੁੰਦ ਹੋ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਿਯਮਤ ਤੋਂ 

ਬਦਲ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਵਾਧ ੂਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਅਤੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਆਪ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਏ 

ਜਾਣਗੇ।  
 

15. ਲਾਉਾਂਜ ਅਤੇ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਦੇ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਡਧਕਾਰਾਾਂ ਲਈ ਖਰਚ ਦੀ ਸੀਮਾ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਵੀ 

ਉਹੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹਿਾਾਂ ਲਾਭਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਿ ਲਈ ਐਡ-ਆਿ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿੂੁੰ  ਡਿਰਧਾਰਤ ਰਕਮ ਵੱਖਰ ੇ

ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕਰਿੀ ਪਵੇਗੀ। 
 

16. ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਡਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਡਬਿਾਾਂ ਡਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਿਾ ਦੇ, ਇਹਿਾਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਿੂੁੰ  ਜੋੜਿ, ਬਦਲਣ, ਸੋਧਣ ਜਾਾਂ ਵਖੱਰਾ ਕਰਿ ਦਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੁੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਡਕਸੇ ਹੋਰ 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਿਾਲ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਸਮਾਿ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਿਹੀ ਾਂ, ਜਾਾਂ ਇਸਿੂੁੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ 
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ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਡਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਤੁਸੀ ਾਂ ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  ਡਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਦਾਅਡਵਆਾਂ, ਮੁੰਗਾਾਂ, ਿੁਕਸਾਿਾਾਂ, ਹਰਜਾਿੇ, 

ਲਾਗਤਾਾਂ, ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਓਗ,ੇ ਜੋ ਡਕ ਇਕੱ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿੂੁੰ  ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ 

ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਆੁਰਾ ਸਡਹਣੇ ਜਾਾਂ ਭੁਗਤਣ ੇਪੈ ਸਕਦੇ ਹਿ। ਵਾਧ ੂਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਇਸ ਿਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਸਾਰ ੇਡਵਵਾਦ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਣ, ਇੱਿੇ ਡਦੱਤ ੇਡਵਵਾਦ ਡਿਪਟਾਰ ੇਦੇ ਉਪਬੁੰਧਾਾਂ 

ਦੇ ਅਿੁਸਾਰ ਹੱਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

 
 
ਵਰਚੁਅਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 
 
ਇਹ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਡਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (“ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ”) ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਦੇ ਪਰਬੁੰਧਾਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੁੰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਡਿਯੁੰਡਤਰਤ ਕਰਦੀਆਾਂ 

ਹਿ। ਇਹ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਇੁੰਟਰਿੱੈਟ ਬੈਂਡਕੁੰਗ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਿੂੁੰ  

ਡਿਯੁੰਡਤਰਤ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਬਚੱਤ ਖਾਤੇ ਲਈ ਡਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ (ਸਮੂਡਹਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

“ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ”) ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਿ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦਾ ਡਿਰਾਦਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇ

ਸੁੰਦਰਭ ਡਵੱਚ ਇਹਿਾਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵਚਕਾਰ ਡਕਸ ੇਵੀ ਅਸੁੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸੂਰਤ 

ਡਵੱਚ, ਇਹ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗੇ। ਇੱਿੇ ਵਰਤ ੇਗਏ ਪਰ ਪਡਰਭਾਡਸ਼ਤ ਿਾ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਵੱਡੇ 

ਅੱਖਰਾਾਂ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਦੇ ਉਹੀ ਅਰਿ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤੇ ਗਏ ਹਿ। 

1. “ਖਾਤਾ/ਖਾਤੇ” ਦਾ ਅਰਿ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਡਵੱਚ ਡਦੱਤ ੇਗਏ ਅਰਿ ਅਤ ੇਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਅਿੁਸਾਰ ਖਾਤੇ (ਖਾਡਤਆਾਂ) 

ਦੀ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. “ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ” ਤੋਂ ਭਾਵ ਹੈ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਉਸਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ 'ਤੇ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਇੱਕ ਵਾਧੂ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ। ਇਹ ਐਡ-ਆਿ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦੇ 

ਖਾਤੇ/ਖਾਡਤਆਾਂ ਦ ੇਲੌਗ-ਇਿ ਕੀਤ ੇਸੈਕਸ਼ਿ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਡਿਕ ਡਚੱਤਰ ਵਜੋਂ ਬਣਾਇਆ ਅਤ ੇਸਟੋਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਕੋਈ ਭੌਡਤਕ ਪਲਾਸਡਟਕ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

3. “ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ” ਦਾ ਅਰਿ ਹ ੈਉਹ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਡਜਸ ਿੂੁੰ  ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ 

ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਇਹਿਾਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਅਧੀਿ ਇੱਕ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ 

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹ।ੈ 

4. ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਡਡਫੌਲਟ ਰਪੂ ਡਵੱਚ ਇੱਕ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਆਪਣੀ ਪਸੁੰਦ ਦੀ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਆਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਰਿ ਦ ੇਯੋਗ ਬਣਾਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਹਾਲਾਾਂਡਕ, ਡਕਸ ੇਵੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਇਹ ਉਸਦੇ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਉਤੱੇ ਮੌਜੂਦ 

ਕਰੈਡਡਟ ਡਲਡਮਟ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ। 

5. ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕ ੇਅਤੇ ਇਸਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਸਡਹਮਤ ਹੋ ਕੇ, ਇਹ 

ਮੁੰਡਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਡਕ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੇ ਇਹਿਾਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਡਲਆ 

ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਿਾਲ ਸਡਹਮਤ ਹਿ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਇੱਿੇ ਹਿੇਾਾਂ ਦੱਡਸਆ ਡਗਆ ਹੈ। 

6. ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਡਵੱਚ ਡਦਖਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਕੋਈ ਵੱਖਰੀ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਿਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਪਰਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ 

ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਡਫਜ਼ੀਕਲ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਡਚਆਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 

ਹੀ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਮੁੱਖ ਵੇਰਵ ੇ ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਬਰ, ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਡਮਆਦ 

ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਡਮਤੀ, ਸੀਵੀਵੀ ਆਡਦ ਡਸਰਫ਼ ਖਾਤ ੇਦ ੇਲੌਗ-ਇਿ ਕੀਤ ੇਸੈਕਸ਼ਿ ਡਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਵਰਚਅੁਲ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸਕੈਸ਼ਿ 'ਤ ੇਹੀ ਡਦਖਾਈ ਦੇਣਗੇ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕਰੈਡਡਟ ਸੀਮਾ ਪਰਾਇਮਰੀ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਿੂੁੰ  ਹਟੌ ਡਲਸਡਟੁੰਗ / ਬਲੌਕ ਕਰਿਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੌਗ-
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ਇਿ ਕੀਤ ੇਸਕੈਸ਼ਿ ਡਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਿ ਦ ੇਅਧੀਿ ਸੁੰਬੁੰਡਧਤ ਡਵਕਲਪਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਕਡਲੱਕ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਖਾਤਾ/ਖਾਤ ੇਬੁੰਦ ਕਰ ਡਦੁੰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

8. ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਡਸਰਫ਼ ਆਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ 

ਇਸ ਗੱਲ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੈ ਡਕ ਆਿਲਾਈਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਡਵੱਚ, ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਦੇ ਸਮੇਂ ਚਾਰਜ ਸਡਲੱਪਾਾਂ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਖਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

ਇਸ ਅਿੁਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈ ਡਕ, ਅਡਜਹੀ ਖਰੀਦ ਜਾਾਂ ਚਾਰਜ ਦੀ ਪਰਮਾਡਣਕਤਾ ਜਾਾਂ 

ਵੈਧਤਾ ਦੇ ਸਬੁੰਧ ਡਵੱਚ ਡਕਸੇ ਵੀ ਡਵਵਾਦ ਦੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ, ਚਾਹੇ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ, ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕ ਿੂੁੰ  

ਸਾਰੀਆਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਡਕਸ ੇਵੀ ਸਡਿਤੀ ਡਵੱਚ ਬੈਂਕ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਸਕੈਪੀਆ ਿੂੁੰ  

ਜਵਾਬਦੇਹ/ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਿਡਹਰਾਏਗਾ। 

9. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੁਗਤਾਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ 

ਫੈਡਰਲ ਬੈਂਕ ਇਸ ਲਈ ਡਜ਼ੁੰਮਵੇਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡਸਰਫ਼ ਵਰਚਅੁਲ 

ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਿੂੁੰ  ਆਿਲਾਈਿ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਇਹ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ, ਸੁਰੱਡਖਆ ਜਾਾਂ ਕਾਿੂੁੰ ਿੀਤਾ 

ਿੂੁੰ  ਯਕੀਿੀ ਿਹੀ ਾਂ ਬਣਾਉਾਂਦੀ। 

10. ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਹਿਾਾਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਵੀਡਕਰਤੀ 

ਮੁੰਿੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਭੁਗਤਾਿ ਲਈ ਇਹਿਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇ ਅਧੀਿ 

ਪਾਬੁੰਦ/ਡਜ਼ੁੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਹ ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤ ੇਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਿ ਯੋਗ 

ਸਾਰੇ ਖਰਡਚਆਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹਲੂਤ, ਇੱਕ ਡਵਸ਼ੇਸ਼ 

ਸਹਲੂਤ ਹੋਣ ਦ ੇਿਾਤੇ, ਅਡਜਹੀ ਫੀਸ/ਦਰ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੋਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਡਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 

11. ਪਰਾਇਮਰੀ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਉਹ ਸਾਰੇ ਪਡਹਲੂ ਡਜਿ੍ਾਾਂ ਿੂੁੰ  ਇੱਿ ੇਡਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਡਗਆ ਹੈ, ਉਹ 

ਵਰਚਅੁਲ ਕਰੈਡਡਟ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦ ੇਸੁੰਦਰਭ ਡਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਡਹਤ (ਮੁਟਾਡਟਸ ਮਟੁਾਾਂਡਡਸ) ਲਾਗੂ 

ਹੋਣਗੇ।  
 
 ਵਰਜਿ (12) 05.06.2026 
 
 
 
 
 
 
 
 


