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പുറ$ിറ&ിയത് 
 

 
 
-കമന
?ർ 

ഫീസുക:;ം ചാർജുക:;ം ഫീസ് വിവരDൾ 

1 കാർഡിെ/ 0പര ് സ്കാ3ിയ െഫഡറൽ െ6കഡി7 ്കാർഡ ്
2 നൽകിയത്  െഫഡറൽ ബാ:് 
3 0ചരു<തിനു= ഫീസ ് ഒ<ുമിA 
4 വാർഷിക അംഗതG ഫീസ ് ഒ<ുമിA 
5 പലിശ രഹിത 06ഗസ ്പിരീഡ*്* 48 ദിവസം വെര 
6 റി0വാൾവിംഗ് െ6കഡി7-്നു= 

പലിശ നിര&് 
45% 6പതിവർഷം (6പതിമാസം 3.75%) ഇടപാട ്
തീയതി മുതൽ  

7 കOാഷ ് അഡGാൻസുകൾ/ 
പിൻവലി&ലുകൾ&ു= പലിശ 
നിര&് 

പിൻവലിQ തീയതി മുതൽ 45% 6പതിവർഷം 
(3.75% 6പതിമാസം) (പണം 
പിൻവലി&ു<തിന് പലിശ രഹിത 
കാലയളവ് ലഭOമA) 

8a പർ0Qസിന് 0ശഷമു= 
ഇഎംഐ ഇടപാടുകൾ&ു= 
പലിശ നിര&് 

14% മുതൽ 20% വെര 6പതിവർഷം (3, 6, 9, 12, 
15, 18, 21, 24 മാസെ$ കാലാവധി&് 
ബാധകം; തുകെയ അടിXാനമാ&ി 
കാലാവധിയിൽ മാ7ം വ0<&ാം) 

8b ഇൻ-0Yാർ ഇഎംഐ 
ഇടപാടുകൾ&ു= പലിശ 
നിര&് (വാZു< സമയ$്) 

ഓഫ് ൈലൻ ഇൻ-0Yാർ ഇഎംഐ: 
-ൈപൻലാബ്സ ്
16% 6പതിവർഷം (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24 
മാസെ$ കാലാവധികൾ&് ബാധകമാണ്; 
തുകെയ അടിXാനമാ&ി കാലാവധിയിൽ 
മാ7ം വ0<&ാം) 
 
ഓൺൈലൻ ^ാ7് 0ഫാമുകൾ-െല 
ഇഎംഐ: 
-0പയു  
15.99% 6പതിവർഷം (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24 
മാസെ$ കാലാവധി&് ബാധകമാണ്; 
തുകെയ അടിXാനമാ&ി കാലാവധിയിൽ 
മാ7ം വ0<&ാം) 

9  ൈ6പമറി, ആഡ-്ഓൺ 
കാർഡുകൾ വീ`ും 

രൂപ 200/- + ജിഎസ്ടി 



നൽകു<തിനും/മാ7ു<തിനുമു
= ഫീസുകൾ 

10 ആഡ-്ഓൺ കാർഡിനു= 
0ജായിനിംഗ്/വാർഷിക ഫീ  

ഒ<ുമിA 

11 ൈ6പമറി, ആഡ-്ഓൺ 
എ<ിവയ്&ു= കOാഷ ്
അഡGാൻസ ് ഫീസുകൾ/എടിഎം 
പിൻവലി&ൽ ഫീസുകൾ  

പിൻവലിQ തുകയുെട 2.5% അെA:ിൽ 
500/- രൂപ, ഇതിൽ ഏതാ0ണാ കൂടുതൽ 
അത് കൂടുതൽ 

12 0ല7 ് 0പയ് െമd ചാർജുകൾ/ 
കുടിeിക വരു$ിയാലു= 
നിര&ുകൾ 

 
0Y7്െമd ബാലൻസ ് ൈവകിയു

= 
0പയ് െമd 
ചാർജ ്രൂപ.  

100 രൂപയിൽ താെഴ 0 
രൂപ 100 – രൂപ 500 100 
501 രൂപ മുതൽ 5000 
രൂപ വെര 

500 

5001 രൂപ മുതൽ 
10000 രൂപ വെര 

600 

10001 രൂപ മുതൽ 
25000 രൂപ വെര 

750 

25001 രൂപ മുതൽ 
50000 രൂപ വെര 

950 

50000 രൂപയിൽ 
കൂടുതൽ 

1000 

 

13 കുറgത് അടയ്0&` തുക (പർ0Qസുകൾ (പിഒഎസ,് ഇ-0കാം) + പണം 
പിൻവലി&ലുകൾ (കുറgത് 100/- 
രൂപയ്&ും പലിശയ്&ും വി0ധയമായി) 
എ<ിവയുെട 5%) + അടയ്&ാനു= 
ഇ.എം.ഐകൾ, നികുതികൾ, ചാർജുകൾ, 
ഫീസുകൾ എ<ിവയുെട 100%.  

14 കOാഷ ്അഡGാൻസ ്ലിമി7 ് കാർഡ ്പരിധിയുെട 10% വെര 
15 ഓവർലിമി7 ്ചാർജുകൾ പരിധി കവിg തുകയുെട 2.5%, 

കുറgത് 500/- രൂപയ്&് വി0ധയമായി 
 

16 ഇhന ഇടപാട ്സർചാർജ ് 1% സർചാർജ ്ഇളവ് 5000 രൂപ വെരയു= 
ഇടപാടുകൾ&് (6പതിമാസം പരമാവധി 500 
രൂപ വെര ഇളവ്). ഒരു മാസ$ിൽ 50,000 
രൂപയ്&് മുകളിലു= ഇhന 
െചലവുകൾ& ് 1% കൺവീനിയൻസ ്
ഫീസും ബാധകമായ ജിഎസ്ടിയും 



(ജിഎസ്ടി) ഈടാ&ു<താണ് (ഒരു 
ഇടപാടിന് പരമാവധി 3,000 രൂപ വെര). 

17 യൂjിലി7ി ഇടപാട ് ഒരു മാസ$ിൽ 50,000 രൂപയ്&് 
മുകളിലു= െചലവുകൾ& ് 1% 
കൺവീനിയൻസ ് ഫീസും ബാധകമായ 
ജിഎസ്ടിയും (ഒരു ഇടപാടിന് പരമാവധി 
3,000 രൂപ) ഈടാ&ു<താണ്. 

18 വാടകയും വാല7 ്0ലാഡും വാടക, വാല7 ് 0ലാഡ ് എ<ിവയ്&ായു= 
െചലവുകൾ& ് ഓ0രാ അ&ൗ`ിനും 1% 
കൺവീനിയൻസ ് ഫീസും + ബാധകമായ 
ജിഎസ്ടിയും (പരമാവധി ഓ0രാ 
ഇടപാടിനും 3,000 രൂപ) ഈടാ&ു<താണ്.  

19 ഓ0jാ െഡബി7 ്അനാദരി&ൽ* 0പയ് െമd തുകയുെട 2%, കുറgത് Rs. 
450/- ന് വി0ധയമായി 

20 ഇടപാടുകൾ&ായി ഈടാ&ു< 
0സവന നിര&ുകൾ 

ഒ<ുമിA 

21a 0പാY ് പർ0Qസ ് ഇഎംഐ 
06പാസസിംഗ് ഫീസും 6പീ-
0lാഷർ ചാർജുകളmം 

ഇ.എം.ഐ. മാ7$ിന് 399/- രൂപ 
06പാസസിംഗ് ഫീസും ജി.എസ.്ടി. യും 
ഈടാ&ു<താണ്**. 
തിരെgടു$ കാലാവധി&് മുൻപായി 
0lാസ ് െചയുOകയാെണ:ിൽ, 
ബാ&ിയു= മുതലിന് (principal) 
ബാധകമായ 0ഫാർ0lാഷർ ചാർജ ് ആയി 
2% + ജിഎസ്ടി (കുറgത് 100/- രൂപയ്&് 
വി0ധയമായി) ഈടാ&ു<താണ്. 
0ഫാർ0lാഷറിനു= (foreclosure) സൗജനO 
റnാ&ൽ കാലാവധി 7 ആണ്. 
  
 
ദിവസZൾ. 0Y7് െമd ജന0റഷന് 0ശഷം 
6പ0യാജനെ3ടു$ിയ ഇഎംഐകൾ&് 
സൗജനO കOാൻസ0ലഷൻ കാലാവധി 
ഉ`ായിരി&ു<തA. 
ഇടപാടുകൾ&ിടയിലാണ് ഇഎംഐ 
ഓഫർ 6പ0യാജനെ3ടു$ിയെത:ിൽ, 
സൗജനO കOാൻസ0ലഷൻ കാലാവധി 
ഉ`ായിരി&ു<തA. 

21b ഇൻ-0Yാർ ഇഎംഐ 
06പാസസിംഗ് ഫീസും 6പീ-
0lാഷർ ചാർജുകളmം 

ഓഫ് ൈലൻ ഇൻ-0Yാർ ഇഎംഐ: 
-ൈപൻലാബ്സ ്



ഇഎംഐ കൺ0വർഷന് 1% അെA:ിൽ 99 
രൂപ (ഏതാ0ണാ കൂടുതൽ) + ജിഎസ്ടി 
06പാസസിംഗ് ഫീസായി ഈടാ&ു<താണ് 
തിരെgടു$ കാലാവധി&് മുൻപായി 
0lാസ ് െചയുOകയാെണ:ിൽ, 
ബാ&ിയു= മുതലിന് ബാധകമായ 2% 
0ഫാർ0lാഷർ ചാർജ ് + ജിഎസ്ടി 
(കുറgത് 100/- രൂപയ്&് വി0ധയമായി) 
ഈടാ&ു<താണ്. 
സൗജനO റnാ&ൽ കാലയളവ് ബാധകമA. 
 
 
ഓൺൈലൻ ^ാ7് 0ഫാമുകൾ-െല 
ഇഎംഐ: 
-0പയു  
ഇഎംഐ കൺ0വർഷന് 1% അെA:ിൽ 99 
രൂപ (ഏതാ0ണാ കൂടുതൽ) + ജിഎസ്ടി 
06പാസസിംഗ് ഫീസായി ഈടാ&ു<താണ് 
 
തിരെgടു$ കാലാവധി&് മുൻപായി 
0lാസ ് െചയുOകയാെണ:ിൽ, 
ബാ&ിയു= മുതലിന് (principal) 
ബാധകമായ 3% 0ഫാർ0lാഷർ ചാർജ ് + 
ജിഎസ്ടി (കുറgത് 100/- രൂപയ്&് 
വി0ധയമായി) ഈടാ&ു<താണ്. 
 
സൗജനO റnാ&ൽ കാലയളവ് ബാധകമA. 

22 വി0ദശ കറൻസി മാർ&്-അ3് 0% (ഒ<ുമിA) 
23 പിൻവലി&ലുകൾ&ു= 

ടിഡിഎസ ്
1 0കാടി രൂപയ്&് മുകളിൽ 
 

 
പണം പിൻവലി&ു< വOpി കഴിg 
മൂ<് അസസ് െമd വർഷZളിൽ 
ഏെത:ിലും ഒ<ി0നാ അെA:ിൽ എAാ 
വർഷZൾ0&ാ ആദായനികുതി റി0jൺ 
ഫയൽ െചയ്തിjmെ`:ിൽ, ₹1 0കാടിയിൽ 
കൂടുതൽ പണം പിൻവലി&ു0rാൾ 2.00% 
നിര&ിൽ ടിഡിഎസ ് ഈടാ&ു<താണ്. 
പണം പിൻവലി&ു< വOpി കഴിg 
മൂ<് അസസ് െമd വർഷZളിൽ ഒ<ിന് 
0പാലും ഐടിആർ ഫയൽ 
െചയ്തിjിെA:ിൽ, ₹20 ലs$ിന് 
മുകളിലു= പണം പിൻവലി&ലിന് 2% 



നിര&ിലും ₹1 0കാടി&് മുകളിലു= 
പിൻവലി&ലുകൾ&് 5% നിര&ിലും 
ടിഡിഎസ ്ഈടാ&ു<താണ്. 

24 ചര&ുകളmം 0സവനZളmം 
നികുതി (ജിഎസ്ടി) 
 

എAാ ഫീസുകൾ&ും പലിശയ്&ും മ7് 
ചാർജുകൾ&ും 0മൽ ഭാരത സർ&ാർ 
കാലാകാലZളിൽ അറിയി&ു< 
നിര&ുകളിൽ ഗുഡ് സ ്ആൻഡ ്സർവീസ ്
ടാക്സ ്(ജിഎസ്ടി) ബാധകമായിരി&ും 
ബാധകമായ ജിഎസ്ടി (ജിഎസ്ടി), 
വിതരണ&ാരെ/ െലാ0&ഷെനയും 
(െ6കഡി7 ് കാർഡ ് ഇഷൂOവർ അതായത് 
െഫഡറൽ ബാ:്) വിതരണ Xലെ$യും 
ആ6ശയിQിരി&ും. വിതരണ Xലം 
(ഉപ0ഭാpാവിെ/ ആശയവിനിമയ 
വിലാസം) 0കരള$ിലാെണ:ിൽ, അത് 
സി.ജി.എസ.്ടി, എസ്ജിഎസ്ടി  
(സംXാന$ിനക$്) 
എ<ിവയായിരി&ും, അAാ$പsം 
ഐജിഎസ്ടി  സംXാന$ിന് പുറ$്) 
ആയിരി&ും. സിY$ിൽ 
ഉപ0ഭാpാവിെ/ രജിYർ െചയ്ത 
െമയിലിംഗ് വിലാസം ലഭOമAാ$ 
സാഹചരO$ിൽ, 
സംXാന$ിനക$ു= ജിഎസ്ടി 
നിര&ുകൾ ഈടാ&ു<താണ്. 
 
ഉചിതമായ ജിഎസ്ടി പാലി&ലുകൾ 
നട$ു<തിന് െ6കഡി7 ്കാർഡ ്ഇഷൂOവർ-
െന 6പാപ്തമാ&ു<തിന് കൃതOവും 
സമയബhിതവുമായ വിവരZൾ 
നൽകു<തിന് കാർഡ ് ഉടമ 
ഉ$രവാദിയായിരി&ും, ഇത് െ6കഡി7 ്
കാർഡ ് ഇഷൂOവർ നൽകു< 
0സവനZളmെട (െ6കഡി7 ് കാർഡ ്
0സവനം) ഇൻപുj് ടാക്സ ് െ6കഡി7 ്
സGീകരി&ു<തിന് കാർഡ ് ഉടമെയ 
സഹായി&ും. കാർഡ ് ഉടമ നൽകിയ 
െത7ായ വിവരZൾ മൂല0മാ കാർഡ ്
ഉടമയുെട ഭാഗ$ുനി<ു`ാകു< 
ഏെത:ിലും വീഴ്ച0യാ ഒഴിവാ&0ലാ 
മൂല0മാ ഇൻപുj് ടാക്സ ്



െ6കഡി7ിലു`ാകു< നu$ി0നാ അത് 
ലഭി&ു<തിെല കാലതാമസ$ി0നാ 
െ6കഡി7 ് കാർഡ ് ഇഷൂOവർ 
ഉ$രവാദിയായിരി&ിA. 
 
ഫീസുകൾ, ചാർജുകൾ/പലിശ 
എ<ിവയുമായി ബhെ3j 
തർ&Zളി0ലാ മ7 ് ഇളവുകളി0ലാ 
0ശഖരിQ ജിഎസ്ടി തിരിെക 
നൽകു<തA. 

25 06ഡാവൽ ലിമി7ുകൾ i. െ6കഡി7 ് ലിമി7 ് - 
ഓൺ0ബാർഡിംഗ് സമയ$് 
അംഗീകരിQതും 
6പദർശി3ിQതും 6പകാരം. 

ii. ലഭOമായ െ6കഡി7 ് ലിമി7 ് - 
ഓൺ0ബാർഡിംഗ് സമയ$് 
അംഗീകരിQതും 
6പദർശി3ിQതും 6പകാരം. 

iii. പണം പിൻവലി&ാനു= പരിധി 
– െ6കഡി7 ്ലിമി7-്െ/ 10%. 

 
* ഓG7ാ െഡബി. ് ഫീHർ നിലവിൽ വികസി%ിH;െകാJിരിKുകയാണ,് M ഫീHർ 
നിലവിൽ വരുNGതാെട Qത ്ബാധകമാകും. 
** 21a, 21b എNിവയിൽ പരാമർശിHിരിKുN G-പാസസിംഗ ്ഫീസുക:ിെല മാ.Dൾ 
2026 ജൂൺ 01 മുതൽ -പാബല<Wിൽ വരും  
 
I. പലിശ രഹിത (G-ഗസ്) കാലാവധി: 
െ6കഡി7 ്കാർഡിന് ബാധകമായ സ്കീമിനും വOാപാരി െlയിമുകൾ സമർ3ി&ു<തിനും 
വി0ധയമായി പലിശ രഹിത െ6കഡി7 ്കാലയളവ് 48 ദിവസം വെരയാകാം. 
 
**ഉദാഹരണം: 
 
ജനുവരി 15, 2023 മുതൽ െഫ6ബുവരി 14, 2023 വെരയു= കാലയളവിെല 0Y7് െമ/wന്, 
0പയ് െമd അവസാന തീയതി മാർQ് 2, 2023 ആയിരി&ും.   
 
 
കഴിg മാസെ$ 0Y7് െമ/wെല നിZളmെട ആെക അടയ്&ാനു= തുക നിZൾ 
0പയ് െമd അവസാന തീയതി-നകം അടQm എ<് കരുതുകയാെണ:ിൽ, 06ഗസ് പിരീഡ് 
ഇ6പകാരമായിരി&ും: 
1. 2023 ജനുവരി 16-ന് നട$ു< ഒരു പർ0Qസിന്, പലിശ രഹിത 06ഗസ് പിരീഡ് എ<ത് 
2023 ജനുവരി 16 മുതൽ 2023 മാർQ് 4 വെരയാണ്, അതായത് 47 ദിവസZൾ.   



2. 2023 െഫ6ബുവരി 14-ന് നട$ു< ഒരു പർ0Qസിന്, പലിശ രഹിത 06ഗസ് പിരീഡ് 2023 
െഫ6ബുവരി 14 മുതൽ 2023 മാർQ് 4 വെരയാണ്, അതായത് 18 ദിവസZൾ.   
  
അതുെകാ`്, 06ഗസ് പിരീഡ് (അവധി കാലാവധി) സാധനZൾ വാZു< തീയതിെയ 
ആ6ശയിQ് വOതOാസെ3ടാം. മുൻപെ$ കുടിeികകെളAാം പൂർxമായും 
അടQmതീർ&ുകയും മുൻ മാസZളിൽ നി<് ബാ&ിയു= തുകെയാ<ും 
ഇAാതിരി&ുകയും െചയ്താൽ മാ6ത0മ ഈ കാലയളവിൽ പലിശ 
ഈടാ&ാതിരി&ുകയു=y. എ<ിരു<ാലും, 0പയ് െമd അവസാന തീയതി-നു=ിൽ 
ആെക അടയ്&ാനു= തുക അടQിെA:ിൽ, പലിശ രഹിത കാലയളവ് ലഭOമാകിA. 
കOാഷ് അഡGാൻസുകൾ-ന്, ഇടപാട് നട< തീയതി മുതൽ പണമടയ്&ു< തീയതി വെര 
പലിശ ഈടാ&ു<താണ്. 
 
 
II.  ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ/ പലിശ നിരKുകൾ: 
i. കാർഡ ് അംഗം തെ/ കുടിeിക പൂർxമായി അടയ്&ാതിരി&ാൻ തീരുമാനി&ു< 
സാഹചരO$ിൽ, ഇടപാട ്തീയതി മുതൽ എAാ ഇടപാടുകൾ&ും, കൂടാെത കാർഡ ്അംഗം 
എടു$ എAാ കOാഷ ് അഡGാൻസുകൾ-കൾ&ും അവ തിരിQടയ്&ു<ത് വെര, 
െക.എഫ്.എസ.്-ൽ വOpമാ&ിയിjm= 6പതിമാസ ശതമാന നിര&ിൽ പലിശ 
നിര&ുകൾ ഈടാ&ു<താണ്. പലിശ നിര&ുകൾ നൽ0ക`തുെ`:ിൽ, കാർഡിെല 
കുടിeിക പൂർxമായി അടയ്&ു<ത് വെര അവ കാർഡ ്അംഗ$ിെ/ അ&ൗ`ിൽ 
െഡബി7 ്െചzെ3ടും. 
 
ii. ഉപ0ഭാpാവ് കുടിeിക തുക0യാ അെA:ിൽ ഉപ0യാഗിQ കOാഷ ് അഡGാൻ0സാ 
അടു$ മാസ0$&് മാ7ു0rാൾ, ശരാശരി 6പതിദിന ബാലൻസ ് രീതി ഉപ0യാഗിQ് 
കണ&ാ&ു< ഫിനാൻസ ്ചാർജ,് മാ7ിെവQ ബാലൻസിനും പുതിയ ബിAിംഗുകൾ&ും 
ബാധകമായിരി&ും. 
 
iii. ഒരു കാർഡ ്ഉടമ സ്കാ3ിയ െഫഡറൽ െ6കഡി7 ്കാർഡിെ/ റി0വാൾവിംഗ് െ6കഡി7 ്
സൗകരOം 6പ0യാജനെ3ടു$ുകയും, ത{ൂലം 6പതിമാസ ബിAിംഗ് 0Y7് െമ/wൽ 
കാണിQിരി&ു< ആെക അടയ്&ാനു= തുക-0ന&ാൾ കുറg തുക അടയ്&ാൻ 
തീരുമാനി&ുകയും െചയ്താൽ, കുടിeികയു= മുഴ|വൻ തുകയ്&ും പലിശ 
ഈടാ&ു<താണ്. കൂടാെത, മുൻപെ$ കുടിeിക തുക പൂർxമായും 
തിരിQടയ്&ു<ത് വെര, പുതിയ ഇടപാടുകൾ&ും അവ നട< തീയതി മുതൽ പലിശ 
ഈടാ&ു<താണ്. ഇൻYാൾെമd െ6കഡി7ിൽ നി<് വOതOസ്തമായി, നി}ിത എxം 
0പയ് െമ/mകൾ ഇAാ$ ഒരു തരം െ6കഡി7ാണ് റി0വാൾവിംഗ് െ6കഡി7.് 
 
iv. പലിശ നിര&ുകൾ കണ&ാ&ു< രീതി താെഴ പറയു< ഉദാഹരണZൾ 
സൂചി3ി&ു<ു: താെഴ നൽകിയിരി&ു< പjികയിൽ, മുൻ മാസെ$ 0Y7് െമ/wെല 
ആെക അടയ്&ാനു= തുക, 0പയ് െമd അവസാന തീയതി-നു=ിൽ 
അടQmതീർ$ുെവ<ും കുടിeിക തുകെയാ<ുമിെA<ും കരുതു<ു. എAാ മാസവും 
15-ാം തീയതിയാണ് 0Y7് െമd തീയതി. ഈ അനുമാനZൾ കണ&ിെലടു$്, പലിശ 
താെഴ പറയു< രീതിയിൽ കണ&ാ&ും: 



 
 
ഉദാഹരണം1: 
 

വിവരDൾ തുക (രൂപ) 

2023 ജനുവരി 14-െല പർ0Qസ ് 10,000 

ആെക അടയ്&ാനു= തുക, 2023 ജനുവരി 15-െല 0Y7് െമ/wൽ 10,000 

2023 ജനുവരി 15-െല 0Y7് െമd 6പകാരം അടയ്0&` കുറg 
തുക (5%) 

500 

0പയ് െമd അവസാന തീയതി - െഫ6ബുവരി 2, 2023  

2023 െഫ6ബുവരി 10-െല പർ0Qസ ് 4,000 

2023 െഫ6ബുവരി 13-ന് 0പയ് െമd ലഭിQm 7,500 

പലിശ കണ&ാ&ൽ @ 6പതിവർഷം 45% (െഫ6ബുവരി 15-െല 0Y7് െമ/wൽ ഈടാ&ിയ 
ആെക പലിശ) 

a) 10,000 രൂപയ്&് 30 ദിവസ0$&ു= പലിശ (ജനുവരി 14 മുതൽ 
െഫ6ബുവരി 12 വെര) 

369.86 

b) 2500 രൂപയ്&് 2 ദിവസ0$&ു= പലിശ (െഫ6ബുവരി 13 മുതൽ 
െഫ6ബുവരി 14 വെര) 

6.16 

c) 4000 രൂപയ്&് 5 ദിവസ0$&ു= പലിശ (െഫ6ബുവരി 10 മുതൽ 
െഫ6ബുവരി 14 വെര) 

24.66 

d)ൈവകിയു= 0പയ് െമd ഫീ 600 

e) പലിശ നിര&ുകൾ&ും ൈവകിയു= 0പയ് െമd ഫീസിനും 
ജിഎസ്ടി ബാധകമായിരി&ും 

180.12 

f) െഫ6ബുവരി 15-ന് അടയ്0&` ആെക ചാർജുകൾ (a+b+c+d+e) 1180.81 

2023 മാർH് 3 എN നിZിത തീയതിയിൽ അടയ്GKJ ആെക 
തുക (അ]ൽ തുക രൂപ 6500 + അടയ്GKJ ആെക 
ചാർജുകൾ(f)) 

7680.81 

 
 
III. ബി^ിംഗ ്G_.് െമ`:  
ഉപ0ഭാpാവ് തിരെgടു$ തീയതിയിൽ ഓ0രാ മാസവും നിZളmെട ബിAിംഗ് 
0Y7് െമd തzാറാ&ു<താണ്. എAാ പർ0Qസുകൾ, തിരിQടവുകൾ, ഫീസുകൾ, പലിശ 



നിര&ുകൾ, റീഫ`ുകൾ, നികുതികൾ എ<ിവയുെട വിശദാംശZൾ 0Y7് െമ/wൽ 
ഉ`ായിരി&ും. ഒരു മാസ$ിൽ കാർഡ ് ഉപ0യാഗിQിjിെA:ിൽ, ആ മാസ$ിൽ 
ചിലവുകൾ ഒ<ുമിെA<് 0Y7് െമ/wൽ 0രഖെ3ടു$ു<താണ്. 
 
G_.് െമ` അയKുN രീതി:  
ബിAിംഗ് 0Y7് െമ/mം സം6ഗഹവും ഡൗൺ0ലാഡ ്െചzാനു= ലി:് 6പതിമാസം ഇെമയിൽ 
വഴി പ:ിടും, കൂടാെത ഇത് നിZളmെട സ്കാ3ിയ ആ3ി0ലാ െഫഡറൽ ബാ:് 
തീരുമാനി&ു< മ7 ്മാർഗZളിലൂെട0യാ ലഭOമാകും. 
 
***കുറa അടവ ്തുക:  
മിനിമം എമൗ`് ഡൂO (എംഎഡി) എ<ത് ആെക അടയ്&ാനു= തുക-െ/ 5 
ശതമാനവും പലിശയും (കുറgത് 100/- രൂപയ്&് വി0ധയമായി), കൂടാെത ആ 
മാസെ$ പുതിയ ഇഎംഐ െഡബി7ുകളmെട0യാ മുr ് അടയ്&ാ$ ഏെത:ിലും 
ഇഎംഐ െഡബി7ുകളmെട0യാ 100 ശതമാനം + ജിഎസ്ടി + ചാർജുകൾ + ഫീസുകൾ 
എ<ിവ 0ചർ$ാണ് കണ&ാ&ു<ത്. കാർഡ ് െമrർ ആെക അടയ്0&` 
തുകയുെട0യാ അെA:ിൽ മിനിമം എമൗ`് ഡൂOവിെ/0യാ (യാെതാരു കാരണവശാലും 
മിനിമം എമൗ`് ഡൂOവിൽ കുറയാ$ തുക) ഒരു ഭാഗം മാ6തം 
നി0sപി&ുകയാെണ:ിൽ, ബാ&ിയു= കുടിeിക തുക അടു$ 
0Y7് െമ/mകളി0ല&് മാ7ു<താണ്. മുഴ|വൻ തുകയും അടQmതീർ&ു<ത് വെരയു= 
കാലയളവിൽ ഈ തുകയ്&് പലിശ ഈടാ&ു<താണ്. എAാ മാസവും മിനിമം 0പയ് െമd 
മാ6തം നട$ു<ത് തിരിQടവ് കാലാവധി മാസZ0ളാ വർഷZ0ളാ 
നീ`ുനിൽ&ു<തിനും നിZളmെട കുടിeിക തുകയിൽ വലിയ തുക പലിശയായി 
നൽ0ക`ി വരു<തിനും കാരണമാകുെമ<് ദയവായി 6ശ~ി&ുക. 
 
Gപയ് െമ` രീതി: 
നിZൾ&് സ്കാ3ിയ ആ3ിൽ നി<് തെ< താെഴ പറയു< രീതികളിലൂെട കുടിeിക തുക 
അടയ്&ാവു<താണ്: എ) യുപിഐ ബി) െന7 ് ബാ:ിംഗ് സി) എൻഇഎഫ്ടി / 
ഐഎംപിഎസ ്
 
ബി^ിംഗ ്തർK പരിഹാരം:  
0Y7് െമ/wൽ കാണിQിരി&ു< ചാർജുകെള&ുറിQ് എെ�:ിലും സംശയ0മാ 
തർ&0മാ ഉെ`:ിൽ, 0Y7് െമd ലഭിQ് 30 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ താെഴ 
പറയു< ഏെത:ിലും 0കാൺടാക്7 ് മാർഗZൾ ഉപ0യാഗിQ് അത് ബാ:്-െന 
അറിയി0&`താണ്. അAാ$പsം, 0Y7് െമ/wൽ കാണിQിരി&ു< എAാ 
ചാർജുകളmം നിZൾ അംഗീകരിQതായി കണ&ാ&ും. ബാ:്-െന ബhെ3ടു0rാൾ, 
കാർഡ ്അ&ൗ`ിൽ ഈടാ&ിയ ചാർജുകെള&ുറിQm= വിവരZൾ കാർഡ ്ഉടമയ്&് 
നൽകു<താണ്, കൂടാെത ആവശOെമ:ിൽ അ0നGഷണ$ിലു= തർ&വിഷയമായ 
ഇടപാടിന് താൽ&ാലിക സസ്െപൻഷൻ ഏർെ3ടു$ുകയും െചയുOം. ബാ:് പരമാവധി 
60 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ ഇ$രം തർ&Zൾ പരിഹരി0&`താണ്. 
 
 
 



IV. വീഴ്ച: 
 
  A. ബിAിംഗ് 0Y7് െമ/wൽ സൂചി3ിQിരി&ു< തീയതി&ു=ിൽ കാർഡ് െമrർ കുറg 
അടയ്0&` തുക (മിനിമം എമൗ`് ഡൂO) അടയ്&ു<തിൽ പരാജയെ3jാൽ, അത് 
വീഴ്ചയായി (ഡി0ഫാൾj്) കണ&ാ&ും. വീഴ്ച വരു$ു< സാഹചരO$ിൽ, ബാ:്-ന് 
ഡി0ഫാൾj് റി03ാർj് െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ ബൂO0റാകൾ0&ാ അെA:ിൽ നിയമം 
അംഗീകരിQിjm= മ7് ഏജൻസികൾ0&ാ ൈകമാറാവു<താണ്. എ<ിരു<ാലും, 
ഏെത:ിലും വീഴ്ച റി03ാർj് െചയുO<തിന് മുr്, വീഴ്ച റി03ാർj് െചzാനു= ബാ:്-െ/ 
ഉ0nശOെ$&ുറിQ് ഏഴ് (7) ദിവസം മുr് ബാ:്, കാർഡ് െമrർ-െന അറിയി&ും. ബാ:്, 
കാർഡ് െമrർ-െ/ വിവരZൾ െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ ബൂO0റായ്0&ാ അെA:ിൽ 
നിയമം അംഗീകരിQിjm= മ7് ഏജൻസികൾ0&ാ (ഇ�Oയിലു=) 6പതിമാസ 
അടിXാന$ിൽ സമർ3ി&ു<ു. ഈ വിവരZളിൽ മുൻ മാസെ$ എAാ കാർഡ് 
ഉടമകളmെടയും (െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ ബൂO0റാകളിൽ റി03ാർj് െചയ്തതിന് 0ശഷം 
കുടിeിക തീർ$തിെ/ വിശദാംശZൾ ഉൾെ3െട), അതായത് വീഴ്ച 
വരു$ിയവരുെടയും വരു$ാ$വരുെടയും തിരിQടവ് നില ഉൾെ3ടും. ബൂO0റാകൾ 
സമർ3ിQ വിവരZൾ അടു$ മു3ത് 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ അവരുെട 
െസർവറുകളിൽ അപ് 0ലാഡ് െചയുOം. 

 B. കുടിeിക തീർ3ാ&ിയ 0ശഷം ഡി0ഫാൾj് റി03ാർj് പിൻവലി&ു<തിനു= 
നടപടി6കമവും, കുടിeിക തീർ3ാ&ി എ6ത കാലയളവിനു=ിൽ ഡി0ഫാൾj് റി03ാർj് 
പിൻവലി&ുെമ< വിവരവും. 

കാർഡ് െമrർ ഒരു വീഴ്ച വരു$ിയ ആളായി റി03ാർj് െചzെ3jതിന് 0ശഷം കുടിeിക 
തീർ3ാ&ുകയും, കാർഡ് മൂ<് (3) ദിവസ$ിൽ കൂടുതൽ കുടിeികയായി തുടരുകയും 
െചയ്താൽ, ബാ:് ആ വിവരം െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ ബൂO0റാകെള0യാ അെA:ിൽ 
നിയമം അംഗീകരിQിjm= മ7് ഏജൻസികെള0യാ കുടിeിക തീർ3ാ&ിയ തീയതി മുതൽ 
30 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ അറിയി&ു<താണ്. കൂടാെത പലിശ, ചാർജുകൾ, 0ല7് 
0പയ് െമd ഫീ തുടZിയവ കുടിeിക തീയതി മുതൽ ഈടാ&ു<തുമായിരി&ും.   

 C. ബാ:് കാർഡ് അംഗ$ിന് നൽകിയിjm= മ07െത:ിലും വായ്പ/സാr$ിക/െ6കഡി7് 
സൗകരOZളിൽ വീഴ്ച വരു$ിയാൽ െ6കഡി7് കാർഡ് സൗകരOം അവസാനി3ി&ാനു= 
ബാ:ിെ/ അവകാശെ$ കാർഡ് അംഗം അംഗീകരി&ു<ു, തിരിQmം ഇത് ബാധകമാണ്. 

തിരിQടവിൽ വീഴ്ച വരു$ു< സാഹചരO$ിൽ, കാർഡ് അ&ൗ`ിെല കുടിeികയു= 
തുക തീർ3ാ&ു<തിനായി കാർഡ് െമrർ-ന് തപാൽ, െടലി0ഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, 
എസ്എംഎസ് സ0�ശZൾ കൂടാെത/അെA:ിൽ ഏെത:ിലും മൂ<ാം കsി 0സവന 
ദാതാ&ൾ (കളsൻ/റി&വറി ഏജ/mമാർ) മു0ഖന കുടിeിക ഓർ�ി3ി&ു<തിനും 
0ഫാ0ളാ-അ3് െചയുO<തിനും 0ശഖരി&ു<തിനുമായി കൃതOമായ ഇട0വളകളിൽ 
ഓർ�െ3ടു$ലുകൾ അയയ്&ു<താണ്. കുടിeിക പിരിെQടു&ു<തുമായി 
ബhെ3j എAാ െചലവുകളmം ബാ:ിന് നൽകാൻ കാർഡ് െമrർ ബാധOXനായിരി&ും, 
കൂടാെത ഈ തുക കാർഡ് അ&ൗ`്-ൽ നി<് ഈടാ&ു<തുമായിരി&ും. 



 D. കാർഡ് അംഗം-െ/ മരണം/Xിരമായ അവശത എ<ിവ സംഭവി&ു< 
സാഹചരO$ിൽ കുടിeിക ഈടാ&ൽ: കുടിeിക അടയ്&ു<തിന് മതിയായ 0നാjീസ് 
നൽകിയതിനും കുടിeികെയ&ുറിQm= എAാ വിവരZളmം കാർഡ് അംഗം-െ/ 
പിൻഗാമികൾ/0നാമിനികൾ/നിയമപരമായ അവകാശികൾ/രsാകർ$ാവ് എ<ിവെര 
അറിയിQതിനും 0ശഷം നിലവിലു= നിയമZൾ&നുസൃതമായി ഇത് 
നട3ിലാ&ു<താണ്.  

കാർഡ് ഉടമ ര0`ാ അതിലധിക0മാ െഫഡറൽ ബാ:് െ6കഡി7് കാർഡുകൾ ൈകവശം 

വയ്&ുകയും, അതിൽ ഏെത:ിലും ഒരു െ6കഡി7് കാർഡുകൾ സംബhിQ് വീഴ്ച 

സംഭവി&ുകയും െചയ്താൽ, കാർഡ് ഉടമ-ന് ലഭOമാ&ിയിjm= മെ7Aാ െ6കഡി7് 

കാർഡുകൾ-കളിെലയും െ6കഡി7് ലിമി7് തടയാനും, അ$രം എAാ െ6കഡി7് 

കാർഡുകൾ-കൾ&ും ലഭOമായ അവകാശZ0ളാ ആനുകൂലOZ0ളാ റnാ&ാനും 

ബാ:ിന് അധികാരമുെ`<് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ വOpമായി സ�തി&ുകയും 

അംഗീകരി&ുകയും െചയുO<ു. 

 E. സബ്Yാൻ0ഡർഡ/്ഡൗj്ഫുൾ/0ലാസ ് എൻ.പി.എ (എൻപിഎ) എ< നിലയിലു= 
വർ�ീകരണം, വരുമാന അംഗീകാരം, അസ7 ് വർ�ീകരണം, െ6പാവിഷനിംഗ് 
(ഐ.ആർ.എ.സി.പി.) എ<ിവെയ&ുറിQm= ആർ.ബി.ഐ (ആർ.ബി.ഐ.) മാYർ 
സർ&ുലർ 6പകാരം ആയിരി&ുെമ<് കാർഡ ് അംഗം അംഗീകരി&ുകയും 
സ�തി&ുകയും െചയുO<ു. ഇതിൽ താെഴ പറയു<വയും ഉൾെ3ടു<ു: 

 എൻപിഎ 6പകാരമു= സബ്Yാൻ0ഡർഡ/്ഡൗj്ഫുൾ/0ലാസ ്എ<ിZെനയു= 
വർ�ീകരണം, ബാ:ുമായു= െമാ$$ിലു= എക്സ്0പാഷറിലുടനീളമു= സംയുp 
െസകൂOരി7ി അ03ാർഷൻെമd, ഐആർഎസിപി സംബhിQ ആർബിഐ 
മാർ�നിർ0nശZളിൽ വOpമാ&ിയിjm= ഏജിംഗ് നിയമZൾ എ<ിവയുെട 
അടിXാന$ിലായിരി&ും ൈകകാരOം െചയുO<ത്. നിലവിെല മാനദ�മനുസരിQ്, 
0Y7് െമ/wൽ സൂചി3ിQിരി&ു< കുറg അടവ് തുക (എംഎഡി), 0Y7് െമ/wൽ 
പറgിരി&ു< 0പയ് െമd അവസാന തീയതി മുതൽ 90 6പവൃ$ി 
ദിവസZൾ&ു=ിൽ പൂർxമായും അടQിെA:ിൽ ഒരു െ6കഡി7 ് കാർഡ ് അ&ൗ`് 
നിഷ് 6കിയ ആസ്തിയായി (എൻപിഎ) കണ&ാ&ും. കടം വാZു<യാളmെട 0പരിലു= 
മ07െത:ിലും സൗകരOZൾ എൻപിഎ ആയി വർ�ീകരിQിjmെ`:ിൽ, ഇതിെല 
സൗകരOവും എൻപിഎ ആയി വർ�ീകരി&ും. അ$രം സാഹചരO$ിൽ, കടം 
വാZു<യാൾ തെ/ എAാ അ&ൗ`ുകളിലുമു= മുഴ|വൻ കുടിeികയും (അതായത് 
എAാ അ&ൗ`ുകളിെലയും കുടിeിക പൂജOം ആയിരി&ണം) തീർ3ാ&ു<ത് വെര ഈ 
സൗകരOം Yാൻ0ഡർഡ ്അസ7ായി ഉയർ$ുകയിA. 90 ദിവസ0$&് കുറg അടവ് 
തുക (എംഎഡി) അടയ്&ാ$തിനാൽ ഒരു െ6കഡി7 ് കാർഡ ് എൻപിഎ ആയി 
വർ�ീകരിQാൽ, മുഴ|വൻ കുടിeിക തുകയും കാലാവധി കഴിgതായി കണ&ാ&ും, 
കൂടാെത എൻ.പി.എ പദവിയിൽ നി<് പുറ$ുകട&ാൻ കാർഡ ്ഉടമ െ6കഡി7 ്കാർഡിെല 
മുഴ|വൻ കുടിeികയും അടയ്0&`തു`്. 

 



കൂടാെത, പുനഃ6കമീകരണ 6കമീകരണം 6പ0യാജനെ3ടു$ിയ ഏെതാരു 
അ&ൗ`ിെനയും എൻപിഎ ആയി തരംതിരി&ും. ഐആർഎസിപി 
നിർ0nശിQിjm=െതാഴിെക, െസ7ിൽെമd െചയ്ത0താ പുനഃ6കമീകരിQ0താ ആയ 
അ&ൗ`ുകൾ അപ് 06ഗഡ ്െചയുO<തിന് അർഹമA. 
 

i.വായ്പെയടു&ു<വരുെട അ&ൗ`ുകെള സ്െപഷOൽ െമൻഷൻ അ&ൗ`് (താെഴ 
നിർവചിQിരി&ു< 6പകാരം എസ്എംഎ), എൻപിഎ എ<ിZെന തരംതിരി&ു<ത് 
ബhെ3j തീയതിയിെല 0ഡ-എൻഡ ്6പ6കിയയുെട ഭാഗമായിjായിരി&ും. എസ്എംഎ 
അെA:ിൽ എൻപിഎ തരംതിരി&ൽ തീയതി എ<ത് 0ഡ-എൻഡ ്6പ6കിയ നട$ു< 
കല`ർ തീയതിയായിരി&ും. മെ7ാരു വിധ$ിൽ പറgാൽ, എസ്എംഎ./എൻപിഎ 
തീയതി എ<ത് ആ കല`ർ തീയതിയുെട അവസാന$ിലു= അ&ൗ`ിെ/ അസ7 ്
lാസിഫി0&ഷൻ നിലെയ 6പതിഫലി3ി&ും.  

 

 
ഡിGഫാൾ7 ്കാർഡുക:;െട വർcീകരണം: 
0പയ ്െമd അവസാന തീയതി മുതൽ തുക കുടിeിക വരു0rാൾ കാർഡിെന സ്െപഷOൽ 
െമൻഷൻഡ ് അ&ൗ`്സ ് (എസ്എംഎ) ആയി തരംതിരി&ും. എസ്എംഎ-യുെട 
തരംതിരി&ൽ താെഴ പറയു< 6പകാരമാണ്: 
 
എസ്എംഎ 
വിഭാഗZൾ 

വർ�ീകരണ$ിനു= അടിXാനം 
(മുതൽ അെA:ിൽ പലിശ അെA:ിൽ പൂർxമാ0യാ ഭാഗികമാ0യാ 
കുടിeികയു= മ07െത:ിലും തുക) 

എസ്എംഎ – 0 0പയ് െമd അവസാന തീയതി (പിഡിഡി) മുതൽ 30 ദിവസം വെര. 
എസ്എംഎ – 1 0പയ് െമd അവസാന തീയതി (പിഡിഡി)-ൽ നി<് 30 ദിവസ$ിൽ 

കൂടുതലും 60 ദിവസം വെരയും. 
എസ്എംഎ – 2 0പയ് െമd അവസാന തീയതി (പിഡിഡി)-ൽ നി<് 60 ദിവസ$ിൽ 

കൂടുതലും 90 ദിവസം വെരയുമു= കാലയളവ്. 

തിരിQടവിൽ വീഴ്ച വരു$ു< സാഹചരO$ിൽ, കാർഡ് അ&ൗ`്-െല കുടിeിക 
തീർ3ാ&ു<തിനായി തപാൽ, െടലി0ഫാൺ, ഇ-െമയിൽ, എസ്എംഎസ് സ0�ശZൾ 
എ<ിവ വഴി0യാ അെA:ിൽ കുടിeികെയ&ുറിQ് ഓർ�ി3ി&ു<തിനും 0ഫാ0ളാ-അ3് 
െചയുO<തിനും അത് 0ശഖരി&ു<തിനുമായി മൂ<ാം കsികെള ഏൽ3ി0Qാ കാർഡ് 
അംഗം-ന് കൃതOമായ ഇട0വളകളിൽ ഓർ�െ3ടു$ലുകൾ അയയ്&ു<താണ്. 
കുടിeിക പിരിെQടു&ു<തുമായി ബhെ3j എAാ െചലവുകളmം ബാ:ിന് നൽകാൻ 
കാർഡ് അംഗം ബാധOXനായിരി&ും, കൂടാെത ഈ തുക കാർഡ് അ&ൗ`്-ൽ നി<് 
ഈടാ&ു<തുമാണ്.  

ഒരു അ&ൗ`ിെന എസ്എംഎ, എൻപിഎ എ<ിZെന തരംതിരി&ു<ത് സംബhിQ 
ഉദാഹരണം:  

ഒരു െ6കഡി7് കാർഡ് അ&ൗ`ിെ/ 0പയ് െമd അവസാന തീയതി (‘പിഡിഡി’) 2021 മാർQ് 
31 ആെണ:ിൽ, ഈ തീയതി&് മുr് മിനിമം എമൗ`് ഡൂO (‘എം.എ.ഡി.’) ലഭിQിെA:ിൽ, 



2021 മാർQ് 31-ന് അ&ൗ`് എസ് എംഎ – 0 ആയി 0രഖെ3ടു$ും. പിഡിഡി  അതായത്., 
2021 ഏ6പിൽ 30-ന് 0ശഷവും അ&ൗ`് 30 ദിവസ$ിൽ കൂടുതൽ കുടിeികയായി 
തുടരുകയാെണ:ിൽ, 2021 ഏ6പിൽ 30-ന് ഈ അ&ൗ`് എസ്എംഎ-1 ആയി ടാഗ് 
െചzെ3ടും. അതു0പാെല, പിഡിഡി  അതായത്., 2021 െമയ് 30-ന് 0ശഷവും അ&ൗ`് 60 
ദിവസ$ിൽ കൂടുതൽ കുടിeികയായി തുടരുകയാെണ:ിൽ, ഈ അ&ൗ`് 
എസ് എംഎ – 2 ആയി ടാഗ് െചzെ3ടും. കൂടാെത, പിഡിഡി  അതായത്, 2021 ജൂൺ 28 
മുതൽ 90 ദിവസ0$&് അ&ൗ`് കുടിeികയായി തുടരുകയാെണ:ിൽ, 90-ാം 
ദിവസെ$ ഇഒഡി-യിൽ അ&ൗ`് എൻപിഎ ആയി ടാഗ് െചzെ3ടും, അതായത് 2021 
ജൂൺ 28-ന്. 

 

V. െവ:ിെ%ടുWൽ: 

തിരിQടവിൽ വീഴ്ച വരു$ു< സാഹചരO$ിൽ, െ6കഡി7 ് ഇൻഫർ0മഷൻ കrനീസ ്
െറഗു0ലഷൻ ആ�്, 2005 6പകാരം, കാർഡ ്ഉടമെയ കൃതOമായി അറിയിQmെകാ`്, കാർഡ ്
ഉടമയുമായി ബhെ3j ലഭOമായ എAാ വിവരZളmം ബാ:് െ6കഡി7 ് ഇൻഫർ0മഷൻ 
ബൂO0റാകൾ0&ാ/കrനികൾ0&ാ അെA:ിൽ നിയമം അംഗീകരിQിjm= മ7് 
ഏജൻസികൾ0&ാ െവളിെ3ടു$ു<താണ്. അ0പsാ 0ഫാമുകളmം 0ഫാ0jാകൾ 
ഉൾെ3െട അതി0നാെടാ3ം നൽകിയിjm= 0രഖകളmം ൈകവശം വയ്&ാനു= 
അവകാശം ബാ:്/6ഗൂ3് കrനികളിൽ നിsിപ്തമാണ്, അവ തിരിെക നൽകു<തA. 

െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ കrനീസ് (െറഗു0ലഷൻ) ആ�്, 2005 6പകാരം 
നിയ6�ി&െ3ടു< ഏെതാരു െ6കഡി7് ഇൻഫർ0മഷൻ കrനിയുമായും, കാർഡ് 
അംഗ$ിെ/ ബാധOതകൾ നിറ0വ7ു<തിൽ വരു$ു< വീഴ്ചകൾ ഉൾെ3െടയു= 
വിവരZൾ, ബാ:്-ന് ഉചിതെമ<ും അതOാവശOെമ<ും 0താ<ു< പsം 
പ:ുെവ&ു<താണ്. എ<ാൽ, ഏെത:ിലും വീഴ്ച റി03ാർj് െചയുO<തിന് മുൻപ്, അത് 
സംബhിQ ബാ:്-െ/ തീരുമാനം ഏഴ് ദിവസം മുൻകൂjി കാർഡ് അംഗെ$ 
അറിയി&ു<താണ്. കൂടാെത, ഉപ0ഭാpൃ പരാതികൾ, കുടിeിക ഈടാ&ൽ തുടZിയ 
കാരOZളിൽ കാർഡ് ഉടമയും ബാ:്-െ/ 6പതിനിധിയും ത�ിലു= സംഭാഷണZൾ 
െറ0&ാർഡ് െചzാനു= അധികാരം ബാ:ിൽ നിsിപ്തമായിരി&ും.  
 
കാർഡ് െമrർ ഒരു ഡി0ഫാൾjറായി റി03ാർj് െചzെ3jതിന് 0ശഷം കുടിeിക 
തീർ3ാ&ുകയാെണ:ിൽ, െസ7ിൽെമd തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ$ിനു=ിൽ ബാ:് 
Yാ7സ് അപ് 0ഡ7് െചയുO<താണ്. ഡി0ഫാൾjmമായി ബhെ3j വിവരZൾ 
െവളിെ3ടു$ു<0താ പുറ$ുവിടു<0താ തർ&ം പരിഹരിQതിന് 0ശഷം മാ6ത0മ 
ഉ`ാവുകയു=y. 
 
 

VI. െ-കഡി. ്കാർഡുകൾ റdാKൽ/ അവസാനി%ിKൽ: 
മുൻകൂjി അറിയി3് നൽകി0യാ അAാെത0യാ ഏത് സമയ$ും കാർഡ ് അ&ൗ`് 
അവസാനി3ി&ാൻ കാർഡ ് ഉടമ-ന് തീരുമാനി&ാവു<താണ്. ദുരുപ0യാഗം 



ഒഴിവാ&ു<തിനായി, 0ഹാ0ളാ6ഗാമും മാ�7ിക് സ്6ടി3ും ശാശGതമായി 
നശി3ി&െ3jmെവ<് ഉറ3ാ&ിെ&ാ`് െ6കഡി7 ് കാർഡ ് നാല് കഷണZളായി 
മുറി&ാൻ നിർ0nശി&ു<ു. സ്കാ3ിയ െമാൈബൽ ആ3് വഴി0യാ താെഴ 
നൽകിയിരി&ു< െഹൽ3് ൈലൻ/ഇെമയിൽ ഐഡി വഴി0യാ ബhെ3j് കാർഡ ്ഉടമ-ന് 
കാർഡ ്റnാ&ൽ/അവസാനി3ി&ൽ നടപടികൾ ആരംഭി&ാവു<താണ്: 
 
െഹൽ3് ൈലൻ നrർ : 18002961199   
ഇെമയിൽ ഐഡി  : scapiafederalcards@federal.bank.in 

6പസ്തുത കാർഡ് അ&ൗ`ുമായി ബhെ3j് അടയ്&ാനു= എAാ കുടിeിക 

തുകകളmം ബാ:ിന് ലഭിQാൽ മാ6ത0മ റnാ&ൽ/അവസാനി3ി&ൽ 6പാബലO$ിൽ 

വരികയു=y. ഒരു ബിAിംഗ് ൈസ&ിളിൽ ബാധകമായ പലിശ/ഫിനാൻസ് ചാർജുകൾ 

ഉെ`:ിൽ, അവ അടു$ ബിAിംഗ് ൈസ&ിളിൽ ഈടാ&ു<താണ്. കാർഡ് അംഗതGം 

അവസാനി3ി&ുക0യാ റnാ&ുക0യാ െചയ്താലും കാർഡ് ഉടമ 6പസ്തുത തുക 

അടയ്&ാൻ ബാധOXനായിരി&ും. 

ഒരു െ6കഡി7 ്കാർഡ ്ഒരു വർഷ$ിൽ കൂടുതൽ കാലയളവിൽ ഉപ0യാഗിQിjിെA:ിൽ, 
കാർഡ ് ഉടമെയ അറിയിQതിന് 0ശഷം കാർഡ ് 0lാസ ് െചയുO<തിനു= നടപടികൾ 
ആരംഭി&ു<താണ്. ഒരു വർഷെ$ ഉപ0യാഗമിAാ$ കാലയളവ് കഴിg ് 30 
ദിവസ$ിനു=ിൽ കാർഡ ്ഉടമയിൽ നി<് മറുപടിെയാ<ും ലഭിQിെA:ിൽ, കാർഡ ്ഉടമ 
എAാ കുടിeികകളmം അടQmതീർ&ു<തിന് വി0ധയമായി െഫഡറൽ ബാ:് കാർഡ ്
അ&ൗ`് 0lാസ ്െചയുO<താണ്. കാർഡ ്അ&ൗ`് 0lാസ ്െചയ്തതുമായി ബhെ3j 
വിവരZൾ 30 ദിവസ$ിനു=ിൽ െ6കഡി7 ് ഇൻഫർ0മഷൻ കrനികളിൽ അപ് 0ഡ7 ്
െചയുO<തുമാണ്. നിZൾ അടയ്&ാനു= എെ�:ിലും കുടിeിക നിലവിലുെ`:ിൽ, 
0സവിംഗ്സ ് അ&ൗ`ിൽ ലഭOമായ ഫ`് ഉപ0യാഗി0Qാ അെA:ിൽ ഫിക്സഡ ്
െഡ03ാസി7 ്0lാസ ്െചയ്0താ (പൂർxമാ0യാ ഭാഗികമാ0യാ) അത് തീർ3ാ&ു<താണ്. 
കൂടാെത/അെA:ിൽ 0സവിംഗ്സ/്ഫിക്സഡ ് െഡ03ാസി7 ് അ&ൗ`ുകളിൽ മതിയായ 
ഫ`് ലഭOമെA:ിൽ, സ്കാ3ിയ െഫഡറൽ െ6കഡി7 ് കാർഡിെ/ കുടിeിക വിവരZൾ 
മുകളിൽ സൂചി3ിQതു0പാെല െ6കഡി7 ് ഇൻഫർ0മഷൻ കrനികെള 
അറിയി&ു<താണ്. 

VII. കാർഡ് നeെ%ടുക/GമാeിKെ%ടുക/ദുരുപGയാഗം െചgെ%ടുക 

കാർഡ ്നuെ3ടുക0യാ 0മാuി&െ3ടുക0യാ ദുരുപ0യാഗം െചzെ3ടുക0യാ 
െചയ്താൽ, താെഴ പറയു< ചാനലുകളിലൂെട അത് ഉടൻ തെ< ഞZെള 
അറിയി0&`താണ് 

  
െഹൽ3് ൈലൻ നrർ :18002961199  
ഐഡി   : scapiafederalcards@federal.bank.in 
 



അതനുസരിQ് ബാ:് കാർഡ് സസ്െപൻഡ് െചയുO<താണ്. കാർഡ് ഉടമ 6പാ0ദശിക 
0പാലീസ് 0Yഷനിൽ ഒരു എഫ്ഐആർ ഫയൽ െചzാൻ നിർ0nശി&ു<ു, അതുവഴി 
ബാ:് ആവശOെ3ടു0rാെഴAാം അതിെ/ പകർ3് ഹാജരാ&ാൻ കാർഡ് ഉടമയ്&് 
സാധി&ും. 0മാഷണം ഉൾെ3െടയു= കാർഡിെ/ സുരsയ്&ും കാർഡ് 
ഉപ0യാഗിQm= ഇടപാടുകൾ&ും കാർഡ് ഉടമയ്&ായിരി&ും 6പാഥമിക 
ഉ$രവാദി$ം. കാർഡ് നuെ3j0താ/0മാഷണം 0പായ0താ/0കടുപാടുകൾ 
സംഭവിQ0താ ആയ വിവരം റി03ാർj് െചയ്തതിന് 0ശഷം കാർഡിൽ നട$ു< 
ഇടപാടുകൾ&് കാർഡ് ഉടമ ബാധOXനായിരി&ിA. എ<ിരു<ാലും, അ$രം 
നuം/0മാഷണം/0കടുപാടുകൾ റി03ാർj് െചയ്ത സമയെ$&ുറി0Qാ 
കൂടാെത/അെA:ിൽ റി03ാർj് െചയ്തതിന് 0ശഷം കാർഡിൽ നട$ിയ 
ഇടപാടുകെള&ുറി0Qാ എെ�:ിലും തർ&മു`ായാൽ, അ$രം സമയവും 
അെA:ിൽ തർ&$ിലു= ഇടപാടുകളmെട ആധികാരികതയും ഉറ3ുവരു$ാനു= 
അവകാശം ബാ:ിൽ നിsിപ്തമാണ്. 

കാർഡ ്ഉടമയുെട താൽ3രOZൾ സംരsി&ു<തിനും കാർഡ ്അ&ൗ`ിെല 
ഏെത:ിലും തര$ിലു= ദുരുപ0യാഗം ഒഴിവാ&ു<തിനുമായി, സുരsാ 
വീഴ്ചയു`ാ0യ&ാെമ< സംശയ$ിെ/ അടിXാന$ിൽ െ6കഡി7 ്കാർഡ ്0�ാ&് 
െചzാനു= അധികാരം ബാ:ിൽ നിsിപ്തമാണ്. 0�ാ&് െചയ്ത കാർഡ ്ഉപ0യാഗിQ് 
കാർഡ ്ഉടമയ്&് ഇടപാടുകൾ നട$ാൻ കഴിയിA, കൂടാെത 2 ആഴ്ചകൾ&ു=ിൽ 
പകരം കാർഡ ്ലഭി&ു<തുമാണ്. പകരം കാർഡ ്ലഭി&ു<ത് വെര 0�ാ&് െചയ്ത 
കാർഡ ്ഉപ0യാഗിQ് നിZൾ&് യാെതാരു ഇടപാടുകളmം നട$ാൻ സാധി&ിA. 

സാധOമായ തjി3് സാധOതെയ&ുറിQ് ബാ:് അറിയിQിjmം, കാർഡ് അൺ0�ാ&് 
െചzാൻ കാർഡ് ഉടമ ആവശOെ3ടുക0യാ അെA:ിൽ കാർഡ് 0�ാ&് െചzാൻ 
സ�തി&ാതിരി&ുക0യാ െചയുO< സാഹചരO$ിൽ, കാർഡിെ/ തjി3ിലൂെടയു= 
ഉപ0യാഗം മൂല0മാ മ07ാ പി<ീട് റി03ാർj് െചzെ3ടു< ഏെത:ിലും തjി3് 
ഇടപാടുകൾ&് ബാ:് യാെതാരു വിധ$ിലും ബാധOX0രാ ഉ$രവാദിക0ളാ 
ആയിരി&ിA. 

കാർഡ് hടമയുെട ബാധ<ത: 

a. താെഴ പറയു< സാഹചരOZളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നട&ുകയാെണ:ിൽ 
ബാധOത പൂജOം ആയിരി&ും: 

i. ബാ:ിെ/ ഭാഗ$ുനി<ു= സഹായകരമായ തjി3്/അ6ശ~/നൂOനത 
ii. സിY$ിൽ മെ7വിെടെയ:ിലും 0പാരായ്മകൾ സംഭവി&ു< 0തർഡ ് പാർjി 

ലംഘനം, കൂടാെത അനധികൃത ഇടപാടിെന&ുറിQ് ബാ:ിൽ നി0<ാ (അെA:ിൽ 
അതിെ/ ഔj് 0സാഴ് സ്ഡ ്0സവന ദാതാ&ളിൽ നി0<ാ) അറിയി3് ലഭിQ് 3 6പവൃ$ി 
ദിവസZൾ&ു=ിൽ നിZൾ ബാ:ിെന (അതിെ/ ഔj് 0സാഴ് സ്ഡ ് 0സവന 
ദാതാ&ൾ ഉൾെ3െട) വിവരം അറിയി&ുകയും െചയുO0rാൾ 

 
b. താെഴ പറയു< സാഹചരOZളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ മൂലം ഉ`ാകു< 

നu$ിന് നിZൾ ബാധOXനായിരി&ും: 



i. 0പയ് െമd െ6കഡൻഷOലുകൾ പ:ുെവ&ു<ത് 0പാലു= നിZളmെട അ6ശ~ 
മൂലമാണ് നuം സംഭവി&ു<െത:ിൽ, അനധികൃത ഇടപാടിെന&ുറിQ് 
ബാ:ിെന0യാ (അെA:ിൽ അതിെ/ ഏെത:ിലും ഔj് 0സാഴ് സ്ഡ ് 0സവന 
ദാതാ&െള0യാ) അറിയി&ു<ത് വെരയു= മുഴ|വൻ നuവും നിZൾ 
വഹി0&`ിവരും. അനധികൃത ഇടപാട ്റി03ാർj് െചയ്തതിന് 0ശഷം സംഭവി&ു< 
ഏെതാരു നuവും ബാ:് വഹി&ു<താണ്. 

ii. അനധികൃത ഇല06�ാണിക് ബാ:ിംഗ് ഇടപാടിെ/ ഉ$രവാദി$ം ബാ:ിെ/0യാ 
നിZളmെട0യാ ഭാഗ$Aാെത സിY$ിൽ മെ7വിെടെയ:ിലും ആയിരി&ുകയും, 
ബാ:ിൽ നി0<ാ (അെA:ിൽ അതിെ/ ഏെത:ിലും ഔj് 0സാഴ് സ്ഡ് 0സവന 
ദാതാ&ളിൽ നി0<ാ) ആശയവിനിമയം ലഭിQതിന് 0ശഷം അ$രം ഒരു 
ഇടപാടിെന&ുറിQ് ബാ:ിെന അറിയി&ു<തിൽ നിZളmെട ഭാഗ$ുനി<് 4-7 
6പവൃ$ി ദിവസZളിൽ കൂടുതൽ താമസം വരികയും െചയ്താൽ, ഓ0രാ 
ഇടപാടിലുമു= നിZളmെട ബാധOത താെഴ പറയു< പjികയിൽ (ആർ.ബി.ഐ 
(ആർബിഐ) 6പകാരം) സൂചി3ിQിരി&ു< ഇടപാട ് മൂലO0മാ തുക0യാ ഏതാ0ണാ 
കുറവ് അതി0ല&് പരിമിതെ3ടു$ിയിരി&ും. 

 
ഉപ0ഭാpൃ സംരsണെ$&ുറിQm= 2017 ജൂൈല 6-െല ആർബിഐ സർ&ുലർ 
റഫറൻസ ്ഡിബിആർ.നം.െലഗ്.ബിസി.78/09.07.005/2017-18 6പകാരം കാർഡ് ഉടമയുെട 
െമാ$$ിലു= ബാധOത താെഴ പറയു< രീതിയിൽ സം6ഗഹിQിരി&ു<ു: 

hപGഭാjാവിെk ബാധ<തയുെട സം-ഗഹം 
വിവരമറിയിKുN സGlശം ലഭിH 
തീയതി മുതൽ ത7ി%് നടN 
QടപാടിെനKുറിH് റിG%ാർ7് െചgാൻ 
എടുW സമയം 

hപGഭാjാവിെk ബാധ<ത (₹) 

3 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ സീ0റാ ലയബിലി7ി 
4 മുതൽ 7 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ െ6കഡി7 ്കാർഡ ്പരിധി <= രൂപ 5,00,000 

ആെണ:ിൽ, പരമാവധി ബാധOത <= രൂപ 
10,000;  
െ6കഡി7 ്കാർഡ ്പരിധി >= രൂപ 5,00,000 
ആെണ:ിൽ, പരമാവധി ബാധOത <= രൂപ 
25,000  

7 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&് 0ശഷം ഇടപാടിെ/ (ഇടപാടുകളmെട) മൂലOം 
വെരയു= ഉപ0ഭാpാവിെ/ ബാധOത 

  
നിZൾ റി03ാർj് െചയുO<തിെല കാലതാമസം 7 6പവൃ$ി ദിവസZളിൽ 
കൂടുതലാെണ:ിൽ, നിZളmെട ബാധOത ബാ:ിെ/ 0ബാർഡ ്അംഗീകരിQ 0പാളിസി 
6പകാരം തീരുമാനി&ു<താണ്. 
 
 
 



VIII. പരാതി പരിഹാരം 
ഞZളmെട 0സവനZളിൽ നിZൾ സംതൃപ്തരെA:ിൽ, താെഴ നൽകിയിരി&ു< 
െലവൽ 6പകാരം ദയവായി ഞZെള ബhെ3ടുക  
 
െലവൽ 1 
 
ബാ:ിെ/ 24 മണി&ൂർ കYമർ െകയർ നrറായ 1800-296-1199-ൽ ഉപ0ഭാpാ&ൾ&് 
വിളി&ാവു<താണ്.  
വി0ദശ$ുനി<് വിളി&ു< ഉപ0ഭാpാ&ൾ&് 0484- 6925000 എ< നrറിൽ 
ബhെ3ടാം.  
Qെമയിൽ: scapiafederalcards@federal.bank.in 
 

കYമർ 6ഗീവൻസ് 0ഫാം ഉപ0യാഗിQ് ഉപ0ഭാpാവിന് പരാതി സമർ3ി&ാവു<താണ്  
 

െലവൽ 2 
 
െലവൽ 1-ൽ നി<് 10 6പവൃ$ി ദിവസZൾ&ു=ിൽ തൃപ്തികരമായ മറുപടി 
ലഭിQിെA:ിൽ, ഞZളmെട 0നാഡൽ ഓഫീസർ&് പരാതി സമർ3ി&ു<തിനായി 
ദയവായി ഇെമയിൽ അയ&ുക. 

ഇെമയിൽ -creditcardescalation@federal.bank.in  

നിഖിൽ എ 

അ0സാസി0യ7് ൈവസ് 6പസിഡd 
ദ െഫഡറൽ ബാ:് ലിമി7ഡ്, ര`ാം നില, മുനിസി3ൽ ബിൽഡിംഗ്, ആലുവ, 
എറണാകുളം, 
0കരളം, ഇ�O, 683101 
0ഫാൺ: 0484-2866511 

െലവൽ 3 

നിZളmെട പരാതി ശരിയായ രീതിയിൽ ൈകകാരOം െചയ്തിjിെA:ി0ലാ 
6പശ്നപരിഹാര$ിൽ നിZൾ&് തൃപ്തികരമAാ$ വിധം താമസം 0നരിടുക0യാ 
െചയ്തിjmെ`:ിൽ, ദയവായി ഞZളmെട 6പിൻസി3ൽ 0നാഡൽ ഓഫീസെറ 
ബhെ3ടുക: 

ഇെമയിൽ - support@federal.bank.in  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federalbank.co.in%2Fdocuments%2F10180%2F86180%2FComplaint%2BForm.pdf%2F1f5e6070-605a-40fe-81fe-a6a8963d485a%3Ft%3D1717501150679&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035428576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1vikh3apSU61QkRnnt3orOTqoI5QA4hXH6XcNdQr6YA%3D&reserved=0
mailto:creditcardescalation@federal.bank.in


 
ബിജു െക.  
എക്സികൂOjീവ് ൈവസ് 6പസിഡd - 6പിൻസി3ൽ 0നാഡൽ ഓഫീസർ 
ദി െഫഡറൽ ബാ:് ലിമി7ഡ്, െഫഡറൽ ട0വഴ്സ്, ആലുവ, എറണാകുളം, 0കരളം, ഇ�O, 
683101, 0ഫാൺ: 0484-2866521 
 

െലവൽ 4 

ലഭിQ പരിഹാര$ിൽ ഉപ0ഭാpാവ് ഇ03ാഴ|ം സംതൃപ്തനെA:ിൽ, ബാ:ിംഗ് 
ഓംബുഡ്സ്മാെന സമീപി&ാവു<താണ്. പരാതി പരിഹാര$ിനു= ആദO 0ക6�ം ബാ:് 
തെ<യാെണ< കാരOം ദയവായി 6ശ~ി&ുക. പരാതി&ാർ&് താെഴ നൽകിയിരി&ു< 
ലി:് വഴി റിസർവ് ബാ:് ഇ/06ഗ7ഡ് ഓംബുഡ്സ്മാെന സമീപി&ാവു<താണ്. ഇവിെട 

lി&് െചയുOക 
 

താെഴ പറയു< വിലാസ$ിൽ CRPC-&് കെ$ഴ|തുക: റിസർവ് ബാ:് ഓഫ് ഇ�O, 
നാലാം നില, െസ�ർ 17, ച�ീഗഡ്, 160017 ആർ.ബി.ഐ. 0കാൺടാക്7് െസ/ർ – 14448 
 

ബാoിെk (കാർഡ് Qഷൂ<വർ) തപാൽ വിലാസം: െ6കഡി7് കാർഡ് ഇഷൂO െചയുO<ത് 
െഫഡറൽ ബാ:് ആണ്, അതിെ/ തപാൽ വിലാസം താെഴ നൽകു<ു:  
ദ െഫഡറൽ ബാ:് ലിമി7ഡ്,  
പറ&ൽ ട0വഴ്സ്, 0താjയ്&ാjmകര, ആലുവ,  
എറണാകുളം, 0കരളം - 683101  
  
  
 

അംഗീകൃത (പയ് െമ. സംവിധാന5ൾ 7പ(യാഗി89: പരാജയെ=> ?ടപാടുകൾBു: 
7പ(ഭാDൃ നEപരിഹാര വിവര5ൾ താെഴ നൽകുIു 

അംഗീകൃത Gപയ് െമ` സംവിധാനDൾ hപGയാഗിH;r പരാജയെ%7 
QടപാടുകൾK് Gടൺ എറൗJ ്ൈടം (ടിഎടി) ഏകീകരിKുNതും 
hപGഭാjാവിനുr നeപരിഹാരവും 

 

-കമന?ർ 
സംഭവWിെk 
വിവരണം 

ഓG7ാ-റിGവഴ്സലിനും നeപരിഹാരWിനുമുr 
ച7Kൂട് 

  

ഓG7ാ-റിGവഴ്സലിനുr 
സമയപരിധി 

നൽGകJ 
നeപരിഹാരം 

 

I II III IV  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


1 
1 ൈമG-കാ-എടിഎuുകൾ hൾെ%െടയുr ഓG7ാGമ.ഡ് െട^ർ 
െമഷീനുകൾ (എടിഎuുകൾ) 

 

a 

ഉപ0ഭാpാവിെ/ 
അ&ൗ`ിൽ നി<് 
തുക കുറgു, 
എ<ാൽ പണം ലഭിQിA. 

പരാജയെ3j 
ഇടപാടുകളmെട 06പാ-
ആ�ീവ് റി0വഴ്സൽ (R) 
പരമാവധി ടി + 5 
ദിവസZൾ&ു=ിൽ 
പൂർ$ിയാ0&`താണ്. 

ടി + 5 ദിവസZൾ&് 
0ശഷമു= ഓ0രാ 
ദിവസെ$യും 
കാലതാമസ$ിന് 
₹100/- വീതം അ&ൗ`് 
ഉടമയുെട 
അ&ൗ`ി0ല&് 
െ6കഡി7 ്
െച0z`താണ്. 

 

2 കാർഡ് Qടപാട്  

b 

കാർഡ് ടു കാർഡ് 
-ടാൻസ്ഫർ ഗുണ0ഭാpാവിെ/ 

അ&ൗ`ിൽ തുക 
െ6കഡി7 ്ആയിെA:ിൽ, 
ഇടപാട ്(ആർ) ഏ7വും 
ൈവകി ടി + 1 
ദിവസ$ിനു=ിൽ 
തിരിെക നൽ0ക`താണ്. 

ടി + 1 ദിവസ$ിന് 
0ശഷമു= ഓ0രാ 
ദിവസെ$യും 
ൈവകലിന് ₹100/- 
വീതം. 

  

കാർഡ ്അ&ൗ`ിൽ 
നി<് തുക കുറQm, 
എ<ാൽ 
ഗുണ0ഭാpാവിെ/ 
കാർഡ ്അ&ൗ`ിൽ 
തുക െ6കഡി7 ്
െചയ്തിA. 

 

   

c 

Gപായി` ഓഫ ്
െസയിൽ (പി.ഒ.എസ്) 
(കാർഡ് -പസ`), 
പി.ഒ.എസ് വഴിയുr 
ക<ാഷ ്hൾെ%െട 

ടി + 5 ദിവസ$ിനു=ിൽ 
ഓ0jാ-റി0വഴ്സൽ നട&ും. 

ടി + 5 ദിവസZൾ&് 
0ശഷമു= ഓ0രാ 
ദിവസെ$യും 
കാലതാമസ$ിന് 
₹100/- വീതം 

   

അ&ൗ`ിൽ നി<് 
തുക കുറgു, 
എ<ാൽ വOാപാരിയുെട 
പ&ൽ Xിരീകരണം 
ലഭിQിA, അതായത് 
ചാർജ-്�ി3് ജന0റ7 ്
െചയ്തിjിA. 

   

   

d 

കാർഡ് Gനാ7 ്-പസ` 
(സിഎൻപി) (Q-
െകാGമഴ് സ്) 

   

അ&ൗ`ിൽ നി<് 
തുക കുറgു, 
എ<ാൽ വOാപാരിയുെട 

   

   



സിY$ിൽ 
Xിരീകരണം ലഭിQിA. 

3 കാർഡ് Gwാഷർ റികx_്   

  

കാർഡ ്ഉടമ എAാ 
കുടിeികകളmം 
അടQmതീർ&ു<തിന് 
വി0ധയമായി, െ6കഡി7 ്
കാർഡ ്
0lാഷറിനായു= 
അഭOർ�ന 

അ0പs ടി+7 6പവൃ$ി 
ദിവസZൾ&ു=ിൽ 
06പാസ� ്െച0z`താണ് 

ടി + 7 
6പവൃ$ിദിവസ$ിന് 
0ശഷമു= ഓ0രാ 
ദിവസെ$യും 
കാലതാമസ$ിന് 
₹500/- വീതം. 

   

 
വീഴ്ചകൾ, കാർഡ ് 0സവനZളmെട അവസാനി3ി&ൽ/പിൻവലി&ൽ, കാർഡുകളmെട 
നuം/0മാഷണം/ദുരുപ0യാഗം എ<ിവെയ&ുറിQm= കൂടുതൽ വിവരZൾ&ും 
അവയ്&് ബാധകമായ നിബhനകൾ&ുമായി, ദയവായി ഇവിെട ലഭOമായ െപാതുവായ 
െ6കഡി7 ്കാർഡ ്നിബhനകൾ കാണുക.  
സ്കാ3ിയ വഴി െഫഡറൽ ബാ:ിൽ നി<ു= െ6കഡി7 ് കാർഡ ് സൗകരOം 
6പ0യാജനെ3ടു$ു<തിനായി അ0പsാ 0ഫാം സമർ3ി&ു<തിലൂെട, െപാതുവായ 
കാർഡ ് നിബhനകൾ പാലി&ാൻ നിZൾ സ�തി&ു<ുെവ<ും അത് 
അംഗീകരി&ു<ുെവ<ും ഇതിനാൽ ഉറ3ുനൽകു<ു. 
 

പതി$് (11) 30.04.2026 


