
ସ୍କାପିଆ ଫେଫେରାଲ୍ ଫେେିଟ୍ କାେଡ 

ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ସର୍ତ୍ଡାବଳୀ 

 

ଜାରିକର୍ତ୍ତା 

 

 
 

େମିକ 

ସଂଖ୍ୟା 

ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ଶଳୁ୍କ ବବିରଣୀ 

1 କାର୍ତର ନାମ ସ୍କାପିଆ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ 

2 ଜାରିକର୍ତ୍ତା  ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ 

3 ଜଏନିିଂ ଶଳୁ୍କ ଶନୂୟ 

4 ବ୍ାରି୍ଷକ ସଦସୟତା ଶଳୁ୍କ ଶନୂୟ 

5 ସଧୁମକୁ୍ତ ଫେସ ୍ଅବ୍ଧ*ି* 48 ଦିନ ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

6 ରିଭଲଭିିଂ ଫେରି୍ଟ୍ ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ବ୍ାରି୍ଷକ 45% କାରବ୍ାର ତାରିଖଠାରୁ (ମାସିକ 3.75%)  

7 ନଗଦ ଅେୀମ/ ଉଠାଣ ପାଇ ଁସଧୁ ହାର ବ୍ାରି୍ଷକ 45% ଉଠାଣ ତାରିଖଠାରୁ (ମାସିକ 3.75%) 

(ନଗଦ ଅର୍ତ ପାଇ ଁଫକୌଣସି ସଧୁମକୁ୍ତ ଅବ୍ଧ ିନାହିଁ) 

8a େୟ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଇଏମଆଇ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ

ସଧୁ ହାର 

ବ୍ାରି୍ଷକ 14% ରୁ 20% (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ଏବ୍ିଂ 

24 ମାସର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ; ରାଶ ିଉପଫର ଆଧାର 

କରି ଅବ୍ଧ ିଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର) 

8b ଇନ୍-ଫଟାର୍ ଇଏମଆଇ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସଧୁ 

ହାର (େୟ ସମୟଫର) 

ଅେ୍୍‌ଲାଇନ୍ ଇନ୍-ଫଟାର୍ ଇଏମଆଇ: 

-ପାଇନ୍୍‌ଲୟାବ୍ସ ୍

ବ୍ାରି୍ଷକ 16% (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ଏବ୍ିଂ 24 

ମାସର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ; ରାଶ ିଉପଫର ଆଧାର କରି 

ଅବ୍ଧ ିଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର) 

 

ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ ପ୍ଲାଟେମତଫର ଇଏମଆଇ: 

-ଫପୟୁ  

ବ୍ାରି୍ଷକ 15.99% (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ଏବ୍ିଂ 24 

ମାସର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁପ୍ରର୍ଯଜୁୟ; ରାଶ ିଉପଫର ଆଧାର କରି 

ଅବ୍ଧ ିଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର) 

9 ପ୍ରାର୍ମିକ ଏବ୍ିଂ ଆର୍୍-ଅନ୍ ପାଇ ଁ କାର୍ତ 

ପନୁବ୍ତାର ଜାରି/ବ୍ଦଳାଇବ୍ା ଶଳୁ୍କ 

200/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟି 

10 ଆର୍୍-ଅନ୍ କାର୍ତ ପାଇ ଁଜଏନିିଂ/ବ୍ାରି୍ଷକ ଶଳୁ୍କ  ଶନୂୟ 

11 ପ୍ରାର୍ମିକ ଏବ୍ିଂ ଆର୍୍-ଅନ୍ ପାଇ ଁନଗଦ ଅେୀମ 

ଶଳୁ୍କ/ଏଟିଏମ ୍ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ 

ଉଠାଣ ଫହାଇର୍ବି୍ା ରାଶରି 2.5% କିମ୍ ବା 500/- ଟଙ୍କା, ଏ 

ଦୁଇଟି ମଧ୍ୟରୁ ର୍ଯାହା ଅଧକି ଫହବ୍ 

12 ବ୍ିଳମ୍ବ ଫଦୟ ଶଳୁ୍କ/ ଖଲିାପି ଫେତ୍ରଫର ଶଳୁ୍କ  

ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ିଳମ୍ବ ଫଦୟ ଶଳୁ୍କ 

ଟଙ୍କା.  

100 ଟଙ୍କାରୁ କମ ୍ 0 

100 ଟଙ୍କା – 500 ଟଙ୍କା 100 

501 ଟଙ୍କାରୁ 5000 ଟଙ୍କା 

ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

500 



5001 ଟଙ୍କାରୁ 10000 ଟଙ୍କା 

ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

600 

10001 ଟଙ୍କାରୁ 25000 

ଟଙ୍କା ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

750 

25001 ଟଙ୍କାରୁ 50000 

ଟଙ୍କା ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

950 

50000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି 1000 
 

13 ସବ୍ତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ରାଶ ି (େୟ (ପିଓଏସ,୍ ଇ-କମ)୍ + ନଗଦ ଉଠାଣ (ସବ୍ତନିମ୍ ନ 

100/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର) + ସଧୁ) ର 5% + ବ୍ଫକୟା ର୍ବି୍ା 

ଇଏମଆଇ, ଟିକସ, ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କର 100%। 
14 ନଗଦ ଅେୀମ ସୀମା କାର୍ତ ଲିମିଟ୍ ର 10% ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

15 ଓଭରଲିମିଟ୍ ଶଳୁ୍କ ସବ୍ତନିମ୍ ନ 500/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର ଓଭରଲିମିଟ୍ ରାଶରି 

2.5% 
 

16 ଇନ୍ଧନ କାରବ୍ାର ସରଚାଜତ 5000 ଟଙ୍କା ପର୍ଯତୟନ୍ତ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁ1% ସରଚାଜତ ଛାଡ଼ 

(ପ୍ରତି ମାସଫର ସବ୍ତାଧକି ଛାଡ଼ 500 ଟଙ୍କା)।  
 

ଫଗାଟିଏ ମାସଫର ଇନ୍ଧନ ବ୍ାବ୍ଦଫର 50,000 ଟଙ୍କାରୁ 

ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ତ ଉପଫର 1% ର କନଭିନିଏନ୍ ସ େି' + ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

ଜିଏସଟି ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍ (ପ୍ରତି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସବ୍ତାଧକି 

3,000 ଟଙ୍କା)। 
17 ୟୁଟିଲିଟି କାରବ୍ାର ଫଗାଟିଏ ମାସଫର 50,000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଖର୍ଚ୍ତ କଫଲ 

1% ର କନଭିନିଏନ୍ ସ େି' + ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଜିଏସଟ ି ଆଦାୟ 

କରାରି୍ଯବ୍ (ପ୍ରତି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସବ୍ତାଧକି 3,000 ଟଙ୍କା)। 
18 ଘରଭଡ଼ା ଏବ୍ିଂ ୱାଫଲଟ୍ ଫଲାର୍୍ ଘରଭଡ଼ା, ୱାଫଲଟ୍ ଫଲାର୍୍ ଉପଫର ଖର୍ଚ୍ତ କଫଲ ପ୍ରତି 

ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ପାଇ ଁ 1% ର କନଭିନିଏନ୍ ସ େି' + ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ 

ଜିଏସଟି ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍ (ପ୍ରତି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁସବ୍ତାଧକି 

3,000 ଟଙ୍କା)। 
19 ଅଫଟା ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ବ୍ିେଳତା* ସବ୍ତନିମ୍ ନ 450/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର ଫଦୟ ରାଶରି 2% 

20 କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଲାଗ ୁଫହଉର୍ବି୍ା ଫସବ୍ା ଶଳୁ୍କ  ଶନୂୟ 

21a େୟ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଇଏମଆଇ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି' 

ଏବ୍ିଂ ପି୍ର-ଫ ଲ୍ାଜର୍ ଶଳୁ୍କ 

ଇଏମଆଇ ଫର ରୂପାନ୍ତରଣ ପାଇ ଁ399/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟ ି

ର ଏକ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି' ଲାଗ ୁଫହବ୍**।  
ର୍ଯଦି ବ୍ଛାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିପବୂ୍ତରୁ ବ୍ନ୍ଦ କରାର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ 

ଅବ୍ଶଟି ମଳୂଧନ ଉପଫର 2% + ଜିଏସଟି ର ଏକ 

ଫୋରଫ ଲ୍ାଜର୍ ଶଳୁ୍କ (ସବ୍ତନିମ୍ ନ 100/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର) 

ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍। 

ଫୋରଫ ଲ୍ାଜର୍ ପାଇ ଁମାଗଣା ବ୍ାତିଲ ଅବ୍ଧ ିଫହଉଛି 7  

ଦିନ। ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହବ୍ା ପଫର ନିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା 

ଇଏମଆଇ ପାଇ ଁଫକୌଣସି ମାଗଣା ବ୍ାତିଲ ଅବ୍ଧ ିରହିବ୍ 

ନାହିଁ। 

ର୍ଯଦି କାରବ୍ାର ସମୟଫର ଫକୌଣସି ଇଏମଆଇ ଅେର୍ 

ଉପଫଭାଗ କରାର୍ଯାଇର୍ାଏ, ଫତଫବ୍ ଫକୌଣସି ମାଗଣା 

ବ୍ାତିଲ ଅବ୍ଧ ିରହିବ୍ ନାହିଁ। 



21b ଇନ୍-ଫଟାର୍ ଇଏମଆଇ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି' 

ଏବ୍ିଂ ପି୍ର-ଫ ଲ୍ାଜର୍ ଶଳୁ୍କ 

ଅେ୍୍‌ଲାଇନ୍ ଇନ୍-ଫଟାର୍ ଇଏମଆଇ: 

-ପାଇନ୍୍‌ଲୟାବ୍ସ ୍

ଇଏମଆଇ ରୂପାନ୍ତରଣ ପାଇ ଁ1% କିମ୍ ବା 99/- ଟଙ୍କା (ର୍ଯାହା 

ଅଧକି ଫହବ୍) + ଜିଏସଟ ିର ଏକ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି' ଲାଗ ୁ

ଫହବ୍** 

ର୍ଯଦି ବ୍ଛାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିପବୂ୍ତରୁ ବ୍ନ୍ଦ କରାର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ 

ଅବ୍ଶଟି ମଳୂଧନ ଉପଫର 2% + ଜିଏସଟି ର ଏକ 

ଫୋରଫ ଲ୍ାଜର୍ ଶଳୁ୍କ (ସବ୍ତନିମ୍ ନ 100/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର) 

ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍। 

ଫକୌଣସି ମାଗଣା ବ୍ାତିଲ ଅବ୍ଧ ିପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ନୁଫହ।ଁ 

 
 

ଅନ୍୍‌ଲାଇନ୍ ପ୍ଲାଟେମତଫର ଇଏମଆଇ: 

-ଫପୟୁ  

ଇଏମଆଇ ରୂପାନ୍ତରଣ ପାଇ ଁ1% କିମ୍ ବା 99/- ଟଙ୍କା (ର୍ଯାହା 

ଅଧକି ଫହବ୍) + ଜିଏସଟ ିର ଏକ ଫପ୍ରାଫସସିିଂ େି' ଲାଗ ୁ

ଫହବ୍ 

 

ର୍ଯଦି ବ୍ଛାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅବ୍ଧ ିପବୂ୍ତରୁ ବ୍ନ୍ଦ କରାର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ 

ଅବ୍ଶଟି ମଳୂଧନ ଉପଫର 3% + ଜିଏସଟି ର ଏକ 

ଫୋରଫ ଲ୍ାଜର୍ ଶଳୁ୍କ (ସବ୍ତନିମ୍ ନ 100/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର) 

ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍। 

 

ଫକୌଣସି ମାଗଣା ବ୍ାତିଲ ଅବ୍ଧ ିପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ନୁଫହ।ଁ 

22 େଫରନ୍ କଫରନ୍ି ସ ମାକତ-ଅପ ୍ 0% (ଶନୂ) 

23 ଉଠାଣ ଉପଫର ଟିରି୍ଏସ ୍

1 ଫକାଟି ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଉପଫର 

 

 

ର୍ଯଦି ଅର୍ତ ଉଠାଣ କରୁର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ଗତ ତିଫନାଟି 

ଆଫସସଫମଣ୍ଟ୍ ବ୍ର୍ଷତ ମଧ୍ୟରୁ ଫର୍ଯଫକୌଣସି କିମ୍ ବା ସମସ୍ତ ବ୍ର୍ଷତ 

ପାଇ ଁଆୟକର ରିଟର୍ଣ୍ତ ଦାଖଲ କରିଛନି୍ତ, ଫତଫବ୍ 1 ଫକାଟି 

ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପଫର 2.00% ହାରଫର 

ଟିରି୍ଏସ ୍କଟାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି ଅର୍ତ ଉଠାଣ କରୁର୍ବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ ପବୂ୍ତ 

ତିଫନାଟି ଆଫସସଫମଣ୍ଟ୍ ବ୍ର୍ଷତ ମଧ୍ୟରୁ ଫକୌଣସି ବ୍ ିବ୍ର୍ଷତ ପାଇ ଁ

ଆଇଟିଆର୍ ଦାଖଲ କରିନାହ ଁାନି୍ତ, ଫତଫବ୍ 20 ଲେ ଟଙ୍କାରୁ 

ଅଧକି ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପଫର 2% ଏବ୍ିଂ 1 ଫକାଟି ଟଙ୍କାରୁ 

ଅଧକି ଉଠାଣ ଉପଫର 5% ଟିରି୍ଏସ ୍କଟାରି୍ଯବ୍।  

24 ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ିଂ ଫସବ୍ା 

ଟିକସ (ଜିଏସଟି) 

 

ସମୟ ସମୟଫର ଭାରତ ସରକାରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଜ୍ଞପିତ 

ହାରଫର ସମସ୍ତ ପ୍ରକାରର େି', ସଧୁ ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ 

ଉପଫର ଗଡୁ୍ ସ ଆଣ୍ଡ ସଭିସ ୍ଟୟାକ୍ସ (ଜିଏସଟି) ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଜିଏସଟି ଫର୍ଯାଗାଣକାରୀଙ୍କ ସ୍ଥାନ (ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ 

ଜାରିକର୍ତ୍ତା ଅର୍ତାତ୍ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ) ଏବ୍ିଂ ଫର୍ଯାଗାଣ 

ସ୍ଥାନ ଉପଫର ନିଭତର କରିବ୍। ର୍ଯଦି ଫର୍ଯାଗାଣ ସ୍ଥାନ 

(ୋହକଙ୍କ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ଠିକଣା) ଫକରଳଫର ଅବ୍ସି୍ଥତ, 

ଫତଫବ୍ ଏହା ସିଜିଏସଟି ଏବ୍ିଂ ଏସଜିଏସଟି (ରାଜୟ 

ଭିତଫର) ଫହବ୍, ଅନୟର୍ା ଆଇଜିଏସଟି (ଆନ୍ତଃ-ରାଜୟ) 

ଫହବ୍। ସିଟମଫର ୋହକଙ୍କ ପଞ୍ଜୀକୃତ ର୍ାକ ଠିକଣା 



ଉପଲବ୍ଧ ନର୍ବି୍ା ଫେତ୍ରଫର, ରାଜୟ ଅନ୍ତଗତତ ଜିଏସଟ ିହାର 

ଆଦାୟ କରାରି୍ଯବ୍। 

 

ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଜିଏସଟ ି

ଅନୁପାଳନ କରିବ୍ାଫର ସେମ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସଠିକ୍ ଏବ୍ିଂ 

ସମୟାନୁବ୍ର୍ତ୍ତୀ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ତ ଧାରକ 

ଦାୟୀ ରହିଫବ୍, ର୍ଯାହା େଳଫର କାର୍ତ ଧାରକ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫସବ୍ା (ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ 

ଫସବ୍ା) ର ଇନପଟ୍ୁ ଟୟାକ୍ସ ଫେରି୍ଟ୍ ଫନବ୍ାଫର ସେମ 

ଫହାଇପାରିଫବ୍। କାର୍ତ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଭୁଲ୍ ସଚୂନା କିମ୍ ବା କାର୍ତ ଧାରକଙ୍କର 

ଫକୌଣସି କାର୍ଯତୟ କିମ୍ ବା ତ୍ରୁଟି କାରଣରୁ ଇନପଟ୍ୁ ଟୟାକ୍ସ 

ଫେରି୍ଟ୍ ର ଫକୌଣସି େତି କିମ୍ ବା ଏହାକୁ ପାଇବ୍ାଫର ବ୍ିଳମ୍ବ 

ପାଇ ଁଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ନାହିଁ। 

 

େି' ଏବ୍ିଂ ଶଳୁ୍କ/ସଧୁ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ରିହାତି/ଛାଡ଼ 

ଉପଫର ଫକୌଣସି ବ୍ିବ୍ାଦ ଫେତ୍ରଫର ଆଦାୟ 

କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଜିଏସଟି ଫେରସ୍ତ କରାରି୍ଯବ୍ ନାହିଁ। 

25 ଉଠାଣ ସୀମା i. ଫେରି୍ଟ୍ ଲିମିଟ୍ – ଅନ୍୍‌ଫବ୍ାରି୍ିଂ ସମୟଫର 

ଅନୁଫମାଦିତ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରଦଶତି ଫହାଇର୍ବି୍ା 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ। 

ii. ଉପଲବ୍ଧ ଫେରି୍ଟ୍ ଲିମିଟ୍ - ଅନ୍୍‌ଫବ୍ାରି୍ିଂ 

ସମୟଫର ଅନୁଫମାଦିତ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରଦଶତି 

ଫହାଇର୍ବି୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ। 

iii. ନଗଦ ଉଠାଣ ଲିମିଟ୍ – ଫେରି୍ଟ୍ ଲିମିଟ୍ ର 

10%। 
 

* ଅଫଟା ଫେବଟ୍ି େିଚର୍ ବର୍ତ୍ଡମାନ ବକିାଶାଧୀନ ଅଛ,ି ଏବଂ ଏହ ିେିଚର୍ ଲାଇଭ୍ ଫହବା ମାଫେ ଏହା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫହବ। 

** 21a ଏବଂ 21b ଫର ଉଫେଖ୍ କରାଯାଇଥବିା ଫପ୍ରାଫସସିଂ େି'ର ପରିବର୍ତ୍ଡନଗଡୁିକ 01 ଜ୍ନ୍ୁ 2026 ଠାରୁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ଫହବ। 

 

I. ସଧୁ ମକୁ୍ତ (ଫେସ)୍ ଅବଧ:ି 

ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଉପଫର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ସି୍କମ ୍ଏବ୍ିଂ ମଚତାଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବ୍ି ଦାଖଲ ଉପଫର ଆଧାର କରି ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଫେରି୍ଟ୍ ଅବ୍ଧ ି

48 ଦିନ ପର୍ଯତୟନ୍ତ ଫହାଇପାଫର। 

 

**ଉଦାହରଣ: 

 

15  ଜାନୁଆରୀ 2023 ରୁ 14  ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023 ପର୍ଯତୟନ୍ତ ସମୟସୀମା ପାଇ ଁର୍ବି୍ା ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ଫେତ୍ରଫର, ଫଦୟ ତାରିଖ 

2 ମାର୍ଚ୍ତ 2023 ଫହବ୍। 

 

ର୍ଯଦି ଆପଣ ଫଦୟ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ଆପଣଙ୍କର ପବୂ୍ତ ମାସର ଫଟଟଫମଣ୍ଟର ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଫପୈଠ କରିଛନି୍ତ ଫବ୍ାଲି 

ଧରିନିଆର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଫେସ ୍ଅବ୍ଧ ିଫହବ୍: 

1. 16 ଜାନୁଆରୀ 2023 ଫର କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା େୟ ପାଇ,ଁ ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଫେସ ୍ଅବ୍ଧ ି16 ଜାନୁଆରୀ 2023 ରୁ 4 ମାର୍ଚ୍ତ 

2023 ପର୍ଯତୟନ୍ତ ରହିବ୍, ଅର୍ତାତ୍  47  ଦିନ। 



2. 14 ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023 ଫର କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା େୟ ପାଇ,ଁ ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଫେସ ୍ଅବ୍ଧ ି14 ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023 ରୁ 4 ମାର୍ଚ୍ତ 

2023 ପର୍ଯତୟନ୍ତ ରହିବ୍, ଅର୍ତାତ୍  18  ଦିନ। 

  

ଫତଣ,ୁ କିଣାକିଣ ିତାରିଖ ଉପଫର ନିଭତର କରି ଫେସ ୍ଅବ୍ଧ ିଭିନ୍ନ ଫହାଇପାଫର। ଫକବ୍ଳ ସମସ୍ତ ପବୂ୍ତ ବ୍ଫକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ଭାବ୍ଫର ଫପୈଠ ଫହାଇର୍ଫିଲ ଏବ୍ିଂ ପବୂ୍ତ ମାସଗଡିୁ଼କରୁ ଫକୌଣସି ଅଫପୈଠ ବ୍ଫକୟା ବ୍ାକି ନର୍ଫିଲ, ଏହି ଅବ୍ଧଟିି ସଧୁ ମକୁ୍ତ 

ଫହବ୍। ତର୍ାପି, ର୍ଯଦି ଫଦୟ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଫପୈଠ କରାନର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଫକୌଣସି ସଧୁ ମକୁ୍ତ ଅବ୍ଧ ି

ରହିବ୍ ନାହିଁ। ନଗଦ ଅେୀମ ପାଇ,ଁ କାରବ୍ାର ତାରିଖଠାରୁ ଫଦୟ ଫପୈଠ ତାରିଖ ପର୍ଯତୟନ୍ତ ସଧୁ ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଏ। 

 
 

II.  ୋଇନାନ୍ସ ଶଳୁ୍କ / ସଧୁ ଶଳୁ୍କ: 

I. ର୍ଯଦି କାର୍ତଧାରକ ନିଜର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଫପୈଠ ନକରିବ୍ାକୁ ଚୟନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ କାରବ୍ାର ତାରିଖଠାରୁ ସମସ୍ତ 

କାରବ୍ାର ଉପଫର ଏବ୍ିଂ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ନଗଦ ଅେୀମ ଉପଫର (ଫର୍ଯପର୍ଯତୟନ୍ତ ଫସଗରିୁ୍କ 

ପରିଫଶାଧ କରାର୍ଯାଇ ନାହି)ଁ ଫକଏେଏସ  ଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏକ ମାସିକ ଶତକଡ଼ା ହାରଫର ସଧୁ ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ 

କରାର୍ଯାଏ। ସଧୁ ଚାଜତ, ର୍ଯଦ ି ପ୍ରଦାନଫର୍ଯାଗୟ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ କାର୍ତର ବ୍ଫକୟା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନଫହବ୍ା ପର୍ଯତୟନ୍ତ 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କରାର୍ଯାଏ। 

 

II. ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ ୋହକ ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଆଗକୁ ନିଅନି୍ତ (କୟାରି େରୱାର୍ତ କରନି୍ତ) କିମ୍ ବା ନଗଦ ଅେୀମ ନିଅନି୍ତ, 

ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ହାରାହାରି ଫଦୈନିକ ବ୍ାଲାନ୍ ସ (ଫଦୈନିକ ବ୍ଫକୟା) ପଦ୍ଧତି ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଗଣନା କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଏକ 

ୋଇନାନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ ଆଗକୁ ନିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଏବ୍ିଂ ନୂତନ ବ୍ିଲିିଂ ଉପଫର ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

 

iii. ର୍ଯଦି କାର୍ତଧାରକ ସ୍କାପିଆ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତର ରିଭଲଭିିଂ ଫେରି୍ଟ୍ ସବୁ୍ିଧାର ଉପଫର୍ଯାଗ କରନି୍ତ ଏବ୍ିଂ ଫତଣ ୁ

ମାସିକ ବ୍ିଲିିଂ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ପ୍ରତିେଳିତ ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶଠିାରୁ କମ ୍ରାଶ ିଫପୈଠ କରିବ୍ାକୁ ଚୟନ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଉପଫର ସଧୁ ଲାଗ ୁଫହବ୍ ଏବ୍ିଂ ପବୂ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ଫପୈଠ ନଫହବ୍ା ପର୍ଯତୟନ୍ତ ସମସ୍ତ 

ନୂତନ କାରବ୍ାର ଉପଫର ମଧ୍ୟ କାରବ୍ାର ତାରିଖଠାରୁ ସଧୁ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଫହବ୍। ରିଭଲଭିିଂ ଫେରି୍ଟ୍ ଫହଉଛି ଏକ ପ୍ରକାର 

ଫେରି୍ଟ୍ ଫର୍ଯଉରଁ୍ଫିର ଇନଟଲଫମଣ୍ଟ୍ ଫେରି୍ଟ୍ (କିସି୍ତ ଋଣ) ବ୍ିପରୀତଫର ଫକୌଣସି ନିରି୍ଦ୍ଦଟ ସିଂଖୟକ ଫଦୟ ନର୍ାଏ। 

 

iv. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଉଦାହରଣଗଡିୁ଼କ ସଧୁ ଶଳୁ୍କ ଗଣନା କରିବ୍ାର ପଦ୍ଧତିକୁ ସଚୂାଇବ୍: ନିମ୍ ନଫର ଦିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ସାରଣୀଫର, 

ଏହା ଧରିନିଆର୍ଯାଇଛି ଫର୍ଯ ପବୂ୍ତ ମାସର ଫଟଟଫମଣ୍ଟର ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଫଦୟ ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା ଫପୈଠ କରାର୍ଯାଇଛି ଏବ୍ିଂ 

ଫକୌଣସି ଅଫପୈଠ ରାଶ ିବ୍ାକି ନାହିଁ। ପ୍ରଫତୟକ ମାସର 15 ତାରିଖ ଫହଉଛି ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ତାରିଖ। ଏହି ଅନୁମାନଗଡିୁ଼କୁ 

ଫନଇ, ସଧୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ହିସାବ୍ କରାରି୍ଯବ୍: 

 
 

ଉଦାହରଣ 1:  

 

ବବିରଣୀ ରାଶ ି(ଟଙ୍କା) 

14 ଜାନୁଆରୀ 2023 ଫର େୟ 10,000 

15 ଜାନୁଆରୀ 2023 ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ଫର ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ି 10,000 

15 ଜାନୁଆରୀ 2023 ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ଫର ସବ୍ତନିମ୍ ନ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ି(5%) 500 

ଫଦୟ ତାରିଖ - 2 ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023  

10 ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023 ଫର େୟ 4,000 

13 ଫେବୃ୍ଆରୀ 2023 ଫର ଫଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ ଫହଲା 7,500 



ବ୍ାରି୍ଷକ 45% ହାରଫର ସଧୁ ଗଣନା (15 ଫେବୃ୍ଆରୀ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଆଦାୟ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫମାଟ ସଧୁ) 

a) 30 ଦିନ ପାଇ ଁ10,000 ଟଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (14 ଜାନୁଆରୀରୁ 12 ଫେବୃ୍ଆରୀ ପର୍ଯତୟନ୍ତ) 369.86 

b) 2 ଦିନ ପାଇ ଁ2500 ଟଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (13 ଫେବୃ୍ଆରୀରୁ 14 ଫେବୃ୍ଆରୀ ପର୍ଯତୟନ୍ତ) 6.16 

c) 5 ଦିନ ପାଇ ଁ4000 ଟଙ୍କା ଉପଫର ସଧୁ (10 ଫେବୃ୍ଆରୀରୁ 14 ଫେବୃ୍ଆରୀ ପର୍ଯତୟନ୍ତ) 24.66 

d) ବ୍ିଳମ୍ବ ଫଦୟ େି' (ଶଳୁ୍କ) 600 

e) ସଧୁ ଚାଜତ ଏବ୍ିଂ ବ୍ିଳମି୍ ବତ ଫଦୟ େି' ଉପଫର ଜିଏସଟି ଲାଗ ୁଫହବ୍ 180.12 

f) 15 ଫେବୃ୍ଆରୀଫର ଫଦୟଫର୍ଯାଗୟ ଫମାଟ ଚାଜତ (a+b+c+d+e) 1180.81 

3 ମାର୍ଚ୍ଡ 2023 ଫେୟ ତାରିଖ୍ଫର ଫପୈଠ ଫହବାକୁ ଥବିା ଫମାଟ ରାଶ ି (6500 ଟଙ୍କାର 

ମଳୂଧନ + ଫପୈଠଫଯାଗୟ ଫମାଟ ଶଳୁ୍କ (ଚ)) 

7680.81 

 
 

III.  ବଲିିଂ ଫେଟଫମଣ୍ଟ୍:    

ୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଛାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ତାରିଖଫର ପ୍ରତି ମାସ ଆପଣଙ୍କର ବ୍ିଲିିଂ ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାରି୍ଯବ୍। ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର 

ସମସ୍ତ େୟ, ଫଦୟ ଫପୈଠ, େି', ସଧୁ ଶଳୁ୍କ, ରିେଣ୍ଡ ଏବ୍ିଂ ଟକିସର ବ୍ିସୃ୍ତତ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରହିବ୍। ର୍ଯଦି ଫକୌଣସି ମାସଫର କାର୍ତ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କରାର୍ଯାଇନର୍ାଏ, ଫତଫବ୍ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ ରହିବ୍ ଫର୍ଯ ଫସହି ମାସଫର ଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ଫହାଇନାହିଁ। 

 

 ଫେଟଫମଣ୍ଟ୍ ପଠାଇବାର ମାଧ୍ୟମ:    

ବ୍ିଲିିଂ ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ଏବ୍ିଂ ସାରାିଂଶ ର୍ାଉନଫଲାର୍୍ କରିବ୍ାର ଲିଙ୍୍କ ପ୍ରତି ମାସଫର ଇଫମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଫର ଫସୟାର କରାରି୍ଯବ୍ 

ଏବ୍ିଂ ଏହା ଆପଣଙ୍କ ସ୍କାପିଆ ଆପ୍୍‌ଫର କିମ୍ ବା ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧତାରିତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଫର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ 

ଫହବ୍। 

 

***ସବଡନିମ୍ନ ବଫକୟା ରାଶ:ି  

ସବ୍ତନିମ୍ ନ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ି(ଏମଏରି୍) ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଏବ୍ିଂ ସଧୁର 5% (ସବ୍ତନିମ୍ ନ 100/- ଟଙ୍କା ସର୍ତ୍ତଫର), ଏବ୍ିଂ ମାସର 

ନୂଆ ଇଏମଆଇ  ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କିମ୍ ବା ପବୂ୍ତରୁ ଅଫପୈଠ ର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି ଇଏମଆଇ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ର 100% + ଜିଏସଟି+ ଶଳୁ୍କ + େି' 

ଭାବ୍ଫର ଗଣନା କରାର୍ଯାଏ। ର୍ଯଦି କାର୍ତଧାରକ ଫମାଟ ବ୍ଫକୟା ଫଦୟର କିଛି ଅିଂଶ କିମ୍ ବା ଏମଏରି୍ ଜମା କରନି୍ତ (ଫକୌଣସି 

ପରିସି୍ଥତିଫର ଏମଏରି୍ ଠାରୁ କମ ୍ ନୁଫହ)ଁ, ଫତଫବ୍ ବ୍ାକି ର୍ବି୍ା ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଗଡିୁ଼କୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

କରାରି୍ଯବ୍। ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଏବ୍ିଂ ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖ ପର୍ଯତୟନ୍ତ ଏହି ରାଶ ିଉପଫର ସଧୁ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଫହବ୍। ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ 

ଦିଅନ୍ତୁ ଫର୍ଯ ପ୍ରତି ମାସଫର ଫକବ୍ଳ ସବ୍ତନିମ୍ ନ ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କଫଲ, ଫଦୟ ଫପୈଠ କରିବ୍ା ପ୍ରେିୟା ମାସ/ବ୍ର୍ଷତ ଧରି ଲମି୍ବରି୍ଯବ୍ 

ଏବ୍ିଂ ଏହା େଳଫର ଆପଣଙ୍କର ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିଉପଫର ଚେବୃ୍ଦି୍ଧ ସଧୁ ଫଦବ୍ାକୁ ପଡି଼ବ୍। 

 

ଫେୟ ପ୍ରୋନ ପ୍ରଣାଳୀ: 

ଆପଣ ସ୍କାପିଆ ଆପ୍୍‌ରୁ ହି ଁନିମ୍ ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମଗଡିୁ଼କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଫବ୍: a) ୟୁପିଆଇ  b) ଫନଟ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ c) ଏନଇଏେଟି/ଆଇଏମପିଏସ 

 

 ବଲିିଂ ବବିାେର ସମାଧାନ:    

ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଶଳୁ୍କଗଡିୁ଼କ ଉପଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବା ବ୍ବି୍ାଦ ର୍ଫିଲ, ଫଟଟଫମଣ୍ଟ୍ ପାଇବ୍ାର 30 କାର୍ଯତୟ 

ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ନିମ୍ ନଫର ଦିଆର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ମାଧ୍ୟମ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ା ଉଚିତ୍, 

ଏର୍ଫିର ବ୍ିେଳ ଫହଫଲ ଏହା ଧରିନିଆରି୍ଯବ୍ ଫର୍ଯ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କକୁ ଆପଣ ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ। 

ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କରିବ୍ା ପଫର, କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଲାଗ ୁକରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଶଳୁ୍କ ସମ୍ପକତଫର 



ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଆବ୍ଶୟକ ଫହଫଲ ତଦନ୍ତାଧୀନ ର୍ବି୍ା ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ କାରବ୍ାର ଉପଫର ଏକ ଅସ୍ଥାୟୀ ନିଲମ୍ବନ 

ଲାଗ ୁକରାରି୍ଯବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ସବ୍ତାଧକି 60 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ଏହିଭଳି ବ୍ିବ୍ାଦଗଡିୁ଼କର ସମାଧାନ କରିବ୍। 

 
 

IV. ଖ୍ଲିାପି: 

 

A. ର୍ଯଦି ବ୍ିଲିିଂ ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ତାରିଖ ସଦୁ୍ଧା କାର୍ତଧାରକ ସବ୍ତନିମ୍ ନ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାଫର ବ୍ିେଳ 

ହୁଅନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଏହାକୁ ଖଲିାପି ଭାବ୍ଫର େହଣ କରାରି୍ଯବ୍। ଖଲିାପି ଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର, ବ୍ୟାଙ୍କ ଖଲିାପି ରିଫପାଟତକୁ ଫେରି୍ଟ୍ 

ଇନେରଫମସନ୍ ବୁ୍ୟଫରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଫକୌଣସି ଏଫଜନ୍ି ସକୁ ପଠାଇ ପାରିବ୍। ତର୍ାପି, ଫକୌଣସି 

ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ପବୂ୍ତରୁ, ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ଫନଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ସମ୍ପକତଫର ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ 

ସାତ (7) ଦିନ ପବୂ୍ତରୁ ଜଣାଇବ୍।  ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରତି ମାସଫର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ତର୍ୟକୁ ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁ୍ୟଫରା କିମ୍ ବା 

ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡିୁ଼କୁ (ଭାରତଫର) ଦାଖଲ କଫର। ଏହି ତର୍ୟଫର ପବୂ୍ତ ମାସ ପାଇ ଁସମସ୍ତ 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ (ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ ବୁ୍ୟଫରାକୁ ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ପଫର ଫଦୟର ସମାଧାନ ବ୍ିବ୍ରଣୀ ସହିତ), ଅର୍ତାତ୍ 

ଖଲିାପିକାରୀ ଏବ୍ିଂ ଖଲିାପି କରିନର୍ବି୍ା ଉଭୟଙ୍କ ଫଦୟ ଫପୈଠ ସି୍ଥତି ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହିବ୍। ବୁ୍ୟଫରାଗଡିୁ଼କ ଆଗାମୀ  କାର୍ଯତୟ 

ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ଫସମାନଙ୍କ ସଭତରଫର ଏହି ଦାଖଲ ଫହାଇର୍ବି୍ା ତର୍ୟ ଅପଫଲାର୍୍ କରିଫବ୍ 

 B. ବ୍ଫକୟା ଫଦୟ ଫପୈଠ ଫହବ୍ା ପଫର ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ପ୍ରେିୟା ଏବ୍ିଂ ବ୍ଫକୟା ସମାଧାନ ଫହବ୍ା 

ପଫର ଫକଫତ ସମୟ ମଧ୍ୟଫର ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ ପ୍ରତୟାହାର କରାରି୍ଯବ୍ ଫସହି ଅବ୍ଧ।ି 

ର୍ଯଦି ଖଲିାପିକାରୀ ଭାବ୍ଫର ରିଫପାଟତ ଫହବ୍ା ପଫର କାର୍ତଧାରକ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରନି୍ତ ଏବ୍ିଂ କାର୍ତର ଫଦୟ ତିନ ି(3) ଦିନରୁ 

ଅଧକି ସମୟ ପର୍ଯତୟନ୍ତ ବ୍ାକି ରଫହ, ଫତଫବ୍ ସମାଧାନ ଫହବ୍ା ତାରିଖର 30 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେରି୍ଟ୍ 

ଇନେରଫମସନ୍ ବୁ୍ୟଫରା କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦିତ ଅନୟ ଏଫଜନ୍ି ସଗଡିୁ଼କୁ ଏହି ସି୍ଥତି ଅପଫର୍ଟ୍ କରିବ୍। ଏବ୍ିଂ ଫକୌଣସି 

ସଧୁ, ଶଳୁ୍କ, ବ୍ଳିମ୍ବ ଫଦୟ େି' ଇତୟାଦି ନିଦ୍ଧତାରିତ ଫଦୟ ତାରିଖଠାରୁ ଲାଗ ୁଫହବ୍।  

 C. କାର୍ତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫର୍ଯ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ଋଣ/ ଆର୍କି/ ଫେରି୍ଟ୍ 

ସବୁ୍ିଧାଫର ଖଲିାପି ଫହଫଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ସବୁ୍ିଧାକୁ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ରହିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାର 

ବ୍ିପରୀତ ଫେତ୍ରଫର ମଧ୍ୟ ଏହା ଲାଗ ୁଫହବ୍। 

ଖଲିାପି ପରିସି୍ଥତି ଉପଜୁିଫଲ, କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା / ରାଶରି ସମାଧାନ ପାଇ ଁର୍ାକ, ଫଟଲିଫୋନ୍, 

ଇ-ଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ ଫମଫସଜିିଂ ମାଧ୍ୟମଫର ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ ବା ଫକୌଣସି ତୃତୀୟ ପେ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ (ଆଦାୟ/ରିକଭରୀ 

ଏଫଜଣ୍ଟ) ମାଧ୍ୟମଫର ମଫନ ପକାଇଫଦବ୍ା, ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ବ୍ଫକୟା ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସମୟ 

ସମୟଫର ସ୍ମରଣପତ୍ର ପଠାରି୍ଯବ୍। କାର୍ତଧାରକ ବ୍ଫକୟା ସିଂେହ/ଆଦାୟ ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ/ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାକୁ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କରାରି୍ଯବ୍। 

   D. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ମତୁୃୟ/ସ୍ଥାୟୀ ଅେମତା ଫେତ୍ରଫର ବ୍ଫକୟା ଆଦାୟ: କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ ଫନାମିନୀ / 

ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ/ ଅଭିଭାବ୍କଙୁ୍କ ବ୍ଫକୟା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁପର୍ଯତୟାପ୍ତ ଫନାଟିସ ୍ଏବ୍ିଂ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ସମସ୍ତ ସଚୂନା ଫଦବ୍ା ପଫର ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏହା କରାରି୍ଯବ୍।  

କାର୍ତଧାରକ ସ୍ପଟ ଭାବ୍ଫର ସ୍ୱୀକାର ଏବ୍ିଂ େହଣ କରନି୍ତ ଫର୍ଯ ର୍ଯଦି କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ପାଖଫର ଦୁଇଟି କିମ୍ ବା ଅଧକି 

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ର୍ାଏ ଏବ୍ିଂ ଫକୌଣସି ଫଗାଟିଏ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଫେତ୍ରଫର ଖଲିାପି ପରିସି୍ଥତି ଉପଫୁଜ, 

ଫତଫବ୍ ତାଙ୍କର ଅନୟ ସମସ୍ତ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫେରି୍ଟ୍ ଲିମିଟ୍୍‌କୁ ବ୍ଲକ୍ କରିବ୍ା 

ସହିତ ଫସହି ସମସ୍ତ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଫକୌଣସି ଅଧକିାର କିମ୍ ବା ସବୁ୍ିଧାକୁ ଜବ୍ତ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ପ୍ରାଧକୃିତ 

ଅଫଟ। 



E. କାର୍ତଧାରକ େହଣ କରନି୍ତ ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଫର୍ଯ ସବ୍୍-ଟାଣ୍ଡାର୍ତ / ର୍ାଉଟେୁଲ୍ / ଲସ ୍ଜିଏସଟି ଫର ବ୍ଗତୀକରଣ 

ଅେୀମ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଆୟ ସ୍ୱୀକୃତି, ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବ୍ଗତୀକରଣ ଏବ୍ିଂ ଫପ୍ରାଭିଜନିିଂ (ଆଇଆରଏସିପି ) ର ପରୁ୍ଫର୍ନ୍ି ସଆଲ୍ ନିୟମ 

ଉପଫର ଆଧାରିତ ଆରବ୍ିଆଇ ର ମାଟର ସକତୁଲାର୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କରାରି୍ଯବ୍, ଫର୍ଯଉରଁ୍ଫିର ଅନୟାନୟ ବ୍ିର୍ଷୟ ମଧ୍ୟଫର 

ନିମ୍ ନଲିଖତିଗଡିୁ଼କ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ: 

ଆଇଆରଏସିପି ଉପଫର ଆରବ୍ିଆଇ ନିଫର୍ଦ୍ଦତଶାବ୍ଳୀଫର ନିରି୍ଦ୍ଦଟ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଏଜିଙ୍୍ଗ ନିୟମ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ର୍ବି୍ା 

ସାମେିକ ଏକ୍ସଫପାଜରଫର ମିଳିତ ସରୁୋ ଆବ୍ଣ୍ଟନ ଆଧାରଫର ଏନପିଏ ଅଧୀନଫର ସବ୍ଟାଣ୍ଡାର୍ତ/ ର୍ାଉଟେୁଲ୍/ ଲସ ୍

ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକରଣ କରାରି୍ଯବ୍। ବ୍ର୍ତ୍ତମାନର ନିୟମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ର୍ଯଦ ିଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଉଫେଖ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ସବ୍ତନିମ୍ ନ 

ବ୍ଫକୟା ରାଶ,ି ଫଟଟଫମଣ୍ଟଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫଦୟ ପ୍ରଦାନ ତାରିଖର 90 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୂଫପ ଫପୈଠ 

କରାନର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଏକ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ନନ୍-ପରେମିିଂ ଆଫସଟ୍ ଭାବ୍ଫର ବ୍ିଫବ୍ଚନା କରାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି 

ଋଣେହୀତା(ମାନଙ୍କ) ନାମଫର ର୍ବି୍ା ଅନୟ ଫକୌଣସି ସବୁ୍ିଧାକୁ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକୃତ କରାର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ଏଠାଫର 

ର୍ବି୍ା ସବୁ୍ିଧାକୁ ମଧ୍ୟ ଏନପିଏ ଫର ବ୍ଗତୀକୃତ କରାରି୍ଯବ୍। ଏପରି ଫେତ୍ରଫର, ଫର୍ଯପର୍ଯତୟନ୍ତ ଋଣେହୀତା(ମାଫନ) ତାଙ୍କର ସମସ୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବ୍ଫକୟା  / ଫଦୟ ଫପୈଠ ନକରନି୍ତ (ଅର୍ତାତ୍ ସମସ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ବ୍ଫକୟା  ଶନୂ ଫହବ୍ା ଉଚିତ୍), 

ଫସପର୍ଯତୟନ୍ତ ଏହି ସବୁ୍ିଧାକୁ ଟାଣ୍ଡାର୍ତ ଆଫସଟ୍ ଭାବ୍ଫର ଅପଫେର୍୍ କରାରି୍ଯବ୍ ନାହିଁ। ର୍ଯଦି 90 ଦିନ ଧରି ଏମଏ୍ରି୍ ଫପୈଠ 

ନକରିବ୍ା କାରଣରୁ ଏକ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତକୁ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକୃତ କରାର୍ଯାଏ, ଫତଫବ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବ୍ଫକୟା ରାଶକୁି ଅଫପୈଠ 

ରାଶ ିଭାବ୍ଫର ବ୍ିଫବ୍ଚନା କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏନପିଏ ସି୍ଥତିରୁ ବ୍ାହାରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତଫର ର୍ବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ 

ବ୍ଫକୟା ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ପରି୍ବ୍। 

 

ଏହା ସହିତ, ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପନୁଗତଠନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସବୁ୍ିଧା ନିଆର୍ଯାଇର୍ଫିଲ ତାହାକୁ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର 

ବ୍ଗତୀକୃତ କରାରି୍ଯବ୍। ସମାଧାନ ଏବ୍ିଂ ପନୁଗତଠିତ ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁ଼କ ଅପଫେର୍୍ ପାଇ ଁ ଫର୍ଯାଗୟ ବ୍ିଫବ୍ଚିତ ହୁଅନି୍ତ ନାହିଁ, 

ଫର୍ଯପର୍ଯତୟନ୍ତ ଏହା ଆଇଆରଏସିପି ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଟ କରାର୍ଯାଇ ନର୍ାଏ। 

 

i. ଋଣେହୀତା ଆକାଉଣ୍ଟଗଡିୁ଼କୁ ଫସ୍ପଶାଲ୍ ଫମନସନ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ (ନିମ୍ ନଫର ବ୍ରି୍ଣ୍ତ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏସଏମଏ) ଏବ୍ିଂ ଏନପିଏ 

ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକରଣ ସମ୍ପକୃ୍ତ ତାରିଖର ଦିନ ଫଶର୍ଷ ପ୍ରେିୟା ର ଏକ ଅିଂଶ ଭାବ୍ଫର କରାରି୍ଯବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏସଏମଏ କିମ୍ ବା 

ଏନପିଏ ବ୍ଗତୀକରଣ ତାରିଖ ଫହଉଛି ଫସହି କୟାଫଲଣ୍ଡର ତାରିଖ ଫର୍ଯଉ ଁଦିନ ପାଇ ଁଦିନ ଫଶର୍ଷ ପ୍ରେିୟା କରାର୍ଯାଏ। ଅନୟ 

ଅର୍ତଫର କହିବ୍ାକୁ ଗଫଲ, ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ / ଏନପିଏ ର ତାରିଖ ଫସହି କୟାଫଲଣ୍ଡର ତାରିଖର ଦିନ ଫଶର୍ଷଫର (ଫର୍ ଏଣ୍ଡ୍) ଏକ 

ଆକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବ୍ଗତୀକରଣ ସି୍ଥତିକ ୁପ୍ରତିେଳିତ କରିବ୍।   

 

 

ଖ୍ଲିାପି କାେଡଗଡୁିକର ବଗଡୀକରଣ: 

ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ ଫଦୟ ତାରିଖରୁ ଅର୍ତ ପ୍ରଦାନ ବ୍ାକି ର୍ାଏ, ଫସଫତଫବ୍ଫଳ କାର୍ତକୁ ଫସ୍ପଶାଲ୍ ଫମନସନ୍୍‌ର୍୍ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

(ଏସଏମଏ) ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକୃତ କରାରି୍ଯବ୍। ଏସଏମଏର ବ୍ଗତୀକରଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଅଫଟ: 

 

ଏସଏମଏ ବ୍ଗତ ବ୍ଗତୀକରଣର ଆଧାର 

(ମଳୂଧନ କିମ୍ ବା ସଧୁ କିମ୍ ବା ଅନୟ ଫକୌଣସି ରାଶ ିର୍ଯାହା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆିଂଶକି ଭାବ୍ଫର ବ୍ାକି 

ଅଛି) 

ଏସଏମଏ – 0 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ (ପିରି୍ରି୍) ଠାରୁ 30 ଦିନ ପର୍ଯତୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ  – 1 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ (ପିରି୍ରି୍) ଠାରୁ 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବ୍ିଂ 60 ଦିନ ପର୍ଯତୟନ୍ତ। 

ଏସଏମଏ  – 2 ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ (ପିରି୍ରି୍) ଠାରୁ 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏବ୍ିଂ 90 ଦିନ ପର୍ଯତୟନ୍ତ। 

ଖଲିାପି ଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର, କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ଫଦୟର ସମାଧାନ ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ର୍ାକ, 

ଫଟଲିଫୋନ୍, ଇ-ଫମଲ୍, ଏସଏମଏସ ଫମଫସଜିିଂ ମାଧ୍ୟମଫର ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ ବା ତୃତୀୟ ପେକୁ ନିଫୟାଜିତ କରି ମଫନ 

ପକାଇଫଦବ୍ା, ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ବ୍ଫକୟା ଆଦାୟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁସମୟ ସମୟଫର ସ୍ମରଣପତ୍ର ପଠାରି୍ଯବ୍। କାର୍ତଧାରକ 



ବ୍ଫକୟା ସିଂେହ/ଆଦାୟ ସହତି ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ/ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏହାକୁ 

କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ କରାରି୍ଯବ୍। 

ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟର ଏସ୍୍‌ଏମ୍୍‌ଏ ଏବ୍ିଂ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ବ୍ଗତୀକରଣ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ଉଦାହରଣ:  

ର୍ଯଦି ଏକ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟର ଫପଫମଣ୍ଟ୍ ରୁ୍ୟ ଫର୍ଟ୍ ('ପିରି୍ରି୍') 31 ମାର୍ଚ୍ତ 2021 ଅଫଟ, ଏବ୍ିଂ ଏହି ତାରିଖ ପବୂ୍ତରୁ 

ସବ୍ତନିମ୍ ନ ବ୍ଫକୟା ରାଶ ି('ଏମଏରି୍') ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ ନାହିଁ, ଫତଫବ୍ 31 ମାର୍ଚ୍ତ 2021 ଫର, ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ – 0 ଭାବ୍ଫର 

ଉଫେଖ କରାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି ପିରି୍ରି୍ ଠାରୁ 30 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ଅର୍ତାତ୍ 30 ଏପି୍ରଲ୍ 2021 ପଫର ମଧ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅର୍ତ 

ବ୍ାକି ରଫହ ଫତଫବ୍ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟ 30 ଏପି୍ରଲ୍ 2021 ଫର ଏସଏମଏ-1 ଭାବ୍ଫର ଟୟାଗ ୍ଫହବ୍। ଫସହିପରି, ର୍ଯଦି ଆକାଉଣ୍ଟ୍ 

ଫର ପିରି୍ରି୍ ରୁ 60 ଦିନ ଅତିେମ ଫହବ୍ା ପଫର ମଧ୍ୟ ବ୍ଫକୟା ରହିର୍ାଏ, ଅର୍ତାତ୍ 30 ଫମ 2021 ପଫର ମଧ୍ୟ ବ୍ାକି ର୍ାଏ, 

ଫତଫବ୍ ଏହି ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ - 2 ଭାବ୍ଫର ଟୟାଗ ୍କରାରି୍ଯବ୍।  ଏହା ସହିତ, ର୍ଯଦି ପିରି୍ରି୍ ଠାରୁ 90 ଦିନ ପାଇ ଁଅର୍ତାତ୍ 

28 ଜୁନ୍ 2021 ପର୍ଯତୟନ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅର୍ତ ବ୍ାକି ରଫହ, ଫତଫବ୍ 90 ତମ ଇଓର୍ ିଫର ଅର୍ତାତ୍ 28 ଜୁନ୍ 2021 ଫର 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପିଏ ଭାବ୍ଫର ଟୟାଗ ୍କରାରି୍ଯବ୍। 

 

V. ପ୍ରକାଶ: 

ଖଲିାପି ଫେତ୍ରଫର, ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀଜ୍ ଫରଗଫୁଲସନ୍ ଆ ଟ୍, 2005 ଅନୁର୍ଯାୟୀ, କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ 

ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରି ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ଏବ୍ିଂ ସମସ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ସଚୂନା ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ 

ବୁ୍ୟଫରା / କମ୍ପାନୀଗଡିୁ଼କୁ କିମ୍ ବା ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫମାଦତି ଅନୟ ଫକୌଣସି ଏଫଜନ୍ି ସକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ/ଗରୁ୍ପ ୍

କମ୍ପାନୀଗଡିୁ଼କ େଫଟାୋେ୍ ସଫମତ ଆଫବ୍ଦନ େମତ ଏବ୍ିଂ ଏହା ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଦସ୍ତାବ୍ିଜଗଡିୁ଼କୁ ରଖବି୍ାର 

ଅଧକିାର ସିଂରେିତ ରଖନି୍ତ, ଏବ୍ିଂ ଏଗଡିୁ଼କୁ ଫେରସ୍ତ କରିଫବ୍ ନାହିଁ। 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଜର ଦାୟିତ୍ୱ ତୁଲାଇବ୍ାଫର କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ସହିତ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ 

ସମ୍ପକିତ ସଚୂନାଗଡିୁ଼କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପର୍ଯକୁ୍ତ ଏବ୍ିଂ ଆବ୍ଶୟକ ମଫନକଫଲ, ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀଜ ୍

(ଫରଗଫୁଲସନ୍) ଆ ଟ୍, 2005 ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଫକୌଣସି ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ ସହିତ ଫସୟାର କରିବ୍। ତର୍ାପି, 

ଫକୌଣସି ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ପବୂ୍ତରୁ, ଖଲିାପି ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ଫନଇ ବ୍ୟାଙ୍କର ଉଫର୍ଦ୍ଦଶୟ ସମ୍ପକତଫର ବ୍ୟାଙ୍କ 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସାତ ଦିନ ପବୂ୍ତରୁ ଜଣାଇବ୍। ୋହକ ଅଭିଫର୍ଯାଗ, ବ୍ଫକୟା ଆଦାୟ ଇତୟାଦି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବ୍ିର୍ଷୟଗଡିୁ଼କଫର 

କାର୍ତଧାରକ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମଧ୍ୟଫର ଫହାଇର୍ବି୍ା ନିରି୍ଦ୍ଦଟ ବ୍ାର୍ତ୍ତାଳାପକୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ବ୍ିଫବ୍କାଧକିାର ଅନୁର୍ଯାୟୀ 

ଫରକର୍ତ ମଧ୍ୟ କରିପାଫର। 

 

ର୍ଯଦି ଖଲିାପିକାରୀ ଭାବ୍ଫର ରିଫପାଟତ ଫହବ୍ା ପଫର କାର୍ତଧାରକ ବ୍ଫକୟା ଫପୈଠ କରନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ସମାଧାନ ଫହବ୍ା 

ତାରିଖର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଏହି ସି୍ଥତି ଅପଫର୍ଟ୍ କରିବ୍। ଖଲିାପି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନାର ପ୍ରକାଶକରଣ / ଜାରି କରିବ୍ା ବ୍ିବ୍ାଦର 

ସମାଧାନ ଫହବ୍ା ପଫର ହିଁ କରାରି୍ଯବ୍। 

 
 

VI. ଫେେିଟ୍ କାେଡ ପ୍ରତୟାହାର / ବାତଲି: 

କାର୍ତଧାରକ ଫର୍ଯଫକୌଣସି ସମୟଫର ଫକୌଣସି ପବୂ୍ତ ସଚୂନା ଫଦଇ କିମ୍ ବା ନଫଦଇ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାକୁ ଚୟନ 

କରିପାରିଫବ୍। ଅପବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଏର୍ାଇବ୍ା ପାଇ,ଁ ଫହାଫଲାୋମ ୍ଏବ୍ିଂ ମୟାଫେଟିକ୍ ଟିିପ ୍ସ୍ଥାୟୀ ଭାବ୍ଫର ନଟ ଫହବ୍ା 

ସନିୁଶି୍ଚତ କରି ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତକୁ ଚାରି ଖଣ୍ଡ କରି କାଟିଫଦବ୍ାକୁ ପରାମଶତ ଦିଆର୍ଯାଉଛି। , କାର୍ତଧାରକ ସ୍କାପିଆ ଫମାବ୍ାଇଲ୍ 

ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଫର କିମ୍ ବା ନିମ୍ ନଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫହଲ୍ପଲାଇନ୍ / ଇଫମଲ୍ ଆଇରି୍ ସହିତ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କରି କାର୍ତ ପ୍ରତୟାହାର 

/ ବ୍ାତିଲ କରିବ୍ାର ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରିପାରିଫବ୍: 

 

ଫହଲ୍ପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର: 18002961199 

ଇଫମଲ୍ ଆଇରି୍: scapiafederalcards@federal.bank.in 



ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଫର ସମସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ଏବ୍ିଂ ଅଫପୈଠ ରାଶ ିେହଣ କରିବ୍ା ପଫର ହିଁ ପ୍ରତୟାହାର/ବ୍ାତିଲ 

ପ୍ରେିୟା କାର୍ଯତୟକାରୀ ଫହବ୍। ଏକ ବ୍ିଲିିଂ ସାଇଫକଲ୍ ପାଇ ଁସଧୁ/ୋଇନାନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ (ର୍ଯଦି କିଛି ପ୍ରର୍ଯଜୁୟ ର୍ାଏ), ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ବ୍ିଲିିଂ 

ସାଇଫକଲଫର ଲାଗ ୁ/ ପ୍ରଦାନଫର୍ଯାଗୟ ଫହବ୍ ଏବ୍ିଂ କାର୍ତ ସଦସୟତା ବ୍ାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର ସଫେ କାର୍ତଧାରକ ଏହାକୁ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍। 

ର୍ଯଦି ଏକ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତକୁ ଏକ ବ୍ର୍ଷତରୁ ଅଧକି ସମୟ ଧରି ବ୍ୟବ୍ହାର କରାର୍ଯାଇ ନାହିଁ, ଫତଫବ୍ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍ା 

ପଫର କାର୍ତ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି ବ୍ୟବ୍ହାର ନଫହବ୍ାର ଏକ ବ୍ର୍ଷତ ଅବ୍ଧ ିଫଶର୍ଷ ଫହବ୍ାର 30 ଦନି 

ମଧ୍ୟଫର କାର୍ତଧାରକଙ୍କଠାରୁ ଫକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ନମିଫଳ, ଫତଫବ୍ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ପ୍ରଦାନ ସର୍ତ୍ତଫର 

ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ କରାରି୍ଯବ୍। କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ବ୍ନ୍ଦ ଫହବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ମଧ୍ୟ ଫସହି 

ଅନୁର୍ଯାୟୀ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀ(ଗଡିୁ଼କ) ନିକଟଫର ଅପଫର୍ଟ୍ କରାରି୍ଯବ୍। ର୍ଯଦି ଆପଣଙ୍କର 

ଫକୌଣସି ବ୍ଫକୟା ର୍ାଏ ଏବ୍ିଂ ତାହା ପ୍ରଦାନଫର୍ଯାଗୟ ଫହାଇର୍ାଏ, ଫତଫବ୍ ତାହାକୁ ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଉପଲବ୍ଧ ପାଣ୍ଠ ି

(ର୍ଯଦି କିଛି ର୍ାଏ) ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କିମ୍ ବା େିକ୍ସର୍୍ ରି୍ଫପାଜିଟ୍ (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କିମ୍ ବା ଆିଂଶକି ଭାବ୍ଫର) ବ୍ନ୍ଦ କରି ସମାଧାନ କରାରି୍ଯବ୍ 

ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ ବା ର୍ଯଦି ଫସଭିଙ୍ଗସ ୍ / େିକ୍ସର୍୍ ରି୍ଫପାଜିଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ପର୍ଯତୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ି ଉପଲବ୍ଧ ନର୍ାଏ, ଫତଫବ୍ ପବୂ୍ତରୁ 

କୁହାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫେରି୍ଟ୍ ଇନେରଫମସନ୍ କମ୍ପାନୀଗଡିୁ଼କୁ ସ୍କାପିଆ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତର ଖଲିାପି 

ବ୍ିବ୍ରଣୀ ରିଫପାଟତ କରାରି୍ଯବ୍। 

VII. କାେଡ ହଜ୍ିଯିବା/ଫଚାରି/ଅପବୟବହାର 

କାର୍ତ ହଜିରି୍ଯବ୍ା / ଫଚାରି / ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଫହବ୍ା ଫେତ୍ରଫର, ନିମ୍ ନଲିଖତି ମାଧ୍ୟମଗଡିୁ଼କ ଦ୍ୱାରା ତୁରନ୍ତ ଆମକୁ ରିଫପାଟତ 

କରାରି୍ଯବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ 

ଫହଲ୍ପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର :18002961199 

ଇଫମଲ୍ ଆଇରି୍ : scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

ଏହା ପଫର ବ୍ୟାଙ୍କ କାର୍ତକୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖବି୍। କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଫପାଲିସ ୍ଫଟସନଫର ଏକ ଏେଆଇଆର ଦାଖଲ 

କରିବ୍ାକୁ ପରାମଶତ ଦିଆର୍ଯାଉଛି ର୍ଯାହାେଳଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଫରାଧ କରାଗଫଲ କାର୍ତଧାରକ ଏହାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରିଫବ୍। କାର୍ତଧାରକ ପ୍ରାର୍ମିକ ଭାବ୍ଫର ଫଚାରି ସଫମତ କାର୍ତର ସରୁୋ ପାଇ ଁଏବ୍ିଂ କାର୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି 

କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଫବ୍। କାର୍ତ ହଜରିି୍ଯବ୍ା/ଫଚାରି/େତିେସ୍ତ ଫହବ୍ା ବ୍ିର୍ଷୟଫର ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା 

ପଫର କାର୍ତଫର କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍ ନାହିଁ। ତର୍ାପି, ଏହିପରି 

ହଜିରି୍ଯବ୍ା/ଫଚାରି/େତିେସ୍ତ ଫହବ୍ା ଏବ୍ିଂ/କିମ୍ ବା ହଜିରି୍ଯବ୍ା/ଫଚାରି/େତିେସ୍ତ/ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ସମ୍ବନ୍ଧଫର ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ପଫର 

କାର୍ତଫର କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା କାରବ୍ାରର ରିଫପାଟତ ସମୟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଫକୌଣସି ବ୍ିବ୍ାଦ ଉପଜୁଫିଲ, ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ଫସହି 

ସମୟ ଏବ୍ିଂ କିମ୍ ବା ବ୍ିବ୍ାଦୀୟ କାରବ୍ାରର ସତୟତା ନିଦ୍ଧତାରଣ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସିଂରେିତ ରହିବ୍।  

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ତର ସରୁୋ ପାଇ ଁଏବ୍ିଂ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଫକୌଣସି ପ୍ରକାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଏଡ଼ାଇବ୍ା ପାଇ ଁ

ସମ୍ଭାବ୍ୟ ବ୍ିପଦ ସଫନ୍ଦହଫର ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତକୁ ବ୍ଲକ୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଟଫର ସିଂରେିତ ରହିବ୍। କାର୍ତଧାରକ 

ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ଲକ୍ ଫହାଇର୍ବି୍ା କାର୍ତକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ସମର୍ତ ଫହଫବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ିଂ 2 ସପ୍ତାହ ମଧ୍ୟଫର ଏକ 

ରିଫପ୍ଲସଫମଣ୍ଟ୍ କାର୍ତ ପାଇଫବ୍। ଏକ ରିଫପ୍ଲସଫମଣ୍ଟ୍ କାର୍ତ ନପାଇବ୍ା ପର୍ଯତୟନ୍ତ ଆପଣ ଫକୌଣସି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ଲକ୍ 

ଫହାଇର୍ବି୍ା କାର୍ତକୁ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ସମର୍ତ ଫହଫବ୍ ନାହିଁ। 

ର୍ଯଦି, ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଜାଲିଆତି ବ୍ିପଦ ସମ୍ପକତଫର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଣାଇ ଦିଆରି୍ଯବ୍ା ପଫର ମଧ୍ୟ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତକୁ ଅନବ୍ଲକ୍ 

କରିବ୍ାକୁ ଅନୁଫରାଧ କରନି୍ତ / କାର୍ତକୁ ବ୍ଲକ୍ କରିବ୍ାକୁ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ନାହିଁ, ଫତଫବ୍ କାର୍ତର ଜାଲିଆତି ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ ବା 

ଅନୟ ଫକୌଣସି କାରଣରୁ ପରବ୍ର୍ତ୍ତୀ ସମୟଫର ରିଫପାଟତ କରାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି ଜାଲିଆତି କାରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ 

ଫକୌଣସି ପ୍ରକାଫର ଦାୟୀ ରହିବ୍ ନାହିଁ। 

କାେଡଧାରକଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱ: 



a. ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିଗଡିୁ଼କଫର ଫର୍ଯଉଠଁାଫର ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ହୁଏ, ଫସଠାଫର ଶନୂ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ୍: 

i. ବ୍ୟାଙ୍କ ପେରୁ ଅିଂଶେହଣକାରୀ ଜାଲିଆତି/ଅବ୍ଫହଳା/ତ୍ରୁଟି 

ii. ତୃତୀୟ ପେ ଉେିଂଘନ ଫର୍ଯଉଠଁାଫର ସିଟମଫର ଅନୟ ଫକଉଠିଁ ତ୍ରୁଟି ର୍ାଏ ଏବ୍ିଂ ଆପଣ ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର 

ସମ୍ପକତଫର ବ୍ୟାଙ୍କ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଆଉଟଫସାସତର୍୍ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ) ଠାରୁ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ ପାଇବ୍ାର 3 କାର୍ଯତୟ 

ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ (ଏହାର ଆଉଟଫସାସତର୍୍ ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ସଫମତ) ଜଣାନି୍ତ 

 

b. ନିମ୍ ନଲିଖତି ଫେତ୍ରଫର ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର କାରଣରୁ ଫହାଇର୍ବି୍ା େତି ପାଇ ଁଆପଣ ଦାୟୀ ରହିଫବ୍: 

i. ଫର୍ଯଉ ଁଫେତ୍ରଫର େତି ଆପଣଙ୍କ ଅବ୍ଫହଳା କାରଣରୁ ଫହାଇର୍ାଏ, ଫର୍ଯପରିକି ଆପଣ ଫଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର (ଫପଫମଣ୍ଟ୍ 

ଫେଫର୍ନ୍ି ସଆଲ୍ସ) ଫସୟାର କରିଛନି୍ତ, ଫସଠାଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଆଉଟଫସାସତର୍୍ ଫସବ୍ା 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙୁ୍କ) ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ବ୍ିର୍ଷୟଫର ରିଫପାଟତ ନକରିବ୍ା ପର୍ଯତୟନ୍ତ ଆପଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େତି ବ୍ହନ କରିଫବ୍। 

ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ସମ୍ପକତଫର ରିଫପାଟତ କରିବ୍ା ପଫର ଫହଉର୍ବି୍ା ଫକୌଣସି େତି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ହନ କରାରି୍ଯବ୍। 

ii. ଫର୍ଯଉ ଁଫେତ୍ରଫର ଅନଧକୃିତ ଇଫଲଫ ଟ୍ ରାନିକ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବ୍ାରର ଦାୟିତ୍ୱ ନା ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପଫର ନା ଆପଣଙ୍କ ଉପଫର 

ର୍ାଏ, ବ୍ରିଂ ସିଟମଫର ଅନୟ ଫକଉଠିଁ ର୍ାଏ ଏବ୍ିଂ ଫର୍ଯଫତଫବ୍ଫଳ ବ୍ୟାଙ୍କ (କିମ୍ ବା ଏହାର ଫକୌଣସି ଆଉଟଫସାସତର୍୍ 

ଫସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ) ଠାରୁ ସଚୂନା ପାଇବ୍ା ପଫର ଏପରି କାରବ୍ାର ସମ୍ପକତଫର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବ୍ାଫର ଆପଣଙ୍କ 

ପେରୁ 4-7 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ବ୍ଳିମ୍ବ ହୁଏ, ଫସଫତଫବ୍ଫଳ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତି-କାରବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ କାରବ୍ାର ମଲୂୟ କିମ୍ ବା 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ସାରଣୀଫର ଦଶତାର୍ଯାଇର୍ବି୍ା ରାଶ ି(ର୍ଯାହା କମ ୍ଫହବ୍) ମଧ୍ୟଫର ସୀମିତ ରହିବ୍ (ଆରବ୍ିଆଇ ଅନୁର୍ଯାୟୀ)। 

 

ଆରବ୍ିଆଇ ସକତୁଲାର୍ ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କାର୍ତଧାରକଙ୍କର ସାମେିକ ଦାୟିତ୍ୱ ୋହକ ସରୁୋ ଉପଫର 

ରି୍ବ୍ିଆର୍.ଫନା.ଫଲଗ.୍ବ୍ିସି.78/09.07.005/2017-18 ତାରିଖ ଜୁଲାଇ 6, 2017 କୁ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବ୍ଫର ସିଂଫେପଫର 

ବ୍ର୍ଣ୍ତନା କରାର୍ଯାଇଛି:  

ୋହକଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱର ସାରାଂଶ 

ଚଠିି ପାଇବା େିନଠାରୁ ଜ୍ାଲିଆତ ିକାରବାର ବଷିୟଫର 

ରିଫପାଟଡ କରିବାକୁ ସମୟ ଲାଗିଛ ି

ୋହକଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱ (₹) 

3 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

4 ରୁ 7 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ର୍ଯଦି ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଲିମିଟ୍ <= 5,00,000 ଟଙ୍କା, ଫତଫବ୍ 

ସବ୍ତାଧକି ଦାୟିତ୍ୱ <= 10,000 ଟଙ୍କା।  

ର୍ଯଦି ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଲିମିଟ୍ >= 5,00,000 ଟଙ୍କା; ଫତଫବ୍ 

ସବ୍ତାଧକି ଦାୟିତ୍ୱ<= 25,000 ଟଙ୍କା 

7 କାର୍ଯତୟଦିବ୍ସରୁ ଅଧକି କାରବ୍ାରର ମଲୂୟ ପର୍ଯତୟନ୍ତ ୋହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

  

ର୍ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଫପାଟତ କରିବ୍ାଫର 7 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସରୁ ଅଧକି ବ୍ିଳମ୍ବ ହୁଏ, ଫତଫବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କର ଫବ୍ାର୍ତ ଦ୍ୱାରା 

ଅନୁଫମାଦିତ ନୀତି ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିଦ୍ଧତାରଣ କରାରି୍ଯବ୍। 

 

VIII. ଅଭିଫଯାଗ ସମାଧାନ 

ର୍ଯଦି ଆପଣ ଆମର ଫସବ୍ାଫର ସନ୍ତୁଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦୟାକରି ନିମ୍ ନ ସ୍ତର ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆମ ସହତି ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ କରନ୍ତୁ:  

 

ଫଲଭଲ୍ 1 

 

ୋହକ ବ୍ୟାଙ୍କର 24 ଘଣି୍ଟଆ କଟମର୍ ଫକୟାରକୁ 1800-296-1199 ଫର କଲ୍ କରିପାରିଫବ୍। 

ବ୍ିଫଦଶରୁ କଲ୍ କରୁର୍ବି୍ା ୋହକମାଫନ  0484- 6925000 ଫର କଲ୍ କରିପାରିଫବ୍। 



ଇଫମଲ୍:  scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

 ୋହକମାଫନ କେମର୍ େୀଭାନ୍ସ େମଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଅଭିଫର୍ଯାଗ ଦାଖଲ କରିପାରିଫବ୍ 

 

ଫଲଭଲ୍ 2   

 

ର୍ଯଦି ଆପଣ 10 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ଫଲଭଲ୍ 1 ଫର ସଫନ୍ତାର୍ଷଜନକ ଉର୍ତ୍ର ନପାଆନି୍ତ, ଫତଫବ୍ ଆମ ଫନାର୍ାଲ୍ 

ଅେିସରଙ୍କ ନିକଟଫର ଏହାକୁ ଏସ୍କାଫଲଟ୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦୟାକରି ଏକ ଇଫମଲ୍ ପଠାନ୍ତୁ। 

  

ଇଫମଲ୍ -  creditcardescalation@federal.bank.in      

  

ନିଖ୍ଲ୍ି ଏ 

ଆଫସାସିଏଟ୍ ଭାଇସ ୍ଫପ୍ରସିଫର୍ଣ୍ଟ୍ 

ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଫଟର୍୍ ଦି୍ୱତୀୟ ମହଲା, ମୟୁନିସିପାଲ୍ ବ୍ିଲି୍ ଡିଂ, ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ,୍ 

ଫକରଳ, ଭାରତ, 683101 

ଫୋନ୍: 0484-2866511 

 

ସ୍ତର 3 

 

ର୍ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଫର୍ଯାଗକୁ ସଠିକ୍ ଭାବ୍ଫର ପରିଚାଳନା କରାର୍ଯାଇ ନାହିଁ କିମ୍ ବା ଆପଣଙ୍କ ସଫନ୍ତାର୍ଷ ମତୁାବ୍କ ସମସୟାର 

ସମାଧାନ କରିବ୍ାଫର ବ୍ିଳମ୍ବ ଫହାଇଛି, ଫତଫବ୍ ଦୟାକରି ଆମର ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଫନାର୍ାଲ୍ ଅେିସରଙ୍କ ନିକଟକୁ ଏସ୍କାଫଲଟ୍ 

କରନ୍ତୁ:  

 

ଇଫମଲ୍ -     support@federal.bank.in   

ବଜି୍ ୁଫକ  

ଏକି୍ସକୁୟଟିଭ୍ ଭାଇସ ୍ଫପ୍ରସିଫର୍ଣ୍ଟ୍ - ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ ଫନାର୍ାଲ୍ ଅେିସର୍ 

ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଫଟର୍୍ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ଟାୱାସତ, ଆଲୁଭା, ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ,୍ ଫକରଳ, ଭାରତ, 

683101, ଫଟଲିଫୋନ୍: 0484-2866521 

 

ସ୍ତର 4 

 

ର୍ଯଦି ୋହକ ସମାଧାନଫର ଏଫବ୍ ବ୍ି ସନ୍ତୁଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଫତଫବ୍ ୋହକ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟାନ୍ ଙ୍କ ନିକଟକୁ ର୍ଯାଇପାରିଫବ୍। 

ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଫର୍ଯ ଅଭିଫର୍ଯାଗଗଡିୁ଼କର ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ପ୍ରର୍ମ ମାଧ୍ୟମ ଫହଉଛି ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଫଜ। 

ଅଭିଫର୍ଯାଗକାରୀମାଫନ ନିମ୍ ନଲିଖତି ଲିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମଫର ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଣି୍ଟଫେଫଟର୍୍  ଓମବୁ୍ଡ୍ ସମୟାନ୍ ଙ୍କ ସହିତ ଫର୍ଯାଗାଫର୍ଯାଗ 

mailto:scapiafederalcards@federal.bank.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federalbank.co.in%2Fdocuments%2F10180%2F86180%2FComplaint%2BForm.pdf%2F1f5e6070-605a-40fe-81fe-a6a8963d485a%3Ft%3D1717501150679&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035428576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1vikh3apSU61QkRnnt3orOTqoI5QA4hXH6XcNdQr6YA%3D&reserved=0
mailto:creditcardescalation@federal.bank.in
mailto:support@federal.bank.in


କରିପାରିଫବ୍। 

  ଏଠାଫର କ୍ିିକ୍ କରନ୍ତୁ  

ନିମ୍ ନଲିଖତି ଠିକଣାଫର ସିଆରପିସି  କୁ ଫଲଖନ୍ତୁ: ରିଜଭତ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ, 4 ର୍ତ ମହଲା, 

 ଫସ ଟ୍ର 17, ଚଣି୍ଡଗଡ଼, 160017 ଆରବ୍ିଆଇ କଣ୍ଟା ଟ୍ ଫସଣ୍ଟର – 14448 

 

ବୟାଙ୍କ (କାେଡ ଜ୍ାରିକର୍ତ୍ଡା) ର ୋକ ଠିକଣା: ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାର୍ଯାଇଛି, ର୍ଯାହାର ର୍ାକ 

ଠିକଣା ନିମ୍ ନଫର ପ୍ରଦାନ କରାର୍ଯାଇଛି:  

ଦି ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଫଟର୍୍ 

 ପାରାକ୍କଲ୍ ଟାୱାସତ, ଫର୍ାଟ୍ଟାକାଟୁକାରା, ଆଲୁଭା,  

ଏର୍ଣ୍ତାକୁଲମ,୍ ଫକରଳ - 683101 

ପ୍ରାଧକିୃତ ଫେୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବେିଳ ଫହାଇଥବିା କାରବାରଗଡୁିକ ପାଇ ଁୋହକ କ୍ଷତପିରୂଣର ବବିରଣୀ ନିମ୍ନଫର 

େିଆଯାଇଛ ି

ଟର୍ଣ୍ଡ ଆରାଉଣ୍ଡ ଟାଇମ ୍(ଟିଏଟି) ର ସମନ୍ୱୟ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିୃତ ଫେୟ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର କରି ବେିଳ ଫହାଇଥବିା 

କାରବାର ପାଇ ଁୋହକ କ୍ଷତପିରୂଣ 
 

େମିକ 

ନମ୍ୱର 
ଘଟଣାର ବବିରଣୀ 

ଅଫଟା-ରିଭସଡାଲ୍ (ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଅଥଡ ଫେରସ୍ତ) ଏବଂ କ୍ଷତପିରୂଣ ପାଇ ଁ

ଢାଞ୍ଚା 
  

ଅଫଟା-ରିଭସଡାଲ୍ ପାଇ ଁସମୟସୀମା ପ୍ରୋନଫଯାଗୟ କ୍ଷତପିରୂଣ  

I II III IV  

1 ମାଇଫୋ-ଏଟିଏମ ୍କୁ ମିଶାଇ ଅଫଟାଫମଫଟେ୍ ଫଟଲର୍ ଫମସିନ୍ (ଏଟିଏମ)୍ ଗଡୁିକ  

a 

ୋହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ୍ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ 

ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା ବ୍ାହାରି 

ନାହି।ଁ 

ସବ୍ତାଧକି ଟ + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ବ୍ିେଳ 

କାରବ୍ାରର ସେିୟ ରିଭସତାଲ୍ (ର)। 

ଟ + 5 ଦିନରୁ ଅଧକି ବ୍ିଳମ୍ବ 

ଫହଫଲ ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ100/-, 

ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀଙ୍କ ଖାତାଫର ଜମା 

କରାରି୍ଯବ୍। 

 

2 କାେଡ କାରବାର  

a 

କାେଡରୁ କାେଡକୁ ଟ୍ରାନ୍ସେର ର୍ଯଦି ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅର୍ତ 

ଫେରି୍ଟ୍ ଫହାଇନାହିଁ, ଫତଫବ୍ ଖବ୍ୁ୍ 

ବ୍ିଳମ୍ବଫର ଟ + 1 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର 

କାରବ୍ାରକୁ ପ୍ରତୟାବ୍ର୍ତ୍ତନ (ର) 

କରାରି୍ଯବ୍। 

ଟ + 1 ଦିନରୁ ଅଧକି ବ୍ିଳମ୍ବ 

ଫହଫଲ ପ୍ରତିଦିନ ପାଇ ଁ100/- 

ଟଙ୍କା। 

  

କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଅର୍ତ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ 

ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ ହିତାଧକିାରୀଙ୍କ କାର୍ତ 

ଆକାଉଣ୍ଟଫର ଅର୍ତ ଫେରି୍ଟ୍ 

ଫହାଇନାହି।ଁ 

 

   

b 

ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ଫସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ 

(କାେଡ ଉପସି୍ଥତ) ଫଯଉଥଁଫିର 

PoS ଫର ନଗେ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ 

ଅଫଟ 
ଟ + 5 ଦିନ ମଧ୍ୟଫର ଅଫଟା-ରିଭସତାଲ୍। 

ଟ+ 5 ଦିନ ପଫର ବ୍ିଳମ୍ବ ଫହଫଲ 

ପ୍ରତି ଦିନ ପିଛା 100/- ଟଙ୍କା 

   

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ 

ମଚତାଣ୍ଟ ସ୍ଥାନଫର ଫକୌଣସି 

ନିଶି୍ଚତକରଣ ମିଳିନାହି,ଁ ଅର୍ତାତ୍ 

ଚାଜତ-ସି୍ ଲପ ୍ପ୍ରସୁ୍ତତ ଫହାଇନାହିଁ। 

   

   

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


c 

କାେଡ ନଟ୍ ଫପ୍ରଫଜ୍ଣ୍ଟ (ସିଏନପି) 

(ଇ-କମସଡ) 
   

ଆକାଉଣ୍ଟରୁ ଫର୍ବ୍ିଟ୍ ଫହାଇଛି କିନ୍ତୁ 

ମଚତାଣ୍ଟର ସିଟମଫର ନିଶି୍ଚତକରଣ 

ମିଳିନାହି।ଁ 

   

   

3 କାେଡ ବନ୍ଦ ପାଇ ଁଅନୁଫରାଧ   

  

ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର 

ଅନୁଫରାଧ, କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସମସ୍ତ ବ୍ଫକୟା ପ୍ରଦାନ ସର୍ତ୍ତଫର 

ଟ+7 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଫର ଅନୁଫରାଧ 

ଉପଫର କାର୍ଯତୟାନୁଷ୍ ଠାନ କରାରି୍ଯବ୍ 

ଟ+ 7 କାର୍ଯତୟ ଦିବ୍ସ ପଫର ବ୍ଳିମ୍ବ 

ଫହଫଲ ପ୍ରତି ଦିନ ପିଛା 500/- 

ଟଙ୍କା। 

   

 

 ରି୍େଲ୍ଟ, କାର୍ତ ଫସବ୍ାର ସମାପି୍ତ/ଉଠାଣ, କାର୍ତର େତି/ଫଚାରି/ଅପବ୍୍ର୍ଯ଼ବ୍ହାର ଏବ୍ିଂ ଏହାର ପ୍ରର୍ଯଜୁ୍ର୍ଯ଼ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ପରି ଦିଗ 

ଉପଫର ଅଧକି ସଚୂନା ପାଇ,ଁ ଦର୍ଯ଼ାକରି ଏଠାଫର ଉପଲବ୍ଧ ସାଧାରଣ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଫଦଖନ୍ତୁ।  

ଆପଣ ଏହାଦ୍ୱାରା ସମ୍ମତ ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ ଫର୍ଯ ସ୍କାପିଆ ମାଧ୍ୟମଫର ଫେଫର୍ରାଲ୍ ବ୍ୟାଙ୍କରୁ ଫେରି୍ଟ୍ କାର୍ତ ସବୁ୍ିଧା 

ପାଇବ୍ା ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ େମତ ଦାଖଲ କରି, ଆପଣ ସାଧାରଣ କାର୍ତ ସର୍ତ୍ତାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ରହିବ୍ାକୁ ସମ୍ମତ ଅଟନି୍ତ।  

 

ସିଂସ୍କରଣ (11) 30.04.2026 


