
!"ািপয়া 'ফডােরল '-িডট কাড0  

সবেচেয় 4র56প7 ণ0 শত0াবলী 

 

কত# $ক ইস' (কৃত 

 

 
 

-িমক 

নং 

িফ এবং চাজ0  িফ-এর িববরণ 

1 কােড$ র নাম 0(ািপয়া 4ফডােরল 47িডট কাড$  

2 কত# $ক ইস' (কৃত 4ফডােরল ব(া: 

3 4যাগদােনর িফ শ? ন( 

4 বা@ষBক সদস(পদ িফ শ? ন( 

5 স' দম' C 4Dস িপিরয়ড** 48 িদন পয$E 

6 িরভলিভং 47িডেটর জন( স' েদর হার 45% বা@ষBক (3.75% Jিত মােস) 4লনেদেনর তািরখ 

4থেক  

7 7 ক(াশ অ(াডভাN/উেPালেনর জন( 

স' েদর হার 

45% বা@ষBক (3.75% Jিত মােস) টাকা 4তালার তািরখ 

4থেক (নগদ উেPালেনর 4QেR 4কােনা স' দ-ম' C 

সময়সীমা 4নই) 

8a 7য়-পরবতT ইএমআই 4লনেদেনর 

স' েদর হার 

14% 4থেক 20% বা@ষBক (যা 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 এবং 

24 মােসর 4ময়ােদর জন( Jেযাজ(; 4ময়ােদর 

সময়সীমা পিরমােণর ওপর িভিP কের পিরব@তBত হেত 

পাের) 

8b ইন-4Yার ইএমআই 4লনেদেনর স' েদর 

হার (7েয়র সময়) 

অফলাইন ইন-4Yার ইএমআই 

-পাইনল(াবস 

16% বা@ষBক (যা 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 এবং 24 মােসর 

4ময়ােদর জন( Jেযাজ(; 4ময়ােদর সময়সীমা 

পিরমােণর ওপর িভিP কের পিরব@তBত হেত পাের) 

 

অনলাইন Z(াটফম$-এর ওপর ইএমআই: 

-4পইউ  



15.99% বা@ষBক (যা 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 এবং 24 

মােসর 4ময়ােদর জন( Jেযাজ(; 4ময়ােদর সময়সীমা 

পিরমােণর ওপর িভিP কের পিরব@তBত হেত পাের) 

9 Jাইমাির এবং অ(াড-অন কাড$  প' নরায় 

জাির /Jিত[াপেনর িফ 

র\িপ 200/- টাকা + িজএস] 

10 অ(াড-অন কােড$ র জন( 

জেয়িনং/বা@ষBক িফ  

শ? ন( 

11 Jাইমাির এবং অ(াড-অন কােড$ র জন( 

ক(াশ অ(াডভাN িফ/এ]এম উইথ^য়াল 

িফ  

উেPািলত পিরমােণর 2.5% অথবা 500/- টাকা, এর 

মেধ( 4য] 4বিশ 

12 12 4লট 4পেম` চাজ$ /িডফেbর 4QেR 

চাজ$  

 

4Yটেম` ব(ােলN িবলিcত 

4পেম` চাজ$  

টাকা  

100 টাকার কম 0 

100 টাকা – 500 টাকা 100 

501 টাকা 4থেক 5000 

টাকা 

500 

5001 টাকা 4থেক 10000 

টাকা 

600 

10001 টাকা 4থেক 25000 

টাকা 

750 

25001 টাকা 4থেক 50000 

টাকা 

950 

50000 টাকার 4বিশ 1000 
 

13 ন? (নতম Jেদয় পিরমাণ (7য় (িপওএস, ই-কম) + নগদ উেPালন যা ন? (নতম 

100/- টাকা + স' েদর সােপেQ) এর 5% + বেকয়া 

ইএমআই, কর, চাজ$  এবং িফ-এর 100%।  

14 ক(াশ অ(াডভাN িলিমট কাড$  সীমার 10% পয$E 

15 ওভারিলিমট চাজ$  অিতিরC সীমার পিরমােণর 2.5%, যা ন? (নতম 500/- 

টাকা সােপেQ 



 

16 ফু েয়ল fানজ(াকশন সারচাজ$  1% সারচাজ$  মকু ব 5000 টাকা পয$E 4লনেদেনর জন( 

(Jিত মােস সেব$াg 500 টাকা মকু ব)। এক মােস 

50,000 টাকার 4বিশ hালািন খরেচর 4QেR 1% 

কনিভিনেয়N িফ + Jেযাজ( িজএস] ধায$ করা হেব 

(Jিত 4লনেদেন সেব$াg 3,000 টাকা)। 

17 ইউ]িল] fানজ(াকশন এক মােস 50,000 টাকার 4বিশ ব(েয়র 4QেR 1% 

কনিভিনেয়N িফ + Jেযাজ( িজএস] (Jিত 4লনেদেন 

সেব$াg 3,000 টাকা) ধায$ করা হেব 

18 ভাড়া এবং ওয়ােলট 4লাড ভাড়া এবং ওয়ােলট 4লাড বাবদ খরেচর 4QেR Jিত 

অ(াকাউে` 1% কনিভিনেয়N িফ + Jেযাজ( 

িজএস] (Jিত 4লনেদেন সেব$াg 3,000 টাকা) ধায$ 

করা হেব  

19 অেটা 4ডিবট Jত(াখ(াত হওয়া* 4পেমে`র পিরমােণর 2%, যা ন? (নতম 450/- টাকা 

সােপেQ 

20 20 4লনেদেনর জন( ধায$ করা পিরেষবা 

চাজ$  

শ? ন( 

21a 7য় পরবতT ইএমআই Jেসিসং িফ এবং 

িJ-4jাজার চাজ$  

ইএমআই রkপাEেরর জন( 399/- টাকা + িজএস] 

Jেসিসং িফ Jেযাজ( হেব**। 

িনব$ািচত 4ময়ােদর আেগ বl করা হেল, Jেযাজ( 

অবিশm আসেলর ওপর 2% 4ফারেjাজার চাজ$  + 

িজএস] (ন? (নতম 100/- টাকা সােপেQ) ধায$ করা 

হেব। 4ফারেjাজােরর জন( িবনাম? েল( বািতেলর 

সময়সীমা হেলা 7 িদন। 4Yটেম` 4জনােরট হওয়ার 

পর 4নওয়া ইএমআই-এর 4QেR 4কােনা িn 

ক(ানেসেলশন িপিরয়ড বা িবনাম? েল( বািতেলর 

সময়সীমা থাকেব না। যিদ 4লনেদেনর সময় 4কােনা 

ইএমআই অফার Dহণ করা হেয় থােক, তেব 

4সেQেRও 4কােনা িn ক(ানেসেলশন িপিরয়ড 

থাকেব না। 

21b ইন-4Yার ইএমআই Jেসিসং িফ এবং 

িJ-4jাজার চাজ$  

অফলাইন ইন-4Yার ইএমআই 

-পাইনল(াবস 



ইএমআই রkপাEেরর জন( 1% বা 99 টাকা (4য] 

4বিশ) + িজএস] Jেসিসং িফ Jেযাজ( হেব 

িনব$ািচত 4ময়ােদর আেগ বl করা হেল, Jেযাজ( 

4QেR অবিশm আসেলর ওপর 2% + িজএস] 

(ন? (নতম 100/- টাকা সােপেQ) 4ফারেjাজার চাজ$  

িহেসেব ধায$ করা হেব। 

4কােনা িn ক(ানেসেলশন িপিরয়ড Jেযাজ( নয়। 

 

 

অনলাইন Z(াটফম$-এ ইএমআই: 

-4পইউ  

ইএমআই রkপাEেরর জন( 1% বা 99 টাকা (4য] 

4বিশ) + িজএস] Jেসিসং িফ Jেযাজ( হেব 

 

িনধ$ািরত 4ময়ােদর আেগ বl করা হেল, Jেযাজ( 

4QেR অবিশm আসেলর ওপর 3% + িজএস] 

(ন? (নতম 100/- টাকা সােপেQ) 4ফারেjাজার চাজ$  

িহেসেব ধায$ করা হেব। 

 

4কােনা িn ক(ানেসেলশন িপিরয়ড Jেযাজ( নয়। 

22 oবেদিশক ম' pা মাক$ -আপ 0% (শ? ন() 

23 1 4কা]র উপের টাকা 4তালার ওপর 

]িডএস 

 

 

 

নগদ উেPালেনর পিরমাণ ₹1 4কা]র 4বিশ হেল এবং 

উেPালনকারী ব(িC যিদ প? ব$বতT িতন] 

অ(ােসসেম` ইয়ােরর 4যেকােনা এক] বা সবক]র 

জন( আয়কর িরটান$ জমা িদেয় থােকন, তেব 2.00% 

হাের ]িডএস কাটা হেব। যিদ উেPালনকারী ব(িC 

প? ব$বতT িতন] অ(ােসসেম` ইয়ােরর 4কােনা]র 

জন(ই আই]আর জমা না িদেয় থােকন, তেব ₹20 

লেQর 4বিশ নগদ উেPালেনর 4QেR 2% এবং ₹1 

4কা]র 4বিশ উেPালেনর 4QেR 5% হাের ]িডএস 

কাটা হেব। 



24 পণ( ও পিরেষবা 

কর (িজএস]) 

 

ভারত সরকার কত# $ক সমেয় সমেয় িবrািপত হাের 

সমs িফ, স' দ এবং অন(ান( চােজ$ র ওপর পণ( ও 

পিরেষবা কর (িজএস]) Jেযাজ( হেব 

Jেযাজ( িজএস] সরবরাহকারীর অব[ান (47িডট 

কাড$  ইস' (কারী 4ফডােরল ব(াংক) এবং সরবরােহর 

[ােনর ওপর িনভ$ র করেব। যিদ সরবরােহর [ান 

(Dাহেকর 4যাগােযােগর tকানা) 4করালায় হয়, তেব 

এ] িসিজএস] এবং এসিজএস] (আEঃরাজ() 

হেব, অন(থায় আইিজএস] (আEঃরাজ() হেব। 

িসেYেম Dাহেকর িনবিlত 4মইিলং tকানা না 

থাকেল, আEঃরাজ( িজএস] হার ধায$ করা হেব। 

 

কাড$  4হাvার সtক এবং সমেয়াপেযাগী তথ( 

Jদােনর জন( দায়ী থাকেবন যােত 47িডট কাড$  

ইস' (কারী যথাযথ িজএস] কমZােয়N বা পিরপালন 

সwx করেত পাের, যা কাড$  4হাvারেক 47িডট কাড$  

ইস' (কারী yারা JদP সরবরােহর (47িডট কাড$  

পিরেষবা) ইনপ' ট ট(াz 47িডট Dহণ করেত সQম 

করেব। কাড$  4হাvার কত# $ক ভ{ ল তথ( Jদােনর 

কারেণ বা কাড$  4হাvােরর 4কােনা কাজ বা R\]র 

কারেণ ইনপ' ট ট(াz 47িডেটর 4কােনা Qিত বা 

ইনপ' ট ট(াz 47িডট 4পেত িবলেcর জন( 47িডট 

কাড$  ইস' (কারী দায়ী থাকেব না। 

 

িফ এবং চাজ$ /স' দ সং7াE 4কােনা িববাদ বা অন( 

4কােনা ছাড়/মকু েবর 4QেR সংগ} হীত িজএস] 

4ফরত 4দওয়া হেব না। 

25 উেPালেনর সীমা i. 47িডট সীমা– অনেবা@ডBং-এর সময় 

অন' েমািদত এবং Jদ@শBত অন' যায়ী। 

ii. Jাপ( 47িডট িলিমট - অনেবা@ডBং বা 

অEভ{ $ িCর সময় অন' েমািদত এবং 

Jদ@শBত তথ( অন' যায়ী। 



iii. নগদ উেPালন সীমা– 47িডট সীমার 

10%। 

 

* অেটা 'ডিবট BবিশC"D বত0মােন Bতিরর পয0ােয় রেয়েছ এবং BবিশC"D চালG  হওয়ার পর এD কায0কর হেব। 

** 21এ এবং 21িব-'ত উিLিখত Nেসিসং িফ-এর পিরবত0নসম7 হ 1লা জO ন 2026 'থেক কায0কর হেব  

 

I. সG দমG R ('Sস) িপিরয়ড: 

স' দম' C 47িডেটর সময়সীমা 48 িদন পয$E হেত পাের, যা 47িডট কােড$ র 4QেR Jেযাজ( ি0ম এবং মােচ$ ` 

কত# $ক দািব জমা 4দওয়ার ওপর িনভ$ রশীল। 

 

**দ~ mাE: 

 

15 জান' য়াির 2023 4থেক 14 4ফ�\য়াির 2023 পয$E সমেয়র এক] 4Yটেমে`র জন(, 4পেমে`র 4শষ তািরখ 

হেব 2 মাচ$ , 2023।   

 

 

ধের 4নওয়া হে� 4য আপিন 4পেমে`র 4শষ তািরখ তািরেখর মেধ( প? ব$বতT মােসর 4Yটেমে`র 4মাট Jেদয় 

পিরমাণ পিরেশাধ কেরেছন, 4সেQেR 4Dস িপিরয়ড হেব: 

1. 16ই জান' য়াির, 2023 তািরেখ করা এক] 4কনাকাটার জন(, স' দ-ম' C 4Dস িপিরয়ড হেলা 16 জান' য়াির, 2023 

4থেক 4ঠা মাচ$ , 2023 পয$E, অথ$াৎ 47 িদন।   

2. 14ই 4ফ�\য়াির, 2023 তািরেখ করা এক] 4কনাকাটার জন(, স' দ-ম' C 4Dস িপিরয়ড হেলা 14ই 4ফ�\য়াির 

2023 4থেক 4ঠা মাচ$ , 2023 পয$E, অথ$াৎ 18 িদন।   

  

স' তরাং, 4কনাকাটার তািরেখর ওপর িভিP কের 4Dস িপিরয়ড বা অিতিরC সময়সীমা পিরব@তBত হেত পাের। 

এই সময়সীমা] 4কবল তখনই স' দম' C হেব যিদ প? ব$বতT সমs বেকয়া সw? ণ$ পিরেশাধ করা হয় এবং আেগর 

মাস�েলা 4থেক 4কােনা অপিরেশািধত ব(ােলN বািক না থােক। তেব, যিদ 4মাট Jেদয় পিরমাণ িন@দBm 

4পেমে`র 4শষ তািরেখর  মেধ( পিরেশাধ করা না হয়, তেব 4কােনা স' দম' C সময়সীমা পাওয়া যােব না। ক(াশ 

অ(াডভাN-এর 4QেR, 4লনেদেনর তািরখ 4থেক 4পেমে`র তািরখ পয$E স' দ ধায$ করা হয়। 

 

 

 

 



II.  ফাইন"াU চাজ0 /সG েদর চাজ0 : 

i. স' েদর চাজ$  মািসক শতাংশ হাের Jদান করা হয়, যা 4কএফএস-এ উে�খ করা হেয়েছ। কাড$  সদস( যিদ তার 

সw? ণ$ ব(ােলN পিরেশাধ না করার িস�াE 4নন, তেব 4লনেদেনর তািরখ 4থেক সমs 4লনেদেনর ওপর এবং 

কাড$  সদেস(র 4নওয়া সমs ক(াশ অ(াডভাN-এর ওপর 4স�িল পিরেশাধ না করা পয$E এই চাজ$  Jেযাজ( হেব। 

Jেদয় স' েদর চাজ$  কাড$  সদেস(র অ(াকাউে` 4ডিবট করা হয় যতQণ না কােড$ র বেকয়া সw? ণ$ পিরেশাধ করা 

হে�। 

 

ii. যখন Dাহক 4কােনা বেকয়া পিরমাণ পরবতT সমেয়র জন( [ানাEর কেরন বা ক(াশ অ(াডভাN Dহণ কেরন, 

তখন গড় oদিনক ব(ােলN প�িত ব(বহার কের গণনা করা এক] িফন(াN চাজ$  [ানাEিরত ব(ােলN এবং নত{ ন 

িবিলংেয়র 4QেR Jেযাজ( হেব। 

 

iii. যিদ একজন কাড$ েহাvার 0(ািপয়া 4ফডােরল 47িডট কােড$ র িরভলিভং 47িডট স' িবধা Dহণ কেরন এবং 

মািসক িবিলং 4Yটেমে` Jিতফিলত 4মাট Jেদয় পিরমােণর 4চেয় কম পিরমাণ অথ$ পিরেশাধ করার িস�াE 

4নন, তেব সw? ণ$ বেকয়া পিরমােণর ওপর স' েদর চাজ$  Jেযাজ( হেব এবং প? ব$বতT বেকয়া পিরমাণ সw? ণ$ 

পিরেশাধ না করা পয$E সমs নত{ ন 4লনেদেনর ওপরও 4লনেদেনর তািরখ 4থেক স' েদর চাজ$  Jেযাজ( হেব। 

িরভলিভং 47িডট হেলা এমন এক ধরেনর 47িডট যার িকিs 47িডেটর মেতা 4কােনা িন@দBm সংখ(ক 4পেম` 

থােক না। 

 

iv. িনেচর উদাহরণ�েলা স' েদর চাজ$  গণনার প�িত িনেদ$ শ করেব: িনেচর 4টিবেল ধের 4নওয়া হেয়েছ 4য, 

প? ব$বতT মােসর 4Yটেমে`র 4মাট Jেদয় পিরমাণ িনধ$ািরত 4পেমে`র 4শষ তািরখ-এর মেধ( পিরেশাধ করা 

হেয়েছ এবং 4কােনা বেকয়া পিরমাণ 4নই। 4Yটেমে`র তািরখ Jিত মােসর 15 তািরখ। এই অন' মান�েলার 

িভিPেত, স' দ িনেচ 4দওয়া প�িত অন' যায়ী গণনা করা হেব: 

 

 

উদাহরণ 1: 

 

িববরণ পিরমাণ (টাকা) 

14 জান' য়াির, 2023 তািরেখ 7য় 10,000 

4মাট Jেদয় পিরমাণ জান' য়াির 15, 2023 তািরেখর 4Yটেম` অন' যায়ী 10,000 

জান' য়াির 15, 2023 তািরেখর 4Yটেম` অন' যায়ী Jেদয় ন? (নতম পিরমাণ (5%) 500 



4পেমে`র বেকয়া তািরখ - 4ফ�\য়াির 2, 2023  

10 4ফ�\য়াির, 2023-এ 4কনাকাটা 4,000 

4ফ�\য়াির 13, 2023 তািরেখ 4পেম` পাওয়া 4গেছ 7,500 

স' দ গণনা @ 45% বা@ষBক (15ই 4ফ�\য়াির তািরেখর 4Yটেমে` ধায$ করা 4মাট স' দ) 

a) 10,000 টাকার ওপর 30 িদেনর স' দ (জান' য়াির 14 4থেক 4ফ�\য়াির 12 পয$E) 369.86 

b) 2500 টাকার ওপর 2 িদেনর স' দ (4ফ�\য়াির 13 4থেক 4ফ�\য়াির 14 পয$E) 6.16 

c) 4000 টাকার ওপর 5 িদেনর স' দ (4ফ�\য়াির 10 4থেক 4ফ�\য়াির 14 পয$E) 24.66 

d)িবলিcত 4পেম` িফ 600 

e) স' েদর চাজ$  এবং িবলিcত 4পেম` িফ-র ওপর িজএস] Jেযাজ( হেব 180.12 

f) 15ই 4ফ�\য়ািরেত Jেদয় 4মাট চাজ$  (a+b+c+d+e) 1180.81 

মাচ0  3, 2023 তািরেখর িনধ0ািরত িদেন Nেদয় 'মাট অথ0 (আসল পিরমাণ 6500 

টাকা + Nেদয় 'মাট চাজ0 (f)) 

7680.81 

 

 

III. িবিলং 'XটেমY:  

Dাহেকর িনব$ািচত তািরেখ Jিত মােস আপনার িবিলং 4Yটেম` oতির করা হেব। এই 4Yটেমে` সমs 

4কনাকাটা, পিরেশাধ, িফ, স' েদর চাজ$ , িরফা� এবং কেরর িবsািরত িববরণ থাকেব। যিদ 4কােনা মােস কাড$ ] 

ব(বহার করা না হয়, তেব 4Yটেমে` উে�খ করা হেব 4য 4সই মােস 4কােনা খরচ হয়িন। 

 

িববরণী পাঠােনার মাধ"ম:  

িবিলং 4Yটেম` এবং সারাংশ ডাউনেলাড করার িল:] Jিত মােস ইেমেলর মাধ(েম 4শয়ার করা হেব এবং 

এ] আপনার 0(ািপয়া অ(ােপ অথবা 4ফডােরল ব(াংক কত# $ক িনধ$ািরত অন( 4কােনা মাধ(েমও উপল� থাকেব। 

 

***ন7 "নতম Nেদয় পিরমাণ:  

ন? (নতম Jেদয় পিরমাণ (এমএিড) 4মাট Jেদয় পিরমাণ এবং স' েদর 5% (ন? (নতম 100/- টাকা সােপেQ), এবং 

মােসর নত{ ন ইএমআই 4ডিবট বা প? ব$বতT 4কােনা বেকয়া ইএমআই 4ডিবট + িজএস] + চাজ$  + িফ-এর 100% 



িহেসেব গণনা করা হয়। যিদ কাড$  4মcার 4মাট Jেদয় পিরমাণ বা এমএিড-র অংশিবেশষ জমা 4দন (4যেকােনা 

পিরি[িতেত এমএিড-র কম নয়), তেব অবিশm বেকয়া Jেদয় পিরমাণ পরবতT 4Yটেম`�েলােত [ানাEিরত 

হেব। সw? ণ$ এবং চ� ড়াE 4পেমে`র তািরখ পয$E এই পিরমােণর ওপর স' েদর চাজ$  Jেযাজ( হেব। অন' Dহ কের 

মেন রাখেবন 4য Jিত মােস �ধু মাR ন? (নতম 4পেম` করেল তা পিরেশােধর Jি7য়া মাস/বছর ধের দীঘ$ািয়ত 

হেত পাের এবং আপনার বেকয়া ব(ােলেNর ওপর চ7বৃি� স' দ আেরািপত হেত পাের। 

 

'পেমY বা অথ0Nদােনর প[িত: 

আপিন 0(ািপয়া অ(াপ 4থেকই বেকয়া পাওনা পিরেশাধ করেত পােরন, িনেচর প�িত�েলার মাধ(েম: a) 

ইউিপআই b) 4নট ব(াংিকং d) এনইএফ] / আইএমিপএস  

 

িবিলং সং-া\ িবেরাধ িন]ি^:  

4Yটেমে` উি�িখত চাজ$  সং7াE 4কােনা িজrাসা বা িববােদর 4QেR, 4Yটেম` পাওয়ার 30 কায$িদবেসর 

মেধ( িনেচ 4দওয়া 4যাগােযােগর 4যেকােনা মাধ(ম ব(বহার কের ব(া:-4ক তা জানােত হেব, অন(থায় এ] ধের 

4নওয়া হেব 4য 4Yটেমে` উি�িখত সমs চাজ$  আপিন Dহণ কেরেছন। ব(া:-এর সােথ 4যাগােযাগ করার পর, 

কাড$ ধারীেক কাড$  অ(াকাউে` ধায$ করা চাজ$  সw@কBত তথ( Jদান করা হেব এবং Jেয়াজন হেল তদEাধীন 

িবত@কBত 4লনেদেনর ওপর এক] অ[ায়ী [িগতােদশ Jেয়াগ করা হেব। ব(া: সেব$াg 60 কায$িদবেসর মেধ( 

এই ধরেনর িববাদ িন�িP করেব। 

 

IV. িডফ_: 

 

  A. যিদ কাড$  4মcার িবিলং 4Yটেমে` উি�িখত তািরেখর মেধ( ন? (নতম Jেদয় পিরমাণ (িমিনমাম অ(ামাউ` 

িডউ) পিরেশাধ করেত ব(থ$ হন, তেব 4স]েক 4খলািপ িহেসেব গণ( করা হেব। 4খলািপর 4QেR, ব(া: 4খলািপ 

সং7াE Jিতেবদন] 47িডট ইনফরেমশন বু (েরা অথবা আইন yারা অন' েমািদত অন( 4কােনা সং[ার কােছ 

পাঠােত পাের। তেব, 4কােনা 4খলািপ Jিতেবদন জমা 4দওয়ার আেগ, ব(া: 4খলািপ Jিতেবদন জমা 4দওয়ার 

অিভJায় সwেক$  কাড$  4মcার-4ক সাত (7) িদন আেগ অবিহত করেব। ব(া: মািসক িভিPেত 47িডট 

ইনফরেমশন বু (েরা বা আইন yারা অন' েমািদত (ভারেত অবি[ত) অন( 4কােনা সং[ার কােছ কাড$  4মcােরর 

তথ( জমা 4দয়। এই তেথ(র মেধ( প? ব$বতT মােসর সকল কাড$ ধারীেদর (যার মেধ( 47িডট ইনফরেমশন বু (েরা-

এর কােছ িরেপাট� করার পর বেকয়া পিরেশােধর িববরণও অEভ{ $ C) পিরেশােধর অব[া, অথ$াৎ 4খলািপ এবং 

অ-4খলািপ উভেয়র তথ(ই অEভ{ $ C থাকেব। বু (েরা�েলা পরবতT িRশ] কায$িদবেসর মেধ( তােদর সাভ$ াের 

জমা 4দওয়া তথ(�েলা আপেলাড করেব। 



 B. বেকয়া পিরেশােধর পর 4খলািপ িরেপাট� Jত(াহােরর প�িত এবং বেকয়া পিরেশােধর পর 4য সমেয়র মেধ( 

4খলািপ িরেপাট� Jত(াহার করা হেব। 

যিদ কাড$ েমcার 4খলািপ িহেসেব িরেপাট� হওয়ার পর বেকয়া পিরেশাধ কেরন এবং কাড$ ] িতন (3) িদেনর 4বিশ 

সময় ধের বেকয়া থােক, তেব ব(াংক িন�িPর তািরখ 4থেক 30 কায$িদবেসর মেধ( 47িডট ইনফরেমশন বু (েরা 

বা আইন yারা অন' েমািদত অন( সং[া�েলােত Y(াটাস আপেডট করেব। এবং িনধ$ািরত তািরখ 4থেক 

4যেকােনা স' দ, চাজ$ , িবলিcত 4পেম` িফ ইত(ািদ ধায$ করা হেব।   

 C. কাড$ েমcার �ীকার করেছন 4য, ব(াংক কত# $ক কাড$ েমcারেক Jদান করা অন( 4কােনা ঋণ/আ@থBক/47িডট 

স' িবধার 4QেR 4খলািপ হেল ব(াংক 47িডট কাড$  স' িবধা] বl করার অিধকার রােখ এবং এর িবপরীত]ও 

Jেযাজ( হেব। 

4খলােপর ঘটনা ঘটেল, কাড$  অ(াকাউ`-এর বেকয়া পাওনা বা অথ$ 4মটােনার জন( কাড$  4মcার-4ক ডাকেযাগ, 

4টিলেফান, ই-4মল, এসএমএস বাত$া এবং/অথবা 4কােনা ত# তীয় পেQর পিরেষবা Jদানকারীর 

(সংDহ/প' নর\�ার এেজ`) মাধ(েম বেকয়া পাওনা মেন কিরেয় িদেত, ফেলা-আপ করেত এবং সংDহ করেত 

সমেয় সমেয় িরমাই�ার পাঠােনা হেব। বেকয়া সংDহ/প' নর\�ার সং7াE সমs খরচ কাড$  4মcার ব(াংকেক 

Jদান করেত বাধ( থাকেবন এবং 4সই অথ$ কাড$  অ(াকাউ` 4থেক 4ডিবট করা হেব। 

 D. কাড$  4মcার-এর ম} ত{ (/[ায়ী অQমতার 4QেR বেকয়া আদায়: বেকয়া পিরেশােধর জন( পয$া� 4না]শ এবং 

বেকয়া সং7াE সমs তথ( কাড$  4মcার-এর উPরস? ির/মেনানীত ব(িC/আইিন উPরািধকারী/অিভভাবকেক 

Jদােনর পর এ] Jেযাজ( আইন অন' যায়ী সwx করা হেব।  

কাড$ েহাvার �mভােব �ীকার এবং Dহণ করেছন 4য, যিদ কাড$ েহাvার-এর কােছ দ� ই বা তেতািধক 4ফডােরল 

ব(াংক 47িডট কাড$  থােক এবং 4সই 47িডট কাড$ -এর মেধ( 4কােনা এক]র 4QেR 4খলািপ হওয়ার ঘটনা 

(ইেভ` অফ িডফb) ঘেট, তেব ব(াংক কাড$ েহাvার-4ক Jদান করা তার অন( সকল 47িডট কাড$ -এর জন( 

47িডট িলিমট �ক করার পাশাপািশ এই ধরেনর সকল 47িডট কাড$ -এর জন( উপল� 4যেকােনা অিধকার বা 

স' িবধা বােজয়া� করার জন( অন' েমািদত। 

 E. কাড$  4মcার �ীকার এবং স�ত হে�ন 4য, সাবY(া�াড$ / ডাউটফু ল/লস এনিপএ িহেসেব 4�িণিবন(াস 

আরিবআই  এর ইনকাম িরকগিনশন, অ(ােসট jািসিফেকশন অ(া� Jিভশিনং (আইআরএিসিপ) সং7াE 

J\েডনিশয়াল নম$স-এর মাYার সাকু $ লার অন' যায়ী করা হেব, যা অিDম সং7াE এবং যার মেধ( অন(ান( 

িবষেয়র সােথ িন�িলিখত িবষয়�েলা অEভ{ $ C রেয়েছ: 



 এনিপএ-এর অধীেন সাবY(া�াড$ / ডাউটফু ল/লস িহেসেব 4�িণিবন(াস করা হেব ব(াংেকর সােথ 

সামিDক এzেপাজার জ� েড় সি�িলত িসিকউির] অ(ােপারশনেম` এবং আইআরএিসিপ সং7াE 

আরিবআই িনেদ$ িশকায় উি�িখত এিজং িনয়েমর িভিPেত। বত$মান িনয়ম অন' যায়ী, এক] 47িডট কাড$  

অ(াকাউ`েক অন' ৎপাদক সwদ িহেসেব গণ( করা হেব যিদ 4Yটেমে` উি�িখত ন? (নতম Jেদয় পিরমাণ 

(এমএিড), 4Yটেমে` উি�িখত 4পেমে`র 4শষ তািরখ 4থেক 90 কায$িদবেসর মেধ( সw? ণ$ পিরেশাধ করা না 

হয়। যিদ ঋণDহীতার নােম অন( 4কােনা স' িবধা এনিপএ িহেসেব 4�িণব� করা হয়, তেব এই স' িবধাও এনিপএ 

িহেসেব 4�িণব� করা হেব। এই ধরেনর 4QেR, ঋণDহীতা তার সমs অ(াকাউে`র সw? ণ$ বেকয়া পিরেশাধ না 

করা পয$E (অথ$াৎ সমs অ(াকাউে` বেকয়া শ? ন( হেত হেব) এই স' িবধােক Y(া�াড$  অ(ােসট িহেসেব উxীত করা 

হেব না। যিদ 90 িদন ধের এমএিড পিরেশাধ না করার কারেণ এক] 47িডট কাড$  এনিপএ িহেসেব 4�িণব� 

করা হয়, তেব সw? ণ$ বেকয়া পিরমাণেক ওভারিডউ িহেসেব গণ( করা হেব এবং এনিপএ Y(াটাস 4থেক 4বিরেয় 

আসার জন( কাড$ ধারীেক 47িডট কােড$ র সw? ণ$ বেকয়া ব(ােলN পিরেশাধ করেত হেব। 

 

অিধক�, 4য 4কােনা অ(াকাউ` 4যখােন প' নগ$ঠন ব(ব[া Dহণ করা হেয়েছ 4স]েক এনিপএ িহেসেব 4�ণীব� 

করা হেব। আইআরএিসিপ yারা িন@দBm না করা থাকেল িন�িP এবং প' নগ$tত অ(াকাউ`�েলা আপেDড 

করার 4যাগ( হেব না। 

 

i.ঋণDহীতার অ(াকাউ`�িলেক 4�শাল 4মনশন অ(াকাউ` (িনেচ সংrািয়ত এসএমএ) এবং এনিপএ 

িহেসেব 4�ণীব� করার কাজ] সংি�m তািরেখর িদেনর 4শেষর Jি7য়ার (4ড এ� Jেসস) অংশ িহেসেব 

করা হেব এবং এসএমএ বা এনিপএ 4�ণীব�করেণর তািরখ] হেব 4সই ক(ােল�ার তািরখ 4য]র জন( 

িদেনর 4শেষর Jি7য়া] চালােনা হেয়েছ। অন( কথায়, এসএমএ/এনিপএ-এর তািরখ] 4সই ক(ােল�ার 

তািরেখর িদেনর 4শেষ এক] অ(াকাউে`র সwদ 4�ণীব�করেণর ি[িতেক Jিতফিলত করেব।  

 

িডফ_ কােড0 র '`িণিবন"াস: 

িনধ$ািরত তািরখ 4থেক 4পেম` বেকয়া থাকেল কাড$ ]েক 4�শাল 4মনশনড অ(াকাউ`স (এসএমএ) িহেসেব 

4�ণীব� করা হেব। এসএমএ-এর 4�ণীিবন(াস িন�রkপ: 

 

এসএমএ িবভাগসম? হ 4�িণিবন(ােসর িভিP 

(আসল বা স' দ বা অন( 4কােনা পিরমাণ যা সw? ণ$ বা আংিশকভােব বেকয়া) 

এসএমএ – 0 4পেমে`র 4শষ তািরখ (িপিডিড) 4থেক 30 িদন পয$E। 



এসএমএ – 1 4পেমে`র 4শষ তািরখ (িপিডিড) 4থেক 30 িদেনর 4বিশ এবং 60 িদন পয$E। 

এসএমএ – 2 4পেমে`র 4শষ তািরখ (িপিডিড) 4থেক 60 িদেনর 4বিশ এবং 90 িদন পয$E। 

4খলােপর 4QেR, কাড$  অ(াকাউ`-এর 4যেকােনা বেকয়া পাওনা 4মটােনার জন( কাড$  4মcারেক ডাকেযাগ, 

4টিলেফান, ই-4মইল, এসএমএস বাত$ার মাধ(েম এবং/অথবা বেকয়া আদায় ও ফেলা-আপ করার জন( ত# তীয় 

পQেক িনযু C কের সমেয় সমেয় অন' �ারক পাঠােনা হেব। বেকয়া সংDহ বা প' নর\�ােরর সােথ সw@কBত সমs 

খরচ ব(াংেক পিরেশাধ করার জন( কাড$  4মcার দায়ব� থাকেবন এবং উC খরচ কাড$  অ(াকাউ` 4থেক 

4ডিবট করা হেব।  

এক] অ(াকাউ`েক এসএমএ এবং এনিপএ িহেসেব 4�ণীব� করার উদাহরণ:  

যিদ এক] 47িডট কাড$  অ(াকাউে`র 4পেমে`র 4শষ তািরখ (‘িপিডিড’) 314শ মাচ$  2021 হয় এবং এই 

তািরেখর আেগ ন? (নতম Jেদয় পিরমাণ (‘এমএিড’) জমা না পেড়, তেব 314শ মাচ$  2021 তািরেখ অ(াকাউ`]েক 

এসএমএ – 0 িহেসেব উে�খ করা হেব। যিদ অ(াকাউ`] িপিডিড i 4থেক 30 িদেনর 4বিশ সময় ধের বেকয়া 

থােক, অথ$াৎ 304শ এিJল 2021-এর পেরও বেকয়া থােক, তেব 304শ এিJল 2021 তািরেখ এই অ(াকাউ`]েক 

এসএমএ-1 িহেসেব িচি�ত করা হেব। একইভােব, যিদ অ(াকাউ`] িপিডিড i 4থেক 60 িদেনর 4বিশ সময় ধের 

বেকয়া থােক, অথ$াৎ 304শ 4ম 2021-এর পেরও বেকয়া থােক, তেব এই অ(াকাউ`]েক এসএমএ – 2 িহেসেব 

িচি�ত করা হেব। এছাড়া, যিদ অ(াকাউ`] িপিডিড i 4থেক 90 িদন ধের বেকয়া থােক, অথ$াৎ 284শ জ� ন 2021 

পয$E বেকয়া থােক, তেব 90তম িদেনর 4শেষ (ইওিড) অ(াকাউ`]েক এনিপএ িহেসেব িচি�ত করা হেব, 

অথ$াৎ 284শ জ� ন 2021 তািরেখ। 

 

V. িডসেaাজার: 

4খলােপর 4QেR, 47িডট ইনফরেমশন 4কাwািনজ 4র�েলশন অ(া�, 2005 অন' যায়ী, ব(াংক 

কাড$ েহাvারেক যথাযথভােব অবিহত কের কাড$ েহাvার সং7াE সমs উপল� তথ( 47িডট ইনফরেমশন 

বু (েরা/4কাwািন বা আইন yারা অন' েমািদত অন( 4কােনা সং[ােক Jকাশ করেব। ব(াংক/D\প 4কাwািন�েলা 

আেবদনপR এবং এর সােথ Jদান করা নিথপR, যার মেধ( ছিবও অEভ{ $ C, িনেজেদর কােছ রাখার অিধকার 

সংরQণ কের এবং 4স�েলা 4ফরত 4দেব না। 

ব(া: কাড$ েমcার সং7াE তথ( 4শয়ার করেব, যার মেধ( কাড$ েহাvার কত# $ক তার বাধ(বাধকতা পালেন 4কােনা 

4খলািপ সং7াE তথ( অEভ{ $ C থাকেব, যা ব(া: উপযু C এবং Jেয়াজনীয় মেন করেত পাের, 47িডট 

ইনফরেমশন 4কাwািনজ (4র�েলশন) অ(া�, 2005 yারা িনয়ি�ত 4যেকােনা 47িডট ইনফরেমশন 



4কাwািনর সােথ। তেব, 4কােনা 4খলািপ িরেপাট� করার আেগ, ব(া: কাড$ েমcারেক 4খলািপ িরেপাট� করার 

িবষেয় ব(া:-এর অিভJায় সwেক$  সাত িদন আেগ অবিহত করেব। ব(া: িনজ� িবেবচনার িভিPেত Dাহেকর 

অিভেযাগ, প' নর\�ার ইত(ািদ সং7াE িবষেয় কাড$ েহাvার এবং ব(া:-এর Jিতিনিধর মেধ( হওয়া িন@দBm 

কেথাপকথন 4রকড$  করেত পাের।  

 

যিদ কাড$ েমcার 4খলািপ িহেসেব িরেপাট� হওয়ার পর বেকয়া পিরেশাধ কেরন, তেব ব(াংক িন�িPর তািরখ 

4থেক 30 িদেনর মেধ( Y(াটাস আপেডট করেব। 4খলািপ সং7াE তথ( Jকাশ বা অবম' C করা হেব �ধু মাR 

িবেরাধ] িন�িP হওয়ার পর। 

 

 

VI. '-িডট কাড0  বািতল/সমািbকরণ: 

কাড$ েহাvার 4যেকােনা সময় 4কােনা প? ব$ 4না]শ িদেয় বা না িদেয় কাড$  অ(াকাউ` বl করার িস�াE িনেত 

পাের। অপব(বহার এড়ােনার জন(, 47িডট কাড$ -]েক চার] ট{ কেরা কের কাটার পরামশ$ 4দওয়া হে� যােত 

হেলাDাম এবং ম(াগেন]ক �প [ায়ীভােব নm হেয় যায়। কাড$ েহাvার, 40িপয়া 4মাবাইল অ(ােপর মাধ(েম 

অথবা িনেচ উি�িখত 4হ�লাইন/ইেমল আইিডেত 4যাগােযাগ কের কাড$ ] বািতল বা বl করার Jি7য়া �র\ 

করেত পাের: 

 

4হ�লাইন নcর   :  18002961199   

ইেমল আইিড   : scapiafederalcards@federal.bank.in 

উC কাড$  অ(াকাউে`র িবপরীেত বেকয়া এবং Jেদয় সমs অথ$ ব(াংক Dহণ করার পেরই 4কবল এই 

Jত(াহার/অবসান কায$কর হেব। 4কােনা িবিলং চে7র জন( Jেযাজ( স' দ/ফাইন(াN চাজ$  (যিদ থােক) পরবতT 

িবিলং চে7 ধায$/Jেদয় হেব এবং কােড$ র সদস(পদ অবসান/Jত(াহার হওয়া সে�ও কাড$ েহাvার তা পিরেশাধ 

করেত বাধ( থাকেবন। 

যিদ 4কােনা 47িডট কাড$  এক বছেরর 4বিশ সময় ধের ব(বহার না করা হয়, তেব কাড$ েহাvারেক জানােনার পর 

কাড$ ] বl করার Jি7য়া �র\ করা হেব। এক বছেরর অব(বহােরর সময়সীমা 4শষ হওয়ার পর 4থেক 30 

িদেনর মেধ( কাড$ ধারীর কাছ 4থেক 4কােনা উPর পাওয়া না 4গেল, কাড$ ধারীর সমs বেকয়া পিরেশাধ সােপেQ 

4ফডােরল ব(াংক কত# $ক কাড$  অ(াকাউ`] বl কের 4দওয়া হেব। কাড$  অ(াকাউ` বl করার তথ(] 4সই 

অন' যায়ী 30 িদেনর মেধ( 47িডট ইনফরেমশন 4কাwািন(�িল)-র কােছ আপেডট করা হেব। আপনার যিদ 

4কােনা বেকয়া পাওনা থােক, তেব 4সিভংস অ(াকাউে` থাকা তহিবল (যিদ থােক) ব(বহার কের অথবা িফzড 

িডেপািজট বl কের (সw? ণ$ বা আংিশকভােব) তা পিরেশাধ করা হেব এবং/অথবা যিদ 4সিভংস/িফzড 



িডেপািজট অ(াকাউে` পয$া� তহিবল না থােক, তেব 0(ািপয়া 4ফডােরল 47িডট কাড$ -এর 4খলািপ সং7াE 

তথ( উপের উি�িখত 47িডট ইনফরেমশন 4কাwািন�েলােক জানােনা হেব। 

VII. কাড0  হারােনা/চc ির হওয়া/অপব"বহার 

কাড$ ] হািরেয় 4গেল/চ{ ির হেল/অপব(বহার করা হেল, তা অিবলেc িন�িলিখত মাধ(ম�েলার মাধ(েম 

আমােদর জানােত হেব 

4হ�লাইন নcর  : 18002961199 

ইেমল আইিড  : scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

ব(া: তৎQণাৎ কাড$ ] [িগত করেব। কাড$ েহাvারেক [ানীয় থানায় এক] এফআইআর দােয়র করার 

পরামশ$ 4দওয়া হে� যােত ব(া: যখনই অন' েরাধ করেব কাড$ েহাvার তার অন' িলিপ 4পশ করেত পােরন। চ{ ির 

সহ কােড$ র িনরাপPা এবং কাড$  ব(বহার কের করা 4লনেদেনর জন( কাড$ েহাvার Jাথিমকভােব দায়ী 

থাকেবন। কাড$  হারােনা/চ{ ির/QিতDs হওয়ার খবর জানােনার পর কােড$  করা 4কােনা 4লনেদেনর জন( 

কাড$ েহাvার দায়ী থাকেবন না। তেব, এই ধরেনর হারােনা/চ{ ির/QিতDs হওয়ার খবর জানােনার সময় 

এবং/অথবা কাড$  হারােনা/চ{ ির/QিতDs/অপব(বহােরর খবর জানােনার পর কােড$  করা 4লনেদন সং7াE 

4কােনা িবেরােধর 4QেR, ব(া: 4সই সময় এবং বা িবত@কBত 4লনেদেনর সত(তা যাচাই করার অিধকার 

সংরQণ কের। 

কাড$ েহাvােরর �াথ$ রQা করেত এবং কাড$  অ(াকাউে`র 4যেকােনা ধরেনর অপব(বহার 4রাধ করেত, 

িনরাপPার ঝু ঁ িকর সে¢েহ ব(া: এই 47িডট কাড$  �ক করার অিধকার সংরQণ কের। কাড$ েহাvার �ক করা 

কাড$ ] 4কােনা 4লনেদেনর জন( ব(বহার করেত পারেবন না এবং 2 স�ােহর মেধ( এক] Jিত[াপন কাড$  

পােবন। আপিন Jিত[াপন কাড$  না পাওয়া পয$E 4কােনা 4লনেদেনর জন( �ক করা কাড$ ] ব(বহার করেত 

পারেবন না। 

যিদ কাড$ েহাvারেক স£াব( জািলয়ািতর ঝু ঁ িক সwেক$  ব(াংেকর পQ 4থেক অবিহত করার পেরও িতিন 

কাড$ ] আন�ক করার অন' েরাধ কেরন অথবা কাড$ ] �ক করেত স�ত না হন, তেব কােড$ র জািলয়ািতপ? ণ$ 

ব(বহার বা অন( 4কােনা কারেণ পরবতTেত িরেপাট� করা 4যেকােনা জািলয়ািতপ? ণ$ 4লনেদেনর জন( ব(াংক 

4কােনাভােবই দায়ী বা দায়ব� থাকেব না। 

কাড0 ধারীর দায়ব[তা: 

a. িন�িলিখত 4QR�েলােত অনন' েমািদত 4লনেদন ঘটেল দায়ব�তা শ? ন( হেব: 



i. ব(াংেকর পQ 4থেক সহায়ক জািলয়ািত/অবেহলা/R\] 

ii. ত# তীয় পেQর ল¤ন 4যখােন R\]] িসেYেমর অন( 4কাথাও রেয়েছ এবং অনন' েমািদত 4লনেদন 

সং7াE ব(াংক (বা এর আউটেসাস$ড পিরেষবা Jদানকারী) 4থেক 4যাগােযাগ পাওয়ার 3 কায$িদবেসর 

মেধ( আপিন ব(াংকেক (এর আউটেসাস$ড পিরেষবা Jদানকারী সহ) অবিহত কেরন 

 

b. িন�িলিখত 4QR�িলেত অনন' েমািদত 4লনেদেনর কারেণ হওয়া Qিতর জন( আপিন দায়ী থাকেবন: 

i. 4যসব 4QেR আপনার অবেহলার কারেণ Qিত হয়, 4যমন আপিন যিদ 4পেম` 47েডনিশয়াল 4শয়ার 

কের থােকন, তেব ব(াংেক (বা এর আউটেসাস$ করা 4কােনা পিরেষবা Jদানকারীেক) অনন' েমািদত 

4লনেদেনর কথা িরেপাট� না করা পয$E সw? ণ$ Qিত আপনােক বহন করেত হেব। অনন' েমািদত 4লনেদেনর 

কথা িরেপাট� করার পের হওয়া 4যেকােনা Qিত ব(াংক বহন করেব। 

ii. 4যসব 4QেR অনন' েমািদত ইেলকfিনক ব(াংিকং 4লনেদেনর দায়ভার ব(াংক বা আপনার নয়, বরং 

িসেYেমর অন( 4কাথাও রেয়েছ এবং ব(াংেকর (বা এর 4কােনা আউটেসাস$ড পিরেষবা Jদানকারীর) কাছ 

4থেক 4যাগােযাগ পাওয়ার পর ব(াংেক এই ধরেনর 4লনেদেনর িবষেয় অবিহত করার 4QেR আপনার পQ 

4থেক 4-7 কায$িদবেসর 4বিশ িবলc হয়, 4সেQেR আপনার Jিত 4লনেদেনর দায়ব�তা িনেচর 4টিবেল 

উি�িখত 4লনেদেনর ম? ল( বা িন@দBm অংেকর মেধ( 4য] কম তার মেধ( সীমাব� থাকেব (আরিবআই-এর 

িনেদ$ িশকা অন' যায়ী)। 

 

Dাহক স' রQা সং7াE আরিবআই সাকু $ লার 4রফােরN িডিবআর.নং.4লগ.িবিস.78/09.07.005/2017-18 

তািরখ জ� লাই 6, 2017 অন' যায়ী কাড$ ধারীর সামিDক দায়ব�তা িনেচ সংেQেপ 4দওয়া হেলা: 

Sাহেকর দােয়র সংিdb িববরণ 

'যাগােযাগ পাওয়ার তািরখ 'থেক Nতারণাম7 লক 

'লনেদেনর িবষেয় িরেপাটg করেত ব"য় হওয়া সময় 

Sাহেকর দায়ব[তা (₹) 

3 কায$িদবেসর মেধ( শ? ন( দায়ব�তা 

4 4থেক 7 কায$িদবেসর মেধ( যিদ 47িডট কােড$ র সীমা <= 5,00,000 টাকা হয়, 

তেব সেব$াg দায়ব�তা <= 10,000 টাকা; যিদ 

47িডট কােড$ র সীমা >= 5,00,000 টাকা হয়, তেব 

সেব$াg দায়ব�তা <= 25,000 টাকা 



7 কায$িদবেসর 4বিশ 4লনেদেনর ম? েল(র পিরমাণ পয$E Dাহেকর 

দায়ব�তা 

  

আপনার িরেপাট� করেত িবলc যিদ 7 কায$িদবেসর 4বিশ হয়, তেব আপনার দায়ব�তা ব(াংেকর 4বাড$  

অন' েমািদত নীিত অন' যায়ী িনধ$ািরত হেব। 

 

VIII. অিভেযাগ Nিতকার 

আমােদর পিরেষবা�িলেত আপিন স�m না হেল, অন' Dহ কের িনেচর sর অন' যায়ী আমােদর সােথ 

4যাগােযাগ কর\ন: 

 

 jর 1 

Dাহক ব(াংেকর 24-ঘ¥ার কাYমার 4কয়াের 1800-296-1199  

নcের কল করেত পােরন। িবেদশ 4থেক কল করা Dাহকরা 0484- 6925000 নcের কল করেত পােরন।  

 ইেমল: scapiafederalcards@federal.bank.in 

Dাহক অিভেযাগ Jিতকার ফম$ ব(বহার কের অিভেযাগ জমা িদেত পােরন  

'লেভল 2 

আপিন যিদ 1 sের 10 কায$িদবেসর মেধ( সেEাষজনক Jিতি7য়া না পান, তেব অন' Dহ কের আমােদর 4নাডাল 

অিফসােরর কােছ অিভেযাগ জানােত এক] ইেমল পাঠান। 

ইেমল -creditcardescalation@federal.bank.in  

 

িনিখল এ 

অ(ােসািসেয়ট ভাইস 4Jিসেড` 

দ( 4ফডােরল ব(াংক িলিমেটড, 2য় তলা, িমউিনিসপ(াল িবিvং, আল' ভা, এরনাকু লাম, 

4করালা, ইি�য়া, 683101 

4ফান: 0484-2866511 

 

mailto:scapiafederalcards@federal.bank.in
mailto:-creditcardescalation@federal.bank.in


'লেভল 3 

আপনার অিভেযাগ] যিদ সtকভােব পিরচালনা করা না হেয় থােক অথবা আপনার স�¦ অন' যায়ী 

সমস(া] সমাধােনর 4QেR িবলc হেয় থােক, তেব অন' Dহ কের আমােদর িJিNপাল 4নাডাল অিফসার-এর 

কােছ িবষয়] উ§াপন কর\ন:  

ইেমল - support@federal.bank.in   

িবজO  'ক 

এিzিকউ]ভ ভাইস 4Jিসেড` - িJিNপাল 4নাডাল অিফসার 

দ( 4ফডােরল ব(াংক িলিমেটড, 4ফডােরল টাওয়াস$, আল' ভা, এরনাকু লাম, 4করালা, ইি�য়া, 

683101, 4টিলেফান: 0484-2866521 

'লেভল 4 

যিদ Dাহক সমাধােন স�m না হন, তেব িতিন ব(াংিকং ওcু ডসম(ােনর কােছ আেবদন করেত পােরন। অন' Dহ 

কের মেন রাখেবন 4য অিভেযাগ Jিতকােরর Jথম [ান হেলা ব(াংক িনেজই। অিভেযাগকারীরা িনেচর িলে:র 

মাধ(েম িরজাভ$  ব(াংক ই¨েDেটড ওcু ডসম(ােনর কােছ আেবদন করেত পােরন। এখােন  

িjক কর\ন 

িনেচর tকানায় িসআরিপিস-4ক িলখুন: িরজাভ$  ব(া: অফ ইি�য়া, 4থ$ তলা, 4স�র 17, চ©ীগড়, 160017 

আরিবআই ক`া� 4স`ার – 14448 

ব"াংেকর ডাক kকানা (কাড0  ইসG "কারী): 47িডট কাড$  4ফডােরল ব(াংক yারা ইস' ( করা হেয়েছ, যার ডাক 

tকানা িনেচ 4দওয়া হেলা:  

দ( 4ফডােরল ব(াংক িলিমেটড,  

পারাªাল টাওয়াস$, 4থা«াªাট{ কারা, আল' ভা,  

এন$াকু লাম, 4করালা - 683101   

 

  

mailto:support@federal.bank.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


 

অন# েমািদত *পেম, িসে.ম ব0বহার কের ব0থ5 *লনেদেনর জন0 8াহক 9িতপ: রেণর িববরণ িনেচ *দওয়া হেলা 

অনG েমািদত 'পেমY িসেXম ব"বহার কের ব"থ0 'লনেদেনর জন" টান0 অ"ারাউl টাইম (DএD) এবং 

Sাহক dিতপ7 রেণর সমmয় 
 

-িমক 

নং 
ঘটনার িববরণ 

অেটা-িরভাস0াল এবং dিতপ7 রেণর কাঠােমা   

অেটা-িরভাস0ােলর সময়সীমা Nেদয় dিতপ7 রণ  

I II III IV  

1 1 অেটােমেটড 'টলার 'মিশন (এDএম), মাইে-া-এDএম সহ  

ক 

Dাহেকর অ(াকাউ` 4থেক 

টাকা কাটা হেয়েছ িক� নগদ 

অথ$ 4বর হয়িন। 

ব(থ$ 4লনেদেনর 4Jা-অ(া¬ভ 

িরভাস$াল (আর) সেব$াg ] + 5 

িদেনর মেধ(। 

]T + 5 িদেনর 4বিশ িবলেcর 

4QেR Jিতিদেনর জন( ₹100/- 

হাের, যা অ(াকাউ` 4হাvােরর 

অ(াকাউে` জমা করা হেব। 

 

2 কাড0  oানজ"াকশন  

a 

কাড0  'থেক কােড0  oাUফার 4বিনিফিশয়াির বা স' িবধােভাগীর 

অ(াকাউে` 47িডট না হেল, 

4লনেদন] (R) অবশ(ই সব$েশষ 

] + 1 িদেনর মেধ( িরভাস$ বা উেb 

িদেত হেব। 

] + 1 িদেনর 4বিশ িবলেcর 

4QেR Jিতিদেনর জন( ₹100/-। 

  

কাড$  অ(াকাউ` 4থেক টাকা 

4ডিবট করা হেয়েছ িক� 

স' িবধােভাগীর কাড$  

অ(াকাউে` জমা হয়িন। 

 

   

b 

পেয়Y অফ 'সল (িপওএস) 

(কাড0  'NেজY) যার মেধ" 

িপওএস-এ নগদ অথ0 

অ\ভc 0 R 
]+ 5 িদেনর মেধ( অেটা-

িরভাস$াল। 

]+ 5 িদেনর 4বিশ িবলেcর 

4QেR Jিতিদন ₹100/- 

   

অ(াকাউ` 4থেক টাকা কাটা 

হেয়েছ িক� মােচ$ ` 

4লােকশেন িনি­তকরণ 

পাওয়া যায়িন অথ$াৎ চাজ$ -

ি®প 4জনােরট হয়িন। 

   

   



c 

কাড0  নট 'NেজY (িসএনিপ) 

(ই-কমাস0) 
   

অ(াকাউ` 4থেক টাকা কাটা 

হেয়েছ িক� মােচ$ ে`র 

িসেYেম িনি­তকরণ পাওয়া 

যায়িন। 

   

   

3 কাড0  বp করার অনG েরাধ   

  

47িডট কাড$  বl করার 

অন' েরাধ, যা কাড$ ধারীর সমs 

বেকয়া পিরেশােধর সােপেQ 

]+7 কায$িদবেসর মেধ( 

অন' েরাধ] Jি7য়া করা হেব 

]+ 7 কায$িদবেসর পরবতT Jিত 

িদেনর িবলেcর জন( ₹500/- 
   

 

িডফb, কাড$  পিরেষবা বl/Jত(াহার, কাড$  হারােনা/চ{ ির/অপব(বহার এবং এর সােথ Jেযাজ( শত$াবলীর 

মেতা িবষয়�িল সwেক$  আরও তেথ(র জন(, অন' Dহ কের এখােন উপল� সাধারণ 47িডট কােড$ র শত$াবলী 

4দখুন।  

আপিন এতyারা স�ত হে�ন এবং �ীকার করেছন 4য 40িপয়া-এর মাধ(েম 4ফডােরল ব(া: 4থেক 47িডট 

কাড$  স' িবধা পাওয়ার জন( আেবদনপR জমা 4দওয়ার মাধ(েম আপিন সাধারণ কােড$ র শত$াবলী yারা দায়ব� 

থাকেত স�ত হে�ন। 

 

ভাস$ন (11) 30.04.2026 


