
!ેિપયા ફ( ડરલ ,( -ડટ કાડ0  

સૌથી મહ7પૂણ0  :નયમો અને શરતો 
 

!ારા $ર% કરવામ) આવેલ 
 

 
 
,મ ફ@ અને ચાજ0  ફ@ની િવગતો 
1 કાડ. નંુ નામ 2ેિપયા ફ7 ડરલ 87 9ડટ કાડ.  
2 !ારા $ર% કરવામ) આવેલ  ફ7 ડરલ બ< ક 
3 =ડાણ ફ? શૂB 
4 વાCષEક સGપદ ફ? શૂB 
5 Iાજ મુK Lેસ પી9રયડ 48 9દવસ સુધી 
6 9રવોPQEગ 87 9ડટ માટ7  Iાજ દર 45% Sિત વષ.  (3.75% Sિત માસ) Iવહારની તાર%ખથી  
7 7 ક7 શ એડવાYZસ/ઉપાડ માટ7  Iાજ દર 45% Sિત વષ.  (3.75% Sિત માસ) ઉપાડની તાર%ખથી (રોકડ 

માટ7  કોઈ Iાજ મુK સમયગાળો નથી) 

8a ખર%દ% પછ%ના ઈએમઆઈ Iવહારો માટ7  
Iાજ દર 

14% થી 20% Sિત વષ.  (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 અને 24 
મ9હનાના સમયગાળા માટ7  લાગુ; રકમના આધાર7  સમયગાળો 
બદલાઈ શક7  છે) 

8b ઇન-aોર ઈએમઆઈ ટb ાcેdન માટ7  Iાજ 
દર (ખર%દ% સમયે) 

ઓફલાઇન ઇન-aોર ઈએમઆઈ 
-પાઈનલેf 
16% Sિત વષ.  (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 અને 24 મ9હનાના 
સમયગાળા માટ7  લાગુ; રકમના આધાર7  સમયગાળો બદલાઈ 
શક7  છે) 
 
ઓનલાઇન gેટફોh.  પર ઈએમઆઈ: 
-પેયુ  
15.99% Sિત વષ.  (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 અને 24 મ9હનાના 
સમયગાળા માટ7  લાગુ; રકમના આધાર7  સમયગાળો બદલાઈ 
શક7  છે) 

9  મુi અને એડ-ઓન માટ7  કાડ.  ફર%થી ઇjૂ 
કરવાના/બદલવાના શુk 

l. 200/- + mએસટ? 

10 એડ-ઓન કાડ.  માટ7  =ડાણ/વાCષEક ફ?  શૂB 
11 Sાથિમક અને એડ-ઓન માટ7  ક7 શ એડવાZ 

ફ?/એટ?એમ ઉપાડ ફ?  
ઉપાડ7 લી રકમની 2.5% અથવા l. 500/-, બેમ)થી જે વધાર7  
હોય તે 

12 12 લેટ પેમેn ચાpજEસ/9ડફોqના 9કrામ) 
ચાpજEસ 

 



aેટમેn બેલેZ મોડા ચુકવણીનો 
ચાજ.  l.  

l. 100 થી ઓછુ ં  0 
l. 100 – l. 500 100 
l. 501 થી l. 5000 500 
l. 5001 થી l. 10000 600 
l. 10001 થી l. 25000 750 
l. 25001 થી l. 50000 950 
l. 50000 થી વધુ 1000 

 

13 Bૂનતમ બાક? રકમ (ખર%દ% (પીઓએસ, ઈ-કોમ) + રોકડ ઉપાડ જે ઓછામ) 
ઓછા l. 100/- + Iાજને આધીન છે) ના 5% + બાક? 
ઈએમઆઈ, ટ7 s, ચાજ.  અને ફ?ના 100%.  

14 ક7 શ એડવાZ tલિમટ કાડ.  મયuદાના 10% સુધી 
15 ઓવરtલિમટ ચાpજEસ ઓવરtલિમટ રકમના 2.5%, જે ઓછામ) ઓછા l. 500/- 

ને આધીન રહ7 શે 
 

16 vુઅલ ટb ાcેdન સરચાજ.  l. 5000 સુધીના Iવહારો માટ7  1% સરચાજ.  માફ? (મ9હને 
મહwમ માફ? l. 500). એક મ9હનામ) l. 50,000 થી વધુના 
vુઅલ ખચ.  પર 1% કxીyનયZ ફ? + લાગુ mએસટ? 
(GST) લાગશે (Iવહાર દ%ઠ મહwમ l. 3,000). 

17 યુ9ટtલટ? ટb ાcેdન એક મ9હનામ) l. 50,000 થી વધુના ખચ.  પર 1% 
કxીyનયZ ફ? + લાગુ mએસટ? (ટb ાcેdન દ%ઠ મહwમ 
l. 3,000) લાગશે. 

18 ભાડુ ં  અને વોલેટ લોડ ભાડાની ચુકવણી અને વોલેટ લોડ પરના ખચ.  માટ7  1% 
કxીyનયZ ફ? + લાગુ mએસટ? (વધુમ) વધુ l. 3,000 
Sિત ટb ાcેdન) Sિત એકાઉn લેવામ) આવશે  

19 ઓટો ડ7 |બટ અ}ીકાર (9ડશઓનર)* ચુકવણીની રકમના 2% જે ઓછામ) ઓછા l. 450/- ને 
આધીન રહ7 શે 

20 20 ટb ાcેdન માટ7  લેવામ) આવતા સCવEસ 
ચાpજEસ 

શૂB 

21a ખર%દ% પછ%ની ઈએમઆઈ Sોસે~સEગ ફ? અને 
Sી-�ોઝર ચાજ.  

ઈએમઆઈ lપ)તરણ માટ7  l. 399/- + mએસટ? ની 
Sોસે~સEગ ફ? લાગશે**.  
= પસંદ કર7 લ મુદત પહ7 લ) બંધ કરવામ) આવે, તો લાગુ 
પડતા બાક? રહ7 લા મુ�લ પર 2% + mએસટ? (Bૂનતમ l. 
100/- ને આધીન) મુજબ ફોર�ોઝર ચાજ.  લેવામ) આવશે. 
ફોર�ોઝર માટ7  �? ક7 Zલેશન િપ9રયડ 7 છે. 
  
 
9દવસો. aેટમેn જનર7 શન પછ% મેળવેલા ઈએમઆઈ માટ7  



કોઈ �? ક7 Zલેશન િપ9રયડ રહ7 શે નહ�. = ટb ાcેdન 
દરિમયાન ઈએમઆઈ ઓફરનો લાભ લેવામ) આIો હોય, 
તો કોઈ �? ક7 Zલેશન િપ9રયડ રહ7 શે નહ�. 

21b ઇન-aોર ઈએમઆઈ Sોસે~સEગ ફ? અને Sી-
�ોઝર ચાpજEસ 

ઓફલાઇન ઇન-aોર ઈએમઆઈ 
-પાઈનલેf 
ઈએમઆઈ કxઝ. ન માટ7  1% અથવા l. 99/- (જે વધાર7  હોય 
તે) + mએસટ? Sોસે~સEગ ફ? લાગશે 
= પસંદ કર7 લ સમયગાળા પહ7 લ) બંધ કરવામ) આવે, તો 
બાક? રહ7 લી મુ�લ રકમ પર લાગુ પડતા 2% + mએસટ? 
(Bૂનતમ l. 100/- ને આધીન) મુજબ ફોર�ોઝર ચાજ.  
લેવામ) આવશે. 
કોઈ �? ક7 Zલેશન પી9રયડ લાગુ પડતો નથી. 
 
 
ઓનલાઇન gેટફોh.  મ) ઈએમઆઈ: 
-પેયુ  
ઈએમઆઈ કxઝ. ન માટ7  1% અથવા l. 99/- (જે વધાર7  હોય 
તે) + mએસટ? Sોસે~સEગ ફ? લાગશે 
 
= પસંદ કર7 લી મુદત પહ7 લ) બંધ કરવામ) આવે, તો બાક? 
રહ7 લી મુ�લ રકમ પર લાગુ પડતા 3% + mએસટ? (Bૂનતમ 
l. 100/- ને આધીન) મુજબ ફોર�ોઝર ચાજ.  લેવામ) 
આવશે. 
 
કોઈ �? ક7 Zલેશન પી9રયડ લાગુ પડતો નથી. 

22 ફોર7 ન કરZી માક. -અપ 0% (શૂB) 
23 ઉપાડ પર ટ?ડ?એસ 

l. 1 કરોડથી વધુ 
 

 
= રોકડ ઉપાડનાર I�Kએ પાછલા �ણ આકારણી વષ� 
મ)થી કોઈપણ અથવા તમામ માટ7  આવકવેરા 9રટન.  ફાઇલ 
કયુ�  હોય, તો ₹1 કરોડથી વધુના રોકડ ઉપાડ પર 2.00% ના 
દર7  ટ?ડ?એસ કાપવામ) આવશે. = રોકડ ઉપાડનાર 
I�Kએ અગાઉના �ણેય આકારણી વષ� મ)થી કોઈપણ 
માટ7  આઈટ?આર ફાઇલ કયુ�  ન હોય, તો ₹20 લાખથી વધુના 
રોકડ ઉપાડ પર 2% અને ₹1 કરોડથી વધુના ઉપાડ માટ7  5% 
ના દર7  ટ?ડ?એસ કાપવામ) આવશે. 

24 વ�ુઓ અને સેવાઓ 
કર (mએસટ?) 
 

ભારત સરકાર !ારા સમય)તર7  સૂ�ચત કરવામ) આવેલા દરો 
મુજબ તમામ ફ?, Iાજ અને અB શુk પર ગુડ્સ એ� 
સCવEસ ટ7 s (mએસટ?) લાગુ થશે 



લાગુ પડતો mએસટ? સgાયરના �ાન (87 9ડટ કાડ.  
ઇjુઅર ફ7 ડરલ બ< ક) અને સgાયના �ળ પર આધા9રત 
રહ7 શે. = સgાયનંુ �ળ (Lાહકનો પ�Iવહાર માટ7 નો 
સરનામંુ) ક7 રળમ) હોય, તો તે સીmએસટ? અને 
એસmએસટ? (રા�ની અંદર) લાગશે, અBથા 
આઈmએસટ? (આંતર-રા�) લાગશે. = tસaમમ) 
Lાહકનંુ ર|જaડ.  મેઇ~લEગ સરનામંુ ઉપલ� ન હોય, તો 
રા�ની અંદરના mએસટ? દરો વસૂલવામ) આવશે. 
 
કાડ.  ધારક 87 9ડટ કાડ.  ઇjુઅર ને યો� mએસટ? 
અનુપાલન હાથ ધરવા માટ7  સ�મ બનાવવા માટ7  સાચી અને 
સમયસર મા9હતી પૂર% પાડવા માટ7  જવાબદાર રહ7 શે, જે 
બદલામ) કાડ.  ધારકને 87 9ડટ કાડ.  ઇjુઅર !ારા પૂર% 
પાડવામ) આવતી સેવાઓ (87 9ડટ કાડ.  સેવા) ના સgાય પર 
ઇનપુટ ટ7 s 87 9ડટ લેવા માટ7  સ�મ બનાવશે. કાડ.  ધારક 
!ારા પૂર% પાડવામ) આવેલી ખોટ? મા9હતીને કારણે અથવા 
કાડ.  ધારક !ારા કરવામ) આવેલી કોઈપણ ભૂલ અથવા ચૂકને 
કારણે ઇનપુટ ટ7 s 87 9ડટના કોઈપણ નુકસાન અથવા 
ઇનપુટ ટ7 s 87 9ડટ મેળવવામ) થતા િવલંબ માટ7  87 9ડટ કાડ.  
ઇjુઅર જવાબદાર રહ7 શે નહ�. 
 
ફ? અને શુk/Iાજ પરના કોઈપણ િવવાદ અથવા અB 
કોઈ છૂટછાટ/માફ?ના 9કrામ) એકિ�ત કરવામ) આવેલ 
mએસટ? પરત કરવામ) આવશે નહ�. 

25 ડb ોઅલ tલિમટ્સ i. 87 9ડટ tલિમટ – ઓનબો�ડEગ સમયે મંજૂર કયu 
મુજબ અને દશuIા મુજબ. 

ii. ઉપલ� 87 9ડટ tલિમટ - ઓનબો�ડEગ સમયે 
મંજૂર કયu મુજબ અને દશuIા મુજબ. 

iii. રોકડ ઉપાડ મયuદા – 87 9ડટ tલિમટ ના 10%. 
 
* ઓટો ડ( Fબટ સુિવધા હાલમJ ડ( વલપમેK હ( ઠળ છે, અને Oાર(  આ સુિવધા લાઇવ થશે Rાર(  તે લાગુ થશે. 
** 21a અને 21b મJ ઉTેFખત VોસેWસXગ ફ@મJ ફ( રફારો 01 જૂન 2026 થી લાગુ થશે  
 
I. Yાજ મુZ ([ેસ) સમયગાળો: 
IાજમુK 87 9ડટ અવ�ધ 48 9દવસ સુધીની હોઈ શક7  છે, જે 87 9ડટ કાડ.  પર લાગુ પડતી યોજના અને વેપાર% !ારા દાવા સબિમટ 
કરવાને આધીન છે. 
 
**ઉદાહરણ: 
 



$Bુઆર% 15, 2023 થી ફ7 �ુઆર% 14, 2023 સુધીના સમયગાળાના aેટમેn માટ7 , ચુકવણીની yનયત તાર%ખ માચ.  2, 2023 
હશે.   
 
 
ધારો ક7  તમે પાછલા મ9હનાના aેટમેnના તમારા કુ લ બાક? રકમ ની ચુકવણી ચુકવણીની yનયત તાર%ખ સુધીમ) કર% દ%ધી છે, 
તો Lેસ પી9રયડ (સવલતનો સમયગાળો) આ મુજબ રહ7 શે: 
1. 16 $Bુઆર%, 2023 ના રોજ કર7 લી ખર%દ% માટ7 , Iાજ મુK Lેસ પી9રયડ એ 16 $Bુઆર%, 2023 થી 4 માચ. , 2023 
સુધીનો છે, એટલે ક7  47 9દવસ.   
2. 14 ફ7 �ુઆર%, 2023 ના રોજ કર7 લી ખર%દ% માટ7 , Iાજ મુK Lેસ પી9રયડ 14 ફ7 �ુઆર% 2023 થી 4 માચ. , 2023 સુધીનો 
છે, એટલે ક7  18 9દવસો.   
  
આમ, Lેસ પી9રયડ (છૂટનો સમયગાળો) ખર%દ%ની તાર%ખના આધાર7  બદલાઈ શક7  છે. આ સમયગાળો IાજમુK �ાર7  જ 
રહ7 શે = અગાઉની તમામ બાક? રકમની સંપૂણ.  ચુકવણી કરવામ) આવી હોય અને પાછલા મ9હનાઓનંુ કોઈ પણ બાક? લેણંુ 
આગળ ખ< ચાયેલંુ ન હોય. =ક7 , = કુ લ બાક? રકમ ની ચુકવણી ચુકવણીની yનયત તાર%ખ સુધીમ) કરવામ) ન આવે, તો કોઈ 
IાજમુK સમયગાળો મળશે નહ�. ક7 શ એડવાYZસ માટ7 , Iવહારની તાર%ખથી ચુકવણીની તાર%ખ સુધી Iાજ લેવામ) 
આવે છે. 
 
 
II.  ફાઇના\ ચા]0 સ/ Yાજ ચા]0 સ: 
i. Iાજ શુk (ઇnર7 a ચાpજEસ) માtસક ટકાવાર% દર7  ચૂકવવામ) આવે છે, જે ક7 એફએસ મ) yન�દE� કયu મુજબ, = કાડ.  સG 
તેની બાક? રકમ સંપૂણ.  ચૂકવવાનંુ પસંદ ન કર7  તો Iવહારની તાર%ખથી તમામ Iવહારો પર અને કાડ.  સG !ારા લેવામ) 
આવેલ તમામ ક7 શ એડવાYZસ પર, �) સુધી તે પાછા ચૂકવવામ) ન આવે �) સુધી લાગુ પડ7  છે. = Iાજ શુk ચૂકવવાપા� 
હોય, તો કાડ.  પરની બાક? રકમ સંપૂણ.  ચૂકવવામ) ન આવે �) સુધી તે કાડ.  સGના ખાતામ) ઉધારવામ) આવે છે. 
 
ii. �ાર7  Lાહક કોઈ બાક? રકમ આગળ ખ< ચે છે અથવા મેળવેલ ક7 શ એડવાZ (રોકડ ઉપાડ) નો ઉપયોગ કર7  છે, �ાર7  સર7 રાશ 
દ� yનક બેલેZ પ�િતનો ઉપયોગ કર%ને ગણવામ) આવતો ફાઇનાZ ચાજ.  આગળ ખ< ચાયેલ બાક? રકમ અને નવા |બ~લEગ પર 
લાગુ થશે. 
 
iii. = કાડ.  ધારક 2ેિપયા ફ7 ડરલ 87 9ડટ કાડ. ની 9રવોPQEગ 87 9ડટ સુિવધાનો લાભ લે છે અને તેથી માtસક |બ~લEગ aેટમેnમ) 
દશuવેલ કુ લ બાક? રકમ કરત) ઓછ% રકમ ચૂકવવાનંુ પસંદ કર7  છે, તો સમL બાક? રકમ પર Iાજ લાગશે અને તમામ નવા 
Iવહારો પર પણ Iવહારની તાર%ખથી Iાજ લાગશે, �) સુધી અગાઉની બાક? રકમ સંપૂણ. પણે ચૂકવવામ) ન આવે. હ�ા 
87 9ડટથી િવપર%ત, 9રવોPQEગ 87 9ડટ એ એક Sકારનંુ 87 9ડટ છે જેમ) ચૂકવણીની yન��ત સંiા હોતી નથી. 
 
iv. નીચેના ઉદાહરણો Iાજ શુkની ગણતર% કરવાની પ�િત સૂચવશે: નીચે આપેલા કો�કમ), એવંુ માની લેવામ) આIંુ છે ક7  
પાછલા મ9હનાના aેટમેnની કુ લ બાક? રકમ ચુકવણીની yનયત તાર%ખ સુધીમ) ચૂકવી દ7 વામ) આવી છે અને કોઈ બાક? રકમ 
નથી. aેટમેnની તાર%ખ દર7 ક મ9હનાની 15મી છે. આ ધારણાઓને આધાર7 , Iાજની ગણતર% નીચે મુજબ કરવામ) આવશે: 
 
 



ઉદાહરણ 1: 
 

િવગત રકમ (^.) 

14 $Bુઆર%, 2023 ના રોજ કર7 લી ખર%દ% 10,000 

કુ લ બાક? રકમ $Bુઆર% 15, 2023 ના aેટમેn પર 10,000 

$Bુઆર% 15, 2023 (5%) ના aેટમેn મુજબ ચૂકવવાપા� લઘુwમ રકમ 500 

ચુકવણીની yનયત તાર%ખ - ફ7 �ુઆર% 2, 2023  

ફ7 �ુઆર% 10, 2023 ના રોજ ખર%દ% 4,000 

ફ7 �ુઆર% 13, 2023 ના રોજ ચુકવણી Sા� થઈ 7,500 

Iાજની ગણતર% @ 45% Sિત વષ.  (15મી ફ7 �ુઆર%ના aેટમેnમ) વસૂલવામ) આવેલ કુ લ Iાજ) 

a) l. 10,000 પર 30 9દવસ માટ7  Iાજ ($Bુઆર% 14 થી ફ7 �ુઆર% 12 સુધી) 369.86 

b) 2 9દવસ માટ7  l. 2500 પર Iાજ (ફ7 �ુઆર% 13 થી ફ7 �ુઆર% 14 સુધી) 6.16 

c) 4000 lિપયા પર 5 9દવસ માટ7 નંુ Iાજ (ફ7 �ુઆર% 10 થી ફ7 �ુઆર% 14 સુધી) 24.66 

d)મોડ? ચુકવણી ફ? 600 

e) Iાજ શુk અને મોડ? ચુકવણીની ફ? (લેટ પેમેn ફ?) પર mએસટ? લાગુ થશે 180.12 

f) 15 ફ7 �ુઆર%ના રોજ ચૂકવવાપા� કુ લ શુk (a+b+c+d+e) 1180.81 

:નયત તાર_ખ માચ0  3, 2023 ના રોજ ચૂકવવાપા` કુ લ રકમ (મુaલ રકમ ^. 6500 + 
ચૂકવવાપા` કુ લ શુb(f)) 

7680.81 

 
 
III. FબWલXગ cેટમેK:  
તમા�ં |બ~લEગ aેટમેn દર મ9હને Lાહક !ારા પસંદ કરવામ) આવેલી તાર%ખે જનર7 ટ કરવામ) આવશે. aેટમેnમ) તમામ 
ખર%દ%ઓ, પુનઃચુકવણીઓ, ફ?, Iાજ શુk, 9રફંડ અને ટ7 sની િવગતો હશે. = કોઈ મ9હનામ) કાડ. નો ઉપયોગ કરવામ) 
આIો ન હોય, તો aેટમેnમ) ઉ�ેખ કરવામ) આવશે ક7  તે મ9હનામ) કોઈ ખચ.  થયો નથી. 
 
cેટમેK મોકલવાની ર_ત:  
|બ~લEગ aેટમેn અને સાર)શ ડાઉનલોડ કરવાની ~લEક દર મ9હને ઈમેલ !ારા શેર કરવામ) આવશે, અને તે તમાર% 2ેિપયા એપ 
પર અથવા ફ7 ડરલ બ< ક !ારા ન�? કરવામ) આવે તેવા અB મા મો !ારા પણ ઉપલ� થશે. 
 
***dૂનતમ બાક@ રકમ:  



ચૂકવવાપા� લઘુwમ રકમ (એમએડ?) ની ગણતર% કુ લ બાક? રકમ ના 5% અને Iાજ (ઓછામ) ઓછા l. 100/- ને આધીન), 
અને મ9હના માટ7 ના નવા ઈએમઆઈ ડ7 |બટ અથવા અગાઉના કોઈપણ અવેતન ઈએમઆઈ ડ7 |બટ + mએસટ? + ચાpજEસ + 
ફ?ના 100% તર%ક7  કરવામ) આવે છે. = કાડ.  મે¡ર કુ લ ચૂકવવાપા� રકમ અથવા એમએડ? નો ભાગ જમા કર7  છે (કોઈપણ 
સં=ગોમ) એમએડ? થી ઓછ% નહ�), તો બાક? રહ7 લી બાક? રકમ પછ%ના aેટમેnમ) આગળ ખ< ચવામ) આવશે. આ રકમ પર 
સંપૂણ.  અને અંિતમ ચુકવણીની તાર%ખ સુધી Iાજ ચાજ.  લાગશે. મહ7 રબાની કર%ને ન¢ધ કરો ક7  દર મ9હને મા� લઘુwમ ચુકવણી 
કરવાથી તમાર% બાક? રકમ પર પ9રણામી ચ8વૃ|� Iાજની ચુકવણી સાથે મ9હનાઓ/વષ� સુધી ચુકવણી લંબાઈ શક7  છે. 
 
ચુકવણીની પeિત: 
તમે 2ેિપયા એપ !ારા જ બાક? લેણી રકમની ચુકવણી નીચેની પ�િતઓ !ારા કર% શકો છો: અ) યુપીઆઈ બ) નેટ બ< ¤કEગ ક) 
એનઈએફટ?/ આઈએમપીએસ 
 
FબWલXગ િવવાદોનંુ :નરાકરણ:  
aેટમેnમ) દશuવેલ શુk અંગે કોઈ S¥ અથવા િવવાદના 9કrામ), aેટમેn મ¦ાના 30 કામકાજના 9દવસોમ) નીચે 
જણાવેલ સંપક.  પ�િતઓમ)થી કોઈપણનો ઉપયોગ કર%ને બ< ક ને તેની $ણ કરવી =ઈએ, તેમ ન કરવાના 9કrામ) એવંુ માની 
લેવામ) આવશે ક7  aેટમેnમ) દશuવેલ તમામ શુk તમારા !ારા }ીકારવામ) આIા છે. બ< ક નો સંપક.  કરવા પર, કાડ. ધારકને 
કાડ.  એકાઉn પર વસૂલવામ) આવેલા શુk સંબં�ધત મા9હતી પૂર% પાડવામ) આવશે અને = જlર% હોય તો, તપાસ હ7 ઠળના 
િવવા9દત Iવહાર પર કામચલાઉ ��ગતતા લાગુ કરવામ) આવશે. બ< ક આવા િવવાદોનંુ મહwમ 60 કામકાજના 9દવસોમ) 
yનરાકરણ લાવશે. 
 
 

IV. -ડફોh: 
 
  A. = કાડ.  મે¡ર |બ~લEગ aેટમેnમ) દશuવેલ તાર%ખ સુધીમ) લઘુwમ બાક? રકમ (િમyનમમ અમાઉn §ુ) ચૂકવવામ) 
yન¨ળ $ય, તો તેને 9ડફોq ગણવામ) આવશે. 9ડફોqના 9કrામ), બ< ક 9ડફોq 9રપોટ.  87 9ડટ ઇ©ોમª શન «ુરો અથવા 
કાયદા !ારા મંજૂર કરાયેલ અB એજZીઓને મોકલી શક7  છે. =ક7 , કોઈપણ 9ડફોqની $ણ કરતા પહ7 લા, બ< ક 9ડફોqની 
$ણ કરવાના બ< કના ઈરાદા અંગે કાડ.  મે¡રને સાત (7) 9દવસ અગાઉ $ણ કરશે. બ< ક માtસક ધોરણે 87 9ડટ ઇ©ોમª શન «ુરો 
અથવા કાયદા !ારા મંજૂર કરાયેલ અB એજZીઓને (ભારતમ)) કાડ.  મે¡રનો ડ7 ટા સબિમટ કર7  છે. આ ડ7 ટામ) પાછલા 
મ9હના માટ7  તમામ કાડ. ધારકોની પુનઃચુકવણીની ��િત (87 9ડટ ઇ©ોમª શન «ુરોને $ણ કયu પછ% કરવામ) આવેલી લેણ)ની 
કોઈપણ પતાવટની િવગતો સ9હત), એટલે ક7  9ડફોqસ.  અને નોન-9ડફોqસ.  બંનેનો સમાવેશ થશે. «ુરો સબિમટ કર7 લા ડ7 ટાને 
અB �ીસ કામકાજના 9દવસોમ) તેમના સવ. ર પર અપલોડ કરશે. 

 B. બાક? લેણ)ની પતાવટ પર 9ડફોq 9રપોટ.  પાછો ખ< ચવાની S98યા અને બાક? લેણ)ની પતાવટ પછ% ક7 ટલા સમયગાળામ) 
9ડફોq 9રપોટ.  પાછો ખ< ચવામ) આવશે તે અંગેની િવગત. 

= કાડ. ધારકને 9ડફોqર તર%ક7  $હ7 ર કયu પછ% તે બાક? લેણ)ની પતાવટ કર7  છે, અને કાડ.  �ણ (3) 9દવસથી વધુ સમય માટ7  
બાક? રહ7  છે, તો બ< ક પતાવટની તાર%ખથી 30 કામકાજના 9દવસોમ) 87 9ડટ ઇ©ોમª શન «ુરો અથવા કાયદા !ારા મંજૂર કરાયેલ 
અB એજZીઓને aેટસ અપડ7 ટ કરશે. અને કોઈપણ Iાજ, શુk, મોડ? ચુકવણી ફ? વગેર7  yનયત તાર%ખથી વસૂલવામ) 
આવશે.   



 C. કાડ.  સG }ીકાર7  છે ક7  બ< ક !ારા કાડ.  સGને આપવામ) આવેલી અB કોઈ લોન/નાણાક?ય/87 9ડટ સુિવધાના 9કrામ) 
9ડફોq થવા પર બ< ક પાસે 87 9ડટ કાડ.  સુિવધા સમા� કરવાનો અ�ધકાર છે અને તેનાથી ઉલટુ ં  પણ તેટલંુ જ લાગુ પડ7  છે. 

9ડફોqની ઘટના બનવા પર, કાડ.  મે¡ર ને કાડ.  એકાઉn પરની કોઈપણ બાક? લેણી રકમની પતાવટ માટ7  સમય)તર7  પોa, 
ટ7 tલફોન, ઈ-મેલ, એસએમએસ મેસે¬જEગ અને/અથવા કોઈપણ તૃતીય-પ� સેવા Sદાતાઓ (કલેdન/9રકવર% એજn્સ) 
!ારા યાદ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા અને લેણી રકમ એકિ�ત કરવા માટ7  9રમાઇ�સ.  મોકલવામ) આવશે. કાડ.  મે¡ર લેણી 
રકમની વસૂલાત/9રકવર% સંબં�ધત તમામ/કોઈપણ ખચ.  બ< કને ચૂકવવા માટ7  જવાબદાર રહ7 શે અને તે જ રકમ કાડ.  એકાઉn 
મ) ઉધારવામ) આવશે. 

 D. કાડ.  મે¡ર ના મૃ�ુ/કાયમી અ�મતાના 9કrામ) લેણ)ની વસૂલાત: તે કાડ.  મે¡ર ના ઉwરા�ધકાર%ઓ/નોિમનીઓ/કાનૂની 
વારસદારો/વાલીને લેણ)ની ચુકવણી માટ7  પૂરતી નો9ટસ અને બાક? લેણ) અંગેની તમામ મા9હતી આ­ા પછ% લાગુ કાયદાઓ 
અનુસાર રહ7 શે.  

કાડ. ધારક ®�પણે }ીકાર7  છે અને મંજૂર કર7  છે ક7  = કાડ. ધારક ફ7 ડરલ બ< કના બે અથવા વધુ 87 9ડટ કાડ્. સ ધરાવતા હોય 

અને તે પૈક?ના કોઈ એક 87 9ડટ કાડ્. સ ના સંબંધમ) 9ડફોqની ઘટના (ઇવેn ઓફ 9ડફોq) બને, તો બ< ક કાડ. ધારક ને તેમના 

અB તમામ 87 9ડટ કાડ્. સ માટ7  ઉપલ� કરાવેલ 87 9ડટ tલિમટ ને °ોક કરવા તેમજ આવા તમામ 87 9ડટ કાડ્. સ માટ7  ઉપલ� 

કોઈપણ અ�ધકારો અથવા િવશેષા�ધકારો જ� કરવા માટ7  અ�ધકૃત છે. 

 E. કાડ.  મે¡ર }ીકાર7  છે અને કબૂલ કર7  છે ક7  સબaા�ડ. /ડાઉટફુ લ/લોસ એનપીએ મ) વગ±કરણ એડવાYZસ સંબં�ધત 
ઇ²મ ર7 ક�³શન, એસેટ �ાtસ9ફક7 શન એ� Sોિવઝ´નEગ (આઈઆરએસીપી) પરના આરબીઆઈ માaર સµુ. લર મુજબ 
કરવામ) આવશે, જેમ) અB બાબતોની સાથે નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 એનપીએ હ7 ઠળ સબaા�ડ. / ડાઉટફુ લ/લોસમ) વગ±કરણ બ< ક સાથેના એકંદર એsપોઝર અને આઈઆરએસીપી 
પર આરબીઆઈ માગ. દ¶શEકામ) yન�દE� કયu મુજબના એ¬જEગ yનયમોમ) સંયુK tસµો9રટ? એપોશ. નમેnના આધાર7  કરવામ) 
આવશે. વત. માન yનયમ મુજબ, = aેટમેnમ) જણાIા મુજબની લઘુwમ બાક? રકમ (એમએડ?), aેટમેnમ) ઉ�ે|ખત 
ચુકવણીની yનયત તાર%ખ થી 90 કામકાજના 9દવસોમ) સંપૂણ. પણે ચૂકવવામ) ન આવે, તો 87 9ડટ કાડ.  એકાઉnને નોન-
પરફો·મEગ એસેટ (|બન-કાય. �મ અ2યામત) તર%ક7  ગણવામ) આવશે. = ઉધાર લેનાર(ઓ) ના નામે અB કોઈ સુિવધાઓને 
એનપીએ  તર%ક7  વગ±કૃત કરવામ) આવે, તો અહ�ની સુિવધાને પણ એનપીએ  મ) વગ±કૃત કરવામ) આવશે. આવા 9કrામ), 
�) સુધી ઉધાર લેનાર(ઓ) તેના તમામ ખાતાઓના સંબંધમ) સંપૂણ.  બાક? રકમ ચૂકવી ન દ7  (એટલે ક7  તમામ ખાતાઓમ) બાક? 
રહ7 લી રકમ શૂB હોવી =ઈએ) �) સુધી સુિવધાને aા�ડ.  એસેટ તર%ક7  અપLેડ કરવામ) આવશે નહ�. = 90 9દવસો સુધી 
એમએડ? ની ચુકવણી ન કરવાને કારણે 87 9ડટ કાડ. ને એનપીએ  તર%ક7  વગ±કૃત કરવામ) આવે છે, તો સમL બાક? રકમને 
ઓવર§ુ તર%ક7  ગણવામ) આવશે અને કાડ.  ધારક7  એનપીએ  aેટસમ)થી બહાર આવવા માટ7  87 9ડટ કાડ. મ) બાક? રહ7 લી 
રકમની ચુકવણી કરવાની રહ7 શે. 

 
વધુમ), કોઈપણ ખાતંુ �) પુનગ. ઠન Iવ�ાનો લાભ લેવામ) આIો હોય તેને એનપીએ તર%ક7  વગ±કૃત કરવામ) આવશે. 
સેટલમેn અને પુનગ. 9ઠત ખાતાઓ અપLેડ માટ7  પા� નથી tસવાય ક7  આઈઆરએસીપી !ારા yન�દE� કરવામ) આIંુ હોય. 

 
i.�ધરાણ લેનારના ખાતાઓને ®ેtશયલ મે¸ન એકાઉn (એસએમએ, જે નીચે મુજબ Iાiા�યત છે) તેમજ એનપીએ તર%ક7  
વગ±કૃત કરવાની S98યા સંબં�ધત તાર%ખ માટ7  ડ7 -એ� S98યાના ભાગlપે કરવામ) આવશે અને એસએમએ અથવા 



એનપીએ વગ±કરણની તાર%ખ તે ક7 લે�ર તાર%ખ રહ7 શે જેના માટ7  ડ7 -એ� S98યા ચલાવવામ) આવી હોય. બી$ શ¹ોમ) 
કહ?એ તો, એસએમએ/એનપીએની તાર%ખ તે ક7 લે�ર તાર%ખના ડ7 -એ� પર ખાતાની એસેટ વગ±કરણ ��િતને 
Sિત¬બE|બત કરશે.  

 

 
-ડફોh કાડ્0 સનંુ વગjકરણ: 
�ાર7  yનયત તાર%ખથી ચુકવણી માટ7 ની રકમ બાક? હોય, �ાર7  કાડ. ને ®ેtશયલ મે¸ન એકાઉn્સ (એસએમએ) તર%ક7  
વગ±કૃત કરવામ) આવશે. એસએમએનંુ વગ±કરણ નીચે મુજબ છે: 
 
એસએમએ ºેણીઓ વગ±કરણ માટ7 નો આધાર 

(મુ�લ અથવા Iાજ અથવા અB કોઈ રકમ જે સંપૂણ.  અથવા આંtશક ર%તે બાક? હોય) 
એસએમએ – 0 ચુકવણીની yનયત તાર%ખ (પીડ?ડ?) થી 30 9દવસ સુધી. 
એસએમએ – 1 ચુકવણીની yનયત તાર%ખ (પીડ?ડ?) થી 30 9દવસથી વધુ અને 60 9દવસ સુધી. 
એસએમએ – 2 ચુકવણીની yનયત તાર%ખ (પીડ?ડ?) થી 60 9દવસથી વધુ અને 90 9દવસ સુધી. 

ચૂકવણીમ) કસૂર (9ડફોq) થવાના 9કrામ), કાડ.  મે¡ર ને કાડ.  એકાઉn પરની કોઈપણ બાક? લેણી રકમની પતાવટ માટ7  
સમય)તર7  ટપાલ, ટ7 tલફોન, ઈ-મેઈલ, એસએમએસ મેસે¬જEગ !ારા અને/અથવા લેણી રકમની યાદ અપાવવા, ફોલો-અપ કરવા 
અને વસૂલાત કરવા માટ7  તૃતીય પ�ોને રોક?ને 9રમાઇ�સ.  મોકલવામ) આવશે. કાડ.  મે¡ર લેણી રકમની વસૂલાત સંબં�ધત 
તમામ/કોઈપણ ખચ.  બ< કને ચૂકવવા માટ7  જવાબદાર રહ7 શે અને તે જ રકમ કાડ.  એકાઉn મ) ઉધારવામ) આવશે. 

ખાતાનંુ એસએમએ અને એનપીએ તર%ક7  વગ±કરણ કરવા અંગેનંુ ઉદાહરણ:  

= 87 9ડટ કાડ.  ખાતાની ચુકવણીની yનયત તાર%ખ (‘પીડ?ડ?’) 31 માચ.  2021 હોય, અને આ તાર%ખ પહ7 લ) લઘુwમ બાક? રકમ 
(‘એમએડ?’) Sા� ન થાય, તો 31 માચ.  2021 ના રોજ, ખાતાને એસએમએ – 0 તર%ક7  દશuવવામ) આવશે. = ખાતંુ પીડ?ડ? i થી 
30 9દવસથી વધુ સમય માટ7  બાક? રહ7  છે, એટલે ક7  30 એિSલ 2021 થી વધુ, તો આ ખાતાને 30 એિSલ 2021 ના રોજ 
એસએમએ-1 તર%ક7  ટ7 ગ કરવામ) આવશે. તેવી જ ર%તે, = ખાતંુ પીડ?ડ? i થી 60 9દવસથી વધુ સમય માટ7  બાક? રહ7  છે, એટલે 
ક7  30 મે 2021 થી વધુ, તો આ ખાતાને એસએમએ – 2 તર%ક7  ટ7 ગ કરવામ) આવશે. વધુમ), = ખાતંુ પીડ?ડ? i થી 90 9દવસ 
સુધી બાક? રહ7  છે, એટલે ક7  28 જૂન 2021, તો 90 9દવસના અંતે (ઈઓડ?) ખાતાને એનપીએ તર%ક7  ટ7 ગ કરવામ) આવશે, એટલે 
ક7  28 જૂન 2021. 

 

V. kહ( રાત: 

ચૂકવણીમ) કસૂર થવાના 9કrામ), 87 9ડટ ઇ©ોમª શન કંપનીઝ ર7 �ુલેશન એ», 2005 મુજબ, બ< ક કાડ. ધારકને યો� $ણ 
કર%ને, કાડ. ધારકને લગતી તમામ ઉપલ� મા9હતી 87 9ડટ ઇ©ોમª શન «ુરો/કંપનીઓ અથવા કાયદા !ારા મંજૂર કરાયેલ અB 
આવી એજZીઓને $હ7 ર કરશે. બ< ક/Lુપ કંપનીઓ અરm ફોમ.  અને તેની સાથે આપવામ) આવેલા દ�ાવે=, જેમ) 
ફોટોLા¼નો સમાવેશ થાય છે, તે પોતાની પાસે રાખવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે અને તે પરત કરશે નહ�. 



બ< ક કાડ. મે¡રને લગતી મા9હતી, જેમ) કાડ. ધારક !ારા તેની જવાબદાર% yનભાવવામ) કરવામ) આવેલી કોઈપણ ચુકવણીમ) 
બાક? (9ડફોq) ને લગતી મા9હતીનો સમાવેશ થાય છે, તે 87 9ડટ ઇ©ોમª શન કંપનીઝ (ર7 �ુલેશન) એ», 2005 !ારા yનયંિ�ત 
કોઈપણ 87 9ડટ ઇ©ોમª શન કંપની સાથે શેર કરશે, જે બ< ક ને યો� અને જlર% જણાય. =ક7 , કોઈપણ 9ડફોqની $ણ કરતા 
પહ7 લા, બ< ક કાડ. મે¡રને 9ડફોqની $ણ કરવાના બ< ક ના ઈરાદા અંગે સાત 9દવસ અગાઉ $ણ કરશે. બ< ક તેની પોતાની 
િવવેકબુ|�થી, Lાહકની ફ9રયાદ, વસૂલાત વગેર7 ને લગતી બાબતોમ) કાડ. ધારક અને બ< ક ના Sિતyન�ધ વ½ે થયેલી ચો�સ 
વાતચીતને પણ ર7 કોડ.  કર% શક7  છે.  
 
= કાડ. મે¡રને 9ડફોqર તર%ક7  $હ7 ર કયu પછ% તેઓ બાક? લેણ)ની પતાવટ કર7  છે, તો બ< ક પતાવટની તાર%ખથી 30 9દવસની 
અંદર ��િત અપડ7 ટ કરશે. 9ડફોq સંબં�ધત મા9હતીનો ખુલાસો/Sકાશન િવવાદનો ઉક7 લ આIા પછ% જ કરવામ) આવશે. 
 
 

VI. ,( -ડટ કાડ્0 સ ને રદ કરવા/સમાl કરવા બાબત: 
કાડ. ધારક કોઈપણ સમયે અગાઉથી કોઈ સૂચના આ­ા િવના અથવા આ­ા વગર કાડ.  એકાઉn સમા� કરવાનંુ પસંદ કર% 
શક7  છે. દુ �પયોગ ટાળવા માટ7 , 87 9ડટ કાડ.  ને ચાર ટુ કડાઓમ) કાપવાની સલાહ આપવામ) આવે છે જેથી હોલોLામ અને મે³ે9ટક 
ab ?પ કાયમી ધોરણે નાશ પામે. , કાડ. ધારક 2ેિપયા મોબાઈલ એપ !ારા અથવા નીચે જણાવેલ હ7 ¾લાઈન/ઈમેલ આઈડ? પર 
સંપક.  કર%ને કાડ.  રદ/સમા� કરવાની S98યા શl કર% શક7  છે: 
 
હ7 ¾લાઇન નંબર : 18002961199   
ઈમેઈલ આઈડ? : scapiafederalcards@federal.bank.in 

રદ/સમા¿� �ાર7  જ અસરકારક ગણાશે �ાર7  બ< કને ઉK કાડ.  ખાતાના સંદભ. મ) બાક? રહ7 લી તમામ લેણી રકમની ચુકવણી 

Sા� થશે. |બ~લEગ ચ8 માટ7  લાગુ પડતા Iાજ/નાણાક?ય શુk, = કોઈ હોય તો, તે આગામી |બ~લEગ ચ8 પર વસૂલવામ) 

આવશે/ચૂકવવાપા� રહ7 શે અને કાડ. ધારક કાડ.  સGપદની સમા¿�/રદ થયા હોવા છત) પણ તે ચૂકવવા માટ7  જવાબદાર રહ7 શે. 

= 87 9ડટ કાડ. નો ઉપયોગ એક વષ. થી વધુ સમયગાળા માટ7  કરવામ) આIો ન હોય, તો કાડ. ધારકને $ણ કયu પછ% કાડ.  બંધ 
કરવાની S98યા શl કરવામ) આવશે. = |બન-વપરાશના એક વષ. ના સમયગાળાની સમા¿�થી 30 9દવસના સમયગાળામ) 
કાડ. ધારક તરફથી કોઈ જવાબ Sા� ન થાય, તો કાડ. ધારક !ારા તમામ બાક? રકમની ચુકવણીને આધીન, ફ7 ડરલ બ< ક !ારા કાડ.  
ખાતંુ બંધ કરવામ) આવશે. કાડ.  ખાતંુ બંધ કરવા અંગેની મા9હતી પણ તે મુજબ 30 9દવસના સમયગાળામ) 87 9ડટ ઇ©ોમª શન 
કંપની(ઓ) સાથે અપડ7 ટ કરવામ) આવશે. = તમાર% કોઈ બાક? રકમ ચૂકવવાપા� હોય, તો તે બચત ખાતામ) ઉપલ� ભંડોળ 
(= હોય તો) નો ઉપયોગ કર%ને અથવા 9ફÀ 9ડપોtઝટ બંધ કર%ને (સંપૂણ.  અથવા આંtશક ર%તે) બંધ કરવામ) આવશે 
અને/અથવા = બચત/9ફÀ 9ડપોtઝટ ખાતામ) પૂરતંુ ભંડોળ ઉપલ� ન હોય, તો 2ેિપયા ફ7 ડરલ 87 9ડટ કાડ. ની 9ડફોq 
િવગતો ઉપર જણાIા મુજબ 87 9ડટ ઇ©ોમª શન કંપનીઓને $ણ કરવામ) આવશે. 

VII. કાડ0  ખોવાઈ જવંુ/ચોર_ થવી/દુ nપયોગ 

કાડ.  ખોવાઈ જવા/ચોર% થવા/દુ �પયોગ થવાના 9કrામ), નીચેની ચેનલો !ારા અમને તરત જ $ણ કરવી આવjક છે 

  
હ7 ¾લાઇન નંબર : 18002961199  
ઈમેઈલ આઈડ? : scapiafederalcards@federal.bank.in 



 

બ< ક �ારબાદ કાડ.  ��ગત કરશે. કાડ. ધારકને �ાyનક પોલીસ aેશનમ) એફઆઈઆર ન¢ધાવવાની સલાહ આપવામ) આવે 
છે જેથી �ાર7  પણ બ< ક !ારા િવનંતી કરવામ) આવે �ાર7  કાડ. ધારક તેની નકલ રજૂ કર% શક7 . કાડ. ની સુર�ા માટ7 , જેમ) ચોર% 
અને કાડ. નો ઉપયોગ કર%ને કરવામ) આવેલા Iવહારોનો સમાવેશ થાય છે, તે માટ7  મુiÁે કાડ. ધારક જવાબદાર રહ7 શે. કાડ.  
ખોવાઈ જવાની/ચોર% થવાની/નુકસાન થવાની $ણ કયu પછ% કાડ.  પર કરવામ) આવેલા કોઈપણ Iવહાર/Iવહારો માટ7  
કાડ. ધારક જવાબદાર રહ7 શે નહ�. = ક7 , આવા નુકસાન/ચોર%/નુકસાનની $ણ કરવાના સમય અને/અથવા 
નુકસાન/ચોર%/નુકસાન/દુ �પયોગની $ણ કયu પછ% કાડ.  પર કરવામ) આવેલા Iવહારો સંબં�ધત કોઈ િવવાદના 9કrામ), 
બ< ક આવો સમય અને અથવા િવવા9દત Iવહારોની SમાÂણકતા ન�? કરવાનો અ�ધકાર અનામત રાખે છે. 

કાડ. ધારકના 9હતોનંુ ર�ણ કરવા અને કાડ.  ખાતા પર કોઈપણ Sકાર7  થતા દુ �પયોગને રોકવા માટ7 , =ખમની શંકાના 
9કrામ) બ< ક પાસે 87 9ડટ કાડ.  ને °ોક કરવાનો અ�ધકાર સુર|�ત છે. કાડ. ધારક °ોક કર7 લા કાડ. નો ઉપયોગ કોઈપણ 
Iવહાર માટ7  કર% શકશે નહ� અને તેમને 2 અઠવા9ડયાની અંદર નવંુ કાડ.  Sા� થશે. �) સુધી તમને નવંુ કાડ.  ન મળે �) 
સુધી તમે °ોક કર7 લા કાડ. નો ઉપયોગ કોઈપણ Iવહાર માટ7  કર% શકશો નહ�. 

= કાડ. ધારકને બ< ક !ારા સંભિવત છેતરÃપEડ?ના =ખમ િવશે $ણ કરવામ) આIા પછ% પણ, તે કાડ. ને અન°ોક કરવાની 
િવનંતી કર7  છે/કાડ.  °ોક કરવા માટ7  સંમત થતા નથી, તો તે પછ% કાડ. ના કપટપૂણ.  ઉપયોગ અથવા અBથા કારણે બ< કને 
$ણ કરવામ) આવેલ કોઈપણ કપટપૂણ.  Iવહારો માટ7  બ< ક કોઈપણ ર%તે જવાબદાર ક7  ઉwરદાયી રહ7 શે નહ�. 

કાડ0 ધારકની જવાબદાર_: 

a. નીચેની ઘટનાઓમ) અન�ધકૃત Iવહારો થાય �ાર7  શૂB જવાબદાર%: 
i. બ< કના ભાગે ફાળો આપતી છેતરÃપEડ?/બેદરકાર%/ખામી 

ii. �ી$ પ� !ારા ઉ�ંઘન �) ખામી tસaમમ) અB� હોય અને તમે અન�ધકૃત Iવહાર અંગે બ< ક (તેના આઉટસોસ.  
કર7 લા સેવા Sદાતાઓ સ9હત) પાસેથી સંદ7 શા Iવહાર Sા� કયuના 3 કામકાજના 9દવસોમ) બ< કને (તેના આઉટસોસ.  
કર7 લા સેવા Sદાતાઓ સ9હત) $ણ કરો 

 
b. નીચેના 9કrાઓમ) અન�ધકૃત Iવહારોને કારણે થતા નુકસાન માટ7  તમે જવાબદાર રહ7 શો: 
i. જે 9કrાઓમ) નુકસાન તમાર% બેદરકાર%ને કારણે થયંુ હોય, જેમ ક7  તમે પેમેn 87 ડ7 Ä¸યÅ (ચુકવણીની િવગતો) શેર 

કર% હોય, તો �) સુધી તમે બ< ક (અથવા તેના કોઈપણ આઉટસોસ.  કર7 લા સેવા Sદાતાઓ) ને અન�ધકૃત Iવહારની 
$ણ ન કરો �) સુધી સંપૂણ.  નુકસાન તમાર7  ભોગવવંુ પડશે. અન�ધકૃત Iવહારની $ણ કયu પછ% થતંુ કોઈપણ નુકસાન 
બ< ક !ારા ભોગવવામ) આવશે. 

ii. એવા 9કrાઓમ) ક7  �) અન�ધકૃત ઇલે»b ોyનક બ< ¤કEગ Iવહારની જવાબદાર% ન તો બ< કની છે ક7  ન તો તમાર%, પરંતુ 
tસaમમ) અB µ)ક રહ7 લી છે અને �ાર7  બ< ક (અથવા તેના કોઈપણ આઉટસોસ.  સેવા Sદાતાઓ) તરફથી 
સંદ7 શાIવહાર Sા� થયા પછ% આવા Iવહાર િવશે બ< કને $ણ કરવામ) તમારા તરફથી 4-7 કામકાજના 9દવસોનો 
િવલંબ થાય છે, �ાર7  તમાર% Sિત Iવહાર જવાબદાર% નીચેના કો�કમ) (આરબીઆઈ મુજબ) દશuIા મુજબ Iવહાર 
મૂÆ અથવા રકમ, જે ઓછ% હોય તેટલી મયu9દત રહ7 શે. 

 
Lાહક સુર�ા પરના આરબીઆઈ પ9રપ� સંદભ.  ડ?બીઆર.નં.લેગ.બીસી.78/09.07.005/2017-18 તાર%ખ જુલાઈ 6, 2017 
મુજબ કાડ. ધારકની એકંદર જવાબદાર%નો સાર)શ નીચે મુજબ છે: 



[ાહકની જવાબદાર_નો સારJશ 
સંદ( શા Yવહાર Vાl થયાની તાર_ખથી છેતરoપXડ@વાળા 
Yવહારની kણ કરવા માટ(  લેવામJ આવેલો સમય 

[ાહકની જવાબદાર_ (₹) 

3 કામકાજના 9દવસોની અંદર શૂB જવાબદાર% 
4 થી 7 કામકાજના 9દવસોની અંદર = 87 9ડટ કાડ.  મયuદા <= l. 5,00,000 હોય, તો મહwમ 

જવાબદાર% <= l. 10,000; = 87 9ડટ કાડ.  મયuદા >= l. 
5,00,000 હોય, તો મહwમ જવાબદાર% <= l. 25,000  

7 કામકાજના 9દવસો પછ% Iવહાર(રો) ના મૂÆની મયuદા સુધી Lાહકની જવાબદાર% 
  
= તમારા !ારા $ણ કરવામ) િવલંબ 7 કામકાજના 9દવસો કરતા વધુ હોય, તો તમાર% જવાબદાર% બ< કની બોડ.  !ારા મંજૂર 
કરાયેલ નીિત મુજબ ન�? કરવામ) આવશે. 
 

VIII. ફ-રયાદ :નવારણ 
= તમે અમાર% સેવાઓથી સંતુ� ન હોવ, તો કૃપા કર%ને નીચે આપેલા �ર મુજબ અમારો સંપક.  કરો  
 
લેવલ 1 
 
Lાહક બ< કના 24-કલાકના કaમર ક7 ર નંબર 1800-296-1199 પર કોલ કર% શક7  છે.  
િવદ7 શથી કોલ કરતા Lાહકો 0484- 6925000 પર કોલ કર% શક7  છે.  
 ઈમેઈલ: scapiafederalcards@federal.bank.in 
 

Lાહક Lાહક ફ9રયાદ ફોમ. નો ઉપયોગ કર%ને ફ9રયાદ સબિમટ કર% શક7  છે  
 

લેવલ 2 
 
= તમને લેવલ 1 પર 10 કામકાજના 9દવસોમ) સંતોષકારક Sિતસાદ ન મ¦ો હોય, તો કૃપા કર%ને અમારા નોડલ ઓ9ફસરને 
ફ9રયાદ મોકલવા માટ7  ઈમેલ કરો. 

ઈમેઈલ -creditcardescalation@federal.bank.in  
 

:નFખલ એ 
એસોtસએટ વાઈસ Sેtસડ7 n 
ધ ફ7 ડરલ બ< ક tલિમટ7 ડ, 2= માળ, Çુyનtસપલ |બÈÉEગ, અલુવા, એનuકુ લમ, 
ક7 રળ, ભારત, 683101 
ફોન: 0484-2866511 

 

mailto:scapiafederalcards@federal.bank.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federalbank.co.in%2Fdocuments%2F10180%2F86180%2FComplaint%2BForm.pdf%2F1f5e6070-605a-40fe-81fe-a6a8963d485a%3Ft%3D1717501150679&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035428576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1vikh3apSU61QkRnnt3orOTqoI5QA4hXH6XcNdQr6YA%3D&reserved=0


લેવલ 3 

 

= તમાર% ફ9રયાદનંુ યો� ર%તે સંચાલન કરવામ) આIંુ ન હોય અથવા તમાર% સંતોષકારક ર%તે સમÊાના yનરાકરણમ) 
િવલંબ થયો હોય, તો કૃપા કર%ને અમારા િSYZપલ નોડલ ઓ9ફસરને ફ9રયાદ મોકલો:  

ઈમેઈલ - support@federal.bank.in  
Fબજુ ક(  
એËÌµુ9ટવ વાઈસ Sેtસડ7 n - િSYZપલ નોડલ ઓ9ફસર 
ધ ફ7 ડરલ બ< ક tલિમટ7 ડ ફ7 ડરલ ટાવસ. , અલુવા, એનuકુ લમ, ક7 રળ, ભારત, 
683101, ટ7 tલફોન: 0484-2866521 
 

લેવલ 4 

 
= Lાહક હજુ પણ yનરાકરણથી સંતુ� ન હોય, તો Lાહક બ< ¤કEગ ઓ¡ડ્સમેનનો સંપક.  કર% શક7  છે. કૃપા કર%ને ન¢ધ લેશો ક7  
ફ9રયાદોના yનવારણ માટ7 નંુ Sથમ �ળ પોતે બ< ક છે. ફ9રયાદ%ઓ નીચે આપેલી ~લEક !ારા 9રઝવ.  બ< ક ઇtnLેટ7 ડ 
ઓ¡ડ્સમેનનો સંપક.  કર% શક7  છે. અહ�  
Í�ક કરો 

નીચેના સરનામે સીઆરપીસી ને લખો: 9રઝવ.  બ< ક ઓફ ઈt�યા, ચોથો માળ, સે»ર 17, ચંદ%ગઢ, 160017 આરબીઆઈ 
સંપક.  ક7 Ï – 14448 
 

બr કનંુ ટપાલ સરનામંુ (કાડ0  kર_કતs): 87 9ડટ કાડ.  ફ7 ડરલ બ< ક !ારા $ર% કરવામ) આવે છે, જેનંુ ટપાલ સરનામંુ નીચે મુજબ 
છે:  
ધ ફ7 ડરલ બ< ક tલિમટ7 ડ,  
પરા�લ ટાવસ. , થોÐ�ાÐÑ કરા, અલુવા,  
એનuકુ લમ, ક7 રળ - 683101  
  
  
 

અ"ધકૃત પેમે* +સ-.નો ઉપયોગ કર5ને 6ન7ળ ગયેલા ;વહારો માટ?  @ાહક વળતરની િવગતો નીચે મુજબ છે 

અtધકૃત પેમેK vસcwનો ઉપયોગ કર_ને :નxળ થયેલા Yવહારો માટ(  ટન0  અરાઉy ટાઇમ (ટ@એટ@) અને [ાહક 
વળતરનંુ સુમેળ 

 

,મ ઘટનાનંુ વણ0 ન ઓટો--રવસ0 લ અને વળતર માટ( નંુ માળખંુ   

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


ઓટો--રવસ0 લ માટ( ની સમયમયsદા ચૂકવવાપા` વળતર  

1 II III IV  

1 1 ઓટોમેટ( ડ ટ( લર મશી\ (એટ@એw) જેમJ માઇ,ો-એટ@એwનો સમાવેશ થાય છે  

a 
Lાહકના ખાતામ)થી રકમ ડ7 |બટ થઈ 
પરંતુ રોકડ મળી નથી. 

yન¨ળ Iવહારનંુ Sો-એÒ»વ 9રવસ. લ 
(આર) વધુમ) વધુ ટ? + 5 9દવસોમ). 

ટ? + 5 9દવસો પછ%ના િવલંબના દર7 ક 
9દવસ માટ7  ₹100/-, જે 
ખાતાધારકના ખાતામ) જમા કરવામ) 
આવશે. 

 

2 કાડ.  ટb ાcેdન  

a 

કાડ0 થી કાડ0  ટ{ ા\ફર = લાભાથ±ના ખાતામ) જમા રકમ ન 
થઈ હોય, તો ટb ાcેdન વધુમ) વધુ ટ? + 
1 9દવસની અંદર 9રવસ.  (R) કરવાનંુ 
રહ7 શે. 

ટ? + 1 9દવસ પછ%ના િવલંબના દર7 ક 
9દવસ માટ7  ₹100/-. 

  

કાડ.  ખાતામ)થી રકમ ડ7 |બટ થઈ ગઈ 
છે પરંતુ લાભાથ±ના કાડ.  ખાતામ) જમા 
થઈ નથી. 

 

   

b 

પોઈK ઓફ સેલ (પીઓએસ) (કાડ0  
હાજર હોય તેવા Yવહારો) જેમJ 
પીઓએસ પર રોકડનો સમાવેશ થાય 
છે 

ટ? + 5 9દવસોમ) ઓટો-9રવસ. લ. 
ટ? + 5 9દવસ પછ%ના િવલંબના દર7 ક 
9દવસ માટ7  ₹100/- 

   

ખાતામ)થી રકમ કપાઈ ગઈ છે પરંતુ 
વેપાર%ના �ળે પુt� મળી નથી, એટલે 
ક7  ચાજ. -�Óપ જનર7 ટ થઈ નથી. 

   

   

c 

કાડ0  નોટ VેઝK (સીએનપી) (ઈ-
કોમસ0 ) 

   

ખાતામ)થી રકમ કપાઈ ગઈ છે પરંતુ 
મચ. nની tસaમ પર ક©મª શન મ¦ંુ 
નથી. 

   

   

3 કાડ0  બંધ કરવાની િવનંતી   

  
87 9ડટ કાડ.  બંધ કરવાની િવનંતી, જે 
કાડ. ધારક !ારા તમામ બાક? લેણ)ની 
ચુકવણીને આધીન રહ7 શે 

િવનંતી પર ટ?+7 કામકાજના 9દવસોમ) 
S98યા કરવામ) આવશે 

ટ? + 7 કામકાજના 9દવસ પછ%ના 
િવલંબના દર7 ક 9દવસ માટ7  ₹500/-. 

   

 
9ડફોq્સ, કાડ.  સેવાઓની સમા¿�/પાછ% ખ< ચવી, કાડ્. સની ખોટ/ચોર%/દુ �પયોગ અને તેને લાગુ પડતી શરતો જેવા પાસાઓ 
િવશે વધુ મા9હતી માટ7 , કૃપા કર%ને અહ� ઉપલ� સામાB 87 9ડટ કાડ.  શરતો જુઓ.  
તમે આથી સંમત થાઓ છો અને }ીકારો છો ક7  2ેિપયા !ારા ફ7 ડરલ બ< ક પાસેથી 87 9ડટ કાડ.  સુિવધા મેળવવા માટ7 નંુ અરm 
ફોમ.  સબિમટ કર%ને, તમે કાડ. ની સામાB શરતોથી બંધાયેલા રહ7 વા માટ7  સંમત થાઓ છો. 
 

વઝ# ન (11) 30.04.2026 


