
!ेिपया फेडर* +े,डट काड/ 

सव2त मह6ाचे 8नयम व अट; 
 

!ार$ जार& 
 

 
 

अ. +. <>ु आ@ण फB <>ुाचा तप<ी* 

1 काड)चे नाव .ेिपया फेडर3 4े5डट काड) 

2 !ार$ जार&  फेडर3 बँक 

3 जॉई;न<ग >@ु >ूB 

4 वाCष<क सदGH >@ु >ूB 

5 IाजमKु सव3त का3ावधी 48 OदवसPपयQत 

6 RरSॉिTSंग 4े5डटसाठW Iाज दर 45% Xित वष) (3.75% Xित मOहना) IवहाराZा 

तारखेपासून  

7 7 कॅ> ॲडSा^ेस/पैसे काढaासाठW 

Iाज दर 

45% Xित वष) (3.75% Xित मOहना) पैसे काढbाZा 

तारखेपासून (रोख रकमेसाठW कोणतेहe IाजमKु 

का3ावधी नाहe) 

8a खर$दfनंतरZा ईएमआय IवहारPसाठW 

Iाज दर 

14% ते 20% Xित वष) (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 आiण 24 

मOहBPZा का3ावधीसाठW 3ागू; रकमेनसुार का3ावधी 

बद3ू >कतो) 

8b Iाज दर इन-kोअर ईएमआय 

IवहारPसाठW (खर$दfZा वेळW) 

ऑफ3ाइन इन-kोअर ईएमआय: 

-पाइन3ॅo 

16% Xित वष) (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 आiण 24 

मOहBPZा का3ावधीसाठW 3ागू; रकमेनसुार का3ावधी 

बद3ू >कतो) 

 

ऑन3ाइन pॅटफॉq) वर&3 ईएमआय: 

-पेयू  

15.99% Xित वष) (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 आiण 24 

मOहBPZा का3ावधीसाठW 3ागू; रकमेनसुार का3ावधी 

बद3ू >कतो) 

9  Xाथिमक आiण ॲड-ऑन काड) पsुा जार& 

करaासाठW/बद3aासाठWचे >@ु 

t. 200/- + जीएसटe 



10 ॲड-ऑन काड)साठW नuदणी/वाCष<क >@ु  >ूB 

11 Xाथिमक आiण ॲड-ऑनसाठW कॅ> 

ॲडSा^ >@ु/एटeएममधून पैसे 

काढaाचे >@ु  

काढ3ेbा रकमेZा 2.5% vक<वा t. 500/- यापैकw जे 

जाx असे3 ते 

12 12 िव3ंिबत पेमyट >@ु/5डफॉzZा 

बाबतीत >@ु 

 

kटेमyट बॅ3^ िव3ंब >@ु t.  

t. 100 पे{ा कमी 0 

t. 100 – t. 500 100 

t. 501 ते t. 5000 500 

t. 5001 ते t. 10000 600 

t. 10001 ते t. 25000 750 

t. 25001 ते t. 50000 950 

t. 50000 पे{ा जाx 1000 
 

13 |कमान दये र}म (खर$दf (पीओएस, ई-कॉम) + रोख र}म काढणे, 

|कमान t. 100/- + Iाज या अटeZा अधीन) Zा  5% 

+ दये ईएमआय, कर, >@ु आiण फwZा 100%.  

14 कॅ> ॲडSा^ मय�दा काड) मय�देZा 10% पयQत 

15 ओSर�3िमट >@ु ओSर�3िमट रकमेZा 2.5% जे |कमान t. 500/- Zा 

अधीन असे3 

 

16 इंधन Iवहार अ�धभार  

 

t. 5000 पयQतZा IवहारPसाठW 1% सरचाज) माफw 

(दरमहा कमा3 माफw t. 500) एका मOहBात t. 

50,000 पे{ा जाx इंधन खच�वर 1% क���नय^ 

>@ु + 3ागू जीएसटe (Xित Iवहार कमा3 t. 3,000) 

आकार3े जाई3 

17 य�ुट�3टe Iवहार एका मOहBात t. 50,000 पे{ा जाx खच�वर 1% सोयी 

>@ु (क���नय^ फw) + 3ागू जीएसटe (कमा3 t. 

3,000 Xित Iवहार) आकार3े जाई3 

18 भाड ेआiण वॉ3ेट 3ोड भाड ेआiण वॉ3ेट 3ोडवर&3 खच�वर 1% सिुवधा >@ु 

(क��ेनय^ फw) + 3ागू जीएसटe (Xित Iवहार कमा3 

t. 3,000) Xित खाते आकार3े जाई3  

19 ऑटो डिेबट अनादर* पेमyट रकमेZा 2% जे |कमान t. 450/- Zा अधीन 



असे3 

20 20 IवहारPसाठW आकार3े जाणार$ सेवा 

>@ु 

�नरंक 

21a खर$दfनंतरचे ईएमआय X|4या >@ु आiण 

मदुतपूव) बंद करaाचे >@ु 

ईएमआय �पPतरणासाठW t. 399/- + जीएसटe X|4या 

>@ु आकार3े जाई3**. 

�नवड3ेbा का3ावधीपूव� बंद केbास, 3ागू अस3ेbा 

उव)Rरत म�ु3ावर 2% + जीएसटe (|कमान t. 100/- Zा 

अधीन) इतके फोर�ोजर >@ु आकार3े जाई3. 

फोर�ोजरसाठW िवनामूb र� करaाचा का3ावधी 7 

Oदवस आह.े 

  

kटेमyट जनर$ट झाbानंतर घेत3ेbा ईएमआयसाठW 

कोणतीहe मोफत र�fकरण का3ावधी (�w कॅ^3े>न 

िपर&यड) नसे3. जर Iवहारादर�ान ईएमआय ऑफरचा 

3ाभ घेत3ा असे3, तर कोणताहe मोफत र�fकरण 

का3ावधी नसे3. 

21b इन-kोअर ईएमआय X|4या >@ु आiण 

Xी-�ोजर >@ु  

ऑफ3ाइन इन-kोअर ईएमआय: 

-पाइन3ॅo 

ईएमआय �पPतरणासाठW 1% vक<वा t. 99/- (जे जाx 

असे3 ते) + जीएसटe X|4या >@ु असे3 

�नवड3ेbा का3ावधीपूव� बंद केbास, 3ागू अस3ेbा 

उव)Rरत म�ु3ावर 2% + जीएसटe (|कमान t. 100/- Zा 

अधीन) इतके फोर�ोजर >@ु आकार3े जाई3. 

कोणताहe िवनामूb र�fकरण का3ावधी 3ागू नाहe. 

 

 

ऑन3ाइन pॅटफॉq) मधी3 ईएमआय: 

-पेयू  

ईएमआय �पPतरणासाठW 1% vक<वा t. 99/- (जे जाx 

असे3 ते) + जीएसटe X|4या >@ु असे3 

 

�नवड3ेbा का3ावधीपूव� बंद केbास, उव)Rरत 

म�ु3ावर 3ागू असbानसुार 3% + जीएसटe (|कमान t. 

100/- Zा अधीन) इतके फोर�ोजर >@ु आकार3े 

जाई3. 



 

कोणताहe िवनामूb र�fकरण का3ावधी 3ागू नाहe. 

22 परकwय च3न माक) -अप 0% (>ूB) 

23 t. 1 कोटeपे{ा जाx पैसे काढaावर 

टeडeएस 

 

जर रोख र}म काढणा�या IKwने मागी3 तीनपैकw 

कोण�ाहe vक<वा सव) मूbPकन वष�साठW Xा��कर 

िववरणप� भर3े असे3, तर ₹1 कोट�पे{ा जाx रोख 

र}म काढbास 2.00% दराने टeडeएस काप3ा जाई3. 

जर रोख र}म काढणा�या IKwने मागी3 तीनपैकw 

कोण�ाहe मूbPकन वष�साठW आयटeआर भर3े नसे3, 

तर ₹20 3ाखPपे{ा जाx रोख र}म काढbास 2% 

आiण ₹1 कोट�पे{ा जाx र}म काढbास 5% दराने 

टeडeएस काप3ा जाई3. 

24 मा3 आiण सेवा 

कर (जीएसटe) 

 

भारत सरकारकडून वेळोवेळW सू�चत केbानसुार सव) 

>@ु, Iाज आiण इतर >@ुPवर वx ूआiण सेवा कर 

(जीएसटe) 3ागू होई3 

3ागू होणारा जीएसटe हा परुवठादाराचे �ान (4े5डट 

काड) जार&कत� �णजेच फेडर3 बँक) आiण परुव�ाचे 

�ठकाण यावर अव3ंबून असे3. जर परुव�ाचे �ठकाण 

(�ाहकाचा प�Iवहाराचा प�ा) केरळम�े असे3, तर 

सीजीएसटe आiण एसजीएसटe (रा Pतग)त) 3ागू होई3, 

अBथा आयजीएसटe (आतंररा ) 3ागू होई3. 

�सkeमम�े �ाहकाचा नuदणीकृत प�Iवहाराचा प�ा 

उप3¢ नसbास, रा Pतग)त जीएसटe दर आकार3े 

जाती3. 

 

4े5डट काड) जार&क��3ा यो£ जीएसटe अनपुा3ने पूण) 

करaास स{म करaासाठW काड)धारकाने अचूक 

आiण वेळेवर माOहती Xदान करणे आव¤क आह,े 

 ामळेु काड)धारका3ा 4े5डट काड) जार&क��!ार$ Xदान 

के3ेbा सेवPZा परुव�ावर इनपटु ट¥ॅ 4े5डट घेता 

येई3. काड)धारकाने चकुwची माOहती Oदbास vक<वा 

काड)धारकाZा कोण�ाहe कृतीमळेु vक<वा �टुeमळेु 

इनपटु ट¥ॅ 4े5डटचे कोणतेहe नकुसान झाbास vक<वा 

ते िमळaास िव3ंब झाbास 4े5डट काड) जार&कत� 

जबाबदार राहणार नाहe. 



 

>@ु आiण फw/Iाज यPवर&3 कोणताहe वाद vक<वा 

इतर कोणतीहe सव3त/माफw यावर जमा के3े3ा 

जीएसटe परत के3ा जाणार नाहe. 

25 ड¦ ॉव3 मय�दा i. 4े5डट मय�दा – ऑनबो§ड<<गZा वेळW मंजूर 

केbाXमाणे आiण द>)िवbाXमाणे. 

ii. उप3¢ 4े5डट मय�दा - ऑनबो§ड<<गZा 

वेळW मंजूर केbाXमाणे आiण 

द>)िवbाXमाणे. 

iii. रोख र}म काढaाची मय�दा – 4े5डट 

मय�देZा 10%. 

 

* ऑटो डेिबट फBचर सGा िवकHसत के*े जात आहे आ@ण हे फBचर काय2JKत झाMावर *ाग ूहोई*. 

** 21अ आ@ण 21ब मGे नमूद के*ेMा RS+या <>ुाती* बद* 01 जून 2026 पासून *ाग ूहोती*  

 

I. TाजमUु (सव*तीचा) का*ावधी: 

IाजमKु 4े5डट का3ावधी 48 OदवसPपयQत अस ू >कतो, जो 4े5डट काड)वर 3ागू अस3ेbा योजनेवर आiण 

Iापा�याने दावे सादर करaावर अव3ंबून असे3. 

 

**उदाहरण: 

 

15 जानेवार& 2023 ते 14 फे¨वुार& 2023 या का3ावधीZा िववरणासाठW (kटेमyटसाठW), पेमyट दये तार&ख हe 2 माच), 

2023 असे3.   

 

 

असे गृहeत ध�न कw त�ुe मागी3 मOहBाZा िववरणाती3 तमुचे एकूण दये र}म ह ेपेमyट दये तार&ख पयQत भर3े 

आह,े तर सव3तीचा का3ावधी (�ेस िपर&यड) असा असे3: 

1. 16 जानेवार&, 2023 रोजी के3ेbा खर$दfसाठW, IाजमKु सव3त का3ावधी हा 16 जानेवार&, 2023 ते 4 माच), 2023 

पयQत आह,े �णजेच 47 Oदवस.   

2. 14 फे¨वुार&, 2023 रोजी के3ेbा खर$दfसाठW, IाजमKु सव3त का3ावधी हा 14 फे¨वुार& 2023 ते 4 माच), 2023 

पयQतचा आह,े �णजेच 18 Oदवस.   

  

अ>ा Xकार$, सव3तीचा का3ावधी (�ेस िपर&यड) खर$दfZा तारखेनसुार बद3ू >कतो. हा का3ावधी केवळ तेSाच 

IाजमKु असे3 जेSा मागी3 सव) दणेी पूण)पणे भर3© असती3 आiण मागी3 मOहBPची कोणतीहe थकबाकw 

ª>«क नसे3. तथािप, जर एकूण दये र}म ह ेपेमyट दये तार&ख पयQत भर3े गे3े नाहe, तर कोणताहe IाजमKु 



का3ावधी िमळणार नाहe. कॅ> ॲडSा^ेस साठW, IवहाराZा तारखेपासून पेमyटZा तारखेपयQत Iाज आकार3े 

जाते. 

 

 

II.  िवW <>ु/Tाज <>ु: 

i. जर काड)धारकाने आप3© संपूण) थकबाकw न भरaाचा पय�य �नवड3ा, तर IवहाराZा तारखेपासून सव) 

IवहारPवर आiण काड)धारकाने घेत3ेbा सव) कॅ> ॲडSा^ेस वर, �Pची परतफेड होईपयQत, केएफएसम�े नमूद 

केbानसुार मा�सक ट}ेवार& दराने Iाज आकार3े जाते. Iाज दये असbास, काड)वर&3 थकबाकw पूण)पणे 

भर$पयQत ते काड) सदGाZा खा�ात जमा (डिेबट) के3े जाते. 

 

ii. जेSा �ाहक कोणतीहe थकwत र}म पढेु नेतो vक<वा घेत3ेbा कॅ> ॲडSा^चा वापर करतो, तेSा सरासर& डे3© 

बॅ3^ मेथड वाप�न मोज3े जाणार$ फायना^ चाज¬स पढेु ने3ेbा ª>«क रकमेवर आiण नवीन िब­3<गवर 3ागू 

होती3. 

 

iii. जर काड)धारक .ॅिपआ फेडर3 4े5डट काड)Zा RरSॉिTSंग 4े5डट सिुवधेचा 3ाभ घेत असे3 आiण �ामळेु 

मा�सक िब­3<ग kटेमyटम�े द>)िव3ेbा एकूण दये र}म पे{ा कमी र}म भरaाचे �नवडत असे3, तर संपूण) 

थकwत रकमेवर Iाज आकार3े जाई3 आiण मागी3 थकwत रकमेची पूण) परतफेड होईपयQत सव) नवीन IवहारPवर 

देखी3 IवहाराZा तारखेपासून Iाज आकार3े जाई3. ह�ेवार& 4े5डटZा उ3ट, RरSॉिTSंग 4े5डट हा 4े5डटचा 

असा Xकार आह े ाम�े दयेकPZा सं®ेची �न¯°त मय�दा नसते. 

 

iv. खा3©3 उदाहरणे Iाज आकारणीची गणना करaाची प±त द>)वती3: खा3© Oद3ेbा त²ाम�े, असे गृहeत 

धर3े आह ेकw मागी3 मOहBाZा िववरणाती3 एकूण दये र}म ह े पेमyट दये तार&ख पयQत भर3े गे3े आह ेआiण 

कोणतीहe थकबाकw नाहe. िववरणाची तार&ख X�ेक मOहBाची 15 तार&ख आह.े या गृहeतकPवर आधाRरत, Iाजाची 

गणना खा3©3Xमाणे के3© जाई3: 

 

 

उदाहरण 1: 

 

तप<ी* रXम (Y.) 

14 जानेवार&, 2023 रोजी के3े3© खर$दf 10,000 

एकूण दये र}म जानेवार& 15, 2023 Zा िववरणावर 10,000 

जानेवार& 15, 2023 Zा िववरणावर&3 |कमान दये र}म (5%) 500 



पेमyट दये तार&ख - फे¨ ु2, 2023  

फे¨वुार& 10, 2023 रोजी के3े3© खर$दf 4,000 

फे¨वुार& 13, 2023 रोजी पेमyट Xा� झा3े 7,500 

Iाज गणना @ 45% Xित वष) (15 फे¨वुार& रोजीZा kटेमyटम�े आकार3े3े एकूण Iाज) 

a) t. 10,000 वर 30 OदवसPचे Iाज (जानेवार& 14 ते फे¨वुार& 12 पयQत) 369.86 

b) t. 2500 वर 2 OदवसPचे Iाज (फे¨वुार& 13 ते फे¨वुार& 14 पयQत) 6.16 

c) 5 OदवसPसाठW (फे¨वुार& 10 ते फे¨वुार& 14 पयQत) t. 4000 वर&3 Iाज 24.66 

d)िव3ंिबत पेमyट >@ु 600 

e) Iाजाचे >@ु आiण िव3ंिबत पेमyट >@ु यावर जीएसटe 3ागू होई3 180.12 

f) 15 फे¨वुार& रोजी दये एकूण >@ु (a+b+c+d+e) 1180.81 

देय तारखे*ा [णजेच 3 माच/, 2023 रोजी देय एकूण रXम (म]ु* रXम Y. 6500 

+ एकूण देय <>ु (f)) 

7680.81 

 

 

III. िब^*_ग `टेमaट:  

तमुचे िब­3<ग kटेमyट �ाहकाने �नवड3ेbा तारखे3ा दरमहा तयार के3े जाई3. या kटेमyटम�े सव) खर$दf, परतफेडe, 

>@ु, Iाजाचे >@ु, परतावे आiण करPचा तप>ी3 असे3. जर एखा³ा मOहBात काड) वापर3े गे3े नसे3, तर �ा 

मOहBात कोणताहe खच) झा3ा नसbाचे kटेमyटम�े नमूद के3े जाई3. 

 

`टेमaट पाठवcाची पdत:  

िब­3<ग kटेमyट आiण सारP> डाउन3ोड करaाची ­3<क दरमहा ईमे3वर >ेअर के3© जाई3 आiण ती तमुZा 

.ॅिपआ ॲपवर vक<वा फेडर3 बँक ठरवे3 अ>ा इतर मा�मP!ार$ देखी3 उप3¢ असे3. 

 

***Sकमान देय रXम:  

|कमान दये र}म (एमएडe) हe एकूण दये र}म आiण IाजाZा 5% (|कमान t. 100/- Zा अधीन), आiण 

मOहBासाठW नवीन ईएमआय डिेबट vक<वा मागी3 कोणतीहe न भर3े3© ईएमआय डिेबट + जीएसटe + >@ु + फw 

यPZा 100% �णून मोज3© जाते. जर काड) सदG ने एकूण दये र}म vक<वा एमएडeचा काहe भाग (कोण�ाहe 

पRर´�तीत एमएडe पे{ा कमी नाहe) जमा के3ा, तर उव)Rरत थकबाकw पढुf3 kटेमyटम�े पढेु ने3© जाई3. पूण) आiण 

अंितम पेमyटZा तारखेपयQत या रकमेवर Iाज आकार3े जाई3. कृपया 3{ात µा कw दरमहा केवळ |कमान पेमyट 



केbास परतफेडeचा का3ावधी मOहने/वष�पयQत 3Pबणीवर पडू >कतो आiण तमुZा थकबाकwवर पRरणामी 

च4वाढ Iाज आकार3े जाऊ >कते. 

 

देयकाची पdत: 

त�ुe .ॅिपआ ॲपव�नच खा3©3 पय�यP!ार$ थकwत दये र}म भ� >कता: अ) यपुीआय ब) नेट बँvक<ग क) 

एनईएफटe/आयएमपीएस 

 

िब^*_ग िववादeचे 8नराकरण:  

kटेमyटम�े द>)िव3ेbा >@ुाबाबत कोणतीहe >ंका vक<वा वाद असbास, kटेमyट िमळाbापासून 30 

कामकाजाZा OदवसPZा आत खा3© नमूद के3ेbा कोण�ाहe संपक)  मा�मPचा वापर क�न बँक कड ेकळवावे, 

अBथा kटेमyटम�े द>)िव3े3े सव) >@ु त�ुा3ा माB आहते असे मान3े जाई3. बँक >ी संपक)  साधbावर, 

काड)धारका3ा काड) खा�ावर आकार3ेbा >@ुासंबंधी माOहती Oद3© जाई3 आiण आव¤क असbास, चौक>ी 

अंतग)त अस3ेbा िववाOदत Iवहारावर ता¸रुते �न3ंबन 3ागू के3े जाई3. बँक अ>ा वादPचे जाxीत जाx 60 

कामकाजाZा OदवसPत �नराकरण कर$3. 

 

 

IV. ,डफॉg: 

 

  A. जर काड) सदG िब­3<ग kटेमyटम�े द>)िव3ेbा तारखेपयQत |कमान दये र}म (िम�नमम अमाऊंट ¹)ू भरaास 

अपय>ी ठर3े, तर ती थकबाकw (5डफॉz) मान3© जाई3. थकबाकwZा बाबतीत, बँक थकबाकwचा अहवा3 4े5डट 

इºॉम¬>न »रुोज vक<वा काय³ाने मंजूर के3ेbा इतर सं�Pकड े पाठवू >कते. तथािप, कोण�ाहe थकबाकwची 

त4ार करaापूव�, बँक थकबाकwची त4ार करaाZा बँक Zा हतूेब�3 काड) सदG 3ा सात (7) Oदवस आधी 

सू�चत कर$3. बँक दरमहा काड) सदG चा डेटा 4े5डट इºॉम¬>न »रुो vक<वा काय³ाने मंजूर के3ेbा इतर सं�Pकड े

(भारताती3) सबिमट करते. या डेटाम�े मागी3 मOहBाती3 सव) काड)धारकPची (4े5डट इºॉम¬>न »रुोजकड ेत4ार 

केbानंतर के3ेbा थकबाकwZा कोण�ाहe सेट3मyटZा तपª>3Pसह), �णजेच थकबाकwदार आiण 

थकबाकwदार नस3े3े अ>ा दोse काड)धारकPची परतफेडeची ´�ती समािव¼ असे3. »रुोज सबिमट के3े3ा डेटा 

पढुf3 तीस कामकाजाZा OदवसPत �PZा सS)रवर अप3ोड करती3. 

 B. थकबाकwची परतफेड केbानंतर 5डफॉz Rरपोट) मागे घेaाची X|4या आiण थकबाकwची परतफेड केbानंतर 

|कती का3ावधीत 5डफॉz Rरपोट) मागे घेत3ा जाई3. 

जर काड)धारकाने थकबाकwदार �णून नuदव3े गेbानंतर थकबाकw भर3© आiण काड)ची थकबाकw तीन (3) 

OदवसPपे{ा जाx काळ X3ंिबत राOह3©, तर बँक सेट3मyटZा तारखेपासून 30 कामकाजाZा OदवसPZा आत 4े5डट 

इºॉम¬>न »रुो vक<वा काय³ाने मंजूर के3ेbा इतर सं�Pकड े ´�ती अपडेट कर$3. तसेच कोणतेहe Iाज, >@ु, 

िव3ंब >@ु इ�ादf दये तारखेपासून आकार3े जाती3.   



 C. काड) सदGाने बँके!ार$ काड) सदGा3ा Oद3ेbा इतर कोण�ाहe कज)/िव�ीय/4े5डट सिुवधेZा संदभ�त 5डफॉz 

केbास 4े5डट काड) सिुवधा खं5डत करaाचा बँकेचा अ�धकार माB के3ा आह ेआiण याउ3टहe ह े3ागू राहe3. 

5डफॉzची घटना घडbास, काड) सदG 3ा काड) खाते वर&3 कोणतीहe थकwत दये र}म/र}म भरaासाठW 

वेळोवेळW पोk, ट�े3फोन, ई-मे3, एसएमएस मेसे½ज<ग आiण/vक<वा कोण�ाहe तृतीय-प{ सेवा Xदा�P!ार$ 

(क3े¾न/RरकSर& एजंट्स) आठवण क�न दaेासाठW, पाठपरुावा करaासाठW आiण थकबाकw गोळा 

करaासाठW Àरणप�े पाठव3© जाती3. थकबाकw गोळा करaा>ी/वस3ु©>ी संबं�धत सव)/कोणताहe खच) बँके3ा 

दaेास काड) सदG जबाबदार असे3 आiण तो काड) खा�ामधून वजा के3ा जाई3. 

 D. काड)धारकाचा मृ�ू/कायमचे अपंगH आbास थकबाकwची वस3ु©: थकबाकw भरaासाठW परु$>ी नोटeस आiण 

थकबाकwबाबतची सव) माOहती काड)धारकाZा वारसPना/नाम�नद¬ª>त IKÁना/कायदे>ीर वारसPना/पा3कPना 

Oदbानंतर, ती 3ागू काय³Pनसुार असे3.  

काड)धारक Â¼पणे माB आiण Ãीकार करतात कw, जर काड)धारकाकड ेदोन vक<वा अ�धक फेडर3 बँक 4े5डट 

काड्)स असती3 आiण �ापैकw एका 4े5डट काड)Zा संदभ�त 5डफॉzची घटना घड3©, तर बँक काड)धारक यPना 

�PZा इतर सव) 4े5डट काड्)स साठW उप3¢ क�न Oद3े3© 4े5डट मय�दा Äॉक करaासाठW, तसेच अ>ा सव) 

4े5डट काड्)स साठW उप3¢ क�न Oद3े3े कोणतेहe अ�धकार vक<वा िव>ेषा�धकार ज� करaासाठW अ�धकृत आह.े 

 E. काड) सदG ह े माB करतात आiण Ãीकारतात कw, सबkडँड)/डाऊटफु3/3ॉस एनपीएमधी3 वग�करण ह े

ॲडSा^ेस>ी संबं�धत इÅम Rरक�Æ>न, ॲसेट �ा�सÇफके>न अँड XोÈSज;न<ग (आयआरएसीपी) वर&3 

आरबीआय माkर सकु) 3रमधी3 Xडुyª>य3 नॉq)नसुार के3े जाई3,  ाम�े इतर गो¼�बरोबरच खा3©3 बाबÉचा 

समावे> आह:े 

 एनपीए अंतग)त सबkडँड)/डाऊटफु3/3ॉस असे वग�करण बँकेकडe3 एकूण ए¥पोजरमधी3 एकÊ�त 

सरु{ा वाटप आiण आयआरएसीपी वर&3 आरबीआय माग)द>)क तËPम�े नमूद के3ेbा ए½ज<ग �नयमPZा आधार$ 

हाताळ3े जाई3. स�ाZा मानकानसुार, kटेमyटम�े नमूद के3े3© |कमान दये र}म (एमएडe), kटेमyटम�े नमूद 

के3ेbा पेमyट दये तार&ख पासून 90 कामकाजाZा OदवसPत पूण)पणे भर3© नसbास 4े5डट काड) खाते अनु̧ ादक 

मा3म�ा (एनपीए) मान3े जाई3. कज)दाराZा नावावर&3 इतर कोण�ाहe सिुवधPचे एनपीए �णून वग�करण के3े 

गेbास, या सिुवधेचे देखी3 एनपीए म�े वग�करण के3े जाई3. अ>ा पRर´�तीत, जोपयQत कज)दार �ाZा सव) 

खा�Pमधी3 संपूण) थकबाकw/दणेी भरत नाहe (�णजेच सव) खा�Pमधी3 थकबाकw >ूB असावी), तोपयQत या 

सिुवधेचा दज� kडँड) ॲसेट �णून सधुार3ा जाणार नाहe. जर 4े5डट काड)चे 90 OदवसPपयQत एमएडe न भरbामळेु 

एनपीए �णून वग�करण के3े गे3े, तर संपूण) थकwत र}म ओSर¹ ूमान3© जाई3 आiण एनपीए ´�तीतून बाहरे 

पडaासाठW काड)धारका3ा 4े5डट काड)मधी3 थकwत ª>«क रकमेचा भरणा करावा 3ागे3. 

 

ª>वाय,  ा कोण�ाहe खा�ात पनुर)चना Iव�ेचा 3ाभ घेत3ा गे3ा आह,े ते खाते एनपीए �णून वग�कृत के3े 



जाई3. आयआरएसीपी !ार$ �नÌद<¼ केbाª>वाय, तडजोड आiण पनुर)�चत खाती अप�ेडसाठW पा� नसतात. 

 

i.कज)दार खा�Pचे िव>ेष उ«ेख खाते (खा3© पRरभािषत केbानसुार एसएमए) तसेच एनपीए �णून वग�करण 

संबं�धत तारखेZा ड-ेएंड X|4येचा भाग �णून के3े जाई3 आiण एसएमए vक<वा एनपीए वग�करणाची तार&ख हe 

ती कॅ3yडर तार&ख असे3  ासाठW ड-ेएंड X|4या चा3िव3© जाते. दसु�या >ÍPत, एसएमए/एनपीएची तार&ख �ा 

कॅ3yडर तारखेZा ड-ेएंड3ा खा�ाची मा3म�ा वग�करण ´�ती द>)वे3.  

 

 

,डफॉg काड्/सचे वगiकरण: 

दये तारखेपासून पेमyटसाठW र}म X3ंिबत असbास काड)चे वग�करण िव>ेष उ«ेÎखत खाती (एसएमए) �णून 

के3े जाई3. एसएमएचे वग�करण खा3©3Xमाणे आह:े 

 

एसएमए Ïेणी वग�करणाचा आधार 

(म�ु3 vक<वा Iाज vक<वा इतर कोणतीहe र}म पूण)तः vक<वा अं>तः दये) 

एसएमए – 0 पेमyट दये तार&ख (पीडeडe) पासून 30 OदवसPपयQत. 

एसएमए – 1 पेमyट दये तार&ख (पीडeडe) पासून 30 OदवसPपे{ा जाx आiण 60 OदवसPपयQत. 

एसएमए – 2 पेमyट दये तार&ख (पीडeडe) पासून 60 OदवसPपे{ा जाx आiण 90 OदवसPपयQत. 

थकwत र}म भरaात 5डफॉz झाbास, काड) खाते वर&3 कोण�ाहe थकwत थकबाकwZा सेट3मyटसाठW काड) 

सदG 3ा वेळोवेळW टपा3, ट�े3फोन, ई-मे3, एसएमएस संदे>ा!ार$ आiण/vक<वा थकबाकwची आठवण क�न 

दaेासाठW, पाठपरुावा करaासाठW आiण ती वसू3 करaासाठW तृतीय प{Pची �नयKुw क�न Àरणप�े पाठव3© 

जाती3. थकबाकw वस3ु©>ी संबं�धत सव)/कोणताहe खच) बँके3ा दaेास काड) सदG जबाबदार असे3 आiण तो 

काड) खा�ामधून डिेबट के3ा जाई3. 

एसएमए आiण एनपीए �णून खा�ाZा वग�करणाबाबतचे उदाहरण:  

जर 4े5डट काड) खा�ाची पेमyट दये तार&ख (‘पीडeडe’) 31 माच) 2021 असे3 आiण या तारखेपूव� |कमान दये र}म 

(‘एमएडe’) Xा� झा3© नाहe, तर 31 माच) 2021 रोजी खाते एसएमए – 0 �णून नमूद के3े जाई3. जर खाते पीडeडe i.ई. 

पासून 30 OदवसPपे{ा जाx काळ थकwत राOह3े, �णजेच 30 एिX3 2021 Zा पढेु, तर ह ेखाते 30 एिX3 2021 रोजी 

एसएमए-1 �णून टगॅ के3े जाई3. �ाचXमाणे, जर खाते पीडeडe i.ई. पासून 60 OदवसPपे{ा जाx काळ थकwत 

राOह3े, �णजेच 30 मे 2021 Zा पढेु, तर ह ेखाते एसएमए – 2 �णून टगॅ के3े जाई3. पढेु, जर खाते पीडeडe i.ई. पासून 

90 OदवसPपयQत थकwत राOह3े, �णजेच 28 जून 2021, तर 90 Iा ईओडe3ा खाते एनपीए �णून टगॅ के3े जाई3, 

�णजेच 28 जून 2021. 

 



V. Rकट;करण: 

5डफॉzZा बाबतीत, 4े5डट इºॉम¬>न कंपनीज र$£3ेु>न ॲÑ, 2005 नसुार, बँक काड)धारका>ी संबं�धत सव) 

उप3¢ माOहती 4े5डट इºॉम¬>न »रुो/कंपBPना vक<वा काय³ाने मंजूर के3ेbा अ>ा इतर सं�Pना काड)धारकास 

र&तसर कळवून उघड कर$3. बँक/�पु कंपBPकड ेअज�चे नमनेु आiण �ासोबत Oद3े3© कागदप�े, छाया�च�Pसह, 

Ãतःकड ेठेवaाचा अ�धकार राखीव आह ेआiण ती परत के3© जाणार नाहeत. 

बँक काड)धारका>ी संबं�धत माOहती,  ाम�े काड)धारकाने �ाZा/ितZा कत)IाZा पा3नाम�े के3ेbा 

कोण�ाहe 5डफॉz>ी (थकwत र}म) संबं�धत माOहतीचा समावे> आह,े 4े5डट इºॉम¬>न कंपनीज (र$£3ेु>न) 

ॲÑ, 2005 !ार$ �नयंÊ�त कोण�ाहe 4े5डट माOहती कंपनीसोबत, बँक 3ा यो£ आiण आव¤क वाट3े �ाXमाणे 

सामाÓयक कर$3. तथािप, कोण�ाहe 5डफॉzची त4ार करaापूव�, बँक काड)धारका3ा 5डफॉzची त4ार करaाZा 

बँक Zा हतूेबाबत सात Oदवस आधी सू�चत कर$3. बँक आपbा िववेकब±ुfनसुार, �ाहकPZा त4ार&, वस3ु© 

इ�ादÔ>ी संबं�धत बाबÉम�े काड)धारक आiण बँक Zा Xित�नधीम�े झा3े3े िवª>¼ संभाषण देखी3 र$कॉड) क� 

>कते.  

 

जर काड)धारकाने थकबाकwदार �णून नuद झाbानंतर थकबाकw भर3©, तर बँक सेट3मyटZा तारखेपासून 30 

OदवसPZा आत ´�ती अपडेट कर$3. थकबाकw>ी संबं�धत माOहतीचे Xकटeकरण/Xका>न केवळ वादाचे �नराकरण 

झाbानंतरच के3े जाई3. 

 

 

VI. +े,डट काड्/स र] करणे/समाj करणे: 

काड)धारक कोणतीहe पूव)सूचना दऊेन vक<वा न देता कोण�ाहe वेळW काड) खाते समा� करaाचा पय�य �नवडू 

>कते. गैरवापर टाळaासाठW, 4े5डट काड) चे चार तकुड ेकरaाचा स«ा Oद3ा जातो जेणेक�न हो3ो�ाम आiण 

मॅÆे�टक �k¦प कायमÃ�पी न¼ होती3. , काड)धारक .ॅिपआ मोबाई3 ॲप!ार$ vक<वा खा3© नमूद के3ेbा 

हÕे3ाइन/ईमे3 आयडeवर संपक)  साधून काड) र� करaाची/समा� करaाची X|4या स�ु क� >कते: 

 

हÕे3ाइन 4मPक : 18002961199   

ईमे3 आयडe  : scapiafederalcards@federal.bank.in 

बँके3ा संबं�धत काड) खा�ाZा संदभ�त सव) दये आiण थकwत रकमPचे पेमyट Xा� झाbानंतरच र� करणे/समा�ी 

Xभावी होई3. िब­3<ग सायक3साठW 3ागू अस3े3े Iाज/फायना^ चाज¬स, जर काहe असती3 तर, पढुf3 िब­3<ग 

सायक3वर आकार3े जाती3/दये असती3 आiण काड) सदGH समा�/र� झा3े अस3े तर&हe काड)धारक ते 

भरaास जबाबदार असे3. 

जर 4े5डट काड)चा वापर एका वष�पे{ा जाx का3ावधीसाठW के3ा नसे3, तर काड)धारका3ा सू�चत केbानंतर काड) 

बंद करaाची X|4या स�ु के3© जाई3. न वापरbाZा एक वष�चा का3ावधी संपbापासून 30 OदवसPZा आत 



काड)धारकाकडून कोणतेहe उ�र न िमळाbास, काड)धारकाने सव) दये रकमा भरaाZा अटeवर फेडर3 बँक!ार$ काड) 

खाते बंद के3े जाई3. काड) खाते बंद करaाबाबतची माOहती �ानसुार 30 OदवसPZा का3ावधीत 4े5डट इºॉम¬>न 

कंपनी3ा (कंपBPना) कळव3© जाई3. तमुZाकड ेकोणतीहe दये र}म थकwत आiण दये असbास, ती बचत 

खा�ात उप3¢ अस3ेbा �नधीचा वापर क�न vक<वा मदुत ठेव बंद क�न (पूण)तः vक<वा अं>तः) बंद के3© जाई3 

आiण/vक<वा बचत/मदुत ठेव खा�Pम�े परु$सा �नधी उप3¢ नसbास, .ॅिपआ फेडर3 4े5डट काड)Zा 5डफॉzचा 

तप>ी3 वर नमूद केbाXमाणे 4े5डट इºॉम¬>न कंपBPना कळव3ा जाई3. 

VII. काड/ गहाळ होणे/चोरl होणे/दYुपयोग होणे 

काड) हरवbास/चोर& झाbास/�ाचा गैरवापर झाbास, खा3©3 मा�मP!ार$ आ�ा3ा HRरत कळवणे आव¤क 

आह े

हÕे3ाइन 4मPक : 18002961199  

ईमे3 आयडe  : scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

बँक �ानंतर काड) �न3ंिबत कर$3. काड)धारका3ा �ा�नक पो3©स ठाaात एफआयआर नuदवaाचा स«ा Oद3ा 

जातो जेणेक�न बँक कडून मागणी के3© जाई3 तेSा काड)धारक �ाची Xत सादर क� >के3. चोर&सह काड)ची 

सरु{ा आiण काड) वाप�न के3ेbा IवहारPसाठW काड)धारक Xाम®ुाने जबाबदार असे3. काड) हरवbाची/चोर&3ा 

गेbाची/खराब झाbाची त4ार नuदवbानंतर काड)वर के3ेbा कोण�ाहe IवहारासाठW काड)धारक जबाबदार 

राहणार नाहe. तथािप, असे नकुसान/चोर&/खराब झाbाची त4ार नuदवaाZा वेळेबाबत आiण/vक<वा 

नकुसान/चोर&/खराब/दtुपयोग झाbाची त4ार नuदवbानंतर काड)वर के3ेbा IवहारPबाबत कोणताहe वाद 

उÖवbास, अ>ी वेळ आiण vक<वा िववाOदत IवहारPची स�ता �न¯°त करaाचा अ�धकार बँक राखून ठेवते. 

काड)धारकाZा Oहताचे र{ण करaासाठW आiण काड) खा�ाचा कोण�ाहe Xकार$ गैरवापर टाळaासाठW, 

तडजोडeZा सं>याÂद जोखमीमळेु बँक कड े4े5डट काड) Äॉक करaाचा अ�धकार राखीव आह.े काड)धारक 

कोण�ाहe IवहारासाठW Äॉक के3े3े काड) वाप� >कणार नाहe आiण �ा3ा 2 आठव¹PZा आत बद3© काड) 

िमळे3. जोपयQत त�ुा3ा बद3© काड) िमळत नाहe तोपयQत त�ुe कोण�ाहe IवहारासाठW Äॉक के3े3े काड) वाप� 

>कणार नाहe. 

बँकेने संभाI फसवणकुwZा जोखमीब�3 माOहती Oदbानंतरहe, जर काड)धारकाने काड) अनÄॉक करaाची िवनंती 

के3© vक<वा काड) Äॉक करaास संमती Oद3© नाहe, तर �ानंतर काड)Zा फसवणूकपूण) वापरामळेु vक<वा अB 

कोण�ाहe Xकार$ होणा�या कोण�ाहe फसवणूकपूण) IवहारPसाठW बँक कोण�ाहe Xकार$ उ�रदायी vक<वा 

जबाबदार राहणार नाहe. 

काड/धारकाची जबाबदारl: 

a. खा3©3 घटनPम�े अन�धकृत Iवहार झाbास >ूB दाÓयH: 



i. बँकेZा बाजूने अस3े3े अं>दायी फसवणूक/ह3गज�पणा/कमतरता 

ii. ितस�या प{ाकडून झा3े3ा सरु{ा भंग (थड) पाट× ¨ीच), Øजथे �टुe Xणा3©म�े इतर कोठेतर& आह े आiण 

अन�धकृत Iवहाराबाबत बँकेकडून (vक<वा �PZा कोण�ाहe बाÙ सेवा परुवठादारPकडून) संदे> Xा� 

झाbापासून 3 कामकाजाZा OदवसPZा आत त�ुe बँके3ा (�PZा बाÙ सेवा परुवठादारPसह) सू�चत करता 

 

b. खा3©3 XकरणPम�े अन�धकृत IवहारPमळेु होणा�या नकुसानीसाठW त�ुe जबाबदार असा3: 

i.  ा XकरणPम�े नकुसान तमुZा �नÚाळजीपणामळेु झा3े असे3, जसे कw त�ुe पेमyट 4ेडyª>यÛ कोणा>ी 

>ेअर के3े असती3, तर त�ुe बँके3ा (vक<वा �PZा कोण�ाहe बाÙ सेवा परुवठादारPना) अन�धकृत 

Iवहाराची त4ार कर$पयQत संपूण) नकुसान त�ुा3ा सोसावे 3ागे3. अन�धकृत Iवहाराची त4ार केbानंतर 

होणार$ कोणतेहe नकुसान बँक सोसे3. 

ii.  ा XकरणPम�े अन�धकृत इ3ेÑ¦ॉ�नक बँvक<ग Iवहाराची जबाबदार& बँक vक<वा तमुची नसून यं�णेत इतर 

कोठेहe आह ेआiण बँकेकडून (vक<वा �PZा कोण�ाहe बाÙ सेवा परुवठादारPकडून) माOहती िमळाbानंतर 

अ>ा Iवहाराब�3 बँके3ा कळवaास तमुZाकडून 4-7 कामकाजाZा OदवसPपे{ा जाx िव3ंब झा3ा 

असे3, तर तमुची Xित Iवहार दयेता हe Iवहाराचे मूb vक<वा खा3©3 त²ाम�े नमूद के3े3© र}म 

(आरबीआय नसुार), यापैकw जे कमी असे3 �ापयQत मय�Oदत असे3. 

 

आरबीआय पRरप�क संदभ) डeबीआर.नं.3ेग.बीसी.78/09.07.005/2017-18 OदनPक 6 ज3ैु, 2017; �ाहक 

संर{णावर&3 तरतदुÔनसुार काड)धारकाची एकूण जबाबदार& खा3©3Xमाणे सारPª>त के3© आह:े 

mाहकाnा दाoयpाचा सारe< 

संदे< Rाj झाMाnा तारखेपासून फसवणकुBnा 

Tवहाराची त+ार करcासाठr *ाग*े*ा वेळ 

mाहकाची दाoयpे (₹) 

3 कामकाजाZा OदवसPZा आत >ूB दाÓयH 

4 ते 7 कामकाजाZा OदवसPZा आत जर 4े5डट काड) मय�दा <= t. 5,00,000 असे3, तर 

कमा3 दाÓयH <= t. 10,000;  

जर 4े5डट काड) मय�दा >= t. 5,00,000 असे3, तर 

कमा3 दाÓयH <= t. 25,000 

7 कामकाजाZा OदवसPनंतर IवहाराZा मूbाZा मय�दपेयQत �ाहकाची दाÓयHे 

  

तमुZाकडून अहवा3 दaेास झा3े3ा िव3ंब जर 7 कामकाजाZा OदवसPपे{ा जाx असे3, तर तमुचे दाÓयH 

बँकेZा संचा3क मंडळाने मंजूर के3ेbा धोरणानसुार �नध�Rरत के3े जाई3. 

 

 

 



VIII. त+ार 8नवारण 

आमZा सेवPबाबत आपण समाधानी नसbास, कृपया खा3©3 xरPनसुार आमZा>ी संपक)  साधा  

 

tर 1 

 

�ाहक बँकेZा 24-तास �ाहक सेवा कy Üा3ा 1800-296-1199 वर कॉ3 क� >कतात.  

परदे>ातून कॉ3 करणार$ �ाहक 0484- 6925000 वर कॉ3 क� >कतात.  

 ईमे*: scapiafederalcards@federal.bank.in 

�ाहक त4ार �नवारण अज�चा वापर क�न त4ार सादर क� >कतात  

tर 2 

 

जर त�ुा3ा xर 1 वर 10 कामकाजाZा OदवसPत समाधानकारक Xितसाद िमळा3ा नाहe, तर कृपया आमZा नोड3 

ऑÇफसरकड ेत4ार नuदवaासाठW ईमे3 पाठवा. 

  

ईमे3 -creditcardescalation@federal.bank.in  

8नuख* ए 

असो�सएट Sाईस Xे�सडyट 

द फेडर3 बँक �3. 2 रा मज3ा, ��ुन�सप3 िबÝÞ<ग, अ3ुवा, एन�कु3म, 

केरळ, भारत, 683101 

फोन: 0484-2866511 

tर 3 

तमुZा त4ार&चे यो£ Xकार$ �नवारण झा3े नसbास vक<वा समGेचे तमुZा समाधानानसुार �नराकरण होaास 

िव3ंब झा3ा असbास, कृपया आमZा म®ु नोड3 ऑÇफसरकड े(िXß^प3 नोड3 ऑÇफसर) त4ार नuदवा:  

 

ईमे3 - support@federal.bank.in  
िबजू के 

एàáâ�ुटS Sाईस Xे�सडyट - िXß^प3 नोड3 ऑÇफसर 

द फेडर3 बँक �3. फेडर3 टॉवस), अ3ुवा, एन�कु3म, केरळ, भारत, 

683101, दरूãनी: 0484-2866521 

 

mailto:scapiafederalcards@federal.bank.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federalbank.co.in%2Fdocuments%2F10180%2F86180%2FComplaint%2BForm.pdf%2F1f5e6070-605a-40fe-81fe-a6a8963d485a%3Ft%3D1717501150679&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035428576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1vikh3apSU61QkRnnt3orOTqoI5QA4hXH6XcNdQr6YA%3D&reserved=0


tर 4 

 

जर �ाहकाचे �नराकरणाने अ³ाप समाधान झा3े नसे3, तर �ाहक बँvक<ग 3ोकपा3ाकड ेदाद मागू >कतात. कृपया 

नuद µावी कw त4ार �नवारणासाठW बँक Ãतः पOह3े कy Ü आह.े त4ारदार खा3©3 ­3<क!ार$ RरझS) बँक एका�äक 

3ोकपा3ाकड ेसंपक)  साधू >कतात. येथे  

¯�क करा 

 

खा*v* पwावर सीआरपीसी *ा x*हा: RरझS) बँक ऑफ इ5ंडया, 4 था मज3ा, सेÑर 17, चंदfगड, 160017 

आरबीआय संपक)  कy Ü – 14448 

 

बँकेचा टपा* पWा (काड/ जारlकत2): 4े5डट काड) ह ेफेडर3 बँक !ार$ जार& के3े जाते, टपा3 प�ा खा3© Oद3ा आह:े  

द फेडर3 बँक �3िमटडे  

परा}3 टॉवस), थोåा}ाटुकारा, अ3ुवा,  

एन�कु3म, केरळ - 683101  

  

  

अ"धकृत पेम*ट "स-. वाप1न अय45ी झा8े9ा :वहार=साठ? @ाहक नुकसानभरपाईचा तप4ी8 खा8F Gद8ा आहे 

अHधकृत पेमaट Hस`म वाप{न अय<|ी झा*ेMा Tवहारeसाठr टन/ अराउंड टाइम (ट;एट;) आ@ण mाहक 

नकुसानभरपाईचे ससूु�ीकरण 
 

अ. 

+. 
घटनेचे वण/न 

ऑटो-�र�स/* आ@ण नकुसानभरपाईसाठrची चौकट   

ऑटो-�र�स/*साठr का*मय2दा देय भरपाई  

I II III IV  

1 1 ऑटोमेटडे ट*ेर म<ी� (एट;एम) माय+ो-एट;एमसह  

अ 
�ाहकाZा खा�ातून र}म वजा 

झा3© परंत ुरोख र}म िमळा3© नाहe. 

अय>Ãी Iवहाराचे Xो-ॲ´ÑS 

RरSस)3 (आर) जाxीत जाx टe + 5 

OदवसPZा आत. 

टe + 5 OदवसPZा प3©कड े

होणा�या िव3ंबासाठW दररोज 

₹100/-, खातेदाराZा खा�ात 

जमा के3े जाती3. 

 

2 काड/ Tवहार  

अ काड/ ते काड/ ट� ा�फर 3ाभाथ�Zा खा�ात र}म जमा न टe + 1 OदवसPनंतरZा िव3ंबासाठW   

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


काड) खा�ातून र}म वजा झा3© 

आह ेपरंत ु3ाभाथ� काड) खा�ात जमा 

झा3े3© नाहe. 

झाbास, Iवहार जाxीत जाx टe 

+ 1 OदवसाZा आत उ3ट (आर) 

के3ा जावा. 

दररोज ₹100/-.  

   

ब 

पॉइंट ऑफ से* (पीओएस) (काड/ 

Rेझaट) �ामGे पीओएस वरl* रोख 

रकमेचा समावे< आहे 

टe + 5 OदवसPZा आत ऑटो-

RरSस)3. 

टe + 5 OदवसPनंतरZा िव3ंबासाठW 

दररोज ₹100/- 

   

खा�ातून र}म वजा झा3© परंत ु

मचQटZा �ठकाणी प¼ुeकरण Xा� 

झा3े नाहe, �णजेच चाज)-ßæप तयार 

झा3© नाहe. 

   

   

क 

काड/ नॉट Rेझaट (सीएनपी) (ई-

कॉमस/) 
   

खा�ातून पैसे वजा झा3े आहते परंत ु

मचQटZा �सkमवर प¼ुeकरण Xा� 

झा3े नाहe. 

   

   

3 काड/ बंद करcाची िवनंती   

  

4े5डट काड) बंद करaाची िवनंती, 

काड)धारका!ार$ सव) दये रकमPZा 

पेमyटZा अधीन 

िवनंतीवर टe+7 कामकाजाZा 

OदवसPत X|4या के3© जाई3 

टe + 7 कामकाजाZा 

OदवसPनंतरZा िव3ंबासाठW दररोज 

₹500/-. 

   

 

थकwत बाकw, काड) सेवा संप¼ुात आणणे/काढून घेणे, काड) हरवणे/चोर& होणे/दtुपयोग होणे आiण �ास 3ागू 

अस3ेbा अटe यPसार®ा बाबÉZा अ�धक माOहतीसाठW, कृपया येथ ेउप3¢ अस3ेbा 4े5डट काड)Zा सामाB 

अटe पहा.  

त�ुe या!ार$ सहमत आहात आiण माB करता कw .ॅिपआ !ार$ फेडर3 बँक कडून 4े5डट काड) सिुवधा 

िमळवaासाठW अज) सादर क�न, त�ुe सामाB काड) अट�चे पा3न करaास बPधी3 राहaास सहमत आहात. 

 

आवृ$ी (11) 30.04.2026 


