
ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ +ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

ਸਭ ਤ1  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤ:  ਸ਼ਰਤਾਂ 

 

ਵੱਲ$  ਜਾਰੀ 

 

 

 

ਲੜੀ 

ਨੰਬਰ 

ਫੀਸਾਂ ਅਤ:  ਚਾਰਜ ਫੀਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

1 ਕਾਰਡ ਦਾ ਨਾਮ ਸਕੈਪੀਆ ਫੈਡਰਲ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

2 ਵੱਲ$  ਜਾਰੀ  ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ 

3 ਜੁਆਇਿਨ: ਗ ਫੀਸ ਕੁਝ ਨਹ> 

4 ਸਾਲਾਨਾ ਮ7 ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ ਕੁਝ ਨਹ> 

5 ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਰਆਇਤੀ ਿਮਆਦ 48 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ 

6 ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 3ੈਿਡਟ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ 45% ਸਾਲਾਨਾ (3.75% ਪD ਤੀ ਮਹੀਨਾ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$   

7 7 ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂ ਸ/ਿਨਕਾਸੀ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ 45% ਸਾਲਾਨਾ (3.75% ਪD ਤੀ ਮਹੀਨਾ) ਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$  

(ਨਕਦੀ ਲਈ ਕੋਈ ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ ਨਹ>) 

8a ਖਰੀਦ ਤ$  ਬਾਅਦ ਦੇ ਈਐਮਆਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਲਈ ਿਵਆਜ ਦਰ 

14% ਤ$  20% ਸਾਲਾਨਾ (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ਅਤK  24 

ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ; ਿਮਆਦ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 

'ਤK  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) 

8b ਇਨ-ਸਟੋਰ ਈਐਮਆਈ (EMI) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਿਵਆਜ ਦਰ (ਖਰੀਦ ਦੇ ਸਮN ) 

ਔਫਲਾਈਨ ਇਨ-ਸਟੋਰ ਈਐਮਆਈ 

-ਪਾਈਨਲੈਬਸ 

16% ਸਾਲਾਨਾ (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ਅਤK  24 ਮਹੀਿਨਆਂ 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ; ਿਮਆਦ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤK  ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) 

 

ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ  'ਤK  ਈਐਮਆਈ: 

-ਪੇਯੂ  

15.99% ਸਾਲਾਨਾ (ਪD ਤੀ ਸਾਲ) (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 ਅਤK  

24 ਮਹੀਿਨਆਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ; ਿਮਆਦ ਰਕਮ ਦੇ 

ਆਧਾਰ 'ਤK  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ) 

9  ਪD ਾਇਮਰੀ ਅਤK  ਐਡ-ਆਨ ਲਈ ਕਾਰਡ ਰੀ-

ਇਸ਼ੂਅੰਸ/ਬਦਲਣ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ  

ਰੁਪਏ 200/- + ਜੀਐਸਟੀ 

10 ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਲਈ ਜੁਆਇਿਨ: ਗ/ਸਾਲਾਨਾ 

ਫੀਸ  

ਕੁਝ ਨਹ> 

11 ਪD ਾਇਮਰੀ ਅਤK  ਐਡ-ਆਨ ਲਈ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂ ਸ 

ਫੀਸ/ਏਟੀਐਮ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਫੀਸ  

ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਰਕਮ ਦਾ 2.5% ਜਾਂ  500/- ਰੁਪਏ, ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ 

ਹੋਵੇ 



12 12 ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਚਾਰਜ/ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ 

 

ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਬੈਲN ਸ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ 

ਚਾਰਜ ਰੁਪਏ  

100 ਰੁਪਏ ਤ$  ਘੱਟ 0 

ਰੁਪਏ 100 – ਰੁਪਏ 500 100 

501 ਰੁਪਏ ਤ$  5000 ਰੁਪਏ 500 

5001 ਰੁਪਏ ਤ$  10000 ਰੁਪਏ 600 

10001 ਰੁਪਏ ਤ$  25000 

ਰੁਪਏ 

750 

25001 ਰੁਪਏ ਤ$  50000 

ਰੁਪਏ 

950 

50000 ਰੁਪਏ ਤ$  ਵੱਧ 1000 
 

13 ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 5% (ਖਰੀਦਦਾਰੀ (ਪੀਓਐਸ, ਈ-ਕਾਮ) + ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ, ਜੋ 

ਿਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 100/- ਰੁਪਏ + ਿਵਆਜ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ) + ਬਾਕੀ 

ਰਿਹੰਦੀਆਂ ਈਐਮਆਈਜ਼, ਟੈਕਸਾਂ , ਚਾਰਜਾਂ  ਅਤK  ਫੀਸਾਂ  ਦਾ 

100%।  

14 ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਸੀਮਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ 10% ਤੱਕ 

15 ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਚਾਰਜ ਸੀਮਾ ਤ$  ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%, ਜੋ ਿਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 500/- 

ਰੁਪਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ 

 

16 ਿਫਊਲ ਟD ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਸਰਚਾਰਜ 1% ਸਰਚਾਰਜ ਮਾਫ਼ੀ 5000 ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

(ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ ਮਾਫ਼ੀ 500 ਰੁਪਏ ਪD ਤੀ ਮਹੀਨਾ) ਇੱਕ ਮਹੀਨ\  

ਿਵੱਚ 50,000 ਰੁਪਏ ਤ$  ਵੱਧ ਦੇ ਿਫਊਲ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤK  1% 

ਸੁਿਵਧਾ ਫੀਸ + ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. (ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ 3,000 ਰੁਪਏ 

ਪD ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲੱਗੇਗਾ 

17 ਯੂਿਟਿਲਟੀ ਟD ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨ ਇੱਕ ਮਹੀਨ\  ਿਵੱਚ 50,000 ਰੁਪਏ ਤ$  ਵੱਧ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤK  1% 

ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਫੀਸ (ਕਨਵੀਨੀਅੰਸ ਫੀਸ) + ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. 

(ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ 3,000 ਰੁਪਏ ਪD ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਲੱਗੇਗੀ 

18 ਿਕਰਾਇਆ ਅਤK  ਵਾਿਲਟ ਲੋਡ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤK  ਵਾਿਲਟ ਲੋਡ 'ਤK  ਕੀਤK  ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ 

'ਤK  1% ਸੁਿਵਧਾ ਫੀਸ + ਲਾਗੂ ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. (ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ 3,000 

ਰੁਪਏ ਪD ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ) ਪD ਤੀ ਖਾਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ  

19 ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਦਾ ਅਪਮਾਨ (ਿਡਸ਼ਆਨਰ)* ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 2%, ਜੋ ਿਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 450/- ਰੁਪਏ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ 

20 20 ਟD ਾਂ ਜੈਕਸ਼ਨਾਂ  ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਰਿਵਸ 

ਚਾਰਜ 

ਕੁਝ ਨਹ> 

21a ਖਰੀਦ ਤ$  ਬਾਅਦ ਈਐਮਆਈ ਪDੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ 

ਅਤK  ਪD ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ 

ਈਐਮਆਈ ਪਿਰਵਰਤਨ ਲਈ 399/- ਰੁਪਏ + ਜੀਐਸਟੀ 

ਦੀ ਪDੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਹੋਵੇਗੀ**। 



ਜੇਕਰ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ  ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤK  2% + 

ਜੀਐਸਟੀ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 100/- ਰੁਪਏ ਦੇ ਅਧੀਨ) ਦਾ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ 

ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ 7 ਹੈ। 

  

 

ਿਦਨ। ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਤ$  ਬਾਅਦ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ 

ਈਐਮਆਈ ਲਈ ਕੋਈ ਮੁਫ਼ਤ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨਹ> 

ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੌਰਾਨ ਈਐਮਆਈ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾ 

ਲਾਭ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਤਾਂ  ਕੋਈ ਮੁਫ਼ਤ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਨਹ> ਹੋਵੇਗੀ। 

21b ਇਨ-ਸਟੋਰ ਈਐਮਆਈ ਪDੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਅਤK  

ਪD ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ 

ਔਫਲਾਈਨ ਇਨ-ਸਟੋਰ ਈਐਮਆਈ 

-ਪਾਈਨਲੈਬਸ 

ਈਐਮਆਈ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਲਈ 1% ਜਾਂ  99 ਰੁਪਏ (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ 

ਹੋਵੇ) + ਜੀਐਸਟੀ ਦੀ ਪDੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਹੋਵੇਗੀ 

ਜੇਕਰ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ  ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤK  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ 2% + 

ਜੀਐਸਟੀ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 100/- ਰੁਪਏ ਦੇ ਅਧੀਨ) ਦਾ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕੋਈ ਮੁਫਤ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਾਗੂ ਨਹ> ਹੈ। 

 

 

ਔਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ  ਿਵੱਚ ਈਐਮਆਈ: 

-ਪੇਯੂ  

ਈਐਮਆਈ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਲਈ 1% ਜਾਂ  99 ਰੁਪਏ (ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ 

ਹੋਵੇ) + ਜੀਐਸਟੀ ਦੀ ਪDੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ ਹੋਵੇਗੀ 

 

ਜੇਕਰ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ  ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਮੂਲ ਰਕਮ 'ਤK  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ 3% + 

ਜੀਐਸਟੀ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 100/- ਰੁਪਏ ਦੇ ਅਧੀਨ) ਦਾ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਕੋਈ ਮੁਫਤ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਾਗੂ ਨਹ> ਹੈ। 

22 ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ 0% (ਕੁਝ ਨਹ>) 

23 ਿਨਕਾਸੀ 'ਤK  ਟੀਡੀਐਸ 

1 ਕਰੋੜ ਰੁਪਏ ਤ$  ਵੱਧ 

 

 

ਜੇਕਰ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨ\  ਿਪਛਲੇ ਿਤੰਨਾਂ  ਿਵੱਚ$  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ  ਸਾਰੇ ਮੁਲਾਂ ਕਣ ਸਾਲਾਂ  ਲਈ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ 

ਿਰਟਰਨ ਦਾਖਲ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ₹1 ਕਰੋੜ ਤ$  ਵੱਧ ਦੀ ਨਕਦ 



ਿਨਕਾਸੀ 'ਤK  2.00% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਟੀਡੀਐਸ ਕੱਿਟਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨ\  ਿਪਛਲੇ ਿਤੰਨਾਂ  ਿਵੱਚ$  

ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਲਾਂ ਕਣ ਸਾਲ ਲਈ ਆਈਟੀਆਰ ਦਾਖਲ ਨਹ> ਕੀਤੀ 

ਹੈ, ਤਾਂ  ₹20 ਲੱਖ ਤ$  ਵੱਧ ਦੀ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ 'ਤK  2% ਅਤK  ₹1 

ਕਰੋੜ ਤ$  ਵੱਧ ਦੀ ਿਨਕਾਸੀ 'ਤK  5% ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਟੀਡੀਐਸ 

ਕੱਿਟਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

24 ਵਸਤੂਆਂ ਅਤK  ਸੇਵਾਵਾਂ  

ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ) 

 

ਵਸਤੂ ਅਤK  ਸੇਵਾ ਕਰ (ਜੀਐਸਟੀ) ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਾਂ , ਿਵਆਜ 

ਅਤK  ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤK  ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮN -ਸਮN  'ਤK  

ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀਆਂ ਦਰਾਂ  ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ 

ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਸਪਲਾਇਰ (3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ 

ਯਾਨੀ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ) ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਅਤK  ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਜਗb ਾ 'ਤK  

ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਜਗb ਾ (ਗਾਹਕ ਦਾ 

ਸੰਚਾਰ ਪਤਾ) ਕੇਰਲ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਹ ਸੀਜੀਐਸਟੀ ਅਤK  

ਐਸਜੀਐਸਟੀ (ਰਾਜ ਦੇ ਅੰਦਰ) ਹੋਵੇਗਾ, ਨਹ> ਤਾਂ  

ਆਈਜੀਐਸਟੀ (ਅੰਤਰ-ਰਾਜ) ਹੋਵੇਗਾ। ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਡਾਕ ਪਤK  ਦੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 

ਰਾਜ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਲੀਆਂ ਜੀਐਸਟੀ ਦਰਾਂ  ਲਗਾਈਆਂ 

ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 

3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਜੀਐਸਟੀ (GST) 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਸਹੀ ਅਤK  

ਸਮN  ਿਸਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪD ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ 

ਬਦਲੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ 

ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਸਪਲਾਈਆਂ (3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾ) ਦੇ 

ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 3ੈਿਡਟ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ। ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ 

ਦੁਆਰਾ ਪD ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਾਂ  

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ  ਭੱੁਲ ਕਾਰਨ 

ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 3ੈਿਡਟ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ  ਇਨਪੁਟ ਟੈਕਸ 

3ੈਿਡਟ ਪD ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ> ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਫੀਸ ਅਤK  ਚਾਰਿਜਜ਼/ਿਵਆਜ 'ਤK  ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਿਰਆਇਤ/ਛੋਟ 'ਤK  ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਜੀਐਸਟੀ ਵਾਪਸ 

ਨਹ> ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

25 ਡਰਾਅਲ ਿਲਿਮਟ i. 3ੈਿਡਟ ਿਲਿਮਟ – ਿਜਵN  ਿਕ ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਦੇ ਸਮN  

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਤK  ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ 

ਹੈ। 

ii. ਉਪਲਬਧ 3ੈਿਡਟ ਿਲਿਮਟ - ਿਜਵN  ਿਕ 

ਆਨਬੋਰਿਡੰਗ ਦੇ ਸਮN  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਅਤK  ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 



iii. ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ – 3ੈਿਡਟ ਿਲਿਮਟ ਦਾ 

10%। 

 

* ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਇਸ ਵੇਲੇ ਿਵਕਾਸ ਅਧੀਨ ਹੈ, ਅਤ:  ਇਹ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ ਲਾਈਵ ਹੋਣ ਤ1  ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 

** 21a ਅਤ:  21b ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਪKੋ ਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ 01 ਜੂਨ 2026 ਤ1  ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ  

 

I. ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ (ਗKੇ ਸ) ਿਮਆਦ: 

ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ 3ੈਿਡਟ ਦੀ ਿਮਆਦ 48 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤK  ਲਾਗੂ ਸਕੀਮ ਅਤK  ਵਪਾਰੀ ਦੁਆਰਾ 

ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ ਜਮb ਾਂ  ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

**ਉਦਾਹਰਨ: 

 

15 ਜਨਵਰੀ 2023 ਤ$  14 ਫਰਵਰੀ 2023 ਤੱਕ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਲਈ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 2 ਮਾਰਚ, 2023 

ਹੋਵੇਗੀ।   

 

 

ਇਹ ਮੰਨਦੇ ਹੋਏ ਿਕ ਤੁਸ> ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ\  ਦੇ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਦੀ ਆਪਣੀ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 

ਤੱਕ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਿਰਆਇਤੀ ਿਮਆਦ (ਗDੇ ਸ ਪੀਰੀਅਡ) ਹੋਵੇਗੀ: 

1. 16 ਜਨਵਰੀ, 2023 ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਰਆਇਤੀ ਿਮਆਦ 16 ਜਨਵਰੀ, 2023 ਤ$  4 ਮਾਰਚ, 2023 

ਤੱਕ ਹੈ, ਯਾਨੀ 47 ਿਦਨ।   

2. 14 ਫਰਵਰੀ, 2023 ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਰੀਦ ਲਈ, ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਰਆਇਤੀ ਿਮਆਦ 14 ਫਰਵਰੀ 2023 ਤ$  4 ਮਾਰਚ, 2023 

ਤੱਕ ਹੈ, ਯਾਨੀ 18 ਿਦਨ।   

  

ਇਸ ਤਰb ਾਂ , ਿਰਆਇਤੀ ਿਮਆਦ (ਗDੇ ਸ ਪੀਰੀਅਡ) ਖਰੀਦ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤK  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਿਮਆਦ ਿਸਰਫ਼ 

ਉਦ$  ਹੀ ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਹੋਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਿਪਛਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤK  ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ$  

ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਪੇਡ ਬਕਾਇਆ ਅੱਗੇ ਨਾ ਿਲਆਂਦਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਜੇਕਰ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਨਹ> ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਕੋਈ ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ ਨਹ> ਿਮਲੇਗੀ। ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂ ਸ ਲਈ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 

ਤ$  ਲੈ ਕੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ। 

 

 

II.  ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ/ ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ: 

i. ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮਾਿਸਕ ਪD ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤK  ਲਏ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$  

ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤK  ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, 

ਅਤK  ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂ ਸ 'ਤK , ਜਦ$  ਤੱਕ ਉਹ ਵਾਪਸ ਨਹ> ਕੀਤK  ਜਾਂ ਦੇ। ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ 

ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣ, ਤਾਂ  ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਦੇ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ ਉਦ$  ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤK  ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ ਜਦ$  ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਪੂਰਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ> ਹੋ ਜਾਂ ਦਾ। 

 

ii. ਜਦ$  ਗਾਹਕ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅੱਗੇ ਲੈ ਕੇ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ  ਕੈਸ਼ ਐਡਵਾਂ ਸ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲ7 ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਔਸਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬਕਾਇਆ 

ਿਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤ$  ਕਰਕੇ ਗਣਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਵੱਤੀ ਚਾਰਜ ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਏ ਗਏ ਬਕਾਏ ਅਤK  ਨਵN  ਿਬਲਾਂ  'ਤK  ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 



iii. ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਸਕੇਪੀਆ ਫੈਡਰਲ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 3ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉdਦਾ ਹੈ ਅਤK  ਇਸ 

ਲਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਤ$  ਘੱਟ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਂ  ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤK  ਿਵਆਜ ਲੱਗੇਗਾ ਅਤK  ਸਾਰੇ ਨਵN  ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤK  ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$  ਿਵਆਜ ਲੱਗੇਗਾ, ਜਦ$  

ਤੱਕ ਿਪਛਲੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ> ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂ ਦਾ। ਿਕਸ਼ਤ 3ੈਿਡਟ ਦੇ ਉਲਟ, ਿਰਵਾਲਿਵੰਗ 3ੈਿਡਟ 3ੈਿਡਟ ਦੀ 

ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਿਕਸਮ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਾਂ  ਦੀ ਕੋਈ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੰਿਖਆ ਨਹ> ਹੰੁਦੀ। 

 

iv. ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾਂ  ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣਗੀਆਂ: ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਿਵੱਚ, 

ਇਹ ਮੰਿਨਆ ਿਗਆ ਹੈ ਿਕ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ\  ਦੇ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਦੇ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 

ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤK  ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਹ> ਹੈ। ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨ\  ਦੀ 15 ਤਰੀਕ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ  ਧਾਰਨਾਵਾਂ  

ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਰ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 

 

 

ਉਦਾਹਰਨ1: 

 

ਵੇਰਵਾ ਰਕਮ (ਰੁਪਏ) 

14 ਜਨਵਰੀ, 2023 ਨੰੂ ਖਰੀਦ 10,000 

ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜਨਵਰੀ 15, 2023 ਦੀ ਸਟੇਟਮ7 ਟ 'ਤK  10,000 

ਜਨਵਰੀ 15, 2023 ਦੇ ਸਟੇਟਮ7 ਟ 'ਤK  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ (5%) 500 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ - ਫਰਵਰੀ 2, 2023  

10 ਫਰਵਰੀ, 2023 ਨੰੂ ਖਰੀਦ 4,000 

13 ਫਰਵਰੀ, 2023 ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਪD ਾਪਤ ਹੋਇਆ 7,500 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ @ 45% ਸਾਲਾਨਾ (15 ਫਰਵਰੀ ਦੀ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕੱੁਲ ਿਵਆਜ) 

a) 10,000 ਰੁਪਏ 'ਤK  30 ਿਦਨਾਂ  ਲਈ ਿਵਆਜ (14 ਜਨਵਰੀ ਤ$  12 ਫਰਵਰੀ ਤੱਕ) 369.86 

b) 2500 ਰੁਪਏ 'ਤK  2 ਿਦਨਾਂ  ਲਈ ਿਵਆਜ (ਫਰਵਰੀ 13 ਤ$  ਫਰਵਰੀ 14 ਤੱਕ) 6.16 

c) 4000 ਰੁਪਏ 'ਤK  5 ਿਦਨਾਂ  ਲਈ ਿਵਆਜ (ਫਰਵਰੀ 10 ਤ$  ਫਰਵਰੀ 14 ਤੱਕ) 24.66 

d) ਲੇਟ ਪੇਮ7 ਟ ਫੀਸ 600 

e) ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤK  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ  'ਤK  ਜੀਐਸਟੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ 180.12 

f) 15 ਫਰਵਰੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਕੱੁਲ ਚਾਰਿਜਜ਼ (a+b+c+d+e) 1180.81 

ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 3 ਮਾਰਚ, 2023 ਨੰੂ ਕੱੁਲ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਰਕਮ (6500 ਰੁਪਏ ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ + 

ਕੱੁਲ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਖਰਚੇ(f)) 

7680.81 



 

 

III. ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮO ਟ:  

ਤੁਹਾਡਾ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਹਰ ਮਹੀਨ\  ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਚੁਣੀ ਗਈ ਿਮਤੀ 'ਤK  ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ 

ਖਰੀਦਾਂ , ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨਾਂ , ਫੀਸਾਂ , ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ, ਿਰਫੰਡਾਂ  ਅਤK  ਟੈਕਸਾਂ  ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਮਹੀਨ\  ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 

ਦੀ ਵਰਤ$  ਨਹ> ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਸ ਮਹੀਨ\  ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ> ਹੋਇਆ ਸੀ। 

 

ਸਟੇਟਮO ਟ ਭੇਜਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ:  

ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਅਤK  ਸਾਰ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਦਾ ਿਲੰਕ ਹਰ ਮਹੀਨ\  ਈਮੇਲ ਰਾਹ> ਸਾਂ ਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤK  ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 

ਸਕੇਪੀਆ ਐਪ 'ਤK  ਜਾਂ  ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤK  ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨਾਂ  ਰਾਹ> ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

***ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ:  

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ (ਐਮ.ਏ.ਡੀ.) ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੱੁਲ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਅਤK  ਿਵਆਜ ਦੇ 5% (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 100/- ਰੁਪਏ ਦੇ 

ਅਧੀਨ), ਅਤK  ਮਹੀਨ\  ਲਈ ਨਵN  ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਪਛਲੇ ਅਣਪੇਡ ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਡੈਿਬਟ + ਜੀ.ਐਸ.ਟੀ. + 

ਖਰਚੇ + ਫੀਸਾਂ  ਦੇ 100% ਵਜ$  ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਕੱੁਲ ਦੇਣਯੋਗ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ  ਐਮ.ਏ.ਡੀ. (ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

ਐਮ.ਏ.ਡੀ. ਤ$  ਘੱਟ ਨਹ>) ਦਾ ਕੁਝ ਿਹੱਸਾ ਜਮb ਾਂ  ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਬਾਕੀ ਬਚੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ7 ਟਾਂ  ਿਵੱਚ ਭੇਜ ਿਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਰਕਮ 'ਤK  ਪੂਰੇ ਅਤK  ਅੰਿਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਿਵਆਜ ਦੇ ਖਰਚੇ ਲੱਗਣਗੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ ਿਕ 

ਹਰ ਮਹੀਨ\  ਿਸਰਫ਼ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ$  ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਮਹੀਿਨਆਂ/ਸਾਲਾਂ  ਤੱਕ ਿਖੱਿਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 

ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤK  ਚੱਕਰਵਰਤੀ ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

 

ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ: 

ਤੁਸ> ਸਕੇਪੀਆ ਐਪ ਤ$  ਹੀ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ> ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ:  

a) ਯੂਪੀਆਈ b) ਨe ਟ ਬ7 ਿਕੰਗ c) ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ 

 

ਿਬਿਲੰਗ ਿਵਵਾਦਾਂ ਦਾ ਹੱਲ:  

ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜਾਂ  ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਪD ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਗਏ ਸੰਪਰਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਦੀ ਵਰਤ$  ਕਰਕੇ ਬ7 ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 

ਅਿਜਹਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤK  ਇਹ ਮੰਨ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਏ 

ਗਏ ਹਨ। ਬ7 ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 'ਤK , ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤK  'ਤK  ਲਗਾਏ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪD ਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤK  ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਈ ਤਾਂ  ਜਾਂ ਚ ਅਧੀਨ ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤK  ਅਸਥਾਈ ਰੋਕ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਬ7 ਕ ਅਿਜਹੇ 

ਿਵਵਾਦਾਂ  ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ 60 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕਰੇਗਾ। 

 

 

IV. ਿਡਫਾਲਟ: 

 

A. ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦੇਣਯੋਗ ਰਕਮ (ਿਮਨੀਮਮ ਅਮਾਊdਟ ਿਡਊ) 

ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਸਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਬ7 ਕ ਿਡਫਾਲਟ 

ਿਰਪੋਰਟ ਨੰੂ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋਜ਼ ਜਾਂ  ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪD ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂ ਿਕ, 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ , ਬ7 ਕ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਬ7 ਕ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨੰੂ ਸੱਤ 

(7) ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ  ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਬ7 ਕ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਧਾਰ 'ਤK  ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਦਾ ਡੇਟਾ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜਾਂ  ਕਾਨੰੂਨ 



ਦੁਆਰਾ ਪD ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ (ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ) ਨੰੂ ਜਮb ਾਂ  ਕਰਾਉdਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਡੇਟਾ ਿਵੱਚ ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ\  ਲਈ ਸਾਰੇ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ  (3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋਜ਼ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ ਕੀਤK  ਗਏ ਬਕਾਏ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ 

ਸਮੇਤ), ਯਾਨੀ ਿਡਫਾਲਟਰਾਂ  ਅਤK  ਗੈਰ-ਿਡਫਾਲਟਰਾਂ  ਦੋਵਾਂ  ਦੀ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਸਿਥਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਿਬਊਰੋ ਅਗਲੇ ਤੀਹ ਕੰਮਕਾਜੀ 

ਿਦਨਾਂ  ਿਵੱਚ ਜਮb ਾਂ  ਕੀਤK  ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਰਵਰਾਂ  'ਤK  ਅਪਲੋਡ ਕਰਨਗੇ। 

B. ਬਕਾਏ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤK  ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪD ਿਕਿਰਆ ਅਤK  ਉਹ ਸਮਾਂ -ਸੀਮਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਾਏ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 

ਤ$  ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ$  ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤK  ਜਾਣ ਤ$  ਬਾਅਦ ਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤK  ਕਾਰਡ ਿਤੰਨ (3) ਿਦਨਾਂ  

ਤ$  ਵੱਧ ਸਮN  ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਬ7 ਕ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$  30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ 

ਜਾਂ  ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪD ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਸਿਥਤੀ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ। ਅਤK  ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਆਜ, ਖਰਚੇ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫੀਸ ਆਿਦ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ$  ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।   

C. ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਬ7 ਕ ਦੇ ਇਸ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਕਰਜ਼ੇ/ਿਵੱਤੀ/3ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਬ7 ਕ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਅਤK  ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਡਫਾਲਟ (ਬਕਾਇਆ ਨਾ ਚੁਕਾਉਣ) ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉfਤK  ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 

ਲਈ ਸਮN -ਸਮN  'ਤK  ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ. (ਐਸਐਮਐਸ) ਸੁਨ\ ਿਹਆਂ ਅਤK /ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਸੇਵਾ ਪD ਦਾਤਾਵਾਂ  

(ਉਗਰਾਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ ) ਰਾਹ> ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਅਤK  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈdਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ/ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਬ7 ਕ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤK  

ਇਹ ਖਰਚੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿਵੱਚ$  ਡੈਿਬਟ ਕੀਤK  ਜਾਣਗੇ। 

D. ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਅਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਇਹ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਉਿਚਤ ਨg ਿਟਸ 

ਦੇਣ ਅਤK  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਦੇ ਉfਤਰਾਿਧਕਾਰੀਆਂ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀਆਂ/ਕਾਨੰੂਨੀ 

ਵਾਰਸਾਂ /ਸਰਪD ਸਤਾਂ  ਨੰੂ ਦੇਣ ਤ$  ਬਾਅਦ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤK  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤK  ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ ਦੋ ਜਾਂ  ਦੋ ਤ$  ਵੱਧ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ 

3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਹਨ ਅਤK  ਉਹਨਾਂ  3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ$  ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਬ7 ਕ ਨੰੂ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਹੋਰ ਸਾਰੇ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਗਈ 3ੈਿਡਟ ਿਲਿਮਟ ਨੰੂ ਬਲਾਕ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ  ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

E. ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤK  ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਬ-ਸਟ7 ਡਰਡ/ਡਾਊਟਫੱੁਲ/ਲੌਸ ਐਨਪੀਏ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ 

ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੇ ਇਨਕਮ ਿਰਕੋਗਨੀਸ਼ਨ, ਐਸੇਟ ਕਲਾਸੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਐdਡ ਪDੋ ਵੀਜ਼ਿਨ: ਗ (ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ) ਦੇ ਪh ਡ7 ਸ਼ੀਅਲ 

ਿਨਯਮਾਂ  ਬਾਰੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਐਡਵਾਂ ਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ ਅਤK  ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ  ਦੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

 ਐਨਪੀਏ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਬ-ਸਟ7 ਡਰਡ/ਡਾਊਟਫੱੁਲ/ਲੌਸ ਿਵੱਚ ਵਰਗੀਕਰਨ ਬ7 ਕ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮੱੁਚੇ ਐਕਸਪੋਜ਼ਰ ਿਵੱਚ ਸੰਯੁਕਤ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਵੰਡ ਅਤK  ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ 'ਤK  ਆਰਬੀਆ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਏਿਜੰਗ ਿਨਯਮਾਂ  ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤK  

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਕ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਨੰੂ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪਤੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ 

ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਐਮਏਡੀ), ਸਟੇਟਮ7 ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ$  90 



ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਪੂਰੀ ਤਰb ਾਂ  ਅਦਾ ਨਹ> ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ। ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਦੇ ਨਾਮ 'ਤK  ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤਾਂ  ਨੰੂ ਐਨਪੀਏ  

ਵਜ$  ਵਰਗੀਿ3ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਵੀ ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਵਰਗੀਿ3ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ 

ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਉਦ$  ਤੱਕ ਸਟ7 ਡਰਡ ਸੰਪਤੀ ਵਜ$  ਅਪਗDੇ ਡ ਨਹ> ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ$  ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ(ਆਂ) ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ 

ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ> ਕਰ ਿਦੰਦੇ (ਭਾਵ ਸਾਰੇ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ 

ਬਕਾਇਆ/ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ)। ਜੇਕਰ 90 ਿਦਨਾਂ  ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਐਮਏਡੀ) ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਵਰਗੀਿ3ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਓਵਰਿਡਊ 

ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤK  ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਐਨਪੀਏ  ਸਿਥਤੀ ਤ$  ਬਾਹਰ ਆਉਣ ਲਈ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਇਸ ਤ$  ਇਲਾਵਾ, ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਿਜੱਥੇ ਪੁਨਰਗਠਨ ਪD ਬੰਧ ਦਾ ਲਾਭ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਸ਼Dੇ ਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤK  ਪੁਨਰਗਠਨ ਕੀਤK  ਖਾਤK  ਅੱਪਗDੇ ਡ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ> ਹੰੁਦੇ ਜਦ$  ਤੱਕ ਿਕ ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ ਦੁਆਰਾ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 

 

i.ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਖਾਿਤਆਂ ਦਾ ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਨਸ਼ਨ ਅਕਾਊdਟ (ਐਸਐਮਏ, ਿਜਵN  ਿਕ ਹੇਠਾਂ  ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਅਤK  ਨਾਲ ਹੀ 

ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਵਰਗੀਕਰਨ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਮਤੀ ਲਈ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪD ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ$  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤK  ਐਸਐਮਏ ਜਾਂ  

ਐਨਪੀਏ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਉਹ ਕੈਲੰਡਰ ਿਮਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪD ਿਕਿਰਆ ਚਲਾਈ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ। ਦੂਜੇ 

ਸ਼ਬਦਾਂ  ਿਵੱਚ, ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪੀਏ ਦੀ ਿਮਤੀ ਉਸ ਕੈਲੰਡਰ ਿਮਤੀ ਦੇ ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਖਾਤK  ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਸਿਥਤੀ 

ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਗੀ।  

 

 

ਿਡਫਾਲਟ ਕਾਰਡਾਂ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ: 

ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਨਸ਼ਨਡ ਅਕਾਊdਟਸ (ਐfਸ.ਐfਮ.ਏ.) ਵਜ$  ਸ਼Dੇ ਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦ$  ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ$  ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕੋਈ 

ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਹੋਵੇ। ਐfਸ.ਐfਮ.ਏ. ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਇਸ ਪD ਕਾਰ ਹੈ: 

 

ਐਸਐਮਏ ਸ਼Dੇ ਣੀਆਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ 

(ਮੂਲਧਨ ਜਾਂ  ਿਵਆਜ ਜਾਂ  ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ ਜੋ ਪੂਰੀ ਤਰb ਾਂ  ਜਾਂ  ਅੰਸ਼ਕ ਤਰb ਾਂ  ਬਾਕੀ ਹੈ) 

ਐਸਐਮਏ – 0 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤ$  30 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ। 

ਐਸਐਮਏ – 1 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤ$  30 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਵੱਧ ਅਤK  60 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ। 

ਐਸਐਮਏ – 2 ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ (ਪੀਡੀਡੀ) ਤ$  60 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਵੱਧ ਅਤK  90 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ। 

ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਉfਤK  ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮN -ਸਮN  'ਤK  ਡਾਕ, 

ਟੈਲੀਫੋਨ, ਈ-ਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ ਸੁਨ\ ਿਹਆਂ ਅਤK /ਜਾਂ  ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਵਾਉਣ, ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਅਤK  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰਾਂ  ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਹ> ਰੀਮਾਈdਡਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ/ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੇ/ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚੇ ਬ7 ਕ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤK  ਇਹ ਖਰਚੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿਵੱਚ$  ਡੈਿਬਟ ਕੀਤK  

ਜਾਣਗੇ। 

ਐਸਐਮਏ ਅਤK  ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਖਾਤK  ਦੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਉਦਾਹਰਨ: 



ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ (‘ਪੀਡੀਡੀ’) 31 ਮਾਰਚ 2021 ਹੈ, ਅਤK  ਇਸ ਿਮਤੀ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ  ਘੱਟੋ-

ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (‘ਐਮਏਡੀ’) ਪD ਾਪਤ ਨਹ> ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  31 ਮਾਰਚ 2021 ਨੰੂ, ਖਾਤK  ਨੰੂ ਐਸਐਮਏ – 0 ਵਜ$  ਦਰਸਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤ$  30 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਵੱਧ ਸਮN  ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 30 ਅਪDੈ ਲ 2021 ਤ$  ਬਾਅਦ, ਤਾਂ  

ਇਸ ਖਾਤK  ਨੰੂ 30 ਅਪDੈ ਲ 2021 ਨੰੂ ਐਸਐਮਏ-1 ਵਜ$  ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਤਰb ਾਂ , ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤ$  60 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  

ਵੱਧ ਸਮN  ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 30 ਮਈ 2021 ਤ$  ਬਾਅਦ, ਤਾਂ  ਇਸ ਖਾਤK  ਨੰੂ ਐਸਐਮਏ – 2 ਵਜ$  ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਤ$  ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਪੀਡੀਡੀ i.e. ਤ$  90 ਿਦਨਾਂ  ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਯਾਨੀ 28 ਜੂਨ 2021, ਤਾਂ  90 ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ 

(ਈਓਡੀ) 'ਤK  ਖਾਤK  ਨੰੂ ਐਨਪੀਏ ਵਜ$  ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਯਾਨੀ 28 ਜੂਨ 2021। 

 

V. ਖੁਲਾਸਾ: 

ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ7 ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ 

ਬਣਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤK  ਸਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਿਬਊਰੋ/ਕੰਪਨੀਆਂ ਜਾਂ  ਕਾਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪD ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਪD ਗਟ ਕਰੇਗਾ। ਬ7 ਕ/ਗਰੱੁਪ ਕੰਪਨੀਆਂ ਕੋਲ ਿਬਨi -

ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਅਤK  ਉਹਨਾਂ  ਦੇ ਨਾਲ ਪD ਦਾਨ ਕੀਤK  ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਫੋਟੋਆਂ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਅਤK  ਉਹ ਇਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ> ਕਰਨਗੇ। 

ਬ7 ਕ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੁਤਾਹੀ (ਿਡਫਾਲਟ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਾਂ ਝੀ 

ਕਰੇਗਾ ਜੋ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਿਤD ਤ ਹੈ, ਿਜਵN  ਿਕ ਬ7 ਕ ਉਿਚਤ ਅਤK  ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸਮਝੇ। ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੁਤਾਹੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਪਿਹਲਾਂ , ਬ7 ਕ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਨੰੂ ਕੁਤਾਹੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਬ7 ਕ ਦੇ 

ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਸੱਤ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ  ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਬ7 ਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ , ਵਸੂਲੀ ਆਿਦ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤK  ਬ7 ਕ ਦੇ ਪD ਤੀਿਨਧੀ ਿਵਚਕਾਰ ਹੋਈਆਂ ਖਾਸ ਗੱਲਬਾਤਾਂ  ਨੰੂ ਿਰਕਾਰਡ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  

 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਮ7 ਬਰ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ$  ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤK  ਜਾਣ ਤ$  ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਬ7 ਕ ਿਨਪਟਾਰੇ 

ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ$  30 ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ/ਿਰਲੀਜ਼ ਿਵਵਾਦ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ$  ਬਾਅਦ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 

VI. +ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ/ਖਤਮ ਕਰਨਾ: 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮN  ਿਬਨਾਂ  ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤK  ਜਾਂ  ਿਦੱਤK  ਿਬਨਾਂ  ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਦੁਰਵਰਤ$  ਤ$  ਬਚਣ ਲਈ, 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚਾਰ ਟੁਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਹੋਲੋਗD ਾਮ ਅਤK  ਮੈਗਨi ਿਟਕ ਸਿਟD ਪ ਪੱਕੇ ਤੌਰ 'ਤK  ਨਸ਼ਟ ਹੋ ਜਾਣ। , ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਕੇਪੀਆ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹ> ਜਾਂ  

ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਹੈਲਪਲਾਈਨ/ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤK  ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ/ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਪD ਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ : 18002961199   

ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ  : scapiafederalcards@federal.bank.in 



ਰੱਦ/ਸਮਾਪਤੀ ਕੇਵਲ ਉਦ$  ਹੀ ਪD ਭਾਵੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜਦ$  ਬ7 ਕ ਨੰੂ ਉਕਤ ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਅਤK  ਦੇਣਦਾਰ 

ਰਕਮਾਂ  ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪD ਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਬਿਲੰਗ ਚੱਕਰ ਲਈ ਿਵਆਜ/ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ, ਅਗਲੇ ਿਬਿਲੰਗ 

ਚੱਕਰ 'ਤK  ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ/ਦੇਣਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਅਤK  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮ7 ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ/ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਵੀ ਇਸਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤ$  ਵੱਧ ਸਮN  ਲਈ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ$  ਨਹ> ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ 

ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪD ਿਕਿਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਗੈਰ-ਵਰਤ$  ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ$  30 ਿਦਨਾਂ  ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਤ$  ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪD ਾਪਤ ਨਹ> ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਫੈਡਰਲ 

ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ  ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ 

3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ(ਆਂ) ਕੋਲ ਵੀ ਉਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ$  ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ 

ਦੇਣਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਂ  ਉਸ ਨੰੂ ਬਚਤ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਫੰਡਾਂ  (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦੀ ਵਰਤ$  ਕਰਕੇ ਜਾਂ  ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ (ਪੂਰੀ ਜਾਂ  

ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤK ) ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਕੇ ਚੁਕਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤK /ਜਾਂ  ਜੇਕਰ ਬਚਤ/ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਲੋੜ>ਦੇ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ 

ਨਹ> ਹਨ, ਤਾਂ  ਸਕੇਪੀਆ ਫੈਡਰਲ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਡਫਾਲਟ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਉਪਰੋਕਤ ਅਨੁਸਾਰ 3ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

VII. ਕਾਰਡ ਦਾ ਗੰੁਮ ਹੋਣਾ/ਚੋਰੀ/ਦੁਰਵਰਤ1  

ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਦੁਰਵਰਤ$  ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਚੈਨਲਾਂ  ਰਾਹ> ਸਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਇਸਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

  

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ : 18002961199  
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ਬ7 ਕ ਉਸ ਤ$  ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਸਟੇਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਐਫਆਈਆਰ 

ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਮੰਗੇ ਜਾਣ 'ਤK  ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸਦੀ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕੇ। 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਚੋਰੀ ਸਮੇਤ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤK  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ$  ਕਰਕੇ ਕੀਤK  ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੌਰ 'ਤK  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ ਹੋਣ/ਖਰਾਬ ਹੋਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤK  ਕੀਤK  ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ> ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂ ਿਕ, ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮN  ਅਤK /ਜਾਂ  

ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ/ਨੁਕਸਾਨ/ਦੁਰਵਰਤ$  ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ 'ਤK  ਕੀਤK  ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ 

ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ7 ਕ ਅਿਜਹੇ ਸਮN  ਅਤK  ਜਾਂ  ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪD ਮਾਿਣਕਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ  ਰੱਖਦਾ 

ਹੈ। 

ਬ7 ਕ ਕੋਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ  ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤK  ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੁਰਵਰਤ$  ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ, 

ਸਮਝੌਤਾ ਹੋਣ ਦੇ ਸ਼ੱਕੀ ਜੋਖਮ 'ਤK  3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਲਈ ਬਲੌਕ ਕੀਤK  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ$  ਨਹ> ਕਰ ਸਕੇਗਾ ਅਤK  2 ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਬਦਲਵਾਂ  ਕਾਰਡ ਪD ਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। ਜਦ$  

ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਦਲਵਾਂ  ਕਾਰਡ ਨਹ> ਿਮਲ ਜਾਂ ਦਾ, ਤੁਸ> ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬਲੌਕ ਕੀਤK  ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ$  ਨਹ> ਕਰ ਸਕੋਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਕਾਰਡਧਾਰਕ, ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਿਵਤ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤK  ਜਾਣ ਤ$  ਬਾਅਦ ਵੀ, ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅਨਬਲੌਕ 

ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ/ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਨਹ> ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ  ਬ7 ਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤ$  ਜਾਂ  



ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਉਸ ਤ$  ਬਾਅਦ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤK  ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 

ਜਵਾਬਦੇਹ ਜਾਂ  ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ> ਹੋਵੇਗਾ। 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ: 

a. ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ 'ਤK  ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ: 

i. ਬ7 ਕ ਵੱਲ$  ਯੋਗਦਾਨੀ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਕਮੀ 

ii. ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਜੱਥੇ ਕਮੀ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਕਤK  ਹੋਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤK  ਤੁਸ> ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 

ਬ7 ਕ (ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵਾ ਪD ਦਾਤਾਵਾਂ ) ਤ$  ਸੰਚਾਰ ਪD ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ7 ਕ 

(ਇਸਦੇ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵਾ ਪD ਦਾਤਾਵਾਂ  ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਦੇ ਹੋ 

 

b. ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਤੁਸ> ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੋਗੇ: 

i. ਉਹਨਾਂ  ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਿਜਵN  ਿਕ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸ> ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪD ਮਾਣ ਪੱਤਰ 

ਸਾਂ ਝੇ ਕੀਤK  ਹਨ, ਉfਥੇ ਤੁਸ> ਬ7 ਕ (ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵਾ ਪD ਦਾਤਾ) ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਤੱਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਖੁਦ ਸਿਹਣ ਕਰੋਗੇ। ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ii. ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟD ਾਿਨਕ ਬ7 ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ  ਬ7 ਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤK  ਨਾ 

ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ, ਸਗ$  ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਕਤK  ਹੋਰ ਹੈ ਅਤK  ਜਦ$  ਬ7 ਕ (ਜਾਂ  ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਸੇਵਾ ਪD ਦਾਤਾ) ਤ$  ਅਿਜਹੇ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਪD ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ$  ਬਾਅਦ ਬ7 ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ$  4-7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੀ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਂ  ਤੁਹਾਡੀ ਪD ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੱੁਲ ਜਾਂ  ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ (ਆਰਬੀਆਈ 

ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ), ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 ਿਮਤੀ 6 ਜੁਲਾਈ, 2017; ਗਾਹਕ 

ਸੁਰੱਿਖਆ (ਕਸਟਮਰ ਪDੋ ਟੈਕਸ਼ਨ) ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਕੱੁਲ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ 

ਸੰਚਾਰ ਪK ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ1  ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਆ ਿਗਆ ਸਮਾਂ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 

4 ਤ$  7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੇਕਰ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ <= 5,00,000 ਰੁਪਏ ਹੈ, ਤਾਂ  

ਅਿਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ <= 10,000 ਰੁਪਏ ਹੈ; ਜੇ 

ਕਰ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ >= 5,00,000 ਰੁਪਏ ਹੈ; ਤਾਂ  

ਅਿਧਕਤਮ ਦੇਣਦਾਰੀ <= 25,000 ਰੁਪਏ ਹੈ  

7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਬਾਅਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮੱੁਲ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ$  ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਵੱਧ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬ7 ਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 

ਪD ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 



VIII. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ> ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਤ$  ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ> ਹੋ, ਤਾਂ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਪੱਧਰ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ:  

 

ਪੱਧਰ 1 

 

ਗਾਹਕ ਬ7 ਕ ਦੇ 24-ਘੰਟੇ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 1800-296-1199 'ਤK  ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਿਵਦੇਸ਼ ਤ$  ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 0484- 6925000 'ਤK  ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਈਮੇਲ: scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

ਗਾਹਕ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵਰਤ$  ਕਰਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ  

 

ਪੱਧਰ 2 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੈਵਲ 1 'ਤK  ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਵਾਬ ਨਹ> ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤਾਂ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ 

ਨg ਡਲ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣ ਲਈ ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਭੇਜੋ। 

ਈਮੇਲ -creditcardescalation@federal.bank.in  
 

ਿਨਿਖਲ ਏ 

ਐਸੋਸੀਏਟ ਵਾਈਸ ਪDੈ ਜ਼ੀਡ7 ਟ 

ਦ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਿਲਮਿਟਡ, ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਿਮਊdਸਪਲ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਅਲੁਵਾ, ਇਰਨਾਕੁਲਮ, 

ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, 683101 

ਫੋਨ: 0484-2866511 

ਪੱਧਰ 3 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ ਨਹ> ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ  ਮਸਲੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਿਪDੰ ਸੀਪਲ ਨg ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ:  

ਈਮੇਲ - support@federal.bank.in  
ਬੀਜੂ ਕੇ 

ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਿਟਵ ਵਾਈਸ ਪDੈ ਜ਼ੀਡ7 ਟ - ਿਪDੰ ਸੀਪਲ ਨg ਡਲ ਅਫਸਰ 

ਦ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਿਲਮਿਟਡ, ਫੈਡਰਲ ਟਾਵਰਜ਼, ਅਲੁਵਾ, ਇਰਨਾਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ, ਭਾਰਤ, 

683101, ਟੈਲੀਫੋਨ: 0484-2866521 

 

 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.federalbank.co.in%2Fdocuments%2F10180%2F86180%2FComplaint%2BForm.pdf%2F1f5e6070-605a-40fe-81fe-a6a8963d485a%3Ft%3D1717501150679&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035428576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1vikh3apSU61QkRnnt3orOTqoI5QA4hXH6XcNdQr6YA%3D&reserved=0


ਪੱਧਰ 4 

 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਤ$  ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ> ਹੈ, ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਬ7 ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਲੋਕਪਾਲ) ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਨg ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਪਿਹਲਾ ਸਥਾਨ ਖੁਦ ਬ7 ਕ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਿਲੰਕ ਰਾਹ> ਿਰਜ਼ਰਵ 

ਬ7 ਕ ਇੰਟੀਗDੇ ਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਥੇ  

ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ 

 

ਸੀਆਰਪੀਸੀ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤK  ਪਤK  'ਤK  ਿਲਖੋ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ7 ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗj, 160017 

ਆਰਬੀਆਈ ਸੰਪਰਕ ਕN ਦਰ – 14448 

ਬO ਕ (ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ) ਦਾ ਡਾਕ ਪਤਾ: 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਡਾਕ ਪਤਾ ਹੇਠਾਂ  

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ:  

ਦ ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ,  

ਪਰਾਕਲ ਟਾਵਰਜ਼, ਥੋਟਾਕਾਟੂਕਰਾ, ਅਲੁਵਾ,  

ਇਰਨਾਕੁਲਮ, ਕੇਰਲ - 683101  

  

 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪ- ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ5  ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤB  ਗਏ ਹਨ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪK ਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤ1  ਕਰਕੇ ਅਸਫਲ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਟਰਨ ਅਰਾਊSਡ ਟਾਈਮ (ਟੀਏਟੀ) ਅਤ:  

ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ 

 

ਲੜੀ 

ਨੰਬਰ 
ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਆਟੋ-ਿਰਵਰਸਲ ਅਤ:  ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ   

ਆਟੋ-ਿਰਵਰਸਲ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 

ਮO  II III IV 
 

1 1 ਆਟੋਮੇਿਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨਾਂ (ਏਟੀਐਮਜ਼) ਸਮੇਤ ਮਾਈਕਰੋ-ਏਟੀਐਮਜ਼ 
 

a 
ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ$  ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ 

ਪਰ ਨਕਦੀ ਨਹ> ਿਨਕਲੀ। 

ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ ਟੀ + 5 ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਅਸਫਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪDੋ -ਐਕਿਟਵ 

ਿਰਵਰਸਲ (R)। 

₹100/- ਪD ਤੀ ਿਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਲਈ ਟੀ + 5 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਬਾਅਦ, 

ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ ਜਮb ਾਂ  

ਕੀਤK  ਜਾਣਗੇ। 

 

2 ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
 

a 

ਕਾਰਡ ਤ1  ਕਾਰਡ ਟK ਾਂਸਫਰ ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਜਮb ਾਂ  

ਨਹ> ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵੱਧ ਤ$  ਵੱਧ 

ਟੀ + 1 ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਲਟਾਇਆ (R) 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

₹100/- ਪD ਤੀ ਿਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਲਈ ਟੀ + 1 ਿਦਨ ਤ$  ਬਾਅਦ। 

  

ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ$  ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਨ 

ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤK  ਿਵੱਚ 

ਜਮb ਾਂ  ਨਹ> ਹੋਏ। 

 

 
  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C02%7Cbenpaul%40federalbank.co.in%7Cd980a65261204d226f6a08dd0882cb38%7C2d5718b7ec0049d29d18feca299cda73%7C0%7C0%7C638676080035493876%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oozsKP1Nc4%2BMB6k7BMsrSVxDxsQtXvh88v3b6ZCIh8Q%3D&reserved=0


b 

ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ ਸੇਲ (ਪੀਓਐਸ) 

(ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ) ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪੀਓਐਸ 

'ਤ:  ਨਕਦੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਟੀ + 5 ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਟੋ-ਿਰਵਰਸਲ। 
₹100/- ਪD ਤੀ ਿਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਲਈ ਟੀ + 5 ਿਦਨਾਂ  ਤ$  ਬਾਅਦ 

 
  

ਖਾਤK  ਿਵੱਚ$  ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਪਰ ਵਪਾਰੀ 

ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤK  ਪੁਸ਼ਟੀ ਪD ਾਪਤ ਨਹ> ਹੋਈ 

ਭਾਵ ਚਾਰਜ-ਸਿਲੱਪ ਜਨਰੇਟ ਨਹ> 

ਹੋਈ। 

 
  

 
  

c 

ਕਾਰਡ ਨX ਟ ਪKੈ ਜ਼O ਟ (ਸੀਐਨਪੀ) (ਈ-

ਕਾਮਰਸ) 

 
  

ਖਾਤK  ਿਵੱਚ$  ਪੈਸੇ ਕੱਟੇ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਿਸਸਟਮ 'ਤK  ਪੁਸ਼ਟੀ ਪD ਾਪਤ 

ਨਹ> ਹੋਈ ਹੈ। 

 
  

 
  

3 ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
  

  

3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ, 

ਜੋ ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਾਰੇ 

ਬਕਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ 

ਬੇਨਤੀ 'ਤK  ਟੀ+7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

₹500/- ਪD ਤੀ ਿਦਨ ਦੀ ਦੇਰੀ 

ਲਈ, ਟੀ + 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ ਤ$  

ਬਾਅਦ। 

 
  

 

ਿਡਫਾਲਟ, ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ/ਵਾਪਸੀ, ਕਾਰਡਾਂ  ਦੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ/ਚੋਰੀ/ਦੁਰਵਰਤ$  ਅਤK  ਇਸ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਲਾਗੂ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਵਰਗੇ ਪਿਹਲੂਆਂ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਜਨਰਲ 3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇਖੋ।  

ਤੁਸ> ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੇ ਹੋ ਅਤK  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਕੇਪੀਆ ਰਾਹ> ਫੈਡਰਲ ਬ7 ਕ ਤ$  3ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਹੂਲਤ ਪD ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਬਨi -ਪੱਤਰ ਜਮb ਾਂ  ਕਰਕੇ, ਤੁਸ> ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੁਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਹੋਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ। 

 

ਵਰਜ਼ਨ (11) 30.04.2026 


