
స్కా పియా ఫెడరల్ క్రెడిట్ కార్డ ్

అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నిబంధనలు & షరతులు 

 

జారీ చేసిన వారు 

 

 
 

క్రరమ 

సం

ఖ్య  

ఫీజులు మరియు ఛార్జలీు ఫీజు వివరాలు 

1 కారుు పేరు స్కా పియా ఫెడరల్ క్రెడిట్ కార్డ ు 

2 జారీ చేసిన వారు  ఫెడరల్ బ్య ాంక్ 

3 జాయినాంగ్ ఫీజులు ఏమీ లేదు 

4 వార్షకి సభ్య త్వ  ఫీజులు ఏమీ లేదు 

5 వడ్డు లేన క్రేస్ పీర్షయడ్** 48 రోజుల వరకు 

6 ర్షవాల్వ ాంగ్ క్రెడిట్ కోసాం వడ్డు రేటు లావాదేవీ జర్షగిన తేదీ నాండి 45% పి.ఎ. 

(నెలకు 3.75%)  

7 నగదు అడ్వవ న్్స  లు/ విత్ 

క్రడ్వయల్్  కోసాం వడ్డు రేటు 

విత్్‌క్రడ్వ చేసిన తేదీ నాండి సాంవత్్ రానకి 

45% (నెలకు 3.75%) (నగదు 

విత్్‌క్రడ్వయల్్ ్‌కు వడ్డు లేన వయ వధి వర్ష తాంచదు) 

8ఎ కొనగోలు త్రావ తి ఈఎాంఐ 

లావాదేవీల వడ్డు రేటు 

14% నాండి 20% క్రరతి సాంవత్్ రానకి (ఇది 3, 

6, 9, 12, 15, 18, 21 మర్షయు 24 నెలల 

కాలరర్షమితికి వర్ష తస్తాంది; మొత్తాం ఆధారాంగా 

కాలరర్షమితి మారవచ్చు ) 

8బి ్‌ ర ర్డ-లో ఈఎాంఐ లావాదేవీలకు వడ్డు 

రేటు (కొనగోలు సమయాంలో) 

ఆఫ్‌లైన్స ఇన్స-్‌ ర ర్డ ఈఎాంఐ 

-పైన్స్‌లాయ బ్్స  

16% సాంవత్్ రానకి (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 

మర్షయు 24 నెలల కాలరర్షమితికి వర్ష తస్తాంది; 

మొత్తాం ఆధారాంగా కాలరర్షమితి మారవచ్చు ) 

 

ఆన్స్‌లైన్స ్‌ ట ట్్‌ఫారమ్‌లు పై ఈఎాంఐ: 

-పేయూ  

15.99% సాంవత్్ రానకి (3, 6, 9, 12, 15, 18, 21 

మర్షయు 24 నెలల కాలరర్షమితికి వర్ష తస్తాంది; 

మొత్తాం ఆధారాంగా కాలరర్షమితి మారవచ్చు ) 

9  ప్రపైమరీ మర్షయు యాడ్-ఆన్స కోసాం 

కార్డ ు పునఃజారీ/క్రరత్యయ మాా యాం 

ఫీజులు 

రూ. 200/- + జిఎస్్‌టి 

10 యాడ్-ఆన్స కార్డ ు కోసాం 

జాయినాంగ్/వార్షకి రుస్ము  

ఏమీ లేదు 

11 ప్రపైమరీ మర్షయు యాడ్-ఆన్స కోసాం 

నగదు అడ్వవ న్స్  ఫీజులు/ ఎటిఎాం 

విత్్‌క్రడ్వయల్ ఫీజులు  

ఉరసాంహర్షాంచ్చకునా  మొత్తాంలో 2.5% లేదా 

రూ. 500/- వీటిలో ఏది ఎకాు వైతే అది 



12 ఆలసయ పు చెల్టాంపు ఛారీలీు/ డిఫాల్ర 

అయిన సాందరభ ాంలో ఛారీలీు 

 

్‌ రట్్‌మాంట్ బ్య లెన్స్  ఆలసయ పు 

చెల్టాంపు 

రుస్ము రూ.  

రూ. 100 కాంటే త్కుా వ 0 

రూ. 100 – రూ. 500 100 

రూ.501-

రూ.5000వరకు 

500 

రూ. 5001 - రూ. 10000 

వరకు 

600 

రూ. 10001 - రూ. 

25000 వరకు 

750 

రూ. 25001 - రూ. 

50000 వరకు 

950 

రూ. 50000 కాంటే 

ఎకుా వ 

1000 

 

13 కనీస బకాయి మొత్తాం 5% (కొనగోళ్లట (పిఒఎస్, ఇ-కామ) + నగదు 

ఉరసాంహరణలు కనీసాం రూ. 100/- + వడ్డుకి 

లోబడి) + చెల్టాంచాల్్ న ఇఎాంఐలలో 100%, 

రనా లు, ఛారీలీు మర్షయు ఫీజులు.  

14 నగదు అడ్వవ న్స్  రర్షమితి కారుు రర్షమితిలో 10% వరకు 

15 రర్షమితి మిాంచినాందుకు ఛారీలీు రర్షమితికి మిాంచిన మొత్తాంపై 2.5%, ఇది 

కనష్రాంగా రూ. 500/- కి లోబడి ఉాంటుాంది 

 

16 ఇాంధన లావాదేవీ సరాా ర్డ ీ రూ. 5000 వరకు లావాదేవీలపై 1% సరాా ర్డ ీ

మినహాయిాంపు (నెలకు గర్షష్రాంగా రూ. 500 

మినహాయిాంపు). ఒక నెలలో రూ. 50,000 

మిాంచిన ఇాంధన ఖరుు లపై 1% 

కనీవ నయన్స్  ఫీజు + వర్ష తాంచే జీఎస్టర 

(లావాదేవీకి గర్షష్రాంగా రూ. 3,000) 

విధిాంచబడుతాంది. 

17 యుటిల్టీ లావాదేవీ ఒక నెలలో రూ. 50,000 కాంటే ఎకుా వ ఖరుు  

చేేత 1% కనీవ నయన్స్  ఫీజు + వర్ష తాంచే 

జిఎస్్‌టి (లావాదేవీకి గర్షష్రాంగా రూ. 3,000) 

విధిాంచబడుతాంది 

18 అదె్ద మర్షయు వాలెట్ లోడ్ అదె్ద చెల్టాంపులు, వాలెట్ లోడ్ ఖరుు లపై 

క్రరతి ఖాత్యకు 1% కనీవ నయన్స్  ఫీజు + 

వర్ష తాంచే జిఎస్్‌టి (గర్షష్రాంగా ఒకోా  లావాదేవీకి 

రూ. 3,000) విధిాంచబడుతాంది  

19 ఆటో డెబిట్ తిరసా రణ* చెల్టాంపు మొత్తాంలో 2%, కనీసాం రూ. 450/- కి 

లోబడి ఉాంటుాంది 

20 లావాదేవీలపై విధిాంచే సరీవ స్ 

ఛారీలీు 

ఏమీ లేదు 



21a కొనగోలు త్రావ తి ఈఎాంఐ 

క్రాసెసిాంగ్ రుస్ము మర్షయు 

ముాందస్త ముగిాంపు ఛారీలీు 

ఈఎాంఐ మారి్ష డి కోసాం రూ. 399/- + జీఎస్్‌టీ 

క్రాసెసిాంగ్ ఫీజుగా ఉాంటుాంది**. 

ఎాంచ్చకునా  కాలరర్షమితి కాంటే ముాందే 

మూసివేసినట్టయితే, వర్ష తాంచే విధాంగా 

మిగిల్న అసలు మొత్తాంపై 2% + జిఎస్్‌టి 

(కనీసాం రూ. 100/- కి లోబడి) ఫోర్డ్‌్‌కోటజర్డ ఛారీ ీ

విధిాంచబడుతాంది. ఫోర్డ్‌్‌కోటజర్డ కోసాం ఉచిత్ 

రదెు వయ వధి 7 

  
 

రోజులు. ్‌ రట్్‌మాంట్ జనరేట్ అయిన త్రావ త్ 

పాందిన ఈఎాంఐ లకు ఉచిత్ రదెు వయ వధి 

ఉాండదు. లావాదేవీల సమయాంలో ఈఎాంఐ 

ఆఫర్డ్‌న పాందినట్టయితే, ఉచిత్ రదెు వయ వధి 

ఉాండదు. 

21b ఇన్స-్‌ ర ర్డ ఈఎాంఐ క్రాసెసిాంగ్ ఫీజు 

మర్షయు క్రపీ-్‌కోటజర్డ ఛారీలీు 

ఆఫ్‌లైన్స ఇన్స-్‌ ర ర్డ ఈఎాంఐ 

-పైన్స్‌లాయ బ్్స  

ఈఎాంఐ కనవ రని్స కోసాం 1% లేదా రూ. 99/- 

(ఏది ఎకాు వైతే అది) + జీఎస్టర క్రాసెసిాంగ్ 

ఫీజుగా ఉాంటుాంది. 

ఎాంచ్చకునా  కాలరర్షమితి కాంటే ముాందే 

మూసివేసినట్టయితే, వర్ష తాంచే విధాంగా 

మిగిల్న అసలు మొత్తాంపై 2% ఫోర్డ్‌్‌కోటజర్డ ఛారీ ీ

+ జిఎస్్‌టి (కనీసాం రూ. 100/- కి లోబడి) 

వసూలు చేయబడుతాంది. 

ఉచిత్ రదెు వయ వధి ఏదీ వర్ష తాంచదు. 

 
 

ఆన్స్‌లైన్స ్‌ ట ట్్‌ఫారమ్‌లు లో ఈఎాంఐ: 

-పేయూ  

ఈఎాంఐ కనవ రని్స కోసాం 1% లేదా రూ. 99/- 

(ఏది ఎకాు వైతే అది) + జీఎస్టర క్రాసెసిాంగ్ 

ఫీజుగా ఉాంటుాంది 

 

ఎాంచ్చకునా  కాలరర్షమితి కాంటే ముాందే 

మూసివేసినట్టయితే, వర్ష తాంచే విధాంగా 

మిగిల్న అసలు మొత్తాంపై 3% ఫోర్డ్‌్‌కోటజర్డ ఛారీ ీ

+ జిఎస్్‌టి (కనీసాం రూ. 100/- కి లోబడి) 

వసూలు చేయబడుతాంది. 

 

ఉచిత్ రదెు వయ వధి ఏదీ వర్ష తాంచదు. 

22 ఫార్షన్స కరెనీ్  మార్డా -అప్ 0% (ఏమీ లేదు) 

23 విత్్‌క్రడ్వయల్్ ్‌పై టీడ్డఎస్ 

1 కోట్ట రూాయల పైన 

 

 

నగదు ఉరసాంహర్షాంచ్చకునే వయ కి త గత్ మూడు 

అసెస్్‌మాంట్ సాంవత్్ రాలలో ఏవైనా లేదా 

అనా ాంటికీ ఆదాయపు రనా  ర్షట్ర్డా ్‌న 



దాఖలు చేసినట్టయితే, ₹1 కోట్టకు మిాంచిన 

నగదు ఉరసాంహరణలపై 2.00% చొపిు న 

టీడ్డఎస్ తీసివేయబడుతాంది. నగదు 

ఉరసాంహర్షాంచ్చకునే వయ కి త గత్ మూడు 

అసెస్్‌మాంట్ సాంవత్్ రాలలో దేనకీ ఐటీఆర్డ 

దాఖలు చేయనట్టయితే, ₹20 లక్షలకు 

మిాంచిన నగదు ఉరసాంహరణలపై 2% 

మర్షయు ₹1 కోట్టకు మిాంచిన 

ఉరసాంహరణలపై 5% చొపుి న టీడ్డఎస్ 

తీసివేయబడుతాంది. 

24 వస్తవులు మర్షయు ేవలు 

రనా  (జిఎస్్‌టి) 

 

భారత్ క్రరభుత్వ ాం ఎరి టికపుి డు 

తెల్యజేే రేట్ట క్రరకారాం అనా  రుస్ములు, 

వడ్డు మర్షయు ఇత్ర ఛారీలీపై వస్త ేవల 

రనా  (జిఎస్్‌టి) వర్ష తస్తాంది 

వర్ష తాంచే జిఎసిర అనేది సరఫరాదారు యొకా  

్‌స్కన నాం (క్రెడిట్ కార్డ ు జారీకర త i.e. ఫెడరల్ 

బ్య ాంక్) మర్షయు సరఫరా చేే క్రరదేశాంపై 

ఆధారరడి ఉాంటుాంది. ఒకవేళ సరఫరా చేే 

క్రరదేశాం (కసరమర్డ కమూయ నకేష్న్స చిరునామా) 

కేరళలో ఉాంటే, అపుి డు అది సిజిఎసిర 

మర్షయు ఎసిఎీసిర (రాప్రష్రాం లోరల) 

అవుతాంది, లేకపోతే ఐజిఎసిర (రాప్రరరల మధయ ) 

అవుతాంది. సిసరమ్‌లో కసరమర్డ ర్షజిసరర్డ ు 

మయిల్ాంగ్ చిరునామా అాందుబ్టులో లేన 

సాందరభ ాంలో, రాప్రష్రాం లోరల వర్ష తాంచే జిఎసిర  

రేటుట విధిాంచబడత్యయి. 

 

త్గిన జిఎసిర నబాంధనల అమలున క్రెడిట్ 

కార్డ ు జారీకర త చేరటేరలా చేయడ్వనకి, కారుు 

హోలుర్డ సరైన మర్షయు సమయానకూల 

సమాచారానా  అాందిాంచడ్వనకి బ్ధయ త్ 

వహాంచాల్, త్దావ రా క్రెడిట్ కార్డ ు జారీకర త 

అాందిాంచే సరఫరాల (క్రెడిట్ కారుు ే వలు) పై 

ఇని ట్ టాక్్  క్రెడిట్ పాందేాందుకు కారుు 

హోలుర్డ్‌కు వీలవుతాంది. కారుు హోలుర్డ 

త్పుి డు సమాచారాం అాందిాంచడాం వలట లేదా 

కారుు హోలుర్డ యొకా  ఏదైనా చరయ  లేదా 

లోరాం కారణాంగా ఇని ట్ టాక్్  క్రెడిట్ 

నష్రపోయినా లేదా ఇని ట్ టాక్్  క్రెడిట్ 

పాందడాంలో ఆలసయ మైనా దానకి క్రెడిట్ కార్డ ు 

జారీకర త బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

ఫీజు మర్షయు ఛారీలీు/వడ్డుపై ఏదైనా వివాదాం 

త్లెతితనపిు డు లేదా మరేదైనా 

రాయితీ/మినహాయిాంపు ఇచిు నపుి డు 



వసూలు చేసిన జిఎస్్‌టి తిర్షగి 

చెల్టాంచబడదు. 

25 క్రడ్వయిాంగ్ రర్షమితలు i. క్రెడిట్ ల్మిట్ – ఆన్స్‌బోర్ష ుాంగ్ 

సమయాంలో ఆమోదిాంచబడిన 

మర్షయు క్రరదర్షశ ాంచబడిన 

విధాంగా. 

ii. అాందుబ్టులో ఉనా  క్రెడిట్ 

ల్మిట్ - ఆన్స్‌బోర్ష ుాంగ్ సమయాంలో 

ఆమోదిాంచబడిన మర్షయు 

క్రరదర్షశ ాంచబడిన విధాంగా. 

iii. నగదు ఉరసాంహరణ రర్షమితి – 

క్రెడిట్ ల్మిట్ లో 10%]]. 

 

* ఆటో డెబిట్ సదుపాయం క్రరస్తుత్ం అభివృద్ధి దశలో ఉంద్ధ; ఈ సదుపాయం 

అందుబాటులోకి వచ్చి న త్రాా త్ ఇద్ధ వరిుస్తుంద్ధ. 

** 21ఎ మరియు 21బిలో పేరా్క నన  క్రపాసెసంగ్ ఫీజులలో మార్పు లు 01 జూన్ 2026 నండి 

వరిుస్కు యి  

 

I. వడ్డ ్లేని (క్రేస్) వయ వధి: 

వడ్డు లేన క్రెడిట్ వయ వధి 48 రోజుల వరకు ఉాండవచ్చు , ఇది క్రెడిట్ కార్డ ు్‌పై వర్ష తాంచే రథకాం 

మర్షయు వాయ ార్ష ్‌ టయిమ్‌లన సమర్షి ాంచడాంపై ఆధారరడి ఉాంటుాంది. 

 

**ఉదాహరణ: 

 

జనవర్ష 15, 2023 నాండి ఫిక్రబవర్ష 14, 2023 వరకు ఉనా  కాలానకి సాంబాంధిాంచిన ్‌ రట్్‌మాంట్ 

కోసాం, చెల్టాంపు గడువు తేదీ మార్షు  2, 2023 అవుతాంది.   

 
 

మీరు మునరటి నెల ్‌ రట్్‌మాంట్ యొకా  మొత్తాం బకాయి మొత్తాంన చెల్టాంపు గడువు తేదీ 

నాటికి చెల్టాంచారన భావిేత, క్రేస్ పీర్షయడ్ ఈ విధాంగా ఉాంటుాంది: 

1. జనవర్ష 16, 2023 చేసిన కొనగోలుకు, వడ్డు లేన క్రేస్ పీర్షయడ్ జనవర్ష 16, 2023 నాండి 

మార్షు  4, 2023 వరకు ఉాంటుాంది, అాంటే 47 రోజులు.   

2. ఫిక్రబవర్ష 14, 2023 తేదీన చేసిన కొనగోలుకు, వడ్డు లేన క్రేస్ పీర్షయడ్ ఫిక్రబవర్ష 14, 2023 

నాండి మార్షు  4, 2023 వరకు ఉాంటుాంది, అాంటే 18 రోజులు.   

  

కావున, కొనగోలు చేసిన తేదీన బటిర క్రేస్ పీర్షయడ్ మారవచ్చు . మునరటి బకాయిలనీా  

పూర్షతగా చెల్టాంచి, గత్ నెలల నాండి ఎటువాంటి బకాయి బ్య లెన్స్  లేనపుి డు మాక్రత్మే ఈ 

కాలానకి వడ్డు ఉాండదు. అయితే, మొత్తాం బకాయి మొత్తాంన చెల్టాంపు గడువు తేదీ నాటికి 

చెల్టాంచకపోతే, వడ్డు లేన కాలరర్షమితి వర్ష తాంచదు. నగదు అడ్వవ న్స్ ్‌ల విష్యానకి వేత, 

లావాదేవీ జర్షగిన తేదీ నాండి చెల్టాంపు తేదీ వరకు వడ్డు విధిాంచబడుతాంది. 

 
 

II.  ఆరిరిరరమైన ఛార్జలీు/ వడ్డ్ ఛార్జలీు: 

i. కార్డ ు సభుయ డు త్న బ్య లెన్స్ ్‌న పూర్షతగా చెల్టాంచకూడదన ఎాంచ్చకునా  సాందరభ ాంలో, లావాదేవీ 

జర్షగిన తేదీ నాండి అనా  లావాదేవీలపై మర్షయు కార్డ ు సభుయ డు తీస్కునా  అనా  నగదు 

అడ్వవ న్స్ ్‌లపై, అవి తిర్షగి చెల్టాంచే వరకు, ెఎఫఎ టో  పేరా్క నా  విధాంగా నెలవారీ శాత్ాం రేటుతో 



వడ్డు ఛారీలీు చెల్టాంచబడత్యయి. వడ్డు ఛారీలీు చెల్టాంచాల్్  ఉాంటే, కారుుపై ఉనా  బకాయి పూర్షతగా 

చెల్టాంచే వరకు అవి కార్డ ు సభుయ న ఖాత్యకు డెబిట్ చేయబడత్యయి. 

 

ii. కసరమర్డ ఏదైనా బకాయి మొత్యతనా  త్దురర్ష నెలకు బదిలీ చేసినపుి డు లేదా నగదు 

అడ్వవ న్స్ ్‌న పాందినపుి డు, సగటు రోజువారీ బ్య లెన్స్  రదధతిన ఉరయోగిాంచి లెకిా ాంచిన 

ఫైనాన్స్  ఛారీ,ీ బదిలీ చేయబడిన బ్య లెన్స్ ్‌లకు మర్షయు కొత్త బిల్టాంగ్్‌లకు వర్ష తస్తాంది. 

 

iii. ఒకవేళ కార్డ ు హోలుర్డ స్కా పియా ఫెడరల్ క్రెడిట్ కార్డ ు యొకా  ర్షవాల్వ ాంగ్ క్రెడిట్ సౌకరాయ నా  

ఉరయోగిాంచ్చకున, నెలవారీ బిల్టాంగ్ ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో ఉనా  మొత్తాం బకాయి మొత్తాం కాంటే 

త్కుా వ మొత్యతనా  చెల్టాంచాలన నర ణయిాంచ్చకుాంటే, మొత్తాం బకాయి ఉనా  మొత్తాంపై వడ్డు 

ఛారీలీు వర్ష తస్కతయి మర్షయు మునరటి బకాయి మొత్యతలన పూర్షతగా చెల్టాంచే వరకు, లావాదేవీ 

జర్షగిన తేదీ నాండి అనా  కొత్త లావాదేవీలపై కూడ్వ వడ్డు ఛారీలీు వర్ష తస్కతయి. ఇన్స్‌్‌స్కర ల్్‌మాంట్ 

క్రెడిట్్‌తో పోల్ేత, ర్షవాల్వ ాంగ్ క్రెడిట్ అనేది నరీ ణత్ సాంఖయ లో చెల్టాంపులు లేన ఒక రకమైన 

క్రెడిట్. 

 

iv. వడ్డు ఛారీలీన లెకిా ాంచే విధానానా  ఈ క్రకిాంది ఉదాహరణలు సూచిస్కతయి: క్రకిాంద ఇవవ బడిన 

రటిరకలో, మునరటి నెల ్‌ రట్్‌మాంట్ యొకా  మొత్తాం బకాయి మొత్తాం న చెల్టాంపు గడువు తేదీ 

నాటికి చెల్టాంచారన మర్షయు ఎటువాంటి బకాయి మొత్తాం లేదన భావిాంచడమైనది. ్‌ రట్్‌మాంట్ 

తేదీ క్రరతి నెలా 15వ తేదీ. ఈ అాంచనాల క్రరకారాం, వడ్డు ఈ క్రకిాంది విధాంగా లెకిా ాంచబడుతాంది: 

 
 

ఉదాహరణ1: 

 

వివరాలు మొత్ుం (రూ.) 

జనవర్ష 14, 2023 కొనగోలు 10,000 

జనవర్ష 15, 2023 నాటి ్‌ రట్్‌మాంట్ క్రరకారాం చెల్టాంచాల్్ న మొత్తాం 10,000 

జనవర్ష 15, 2023 నాటి ్‌ రట్్‌మాంట్్‌పై చెల్టాంచాల్్ న కనీస మొత్తాం (5%) 500 

చెల్టాంపు గడువు తేదీ - ఫిక్రబవర్ష 2, 2023  

ఫిక్రబవర్ష 10, 2023 కొనగోలు 4,000 

ఫిక్రబవర్ష 13, 2023 చెల్టాంపు స్టవ కర్షాంచబడిాంది 7,500 

సాంవత్్ రానకి 45% చొపుి న వడ్డు గణన (15 ఫిక్రబవర్ష నాటి ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో విధిాంచిన మొత్తాం 

వడ్డు) 

a) రూ. 10,000 పై 30 రోజులకు వడ్డు (జనవర్ష 14 నాండి ఫిక్రబవర్ష 12 వరకు) 369.86 

b) రూ. 2500 పై 2 రోజులకు వడ్డు (ఫిక్రబవర్ష 13 నాండి ఫిక్రబవర్ష 14 వరకు) 6.16 

c) రూ. 4000 పై 5 రోజులకు వడ్డు (ఫిక్రబవర్ష 10 నాండి ఫిక్రబవర్ష 14 వరకు) 24.66 

d)ఆలసయ పు చెల్టాంపు రుస్ము 600 



e) వడ్డు ఛారీలీు మర్షయు ఆలసయ పు చెల్టాంపు రుస్ములపై జీఎస్టర 

వర్ష తస్తాంది 

180.12 

f) ఫిక్రబవర్ష 15న చెల్టాంచాల్్ న మొత్తాం ఛారీలీు (a+b+c+d+e) 1180.81 

గడువు తేదీ మారిి  3, 2023 న చెల్లంచాల్ి న మొత్ుం (అసలు 

మొత్ుం రూ. 6500 + చెల్లంచాల్ి న మొత్ుం ఛార్జలీు(f)) 

7680.81 

 
 

III. బిల్లంగ్ స్ట టట్స్టమంట్:  

కసరమర్డ ఎాంచ్చకునా  తేదీన క్రరతి నెలా మీ బిల్టాంగ్ ్‌ రట్్‌మాంట్ రూపాందిాంచబడుతాంది. ఈ 

్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో అనా  కొనగోళ్లట, తిర్షగి చెల్టాంపులు, ఫీజులు, వడ్డు ఛారీలీు, రీఫాండ్్‌లు మర్షయు 

రనా ల వివరాలు ఉాంటాయి. ఒకవేళ ఆ నెలలో కారుున ఉరయోగిాంచనట్టయితే, ఆ నెలలో 

ఎటువాంటి ఖరుు లు లేవన ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో పేరా్క నబడుతాంది. 

 

స్ట టట్స్టమంట్ రంపే విధానం:  

బిల్టాంగ్ ్‌ రట్్‌మాంట్ మర్షయు స్కరాాంశానా  డౌన్స్‌లోడ్ చేయడ్వనకి గల ల్ాంక్ క్రరతి నెలా 

ఈమయిల్ దావ రా రాంరబడుతాంది మర్షయు ఇది మీ స్కా పియా యాప్్‌లో లేదా ఫెడరల్ బ్య ాంక్ 

నర ణయిాంచిన ఇత్ర మారాాల దావ రా కూడ్వ అాందుబ్టులో ఉాంటుాంది. 

 

***రనీస చెల్లంపు మొత్ుం:  

చెల్టాంచాల్్ న కనీస మొత్తాం (ఎాంఏడ్డ) అనేది మొత్తాం బకాయి మొత్తాం మర్షయు వడ్డులో 5% 

(కనీసాం రూ. 100/- కి లోబడి), మర్షయు ఆ నెలకు సాంబాంధిాంచిన కొత్త ఈఎాంఐ డెబిట్్‌లు లేదా 

గత్ాంలో చెల్టాంచన ఏవైనా ఈఎాంఐ డెబిట్్‌లలో 100% + జీఎస్టర + ఛారీలీు + ఫీజులుగా 

లెకిా ాంచబడుతాంది. ఒకవేళ కార్డ ు మాంబర్డ చెల్టాంచాల్్ న మొత్తాం బకాయిలో కొాంత్ భాగానా  

లేదా ఎంఎడిన (ఏ రర్షసినతిలోనూ ఎాంఏడ్డ కాంటే త్కుా వ కాకుాండ్వ) జమ చేేత, మిగిల్న బకాయి 

మొత్తాం త్దురర్ష ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లకు బదిలీ చేయబడుతాంది. పూర్షత మర్షయు తది చెల్టాంపు జర్షే 

తేదీ వరకు ఈ మొత్తాంపై వడ్డు ఛారీలీు వర్ష తస్కతయి. దయచేసి గమనాంచాండి, క్రరతి నెలా కేవలాం 

కనీస మొత్యతనా  మాక్రత్మే చెల్టాంచడాం వలట మీ బకాయి మొత్తాంపై చక్రకవడ్డు రడట్ాంతో ాటు, 

తిర్షగి చెల్టాంచే కాలరర్షమితి నెలలు/సాంవత్్ రాల త్రబడి పడిగిాంచబడుతాంది. 

 

చెల్లంపు రదితి: 

మీరు స్కా పియా యాప్ నాండే ఈ క్రకిాంది రదధతల దావ రా బకాయిలన చెల్టాంచవచ్చు : 

a) యుపిఐ  b) నెట్ బ్య ాంకిాంగ్ c) ఎన్సఇఎఫిర/ఐఎాంపిఎస్ 

 

బిల్లంగ్ వివాదాల రరిష్కా రం:  

్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో పేరా్క నా  ఛారీలీపై ఏవైనా సాందేహాలు లేదా వివాదాలు ఉనా ట్టయితే, 

్‌ రట్్‌మాంట్ అాందిన 30 రన దినాలలోపు దిగువ పేరా్క నా  ఏదైనా సాంక్రరదిాంపు మారాాల దావ రా 

బ్య ాంకాి  తెల్యజేయాల్, లేన రక్షాంలో ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో పేరా్క నా  అనా  ఛారీలీన మీరు 

అాంగీకర్షాంచినటుటగా రర్షగణాంచబడుతాంది. బ్య ాంకాి  సాంక్రరదిాంచిన త్రావ త్, కార్డ ు ఖాత్యపై 

విధిాంచిన ఛారీలీకు సాంబాంధిాంచిన సమాచారాం కార్డ ు హోలుర్డ్‌కు అాందిాంచబడుతాంది 

మర్షయు అవసరమైతే, విచారణలో ఉనా  వివాదాసి ద లావాదేవీపై త్యతా్య ల్క ససిె నని్స 

వర్ష తాంరజేయబడుతాంది. బ్య ాంక్ అటువాంటి వివాదాలన గర్షష్రాంగా 60 రన దినాలలోపు 

రర్షష్ా ర్షస్తాంది. 

 
 



IV. డిఫాల్ట: 

 

  A. ఒకవేళ కార్డ ు మాంబర్డ బిల్టాంగ్ ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో సూచిాంచిన తేదీలోపు చెల్టాంచాల్్ న కనీస 

మొత్యతనా  (మినమమ అమాంట్ డ్యయ ) చెల్టాంచడాంలో విఫలమైతే, అది డిఫాల్ర్‌గా 

రర్షగణాంచబడుతాంది. డిఫాల్ర అయిన సాందరభ ాంలో, బ్య ాంక్ ఆ డిఫాల్ర నవేదికన క్రెడిట్ 

ఇనఫ రేే ష్న్స బ్యయ రోలుకి లేదా చట్రాం దావ రా ఆమోదిాంచబడిన ఇత్ర ఏజెనీ్ లకు రాంరవచ్చు . 

అయితే, ఏదైనా డిఫాల్ర్‌న నవేదిాంచడ్వనకి ముాందు, బ్య ాంక్ త్న ఉదెేశయ ాం గుర్షాంచి ఏడు (7) 

రోజుల ముాందుగానే కార్డ ు మాంబరా్ష  సమాచారాం అాందిస్తాంది. బ్య ాంక్ క్రరతి నెలా కార్డ ు మాంబర్డ 

యొకా  డేటాన క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స బ్యయ రోకు లేదా చట్రాం దావ రా ఆమోదిాంచబడిన ఇత్ర 

ఏజెనీ్ లకు (భారత్దేశాంలో) సమరి్ష స్తాంది. ఈ డేటాలో గత్ నెలకు సాంబాంధిాంచి కార్డ ు 

హోలుర టాందర్ష ( క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స బ్యయ రోలుకి నవేదిాంచిన త్రావ త్ చేసిన బకాయిల 

సెటిల్్‌మాంట్ వివరాలతో సహా) తిర్షగి చెల్టాంపు ్‌సినతి, అాంటే డిఫాలరరుట మర్షయు నాన్స-డిఫాలరరుట 

ఇదరె్ష వివరాలు ఉాంటాయి. బ్యయ రోలు సమరి్ష ాంచిన డేటాన మరో ముపిై  రన దినాలలో త్మ 

సరవ ర్డ్‌లలో అప్్‌లోడ్ చేస్కతయి. 

 B. బకాయిల రర్షరా రాం త్రావ త్ డిఫాల్ర నవేదికన ఉరసాంహర్షాంచ్చకునే విధానాం మర్షయు 

బకాయిల రర్షరా రాం త్రావ త్ ఎాంత్ కాలరర్షమితిలోపు డిఫాల్ర నవేదిక 

ఉరసాంహర్షాంచబడుతాంది. 

కార్డ ు సభుయ డు డిఫాలరర్డ్‌గా నవేదిాంచబడిన త్రావ త్ బకాయిలన చెల్టాంచినట్టయితే, మర్షయు 

కార్డ ు మూడు (3) రోజుల కాంటే ఎకుా వ కాలాం గడువు ముగిసి ఉాంటే, బ్య ాంక్ సెటిల్్‌మాంట్ తేదీ 

నాండి 30 రన దినాలలోపు క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స బ్యయ రోలుకి లేదా చట్రాం దావ రా ఆమోదిాంచబడిన 

ఇత్ర ఏజెనీ్ లకు ్‌సినతిన అప్్‌డేట్ చేస్తాంది. మర్షయు ఏదైనా వడ్డు, ఛారీలీు, ఆలసయ  చెల్టాంపు 

రుస్ము మొదలైనవి గడువు తేదీ నాండి విధిాంచబడత్యయి.   

 C. కార్డ ు సభుయ డు బ్య ాంక్ దావ రా త్నకు అాందిాంచబడిన ఇత్ర లోన్స/ ఆర్ష నక/ క్రెడిట్ 

సదుాయాలలో దేనకైనా సాంబాంధిాంచి డిఫాల్ర అయిన సాందరభ ాంలో, క్రెడిట్ కార్డ ు 

సదుాయానా  రదెు చేే హకుా  బ్య ాంక్్‌కు ఉాంటుాందన మర్షయు దీనకి విరుదధాంగా కూడ్వ 

వర్ష తస్తాందన అాంగీకర్షస్తనాా రు. 

డిఫాల్ర సాంభ్విాంచినపుి డు, కార్డ ు ఖాత్య పై ఉనా  ఏవైనా బకాయిలు/మొత్తాం రర్షరా రాం కోసాం 

కార్డ ు మాంబర్డ కి ఎరి టికపుి డు పోస్ర, టెల్ఫోన్స, ఇ-మయిల్, ఎస్ఎాంఎస్ సాందేశాం మర్షయు/లేదా 

ఏవైనా థర్డ ు-ారీర సరీవ స్ క్రపవైడర ట (కలెక్షన్స/ర్షకవరీ ఏజెాంటుట) దావ రా బకాయిలన గురుత 

చేయడ్వనకి, ఫాలో అప్ చేయడ్వనకి మర్షయు వసూలు చేయడ్వనకి ర్షమైాండర్డ్‌లు 

రాంరబడత్యయి. బకాయిల వసూలు/ర్షకవరీకి సాంబాంధిాంచిన అనా /ఏవైనా ఖరుు లన బ్య ాంక్్‌కు 

చెల్టాంచడ్వనకి కార్డ ు మాంబర్డ బ్ధయ త్ వహస్కతరు మర్షయు అవి కార్డ ు ఖాత్య నాండి డెబిట్ 

చేయబడత్యయి. 

 D. కార్డ ు మాంబర్డ మరణాంచినా లేదా శాశవ త్ అశక తత్కు గురైనా బకాయిల వసూలు: బకాయిల 

చెల్టాంపు కోసాం త్గిన నోటీస్ ఇచిు న త్రావ త్ మర్షయు బకాయి ఉనా  మొత్యతనకి సాంబాంధిాంచిన 

పూర్షత సమాచారానా  కార్డ ు మాంబర్డ యొకా  వారస్లకు/నామినీలకు/చట్రబదధమైన 

వారస్లకు/సాంరక్షకులకు అాందిాంచిన త్రావ త్, వర్ష తాంచే చటార లకు అనగుణాంగా వసూలు 

క్రరక్రకియ ఉాంటుాంది.  



కార్డ ు హోలుర్డ రెాండు లేదా అాంత్కాంటే ఎకుా వ ఫెడరల్ బ్య ాంక్ క్రెడిట్ కార్డ ు్‌లు కల్గి ఉాండి, ఆ 

క్రెడిట్ కార్డ ు్‌లులో ఏదైనా ఒకదానకి సాంబాంధిాంచి డిఫాల్ర సాంభ్విాంచినట్టయితే, కార్డ ు హోలురా్ష  

అాందుబ్టులో ఉనా  మిగిల్న అనా  క్రెడిట్ కార్డ ు్‌లులకు సాంబాంధిాంచిన క్రెడిట్ ల్మిటిా  

నల్పివేయడ్వనకి, అలాే అటువాంటి అనా  క్రెడిట్ కార్డ ు్‌లులకు అాందుబ్టులో ఉనా  

హకుా లు లేదా అధికారాలన రదెు చేయడ్వనకి బ్య ాంకుకు అధికారాం ఉాందన కార్డ ు హోలుర్డ 

సి ష్రాంగా అాంగీకర్షస్తనాా రు. 

 E. సబ్స్‌్‌స్కర ాండర్డ ు/డౌట్్‌ఫుల్/లాస్ ఎన్స్‌పిఎ గా వరీకారణ అనేది అడ్వవ న్స్ ్‌లకు సాంబాంధిాంచిన 

ఆదాయ గుర్షతాంపు, ఆసిత వరీకారణ మర్షయు క్రపవిజనాంగ్ (ఐఆర్డఎసిపి)పై ఆర్డ్‌బిఐ మాసరర్డ 

సరుా య లర్డ్‌లోన వివేకవాంత్మైన నబాంధనల క్రరకారాం జరుగుతాందన కార్డ ు సభుయ డు 

అాంగీకర్షస్తనాా రు మర్షయు ధృవీకర్షస్తనాా రు, ఇాందులో ఇత్ర విష్యాలతోాటు ఈ క్రకిాందివి 

కూడ్వ ఉనాా యి: 

 ఎన్స్‌పిఎ కిాంద సబ్స్‌్‌స్కర ాండర్డ ు/ డౌట్్‌ఫుల్/లాస్్‌గా వరీకారణ అనేది, బ్య ాంక్్‌తో ఉనా  మొత్తాం 

ఎక్్ ్‌పోజర్డ్‌పై కల్పి సెకూయ ర్షటీ కేటాయిాంపు మర్షయు ఐఆర్డఏసిపి పై ఆరి్ష ఐ మారదారశ కాలలో 

పేరా్క నా  ఏజిాంగ్ నబాంధనల ఆధారాంగా నరవ హాంచబడుతాంది. క్రరస్తత్ నబాంధన క్రరకారాం, 

్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో పేరా్క నా  చెల్టాంపు గడువు తేదీ నాండి 90 రనదినాలలోపు, ్‌ రట్్‌మాంట్్‌లో 

పేరా్క నా  కనీస బకాయి మొత్యతనా  పూర్షతగా చెల్టాంచకపోతే, క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాత్య నరర నక ఆసితగా 

రర్షగణాంచబడుతాంది. రుణక్రగహీత్(ల) పేరు మీద ఉనా  ఏదైనా ఇత్ర సౌకరాయ లు ఎన్స్‌పిఎ గా 

వరీకార్షాంచబడితే, ఇకా డ ఉనా  సౌకరయ ాం కూడ్వ ఎన్స్‌పిఎ గా వరీకార్షాంచబడుతాంది. అటువాంటి 

సాందరభ ాంలో, రుణక్రగహీత్(లు) త్మ అనా  ఖాత్యలకు సాంబాంధిాంచిన మొత్తాం 

బకాయిలు/బకాయిలన ్‌కి టయర్డ చేే వరకు (అాంటే అనా  ఖాత్యలలో బకాయిలు/బకాయిలు 

స్నాా గా ఉాండ్వల్) ఈ సౌకరయ ాం క్రామాణక ఆసిత(లు)గా అప్్‌క్రేడ్ చేయబడదు. 90 రోజుల ాటు 

ఎాంఏడి చెల్టాంచకపోవడాం వలట ఒక క్రెడిట్ కార్డ ు ఎన్స్‌పిఎ గా వరీకార్షాంచబడితే, అపుి డు మొత్తాం 

బకాయి ఉనా  మొత్యతనా  గడువు మీర్షనదిగా రర్షగణస్కతరు మర్షయు ఎన్స్‌పిఎ ్‌సినతి నాండి 

బయట్రడటానకి కార్డ ు హోలుర్డ క్రెడిట్ కార్డ ు్‌లోన బకాయి మొత్యతనా  చెల్టాంచవలసి ఉాంటుాంది. 

 

అాంతేకాకుాండ్వ, పునరా్ష రాే ణ ఏరాి టున పాందిన ఏ ఖాత్యనైనా ఎన్స్‌పిఎగా వరీకార్షాంచడాం 

జరుగుతాంది. ఐఆర్డ్‌ఏసిపి నరేశెాంచిన విధాంగా త్రి , సెటిల్్‌మాంట్ మర్షయు పునరా్ష ర్షే ాంచిన 

ఖాత్యలు అప్్‌క్రేడ్్‌కు అరహత్ పాందవు. 

 

i. రుణక్రగహీత్ ఖాత్యలన 'సిె ష్ల్ మనని్స అకాంట్' (ఎస్ఎాంఏ - దీన నరవ చనాం కిాంద 

ఇవవ బడిాంది) మర్షయు ఎన్స్‌పిఎ గా వరీకార్షాంచే క్రరక్రకియ, సాంబాంధిత్ తేదీన 'డే-ఎాండ్' (రోజు 

ముగిాంపు) క్రరక్రకియలో భాగాంగా నరవ హాంచబడుతాంది; అలాే, ఎస్.ఎాం.ఏ లేదా ఎన్స్‌పిఎ గా 

వరీకార్షాంచబడిన తేదీ అనేది ఆ 'డే-ఎాండ్' క్రరక్రకియన నరవ హాంచిన కాయ లెాండర్డ తేదీయే 

అవుతాంది. మరో మాట్లో చెాి లాంటే, ఎస్ఎాంఏ/ఎన్స్‌పిఎ గా రర్షగణాంచబడే తేదీ, ఆ 

కాయ లెాండర్డ తేదీ ముగిే సమయానకి సదరు ఖాత్య యొకా  ఆసిత వరీకారణ ్‌సినతిన సూచిస్తాంది.  

 

 

డిఫాల్ట కార్డస్్టల వర్జరీరణ: 

గడువు తేదీ నాండి చెల్టాంపు పాండిాంగ్్‌లో ఉనా పుి డు, కార్డ ు క్రరతేయ కాంగా పేరా్క నా  ఖాత్యలు 

(ఎస్ఎాంఏ)గా వరీకార్షాంచబడుతాంది. ఎస్ఎాంఏ యొకా  వరీకారణ ఈ క్రకిాంది విధాంగా ఉాంటుాంది: 

 



ఎస్ఎాంఏ వరాాలు వరీకారణకు క్రాతిరదిక 

(అసలు లేదా వడ్డు లేదా పూర్షతగా లేదా ాక్షికాంగా చెల్టాంచాల్్ న మరేదైనా 

మొత్తాం) 

ఎస్ఎాంఏ – 0 చెల్టాంపు గడువు తేదీ (పిడిడి) నాండి 30 రోజుల వరకు. 

ఎస్ఎాంఏ – 1 చెల్టాంపు గడువు తేదీ (పిడిడి) నాండి 30 రోజుల కాంటే ఎకుా వ మర్షయు 

60 రోజుల వరకు. 

ఎస్ఎాంఏ – 2 చెల్టాంపు గడువు తేదీ (పిడిడి) నాండి 60 రోజుల కాంటే ఎకుా వ మర్షయు 

90 రోజుల వరకు. 

డిఫాల్ర సాంభ్విాంచిన సాందరభ ాంలో, కార్డ ు ఖాత్య పై ఉనా  ఏవైనా బకాయిల రర్షరా రాం కోసాం కార్డ ు 

మాంబర్డ కి ఎరి టికపుి డు పోస్ర, టెల్ఫోన్స, ఈ-మయిల్, ఎస్ఎాంఎస్ సాందేశాల దావ రా 

మర్షయు/లేదా బకాయిలన గురుత చేయడ్వనకి, ఫాలో అప్ చేయడ్వనకి మర్షయు వసూలు 

చేయడ్వనకి థర్డ ు ారీరలన నయోగిాంచడాం దావ రా ర్షమైాండర్డ్‌లు రాంరబడత్యయి. బకాయిల 

వసూలు/ర్షకవరీకి సాంబాంధిాంచిన అనా /ఏవైనా ఖరుు లన బ్య ాంకుకు చెల్టాంచడ్వనకి కార్డ ు 

మాంబర్డ బ్ధయ త్ వహస్కతరు మర్షయు అవి కార్డ ు ఖాత్య నాండి డెబిట్ చేయబడత్యయి. 

ఖాత్యన ఎస్ఎాంఏ మర్షయు ఎనీి ఏగా వరీకార్షాంచడ్వనకి సాంబాంధిాంచిన ఉదాహరణ:  

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార్డ ు ఖాత్యకు సాంబాంధిాంచిన చెల్టాంపు గడువు తేదీ (పిడిడి) 31 మార్షు  2021 అయి 

ఉాండి, ఆ తేదీలోపు కనీస చెల్టాంపు మొత్తాం (ఎాంఏడి) అాందకపోతే, 31 మార్షు  2021న ఆ ఖాత్య  

ఎస్ఎాంఏ -0 గా రర్షగణాంచబడుతాంది. ఒకవేళ పిడిడి నాండి 30 రోజుల త్రావ త్ కూడ్వ (అాంటే 

30 ఏక్రపిల్ 2021 దాటిన త్రావ త్) ఆ ఖాత్యలో చెల్టాంపు బకాయి అలాే ఉాంటే, 30 ఏక్రపిల్ 2021న 

ఆ ఖాత్య ఎస్ఎాంఏ -1 గా వరీకార్షాంచబడుతాంది. అదేవిధాంగా, పిడిడి నాండి 60 రోజుల త్రావ త్ 

కూడ్వ (అాంటే 30 మే 2021 దాటిన త్రావ త్) బకాయి కొనస్కగితే, ఆ ఖాత్య ఎస్ఎాంఏ -2 గా 

వరీకార్షాంచబడుతాంది. ఇాంకా, పిడిడి నాండి 90 రోజుల వరకు (అాంటే 28 జూన్స 2021 నాటికి) 

బకాయి కొనస్కగితే, ఆ 90వ రోజు ముగిాంపు సమయానకి (ఈఓడి) ఆ ఖాత్య ఎన్స్‌పిఎ గా (అాంటే 28 

జూన్స 2021న) వరీకార్షాంచబడుతాంది. 

V. వెలలడి: 

డిఫాల్ర సాంభ్విాంచిన సాందరభ ాంలో, క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స కాంపనీస్ రెగుయ లేష్న్స యాక్ ర, 2005 

క్రరకారాం, బ్య ాంక్ కార్డ ు హోలుర్డ్‌కు త్గిన సమాచారాం అాందిసూత నే, కార్డ ు హోలుర్డ్‌కు సాంబాంధిాంచిన 

అాందుబ్టులో ఉనా  మొత్తాం సమాచారానా  క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స బ్యయ రోలు/కాంపనీలకు లేదా 

చట్రాం దావ రా ఆమోదిాంచబడిన ఇత్ర ఏజెనీ్ లకు వెలటడిస్తాంది. దరఖాస్త ఫారమ్‌లు మర్షయు 

వాటితో ాటు అాందిాంచిన ఫోటోక్రగాఫ్‌లతో సహా ఇత్ర రక్రత్యలన త్న వదెే ఉాంచ్చకునే హకుా  

బ్య ాంక్/క్రూప్ కాంపనీలకు ఉాంది మర్షయు వాటిన తిర్షగి ఇవవ డాం జరగదు. 

బ్య ాంక్ త్న బ్ధయ త్లన నెరవేరు డాంలో కార్డ ు హోలుర్డ చేసిన ఏదైనా డిఫాల్ర్‌కు సాంబాంధిాంచిన 

సమాచారాంతో సహా, కార్డ ు మాంబర్డ్‌కు సాంబాంధిాంచిన సమాచారానా , క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స 

కాంపనీలు (రెగుయ లేష్న్స) యాక్ ర, 2005 దావ రా నయాంక్రతిాంచబడే ఏదైనా క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స 

కాంపనీతో, బ్య ాంక్ త్గినది మర్షయు అవసరమన భావిాంచిన విధాంగా రాంచ్చకుాంటుాంది. 

అయితే, ఏదైనా డిఫాల్ర్‌న నవేదిాంచే ముాందు, డిఫాల్ర్‌న నవేదిాంచాలనే బ్య ాంక్ ఉదెేశాం 

గుర్షాంచి బ్య ాంక్ ఏడు రోజుల ముాందుగానే కార్డ ు మాంబర్డ్‌కు తెల్యజేస్తాంది. బ్య ాంక్ త్న సవ ాంత్ 

విచక్షణ మేరకు, కసరమర్డ ఫిరాయ దులు, ర్షకవరీ మొదలైన వాటికి సాంబాంధిాంచిన విష్యాలలో 



కార్డ ు హోలుర్డ మర్షయు బ్య ాంక్ క్రరతినధి మధయ  జర్షగిన నర్షషె్ర సాంభాష్ణలన కూడ్వ ర్షకార్డ ు 

చేయవచ్చు .  

 

కార్డ ు సభుయ డు డిఫాలరర్డ్‌గా నవేదిాంచబడిన త్రావ త్ బకాయిలన చెల్టాంచినట్టయితే, 

సెటిల్్‌మాంట్ జర్షగిన తేదీ నాండి 30 రోజులలోపు బ్య ాంక్ ఆ ్‌సినతిన అప్్‌డేట్ చేస్తాంది. డిఫాల్ర్‌కు 

సాంబాంధిాంచిన సమాచార వెలటడి/విడుదల అనేది వివాదాం రర్షష్ా ర్షాంచబడిన త్రావ త్ 

మాక్రత్మే చేయబడుతాంది. 

 
 

VI. క్రెడిట్ కార్డస్్టలు ఉరసంహరణ/రదుు: 

కార్డ ు హోలుర్డ ఎటువాంటి ముాందస్త నోటీస్ ఇవవ కుాండ్వ లేదా ఇచిు , ఏ సమయాంలోనైనా కార్డ ు 

ఖాత్యన రదెు చేయడ్వనకి ఎాంచ్చకోవచ్చు . దుర్షవ నయోగానా  నవార్షాంచడ్వనకి, హోలోక్రగామ 

మర్షయు మాగా్న టిక్ ప్రసిరప్ శాశవ త్ాంగా నాశనాం అయేయ లా క్రెడిట్ కారుుా  నాలుగు ముకా లుగా 

కతితర్షాంచాలన సూచిాంచడమైనది. , కార్డ ు హోలుర్డ స్కా పియా మొబైల్ యాప్ దావ రా లేదా దిగువ 

పేరా్క నా  హెలి్ ్‌లైన్స/ఈమయిల్ ఐడిన సాంక్రరదిాంచడాం దావ రా కారుు యొకా  

ఉరసాంహరణ/రదెున క్రారాంభాంచవచ్చు : 

 

హెలి్ ్‌లైన్స నాంబర్డ: 18002961199   
ఈమయిల్ ఐడి: scapiafederalcards@federal.bank.in 

సదరు కార్డ ు ఖాత్యకు సాంబాంధిాంచి చెల్టాంచాల్్ న మర్షయు బ్కీ ఉనా  అనా  మొత్యతలన బ్య ాంక్ 

స్టవ కర్షాంచిన త్రావ త్ మాక్రత్మే రదెు/ముగిాంపు అమలులోకి వస్తాంది. ఒక బిల్టాంగ్ సైకిల్్‌కు 

వర్ష తాంచే వడ్డు/ఫైనాన్స్  ఛారీలీు ఏవైనా ఉాంటే, అవి త్దురర్ష బిల్టాంగ్ సైకిల్్‌లో 

విధిాంచబడత్యయి/చెల్టాంచాల్్  ఉాంటుాంది మర్షయు కార్డ ు సభ్య త్వ ాం రదెు/ముగిాంపు 

అయినరి టికీ కార్డ ు హోలుర్డ వాటిన చెల్టాంచడ్వనకి బ్ధయ త్ వహస్కతరు. 

ఒక క్రెడిట్ కారుు ఒక సాంవత్్ రాం కాంటే ఎకుా వ కాలాం ాటు ఉరయోగిాంచబడకపోతే, 

కారుుదారునకి తెల్యజేసిన త్రావ త్ కారుున మూసివేే క్రరక్రకియ క్రారాంభాంచబడుతాంది. ఒక 

సాంవత్్ రాం ాటు ఉరయోగిాంచన కాలాం ముగిసినరి టి నాండి 30 రోజుల వయ వధిలో 

కారుుదారున నాండి ఎటువాంటి సమాధానాం రాకపోతే, కారుుదారుడు చెల్టాంచాల్్ న అనా  

బకాయిల చెల్టాంపుకు లోబడి, ఫెడరల్ బ్య ాంక్ దావ రా కారుు ఖాత్య మూసివేయబడుతాంది. కారుు 

ఖాత్య మూసివేత్కు సాంబాంధిాంచిన సమాచారాం కూడ్వ 30 రోజుల వయ వధిలో క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స 

కాంపనీ(ల)కు త్దనగుణాంగా అప్్‌డేట్ చేయబడుతాంది. ఒకవేళ మీరు చెల్టాంచాల్్ న 

బకాయిలు ఏవైనా ఉనా ట్టయితే, ేవిాంగ్్  ఖాత్యలో అాందుబ్టులో ఉనా  నధుల దావ రా లేదా 

ఫిక్్ ్‌డ్ డిాజిట్్‌న (పూర్షతగా లేదా ాక్షికాంగా) మూసివేయడాం దావ రా అవి సరెుబ్టు 

చేయబడత్యయి మర్షయు/లేదా ేవిాంగ్్ /ఫిక్్ ్‌డ్ డిాజిట్ ఖాత్యలలో త్గినాంత్ నధులు 

అాందుబ్టులో లేనట్టయితే, స్కా పియా ఫెడరల్ క్రెడిట్ కారుు యొకా  డిఫాల్ర వివరాలు పైన 

పేరా్క నా  విధాంగా క్రెడిట్ ఇనఫ రేే ష్న్స కాంపనీలు కి నవేదిాంచబడత్యయి. 

VII. కార్్ప పోగొటుటకోవడం/దంగత్నం/దురిా నియోగం 

కారుు పోగొటురకునాా /దాంగిల్ాంచబడినా/దుర్షవ నయోగాం చేయబడినా, ఈ క్రకిాంది మారాాల దావ రా 

వెాంట్నే మాకు నవేదిాంచాల్ 

హెలి్ ్‌లైన్స నాంబర్డ:18002961199  

ఐడి: scapiafederalcards@federal.bank.in 



 

బ్య ాంక్ వెాంట్నే ఆ కారుున నల్పివేస్తాంది. కారుుదారుడు ్‌స్కన నక పోలీస్ ్‌ రష్న్స్‌లో ఎఫఐఆర్డ 

నమోదు చేయాలన సూచిాంచడమైనది, త్దావ రా బ్య ాంక్ కోర్షనపుి డు కారుుదారుడు దాన కాపీన 

సమర్షి ాంచవచ్చు . దాంగత్నాంతో సహా కారుు భ్క్రదత్కు మర్షయు కారుున ఉరయోగిాంచి చేే 

లావాదేవీలకు కారుుదారుడే క్రాథమిక బ్ధయ త్ వహాంచాల్. కారుు 

పోగొటురకునా టుట/దాంగిల్ాంచబడినటుట/ాడైనటుట నవేదిాంచిన త్రావ త్ ఆ కారుుపై జర్షే 

ఎటువాంటి లావాదేవీలకు కారుుదారుడు బ్ధుయ డు కాడు. అయితే, అటువాంటి 

నష్రాం/దాంగత్నాం/నష్రాం గుర్షాంచి నవేదిాంచిన సమయానకి మర్షయు/లేదా 

నష్రాం/దాంగత్నాం/నష్రాం/దుర్షవ నయోగాం గుర్షాంచి నవేదిాంచిన త్రావ త్ కారుుపై చేసిన 

లావాదేవీలకు సాంబాంధిాంచి ఏదైనా వివాదాం త్లెతితనట్టయితే, అటువాంటి సమయానా  

మర్షయు లేదా వివాదాసి ద లావాదేవీల క్రామాణకత్న నరాధ ర్షాంచే హకుా న బ్య ాంక్ కల్గి 

ఉాంటుాంది. 

కారుుదారున క్రరయోజనాలన కాాడటానకి మర్షయు కార్డ ు ఖాత్యలో ఎటువాంటి దుర్షవ నయోగాం 

జరగకుాండ్వ నరోధిాంచడ్వనకి, రాజీ రడే క్రరమాదాం ఉాందన అనమానాంచినపుి డు క్రెడిట్ కార్ష ుా  

్‌బ్ట క్ చేే హకుా  బ్య ాంకాి  ఉాంది. కారుుదారుడు ్‌బ్ట క్ చేయబడిన కారుున ఎటువాంటి లావాదేవీల 

కోసాం ఉరయోగిాంచలేరు మర్షయు 2 వారాలలోపు క్రరత్యయ మాా య కారుున అాందుకుాంటారు. 

మీరు క్రరత్యయ మాా య కారుున పాందే వరకు ్‌బ్ట క్ చేయబడిన కారుున ఎటువాంటి లావాదేవీల 

కోసాం ఉరయోగిాంచలేరు. 

ఒకవేళ, సాంభావయ  మోసాం జర్షే క్రరమాదాం ఉాందన బ్య ాంకు దావ రా సమాచారాం అాందిన 

త్రావ త్ కూడ్వ, కార్డ ు హోలుర్డ కార్డ ు్‌న అన్స్‌్‌బ్ట క్ చేయమన కోర్షతే లేదా కార్డ ు్‌న ్‌బ్ట క్ చేయడ్వనకి 

అాంగీకర్షాంచకపోతే, ఆ త్రావ త్ కార్డ ు్‌న మోసపూర్షత్ాంగా ఉరయోగిాంచడాం వలట లేదా ఇత్రక్రత్య 

నవేదిాంచబడిన ఎటువాంటి మోసపూర్షత్ లావాదేవీలకు బ్య ాంకు ఏ విధాంగానూ బ్ధయ త్ 

వహాంచదు. 

కార్్పదార్పని బాధయ త్: 

a. కిాంది సాందరాభ లలో అనధికార్షక లావాదేవీలు జర్షగినపుి డు ఎటువాంటి బ్ధయ త్ ఉాండదు: 

i. బ్య ాంకు వైపు నాండి జర్షగిన సహాయక మోసాం/నర టక్షయ ాం/లోరాం 

ii. వయ వసనలో మరెకా డైనా లోరాం ఉనా  సాందరభ ాంలో థర్డ ు ారీర ఉలటాంఘన జర్షగినపుి డు 

మర్షయు అనధికార్షక లావాదేవీకి సాంబాంధిాంచి బ్య ాంక్ (లేదా దాన అవుట్్‌ ర్డ్ ్ సరీవ స్ 

క్రపవైడరుట) నాండి సమాచారాం అాందిన 3 రన దినాలలోపు మీరు బ్య ాంక్్‌కు (దాన 

అవుట్్‌ ర్డ్ ్ సరీవ స్ క్రపవైడర టతో సహా) తెల్యజేయాల్ 

 

b. ఈ క్రకిాంది సాందరాభ లలో అనధికార్షక లావాదేవీల వలట కల్ే నరరనకి మీరే బ్ధయ త్ 

వహాంచాల్్  ఉాంటుాంది: 

i. మీరు పేమాంట్ క్రెడెనయిల్్ ్‌న ఇత్రులతో రాంచ్చకోవడాం వాంటి మీ నర టక్షయ ాం కారణాంగా 

నష్రాం సాంభ్విాంచిన సాందరాభ లోట , మీరు అనధికార్షక లావాదేవీ గుర్షాంచి బ్య ాంక్ (లేదా దాన 

అవుట్్‌ ర్డ్ ్ సరీవ స్ క్రపవైడర టలో ఎవర్షకైనా) నవేదిాంచే వరకు పూర్షత నరరనా  మీరే 

భ్ర్షాంచాల్్  ఉాంటుాంది. అనధికార్షక లావాదేవీ గుర్షాంచి నవేదిాంచిన త్రావ త్ సాంభ్విాంచే 

ఏదైనా నరరనా  బ్య ాంక్ భ్ర్షస్తాంది. 

ii. అనధికార్షక ఎలప్రకారనక్ బ్య ాంకిాంగ్ లావాదేవీకి బ్ధయ త్ బ్య ాంక్ లేదా మీపై కాకుాండ్వ, వయ వసనలో 

మరెకా డైనా ఉనా  సాందరాభ లలో మర్షయు అటువాంటి లావాదేవీ గుర్షాంచి బ్య ాంక్ (లేదా 

దాన అవుట్్‌ ర్డ్ ్ సరీవ స్ క్రపవైడరుట ఎవరైనా) నాండి సమాచారాం అాందిన త్రావ త్ 



బ్య ాంక్్‌కు తెల్యజేయడాంలో మీ వైపు నాండి 4-7 రన దినాల కాంటే ఎకుా వ ఆలసయ ాం 

జర్షగినపుి డు, మీ క్రరతి లావాదేవీ బ్ధయ త్ (ఆర్డ.బి.ఐ (ఆరిీ ఐ) క్రరకారాం) దిగువ రటిరకలో 

పేరా్క నా  విధాంగా లావాదేవీ విలువ లేదా ఆ మొత్తాంలో ఏది త్కాు వైతే దానకి రర్షమిత్ాం 

చేయబడుతాంది. 

 

వినయోగదారుల రక్షణపై జూలై 6, 2017 నాటి ఆర్డ.బి.ఐ సరుా య లర్డ ర్షఫరెన్స్  డి.బి.ఆర్డ. 

నాం.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 క్రరకారాం కార్డ ు హోలుర్డ యొకా  మొత్తాం బ్ధయ త్ ఈ క్రకిాంది 

విధాంగా సాంక్రగహాంచబడిాంది: 

రసటమర్డ బాధయ త్ యొరా  స్కరాంశం 

సమాచారం అంద్ధన తేదీ నండి 

మోసపూరిత్ లావాదేవీని నివేద్ధంచడానికి 

తీస్తకునన  సమయం 

రసటమర్డ బాధయ త్ (₹) 

3 రన దినాలలోపు స్నాా  బ్ధయ త్ 

4 నాండి 7 రన దినాలలోపు ఒకవేళ క్రెడిట్ కార్డ ు రర్షమితి <= రూ. 

5,00,000 అయితే, గర్షష్ర బ్ధయ త్ <= రూ. 

10,000;  

ఒకవేళ క్రెడిట్ కార్డ ు రర్షమితి >= రూ. 

5,00,000 అయితే, గర్షష్ర బ్ధయ త్ <= రూ. 

25,000  
7 రన దినాల కాంటే ఎకుా వ లావాదేవీ(ల) విలువ మేరకు కసరమర్డ 

బ్ధయ త్ 

  

మీరు నవేదిాంచడాంలో ఆలసయ ాం 7 రన దినాల కాంటే ఎకుా వగా ఉాంటే, మీ బ్ధయ త్ బ్య ాంక్ 

బోరుు ఆమోదిాంచిన విధానాం క్రరకారాం నర ణయిాంచబడుతాంది. 

 

VIII. ఫిరాయ దుల రరిష్కా రం 

మా ేవల రట్ట మీరు సాంత్ృపిత చెాందన రక్షాంలో, దయచేసి దిగువ పేరా్క నా  ్‌స్కనయి క్రరకారాం 

మమే లా్  సాంక్రరదిాంచాండి. 

స్టసి్కయి1 

 

వినయోగదారులు బ్య ాంక్ యొకా  24 గాంట్ల కసరమర్డ కేర్డ నాంబర్డ 1800-296-1199కు కాల్ 

చేయవచ్చు . 

విదేశాల నాండి కాల్ చేే వినయోగదారులు 0484-6925000 నాంబర్డ్‌కు కాల్ చేయవచ్చు . 

ఈమయిల్: scapiafederalcards@federal.bank.in 

 

వినియోగదారులు కస్టమర్ గ్రీవెన్స్  ఫారం ఉపయోగంచి తమ ఫిరా్య దును సమర్ప ంచవచ్చు . 

 

స్టసి్కయి 2 

 

ఒకవేళ మీరు లెవల్ 1 వద ె10 రన దినాలలో సాంత్ృపితకరమైన క్రరతిసి ాందనన పాందకపోతే, 

దయచేసి మా నోడల్ ఆఫీసర్డ్‌కు ఫిరాయ దు చేయడ్వనకి ఇమయిల్ రాంరాండి. 

  

scapiafederalcards@federal.bank.in


ఈమయిల్ -creditcardescalation@federal.bank.in  

 

నిఖిల్ ఎ 

అోసియేట్ వైస్ క్రపసిడెాంట్ 

ది ఫెడరల్ బ్య ాంక్ ల్మిటెడ్, 2వ అాంత్స్త, మున్ రల్ బిల్ుాంగ్, ఆలూవా, ఎరాా కులాం, 

కేరళ, భారత్దేశాం, 683101 

ఫోన్స: 0484-2866511 

 

స్టసి్కయి 3 

మీ ఫిరాయ దు సర్షగాా రర్షష్ా ర్షాంచబడకపోయినా లేదా సమసయ  రర్షరా రాంలో మీ సాంత్ృపిత 

మేరకు ఆలసయ ాం జర్షగినా, దయచేసి మా క్రపిన్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ కి ఫిరాయ దు చేయాండి:  

 

ఈమయిల్ - support@federal.bank.in  

 

బిజు ె 

ఎగికీూయ టివ్ వైస్ క్రపసిడెాంట్ - క్రపిన్ రల్ నోడల్ ఆఫీసర్డ 

ది ఫెడరల్ బ్య ాంక్ ల్మిటెడ్, ఫెడరల్ ట్వర్డ్ , అలువా, ఎరాా కులాం, కేరళ, ఇాండియా, 

683101, టెల్ఫోన్స: 0484-2866521 

 

స్టసి్కయి 4 

 

రర్షరా రాంతో కసరమర్డ ఇాంకా సాంత్ృపిత చెాందకపోతే, కసరమర్డ బ్య ాంకిాంగ్ అాంబుడ్్ ్‌మన్స్‌న 

సాంక్రరదిాంచవచ్చు . ఫిరాయ దుల రర్షరా రానకి మొదటి వేదిక బ్య ాంక్ మాక్రత్మేనన దయచేసి 

గమనాంచాండి. ఫిరాయ దుదారులు దిగువ ల్ాంక్ దావ రా ర్షజర్డవ  బ్య ాంక్ ఇాంటిక్రేటెడ్ 

అాంబుడ్్ ్‌మన్స్‌న సాంక్రరదిాంచవచ్చు .  

ఇరా డ స్టకి ల్  చేయండి. 

ఈ క్రకిాంది చిరునామాలో సిఆరి్ష సి కి క్రవాయాండి: ర్షజర్డవ  బ్య ాంక్ ఆఫ ఇాండియా, 4వ అాంత్స్త, 

సెకారర్డ 17, చాండ్డగఢ్, 160017 ఆరి్ష ఐ కాాంటాక్ ర సెాంట్ర్డ – 14448. 

బాయ ం్ (కార్డ ్జార్జరరు) యొరా  పోసటల్ చ్చర్పనామా: క్రెడిట్ కార్డ ు ఫెడరల్ బ్య ాంక్ దావ రా జారీ చేయబడిాంది, 

పోసరల్ చిరునామా క్రకిాంద ఇవవ బడిాంది: ది ఫెడరల్ బ్య ాంక్ ల్మిటెడ్, రరకా ల్ ట్వర్్డ , తోట్రకా టురకర, అలూవా, 

ఎరాా కులాం, కేరళ – 683101. 

  
  

 



అధికారిర చెల్లంపు వయ వసిలన ఉరయోగంచ్చ విఫలమైన లావాదేవీలకు సంబంధించ్చన రసటమర్డ 

రరిహార వివరాలు క్రకింద ఇవా బడ్ాయి 

అధికారిర చెల్లంపు వయ వసిలన ఉరయోగంచ్చ విఫలమైన లావాదేవీల కోసం టర్డన  

అరండ్ టైమ్ (టి.ఎ.టి) మరియు రసటమర్డ రరిహారం యొరా  స్కమరసయ త్ 
 

వర్పస 

సంఖ్య  

సంఘటన యొరా  

వివరణ 

ఆటో-రివరి ల్ మరియు రరిహారం కోసం 

క్రేమ్స్టవర్డా  
  

ఆటో-రివరి ల్ కోసం 

కాలరరిమితి 
చెల్లంచాల్ి న రరిహారం  

I II IIIs IV  

1 మైక్రకో-ఏటీఎంలతో సహా ఆటోమేటెడ్ టెలలర్డ మషీనల (ఏటీఎంలు)  

a 

కసరమర్డ ఖాత్య నాండి 

నగదు డెబిట్ 

చేయబడిాంది కానీ నగదు 

అాందలేదు. 

విఫలమైన లావాదేవీన 

గర్షష్రాంగా T + 5 రోజులలోపు 

క్రపో-యాకి రవ్ ర్షవర్ ల్ (R) 

చేయడాం. 

T + 5 రోజుల కాంటే ఎకాు వ 

ఆలసయ మైన క్రరతి రోజుకు 

₹100/- చొపుి న, 

ఖాత్యదారున ఖాత్యలో జమ 

చేయాల్. 

 

2 కార్డ ్లావాదేవీ  

a 

కార్డ ్నండి కార్డ ్బద్ధలీ లబిధదారున ఖాత్యలో క్రెడిట్ 

జమ కానట్టయితే, 

లావాదేవీన (R) గర్షష్రాంగా T 

+ 1 రోజులోపు వెనకిా  

తీస్కోవాల్ (ర్షవర్డ్  

చేయాల్). 

T + 1 రోజు దాటిన త్రావ త్ 

క్రరతి ఆలసయ పు రోజుకు 

₹100/- చొపుి న. 

  

కారుు ఖాత్య నాండి నగదు 

డెబిట్ చేయబడిాంది కానీ 

లబిధదారున కారుు ఖాత్యలో 

జమ కాలేదు. 

 

   

b 

పాయింట్ ఆఫ్ ేల్ 

(పిఒఎస్) (కార్డ ్

క్రెజంట్), పిఒఎస్ వదు 

నగదుతో సహా 

T + 5 రోజులలోపు ఆటో-

ర్షవర్ ల్. 

T + 5 రోజుల కాంటే ఎకాు వ 

ఆలసయ మైన క్రరతి రోజుకు 

₹100/- 

   

ఖాత్య నాండి నగదు డెబిట్ 

చేయబడిాంది కానీ 

మరు ాంట్ వద ెధృవీకరణ 

అాందలేదు, అనగా ఛార్డ-ీ

్‌సిటప్ జనరేట్ కాలేదు. 

   

   

c 

కార్డ ్నాట్ క్రెజంట్ 

(సఎన్స్టపి) (ఈ-కామర్డి ) 
   

ఖాత్య నాండి నగదు డెబిట్ 

చేయబడిాంది కానీ 

మరు ాంట్ సిసరమ్‌లో 

నరాధ రణ అాందలేదు. 

   

   

3 కార్డ ్స్టకోలరర్డ రిెా స్ట   



  

కారుుదారుడు అనా  

బకాయిలన చెల్టాంచడ్వనకి 

లోబడి, క్రెడిట్ కార్డ ు 

మూసివేత్ కోసాం అభ్య ర నన 

అభ్య ర ననన T+7 రన 

దినాలలోపు క్రాసెస్ 

చేయాల్ 

T + 7 రన దినాం దాటిన 

త్రావ త్ క్రరతి రోజు 

ఆలస్కయ నకి ₹500/- 

చొపుి న. 

   

 

డిఫాల్ర్‌లు, కార్డ ు ేవల రదెు/ఉరసాంహరణ, కార్డ ు్‌ల నష్రాం/దాంగత్నాం/దుర్షవ నయోగాం మర్షయు 

వాటికి వర్ష తాంచే నబాంధనల వాంటి అాంశాలపై మర్షాంత్ సమాచారాం కోసాం, దయచేసి ఇకా డ 

అాందుబ్టులో ఉనా  స్కధారణ క్రెడిట్ కార్డ ు నబాంధనలన చూడాండి.  

స్కా పియా దావ రా ఫెడరల్ బ్య ాంక్ నాండి క్రెడిట్ కార్డ ు సౌకరాయ నా  పాందడాం కోసాం దరఖాస్త 

ఫారమ్‌న సమర్షి ాంచడాం దావ రా, మీరు జనరల్ కార్డ ు నబాంధనలకు కటురబడి ఉాండటానకి 

ఇాందుమూలాంగా అాంగీకర్షస్తనాా రన మర్షయు ధృవీకర్షస్తనాా రన అరనాం. 

 

వెరని్స (11) 30.04.2026 


