
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

பெடரல் வங்கி ஒன் க ோ-பிரோண்டட் கிபரடிட்  ோர்டு 

மி  மு ்கியமோன விதிமுறை ள் மை்றும் நிெந்தறன ள் 

(எம்ஐடிசி) 

 

 ஏெ்ரல் 30, 2026 முதல் அமலு ்கு வருகிைது 

 

 

 

வழங்கியவர் 

 

 

 

  



 

இந்த மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் பபடரல் 

வங்கி லிமிபடட ் (வங்கி) அதன் இறை பிராை்டிங் கூட்டாளரான 

ஒன்கன்சியூமர ்சரவ்ீசஸ் பிறரவவட ்லிமிபடட் (பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-

பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு) உடன் இறைந்து வழங்கிய பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ுக்கு பபாருந்தும்.  

 

ஒன்காரட்ு ஆப்-லிருந்து உங்கள் காரற்டச ் பசயல்படுத்துவது அல்லது 

‘சமர்ெ்பி’ அல்லது ‘நோன் ஒெ்பு ்ப ோள்கிகைன்’ அல்லது அது வபான்ை 

ஏவதனும் தாவல்/சின்னத்றத (வடப் / ஐகான்) கிளிக் பசய்வது என்பது, 

காரட்ு றவத்திருப்பவர/்காரட்ு உறுப்பினர/்பயனர ் (“நீங் ள்” அல்லது 

“நீங் ள்”) கீவழ உள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள 

ஏை்றுக்பகாள்வறதக் குறிக்கும். 

 

 எம்ஐடிசி-க்கள் விரிவான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுடன் 

கூடுதலாக வழங்கப்படுகின்ைன மை்றும் அவை்றுடன் இறைத்வத 

படிக்கப்பட வவை்டும், வமலும் இறவ அவ்வப்வபாது மாை்ைங்களுக்கு 

உட்பட்டறவ. இதன் மிக சமீபத்திய பதிப்பு எப்வபாதும் வங்கியின் 

இறையதளத்திலும், ஒன்காரட்ு ஆப் மை்றும் ஒன்காரட்ு 

இறையதளத்திலும் கிறடக்கும். 

வசதி ளின் உல த்திை்கு உங் றள வரகவை்கிகைோம்! 

ஒன் ோர்டு பமோறெல் ஆெ்📱 

நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்ட 

சக்திவாய்ந்த(பவரஃ்புல்) ஒன்காரட்ு பமாறபல் ஆப்-லிருந்து 

முழுறமயாகக் கடட்ுப்படுத்தலாம், அவை்றில் சில பசயல்பாடுகள்: 

- உங்கள் ஆப் பின்றன அறமக்கவும் 

- உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்டச ்

பசயல்படுத்தவும் 

- கிபரடிட் காரட்ு பில் வபபமை்டக்றளச ்பசய்யுங்கள் 

- உங்கள் வரச்ச்ுவல் கிபரடிட் காரற்ட நிரவ்கிக்கவும் 



 

- உங்கள் கடன் மை்றும் பராக்கப் பைம் எடுக்கும் வரம்புகறளக் 

கடட்ுப்படுத்துங்கள் 

- ஆன்றலன், உள்நாட்டு மை்றும் சரவ்வதச பயன்பாடற்டச ்

பசயல்படுத்தவும் 

- உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு பின்றன 

(PIN) அறமக்கவும் (விை்பறன றமயங்கள் மை்றும் ஏடிஎம்களில் (ATM) 

பயன்படுத்துவதை்கு) 

- உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ுடன் 

எந்தபவாரு அம்சம் குறித்தும் புகாரக்ள் அல்லது வசறவ 

விசாரறைகறள(வினவல்கறள) எழுப்பலாம் 

- உங்கள் வரம்பு மீறிய பரிவரத்்தறனகறளக் கடட்ுப்படுத்துங்கள் 

 

உங்களுக்கு விருப்பமான அங்கீகார முறைறய (றகவரறக/பின்) 

பயன்படுத்தி உங்கறள நீங்கவள அங்கீகரித்த பிைகு, பாதுகாப்பான 

சூழலில் மடட்ுவம வமை்கை்ட பரிவரத்்தறனகறளச ் பசய்ய முடியும் 

என்பறத நாங்கள் உறுதி பசய்துள்வளாம். ஒரு காரட்ு றவத்திருப்பவர ்

என்ை முறையில், இந்த பரிவரத்்தறனகளின் அம்சங்கள் மை்றும் 

தாக்கங்கள் குறித்து நீங்கள் அறிந்திருக்க வவை்டும், ஏபனனில் 

ஒன்காரட்ு ஆப்-க்குள் உங்கள் பசயல்களுக்கு நீங்கவள 

பபாறுப்பாவீரக்ள். 

விரச்ச்ுவல் கிபரடிட்  ோர்டு 💳📲  

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ின் பிசிக்கல் 

வடிவத்துடன் கூடுதலாக, ஆன்-வபாரட்ிங் பசயல்முறையின் ஒரு 

பகுதியாக, அவத பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ின் 

விரச்ச்ுவல் வடிவத்றதயும் நீங்கள் பபறுவீரக்ள், இது ஒன்காரட்ு ஆப்-

இல் கிறடக்கும். 

இந்த பமய்நிகர ் அடற்ட(விரச்ச்ுவல் காரட்ு) ஒரு விசா/ரூவப மூலம் 

இயங்கும் கடன் அடற்ட ஆகும், எனவவ நீங்கள் இறத எந்தபவாரு 

ஆன்றலன் அல்லது பமாறபல் பசயலி சாரந்்த பரிவரத்்தறனகள் 



 

அல்லது பகாள்முதல்களுக்குப் பயன்படுத்தலாம். இதன் பாதுகாப்பு 

அளவுருக்கள் பதாழில்துறை தரநிறலகளின்படி 

அறமக்கப்படட்ுள்ளன. 

A) கட்டைங்கள் மை்றும் வசறவக் கட்டைங்கள் 👀 

உங்கள் வாழ்க்றகறய எளிறமயாக றவத்திருப்பறத நாங்கள் 

நம்புகிவைாம், வமலும் எங்கள் கடட்ைங்கள் அந்தத் திறசயிலான 

எங்களது முயை்சிறயப் பிரதிபலிக்கின்ைன. 

நீங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்ட 

உங்களுக்கு அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் வரம்பிை்குள் பயன்படுத்தி, 

நிலுறவயில் உள்ள முழுத் பதாறகறயயும் உரிய வததிக்குள் 

பசலுத்தினால், நாங்கள் எந்தத் பதாடரப்ுறடய கட்டைங்கறளயும் 

வசூலிக்க மாட்வடாம். இருப்பினும், பைம் பசலுத்துவதில் தாமதம் 

ஏை்பட்டாவலா அல்லது பகுதியளவு பைம் பசலுத்தினாவலா அல்லது 

உங்கள் காரற்ட வரம்பிை்கு வமல் பயன்படுத்தினாவலா, சில 

கட்டைங்கள் விதிக்கப்படும். 

இந்தக் கட்டைங்களின் பட்டியல் இவதா:  

 ட்டணங் ளின் அட்டவறண 

எஸ்

ஆர் 

A 

கட்டைங்கள் யூனிட ்கட்டைங்கள் 

01 முதன்றம அல்லது கூடுதல் 

காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கான 

இறைப்புக் கட்டைம் 

ஏதுமில்றல 

02 

முதன்றம அல்லது கூடுதல் 

காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்கான 

ஆை்டு உறுப்பினர ்கட்டைம் 

ஏதுமில்றல 



 

03 வழங்கல் கட்டைம் முதன்றம  ோர்டு 

றவத்திருெ்ெவர் 

● பமட்டல் 

காரட்ு                   ஏதுமில்றல 

● பிளாஸ்டிக் 

காரட்ு                 ஏதுமில்றல 

ஆட்-ஆன்  ோர்டு 

றவத்திருெ்ெவர் 

● பமட்டல் 

காரட்ு                  ₹3000 

● பிளாஸ்டிக் 

காரட்ு                ஏதுமில்றல 

 

04 அடற்ட ரத்து கட்டைம் 

● பமய்நிகர ்

அடற்ட(விரச்ச்ுவல் காரட்ு) 

பசயல்படுத்தப்பட்ட 6 

மாதங்களுக்குள் ரத்து 

பசய்யப்பட்டால் 

முதன்றம  ோர்டு 

றவத்திருெ்ெவர் 

● பமட்டல் 

காரட்ு                   ₹3000 

● பிளாஸ்டிக் 

காரட்ு                 ₹500 

ஆட்-ஆன்  ோர்டு 

றவத்திருெ்ெவர் 

● பமட்டல் 

காரட்ு                   ஏதுமில்றல 

● பிளாஸ்டிக் 

காரட்ு                 ₹500 

 



 

06 ெரிவரத்்தறன சோர்ந்த கசறவ 

 ட்டணங் ள்  

● ரிவாரட்ு மீட்புக் கட்டைம் 

● பாபரக்ஸ் மாரக்்கப் 

கட்டைம் 

● ஓவரல்ிமிட் கட்டைம் 

 

வோடற  ெரிவரத்்தறன 

 ட்டணம் 

● மூன்ைாம் தரப்பு 

வைிகரக்ள் 

 

 

எரிபபாருள் கூடுதல் கட்டைத ்

தள்ளுபடி 

 

 

 

மாதத்திை்கு ₹10,000 அல்லது 

அதை்கு வமை்பட்ட ஒடட்ுபமாத்த 

பசலவினங்களுக்கான வாலட் 

பதிவவை்ைம்/பரிமாை்ைக் 

கட்டைம் 

 

 

 

இல்றலபரிவரத்்தறன 

பதாறகயில் 1%வரம்பு மீறிய 

பதாறகயில் 2.5% 

(குறைந்தபடச்ம் ₹500)  

 

 

பரிவரத்்தறன பதாறகயில் 1%  

 

 

பரிவரத்்தறன பதாறகயில் 1% 

மை்றும் ஒரு மாதத்திை்கு ₹400 

வறர வரம்பு 

நிரை்யிக்கப்படட்ுள்ளது 

 

 

 வம 29 வறர, பரிவரத்்தறன 

பதாறகயில் 2026 1%  

 

 30 வம, 2026 முதல், 

பரிவரத்்தறன பதாறகயில் 2% 

07 

 

 

அட்றட(காரட்ு) மோை்று ் 

 ட்டணம் 

முதல் பிளாஸ்டிக் காரட்ு - 

ஏதுமில்றல 

இரை்டாவது பிளாஸ்டிக் 

காரட்ு -₹145 



 

மூன்ைாவது பிளாஸ்டிக் காரட்ு 

முதல் - ₹500 

பமட்டல் காரட்ு- ₹3,000 

08     

         

         

        

    

வட்டி இல்லோத  ோலம் 48 நாட்கள் வறர 

09 வட்டி விகிதம் 3.75% ஒரு மாதத்திை்கு 

45% ஆை்டுக்கு  

10 தாமதக் கட்டைங்கள் நிலுறவத் 

பதோற           ட்டணம் 

₹0 – 250                               ₹0 

₹251-1000                            ₹250 

₹1001-5000                          ₹500 

₹5001 - 25000                      ₹1000 

₹25001 மை்றும் அதை்கு 

வமல்              ₹1250 

எஸ்

ஆர்  

B  

திரும்ெெ் பெறும் வரம்பு ள்  

01   கிபரடிட் வரம்பு ஒன்காரட்ு ஆப்பில் பதரிவது 

வபால 

02 கிறடக்கக்கூடிய கடன் வரம்பு ஒன்காரட்ு ஆப்பில் பதரிவது 

வபால 

03 பைம் எடுக்கும் வரம்பு ஒன்காரட்ு ஆப்பில் பதரிவது 

வபால 



 

பபடரல் ஒன்காரட்ு வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு 

 

சரக்கு மை்றும் வசறவ வரி (ஜிஎஸ்டி) அறனத்துக் கட்டைங்கள், வட்டி 

மை்றும் இதரக் கட்டைங்களுக்கும் பபாருந்தும், வமலும் இது இந்திய 

அரசால் அறிவிக்கப்படும் வபாது மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது 

 ** வட்டி இல்லாத காலம் 

 

வட்டி இல்லாத காலம் 48 நாட்கள் வறர இருக்கலாம். 

 

விளக்கம்: 

 

ஏப்ரல் 15, 2021 முதல் வம 15, 2021 வறரயிலான காலத்திை்கான 

அறிக்றகக்கு, பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி என்பது ஜூன் 2, 2021 

ஆக இருக்கும். முந்றதய மாத அறிக்றகயின் உங்கள் பசலுத்த 

வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக பதாறகறய பைம் பசலுத்த வவை்டிய 

வததி-க்குள் நீங்கள் பசலுத்திவிட்டீரக்ள் எனக் கருதினால், சலுறக 

காலம் பின்வருமாறு இருக்கும்: 

 

1. ஏப்ரல் 24, 2021 வததியிட்ட ஒரு பகாள்முதலுக்கு, வட்டி இல்லாத 

சலுறக காலம் ஏப்ரல் 24, 2021 முதல் ஜூன் 2, 2021 வறர, அதாவது 

40 நாட்கள் ஆகும். 

 

2. வம 14, 2021 வததியிட்ட ஒரு பகாள்முதலுக்கு, வட்டி இல்லாத 

சலுறக காலம் வம 14, 2021 முதல் ஜூன் 2, 2021 வறர, அதாவது 20 

நாட்கள் ஆகும். 

 

முந்றதய மாதத்தின் நிலுறவத் பதாறகறய நீங்கள் முழுறமயாகச ்

பசலுத்தவில்றல என்ைால், வட்டி இல்லாத காலத்தின் இந்த வசதி 

உங்களுக்குக் கிறடக்காது என்பறத நிறனவில் பகாள்ளவும். 



 

 *** வட்டி விகிதம் 

காரட்ு உறுப்பினர ் தனது நிலுறவத் பதாறகறய முழுறமயாகச ்

பசலுத்தாத படச்த்தில், பரிவரத்்தறன பசய்யப்பட்ட வததியிலிருந்து 

அறனத்துப் பரிவரத்்தறனகளுக்கும் மை்றும் காரட்ு உறுப்பினர ்பபை்ை 

பராக்க முன்பைங்களுக்கும் (வகஷ் அடவ்ான்ஸ்), அறவ திருப்பிச ்

பசலுத்தப்படும் வறர, வக.எஃப்.எஸ்-இல் குறிப்பிடட்ுள்ளபடி மாதாந்திர 

சதவீத விகிதத்தில் வட்டி கட்டைங்கள் பசலுத்தப்பட வவை்டும். வட்டி 

கட்டைங்கள் பசலுத்த வவை்டியிருந்தால், காரட்ில் உள்ள நிலுறவத் 

பதாறக முழுறமயாகச ் பசலுத்தப்படும் வறர அறவ காரட்ு 

உறுப்பினரின் கைக்கில் பை்று றவக்கப்படும். 

வாடிக்றகயாளர ்ஏவதனும் நிலுறவத் பதாறகறய அடுத்த மாதத்திை்கு 

எடுத்துச ் பசல்லும்வபாது அல்லது பராக்க முன்பைத்றதப் 

பயன்படுத்தும்வபாது, தினசரி இருப்பு முறைறயப் பயன்படுத்தி 

கைக்கிடப்படும் நிதிக் கட்டைம், அடுத்த மாததத்ிை்கு எடுத்துச ்

பசல்லப்பட்ட நிலுறவத் பதாறககளுக்கும் புதிய பில்லிங்கிை்கும் 

பபாருந்தும். 

ஒவ்பவாரு நாளின் முடிவிலும், அன்றைய வட்டித ் பதாறகறயக் 

கைக்கிட, தை்வபாறதய இருப்பு/நிலுறவத் பதாறகயானது தினசரி 

வட்டி விகிதத்தால் பபருக்கப்படும், பின்னர ் அந்த வட்டித் பதாறக 

உங்கள் நிலுறவ இருப்பில் வசரக்்கப்படும்.  

ஒரு எளிய சூத்திரம் கீவழ பகாடுக்கப்படட்ுள்ளது:  

((நாட்களின் எை்ைிக்றக X முழுறமயான நிலுறவத் பதாறக X 

(மாதாந்திர வட்டி விகிதம் x 12 மாதங்கள்)) / 365 நாட்கள்.  

தை்வபாது, அறனத்து பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் 

காரட்ு உறுப்பினரக்ளுக்கும், பசலுத்தப்படாத நிலுறவத் 

பதாறககளுக்கான வட்டி விகிதம் ஆை்டுக்கு 45% அல்லது மாதத்திை்கு 

3.75% ஆகும். 



 

மோதிரி விள ் ம் 1 (நிலுறவத் பதோற  முழுறமயோ ச ்

பசலுத்தெ்ெடவில்றல) 

● பகாள்முதல்: ஜனவரி 15, 2021 அன்று ₹10,000  

● அறிக்றக வததி: பிப்ரவரி 01, 2021  

● பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக: ₹10,000  

● பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி: பிப்ரவரி 18, 2021 

● பசலுத்தப்பட்டத் பதாறக: ₹500, பிப்ரவரி 10, 2021 அன்று 

● பிப்ரவரி மாதத்தில் வவறு எந்தப் பரிவரத்்தறனகளும் இல்றல. 

வமவல பகிரப்பட்ட சூத்திரத்தின்படி, வட்டி பின்வருமாறு 

வசூலிக்கப்படும்: 

இருெ்பு  ோலம் 

நோட் ளின் 

எண்ணி ்

ற   ண ்கீடு வட்டி (₹) 

₹10,000 15-31 ஜனவரி 17 

(17×10000 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 209.59 

₹10,000 

01-09 

பிப்ரவரி 9 

(9×10000 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 110.96 

₹9,500 

10-28 

பிப்ரவரி 19 

(19×9500 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 222.53 

விதி ் ெ்ெட்ட வடட்ி 543.08 

விதிக்கப்படும் இந்த வட்டித் பதாறகயான ₹97.75 மீது, 

நறடமுறையிலுள்ள விகிதத்தில் (தை்வபாது 18%) சரக்கு மை்றும் வசறவ 

வரி (ஜிஎஸ்டி) விதிக்கப்படும். 



 

இது நிலுறவத் பதாறகயுடன் வசரக்்கப்படும், எனவவ மாரச் ் 01, 2021 

வததியிட்ட உங்கள் அறிக்றகயில், பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத ்

பதாறக என்பது ₹10,140.84 (₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) ஆக இருக்கும்.  

 

மோதிரி விள ் ம் 2 (நிலுறவத் பதோற  மோை்ைெ்ெட்டது, புதிய 

ப ோள்முதல்) 

● அறிக்றக வததி: மாரச் ்01, 2021  

● பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக: ₹9,927.23  

● பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி: மாரச் ்18, 2021 

● பசலுத்தப்பட்டத் பதாறக: ₹500, மாரச் ்10, 2021 அன்று 

● புதிய பகாள்முதல்: மாரச் ்20, 2021 அன்று ₹5,000 

வட்டி பின்வருமாறு வசூலிக்கப்படும்: 

இருெ்பு  ோலம் 

நோட் ளின் 

எண்ணி ்

ற   ண ்கீடு வட்டி (₹) 

₹9,927.23 01-09 மாரச் ் 9 

(9×9927.23 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 110.15 

₹9,427.23 10-19 மாரச் ் 10 

(10×9427.23 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 116.23 

₹14,427.53 20-31 மாரச் ் 12 

(12×14427.53 × 

(3.75 / 100 × 

12)) / 365 222.53 

விதி ் ெ்ெட்ட வடட்ி 439.83 

 

இந்த வட்டித் பதாறகயான ₹79.17 மீது, நறடமுறையிலுள்ள விகிதத்தில் 

(தை்வபாது 18%) சரக்கு மை்றும் வசறவ வரி (ஜிஎஸ்டி) விதிக்கப்படும். 



 

 

இது நிலுறவத் பதாறகயுடன் வசரக்்கப்படும், எனவவ ஏப்ரல் 01, 2020 

வததியிட்ட உங்கள் அறிக்றகயில், பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத ்

பதாறக என்பது ₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17) ஆக இருக்கும். 

குறிப்பு: இந்த விளக்கப்படங்கள் குறிப்பிை்காக மடட்ுவம 

வழங்கப்படட்ுள்ளன மை்றும் வட்டி எவ்வாறு கைக்கிடப்படட்ு 

வசூலிக்கப்படுகிைது என்பறதக் காை்பிப்பதை்காகவவ உள்ளன. 

குறிப்பிட்ட நிகழ்வுகறளப் பபாறுத்து உை்றமயான பதாறககள் 

மாறுபடலாம். 

 

பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக என்பது நிகரப் பை்றுகள் + 

முழு வரம்பு மீறிய பதாறக + இஎம்ஐ வட்டி, கட்டைங்கள் மை்றும் 

வரிகள் உள்ளிட்ட மாதத்திை்கான இஎம்ஐ பில் பதாறக + முந்றதய 

அறிக்றகயில் பசலுத்தப்படாத குறைந்தபடச் நிலுறவத் பதாறக 

ஏவதனும் இருந்தால், அவை்றின் கூடட்ுத்பதாறகயில் ஒரு மாறுபடும் 

சதவீதமாகும். 

பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக மாறுபடும் சதவீதமானது 

(5% - 100%) என்ை வரம்பிை்குள் இருக்கலாம் மை்றும் இது காரட்ு 

றவத்திருப்பவர-்ன் திருப்பிச ் பசலுத்தும் நிறலறயப் பபாறுத்து 

அறமயும். 

 **** தாமதக் கடட்ைம் 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி-க்குள் எந்தபவாரு கட்டைமும் 

பசலுத்தப்படாவிட்டால் அல்லது பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் 

பதாறகறய விடக் குறைவான பதாறக பசலுத்தப்பட்டால், 

உங்களுக்கு தாமதக் கட்டைம் விதிக்கப்படும். கீவழ 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள அட்டவறையின்படி, காரட்ு உறுப்பினரின் 



 

நிலுறவத் பதாறகயின் அடிப்பறடயில் தாமதக் கட்டைம் 

வசூலிக்கப்படும். 

 

உதோரணம்: 

 

பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக (டிஏடி) ₹5,000 என்றும் மை்றும் 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி என்பது 4 வம, 2020 என்றும் 

றவத்துக்பகாள்வவாம். ஒருவவறள காரட்ு றவத்திருப்பவர ் என்பவர ்

பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக பதாறகறய பைம் 

பசலுத்த வவை்டிய வததி-க்குள் பசலுத்தவில்றல என்ைால், அடுத்த பில் 

வததியில் ₹500 தாமதக் கட்டைம் ஆக விதிக்கப்படும். 01.08.2024 முதல் 

அமலுக்கு வரும் கட்டைத்தின்படி, நிலுறவத் பதாறக 1001-5000 

வரம்பிை்குள் இருந்தால் தாமதக் கட்டைம் ₹500 ஆகும். 

 

வரம்பு மீறிய  ட்டணம்:  

அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வரம்றப மீறிய பதாறகக்கு 2.5% அல்லது ₹500 

(இதில் எது அதிகவமா அது) கூடுதல் வரம்பு கட்டைமாக(வரம்பு மீைல் 

கட்டைம்) வசூலிக்கப்படும். அடற்ட உறுப்பினர ்  பரிவரத்்தறன 

பசய்யும் வபாவதா அல்லது வைிகரிடமிருந்து உை்றமயான தீரவ்ுத ்



 

பதாறக பபைப்படும் வபாவதா, ஒதுக்கப்பட்ட கடன் வரம்றப மீறினால் 

ஒவ்பவாரு முறையும் இந்தக் கட்டைம் விதிக்கப்படும். 

காரட்ு உறுப்பினர ் பசயலியிலிருந்து வரம்பிை்கு வமலான காரட்ு 

கடட்ுப்பாடற்ட பசயல்படுத்தியிருந்தால் மடட்ுவம வரம்பிை்கு வமலான 

பரிவரத்்தறன அனுமதிக்கப்படும். 

ஃெோபர ்ஸ் மோர ்் ெ்  ட்டணம்: 

நீங்கள் உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரற்டப் 

பயன்படுத்தி ஒரு பவளிநாடட்ுச ் பசலாவைியில் பரிவரத்்தறன 

பசய்யும்வபாது, அந்தப் பரிவரத்்தறனத் பதாறக தீரவ்ு வததியன்று 

(settlement date) இந்திய ரூபாயாக (“ஐஎன்ஆர”் / “₹”) மாை்ைப்படும். இது 

உங்கள் பரிவரத்்தறன வததியிலிருந்து மாறுபடலாம். 

பரிவரத்்தறன யுஎஸ்டி (யுஎஸ் டாலரக்ள்)-இல் இல்றலபயன்ைால், 

அந்தத் பதாறக முதலில் யுஎஸ்டி-க்கு மாை்ைப்படும், பின்னர ் காரட்ு 

பநட்பவாரக்்கால் வழங்கப்படும் விகிதத்தின்படி யுஎஸ்டி பதாறக 

ஐஎன்ஆர-்க்கு மாை்ைப்படும். இந்தத் பதாறகயின் மீது, அந்நியச ்

பசலாவைி மாரக்்கப் கட்டைம் விதிக்கப்படும், வமலும் மாரக்்கப் 

கட்டைத்திை்கு ஜிஎஸ்டி பபாருந்தும். இந்த பரிவரத்்தறன 30 

நாட்களுக்குள் ரத்து பசய்யப்பட்டால், மாரக்்கப் கடட்ைம் மை்றும் 

ஜிஎஸ்டி ஆகியறவ காரட்ு றவத்திருப்பவர-்க்குத் திருப்பி 

அளிக்கப்படும். 

இந்தியாவுக்கு பவளிவய அறமந்துள்ள ஒரு வைிகர ் அல்லது கட்டை 

நுறழவாயிலில் (வபபமை்ட் வகட்வவ) இந்திய ரூபாய் (ஐஎன்ஆர)் 

பரிவரத்்தறன பசய்யப்படும் சந்தரப்்பத்திலும் அந்நியச ் பசலாவைி 

மாரக்்கப் கடட்ைம் (ஃபாபரக்ஸ் மாரக்்கப் ஃபீ) விதிக்கப்படும். 

 

எரிபெோருள் கூடுதல்  ட்டணத் தள்ளுெடி:  

நீங்கள் உள்நாட்டில் எரிபபாருளுக்காக பைம் பசலுத்த பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரற்டப் பயன்படுத்தும்வபாது, 

அக்றவரர ் (முறனயத்றத வழங்கும் வைிகரின் வங்கி) மூலம் 



 

எரிபபாருள் கூடுதல் கட்டைம் விதிக்கப்படுகிைது. கூடுதல் கட்டைத ்

தள்ளுபடியானது பரிவரத்்தறன பதாறகயில் 1% அல்லது விதிக்கப்பட்ட 

உை்றமயான கூடுதல் கட்டைம் (ஜிஎஸ்டி தவிரத்்து), இதில் எது 

குறைவவா அதுவாக இருக்கும். பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரட்ு மூலம் பசய்யப்படும் எரிபபாருள் 

பரிவரத்்தறனகளுக்கு ஒரு கைக்கிை்கு ஒரு காலை்டர ் மாதத்திை்கு 

அதிகபடச் எரிபபாருள் கூடுதல் கட்டைத் தள்ளுபடி ₹400 ஆக 

வரம்பிடப்படும். கூடுதல் கட்டைத் தள்ளுபடி/திரும்பப் பபைப்பட்ட 

பதாறககளில் அத்தறகய பகாள்முதல் மீது பசலுத்தப்பட்ட 

பபாருந்தக்கூடிய வரி வசரக்்கப்படாது. எரிபபாருள் பரிவரத்்தறனக்கு 

ரிவாரட்ு பாயிை்டுகள் வழங்கப்படாது. 

 

வோடற  ெரிவரத்்தறன  ட்டணம்: 

மூன்ைாம் தரப்பு பசயலிகள்/வைிகரக்ள் மூலம் பபடரல் வங்கி ஒன் 

வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்டப் பயன்படுத்தி பசய்யப்படும் 

வாடறகச ் பசலுத்தல்களுக்கு, அந்தச ் பசயலிகள்/வைிகரக்ள் 

வசூலிக்கும் வசதிக் கட்டைத்துடன் கூடுதலாக 1% பரிவரத்்தறனக் 

கட்டைம் விதிக்கப்படும்  

 

வோலட் ெதிகவை்ைம்/ெரிமோை்ை ்  டட்ணம்: 

<date> வறர, ஒரு மாதத்தில் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரட்ு மூலம் வாலட்கள் அல்லது வங்கி கைக்குகளுக்கு 

பசய்யப்படும் பமாத்த மாதாந்திர நிதி பரிமாை்ைங்கள் ரூ. 10,000-ஐத ்

தாை்டும்வபாது, 1% கட்டைம் விதிக்கப்படும். இந்தக் கட்டைம் முழுத் 

பதாறகக்கும் வசூலிக்கப்படும். 

 

<date> முதல், ஒரு மாதத்தில் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் 

கிபரடிட் காரட்ு மூலம் வாலட்கள் அல்லது வங்கி கைக்குகளுக்கு 

பசய்யப்படும் பமாத்த நிதிப் பரிமாை்ைங்கள் ரூ. 10,000-ஐத ்

தாை்டும்வபாது, அதை்கு 2% கட்டைம் விதிக்கப்படும். இந்தக் கட்டைம் 

முழுத் பதாறகக்கும் வசூலிக்கப்படும். 



 

 

B) ெணம் எடு ்கும் வரம்பு ள் 💸 

உங்கள் கிபரடிட் லிமிட ் மை்றும் பராக்கப் பைம் எடுக்கும் வரம்பு 

ஆகிய இரை்டும் மாைக்கூடியறவ. இந்த விருப்பத்திை்கு நீங்கள் 

தகுதியுறடயவராக இருந்தால், பசயலியில் இருந்து உங்கள் கிபரடிட் 

லிமிடற்ட அதிகரிக்கக் வகாரலாம். அங்கீகரிக்கப்பட்டதும், இந்த 

மாை்றியறமக்கப்பட்ட பதாறகவய உங்கள் புதிய கிபரடிட் லிமிட் ஆக 

இருக்கும். 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு பயன்பாடு 

மை்றும் வங்கியின் உள் பகாள்றககளின் அடிப்பறடயில், ஒன்காரட்ு 

ஆப்-க்குள் உங்கள் கடன் வரம்றப (கிபரடிட் லிமிட்) அதிகரிக்கப் 

பரிந்துறரக்கும் உரிறமறய ஃபபடரல் வங்கி பகாை்டுள்ளது. இந்தப் 

பரிந்துறரறய ஏை்கும் முன், அறதப் பரிசீலிப்பதை்காக இந்தப் 

பரிந்துறர மை்றும் அதனுடன் பதாடரப்ுறடய விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும். 

ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் காட்டப்படட்ுள்ள கடன் வரம்பு அதிகரிப்பு 

பதாடரப்ான விதிமுறைகறளப் படித்து ஒப்புக்பகாை்ட பிைகு, 

வரம்றப அதிகரிக்க உங்கள் சம்மதத்றத வழங்கினால், உங்கள் 

காரட்ின் கடன் வரம்பு உயரத்்தப்படும். ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் மின்னணு 

முறையில் பபைப்பட்ட கடன் வரம்பு அதிகரிப்புப் பரிந்துறரறய 

நீங்கள் ஏை்றுக்பகாள்வது, குறிப்பாக நீங்கள் வரம்பு அதிகரிப்றபச ்

சரிபாரக்்கும் படச்த்தில், அது உங்கள் சம்மதமாகக் கருதப்படும். வங்கி 

மை்றும்/அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வசறவ வழங்குநரக்ள் 

அத்தறகய சம்மதத்தின் டிஜிட்டல் பதிவுகறள றவத்திருப்பாரக்ள், 

வமலும் கடன் வரம்பு அதிகரிப்பு பதாடரப்ாகப் பின்னாளில் ஏவதனும் 

சரச்ற்ச ஏை்படும் படச்த்தில் அறதச ் சம்மதத்திை்கான ஆதாரமாகக் 

கருதுவாரக்ள். 



 

வங்கி உங்கள் கைக்றக அவ்வப்வபாது ஆய்வு பசய்யும் மை்றும் 

உங்கள் பரிவரத்த்றன முறைகள், திருப்பிச ் பசலுத்தும் நடத்றத 

மை்றும் பிை உள் அளவுவகால்களின் அடிப்பறடயில் உங்கள் கடன் 

வரம்றபக் குறைப்பதை்கான உரிறமறய வங்கி பகாை்டுள்ளது. இது 

ஒன்காரட்ு ஆப் மை்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் மை்றும் எஸ்எம்எஸ் மூலம் 

உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும். 

C) பில்லிங் 📅 

i) பில்லிங் அறி ்ற  ள் (அனுெ்ெெ்ெடும்  ோல இறடபவளி மை்றும் 

முறை) 

உங்கள் பில்லிங் அறிக்றக ஒவ்பவாரு மாதமும் ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் 

காட்டப்படட்ுள்ள பில்லிங் வததியில் உருவாக்கப்படும், வமலும் உங்கள் 

வசதிக்வகை்ப ஆப்பின் சுயவிவரப் பிரிவில் இருந்து ஒருமுறை 

மாை்றியறமக்கப்படலாம். நீங்கள் அறிக்றகறய ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் 

பாரக்்கலாம். இதில் அறனத்து பகாள்முதல்கள், திருப்பிச ்

பசலுத்துதல்கள், கட்டைங்கள், வட்டி விகிதங்கள், பைத்றதத ்

திரும்பப் பபறுதல் மை்றும் வரிகள் ஆகியவை்றின் விவரங்கள் 

இருக்கும். ஒரு மாதத்தில் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் 

காரட்ு பயன்படுதத்ப்படவில்றல என்ைால், அந்த மாதத்தில் எந்தச ்

பசலவும் இல்றல என்று அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படும். அறிக்றகறய 

பிடிஎஃப் வடிவத்தில் பாரக்்கும் வசதியும் ஆப்பில் உள்ளது, அறதத ்

தரவிைக்கம் பசய்து பகாள்ளலாம். பில்லிங் அறிக்றக பைம் 

பசலுத்துவதை்கான வகாரிக்றக அறிவிப்பாகக் கருதப்படும், இது 

பதாடரப்ாகத் தனியாக எந்த அறிவிப்பும் வழங்கப்படாது. 

ஒன்காரட்ு ஆப்-இன் சுயவிவரப் பிரிவில் இருந்து பில்லிங் சுழை்சிறய 

ஒரு முறை மடட்ுவம மாை்றியறமக்க முடியும். காரட்ு றவத்திருப்பவர ்

தனது முந்றதய பில்லிங் சுழை்சியின் பசலுத்த வவை்டிய 

குறைந்தபடச்த் பதாறக-ஐச ் பசலுத்தியிருந்தால் மடட்ுவம பில்லிங் 

மாை்றியறமத்தல் வசதி பசயல்படுத்தப்படும். 

ii) பசலுத்த கவண்டிய குறைந்தெட்சத் பதோற  



 

உங்கள் கைக்கு அறிக்றகறயப் (ஸ்வடடப்மன்ட்) பபறும்வபாது, அதில் 

குறிப்பிடட்ுள்ளபடி நீங்கள் பமாத்த நிலுறவத் பதாறக பசலுத்த 

வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக (டிஏடி) அல்லது குறைந்தபடச் நிலுறவத் 

பதாறகறய பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக (எம்ஏடி) 

பசலுத்தத் வதரவ்ு பசய்யலாம். மீதமுள்ள நிலுறவத் பதாறகறய 

அடுத்தடுதத் மாதங்களுக்குக் பகாை்டு பசல்லலாம். இந்த பசலுத்த 

வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக பின்வருமாறு இருக்கும்: 

i) நிலுறவத் பதாறகயில் 5% அல்லது ₹100 (இதில் எது அதிகவமா 

அது) மை்றும் அதனுடன் 

ii) முன்பு பசலுத்தப்படாத குறைந்தபடச் நிலுறவத் பதாறககள் 

(ஏவதனும் இருப்பின்); மை்றும் அதனுடன் 

iii) கடன் வரம்றபத் தாை்டிய கூடுதல் வரம்பு அசல் பதாறக; 

மை்றும் அதனுடன் 

iv) நிலுறவயிலுள்ள தவறைகளின் (இஎம்ஐ) முழுத் பதாறக 

(பபாருந்தக்கூடிய இடங்களில் / பபாருந்தும் வறகயில்) 

நீங்கள் பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறகறய அல்லது பசலுத்த 

வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக மை்றும் பசலுத்த வவை்டிய 

பமாத்தத் பதாறகக்கு இறடப்பட்ட ஒரு பதாறகறயச ் பசலுத்தலாம். 

தாமதக் கட்டைங்கறளத ் தவிரக்்க, பைம் பசலுத்த வவை்டிய 

வததிக்கு முன்னதாகப் பைம் பசலுத்தப்பட வவை்டும். 

நீங்கள் ஒரு கட்டைத்றதச ் பசலுத்தும்வபாது, அது இந்த வரிறசயில் 

சரிபசய்யப்படும்: 

பட்டியலிடப்பட்ட பராக்க முன்பைக் கட்டைங்கள், வட்டி மை்றும் 

வரிகளுடன்    பட்டியலிடப்பட்ட பகாள்முதல்கள், கட்டைங்கள், வட்டி 

மை்றும் வரிகளுடன் (பபாருந்தக்கூடிய இடங்களில்)    

பட்டியலிடப்படாத பராக்க முன்பைக் கட்டைங்கள், வட்டி மை்றும் 

வரிகளுடன்    பட்டியலிடப்படாத பகாள்முதல்கள், கட்டைங்கள், 

வட்டி மை்றும் வரிகளுடன் (பபாருந்தக்கூடிய இடங்களில்). 



 

இவை்றிை்குள், கட்டைம் பின்வருமாறு வமலும் சரிபசய்யப்படுகிைது: 

வரிகள்    கட்டைங்கள்    வட்டி    பகாள்முதல். 

பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக ஆனது ₹100-ஐ விடக் குறைவாக 

இருந்தால், பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக ஆனது 

பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக-க்கு சமமாக இருக்கும், அதாவது 

₹100. 

 

iii) ரஃீெண்டு ள்/சோர்ஜ்கெ ்கு ள்/ரஇீம்ெர்ஸ்பமன்ட்டு ள் 

கூடுதல் கட்டைங்கள் விதிக்கப்படுவறதத் தவிரக்்க, பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு அறிக்றகயில் 

பட்டியலிடப்படட்ுள்ள பரிவரத்்தறனகளுக்கான பதாறகறய நீங்கள் 

பசலுத்த வவை்டும். பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட ்

காரட்ு அறிக்றகயில் காட்டப்படாத ரீஃபை்டுகள், சாரஜ்்வபக்குகள் 

அல்லது திருப்பிச ் பசலுத்தப்படும் பதாறககறள, நீங்கள் பைம் 

பசலுத்தும்வபாது பமாத்த நிலுறவத் பதாறகயிலிருந்து (டிஏடி - 

பசலுத்த வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக) நீங்களாகவவ சரிபசய்யவவா 

அல்லது குறைக்கவவா கூடாது. ரீஃபை்டுகள்/சாரஜ்்வபக்குகள்/திருப்பிச ்

பசலுத்தப்படும் பதாறககள் ஏவதனும் இருந்தால், அறவ 

பபைப்படும்வபாது உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன்காரட்ு இறை 

பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கில் பிரதிபலிக்கும், வமலும் இறவ 



 

உங்கள் அடுத்த பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

அறிக்றகயில் உள்ள நிலுறவத் பதாறகயில் சரிபசய்யப்படும். 

iv) பசலுத்தும் முறை 

பின்வரும் முறைகள் மூலம், நீங்கள் பசலுத்த வவை்டிய நிலுறவத் 

பதாறகறய பசயலியிலிருந்வத பசலுத்தலாம்: 

a) படபிட ்காரட்ு  

b) பநட்வபங்கிங் / என்இஎஃப்டி  

c) யுபிஐ 

அடற்டதாரரக்ள் தங்களின் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரட்ு நிலுறவத் பதாறகறய (ஏவதனும் இருப்பின்) வமவல 

குறிப்பிடட்ுள்ள கட்டை முறைகள் மூலம் பசலுத்துமாறு வங்கி 

பரிந்துறரக்கிைது. மூன்ைாம் தரப்பு பசயலிகள் அல்லது 

இறையதளங்கள் மூலம் பசலுத்தப்படும் எந்தபவாரு பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட ் காரட்ு நிலுறவத் பதாறக 

பசலுத்துதலுக்கும், நிலுறவத் பதாறகறயத் தீரப்்பதை்வகா அல்லது 

வரவு றவப்பதை்வகா அதிக டிஏடி ஆகலாம். நிலுறவத் வததிக்குள் 

வங்கிக்கு நிதி வரவில்றல எனில், அடற்டயில் பபாருந்தக்கூடிய 

அபராதம், வட்டி அல்லது பிை கட்டைங்கள் விதிக்கப்படும். மூன்ைாம் 

தரப்பு பசயலிகள் அல்லது இறையதளங்கள் மூலம் பசய்யப்பட்ட 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு நிலுறவத் பதாறக 

பசலுத்துதல் தாமதமாவது அல்லது பிரதிபலிக்காதது குறித்து எழும் 

ஏவதனும் வகள்விகளுக்கு, அடற்டதாரரக்ள் சம்பந்தப்பட்ட மூன்ைாம் 

தரப்பு பசயலிகள் அல்லது இறையதளங்கறள வநரடியாகத் பதாடரப்ு 

பகாள்ளலாம். 

பசயலியில் வழங்கப்படட்ுள்ள தனித்துவமான பபடரல் வங்கி ஒன் 

வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு வங்கி கைக்கு எை்ைிை்கு ஐஎம்பிஎஸ் 

அல்லது என்இஎஃப்டி மூலமாகவும் நீங்கள் பைம் பசலுத்தலாம். 



 

(v) பில்லிங் த ரோறு ள் தீர்வு 

அறிக்றக வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ஏவதனும் முரை்பாடுகள் 

குறித்து நீங்கள் எங்களுக்குத் பதரிவிக்கவில்றல எனில், அறிக்றகயின் 

அறனத்து உள்ளடக்கங்களும் சரியானறவ மை்றும் 

ஏை்றுக்பகாள்ளப்பட்டறவ எனக் கருதப்படும். பில்லிங் 

தகராறுகள்/முரை்பாடுகள் ஏை்பட்டால், அத்தறகய 

பரிவரத்்தறனகளுக்கான பபாறுப்றப நாங்கள் விசாரித்து 

உறுதிப்படுத்துவவாம். சில தகராறுகளுக்கு, விசாரறை காலத்தில் 

நாங்கள் தை்காலிக வரவு வழங்கலாம், இது விசாரறையின் முடிறவப் 

பபாறுத்து பபாருந்தக்கூடிய கட்டைங்களுடன் திரும்பப் 

பபைப்படலாம். கட்டைங்கள் மை்றும் வசூல்கள் அல்லது வட்டி மீதான 

எந்தபவாரு தகராறுக்கும் விதிக்கப்பட்ட ஜிஎஸ்டி திரும்பப் 

பபைப்படாது. 

(vi)  ோர்டு வழங்கியவரின் பதோடர்பு விவரங் ள் 

 

காரட்ு வழங்கியவரின் பதாடரப்ு விவரங்கள்: பதிவு பசய்யப்பட்ட 

அலுவலகம் -   

பபடரல் டவரஸ்், தபால் பபட்டி எை். 103, பபடரல் டவரஸ்், ஆலுவா-

683101, வகரளா, இந்தியா, பதாறலவபசி: 91-484 2623620-29, ஃவபக்ஸ்: 0484 

2622672 

 

 

உங்களுக்கு ஏவதனும் உதவி வதறவப்பட்டால், நீங்கள்: 

📱 ஒன்காரட்ு ஆப்-இன் சுயவிவரப் பிரிவில் உள்ள “உதவி வதறவயா?” 

என்பறதத் வதரந்்பதடுக்கவும் 

📧 உங்கள் வகள்வி அல்லது கவறலறய fedone@getonecard.app-க்கு 

மின்னஞ்சல் பசய்யவும்  

📞 எங்களது உதவி எை் 1800-268-3111-இல் எங்கறள அறழக்கவும் 



 

🏢 எங்களுக்கு எழுதவும் அல்லது எங்கறள இங்வக சந்திக்கவும்: 

எஃப்பிஎல் படக்னாலஜிஸ் பிறரவவட ்லிமிபடட், பவஸ்ட ்வப, சரவ்வ எை். 

278, ஹிஸ்ஸா எை். 4/3 பல்வலாட் ஃபாரம்், வபஸ் II, பானர,் தாலுகா 

ஹவவலி பானர ்காவ்ன், புவன - 411045, மகாராஷ்டிரா - இந்தியா  

(vii) வட்டோர பமோழி ளில் மி  மு ்கியமோன விதிமுறை ள் மை்றும் 

நிெந்தறன ள் 

 

www.federal.bank.in என்ை இறையதளத்தில் வட்டார பமாழிகளில் 

கிறடக்கும் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள், 

மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின் ஆங்கிலம் 

பதிப்பின் பிரதிநிதித்துவ உறர என்பறத அடற்ட(காரட்ு) உறுப்பினர ்

இதன் மூலம் ஒப்புக்பகாள்கிைார.் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறனகளின் ஆங்கில மை்றும் வட்டார பமாழிப் 

பதிப்புகளுக்கு(வடட்ார பமாழிகள் உறரகளுக்கு) இறடவய ஏவதனும் 

வவறுபாடு இருந்தால், ஆங்கிலப் பதிப்வப(ஆங்கிலம் உறர) 

வமவலாங்கும் மை்றும் அது அடற்ட(காரட்ு) உறுப்பினறரக் 

கடட்ுப்படுத்தும் என்பறத அடற்டதாரர(்காரட்ுதாரர)் ஏை்றுக்பகாை்டு 

ஒப்புக்பகாள்கிைார.் 

 

பெோறுெ்புத் துைெ்பு: வங்கியானது, தனது தயாரிப்புகளுக்குத ்

வதறவபயனக் கருதும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, தனது முழு 

விருப்பத்தின் வபரில் பவளிப்புைச ் வசறவ வழங்குநரக்றளவயா 

அல்லது முகவரக்றளவயா பயன்படுத்திக்பகாள்ளலாம். கட்டைங்கள் 

மை்றும் வரிகள் குறித்த சமீபத்திய தகவல்கள் வங்கியின் 

இறையதளத்தில் கிறடக்கும் என்பறதத் தயவுபசய்து கவனத்தில் 

பகாள்ளவும். 

 

(viii) குறை தீர ்்கும் கமல்முறையீடு 

 

நிறல 1 



 

 

ஒன்காரட்ு ஆப் மூலம் பசயலி-வழி அரடற்ட ஆதரவு: 

வாடிக்றகயாளரக்ள் தங்களுக்கு வழங்கப்படட்ுள்ள பமாறபல் 

பசயலியில் ஒரு முகவருடன் அரடற்ட அடிக்கலாம் அல்லது 

வாடிக்றகயாளர ்வசறவ எை்றை அறழக்கலாம். 

  fedone@getonecard.app-க்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பவும் அல்லது உதவி 

எை்: 1800-268-3111-ஐ அறழக்கவும். 

 

 

நிறல 2 

 

தீரவ்ில் உங்களுக்குத் திருப்தி இல்றல என்ைால், தயவுபசய்து பதாடரப்ு 

பகாள்ளவும்: 

வநாடல் அதிகாரி: நிகில் ஏ. 

அவசாசிவயட ்றவஸ் பிரசிபடன்ட்  

பபடரல் வங்கி லிமிபடட். 2வது தளம், நகராட்சி கட்டிடம், ஆலுவா, 

எரை்ாகுளம், வகரளா, இந்தியா, 683101 பதாறலவபசி: 0484-2866511 

 மின்னஞ்சல்: grievanceescalations@federal.bank.in 

 

நிறல 3 

 

உங்கள் புகார ் சரியாகக் றகயாளப்படவில்றல என்ைாவலா அல்லது 

சிக்கறலத் தீரப்்பதில் உங்கள் திருப்திக்கு ஏை்ப தாமதம் ஏை்பட்டாவலா, 

தயவுபசய்து எங்கள் முதன்றம வநாடல் அதிகாரியிடம் வமல்முறையீடு 

பசய்யவும்: 

பிஜு வக 

mailto:grievanceescalations@federalbank.co.in


 

நிரவ்ாகத் துறைத ்தறலவர-் முதன்றம வநாடல் அதிகாரி  

தி பபடரல் வபங்க் லிமிபடட். பபடரல் டவரஸ்், ஆலுவா, எரை்ாகுளம், 

வகரளா, இந்தியா, 683101 பதாறலவபசி: 0484-2866521 

மின்னஞ்சல் :- support@federal.bank.in 

 

நிறல 4 

உங்கள் புகாருக்கான தீரவ்ில் உங்களுக்கு இன்னும் திருப்தி இல்றல 

என்ைால், நீங்கள் வங்கி குறைதீரப்்பாளறர அணுகலாம். புகாரக்றளத ்

தீரப்்பதை்கான முதல் இடம் அந்தந்த வங்கிதான் என்பறத தயவுபசய்து 

கவனத்தில் பகாள்ளவும். 

புகாரத்ாரரக்ள் கீவழ உள்ள இறைப்பின் மூலம் ரிசரவ்் வபங்க் 

இன்டகிவரட்டட் ஓம்புடஸ்்வமறன(ஒருங்கிறைந்த குறைதீரப்்பாளறர) 

அணுகலாம்.  

 

 https://cms.rbi.org.in/ அல்லது கீவழ உள்ள முகவரிக்கு சிஆரப்ிசி-க்கு 

கடிதம் எழுதவும்: ரிசரவ்் வங்கி ஆஃப் இந்தியா, 4வது தளம், பசக்டர ்17, 

சை்டிகர,் 160017 ஆரப்ிஐ பதாடரப்ு றமயம் – 14448 

 

viii) வரவு இருெ்பு/கூடுதல் பதோற றயத் திரும்ெெ் பெறுதல் 

 

a. வைிகரால் வழங்கப்பட்ட பநட்பவாரக்் அறடயாளங்காட்டிகளின் 

அடிப்பறடயில் அறடயாளம் காைப்பட்ட பரிவரத்்தறனயின் 

எந்தபவாரு பைத்றதத் திரும்பப் பபறுதல் அல்லது ரத்து பசய்தல் 

ஆகியறவ கீவழ உள்ளவாறு சரிபசய்யப்படும் -  

● பபைப்பட்ட ரீஃபை்ட்/ரிவரச்ல் பதாறகயானது, பில் இன்னும் 

உருவாக்கப்படாத தை்வபாறதய பில்லிங் சுழை்சியின் 

பரிவரத்்தறனக்கானது என்ைால், அந்த ரீஃபை்ட்/ரிவரச்ல் 

பசய்யப்பட்ட பதாறகயானது தை்வபாறதய நிலுறவத் 

பதாறகயில் சரிபசய்யப்படும். 

https://cms.rbi.org.in/


 

● பபைப்பட்ட பைத்றதத் திரும்பப் பபறுதல்/மாை்றியறமத்தல் 

பதாறகயானது, ஏை்கனவவ பில் பசய்யப்படட்ு, காரட்ு 

றவத்திருப்பவரால் பசலுத்தப்படாத பரிவரத்்தறனக்கானது 

என்ைால், அந்தத் பதாறகயானது பில் பசய்யப்பட்ட பசலுத்த 

வவை்டிய பமாத்தத் பதாறக (டிஏடி)-க்கு எதிராகச ்

சரிபசய்யப்படும். 

● பபைப்பட்ட ரீஃபை்ட் / ரிவரச்ல் பதாறகயானது, காரட்ு 

றவத்திருப்பவர-்ஆல் பில் பசய்யப்படட்ு பசலுத்தப்பட்ட ஒரு 

பரிவரத்்தறனக்கானது எனில், அந்த ரீஃபை்ட் / ரிவரச்ல் 

பசய்யப்பட்ட பதாறகயானது, பசயலியில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

காலத்திை்குள் அந்தப் பரிவரத்்தறனக்கு வழங்கப்பட்ட 

உறுதிப்படுத்தலின் அடிப்பறடயில் மை்றும் காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ் தனது கடன் வரம்றப அதிகமாகப் 

பயன்படுத்தாத படச்த்தில், காரட்ு றவத்திருப்பவரின் வங்கிக் 

கைக்கிை்கு மாை்ைக் கிறடக்கும். பசயலியில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள காலத்திை்குள் ரீஃபை்ட் / ரிவரச்ல் 

பசய்யப்பட்ட பதாறகறய மாை்றுவதை்கான உறுதிப்படுத்தறல 

காரட்ு றவத்திருப்பவர ் வழங்கவில்றல எனில், அந்த ரீஃபை்ட் / 

ரிவரச்ல் பசய்யப்பட்ட பதாறக நிலுறவயில் உள்ள பாக்கித ்

பதாறகயில் சரிபசய்யப்படும். 

 

b. பைம் திரும்பப் பபறுதல் / வதால்வியுை்ை / ரத்து பசய்யப்பட்ட 

பரிவரத்்தறனகளால் ஏை்படும் கூடுதல் வரவுத் பதாறக ஏவதனும் 

இருப்பின், அது ஒரு குறிப்பிட்ட வரம்பிை்கு வமல் (1% கடன் வரம்பு 

அல்லது ₹5000 இதில் எது குறைவவா அது), ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் 

காரட்ு றவத்திருப்பவர ் வசரத்்த கைக்கிை்குத ் திரும்ப 

மாை்ைப்படும்.  

 

c. காரட்ு றவத்திருப்பவர ் தனது வங்கி கைக்கு எை் மை்றும் 

ஐஎஃப்எஸ்சி குறியீடற்ட உள்ளிடுவதன் மூலம், ஒன்காரட்ு ஆப் 



 

பசயலியின் சுயவிவரப் பிரிவில் வங்கி கைக்றகச ் வசரக்்க 

வவை்டும். 

 

d. நடப்பு மை்றும் முந்றதய பில்லிங் சுழை்சிக்குள் அறடயாளம் 

காை முடியாத ரீஃபை்ட் அல்லது ரிவரச்ல் பரிவரத்்தறனகள், 

காரட்ில் பசய்யப்பட்ட திருப்பிச ்பசலுத்தலாகக் கருதப்படும். 

 

e. சந்வதகத்திை்கிடமான பைம் திரும்பப் பபறுதல்/திருப்புதல் 

பரிவரத்்தறனகள் குறித்து உரிய ஆய்வு வமை்பகாள்ளப்படும் 

மை்றும் சரிபாரப்்பிை்குப் பிைகு அறவ பசயல்படுத்தப்படும். 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கு ரத்து 

பசய்யப்பட்டிருந்தால், வரவு இருப்பு/கூடுதல் பதாறக, காரட்ு 

றவத்திருப்பவரிடமிருந்து உறுதிப்படுத்தப்பட்ட பிைகு, 

பசயலியின் சுயவிவரப் பிரிவில் வசரக்்கப்படட்ுள்ள காரட்ு 

றவத்திருப்பவரின் வங்கித் கைக்கிை்குத ் திரும்ப 

அளிக்கப்படும்.  

 

f. காரட்ு றவத்திருப்பவரின் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரட்ு கைக்கில் உள்ள எந்தபவாரு வரவு இருப்பு 

அல்லது கூடுதல் பதாறகக்கும் வட்டி வழங்கப்படமாட்டாது. 

g. பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கில் 

கூடுதலாகச ் பசலுத்தப்பட்ட பதாறகறயத் திரும்பப் 

பபறுவதை்கு, காரட்ு றவத்திருப்பவர ்வாடிக்றகயாளர ்அனுபவக் 

குழுறவத் பதாடரப்ு பகாள்ள வவை்டும் 

 

  



 

D) தவறுதல் மை்றும் சூழ்நிறல ள் 😩 

 

(i)  ோர்டு றவத்திருெ்ெவறரத் தவறண தவறியவரோ  

அறிவிெ்ெதை் ோன அறிவிெ்பு ்  ோலம் உள்ளிட்ட நறடமுறை 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி-க்கு பிைகு 3 நாட்கள் கடந்தும் நீங்கள் 

குறைந்தபடச்ம் பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக 

பதாறகறயச ்பசலுத்தவில்றல எனில், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ)-

ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் தகவல் நிறுவனங்களுக்கு (சிஐசிக்கள்), 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

நிலுறவயில் உள்ளதாக வங்கியால் அறிக்றக அளிக்கப்படும். பசலுத்த 

வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக பதாறகறயச ் பசலுத்தத் 

தவறினால், கிபரடிட் காரட்ு வசறவகள் நிறுத்தப்படுவதை்கும் அது 

வழிவகுக்கும். 

(ii) நிலுறவத் பதோற றயச ் பசலுத்திய பிைகு, தவறுதல் 

அறி ்ற றயத் திரும்ெெ் பெறுவதை் ோன நறடமுறை மை்றும் 

தவறுதல் அறி ்ற  திரும்ெெ் பெைெ்ெடும்  ோல அளவு 

காரட்ு உறுப்பினர ் கடறனத் திருப்பிச ் பசலுத்தாதவர ் என்று 

அறிவிக்கப்பட்ட பிைகு நிலுறவத் பதாறகறயச ்பசலுத்தினால், வங்கி 

அந்த நிறலறய கடன் தகவல் பைியகங்களுக்கு அல்லது சட்டத்தால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிை முகறமகளுக்கு, தீரவ்ு பசய்யப்பட்ட 

வததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் புதுப்பிக்கும். ஏவதனும் 

பரிவரத்்தறனகள் குறித்து சரச்ற்ச எழுந்தால், அந்தச ் சரச்ற்ச 

தீரக்்கப்பட்ட பின்னவர கடறனத் திருப்பிச ் பசலுத்தாதது பதாடரப்ான 

அறிக்றக சமரப்்பிக்கப்படும். பிரிவு A-இல் வமவல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, 

பைியகங்கள் சமரப்்பிக்கப்பட்ட தரறவ இன்னும் முப்பது நாட்களில் 

தங்கள் வசறவயகங்களில் பதிவவை்றும். வங்கி மூலம் காரட்ு 

உறுப்பினருக்கு வழங்கப்பட்ட வவறு ஏவதனும் கடன்/நிதி வசதிகளில் 

நிலுறவத் பதாறகறயச ் பசலுத்தத் தவறினால், கிபரடிட் காரட்ு 

வசதிறய ரத்து பசய்ய வங்கிக்கு உள்ள உரிறமறய காரட்ு உறுப்பினர ்



 

அங்கீகரிக்கிைார,் வமலும் இது மை்ை கடன் வசதிகளுக்கும் பபாருந்தும். 

காரட்ு கைக்கில் நிலுறவயில் உள்ள பதாறகறயத் திருப்பிச ்

பசலுத்துவதில் தவறும் படச்த்தில், காரட்ு உறுப்பினர ் ஒப்பந்தத்தில் 

விரிவாகக் குறிப்பிடட்ுள்ளபடி மீட்பு நடவடிக்றககள்/சட்ட 

நடவடிக்றககறள வமை்பகாள்ள வங்கிக்கு உரிறம உை்டு. 

(iii) தவறும் ெட்சத்தில் வசூலி ்கும் நறடமுறை 

கடறனத் திருப்பிச ் பசலுத்தத் தவறும் படச்த்தில், காரட்ு கைக்கில் 

நிலுறவயில் உள்ள பதாறகறயச ் பசலுத்துவதை்காக காரட்ு 

உறுப்பினருக்கு அவ்வப்வபாது தபால், பதாறலவபசி, மின்னஞ்சல், 

எஸ்எம்எஸ் (SMS) பசய்தி மை்றும்/அல்லது ஏவதனும் மூன்ைாம் தரப்பு 

வசறவ வழங்குநரக்ள் (வசூல்/மீட்பு முகவரக்ள்) மூலம் நிறனவூட்டல்கள் 

அனுப்பப்படும். நிலுறவத் பதாறகறய வசூலிப்பது/மீட்பது 

பதாடரப்ான அறனத்து பசலவுகறளயும் வங்கிக்குச ் பசலுத்த காரட்ு 

உறுப்பினர ் பபாறுப்பாவார,் வமலும் அந்தத் பதாறக காரட்ு 

கைக்கிலிருந்து கழிக்கப்படும். 

 

(iv) ெை்றுரிறம மை்றும் ஈடுபசய்தல்/ நி ரமோ ் ல் உரிறம 

காரட்ு றவத்திருப்பவர ்வங்கியிடம் காரட்ு றவத்திருப்பவரின் வரவில் 

உள்ள ஏவதனும் பைம் / றவப்புத்பதாறககறள ஈடுபசய்ய, மாை்ை, 

விை்க, பைமாக்க, சரிபசய்ய மை்றும்/அல்லது றகயகப்படுத்தவும், 

வமலும் காரட்ு றவத்திருப்பவரின் அறனத்து அல்லது ஏவதனும் 

கைக்குகறள இறைக்க அல்லது ஒருங்கிறைக்கவும் மை்றும் 

தனியாகவவா அல்லது மை்ைவரக்ளுடன் கூட்டாகவவா றவத்திருக்கும் 

எந்தபவாரு பைத்றதயும், கிபரடிட் காரட்ின் கீழ் உள்ள காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ் பபாறுப்புகள்/நிலுறவத் பதாறககளுக்கு எதிராக 

முழுறமயாகவவா அல்லது பகுதியாகவவா ஈடுபசய்ய வங்கிக்கு 

உரிறம உை்டு என்பறத வமலும் ஒப்புக்பகாள்கிைார.் 



 

காரட்ு றவத்திருப்பவர,் தன்னிடம் இரை்டு அல்லது அதை்கு வமை்பட்ட 

பபடரல் வங்கி கிபரடிட் காரட்ுகள் இருந்து, அவை்றில் ஏவதனும் ஒரு 

கிபரடிட் காரட்ில் பைம் பசலுத்துவதில் தவறு ஏை்பட்டால், காரட்ு 

றவத்திருப்பவருக்கு வழங்கப்படட்ுள்ள மை்ை அறனத்து கிபரடிட் 

காரட்ுகளுக்கான கடன் வரம்றப முடக்கவும், அத்தறகய அறனத்து 

கிபரடிட் காரட்ுகளுக்கும் வழங்கப்படட்ுள்ள உரிறமகள் அல்லது 

சலுறககறள ரத்து பசய்யவும் வங்கிக்கு அதிகாரம் உள்ளது என்பறத 

பவளிப்பறடயாக ஒப்புக்பகாள்கிைார.் 

 

(iv)  ோர்டு றவத்திருெ்ெவர் விெத்தில் மரணமறடயும் ெட்சத்தில் 

நிலுறவத் பதோற றய வசூலித்தல்  

முதன்றம காரட்ு றவத்திருப்பவர ் விபத்தினால் மரைமறடயும் 

படச்த்தில், முழுறமயான நிலுறவத் பதாறக (பட்டியலிடப்படாத 

பரிவரத்்தறனகள் உட்பட) உடனடியாக வங்கிக்குச ் பசலுத்தப்பட 

வவை்டியதாகிவிடும். வங்கி, காரட்ு றவத்திருப்பவர-்ன் சட்டப்பூரவ் 

வாரிசுகறளத் பதாடரப்ு பகாை்டு, நிலுறவத் பதாறகறயப் பை்றி 

அவரக்ளுக்குத் பதரிவிப்பவதாடு, அந்த நிலுறவத் பதாறகறயச ்

பசலுத்துமாறு அவரக்றளக் வகடட்ுக்பகாள்ளும்.  

 

(v)  ோர்டு றவத்திருெ்ெவரின் இயை்ற  மரணத்தின் கெோது 

வசூலித்தல்  

இயை்றக மரைம் / காரட்ு றவத்திருப்பவரின் நிரந்தர இயலாறம 

ஏை்பட்டால் நிலுறவத் பதாறகறய வசூலித்தல்: முழுறமயான 

நிலுறவத் பதாறக (பட்டியலிடப்படாத பரிவரத்்தறனகள் உட்பட) 

உடனடியாக வங்கிக்குச ் பசலுத்தப்பட வவை்டியதாகிவிடும். காரட்ு 

றவத்திருப்பவரின் பசாத்துக்களிலிருந்து பமாத்த நிலுறவத் 

பதாறகறயயும் வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிறம உை்டு. வாரிசுதாரரக்ள் 

/ பைம் / றவப்புத்பதாறக / எந்தபவாரு நிதி நிறுவனத்திலும் காரட்ு 

றவத்திருப்பவரின் பபயரில் பராமரிக்கப்படும் கைக்குகளிலிருந்து 

பமாத்த நிலுறவத் பதாறகறயயும் வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிறம 



 

உை்டு, வமலும் காரட்ு உறுப்பினர ் தனது நிலுறவத் பதாறகறய 

வநரடியாக வங்கிக்கு வசூலிக்கும் உரிறமறய வழங்குகிைார.் 

 

 

E)  ோர்டு உறுெ்பினர் உரிறமறய ரத்து பசய்தல் / திரும்ெெ் 

பெறுதல் 😢 

 

i)  ோர்டு றவத்திருெ்ெவர் மூலம்  ோர்றட ஒெ்ெறடெ்ெதை் ோன 

நறடமுறை - உரிய அறிவிெ்பு – 

 

  a) வாடிக்றகயாளர ் வசறவ குழுறவ அறழப்பதன் மூலமாகவவா 

அல்லது fedone@getonecard.app-க்கு மின்னஞ்சல் அனுப்புவதன் 

மூலமாகவவா உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் 

காரட்ு கைக்றக நீங்கள் எப்வபாது வவை்டுமானாலும் மூடலாம். 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் காரட்ு கிபரடிட் காரட்ுடன் 

இறைக்கப்படட்ுள்ள முழுறமயான காரட்ு நிலுறவத் பதாறககள் 

மை்றும் கடன்கள் / இஎம்ஐ வசதிகள் (பபாருந்தும் படச்த்தில் 

மை்றும்/அல்லது பபைப்பட்டிருந்தால்) உடனடியாக பசலுத்த 

வவை்டியறவயாக மாறும். 

 

b) காரட்ு மூடப்பட்ட பிைகு பபைப்படும் எந்தபவாரு ரீஃபை்ட்/திரும்பப் 

பபறுதலும் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும், வமலும் உரிறமயாளர ்

சரிபாரக்்கப்பட்ட பிைகு, வாடிக்றகயாளர ் வசறவயுடன் பகிரப்பட்ட 

கைக்கு எை்ைிை்கு மின்னணு முறையில் ரீஃபை்ட் பசய்யப்படும். 

c) விரச்ச்ுவல் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

பசயல்படுத்தப்பட்டதும், பிசிக்கல் காரட்ு உங்களுக்கு அனுப்பப்படும். 

விரச்ச்ுவல் காரற்டச ்பசயல்படுத்திய 6 மாதங்களுக்குள் பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு பமம்பரஷ்ிப்றப ரத்து பசய்ய 

நீங்கள் முடிவு பசய்தால், ₹3,000 கடட்ைமாக வசூலிக்கப்படும். இது 

பமாத்த நிலுறவத் பதாறகயுடன் வசரக்்கப்படும் மை்றும் அறனத்து 



 

நிலுறவத் பதாறககளும் பசலுதத்ப்பட்ட பிைகு காரட்ு கைக்கு 

மூடப்படும். 

d) அடற்ட உறுப்பினர ் அல்லது வங்கியின் தரப்பில் எந்தபவாரு 

காரைத்திை்காகவும் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் 

காரட்ு உறுப்பினர ் தகுதி முடிவுக்கு வரும்வபாது அல்லது ரத்து 

பசய்யப்படும்வபாது, அந்த பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரற்டப் பயன்படுத்தியதன் மூலம் ஏை்பட்ட அறனத்துக் 

கட்டைங்களுக்கும் அடற்ட உறுப்பினவர பதாடரந்்து பபாறுப்பாவார.் 

e) உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கு 

மூடப்பட்டவுடன், பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு-

இன் சலுறககள் (திரட்டப்பட்ட அறனத்து நன்றமகள் மை்றும் 

வசறவகள், மீடப்டடுக்கப்படாத ரிவாரட்ு பாயிை்டட்ுகள் உள்ளிட்டறவ 

ஆனால் அறவ மடட்ுவம அல்ல) ரத்து பசய்யப்படும் என்பறத நீங்கள் 

குறிப்பாக ஒப்புக்பகாள்கிறீரக்ள். அவை்றை மீை்டும் நிறலநிறுத்துவது 

தானாகவவா அல்லது அதனுடன் இறைந்ததாகவவா நடக்காது மை்றும் 

வங்கியின் முழு விருப்பத்தின் வபரில் மடட்ுவம அது நறடபபறும். 

f) தவைான பயன்பாடற்டத் தவிரக்்க, வஹாவலாகிராம், காந்தப் படற்ட 

மை்றும் சிப் ஆகியறவ நிரந்தரமாக அழிக்கப்படுவறத உறுதிபசய்து 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் காரட்ு கிபரடிட் காரற்ட 

அழிக்குமாறு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

g) குறிப்பிட்ட பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

கைக்கின் பதாடரப்ாக பசலுத்த வவை்டிய மை்றும் நிலுறவயில் உள்ள 

அறனத்துத் பதாறககறளயும் வங்கி பபை்ை பின்னவர உங்கள் பபடரல் 

வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கு மூடப்படும். 

h) நிலுறவயில் உள்ள பாக்கிகறளச ் பசலுத்திய பிைகு, காரற்ட 

மூடுவதை்கான நடவடிக்றகறயத் பதாடங்க, நீங்கள் 1800-268-3111 



 

என்ை எை்ைில் வாடிக்றகயாளர ்வசறவறயத் பதாடரப்ு பகாள்ளலாம் 

அல்லது ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் டிக்பகடற்டப் பதிவு பசய்யலாம். 

ii)  ோர்டு உறுெ்பினர் அங்கீ ோரத்றத ரத்து பசய்வதை் ோன 

நறடமுறை 

வைிகம் அல்லது பாதுகாப்பு காரைங்களுக்காக வங்கி 

அவசியபமனக் கருதினால், உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-

பிராை்டட ் காரட்ு கிபரடிட் காரட்ுக்கான அணுகல் எந்த வநரத்திலும் 

முன் அறிவிப்பின்றி ரத்து பசய்யப்படலாம் அல்லது திரும்பப் 

பபைப்படலாம், இதில் பின்வருவன அடங்கும் ஆனால் அறவ மடட்ுவம 

அல்ல: 

a) தாமதமான அல்லது அவமதிக்கப்பட்ட பகாடுப்பனவுகள், கிபரடிட் 

காரட்ின் முறையை்ை பயன்பாடு (ஆரப்ிஐ மை்றும் அந்நிய பசலாவைி 

விதிகளுக்கு முரைாக). 

b) காரட்ு விை்ைப்பத்துடன் தவைான அல்லது பிறழயான தகவல்கள் / 

ஆவைங்கள் வழங்கப்படுதல். 

c) வநா யுவர ்கஸ்டமர ்(வக.ஒய்.சி)/ ஆன்டி மைி லாை்டரிங் (ஏ.எம்.எல்)/ 

காம்வபட்டிங் தி ஃறபனான்சிங் ஆஃப் படரரிசம் (சி.எஃப்.டி) 

வழிகாடட்ுதல்களின் கீழ் வதறவப்படும் தகவல்கள் அல்லது 

ஆவைங்கறள வழங்கத் தவறுதல். 

d) எந்தபவாரு அதிகாரம், நீதிமன்ைம் அல்லது பதாழில்முறை அறமப்பு 

அல்லது சங்கத்தால் வமை்பகாள்ளப்படும் ஏவதனும் சிவில் வழக்கு 

அல்லது குை்ைவியல் குை்ைம் / நடவடிக்றககளில் ஈடுபடுதல். 

e) நிலவும் சூழல்கள் / எதிரப்ாராத சூழ்நிறலகள் காரைமாக கடன் 

பகாள்றகயில் ஏை்படும் மாை்ைங்கள். 



 

காரட்ு கைக்கு மூடப்பட்ட பிைகும், உங்களின் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-

பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு அறிக்றககறள உை்றமயான நிலுறவத ்

பதாறகயுடன் நீங்கள் பதாடரந்்து பபைலாம். 

f) உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு ஒரு 

வருடத்திை்கும் வமலாகப் பயன்படுத்தப்படாமல் இருந்தால், அது 

பசயலை்ை நிறலயில் இருப்பறத 30 நாட்களுக்குள் நாங்கள் 

உங்களுக்குத் பதரிவிப்வபாம். காரட்ு றவத்திருப்பவர ் பின்வரும் 

முறைகளில் ஏவதனும் ஒன்றைப் பயன்படுத்தி கைக்கு 

மூடப்படுவறதத் தவிரக்்கலாம் –  

● ஒரு படபிட் பரிவரத்்தறன பசய்தல் (ஆன்றலன் அல்லது 

ஆஃப்றலன்)  

● பசயலியில் ஒப்புதறல வழங்கவும்  

● பசயலி மூலம் காரட்ு பின்றன அறமக்கவும் அல்லது மாை்ைவும் 

● பசயலியிலிருந்து பரிவரத்்தறன கடட்ுப்பாடுகறள அறமக்கவும் 

அல்லது மாை்ைவும்  

● பசயலியில் இருந்து பரிவரத்்தறன வரம்புகறள அறமக்கவும் 

அல்லது மாை்ைவும்  

● ஆப் மூலம் வரம்பு மீறிய கடட்ுப்பாடற்ட மாை்றியறமக்கவும்  

● பசயலியிலிருந்து ஸ்றவப் 2 வப கடட்ுப்பாடற்ட 

மாை்றியறமக்கவும்  

● கடன் வரம்பு அதிகரிப்பிை்கு ஒப்புதல் அளிக்கவும் (காரட்ு 

றவத்திருப்பவர-்க்கு இந்த விருப்பம் வழங்கப்பட்டால்) 

F)  ோர்டு பதோறலதல்/திருடெ்ெடுதல்/தவைோ ெ் 

ெயன்ெடுத்தெ்ெடுதல் 😠 

 

i)  ோர்டு பதோறலந்துகெோனோல்/திருடெ்ெட்டோல்/தவைோ ெ் 

ெயன்ெடுத்தெ்ெட்டோல் பின்ெை்ை கவண்டிய நறடமுறை 



 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

பதாறலந்துவிட்டாவலா, திருடப்பட்டாவலா, தவைவிடப்பட்டாவலா 

அல்லது கிபரடிட் காரட்ு பின் ரகசியம் பவளிப்பட்டாவலா, உடனடியாக 

ஒன்காரட்ு ஆப் மூலமாகவவா அல்லது 1800-268-3111 என்ை எை்ைிை்கு 

பதாறலவபசி வாயிலாகவவா அல்லது fedone@getonecard.app என்ை 

முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் வாயிலாகவவா புகாரளிக்கவும்.  

 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு தவைாக 

றவக்கப்பட்டால், ஒன்காரட்ு ஆப் மூலம் காரற்ட தை்காலிகமாக 

முடக்கலாம். 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

பதாறலந்துவிட்டாவலா அல்லது திருடப்பட்டாவலா, நீங்கள் ஒன்காரட்ு 

ஆப் மூலம் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்ட 

முடக்கலாம் மை்றும் உங்களுக்கு ஒரு புதிய காரட்ு அனுப்பப்படும். 

நீங்கள் ஒன்காரட்ு ஆப் மூலம் காரட்ு பின்-ஐயும் மாை்றியறமக்கலாம். 

ஒன்காரட்ு ஆப் உள்ள பமாறபல் வபான் பதாறலந்துவிட்டாவலா 

அல்லது திருடப்பட்டாவலா, 1800-268-3111 என்ை எை்ைிை்கு அறழத்து 

உடனடியாக எங்களுக்குத் பதரிவிக்கவும். வமலும், பபடரல் வங்கி ஒன் 

வகா-பிராை்டட ் காரட்ு கிபரடிட் காரட்ு அல்லது வபான் திருடப்பட்டது 

குறித்து முதல் தகவல் அறிக்றக (எஃப்.ஐ.ஆர)் பதிவு பசய்து 

காவல்துறைக்குத ் பதரிவிக்கவும், வமலும் வகாரப்படும்வபாது அதன் 

நகறல எங்களுடன் பகிரந்்து பகாள்ளவும். 

நீங்கள் பதிவுபசய்த பமாறபல் எை் அல்லது மின்னஞ்சல் முகவரிறய 

மாை்றினால், fedone@getonecard.app என்ை முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 

அனுப்புவதன் மூலம் எங்களுக்குத் பதரிவிக்கலாம்.  

 

 ii) கமகல உள்ள (i) இன் ெடி  ோர்டு றவத்திருெ்ெவர் இன் பபாறுப்பு 

என்பது, அவ்வப்வபாது புதுப்பிக்கப்படும் ‘வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு 

– அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனகளில் 



 

வாடிக்றகயாளரக்ளின் பபாறுப்றபக் கடட்ுப்படுத்துதல்’ குறித்த 

ஜூறல 6, 2017 வததியிட்ட ஆரப்ிஐ சுை்ைறிக்றக எை். 

டிபிஆர.்எை்.பலக்.பிசி.78/09.07.005/2017-18 இன் விதிகளுக்கு உட்பட்டது. 

 

A. பின்வரும் நிகழ்வுகளில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறனகள் 

நடக்கும்வபாது, நீங்கள் பூஜ்ஜியப் பபாறுப்பிை்கு தகுதியுறடயவர ்

ஆவீரக்ள்: 

1.எங்கள் தரப்பில் ஏை்பட்ட பங்களிப்பு வமாசடி/அலட்சியம்/குறைபாடு. 

2.அறமப்பின் வவறு பகுதியில் குறைபாடு இருக்கும் மூன்ைாம் தரப்பு 

மீைல் மை்றும் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன பதாடரப்ாக 

எங்களிடமிருந்து தகவல் கிறடத்த 3 வவறல நாட்களுக்குள் நீங்கள் 

எங்களுக்குத் பதரிவிக்கும் படச்த்தில். 

B. பின்வரும் சந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தறனகளால் ஏை்படும் இழப்புகளுக்கு நீங்கவள 

பபாறுப்பாவீரக்ள்: 

1.பைம் பசலுத்துவதை்கான நை்சான்றிதழ்கறளப் 

பகிரந்்தது(விவரங்கறளப் பகிரந்்துபகாள்வது) வபான்ை உங்கள் 

கவனக்குறைவினால் இழப்பு ஏை்படும் சந்தரப்்பங்களில், 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறன குறித்து எங்களிடம் புகாரளிக்கும் 

வறர முழு இழப்றபயும் நீங்கவள ஏை்க வவை்டும். அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தறன குறித்துப் புகாரளிதத் பிைகு ஏை்படும் எந்தபவாரு 

இழப்றபயும் நாங்கவள ஏை்றுக்பகாள்வவாம். 

2.அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தறனக்கான 

பபாறுப்பு எங்களிடவமா அல்லது உங்களிடவமா இல்லாமல், 

அறமப்பின் வவறு எங்காவது இருக்கும் படச்த்தில் மை்றும் அத்தறகய 

பரிவரத்்தறன குறித்து எங்களுக்குத் பதரிவிப்பதில் உங்கள் தரப்பில் 

தாமதம் (எங்களிடமிருந்து தகவல் கிறடத்த பிைகு 4-7 வவறல 



 

நாட்களுக்கு வமல்) ஏை்பட்டால், ஒரு பரிவரத்்தறனக்கான உங்கள் 

பபாறுப்பு, கீவழ உள்ள அட்டவறையில் குறிப்பிடட்ுள்ளபடி (ஆரப்ிஐ 

விதிகளின்படி) பரிவரத்்தறன மதிப்பு அல்லது பதாறக ஆகியவை்றில் 

எது குறைவவா அதனுடன் வறரயறுக்கப்படும். 

3.வமலும், நீங்கள் புகார ் அளிப்பதில் ஏை்படும் தாமதம் 7 வவறல 

நாட்களுக்கு வமல் இருந்தால், வாடிக்றகயாளர ் பபாறுப்பு வங்கியின் 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பகாள்றகயின்படி 

தீரம்ானிக்கப்படும். 

 

வோடி ்ற யோளரின் அதி ெட்ச பெோறுெ்பு 

தகவல் பபைப்பட்ட வததியிலிருந்து 

வமாசடி பரிவரத்்தறனகறளப் 

புகாரளிப்பதை்கான வநரம் 

வாடிக்றகயாளர ்பபாறுப்பு 

3 வவறல நாடக்ளுக்குள் பூஜ்ஜியம் 

4-7 வவறல நாட்களுக்கு இறடயில் கிபரடிட் காரட்ு வரம்பு <= 500000 : 

அதிகபடச் பபாறுப்பு <= 10000 

கிபரடிட் காரட்ு வரம்பு > 500000 : 

அதிகபடச் பபாறுப்பு <= 25000 

 

7 வவறல நாடக்ளுக்கு வமல் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பகாள்றகயின்படி 

 

 

 

உங் ள் ஒன் ோர்டு ஆெ் பின் மை்றும் கிபரடிட்  ோர்டு பின்றன 

ஒருகெோதும் யோருடனும் ெகிர்ந்து ப ோள்ளோதீர ்ள்! 



 

G) பவளிெ்ெடுத்தல் ள் 📣 

 

i) கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுறை) சட்டம், 2005-இன் படி, 

தை்வபாறதய இருப்பு, பபடரல் வபங்க் ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் 

காரட்ு-உடன் இறைக்கப்பட்ட கடன்கள் / இஎம்ஐ வசதிகள் 

(பபாருந்தும் மை்றும்/அல்லது பபைப்பட்டிருந்தால்), பபடரல் வபங்க் ஒன் 

வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு / கடனில் நிலுறவயில் உள்ள பதாறக, 

கட்டை வரலாறு உள்ளிட்ட ஆனால் அறவ மடட்ுவம அல்லாத கடன் 

தகவல்கறள, ஆரப்ிஐ-ஆல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட கடன் தகவல் 

நிறுவனங்களுடன் (சிஐசிக்கள்) வங்கி பகிரந்்து பகாள்ளும். 

ii) உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

பதாடரப்ான சில பசயல்பாடுகள், வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

அவுட்வசாரஸ்் மை்றும் பதாழில்நுட்ப வசறவ வழங்குநரான எஃப்பிஎல் 

படக்னாலஜிஸ் பிறரவவட் லிமிபடட் (“எஃப்பிஎல்”) நிறுவனத்திை்கு 

வங்கியால் அவுட்வசாரஸ்் பசய்யப்படட்ுள்ளன. எஃப்பிஎல் 

படக்னாலஜிஸ் பிறரவவட் லிமிபடட், டிஎஸ்பி மை்றும் ஓஎஸ்பி என்ை 

முறையில், பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு 

திட்டத்திை்கான இந்தச ்பசயல்பாடுகளில் வங்கிக்கு ஆதரவளிக்கிைது. 

iii) ஆரப்ிஐ வழங்கிய வங்கிகள் அல்லது என்பிஎஃப்சி-களின் நிதிச ்

வசறவகறள அவுட்வசாரச்ிங் பசய்வது குறித்த வழிகாடட்ுதல்கள் 

உட்பட அறனத்து ஒழுங்குமுறை விதிகள், அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் 

வழிகாடட்ுதல்கறளப் பின்பை்றுவதை்கான முழுப் பபாறுப்றபயும் 

வங்கி ஏை்றுக்பகாள்கிைது. ஆரப்ிஐ வழங்கிய வங்கிகள் அல்லது 

என்பிஎஃப்சி-களின் நிதிச ் வசறவகறள அவுட்வசாரச்ிங் பசய்வது 

குறித்த வழிகாடட்ுதல்களுக்கு முரைான எந்தபவாரு வசறவறயயும் 

நாங்கள் வழங்குவதில்றல. 



 

iv) வங்கி வதறவக்வகை்ப, பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட ்

காரட்ு கைக்கின் விவரங்கறளச ் சட்டப்பூரவ் அதிகாரிகளுக்கும் 

மை்றும் வங்கிக்கும் வழங்கும். 

v) பபைப்பட்ட பரிவரத்்தறன விழிப்பூட்டல்கள், பரிவரத்்தறன 

நிறைவறடந்ததை்கான உறுதிப்படுதத்லாகக் கருதப்படக்கூடாது. 

vi) பிை தயாரிப்புகளுக்காக வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ஒன்கன்சியூமர ்அல்லது எஃப்பிஎல் நிறுவனங்களிடமிருந்து எந்தபவாரு 

சந்றதப்படுத்தல் அறழப்புகள்/மின்னஞ்சல்கறளப் பபை நீங்கள் 

விரும்பவில்றல எனில், நீங்கள் பதாந்தரவு பசய்யாவத வசறவயில் 

பதிவு பசய்யலாம், வமலும் அத்தறகய மின்னஞ்சல்களில் 

வழங்கப்படும் இறைப்றபக் கிளிக் பசய்வதன் மூலம் விளம்பர 

மின்னஞ்சல்களிலிருந்து விலகலாம். 

vii) பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ின் 

பரிவரத்்தறனகள் மை்றும் முக்கிய அம்சங்கள் குறித்த 

தகவல்பதாடரப்ுகறள நீங்கள் பதாடரந்்து பபறுவீரக்ள். இந்த எம்ஐடிசி 

ஆவைம், விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மை்றும் அடிக்கடி 

வகடக்ப்படும் வகள்விகள் ஆகியவை்றின் நகல் எப்வபாதும் வங்கியின் 

இறையதளம், ஒன்காரட்ு ஆப் மை்றும் ஒன்காரட்ு இறையதளத்தில் 

கிறடக்கும். 

 

viii) இறை-முத்திறர(வகா-பிராை்டட்) கடன் அடற்டறய 

வழங்குவதை்காக ஒன்கன்சியூமர ்சரவ்ீசஸ் பிறரவவட ்லிமிபடட் மை்றும் 

வங்கிக்கு இறடயிலான ஒப்பந்தமானது, அத்தறகய இறை-முத்திறர 

கடன் அடற்ட பதாடரப்ான வருவாறயப் பகிரந்்து பகாள்வறத 

உள்ளடக்கியிருக்கலாம். 

 

ix) ஆவைங்களின் மின்னணு விநிவயாகம் மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், 

வாடஸ்்அப் வபான்ை உடனடி பசய்தி தளங்கள், இறைப்புகள் அல்லது 

இறையதளம் அல்லது பமாறபல் பசயலியிலிருந்து பதிவிைக்கம் 



 

பசய்யக்கூடிய வகாப்புகள் மூலம் நிகழலாம். இத்தறகய 

ஆவைங்கறள மின்னணு முறையில் அனுப்பியவுடன் வங்கி தனது 

விநிவயாகக் கடறமகறள நிறைவவை்றியதாகக் கருதப்படும். 

ஆவைத்றதப் பபறுவதில் ஏவதனும் சிக்கல்கள் இருந்தால், 

விநிவயாகிக்கப்பட்ட 24 மைிவநரதத்ிை்குள் காரட்ு றவத்திருப்பவர ்

வங்கிக்குத ் பதரிவிக்கவில்றல எனில், ஆவைம் 

ஏை்றுக்பகாள்ளப்பட்டதாகக் கருதப்படும். இரு தரப்பினரின் பாதுகாப்பு 

மை்றும் சாத்தியமான தவைான புரிதல்கறளத் தீரப்்பதை்காக, காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ் மை்றும் வங்கி அல்லது அதன் பிரதிநிதிகளுக்கு 

இறடயிலான அறனத்து பதாறலவபசி மை்றும் மின்னணுத் 

பதாடரப்ுகறளயும் வங்கி தனது விருப்பப்படி, முன் அறிவிப்பின்றி 

கை்காைிக்கலாம் மை்றும் பதிவு பசய்யலாம் என்பறத காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்ஒப்புக்பகாள்கிைார.் 

 

 

H) குறைதீர்ெ்பு மை்றும் இழெ்பீட்டு  ட்டறமெ்பு 

 

i) குறை தீரக்்கும் மை்றும் வமல்முறையீடட்ு பசயல்முறை மை்றும் குறை 

தீரப்்பதை்கான காலக்பகடு 

a) குறைகறள நிவரத்்தி பசய்வதை்கான காலக்பகடு 

 fedone@getonecard.app-ஐத் பதாடரப்ு பகாை்ட பிைகும் உங்கள் குறைகள் 

திருப்திகரமாகத் தீரக்்கப்படவில்றல என்ைால், வமவல உள்ள சி. (vii) 

குறை தீரக்்கும் வமல்முறையீட்டில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள வழிகளின்படி 

நீங்கள் வங்கிறயத் பதாடரப்ு பகாள்ளலாம். 

 

வமை்கூறிய வழிகளில் பதாடரப்ு பகாை்ட பிைகும் 30 நாடக்ளுக்கு வமல் 

பிரசச்றன தீரக்்கப்படாமல் இருந்தாவலா அல்லது வழங்கப்பட்ட பதில் 

திருப்திகரமாக இல்றலபயன்ைாவலா, ஒரு சுயாதீனமான 



 

மதிப்பாய்விை்காக நீங்கள் வங்கி குறைதீரப்்பாளருக்கு எழுதலாம். 

வங்கி குறைதீரப்்பாளர ் திட்டத்தின் விவரங்கள் இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கியின் (ஆரப்ிஐ) இறையதளமான  https://www.rbi.org.in/ இல் 

கிறடக்கின்ைன.  

 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் காரட்ு கிபரடிட் காரட்ு மூலம் 

விளம்பரப்படுத்தப்படும் அறனத்து வகஷ்வபக்குகள், தள்ளுபடிகள் 

மை்றும் பிை சலுறககள் ஏவதனும் இருப்பின், அறவ காரட்ு 

றவத்திருப்பவருக்கு சரியான வநரத்தில் வழங்கப்படுவறத வங்கி 

உறுதி பசய்யும். இது பதாடரப்ான ஏவதனும் சரச்ற்சகளுக்கு காரட்ு 

றவத்திருப்பவர ்வங்கிறய அணுகலாம். 

ii) தீரவ்ு காை்பதில் தாமதம் ஏை்படும் படச்த்தில், கீவழ உள்ள இழப்பீடட்ு 

கட்டறமப்பு பின்பை்ைப்படும் 

 

 

iii) அட்றட வழங்கியவரின் ( ோர்டு வழங்கியவரின்) பதோடர்பு 

விவரங் ள் பின்வருமோறு 

 

 ோர்டு வழங்கியவரின் பதோடர்பு விவரங் ள்: 

 

https://www.rbi.org.in/


 

காரட்ு வழங்கியவரின் பதாடரப்ு விவரங்கள்: பதிவு பசய்யப்பட்ட 

அலுவலகம் -   

 

பபடரல் வங்கி லிமிபடட், 

பபடரல் டவரஸ்், தபால் பபட்டி எை். 103, பபடரல் டவரஸ்், ஆலுவா-

683101, வகரளா, இந்தியா, பதாறலவபசி: 91-484 2623620-29, ஃவபக்ஸ்: 0484 

2622672 

 

 

உங்களுக்கு ஏவதனும் உதவி வதறவப்பட்டால், நீங்கள்: 

📧 உங்கள் வகள்வி அல்லது கவறலறய fedone@getonecard.app-க்கு 

மின்னஞ்சல் பசய்யவும்  

 

📞 எங்களது உதவி எை் 1800-268-3111-இல் எங்கறள அறழக்கவும் 

🏢 எங்களுக்கு எழுதவும் அல்லது எங்கறள இங்வக சந்திக்கவும்: 

எஃப்பிஎல் படக்னாலஜிஸ் பிறரவவட ்லிமிபடட், பவஸ்ட ்வப, சரவ்வ எை். 

278, ஹிஸ்ஸா எை். 4/3 பல்வலாட் ஃபாரம்், வபஸ் II, பானர,் தாலுகா 

ஹவவலி பானர ்கான், புவன - 411045, மகாராஷ்டிரா - இந்தியா  

சாதாரை வசனல்கள்(வழக்கமான வழிமுறைகள்) மூலம் பபைப்பட்ட 

பதிலில் உங்களுக்குத் திருப்தி இல்றல என்ைால், வமவல உள்ள C. (vii) 

குறை தீரக்்கும் வமல்முறையீட்டில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

வசனல்கள்(வழிமுறைகள்) மூலம் நீங்கள் பதாடரப்ு பகாள்ளலாம். 

 

I) ரிவோர்டு ெோயிண்ட்ஸ் 🎁 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ் கிபரடிட் காரற்டப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம், நீங்கள் தானாகவவ பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-

பிராை்டட ் கிபரடிட் காரட்ு ரிவாரட்ஸ்் புவராகிராமில் 

வசரக்்கப்படுவீரக்ள். உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்



 

கிபரடிட் காரட்ு மூலம் நீங்கள் பரிவரத்்தறன பசய்யும்வபாது, 

பரிவரத்்தறன மதிப்பு மை்றும் பகாள்முதல் வறகறயப் பபாறுத்து 

உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு கைக்கில் 

ரிவாரட்ு புள்ளிகள் வரவு றவக்கப்படும். இந்த ரிவாரட்ு புள்ளிகறளச ்

வசகரித்து, மை்ை பகாள்முதல்களுக்குத் திருப்பிச ் பசலுத்தப் 

பயன்படுத்தலாம் அல்லது ஒன்காரட்ு ஆப்-இல் அவ்வப்வபாது 

காட்டப்படும் உை்சாகமான சலுறககளுக்காகப் பபை்றுக்பகாள்ளலாம். 

 

J) சிைெ்பு குறிெ்பு  ண ்கு (எஸ்எம்ஏ) மை்றும் பசயல்ெடோத பசோத்து 

(என்பிஏ) என வற ெ்ெடுத்துதல் 

 

காரட்ு உறுப்பினர ்ஆனது, வருவாய் அங்கீகாரம், பசாத்து வறகப்பாடு 

மை்றும் ஒதுக்கீடு (ஐஆரஏ்சிபி) பதாடரப்ான ஆரப்ிஐ-இன் முதன்றம 

சுை்ைறிக்றகயில் உள்ள விவவகமான விதிமுறைகளின்படி, 

தரக்குறைவான/சந்வதகத்திை்குரிய/நஷ்டமான என்பிஏ-ஆக 

வறகப்படுத்துதல் பசய்யப்படும் என்பறத ஏை்றுக்பகாை்டு 

ஒப்புக்பகாள்கிைது, இதில் மை்ைவை்றுடன் பின்வருவனவும் அடங்கும்: 

• என்.பி.ஏ (என்பிஏ) இன் கீழ் தரம் 

குறைந்தறவ/சந்வதகத்திை்குரியறவ/இழப்பு என 

வறகப்படுத்துவது, வங்கியுடனான ஒடட்ுபமாதத் 

பவளிப்பாட்டின் ஒருங்கிறைந்த பாதுகாப்பு ஒதுக்கீடு மை்றும் 

ஐ.ஆர.்ஏ.சி.பி குறித்த ஆர.்பி.ஐ வழிகாடட்ுதல்களில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள காலாவதி விதிகளின் அடிப்பறடயில் 

றகயாளப்படும். தை்வபாறதய விதிமுறைகளின்படி, 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பசலுத்த வவை்டிய 

குறைந்தபடச்த் பதாறக, அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி வததியிலிருந்து 90 நாடக்ளுக்குள் 

முழுறமயாகச ்பசலுத்தப்படாவிட்டால், கிபரடிட் காரட்ு கைக்கு 



 

பசயல்படாத பசாத்தாகக் கருதப்படும். கடன் வாங்குபவரின் 

பபயரில் உள்ள வவறு ஏவதனும் வசதிகள் என்.பி.ஏ என 

வறகப்படுத்தப்பட்டால், கிபரடிட் காரட்ின் கீழ் உள்ள வசதியும் 

என்.பி.ஏ என வறகப்படுத்தப்படும். அத்தறகய சூழ்நிறலயில், 

கடன் வாங்குபவர ்தனது அறனத்து கைக்குகளிலும் உள்ள முழு 

நிலுறவத் பதாறகறயயும் பசலுத்தும் வறர (அதாவது அறனத்து 

கைக்குகளிலும் உள்ள நிலுறவத் பதாறக பூஜ்ஜியமாக இருக்க 

வவை்டும்), அந்த வசதி தரமான பசாத்தாக(நிறலயான பசாத்து) 

வமம்படுத்தப்படாது. 90 நாட்களுக்கு எம்ஏடி பசலுத்தாததால் ஒரு 

கிபரடிட் காரட்ு என்பிஏ என வறகப்படுத்தப்பட்டால், முழு 

நிலுறவத் பதாறகயும் காலாவதியானதாகக் கருதப்படும் 

மை்றும் காரட்ு றவத்திருப்பவர ் என்பிஏ நிறலயிலிருந்து 

பவளிவய வர கிபரடிட் காரட்ில் உள்ள நிலுறவத் பதாறகறயச ்

பசலுத்த வவை்டும்.  

• வமலும், மறுசீரறமப்பு ஏை்பாடு பபைப்பட்ட எந்தபவாரு கைக்கும் 

என்பிஏ என வறகப்படுத்தப்படும். ஐஆரஏ்சிபி குறிப்பிட்டாலன்றி, 

தீரவ்ு பசய்யப்பட்ட மை்றும் மறுசீரறமக்கப்பட்ட கைக்குகள் தரம் 

உயரத்்தப்படுவதை்குத் தகுதி பபைாது. 

• கடன் வாங்குபவரக்ளின் கைக்குகறள எஸ்எம்ஏ மை்றும் என்பிஏ 

என வறகப்படுத்துவது அந்தந்த வததிக்கான அன்றைய இறுதிச ்

பசயல்பாட்டின் ஒரு பகுதியாகச ் பசய்யப்பட வவை்டும், வமலும் 

எஸ்எம்ஏ அல்லது என்பிஏ வறகப்படுத்தப்பட்ட வததியானது 

அன்றைய இறுதிச ் பசயல்பாடு நடத்தப்படும் காலை்டர ்

வததியாக இருக்க வவை்டும். வவறு வாரத்்றதகளில் 

கூறுவதானால், எஸ்எம்ஏ/என்பிஏ வததியானது அந்த காலை்டர ்

வததியின் முடிவில் ஒரு கைக்கின் பசாத்து வறகப்பாட்டின் 

நிறலறயப் பிரதிபலிக்க வவை்டும். 



 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததியிலிருந்து நிலுறவத் பதாறக அல்லது 

பசலுத்த வவை்டிய பதாறக பாக்கி இருக்கும்வபாது, காரட்ு சிைப்பு 

குறிப்பு கைக்குகள் (எஸ்எம்ஏ) என வறகப்படுத்தப்படும். எஸ்எம்ஏ 

வறகப்பாட்டிை்குப் பபாருந்தும் விதிமுறைகள் பின்வருமாறு: 

 

 

தவறைக்கால கடன்கள்/கிபரடிட் காரட்ு வடிவிலான கடன்கள் 

எஸ்எம்ஏ துறைப் பிரிவுகள் 

வறகப்படுத்துதலுக்கான 

அடிப்பறட = அசல் அல்லது வட்டி 

பசலுத்துதல் அல்லது வவறு 

ஏவதனும் பதாறக 

முழுறமயாகவவா அல்லது 

பகுதியாகவவா நிலுறவயில் 

இருப்பது 

எஸ்எம்ஏ-0 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி 

(பிடிடி)-யிலிருந்து 30 நாட்கள் 

வறர. 

எஸ்எம்ஏ-1 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி 

(பிடிடி)-யிலிருந்து 30 நாட்களுக்கு 

வமல் மை்றும் 60 நாடக்ள் வறர. 

எஸ்எம்ஏ-2 

பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி 

(பிடிடி)-யிலிருந்து 60 நாட்களுக்கு 

வமல் மை்றும் 90 நாடக்ள் வறர. 

 

பசயல்படா பசாத்து:  

I. அறிக்றகயில் குறிப்பிடட்ுள்ளபடி, பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் 

பதாறக பதாறகயானது அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள பைம் 

பசலுத்த வவை்டிய வததி வததியிலிருந்து 90 நாட்களுக்குள் 

முழுறமயாகச ் பசலுத்தப்படாவிட்டால், ஒரு கிபரடிட் காரட்ு கைக்கு 

பசயல்படாத பசாத்தாகக் கருதப்படும்.  



 

II. நிலுறவத ் பதாறகறயச ் பசலுத்துவதில் ஏை்படும் 

தாமதம்/பசலுத்தாததன் அடிப்பறடயில் ஒரு கைக்கு எஸ்எம்ஏ 

வறகயிலிருந்து என்பிஏ வறகக்கு மாறுவது மை்றும் அறதத ்

பதாடரந்்து நாள் இறுதிச ் பசயல்பாட்டில் சாதாரை வறகக்கு 

வமம்படுத்தப்படுவதை்கான விளக்கப்படம்: 

 

ஒரு கைக்றக எஸ்எம்ஏ மை்றும் என்பிஏ என வறகப்படுத்துவது 

பதாடரப்ான உதாரைம்:  

 

  ஒரு கிபரடிட் காரட்ு கைக்கின் பைம் பசலுத்த வவை்டிய வததி 

(‘பிடிடி’) 2021 மாரச் ் 31 ஆக இருந்து, அந்தத் வததிக்கு முன்னதாக 

பசலுத்த வவை்டிய குறைந்தபடச்த் பதாறக (‘எம்ஏடி’) 

பபைப்படவில்றல என்ைால், 2021 மாரச் ் 31 அன்று அந்தக் கைக்கு 

எஸ்எம்ஏ – 0 எனக் குறிப்பிடப்படும். பிடிடி-யிலிருந்து 30 நாட்களுக்கு 

வமல், அதாவது 2021 ஏப்ரல் 30-க்கு வமல் அந்தக் கைக்கு நிலுறவயில் 

இருந்தால், 2021 ஏப்ரல் 30 அன்று இந்தக் கைக்கு எஸ்எம்ஏ-1 என 

வறகப்படுத்தப்படும். அவதவபால், பிடிடி-யிலிருந்து 60 நாட்களுக்கு 

வமல், அதாவது 2021 வம 30-க்கு வமல் அந்தக் கைக்கு நிலுறவயில் 

இருந்தால், இந்தக் கைக்கு எஸ்எம்ஏ – 2 என வறகப்படுத்தப்படும். 

வமலும், பிடிடி -யிலிருந்து 90 நாட்களுக்கு, அதாவது 2021 ஜூன் 28 வறர 

அந்தக் கைக்கு நிலுறவயில் இருந்தால், 90-வது நாள் முடிவில் (இஓடி) 

அந்தக் கைக்கு என்பிஏ என வறகப்படுத்தப்படும், அதாவது 2021 ஜூன் 

28 அன்று.    

 

வமை்கூறிய சில உதாரைங்கள் பபாதுவான சூழல்கறள உள்ளடக்கிய 

விளக்கமானறவ மடட்ுவம தவிர முழுறமயானறவ அல்ல 

என்பறதயும், வமவல குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விஷயங்களில் ஆரப்ிஐ 

வழங்கிய ஐஆரஏ்சிபி விதிமுறைகள் மை்றும் விளக்கங்கவள 

வமவலாங்கி நிை்கும் என்பறதயும் நான்/நாங்கள் புரிந்துபகாள்கிவைாம். 

 



 

மு ்கியமோன ஒழுங்குமுறைத் த வல் 

i) உங்கள் பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ு இந்தியா 

மை்றும் பவளிநாடுகள் ஆகிய இரை்டிலும் பயன்படுத்த 

பசல்லுபடியாகும். இருப்பினும், வநபாளம் மை்றும் பூட்டானில் 

பவளிநாடட்ு கரன்சி பரிவரத்்தறனகறள வமை்பகாள்ள இது 

பசல்லுபடியாகாது. 

ii) இறைய வரத்்தக இறையதளங்கள் வாயிலாக அந்நியச ்

பசலாவைி வரத்்தகம் பசய்ய அனுமதி இல்றல. ஏவதனும் விதிமீைல்கள் 

அல்லது இைங்கத் தவறினால், நீங்கள் தை்டறனக்குரிய நடவடிக்றக 

மை்றும்/அல்லது காரட்ு முடக்கத்திை்கு உள்ளாக வநரிடும். 

iii) காரட்ு றவத்திருப்பவர ் வங்கியால் அங்கீகரிக்கப்படாத மூன்ைாம் 

தரப்பு பசயலிகள் அல்லது விை்பறனயாளரக்ள் மூலம் கிபரடிட ்

காரற்டப் பயன்படுத்தி பைம் பபறுதல், பராக்கம் எடுத்தல் அல்லது 

பயன்படுத்துதல் வபான்ைவை்றுக்குக் கூடுதல் கட்டைங்கள், 

அபராதங்கள் அல்லது இதர பசலவுகள் விதிக்கப்படலாம் என்பறத 

ஒப்புக்பகாள்கிைார.் இத்தறகய பரிவரத்்தறனகள் கிபரடிட் காரட்ின் 

உத்வதசிக்கப்பட்ட பயன்பாடற்ட மீறுவதாகக் கருதப்படலாம், வமலும் 

ஆரப்ிஐ வழிகாடட்ுதல்களின்படி அபராதம் விதிக்கவவா, வசறவகறள 

நிறுத்திறவக்கவவா அல்லது சட்டப்பூரவ் நடவடிக்றக எடுக்கவவா 

வங்கிக்கு உரிறம உை்டு. 

உறுதிபமாழி மை்றும் ஒப்புதல் 

 

ஒன்கன்சியூமர ் சரவ்ீசஸ் பிறரவவட் லிமிபடட் நிறுவனத்துடனான 

இறை-முத்திறர கூட்டாை்றமயின் கீழ் வங்கியால் வழங்கப்பட்ட 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ுக்கு நான் 

விை்ைப்பித்துள்வளன் என்பறத இதன் மூலம் ஒப்புக்பகாள்கிவைன், 

வமலும் நான் 18 வயதுக்கு வமை்பட்ட இந்தியக் குடிமகன் என்றும் 

அறிவிக்கிவைன். விை்ைப்பத்தின் ஒரு பகுதியாக வழங்கப்பட்ட 

அறனத்து விவரங்களும் தகவல்களும் உை்றமயானறவ, 



 

சரியானறவ மை்றும் முழுறமயானறவ என்றும், இந்த விவரங்கறள 

வநரடியாகவவா அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட மூன்ைாம் தரப்பு முகவர ்

மூலமாகவவா சரிபாரக்்க வங்கிக்கு உரிறம உை்டு என்றும் நான் 

அறிவிக்கிவைன். இந்த அடற்டக்கான விை்ைப்பத்றத அனுமதிப்பது 

அல்லது நிராகரிப்பது வங்கியின் முழுறமயான விருப்பத்திை்கு 

உட்பட்டது என்பறத நான் வமலும் புரிந்துபகாள்கிவைன். முதலில் 

சமரப்்பிக்கப்பட்ட எனது விை்ைப்பச ்சான்றுகளில் ஏவதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பட்டால் அது குறித்து வங்கிக்குத் பதரிவிக்கவும், விை்ைப்பத்றதச ்

பசயல்படுத்த மை்றும்/அல்லது பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்

கிபரடிட் காரற்டத ் பதாடரந்்து பயன்படுத்த அவரக்ளுக்குத ்

வதறவப்படும் கூடுதல் தகவல்கறள வழங்கவும் நான் 

உறுதியளிக்கிவைன். வங்கியின் பபாருந்தக்கூடிய அறனத்துக் 

பகாள்றககளுக்கும் நான் கடட்ுப்படுவவன் என்று இதன் மூலம் 

உறுதிப்படுத்துகிவைன். 

 

பபடரல் வங்கி ஒன் வகா-பிராை்டட ்கிபரடிட் காரட்ு பதாடரப்ாக நான் 

சமரப்்பித்த விை்ைப்பப் படிவம்(கள்) அல்லது என்னால் 

நிறைவவை்ைப்பட்ட அல்லது வழங்கப்பட்ட பதாடரப்ுறடய 

ஆவைங்களில் உள்ள எனது தனிப்பட்ட அறடயாளத் தகவல்கள் 

(பிஐஐ) மை்றும் பிை தனிப்பட்ட அறடயாளம் அல்லாத தகவல்கறள 

(என்ஐஐ), எனக்கு அறிவிப்பு ஏதுமின்றி வங்கியின் பிை கிறளகள், 

வங்கியின் துறை நிறுவனங்கள் அல்லது இறை நிறுவனங்கள், கடன் 

தகவல் பைியகங்கள், மதிப்பீடட்ு முகறமகள், வசறவ வழங்குநரக்ள், 

வசறவ கூட்டாளரக்ள் (ஏவதனும் காப்பீடட்ு கூட்டாளரக்ள் உட்பட), பிை 

வங்கிகள் அல்லது நிதி நிறுவனங்கள், அரசு/ஒழுங்குமுறை அதிகார 

அறமப்புகள் அல்லது மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு வகஒய்சி சரிபாரப்்பு, 

வங்கி கைக்கு அறிக்றக சரிபாரப்்பு, கடன் அபாய பகுப்பாய்வு அல்லது 

எனது விை்ைப்பத்றதச ் பசயலாக்க வங்கி மை்றும்/அல்லது அதன் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வசறவ வழங்குநர ் பபாருத்தமானது எனக் கருதும் 

பிை பதாடரப்ுறடய வநாக்கங்களுக்காக மை்றும்/அல்லது பபடரல் வங்கி 

ஒன் வகா-பிராை்டட் கிபரடிட் காரட்ின் பதாடரச்ச்ியான 



 

பயன்பாட்டிை்காக மை்றும்/அல்லது பிை சந்றதப்படுத்தல் 

வநாக்கங்களுக்காக பவளிப்படுத்த வங்கிக்கு இதன் மூலம் நான் 

அதிகாரம் அளிப்பவதாடு எனது பவளிப்பறடயான சம்மதத்றதயும் 

வழங்குகிவைன்.  


